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RESUMO

O empreendedorismo, é o sistema que permite criar ou inovar produtos, servigos e
processos, alcancando a geragdo de riqueza e valor para a sociedade
independentemente da existéncia de uma empresa. Desta forma, a compreenséao da
amplitude do conceito sobre as diferentes formas de empreender aponta para a
atuacdo dos profissionais liberais e a utilizacdo de espacgos colaborativos
denominados coworkings. O objetivo do trabalho é investigar como os profissionais
liberais se relacionam com a estrutura, as praticas e as aplicacbes de um espaco
colaborativo localizado no estado de Pernambuco. A metodologia consiste em uma
pesquisa de carater quantitativo de abordagem descritiva baseada em um Unico
caso. O estudo acontece no Realiza Coworking, com a aplicacdo do questionario
como a ferramenta utilizada para a coleta das informacdes de uma amostra de 25
pessoas de um total de 32 pessoas. Entre as conclusbes do estudo pode-se
destacar a incidéncia do publico jovem, com maior prevaléncia na éarea de
marketing e comunicagdo, consultoria e servicos; realizacdo de parcerias com
outros profissionais liberais e empresas; a avaliacao da infraestrutura e os servigcos
fornecidos se da de forma positiva e alta probabilidade de indicacdo para um amigo

ou colega.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Profissionais liberais; Espaco colaborativo;

Coworking.



ABSTRACT

Entrepreneurship is the system that allows creating or innovating products, services
and processes, achieving the generation of wealth and value for society regardless of
the existence of a company. Thereby, understanding the breadth of the concept
about the different ways of undertaking points to the work of liberal professionals and
the use of collaborative spaces called coworkings. This work aims to investigate how
freelance professionals engage with the structure, practices, and applications of a
collaborative space located in the state of Pernambuco. The methodology employed
is a quantitative research approach with a descriptive nature based on a single case
study. The study takes place at Realiza Coworking, with the questionnaire as the tool
used to collect information from a sample of 25 individuals out of a total of 32. Among
the study's conclusions, it is noteworthy that the young public is prevalent, particularly
in the fields of marketing and communication, consulting, and services. The findings
also indicate a high incidence of partnerships established with other freelance
professionals and companies. The evaluation of infrastructure and provided services
is overwhelmingly positive, with a high probability of recommendation to friends or

colleagues.

Keywords: Entrepreneurship; Liberal professionals; Shared space; Coworking.



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -

LISTA DE QUADROS

Caracteristicas atitudinais do empreendedor .......................

Quantidade de Coworking por estado
Servicos ofertados no Coworking aos

Coworking: espacos de diversidades

clientes ......ccooeeveeni..

24
34
35
36



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -

LISTA DE FIGURAS

ESPAGO COWOIKING ...ttt e
Organograma Realiza Coworking ...............
Sala Privativa ........ccccceeeeiiiiiiiiiee
Sala de Reuni8o...........cccocvvviiviiiiiiiiiiiieeeee,
Sala de Treinamento ..........ccccoeeeeiiiciinnnnne,
Sala de Podcast ........cccuevveeiiiiiiiiiiiieeeeee
Cabine de EStudos .........cccceeeeviiiiiiiinninnnee,

ESpaco para eventos ...........ccccceeeueeeneennenn,

Mapa de localizacdo do Realiza Coworking

38
39
39
40
40
41
41
42
42



Gréfico 1 -
Gréfico 2 -
Gréfico 3 -
Gréfico 4 -
Gréfico 5 -
Gréfico 6 -
Gréfico 7 -
Gréfico 8 -
Gréfico 9 -

Grafico 10 -

Gréafico 11 -

Grafico 12 -
Grafico 13 -

Gréafico 14 -
Grafico 15 -

Gréafico 16 -

Gréafico 17 -

Gréafico 18 -

Gréafico 19 -

LISTA DE GRAFICOS

Evolugéo do Coworking no Brasil ...,
[dade doS ClIENTES ......eeiiiiiiiiiiiiie e
GENero dos ClIeNES ......coooviiiiiiiiiieeee e
Segmento da empresa dos clientes ..........coevvevvvveevniiinnnnn.
Tempo da empresa N0 MErCado ..........eeeveeeeeeeeeeeeniiiiniieans
Quantidade de funcionarios da empresa ............ccccvvvnnnnnn.
Cliente do Realiza Coworking ..............cviiiiiiiiiiiieeeeeeeee,
Conhecimento da existéncia do Realiza Coworking ..........
Utilizacao de servigcos em outros Coworking .........cccceeeenn..
Frequéncia de utilizacdo dos servicos no Realiza
(70111V0] 1 (] o TR PRSP
Avaliacdo da infraestrutura oferecida pelo Realiza
COWOIKING. ..ttt
Parceria de negdcio realizada no Realiza Coworking.........
Quantidade de parcerias realizadas com profissionais
[0 T=T = 1 PRSP
Quantidade de parcerias realizadas com empresas...........
O grau de importancia de alguns segmentos na formagao
€ PAICEIIAS. ....ceiiiieeeeeeeeee et
As vantagens encontradas no Realiza Coworking..............
As desvantagens encontradas no Realiza Coworking........
Avaliagdo dos clientes encontrada no Realiza
(70)111V0] 1 (] o TR PRPRRT

Recomendacao do Realiza Coworking pelos clientes........

33
45
46
47
48
48
49

51

51

52
52

53
53

54
54
55

55
56



11
1.2
13
13.1
1.3.2
1.4
15

2.1
2.2
2.3
2.4
241
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO. ...t
ConteXtUaliZACA0.......ccceeeeeeeee e
Pergunta NOrteadora.......cccceviecivieiee e
ODJEEIVOS . ..ttt
GEIAL e
ESPECITICOS. ..t
JUSHITICALIVA....ciii e
Estrutura do trabalno.........cccooooiiii
FUNDAMENTACAO TEORICA......coovoeeeeeeeeeeeeee e,
Historico do EmpreendedoriSmo......cccoeeeeeeeeeeeieeiviceeeieeiiii,
Conceito de EmpreendedorisSmo........cccccoeevveviiiviiiiiciieeeeeenen.
Perfil Empreendedor.........ccuuuviiiiiiiiieieeeeeeeeee e
Profissionais Liberais: conceito e evolug8o.........ccccceeeveee.
Profissional Liberal x Profissional Autbnomo.................coeeueeee
O Coworking: contexto histOrico......ccccevvvvviviecciiiiiiieeeeeee,
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........coovveveeeeeenn
Tipologia da PESQUISA....uuuiiiiiiiiieiieeeeii e
Universo Realiza Coworking........ccccoovvvimiiiiiiiiinie
SUJEItOS A PESHUISA. . uuruniieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e
Instrumento de coleta de dadosS.........cccvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeee
Analise dos resultadosS........oocuueiiiieiiiiiiieee e
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........cccoeu......
Bloco 1: identificacdo do empreendedoOr........cceeeeveeeeeennnnen.
Bloco 2: identificagdo da empresa.........cccceeevvvevviviennnnnnnnnnn.
Bloco 3: Espago Realiza Coworking..........cccvvvviiiiieeeeenennnnn.
CONCLUSAO. ...ttt
REFERENCIAS. ..ottt

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA USUARIOS DO

REALIZA COWORKING

12
12
14
14
14
15
15
16
18
18
20
23
25
27
30
37
37
38
43
43
44
45
45
46
49
58
60

64



12

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As atividades econdmicas estdo inseridas em um ambiente com
constantes mudancas de ordem tecnolOgica, marketing e concorréncia em escala
global, exigindo estratégias adaptativas que resultem em vantagens competitivas.
Nesse cenario, 0 empreendedorismo tem despontado como uma oportunidade de
aproveitamento de recursos para alavancar negécios, de natureza inovadora ou
melhorando/transformando o produto, servico e processo para atender uma
demanda especifica. Essa capacidade que o empreendedor possui em criar riqueza,
€ essencial para o desenvolvimento econdmico e, consequentemente, social pela
geracao de empregos.

Nesse respeito, Joseph Schumpeter assegura que a atitude
empreendedora € uma oportunidade criada a partir da percepcao de uma demanda,
onde os profissionais liberais aproveitam essa brecha e provocam mudangas em
determinada rotina econfmica, alterando ou mudando o ciclo de investimentos e,
consequentemente, de crescimento. Esses profissionais estdo na contramao da
escassez de emprego e pbe em pratica ideias inovadoras em o0posicdo aos
problemas gerados pelo capitalismo e passam a ofertar produtos, servicos ou
processos, preenchendo uma necessidade social ou econdmica no mercado
(BIZAIO; BARBOSA; GALVAO, 2021).

Novos negocios surgem para atender uma demanda consumidora, e essa
nascitura decorre da percepcdo de um individuo que de forma criativa aproveita
determinada oportunidade e oferta produtos, servicos ou processos que vao além de
suprir desejos, melhoram ou facilitam a vida das pessoas. Por essa razdo, empreender
requer “adquirir experiéncia, habito, comportamento e formagdo em areas nas quais nao
teve experiéncia anterior” (RICHTER et al. 2020, p. 90). Essa disposicdo para o novo
exige aprender ou desenvolver competéncias que ajuda na busca e analise de
oportunidades no mercado de trabalho.

O empreendedor segundo Baggio e Baggio (2014, p. 25), “é essencial ao
processo de desenvolvimento econémico”, visto que seu papel vai além do propdsito
de aumentar a producéo, influencia diretamente na construgdo de mudancas na

estrutura do negdcio e da sociedade pela preocupacédo com a gestao de recursos e
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pela observacdo atenta dos conceitos de eficiéncia e eficacia. Dados de uma
pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2020), afirmam
que “53,5 milhdes de pessoas estdo envolvidas na criacdo de novo
empreendimento”, a faixa etaria dessa populacido adulta esta entre 18 e 64 anos.

E nessa conjuntura econbmica os profissionais liberais preencheram
lacunas em diversos setores da sociedade, gracas as mudangas na “estrutura social,
ocupacional e no nivel de escolarizagdo da populagéo” (FIGUEIREDO; CRUZ, 2018,
p. 14). A escolarizacao possibilitou a formacgéao e ocupacao de posicdes no mercado
de trabalho pela oferta de servigos ou produtos. Essa ascensao profissional se deu,
ainda, pelo curso de muitos profissionais que ao enfrentar o desemprego
encontraram no empreendedorismo uma oportunidade de investir em um novo
negacio.

Corrobora com essa ideia Volpato (2009), ao ressaltar que a formacéo
académica possibilita o profissional desempenhar uma funcdo na sociedade,
adquirindo “um corpo de disposi¢des que lhes permite agir de acordo com as
possibilidades existentes no interior dessa estrutura objetiva”, sendo essa postura
estruturada pela observacado de cédigos da cultura “que determinam a forma como
as pessoas pensam, sentem, veem e atuam nos espacos sociais” (VOLPATO, 2009,
p. 334). O autor apontou, ainda, que muitos universitarios demonstraram
preocupacdo em dar visibilidade e valor as ideias elaboradas durante o periodo de
estudo, ou seja, investir na criacdo ou transformacao de um projeto para geracao de
riquezas.

Esse comportamento dos universitarios em relacdo ao envolvimento nas
producbes cientificas comprova que o espirito empreendedor € faciimente
identificado neles. Sendo a Educacdo um fator importante para a diminuicdo das
desigualdades tornou-se um instrumento de diferenciagcdo pela qualificacdo que
habilita o profissional para o “ingresso no mundo do trabalho consciente de sua
responsabilidade enquanto sujeitos no mundo” (FONSECA; LIMA, 2021, p. 1).
Dessa maneira, a educacdo € um passaporte para a insercdo de profissionais
liberais no “mundo competitivo globalizado” (FONSECA; LIMA, 2021, p. 10).

A competitividade é encontrada em todo segmento, por iSso se torna ao
mesmo tempo um desafio e uma vantagem para os profissionais liberais, um desafio
no sentido de buscar constantemente ofertar produtos e servicos “cada vez mais

com a melhoria continua de seus processos, estejam eles nos niveis estratégico,
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tatico ou operacional”. E uma vantagem competitiva ao favorecer o “aumento na
capacidade produtiva, possibilitando melhoria na qualidade de seus produtos e
servigos” (LACERDA; OLIVEIRA, 2007, p. 1).

Diante desse contexto, surge o Coworking, conhecido como espaco
compartilhado ou colaborativo, como uma alternativa de empreendedorismo para
profissionais liberais que encontram oportunidades de negocios com diferencial
competitivo por agregar “inovacgéo, networking e criacdo de valor” aos produtos e
servigos ofertados por esses profissionais (CARNEIRO; CAMILO, 2018, p. 2).

Nesse mesmo sentido, Quaresma e Gongalves (2013), asseguram que 0
Coworking se originou da juncao de dois escritorios: o virtual e o em casa. Refere-se
a um espaco fisico que disponibiliza salas, servigos e internet, além de promover a
troca de experiéncias entre os profissionais liberais, aumentando as redes de
contatos e as possibilidades de parcerias, elementos importantes no inicio da
carreira.

Considerando que o empreendedorismo alavanca a carreira dos
profissionais liberais, por aumentar a competitividade e criar valor para produtos,
Servicos e processos, especialmente diante a escassez de oportunidades no
mercado de trabalho, causada pela instabilidade econdmica, dado os altos custos
para se manter uma estrutura comercial, o0 Coworking surge como um ambiente com
a capacidade de comportar diversos oficios, combatendo os indicadores que geram

inseguranca ao negaocio.

1.2 Pergunta norteadora

Sendo os coworkings inovadores espacos de trabalho que integram
diversos profissionais liberais, surge a seguinte indagagdo: como os profissionais

liberais se relacionam com o espaco colaborativo do Realiza Coworking?

1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Investigar como os profissionais liberais se relacionam com a estrutura, as
praticas e as aplicacbes de um espaco colaborativo localizado no estado de

Pernambuco.
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1.3.2 Especificos

- Descrever a estrutura, as praticas e as aplicacdes do Coworking;

- Identificar vantagens e desvantagens na utilizacdo do Coworking;

- ldentificar o impacto do Coworking na criagdo de parcerias que oportunizam
novos negaocios;

- Mapear o atendimento aos profissionais liberais realizado nesse espago.

1.4 Justificativa

Os Coworkings sédo espacos que se tornaram importantes para 0sS
profissionais liberais, segundo os dados publicados pelo Censo Coworking Brasil
(2019), o Brasil comporta 810 espacos dessa hatureza nas grandes cidades. O
Estado de Sao Paulo com 40% desse mercado, seguido pelo Rio de Janeiro. Esse
eximio crescimento ocorre, segundo Bizaio, Barbosa e Galvdo (2021, p. 56), pelo
fato do Coworking se encaixar no conceito de “equipes, profissionais e
empreendedores individuais de diversas areas”, que ao utilizar o mesmo espaco
“dividem recursos e experiéncias”, desenvolvendo uma comunicagao que “favorece
o surgimento de solugdes e ideias”, além de reduzir os custos.

O crescimento e a oferta de servicos de espacgos colaborativos vém
crescendo no mundo. E no Brasil, inUmeros desses espacos foram disponibilizados
em todo territdrio nacional, sendo a regido de Caruaru/PE beneficiada com dois
Coworkings auxiliando os profissionais liberais que enfrentam as mesmas
dificuldades supracitadas ao iniciar suas atividades trabalhistas, fato que os leva a
recorrer ao Coworking para iniciar e/ou dar continuidade aos seus negocios.

Sendo assim, esses espacos compartiihados despertam interesse
investigatorio, no sentido de compreender se atendem realmente a necessidade dos
profissionais que fazem uso deles e se realmente favorecem o crescimento de
negocios. Verificar, ainda, se 0 nimero de circulacdo de pessoas favorece a geragao
de empregos diretos, impactando nas esferas econdmica, social e empresarial do
municipio. Além de observar se promove o crescimento rapido e colaborativo por
meio da formacdo de parceria que fortalece as relacdes entre compradores e

fornecedores.
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Acredita-se que o Coworking, embora seja uma forma inovadora de
trabalho, é relevante para o desenvolvimento regional, posto que o impacto dessa
tendéncia cria entre os profissionais uma base fundamentada na colaboragéo e
confiangca mutua, essa unido fortalece a economia, por meio da democratizagdo dos
acessos as redes de inovacdo. Por essa razao, estudar a estrutura, as praticas e as
relacbes desenvolvidas nesses ambientes podem ser inspiradoras, além de criar
curiosidade sobre a contribuicdo para motivar empreendedores a aumentar suas
atividades, fortalecendo a sua atuag&o no progresso local.

Nesse sentido, o presente trabalho € importante para comprovar se esses
espacos colaborativos conseguem diminuir 0s riscos inerentes a qualquer
investimento e incentivar o empreendedor local. Além de contribuir com a producao
de outras pesquisas nessa area, tornando este trabalho necessario para ampliar as
discussbes sobre o empreendedorismo no mercado de trabalho que vem
despertando o interesse de profissionais liberais que buscam iniciar, melhorar,
ampliar e divulgar suas atividades profissionais. E visto que o mercado de trabalho
tem se voltado para o desenvolvimento e aprimoramento de produtos, servicos e
processos inovadores, 0s espacos compartilhados oportunizam o crescimento de
negocios com forte potencial de crescimento pela reducdo de custos, aumento do
namero de clientes e geracao de lucros.

Assim, a proposta deste estudo € investigar como os profissionais liberais
se relacionam com a estrutura, as praticas e as aplicacdes de um espaco
colaborativo, Realiza Coworking, na cidade de Caruaru/PE, visando conhecer o

impacto desse espaco no comportamento e nas atividades dos profissionais liberais.

1.5 Estrutura do trabalho

O primeiro capitulo ressalta a importancia dessa pesquisa para a
compreensao da estrutura e funcionamento de um Coworking, bem como a
oportunidade de crescimento ofertada ao empreendedor local.

O segundo capitulo aborda o historico e o conceito do empreendedorismo
e, também, elenca as caracteristicas dos profissionais liberais como
empreendedores, que ao se deparar com uma situacdo de demanda gera uma
oferta, seja de produto, servico ou processos. Ao desenvolver suas atividades

desempenham um papel econdmico importante na sociedade por buscar novas
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formas de exercer a profissdo e o Coworking, contribui para o enfrentamento da
escassez de emprego, presente na perspectiva profissional, gerando oportunidades
de novos negocios.

O terceiro capitulo destaca a metodologia empregada, uma pesquisa de
estudo de caso, de carater quantitativo de abordagem descritiva baseada em um
anico caso.

O quarto capitulo destaca os resultados e as discussdes sobre 0s pontos
elencados no questionario aplicado aos profissionais liberais que frequentam o
Realiza Coworking em Caruaru.

Seguido pela conclusdo, onde se apresenta as consideracdes sobre o0s

dados adquiridos com o questionario dirigido aos clientes do Realiza Coworking.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo, foi reservada para apresentar a fundamentacdo cientifica
tomada como referéncia para embasar a temética desta pesquisa, que apresenta
como foco principal a utilizacdo dos espacos cooperativos pelos profissionais
liberais. Optou-se por iniciar com o historico e o conceito de empreendedorismo,
além da descricdo das principais caracteristicas do perfil empreendedor. Logo
depois, uma breve descricdo sobre os profissionais liberais, seguida por uma

explanacéo sobre o Coworking, foco principal desta pesquisa.

2.1 Historico do empreendedorismo

A compreensdo sobre empreendedorismo recai sobre o sentindo da
palavra imprehendere de origem latim, segundo Boava e Macedo (2011, p. 4),
significa “prender nas maos, assumir e fazer”, ou seja, agdes que sao criadas para
atender a necessidade de um determinado publico. Especificamente entre os
séculos XIX e XX o empreendedor comeca a ser notado ao potencializar o
crescimento e o desenvolvimento econémico. Nesse respeito, Richter et al. (2020, p.
90), explicam que o termo empreender inicialmente estava relacionado aquele
individuo que tomava “a frente de grandes projetos de produg¢do”, na sequéncia
identificou profissionais que assumia riscos como empreendedores, somente no
século XX associou o0 termo a um inovador.

Essa capacidade criativa logo passou a ser valorizada nas empresas,
pois, inovar significava agregar valor aos produtos, servicos e até mesmo aos
processos, atendendo a novas demandas e gerando riquezas. Ainda, segundo
Valadares e Emmendoerfer (2015), os primeiros a tratar dessa tematica foi Richard
Cantillon (1755) que ao conceituar o termo, explicou que pelo fato da incerteza das
transagbes comerciais, a compra e venda de determinado produto pelo
empreendedor, o colocava em uma situacdo de risco, portanto, poderia ser
surpreendido pelo insucesso. Posteriormente, Jean-Baptiste Say (1803), alegou que
o empreendedor era capaz de modificar uma area improdutiva elevando sua
lucratividade. Ambos os autores, definiram o empreendedor como “um agente
tomador de risco” (VALADARES; EMMENDOERFER, 2015, p. 84).
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E pertinente acrescentar os estudos de Joseph Schumpeter que atrela o

empreendedorismo a inovagao. Assim, na percepcao do autor o empreendedor é

[...] qualquer que seja o tipo, alguém s6 é um empreendedor quando
efetivamente levar a cabo novas combinacdes, e perde esse carater assim
gue tiver montado o seu negdcio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras
pessoas dirigem seus negécios” (SCHUMPETER, 1997, p. 56).

Na concepcado de Schumpeter para uma pessoa ser considerada
empreendedora, precisa desenvolver algo novo que seja aceito no mercado e,
portanto, obtenha lucro com essa inovagdo. Essa capacidade de criar e agregar
valor ao produto/servico que atende uma demanda especifica se torna o diferencial
competitivo do empreendedor, ou seja, sua forga principal para gerar riqueza.
Segundo Valadares et al (2012, p. 3):

[...] o empreendedor conduzia, criava, novas combinac¢des de producgéo por
meio do processo de destruigcdo criativa. Nesse sentido, Schumpeter (1954)
observa que o impeto para o sistema econdbmico vem de homens de
coragem, que arriscam suas fortunas para implementar, inovar,
experimentar e expandir novas ideias.

Posteriormente, o conceito de empreendedor foi ampliado pelas
contribuigdes cientificas de Higgins (1959) e Baumol (1968), “ao indicarem que o
empreendedorismo este poderia ser visualizado como causador da substituicdo de
produtos obsoletos por produtos mais inovadores e com maior potencial de lucro”
(VALADARES et al., 2012, p. 3).

Nessa perspectiva histérica os desdobramentos tedricos e praticos acerca
da iniciativa empreendedora, revelou uma valorizagcéo por parte de todos os setores
que acreditaram na capacidade para alavancar o crescimento econdmico,
importante para a geracao de emprego. Os empreendedores tém a capacidade de
ultrapassar qualquer empecilho de ordem comercial ou cultural, além de encurtar
“distancias, globalizando e renovando o0s conceitos econdémicos, criando novas
relacbes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade” (DORNELAS, 2008, p. 6).

As caracteristicas inerentes a pessoa empreendedora sao reforcadas por
Mello, Le&o e Paiva (2006, p. 48), que identificaram em suas pesquisas habilidades

e competéncias de um empreendedor, relacionando-as “ao senso de identificagao
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de oportunidades, a capacidade de relacionamento em rede, as habilidades
conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de leitura, ao posicionamento em
cenarios conjunturais e ao comprometimento com interesses individuais e da
organizagao”.

Esse pensamento dos autores sobre o empreendedor reforca a
capacidade que essas pessoas possuem de inovar em um ambiente aparentemente
nada propenso para determinado negdcio, visto que nunca tinha sido pensado antes
por outro individuo, ou seja, o empreendedor visualiza oportunidades para abrir e
consolidar uma empresa ao perceber uma demanda de mercado que pode ser
atendida por meio de seu produto, servico ou processo. Segundo Lopes e Souza
(2005), essas pessoas encontram uma mediacdo de intencdo, fundamentada na
percepcao inovadora, chamada de atitude, voltada para atender a necessidade de
determinado publico.

Nessa acepc¢do, Costa, Barros e Carvalho (2011, p. 183), ressaltam, “para
que uma sociedade fundamentada em um mercado livre seja capaz de produzir mais
riqueza, torna-se premente a existéncia de individuos capazes de criar e aproveitar
oportunidades, melhorar processos e inventar negécios”. A partir dessa ética, o
empreendedorismo preza pelo desenvolvimento econémico e social atuando no
mercado de forma “natural, ideal e exemplar’, pois prové beneficios para a

comunidade por meio da geragao inovadora de riquezas.

2.2 Conceito de Empreendedorismo

Ao discorrer sobre a expressdao empreendedorismo, logo é possivel
relembrar o titulo do livro de Dornelas (2008, p. 1), que ao falar sobre a tematica,
afirma que empreender é “transformar ideias em negdcios”, essa tbnica apresentada
pelo autor recebeu destaque no Brasil, especificamente na década de 1990, quando
houve uma tentativa de estabilizacdo da economia, principalmente, pela procura de
“alternativas para aumentar a competitividade, reduzir custos e manter-se no
mercado”, na ocasidao o desemprego alcangava altos indices, fato que motivou
alguns desempregados a “criar novos negdcios”.

Sendo assim, é possivel entender que a natureza do empreendedorismo
€ uma oportunidade lucrativa observada por um individuo com a visdo

empreendedora, portanto, definida como “situacdes nas quais novos bens, servigos,
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matérias-primas e métodos organizacionais podem ser introduzidos e vendidos por
um valor maior do que seu custo de produgao” (HIRISCH; PETERS; SHEPHERD,
2014, p. 6). Entdo, uma oportunidade empreendedora acontece em trés situagdes
distintas: quando um produto/servigo existente é utilizado para criar um mercado
novo em uma localidade diferente; criar produto/servico novos para um mercado
existente, ou ainda, inovacao total, tanto de produto/servico/mercado.

Os autores definem empreendedorismo como um

[...] processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o
necessarios, assumindo o0s riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo
e da independéncia financeira e pessoal (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009, p. 30).

Esse processo de criacdo deve-se a iniciativa de um empreendedor que
acreditou numa determinada ideia, empenhou-se arduamente e mobilizou recursos
para transforma-la em uma oportunidade de negdcio. Na percepcao de Leite (2012),
o0 empreendedor € um criador que possui uma visdo ampla e toma uma direcdo para
transformar suas ideias em producao, por “descobrir algo que diferencie o seu

negocio dos outros”. Sendo indispensavel examinar quatro fatores, a saber:

e Formular uma visdo baseada na realidade;

e Definir os valores centrais e a filosofia de sua empresa,;

e Criar uma declaracdo da missao da empresa que seja precisa, concisa e
inspiradora;

e Avaliar um conceito unificado para criar valor para seus clientes (LEITE,
2012).

Ao examinar as prerrogativas citadas, é possivel compreender que um
negocio de base empreendedora promove o crescimento da economia, desde que
encontre um espaco que favoreca seu desenvolvimento, o que implica observar a
mudanca de mercado e utilizar como oportunidade para langar seu produto/servico
no momento apropriado, considerando a gestdo de seu negdcio com muita
responsabilidade (LEITE, 2012).

Nesse sentido, o conceito de empreendedor adotado por Chiavenato

(2012), compreende-o como:

[...] fundador de novas empresas, 0 construtor de novos negécios ou o
consolidador e impulsionador de negécios atuais...alavanca as mudancas e
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transformacbes, produz a dindmica de novas ideias, cria empregos e
impulsiona talentos e competéncias...fareja, localiza e rapidamente
aproveita as oportunidades fortuitas que aparecem ao acaso € sem pré-
aviso, antes que outros aventureiros o fagam (CHIAVENATO, 2012, p. 7).

Ou seja, empreender vai além de uma simples ideia, exige determinacao,
organizacgédo e, sobretudo parceria para transformar o imaginario em realidade, algo
concreto para ser disponibilizado no mercado, capaz de beneficia-lo enquanto
criador/empreendedor e, também, as pessoas que terdo acesso ao produto/servico
desenvolvido.

Ja Schumpeter (1997), conceitua empreendedorismo como um processo
de “destruicao criativa”, ou seja, o empreendedor encontra uma maneira para inserir
no mercado um novo produto, Servico ou processos, por meio da criacdo ou
transformacao de recursos e materiais diferentes daqueles ja existentes. No entanto,
0s empreendedores "ndo sdo simplesmente provedores de mercadorias ou de
servicos, mas fontes de energia que assumem riSCOS em uma economia em
constante transformacéo e crescimento.” (CHIAVENATO, 2012, p.18).

Essa afirmativa implica dizer que o ato empreendedor emprega a
destruicdo ou substituicdo de produtos ou métodos que ja ndo séo téo eficazes por
novos. Nesse respeito, Baggio e Baggio (2014, p. 27), explicam que Schumpeter se
refere & “destruicdo de velhos conceitos, que por serem velhos ndo tém mais a
capacidade de surpreender e encantar”. Dai afirmam que a “esséncia do
empreendedorismo esta na mudancga”, que requer um olhar, perspectivas, atitudes e
propdsitos totalmente inovadores, onde os problemas ndo se constituem em
barreiras intransponiveis, pois, tem solucdes e elas sdo encontradas e aplicadas.

Uma terceira abordagem sobre empreendedorismo é feita por Dornelas

(2008, p. 22), que considera que o processo empreendedor envolve:

e [niciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz;

e Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o
ambiente social e econdémico onde vive;

e Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar
(DORNELAS, 2008, p. 22).

Logo, o autor assegura que o processo empreendedor envolve a criacao
de algo que representa um valor e uma funcdo nova, alcancado por meio de

comprometimento com o desenvolvimento do produto/servigo, tempo empregado na
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elaboracdo e o esforco envolvido para lancar ao mercado. Essa determinagcdo €&
comum aos individuos com espirito empreendedor que aproveitam todas as
oportunidades para gerar uma “nova riqueza a partir de novas combinagdes de
recursos” (MIGUEZ; LEZANA, 2018, p. 115).

Ainda, segundo Drucker (2005) o empreendedor valer-se das
oportunidades que surgem, e, imediatamente explora a ocasidao por ofertar um
produto/servi¢o para atender aos anseios do publico-alvo, ou seja, 0 empreendedor
observa e explora uma lacuna entre o desejo do consumidor e a ineficiéncia do
mercado em atendé-lo, aproveita essa caréncia como um novo nicho de
oportunidades. Concorda com essa ideia Baggio e Baggio (2014, p. 26), ao
afirmarem que empreender significa aproveitar integralmente “as potencialidades
racionais e intuitivas” que impulsionam o individuo a transformar contextos e
atitudes, visando a construcdo de novas oportunidades.

Os autores Dornelas (2008), Hirisch, Peters e Shepherd (2014), Leite
(2012), Chiavenato (2012), Miguez e Lezana (2018), Drucker (2005) e Baggio e
Baggio (2014), todos esses artigos ao serem analisados fizeram referéncias a
Joseph Schumpeter (1988) ao tratarem da tematica do empreendedorismo. Por essa
razao, neste trabalho, optou-se por tomar como referéncia principal a descricdo
utilizada por ele para conceituar o empreendedor, como aquele sujeito com a
capacidade de introduzir produtos, servicos e processos novos, visando atender
uma demanda, ou até mesmo, criando uma oferta para em seguida emergir uma
demanda.

O empreendedorismo surge a partir do momento que se identifica uma
necessidade seja de cunho pessoal para gerar renda ou pela percepcédo de uma
oportunidade de ofertar algo que determinado publico necessita, portanto, a seguir

veremos as caracteristicas do empreendedor.
2.3 Perfil Empreendedor
Diante do exposto, Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 454) propdem

algumas caracteristicas identificadoras do perfil empreendedor, conforme se observa

no quadro 1: Caracteristicas Atitudinais do Empreendedor.
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Quadro 1 - Caracteristicas Atitudinais do Empreendedor

Caracteristi Descricéo
cas
atitudinais
“Individuos que precisam contar com a certeza é de todo impossivel que sejam
Assume bons empreendedores” (DRUCKER, 1986, p. 33).
riscos “O passaporte das empresas para o ano 2000 sera a capacidade empreendedora,
calculados isto &, a capacidade de inovar, de tomar riscos inteligentemente, agir com rapidez e
eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do ambiente econémico”
(KAUFMAN, 1991, p. 3).
“Os empreendedores ndo apenas definem situagdes, mas também imaginam visdes
Planejador sobre 0 que desejam alcancar. Sua tarefa principal parece ser a de imaginar e
definir o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo” (FILION, 2000, p. 3).
“O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e
tem uma viséo futura da organizagdo” (DORNELAS, 2001, p. 15).
“é a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informacdes
Detecta abstratas, implicitas e em constante mudanga” (MARKMAN; BARON, 2003, p. 289).
oportunida “que tem capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunidades de
des negocio” (BIRLEY; MUZYKA, 2001, p. 22).

“A predisposi¢do para identificar oportunidades é fundamental para quem deseja ser|
empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo para observar
negocios” (DEGEN, 1989, p. 19).

Persistente

“capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até a privacdes sociais,
em projetos de retorno incerto” (MARKMAN; BARON, 2003, p. 290).

“Desenvolver o perfil empreendedor é capacitar o aluno para que crie, conduza e
implemente o processo de elaborar novos planos de vida. A formacgéo
empreendedora baseia-se no desenvolvimento do autoconhecimento, com énfase
na perseveranga, na imaginagao, na criatividade, associadas a inovagao” (SOUZA,;
SOUZA; ASSIS; ZERBINI, 2004, p. 4).

Sociavel

“Os empreendedores fornecem empregos, introduzem inovacfes e estimulam o
crescimento econdmico. J4& ndo os vemos como provedores de mercadorias e
autopecas nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos como energizadores
que assumem riscoS Necessarios em uma economia em crescimento, produtiva”
(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997, p. 3).

Inovador

Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo é principalmente
funcdo de quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade de realizacdo e
criatividade), propenséo a inovacgao, risco e postura estratégica.

Lider

“Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contato face
a face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram agir para

isso” (MARKMAN; BARON, 2003, p. 114).

Fonte: Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 454).

Conforme destacado por Carneiro e Camilo (2018, p. 5), o empreendedor

tem uma “elevada adaptabilidade cognitiva” que possibilita adaptar-se a diversas
situacdes facilmente, além de serem praticos em criar solu¢gdes com ideias nunca
pensadas. Desafiar-se € uma caracteristica comum a esses profissionais que
rompem as barreiras e remodelam a concepcéo e as formas de trabalho, justamente
pela facilidade em serem cooperadores e se lancar com maior intensidade aos

desafios abrindo novos negaocios.
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O empreendedor, segundo Schumpeter (1988), tem plena participacdo no
desenvolvimento econdmico e social, especialmente, quando suas ideias culminam
na criacdo de um empreendimento que requer a captacao de outros profissionais e
ou trabalhadores, contribuindo diretamente para diminuir questdes sociais
relacionadas a economia. Essa atuacdo pontual € uma caracteristica evidente
nessas pessoas, sendo os profissionais liberais um publico que tem apresentado
maior participagdo em novos empreendimentos.

A seguir € apresentado um breve panorama sobre o histérico dos
profissionais liberais no Brasil, visto que o mercado de trabalho tem ampliado as

oportunidades para eles.

2.4 Profissionais Liberais: conceito e evolucao

Para Carvalho e Azevedo (2022), a utilizacdo do termo “liberal” nao seria
a melhor forma de classificar tais profissionais, mas é o termo utilizado nos dias de
hoje para designar aqueles profissionais que trabalham por conta prépria, ou
conforme os autores citados “aqueles que trabalham sendo patres de si mesmo’.
Mas tal conceito com o passar do tempo sofreu mutaces com o objetivo de se
adequar as necessidades da sociedade de cada época.

O primeiro registro histérico a consagrar o conceito de profissional liberal
foi o direito romano. O profissional liberal era o trabalhador romano que nédo possuia
contrato de trabalho com salario fixo e que realizava trabalhos que ndo exigia
aptiddo ou competéncia especial e demandava o pagamento de recompensa. Mas,
somente, no periodo de transi¢cdo da Idade Média para a Idade Moderna tornou-se
comum o uso da expressao “Profissional Liberal”, utilizada para definir os individuos
gue trabalhavam livremente sem a necessidade de uma formalidade salarial
(OLIVEIRA, 2019).

Nessa época, destinava-se a indicar aquelas pessoas que se libertavam
das corporacdes e passavam a exercer ditas profissdes livres. A liberdade era,
portanto, adquirida pelos aprendizes quando se desvinculavam de suas corporagdes
de oficio, deixando, assim, de ser subordinado ao comando de seus mestres. Esta
autonomia foi a pedra angular para o desenvolvimento do conceito de profissional
liberal, o elemento distintivo entre um profissional dito liberal e um “nao liberal”
(MORAES; GUEDES, 2015).
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Nos anos de 1760, com o inicio da Revolucdo Industrial, o conceito de
profissional liberal tomou um sentido mais fervoroso visto que, os trabalhadores néao
se contentaram em assistir passivamente a degradacdo de suas condi¢des de vida e
de trabalho. Na Inglaterra, essa situacdo provocou inuUmeras manifestacfes de
revolta entre a classe trabalhadora, como a quebra de maquinas e a depredacao de
instalacdes industriais. Em paralelo ao trabalho assalariado, os profissionais
conquistaram visibilidade com o incremento da educagédo e a formalizacdo das
profissdes (COLLYER, 2015).

No Brasil, o termo deriva do latim “Liberalis”, que se referia a pessoa de
condicdo livre, que ndo era escrava. Essa liberdade era adquirida pelos
trabalhadores da época quando os individuos cortavam suas correntes com as
empresas e/ou seus mestres, de modo que a autonomia desses individuos teve
grande importancia para a evolucdo do conceito de profissional liberal, o que
também passou a ser um dos principais fatores de distincdo entre profissional dito
liberal do “ndo liberal”.

Alguns autores ainda definem profissdo “liberal” como aquelas de nivel
superior ou meédio, cujo exercicio € regulamentado por lei especifica, que encerra
certo prestigio social ou intelectual e, é caracterizada, especificamente, pela
inexisténcia de qualquer vinculacdo hierarquica e pelo exercicio predominantemente
técnico dos conhecimentos adquiridos pelos profissionais. Entretanto, a
Confederacdo Nacional dos Profissionais Liberais (CNPL, 2012) em seu estatuto,

artigo 1°, paragrafo Unico, adota uma definicdo mais abrangente:

Profissionais Liberais diz respeito aqueles profissionais, trabalhadores, que
podem exercer com liberdade e autonomia a sua profissdo, decorrente de
formacao técnica ou superior especifica, legalmente reconhecida, formacéo
essa advinda de estudos e de conhecimentos técnicos e cientificos. O
exercicio de sua profissdo pode ser dado com ou sem vinculo empregaticio
especifico, mas sempre regulamentado por organismos fiscalizadores do
exercicio profissional.

Paises como a Alemanha, Espanha e Beélgica adotam modelos
semelhantes, igualmente como os africanos da Costa do Marfim e de Togo e paises
arabes como a Tunisia e o Libano. Mas é indispensavel fazer a diferenciacao entre
trabalhadores autdbnomos e profissionais liberais, conforme elucida a sentenca

abaixo.
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2.4.1 Profissional Liberal x Profissional Autbnomo

O que diferencia um profissional liberal dos demais profissionais €,
principalmente, o seu conhecimento técnico, que engloba o conhecimento cientifico
e/ou manual de cada profissdo. Vale dizer, toda profissédo requer um conhecimento
acerca de suas técnicas, sendo certo que, dependendo da profissdo, esse
conhecimento serd cientifico e/ou manual. Dai dizermos que o conhecimento técnico
€ género, do qual os conhecimentos cientifico e manual séo espécies (CALDEIRA,
2004).

Para tanto, faz-se necessario analisar algumas caracteristicas que
diferenciam o profissional liberal dos demais profissionais, conforme Caldeira (2004,
p. 312) quais sejam: “1. conhecimento técnico sobre certa profissdo; 2.
conhecimento atestado por meio de um diploma, conferido por uma escola
capacitada; 3. profissdo regulamentada, 4. livre exercicio da atividade, e; 5. relacéao
intuito personae”.

Moraes e Guedes (2015, p. 4) ressalta:

[...] como aquela cognicdo especializada que exige a profissdo para que
seja o0 servico — de natureza predominantemente intelectual — realizado
sempre com independéncia técnico cientifica. Salvo melhor juizo, é este o
elemento que efetivamente distingue o profissional liberal, e é também, ao
mesmo tempo, o que afasta desse conceito outros profissionais que
igualmente tém liberdade para tomar decisbes, como o0 sapateiro, 0
carpinteiro e a costureira, por exemplo.

Esse conhecimento técnico deve ser certificado por meio de um diploma
profissional, conferido por escola de ensino superior autorizada, isto €, a escola deve
estar habilitada para conferir os diplomas. Para alguns autores, trata-se de requisito
essencial para caracterizar o profissional liberal dos demais profissionais.

N&o se trata de mera formalidade. A importancia do diploma emerge do
fato de o profissional liberal ser, justamente, aquele profissional que é reconhecido
por ter conhecimento técnico especializado para o exercicio daqguela atividade, o que
normalmente se adquire em curso de formagao superior, ou em alguns casos com
um curso técnico. Este conhecimento necessita ser comprovado, porque, do
contrario, o consumidor ficaria a mercé de profissionais que se julgam qualificados

para exercer aquele oficio. Sendo a auséncia de qualificacdo uma ameaca social
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que dependendo da atividade profissional podera colocar a saude do consumidor em
risco (MORAES; GUEDES, 2015).

Quanto a profissédo exercida, esta deve ser regulamentada por lei ou
decreto. A necessidade de a profissao ser regulamentada, seja por lei ou mesmo por
qualquer outro ato normativo, parece decorréncia natural de se exigir diploma
expedido por orgao habilitado, corroborando mais uma vez a importancia da
exigéncia do conhecimento técnico comprovado na area e expedido por uma
autoridade competente, como visto nos paragrafos anteriores.

No Brasil, existem conquistas antigas, obtidas com arduas lutas, que sao
as regulamentacdes de profissdes. Algumas delas ja ultrapassam a mais de oito
décadas de existéncia, de forma que tais normas e leis estabelecem, entre tantas
outras coisas, 0s pisos salariais profissionais, jornadas de trabalho, cédigos de ética,
condicbes para o exercicio profissional, 6rgado fiscalizador da profissdo como os
conselhos entre outras.

No entanto, existem muitas profissdes regulamentadas no pais, que para
0 seu exercicio, ndo é exigida nem formacao universitaria e nem mesmo técnica.
Séo elas: Autores Teatrais, Compositores Musicais e Escritores. Outras exigem pelo
menos o nivel técnico, entre elas os Protéticos Dentarios, Secretarias Executivas,
Técnicos Agricolas, Técnicos Industriais e Corretores de Imdveis entre outras.

Outra caracteristica importante dos profissionais liberais que merece
destaque € a autonomia que possui, isto €, a aptiddo de exercer livremente o0 seu
trabalho técnico, tomando decisdes por conta prépria, sem subordinagcédo a alguém,
sem vinculo de hierarquia. Possuindo assim a prerrogativa de negar-se a fazer o que
Ihe mandam.

Nada obstante, a caracterizacdo do profissional liberal envolve, além do
conhecimento técnico da profissdo regulamentada e autonomia nas decisdes, uma
relacdo de caréater intuito personae. Conforme Caldeira (2004), tal carater seria uma
relacdo de confianca que se estabelece entre o profissional liberal e aquele individuo
gue contrata o servico. Trata-se de contrato pessoal firmado com base na confianca
e credibilidade.

Outra questdo que merece atenc¢do diz respeito ao profissional autbnomo,
aguele que exerce seu trabalho com poder de direcdo sobre a propria atividade,
seguindo 0s seus critérios pessoais, agindo com o poder de direcdo da propria

atividade. O profissional autbnomo assume o risco da atividade que exerce,
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exatamente em razdo do poder de direcdo da propria atividade que assume. Vale
dizer, ele ndo transfere a fiscalizacdo de sua atividade a um superior hierarquico
(CALDEIRA, 2004).

E valido destacar que qualquer prestador de servico pode ser autbnomo,
isto €, pode exercer uma atividade independentemente de ser uma profissao
regulamentada. Essa atividade pode até mesmo carecer de conhecimentos técnicos,
cientificos ou manuais, como por exemplo, o pintor. Sendo assim, o profissional
autbnomo seria 0 género, porque abarca todo e qualquer tipo de atividade/profissao
gue seja exercida com poder de dire¢cdo e com base no risco.

Nessa concepcao, o profissional liberal também & auténomo, pois, possui
as caracteristicas da autonomia e poder de direcdo, entretanto, sua atividade requer
conhecimento técnico (intelectual ou manual), reconhecido por escola de nivel
superior, cuja profissdo tem que ser regulamentada. Dessa forma, profissional liberal
€ espécie do género profissional autbnomo, pois, conforme Caldeira (2004, p. 315),
“todo liberal pode ser autbnomo, mas nem todo autdnomo pode ser liberal’.

Assim, na década de 1950 surge a Confederacdo Nacional dos
Profissionais Liberais (CNPL), mais especificamente, no dia 11 de fevereiro de 1953,
guando trés federacdes de profissionais liberais (duas de contabilistas — Rio Grande
do Sul e S&do Paulo — e uma de odontologistas), decidem fundar a Confederacéo
Nacional das Profissdes Liberais. A carta sindical — instrumento do Estado que
reconhecia o direito a existéncia de entidades sindicais — s6 veio a ser expedida no
ano seguinte, por meio do decreto n® 35.575 de 27 de maio de 1954.

Durante esses cinquenta anos de existéncia, a CNPL cresceu, ampliou as
suas bases, 0s seus sindicatos e seu quadro de federacdes associadas. Tornou-se
uma entidade nacional e representativa de um amplo grupo de profissées. E uma
entidade verdadeiramente multiprofissional e por si s6, Unica no género no pais e
provavelmente em todo o mundo.

Com o crescimento dessa categoria de profissionais, surgem varias
necessidades, a mais premente, talvez a contencédo de gastos, assim o Coworking
aparece como uma alternativa para os profissionais liberais, por ser “um modelo que
se baseia no compartiihamento de espacos e recursos de escritorio”, que reune
profissionais que trabalham em areas diferentes, sendo parte ou ndo de determinada

empresa, conforme veremos no préximo topico (DIAMANTINO et al., 2019, p. 231).
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2.5 O Coworking: contexto historico

O Coworking é caracterizado como um espaco estruturado que acomoda
diversos profissionais e mantém um senso de comunidade, sendo definido por
Barreto e Ferraz (2014, p. 26), como “espagos onde sdo compartilhadas as
facilidades de um escrit6rio”, ou seja, os profissionais encontram um suporte para
desenvolver suas atividades, além, de uma complexidade de relagBes criadas e
mantidas gragcas a flexibilidade de redes de relacionamentos profissionais que
“‘perpetua e valoriza a informacdo e o conhecimento” (CAMPOS; TEIXEIRA;
SCHMITZ, 2015, p. 2).

A partir dessa compreensdo Zanon (2019, p. 77), conceitua o coworking
como “um local compartilhado por trabalhadores que, por meio de uma geréncia e o
pagamento de mensalidades, dividem as despesas e as facilidades do local”. Nessa
mesma direcdo, Carneiro e Camilo (2018, p. 7) conceituam o Coworking “como um
modelo de trabalho em que espaco e recursos séo divididos por empreendedores de
diversos segmentos, barateando seus investimentos em escritérios fisicos”. E,
ainda, Bizaio, Barbosa, Galvao (2021, p. 63), conceituam o coworking como “um
movimento de pessoas, empresas e comunidades que buscam trabalhar e
desenvolver suas vidas e negdécios juntos, para crescer de forma mais rapida e
colaborativa”.

Os autores Zanon (2019), Carneiro e Camilo (2018) e Bizaio, Barbosa,
Galvao (2021) foram unanimes ao conceituar o coworking como um ambiente de
trabalho ao mesmo tempo compartilhado e inspirador. Além de representar uma
oportunidade de negdlcio pelas varias vantagens que oferece aos profissionais
liberais e as empresas, como a valorizacdo das redes sociais que promove novas
parceria e a economia que ocorre pela divisdo de despesas fixas.

Sendo assim, ao buscar a origem histérica desse tipo de
empreendimento, os registros apontam para 1999, quando Brian Dekoven, cria um
ambiente de trabalho cooperativo, ou seja, um protétipo que anos mais tarde, Brad
Neuberg um programador de softwares, usaria para definir e criar o Coworking. Essa
ideia nasceu da necessidade de que ele tivesse um espaco estruturado que pudesse
trabalhar junto com outros programadores e que tivesse, também, um “senso de
comunidade”. Assim, em 9 de agosto de 2005 foi aberto o primeiro coworking space,

instalado dentro de um centro de saude coletivo Spiral Muse, em Sao Francisco na
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California e denominado de Coworking Group, funcionando apenas trés dias por
semana (BARRETO; FERRAZ, 2014, p. 25).

Precisamente, um depois, Brad Neuberg fundou 0 Hat Factory, seu passo
seguinte foi formar parceria com Tara Hunt e Chris Messina e juntos fundaram outro
espaco, Citzen Space ambos localizados, também, em Séo Francisco na California.
Nessa arquitetura aberta era possivel reunir diversos profissionais sem que
houvesse uma relagcdo direta entre eles, juntos no mesmo ambiente conseguiam
realizar suas atividades de maneira confortavel, focando no crescimento mutuo
(BARRETO; FERRAZ, 2014).

Ainda, segundo Schuermann (2014), observou-se, um aumentou
consideravel desses espacos em todo mundo, especialmente, pela capacidade que
apresentam em “atender & demanda da sociedade e da economia por modelos de
trabalho flexiveis, econémicos e em rede, oferecendo uma ampla variedade de
solugdes novas e compativeis”, ou seja, esses espagos comportam ao mesmo
tempo, forma de trabalho e modelo de negd6cio completamente inovadores.

Diferentemente das formas de organizacdo de trabalho apresentadas até
entdo, a proposta desses espacos € reconfigurar as formas de produzir, dando
vazdo a sensacdo de autonomia. Na posicdo de empreendedor individual, o
profissional liberal “se sente no controle de sua jornada e forga de trabalho ao
mesmo tempo em que se vé como unico responsavel pelo seu sucesso ou fracasso’,
ao tornar o empreendimento “seu proprio espelho” (ZANON, 2013, p. 142), sem
perder a capacidade de producdo e aumentando a flexibilidade em decorréncia da
demanda econémica, que influiu na subjetividade dos individuos. Especialmente, na
perspectiva de acédo e negociacdo diante das transformacdes do trabalho que para
os empreendedores resultou em vantagens individuais e coletivas (SENNETTE,
2009).

Assim, as condi¢fes histéricas e econdmicas que passaram a colocar a
subjetividade dos sujeitos como centro das relacoes de trabalho provocou o
surgimento de um novo perfil de trabalhador, tendo como principal caracteristica “as
capacidades e as possibilidades de mobilizar, ou seja, movimentar seus desejos,
interesses e subjetividades de acordo com suas relagdes de trabalho, sem que isso
Ihe tire a capacidade de colocar sentido nessa movimentagao” (ZANON, 2013, p.
14).
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Esses espacos ganharam notoriedade a partir da necessidade de
independéncia profissional decorrente de crises econbmicas que compeliu
profissionais liberais a buscar “novas maneiras de desenvolver suas carreiras ou
conquistar novas fontes de renda” (CARNEIRO; CAMILO, 2018, p. 2). Esse modelo
de empreendedorismo vem ganhando forca pela caracterizacdo de ser uma
‘empresa aberta, responsiva e flexivel” (ROBBINS, 2002), que oferece seguranca,
diminuindo as incertezas e ampliando os negdcios.

Considerando que o compartilhamento de experiéncias entre o0s
profissionais que frequenta esses espacos, simboliza um estimulo para alcar novos
empreendimentos, devido a “possibilidade de parcerias e a divisdo de custos que
sdo inerentes a qualquer negocio, faz com que o coworking seja uma excelente
opgao” (CONTESSATO et al., 2020, p. 12), contribuindo, ainda, para a economia de
recursos que possibilita o direcionamento do investimento para a inovagdo de
servigos e produtos.

Nesse respeito, as oportunidades inerentes ao empreendimento por meio
do uso de um coworking, torna-se uma estratégia no mercado de trabalho marcado
pela escassez de oferta e baixos salarios, especialmente, para os profissionais
liberais. Esse compartilhamento de estrutura fisica, com novas praticas
organizacionais aumentam as possibilidades de estabelecer contatos com outros
empreendedores rumo a uma economia criativa que atua na construcdo e
reconstrucao das relacdes que nascem nesses espacos (OKUBO, 2018).

Nessa perspectiva, o coworking aparece com um modelo inovador ao
permitir conceitos voltados para um novo perfil de trabalhador e uma cultura
inovadora a respeito do trabalho, baseada na subjetividade dos sujeitos. Segundo
Zanon (2019, p. 147), os empreendedores que usam o coworking, “encontram o
ecossistema perfeito para manter essa dimensao criativa em funcionamento, uma
vez que ela é a base para as inovagdes que devem promover recorrentemente”.

Na percepcdo de Fumagalli (2010, p. 342), o coworking incorpora as
seguintes caracteristicas, “superacéo da separagao entre o tempo de vida e o tempo
de trabalho; entre o lugar de trabalho e o lugar de vida; entre producéo e reprodugao
e entre salario e pagamento por peca”.

Dessa forma, o coworking torna-se empresas onde o profissional liberal &
empreendedor de si mesmo, sendo de sua responsabilidade a lucratividade que

exige “transformacgdes do sistema produtivo e dos mercados de trabalho que foram
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ancoradas nao sO nas relacbes materiais de producdo, mas também nas préprias
condigbes simbdlicas dessas relagdes” (ZANON, 2019, p. 162). Nessa diregao,
observa-se o0 crescente numero de escritérios compartilhados, conforme
apresentado pelo Censo Coworking Brasil (2019), esses empreendimentos otimizam

espacos ociosos, conforme o grafico 1: Evolu¢cdo do Coworking no Brasil.

Grafico 1 - Evolucdo do Coworking no Brasil

Fonte: Censo Coworking Brasil (2019)

O grafico acima descreve os dados do censo, indicam um crescimento
continuo do Coworking, em 2015 ja existia 238 desses espac¢os, no ano seguinte
(2016) aumentou para 378, em 2017 o aumento foi exponencial chegando a 810
Coworking, um aumento de 432 espacos em relacdo ao ano anterior. Em 2018,
houve outro aumento significativo, 1.194 e, em 2019, ja estava em plena operacao
das atividades 1.497 Coworking. Entre o ano de 2018 e 2019 ocorreu um
crescimento de 25%.

Os dados do grafico 1: Evolugdo do Coworking no Brasil somados as
informagbes do quadro 2: Quantidade de Coworking por estado, reforcam o
crescimento e a expansao do Coworking pelos 26 estados, incluindo o Distrito
Federal e 195 municipios brasileiros. O Estado de Sao Paulo aparece com maior
concentracdo desses espacos, € possivel encontrar em todo estado 663 Coworking,
no Rio de Janeiro funciona 126, em Minas Gerais 112, enquanto, Mato Grosso
comporta apenas 14 deles, Para e Paraiba 17, Goids 18 e Pernambuco 53,

ocupando o setimo lugar com maior concentragéo de Coworking.
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Quadro 2 - Quantidade de Coworking por estado

ESTADO QUANTIDADE
Séo Paulo 663
Rio de Janeiro 129
Minas Gerais 112
Rio Grande do Sul 97
Santa Catarina 90
Parana 87
Pernambuco 53
Distrito Federal 42
Bahia 36
Ceara 33
Espirito Santo 27
Goias 18
Para 17
Paraiba 17
Mato Grosso 14

Fonte: Censo Coworking Brasil (2019)

A pesquisa revela que 36% desses espacos estdo funcionando em
casas, 32% foram estabelecidos em conjunto comercial e 20% em prédio inteiro.
Desse total 88% estdo atuando em espacos multidisciplinar, 4% na industria criativa
e 3% na area de Tl e tecnologia. Entretanto, ao observar a quantidade de coworking
em Pernambuco, precisamente 53, chama atencdo a cidade de Caruaru que
comporta seis desses espacos.

Alguns dos servicos disponibilizados estdo descritos no quadro 3:
Servigos ofertados pelo Coworking aos clientes, sendo as salas de reunides (98%),
endereco comercial (96%), copa (95%), aceita de cartdo de crédito (80%), endereco
fiscal (78%) e armario privado (76%) foram mencionados pelos clientes como o0s

servigos mais utilizados.
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Quadro 3 - Servicos ofertados no Coworking aos clientes

SERVICOS QUANTIDADE
Acessivel para cadeirantes 53%
Atendimento em inglés 46%
Atendimento em espanhol 25%
Possui Biblioteca 36%
Armario Privado 76%
Cozinha ou copa 95%
Sala de reunides 98%
Endereco comercial 96%
Endereco fiscal 78%
Servico de impressao 61%
Telefone Privado 43%
Bicicletario 48%
Servico de secretariado 61%
Estacionamento préprio 31%
Estacionamento conveniado 43%
Aceita cartdes de créditos 80%
Funciona 24 horas 20%
Vende produtos de 45%
alimentacao

Fonte: Censo Coworking Brasil (2019)

Esses servigos variam de estabelecimento, alguns oferecem todos os
alistados, outros a oferta € bem inferior, e, ha, aqueles que tem um leque superior de
Servicos.

O Censo Coworking Brasil (2019), aponta que o investimento inicial médio
para abrir um Coworking € de, R$ 277 mil reais, sendo a origem de 76% dos
investidores de natureza pessoal, apenas 10% foram criados por meio de
empréstimo familiar. Para 41% dos investidores em Coworking o maior desafio é
apresentar o negocio para a comunidade local, enquanto para 36%, se torna uma
maratona encontrar os primeiros clientes. Quanto a rentabilidade, a receita de 2018
foi de R$ 316,00 mil, j& o lucro anual foi de R$ 107,00 mil, ambos 24% superior a
2017. Circulou por esses espacgos 214 mil pessoas, gerando 7 mil empregos diretos.

As vantagens do coworking em relagdo aos ambientes tradicionais sao
apresentadas por Campos, Teixeira e Schmitz (2015, p. 14) por meio de valores, a

saber:

a) Colaboracédo: com diferentes tipos de pessoas e conhecimento.
b) Abertura: possibilitando a liberdade para a geracéo de ideias.
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¢) Comunidade: todos contribuem e se beneficiam das relacdes
construidas pela comunidade.

d) Acessibilidade: tendo como principio o feedback para os usuarios se
desenvolver nas mais diversas percepg8es e perspectivas.

Visando aumentar o distanciamento das similaridades, como formatos,
culturas, estruturas fisicas e categorias, entre esses ambientes, Campos, Teixeira e
Schmitz (2015, p. 16), sugerem a criacado de espacos para promover a diversidade,
conforme descrito no quadro 4: Categorias que definem as experiéncias dos

profissionais liberais no espaco de coworking.

Quadro 4 - Categorias do espaco de coworking

Espaco Fisico [...] definido como um ambiente de aprendizagem, inovacdo, apoio e
criatividade, suporte para o desenvolvimento de negdcios, conhecimentos,
aprendizagem, prototipagem, entre outros aspectos.

[...] um ambiente de compartiihamento dos contextos e culturas individuais e
coletivas, nas esferas de trabalho, vida, aprendizagem e socializacdo. Espacos
Espaco de manifestacBes dos valores pessoais, crencas, percepcbes das influéncias
Psicolégico culturais e familiares, de amizades, religides, sociedade, disciplina e
experiéncias biograficas. S8o espagos que propiciam 0 engajamento para o
desenvolvimento de atividades em conjunto. Possibiltam a motivacdo, a
colaboracdo, a personalizagdo, a incluséo, a troca e a geracdo de novas
experiéncias, contribuindo para o desenvolvimento dos valores humanos e
sociais.

[...] oportuniza diversas formas de interacdo, possibilitando o livre acesso as
diversas ferramentas e ambientes virtuais (video conferéncias, video streaming,
projecdo de imagens, quadros brancos interativos, equipamentos de votacdes e
enquetes) e supported learning (tecnologias assistidas, acessos a portas USB,
telepronpts, facilidade para gravacdes em videos, pontos de informacdes em

Espaco Virtual

tevés).
Espaco [...] se relacionam ao desenvolvimento das caracteristicas e habilidades
o individuais, fisicas e mentais para o desenvolvimento da aprendizagem,
Biologico L o e :
diminuindo as dificuldades e déficits de aprendizagem.
Espaco de | [...] sdo espacos que possibilitam a interacdo entre professores, pesquisadores,
interagéo empresarios, empreen_dedores, inventores, estudante_s, gestores, podendo ser
transversal aos demais espagos, tendo como premissa a interagdo entre 0s
agentes.
[...] possibilitam o desenvolvimento da espiritualidade, do equilibrio, da
Espaco de meditacdo, da contemplacdo, do contato com a natureza, do encontro, do bem-

estar, da qualidade de vida, do 6écio criativo, do relaxamento, de oracao,
Equilibrio possibilitando o desenvolvimento do autoconhecimento, promovendo uma
sensacao de bem-estar e relaxamento, além de desencadear estados alterados
de consciéncia, propiciando uma percep¢do maior da realidade externa e
interna.

Fonte: Campos, Teixeira e Schmitz (2015, p. 16-18)

Esse tépico ressaltou o impacto do Coworking para os profissionais
liberais no enfrentamento de um mercado instavel e competitivo. No topico seguinte

sera apresentada a metodologia utilizada nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipologia de pesquisa

A classificagcdo da pesquisa seguiu a abordagem de Vergara (2013),
sendo este estudo quanto aos fins exploratdrio-descritivo. Segundo Gil (2008), a
pesquisa descritiva tem como objetivo observar, registrar, classificar, analisar e por
fim interpretar as caracteristicas de determinado fenémeno, descrevendo as
informacdes levantadas sem interferir nelas. Ou seja, esse tipo de estudo permite
descrever e explicar determinado fendémeno, especificamente a evolucdo do
processo de implementacao e utilizagdo de espacos colaborativos.

Ainda, segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 190), a pesquisa exploratéria
visa “aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente ou fenémeno”
estudado para verificar ou descobrir um novo enfoque sobre o assunto. Para Gil
(2008) este tipo de pesquisa busca conhecer com maior profundidade determinado
assunto, proporcionando uma visdo geral ao passo que 0 torna mais claro ao
apresentar conceitos e esclarecimentos.

E quanto aos meios utilizou-se a pesquisa bibliografica que Segundo Gil
(2008, p. 50), é “desenvolvida a partir de material ja elaborado”, encontrados em
livros e artigos cientificos disponibilizados no formato impresso ou nas bases de
dados online. No caso desta pesquisa, 0 acesso digital, permitiu ao investigador
consultar um maior numero de referencial disponivel em relacdo ao
empreendedorismo, coworking e profissionais liberais. Cada artigo encontrado e
selecionado foi cuidadosamente lido e direcionado para o topico especifico,
fundamentando as informacdes elaboradas e aqui apresentadas.

E, ainda, um estudo de caso, devido ao desejo de concentracdo em
determinado objeto de estudo, ou seja, em um Unico caso, que segundo Yin (2010,
p. 32) “é uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”, possibilitando reunir informagfes detalhadas que auxiliaram
na aquisicdo de maior conhecimento acerca das atividades dos profissionais liberais
no Realiza Coworking.

Esse tipo de pesquisa de campo, segundo Gil (2008, p. 73), permite

aprofundar de maneira exaustiva o estudo de um objeto, “de maneira a permitir
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conhecimentos amplos e detalhados do mesmo”. Sendo assim, o estudo de caso
concentrou-se no Realiza Coworking, um ambiente pensado para os profissionais
liberais, que encontram nesse espaco solugbes para o desenvolvimento das
atividades, por meio da combinagc&o de menor custo, acessibilidade e infraestrutura.
Esta pesquisa apresenta abordagem quantitativa, conforme menciona
Richardson (1999, p. 70), “caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas de estatisticas”. Especificamente, neste estudo, o objeto investigado é a
mobilizacdo dos profissionais liberais em direcdo ao coworking, esse comportamento
ocorreu em duas vertentes, a saber:
e Primeira vertente: o capitalismo — que provoca instabilidade econbmica e,
consequentemente, a escassez de oferta de emprego no mercado, competitividade
acirrada e individualizada e os altos custos para manter uma estrutura comercial,
e Segunda vertente: empreendedorismo — por meio da oferta de servicos para
iniciar um projeto ou dar continuidade ao negécio, a colaboracdo entre os usuérios
gue permite 0 aparecimento e aproveitamento constante oportunidades com menor

risco.

3.2 Universo Realiza Coworking

As informacfes foram adquiridas no Realiza Coworking em Caruaru/PE,
inaugurado em 14 de agosto de 2019, com fins lucrativos para fomentar o

empreendedorismo regional, atendendo 54 clientes.
Figura 1 - Espaco Coworking

@ EspPaco Coworhing
oL Mesas individuais dentro de
e s um ambiente compartilhado,
facilitando o networhkRing.

™

Fonte: Elaboracao Propria (2023).
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A estrutura organizacional € composta por dois sécios e seis funcionarios,

cuja distribuicdo operacional hierarquica é apresentada a seguir:

Figura 2 - Organograma Realiza Coworking

Sécio Majoritdrio — ‘ ‘ Sé6cio Administrador —

Marcus Belarmino Luiz Assis
Arthur Soares - Ana Beatriz - Alessandra Santana -
Financeiro Atendimento Atendimento
Samantha Danielle - Sirlene Morato — William Cintra —
Atendimento Servicos Gerais Servicos Gerais

FONTE: Elaboracao Propria (2023).

O Realiza Coworking disponibiliza aos seus usuarios: sala privativa, sala
de reunido, sala de treinamento, sala de Podcast, cabine de estudo, espaco para
eventos e endereco fiscal e comercial, todos os espacos estdo representados nas

figuras 3, 4, 5, 6, 7 e 8 respectivamente. Além de oferecer internet de qualidade.

Figura 3 - Sala Privativa

-

Sala Privativa

Espaco proprio para sua
equipe trabalhar de
forma presencial.

Fonte: Elaboracéo Propria (2023).
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Fiiura 4 - Sala de Reunido

Sala de Reunido
Ambiente ideal com
estrutura diferenciada
para reunir sua equipe.

Fonte: Elaboragéo Propria (2023).

Figura 5 - Sala de Treinamento

Sala de treinamento
—@ Palestras, workshops
e eventos mais formais.

Levy Freire

Fonte: Elaboracao Prépria (2023).



Figura 6 - Sala de Podcast

. Sala de Podcast
Equipamentos de Ultima
geracao para a criacdo
de conteudos A sua

' disposicdo.

Fonte: Elaboracéo Propria (2023).

Figura 7 - Cabine de Estudos

— o Cabine de Estudos
Conforto, foco, siléncio
e concentragqo na hora
dos estudos.

Fonte: Elaboracéo Propria (2023).
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Figura 8 - Espaco para eventos

Varanda Gourmet

& Confraternizacoes
corporativas, lancamentos

e reunioes mais
despojadas.

Fonte: Elaboracgdo Propria (2023).

Estrategicamente localizado na cidade de Caruaru no agreste
pernambucano, conforme visualizado na figura 9: mapa de localizacdo, onde
anualmente as faculdades e universidades locais formam e lancam no mercado
profissionais liberais, 0 municipio comporta, também, uma producdo de confec¢éo
relevante para a moda de outras regides.

Figura 9 - Mapa de localizacdo do Realiza Coworking

Av. Adjar da Silva Casé

Caruaru Shopping

Fonte: Elaboracao Propria (2023).
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Nesse cenario, 0 Realiza Coworking preenche a necessidade desses
novos profissionais por oferecer um ambiente compartilhado que oportuniza menor
custo fator essencial no inicio da carreira e, principalmente, possibilidade de formar
novas parcerias. A cidade de Caruaru desfruta, ainda, de uma localiza¢do geografica
privilegiada pela proximidade de outras cidades importantes para o PIB como Santa
Cruz do Capibaribe e Toritama (GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO,
2022).

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram vinte e cinco (25), equivalente a 78,12%,
de um total de 32 profissionais liberais que utilizam o Realiza Coworking. Segundo
Vergara (2013) ao abordar esses sujeitos o objetivo é a coleta de informacdes
utilizadas na analise dos resultados. A coleta ocorreu no periodo de cinco dias uteis,
iniciando no dia 03/04/2023 e terminando no dia 07/04/2023.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

A técnica de coleta de dados empregada foi realizada por meio do envio
do questionario para o WhatsApp dos clientes. Segundo Gil (2008), esse
instrumento € constituido por uma série ordenada de perguntas enviadas pelo
pesquisador e respondidas pelos clientes sem a presenca do investigador, por meio
do aplicativo de gerenciamento de pesquisas - Google Forms, que possibilita o envio
das respostas ao investigador completando o processo de coleta das informacdes.

O questionario (Apéndice A), apresenta vinte e uma questdes
subdivididas em trés blocos com a seguinte composi¢ao:
- Bloco 1: identificacdo do empreendedor - trés perguntas abertas e uma fechada,
descritas nas indagagoes: 1-4;
- Bloco 2: identificacdo da empresa - uma pergunta aberta, duas fechadas, descrita
nas indagagodes: 5-7; e
- Bloco 3: espaco Realiza Coworking — treze perguntas fechadas e uma aberta,
descritas nas indagagoes: 8 -21.

A técnica de estatistica foi utilizada nas questbes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,

10, 11,14, 15,16, 20 e 21, disponibilizando os dados por meio de gréficos.
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Entretanto, nas questbes 12, 13, 17, 18 e 19, optou-se pela Escala de Likert,

similarmente, os dados, também, foram apresentados por meio de graficos.

3.5 Analise dos resultados

Ao término do processo de envio e recebimento dos questionarios, as
informagOes obtidas a partir das respostas dos clientes foram analisadas e
confrontadas com a literatura, em seguida, submetida a revisdo da professora
orientadora para verificacdo da confiabilidade da analise. Apds o encerramento deste

procedimento algumas sugestdes foram apresentadas.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi respondido por 25 clientes, dividido em 3 (trés) blocos,
de forma a atingir os objetivos da pesquisa. A primeira subsecdo, denominada de
‘bloco 1’, trata da identificacdo do empreender. No ‘bloco 2’, apresentou a
identificacdo da empresa e o ‘bloco 3’ traz a percepcdo dos usuarios acerca do
Realiza Coworking como uma experiéncia de trabalho colaborativo para os
profissionais liberais. A analise das respostas do questionario dirigido aos clientes foi

colocada ao fim de cada bloco, acompanhada de graficos demograficos.

4.1 BLOCO 1 - Identificacdo do empreendedor

Ao analisar os dados apresentados no grafico 2: idade dos clientes,
obteve-se 13 clientes na faixa etaria entre 18 e 29 anos, esse resultado equivale a

uma idade média de 32 anos.

Gréfico 2 - Idade dos clientes

1) Idade:

25 respostas

.y
3 (1:2%)

2 (8%) 2 (8%)

T (4%)1 (4%51 (4%) 1 (4% (4%)

1B 19 2 A 2 M O X O wm B 3G M /I 3™ 40 44 4 36

Fonte: Elaboracao propria (2023)

No grafico 3: género dos clientes, é possivel constatar que 19 (76%) dos
clientes se declararam do sexo masculino e apenas 6 (24%) clientes do sexo
feminino. Percebe-se uma diferenca de 52% a maior para o género masculino.
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Gréfico 3 - Género dos clientes

2) Género:

25 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Ao analisar as respostas da indagacao sobre a formacgao profissional
dos clientes foi possivel identificar oito profissbes, entre elas: publicidade e
propaganda, design de interiores, administracdo, ciéncia contébil, tecnologia da
informacdo, engenheiro civil, comunicacdo social e gestdo comercial. Porém,
alguns clientes atuam em areas diferentes da formacdo profissional, como por
exemplo, na area de marketing, consultoria, marketing e vendas, investimentos e
corretor de seguros.

Ao analisar os dados desse bloco notou-se a ocorréncia do publico mais
jovem, com maior incidéncia para a média de idade de 32 anos, prevalecendo o
género masculino. Outro fato notado foi que alguns clientes ndo exercem a
profissdo de formacéo, atuando em areas diferentes. Segundo Richter et al. (2020)
e Valadares e Emmendoerfer (2015), esses profissionais assumem riscos como
empreendedores, usam a criatividade para transformar ou desenvolver produtos
e/ou servigos inovadores elevando a lucratividade da empresa. Corrobora com esse
pensamento, Valadares et al (2012) ao ressaltar que pessoas empreendedoras
estdo abertas a mudancas, por isso conseguem perceber necessidades no mercado

e atendé-las por meio da implementacéo e inovacédo de novas ideias.

4.2 BLOCO 2 - Identificacado da empresa
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Dentre 0os segmentos encontrados foram obtidos o0s seguintes
resultados: 7 (28%) dos que responderam ao questionario sdo da éarea de
marketing e comunicacgdo; 4 (16%) sdo da area de tecnologia da informacao; 2
(8%) estdo em empresas digitais e 6 (24%) estdo na &rea de consultoria e
servicos. Em menor incidéncia, 1 (4%), aparece os segmentos de startup, saude,
educacdo, recursos humanos, construcao civil e seguros, conforme descrito no
grafico 4: Seguimento da empresa dos clientes.

Nota-se que 0s segmentos das empresas apresentam maior prevaléncia
para as areas de marketing/comunicacdo e consultoria/servicos, juntas totalizaram
13 (52%) dos clientes.

Gréfico 4 - Segmento da empresa dos clientes

5) Qual é o segmento da sua empresa?

25 respostas : 3 2

@ Marketing e Comunicagdo
Consultoria e Servigos

@ lecnologia da Informagao (11)

@ Empresa Digitais

@ Construgao Civil

tartup

S
Sal
Educagao
Recursos Humanos
Seguro

000

a
d
[55) e

. ¢

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Os dados apresentados no grafico 5: Tempo da empresa no mercado,
revelaram que a empresa de 10 (40%) clientes estd no mercado entre 1 e 2 anos;
porém, a empresa de 6 (24%) clientes ja esta no mercado a mais de 5 anos; e a
empresa de 4 (16%) clientes opera entre 4 e 5 anos no mercado; no entanto, a
empresa de 3 (12%) clientes esta no mercado entre 2 e 3 anos e a empresa de 2
(8%) clientes tem apenas um ano no mercado.

E interessante notar que o maior nimero das empresas, 10 (40%), estio
no mercado aproximadamente entre um ano e meio. No entanto, encontramos a
mesma soma das empresas 10 (40%) operando no mercado com uma média de

cinco anos.
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Grafico 5 - Tempo da empresa no mercado

6) Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

25 respostas
@®0-1ano
® 1-2anos
® 2-3anos
® 4-5an0s
@ mais de 5 anos

40%

FONTE: Elaboracgao proépria (2023)

O gréfico 6: quantidade de funcionarios da empresa, demonstrou que a
empresa de 9 (36%) clientes ndo tem nenhum funcionario. Em contrapartida, a

empresa de 16 (64%), clientes possui 1 funcionario.

Gréfico 6 - Quantidade de funcionarios da empresa

7) Quantos funcionarios sua empresa possui?

25 respostas

20
15 16 (64%)

10
9 (36%)

o
-

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Os dados encontrados no bloco 2 indicam que o segmento de maior
prevaléncia entre os clientes é a area de marketing e comunicacao, seguida pela
area de consultoria e servi¢cos. A maioria das empresas dos clientes estdo atuando
no mercado entre 1 e 2 anos, funcionando com apenas um funcionario, porém, em

menor quantidade as empresas que atuam no mercado a mais de 5 anos.
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Segundo Drucker (2005) para que uma empresa se mantenha ativa no
mercado, é preciso aproveitar as mudancas e transforma-las em oportunidades para
novos negoécios por meio da oferta de um produto/servigo que atenda a determinado

publico-alvo.
4.3 BLOCO 3 - Espaco do Realiza Coworking

Os dados apresentados no gréfico 7: cliente do Realiza Coworking,
revelou que 14 (56%) dos clientes usam o espaco entre 1 e 2 anos; 6 (24%)
clientes utilizam o espaco apenas a 1 ano; enquanto, 3 (12%) clientes afirmaram
qgue ja frequentam o espaco entre 2 e 3 anos e, 2 (8%) clientes informaram que
frequentam o espaco entre 3 e 3,5 anos.

Percebeu-se que 19 (76%), dos clientes ja utilizam o espaco

compartilhado em média dois anos e meio.

Grafico 7 - Cliente do Realiza Coworking

8) Ha quanto tempo vocé é cliente do Realiza Coworking

25 respostas

0-1ano
® 1-2anos
2 - 3 anos

3-3.5anos
®

Fonte: Elaboracao propria (2023)

O grafico 8: conhecimento da existéncia do Realiza Coworking, mostra
como resultado, 11 (44%) dos clientes responderam que conheceram o0 Realiza
Coworking por meio de indicacdo de amigos; 7 (28%) divulgacéo feita no shopping;
para 4 (16%) dos clientes ocorreu pelas redes sociais; 2 (8%) informaram que
souberam da existéncia do Realiza via a¢fes de marketing e, 1(4%) informou ter
conhecido por meio de familiares.

Entre as formas de divulgacdo empregadas pelo Realiza Coworking, nota-
se a prevaléncia de indicacdo de amigos como uma estratégia eficiente para
aquisicdo de novos clientes. Quando a recomendacdo parte de uma pessoa

conhecida é natural que o receptor aceite, pois tende a ter ou desenvolver
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comportamentos parecidos ou iguais ao amigo, isso indica que o0 amigo exerce certa
medida de confiabilidade que infere de forma positiva na decisédo do outro sobre
acessar a empresa indicada. Essa relagdo de amizade entre quem indica e quem
aceita a indicagdo, também, facilita a adaptacdo ao novo ambiente, aos processos e

as relacdes de trabalho.

Grafico 8 - Conhecimento da existéncia do Realiza Coworking

9) Como conheceu o Realiza Coworking?

25 respostas

@ Indicacdo de amigos
@ Familiares

Redes sociais
@ Acies de marketing

@ Shopping

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Ao verificar os dados apresentados no grafico 9: utilizacdo de servicos em
outro coworking, 18 (72%) dos clientes nunca acessaram 0s servigcos do coworking
fora do espaco fisico, enquanto, 7 (28%) clientes ja fizeram uso desses servicos.
Entre os espacos citados e a cidade estdo: Bora Coworking/Caruaru; Armazém da
Criatividade/Caruaru; Oéasis Coworking/Santa Cruz do Capibaribe; Workspot/Recife e
o Wework/Sao Paulo.

Interessante notar que dois espacos foram utilizados pelos clientes em
Caruaru, cidade onde esta localizado o Realiza, ndo sendo possivel precisar o
motivo dessa escolha, se ela ocorreu em detrimento da urgéncia do cliente em
acessar algum servico e, esses dois espacos devido a localizacdo apresentou uma
vantagem geografica em relagdo ao acesso do Realiza, ou ainda, se foram
experienciar um ambiente ou servicos diferentes para analisar uma possivel

mudanca ou permanéncia.
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Graéfico 9 - Utilizacdo de servicos em outro coworking

10) Vocé ja utilizou algum servigo de Coworking fora do Realiza?
25 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Ao analisar os dados visualizados no gréafico 10: frequéncia de utilizacao
dos servicos ofertados pelo Realiza Coworking, percebeu-se que a maioria dos
clientes nunca usaram: (11 clientes) as salas empresariais; (9 clientes) as salas de
treinamento; (21 clientes) clientes as salas de podcast; (19 clientes) as cabines de
estudo; (19 clientes) o escritério virtual e (13 clientes) o espaco para eventos.

Enquanto, a minoria dos clientes utilizou: (8 clientes) a sala de reunido

frequentemente e (5 clientes) usaram com muita frequéncia.

Gréfico 10 - Frequéncia de utilizag&o dos servi¢cos no Realiza Coworking

12) Utilize as referéncias abaixo para responder sobre a frequéncia de utilizagéo dos servigos ofertados pelo Realiza Coworking:

I Nunca [ Raramenl o] 1 I Freqy I Muito frequente
20

Salas empresariais Salas de reunibes Salas de treinamentos Sala de Podcast Cabine de estudo Escritério virtual Espaco para eventos.

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Os clientes, conforme mostra o grafico 11: avaliacdo
da infraestrutura oferecida pelo Realiza Coworking, revelaram que a mobilia (13
clientes), a iluminagéo (12 clientes), a climatizagdo (12 clientes), a seguranca (12
clientes) e o ambiente (18 clientes) foram avaliados como “6tima”. Ja a internet foi

avaliada por 9 clientes como “moderada” e “boa”, o café/restaurante para 14 clientes



52

foi considerado “bom”, a limpeza foi avaliada por 11 clientes como “boa” e “6tima”
para 10 clientes. No entanto, a climatizacao foi avaliada por 2 clientes como “ruim”,

seguida da internet, avaliada, também, por 2 clientes como “péssima”.

Grafico 11 - Avaliacao da infraestrutura oferecida pelo Realiza Coworking

13) Avalie a infraestrutura oferecida pelo Realiza Coworking quanto ao grau de satisfagao:

W Possimo [ Ruim Moderada [N Bom [ Gtimo

Al dadld

Ambiente Mailiaria lluminagas Climatizagao Internet

Limpeza

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Os dados encontrados no grafico 12: parceria de negdécio realizada no
Realiza Coworking, revelou que 24 (96%) dos clientes ja realizaram parcerias no

espaco, enquanto, apenas 1 (4%) néo conseguiu realizar nenhuma parceria.

Grafico 12 - Parceria de negdcio realizada no Realiza Coworking

14) Apds ingressar no Realiza Coworking, vocé realizou parceria de negdcios?

25 respostas

@ Sim
@ Hio

4%

Fonte: Elaboracgéo propria (2023)

O grafico 13: quantidade de parcerias realizadas com profissionais
liberais, informou que 8 (33,3%) clientes realizaram apenas uma parceria; 5
(20,8%) clientes realizaram 2 parcerias; 3 (12,5%) clientes conseguiram fazer 3
parcerias; 1 (4,2%) cliente realizou 4 parcerias; 7 (29,2%) clientes realizaram

acima de 5 parcerias e, 1 (4%) zero parceria.



53

Graéfico 13 - Quantidade de parcerias realizadas com profissionais liberais

15) Em caso afirmativo, quantas parcerias de negdcios realizou com profissionais

liberais?
24 respostas
4,2%
$1
$:2
3
- x!
@ Acimade 5

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Os clientes, segundo os dados obtidos no grafico 14: quantidade de
parcerias realizadas com empresas, deram a seguinte resposta: 9 (37,5%)
realizaram apenas uma parceria; 8 (33,3%) responderam que realizaram mais de 5
parcerias; enquanto, 5 (20,8%) conseguiram 2 parcerias, 2 (8,3%) realizaram 3

parcerias e 1 (4%) nao informou.

Gréfico 14 - Quantidade de parcerias realizadas com empresas

16) Em caso afirmativo, quantas parcerias de negdcios realizou com empresas?

24 respostas

8,3%
81
$:
3
- E!
® Acimade s

Fonte: Elaboracéo propria (2023)
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Os clientes indicaram, segundo os dados apresentados no grafico 15: o
grau de importancia de alguns segmentos na formacéao de parcerias, sendo o E-
commerce e Marketing, Consultoria e servico, Empresas digitais, Tecnologia da
informacdo, Comércio e varejo, Esporte, saude e bem-estar, Marketing e
Comunicacgao, Entretenimento e a Industria como sendo “muito importante”. No
caso do Startup e a Construcdo Civil parte dos clientes consideraram que o0 grau
de importancia na formacdo de parceria era “moderado” e outra parte

consideraram “muito importante”.
Gréfico 15 - O grau de importancia de alguns segmentos na formacgéo de parcerias
17) Soebre a formagdo de parcerias de negacios, indique o grau de importancia dos seguinies segmentos:

W Hao s iporiants W A= vezes (moortsnls Moderso W Imporiars W Mo Imporiarte
Jke e G

niae iin e Sevives [EE——— r——— ke e o ben: e [ — [ —— ——

Fonte: Elaboracao propria (2023)
No gréfico 16: as vantagens encontradas no Realiza Coworking foram
avaliadas pelo cliente da seguinte forma: a Economia de custos, Ampliacdo de redes
de parceria, Praticidade/comodidade, Flexibilidade de horario, Endereco fixo e a

Localizagdo “impacta muito”. Enquanto, o aumento do numero de clientes “impacta

muito” ou “impacta” para a mesma quantidade de participantes da pesquisa.

Gréfico 16 - As vantagens encontradas no Realiza Coworking

18) Utilize as referéncias abaixo para responder sobre as possiveis vantagens encontradas pelo Realiza coworking

I impacta muito I Impacta Moderado M Impacta pouco Il Néo impacta

Economia de custos Aumento do nimero de Ampliagio de rede de Praticidade/ il de horéario Endereco fixo Localizagdo
clientes parcerias

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Utilizando as referéncias apresentadas no gréfico 17: as desvantagens
encontradas no Realiza Coworking, segundo as respostas obtidas sobre as

possibilidades de desavencas (10 clientes); a diminuicdo da privacidade e do sigilo
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(11 clientes) e o local ndo pode ser personalizado (11 clientes), ou seja, a maioria
dos clientes optaram pela neutralidade.

Uma minoria revelou que as distragcdes (8 clientes) e o excesso de
barulho (9 clientes) “impacta muito”; embora, nestes mesmos quesitos: 7 e 8
clientes, respectivamente, responderam que sao neutros. Em relacdo ao mal uso do
espaco para 7 clientes “impacta muito”, porém, a mesma quantidade respondeu que

sao “neutros”.

Grafico 17 - As desvantagens encontradas no Realiza Coworking

19) Utilize as referéncias abaixo para responder sobre as possiveis desvantagens encontradas no Realiza coworking:

I mpacta muito @@ Impacta Neutro M Impacta pouco [ Nao impacta

Possibilidades de Mal uso do espago por Distracées Excesso de barulho Diminuic&o da privacidade Q local ndo pode ser
desavencas outros clientes e do sigilo personalizado

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Os clientes avaliaram o grau de satisfacdo com o Realiza Coworking
usando uma escala de 0 a 10, apresentada no grafico 16: avaliacdo dos clientes
sobre o Realiza Coworking, obtendo como resultados, para 2 (8%) a nota foi 7; para
10 (40%) avaliou com a nota 8; para 5 (20%) deu a nota 9 e para 8 (32%) a nota foi

10.

Gréfico 18 - Avaliacdo dos clientes sobre o Realiza Coworking

20) Em uma escala de 0 a 10, qual é o grau de satisfacdo com o Realiza Coworking?
25 respostas
10,0
75
50
25

0.0

Fonte: Elaboracéo propria (2023)
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Os dados do grafico 19: recomendacdo do Realiza Coworking pelos
clientes, revelou que a probabilidade, usando uma escala de 0 a 10, de
recomendar esta empresa a um amigo ou colega foi: 3 (12%) a nota foi 7; para 3
(12%) avaliou com a nota 8; para 6 (24%) a nota foi 9 e para 13 (52%) a nota foi 10.

Grafico 19 - Recomendacéo do Realiza Coworking pelos clientes

21) Em uma escala de 0 a 10, qual & a probabilidade de recomendar esta empresa a
um amigo ou colega?

25 respostas

13

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Os dados apresentados no bloco 3 revelou que a maioria dos clientes
frequentam entre o Realiza Coworking entre 1 e 2 anos, obteve conhecimento do
espaco por meio de amigos, o servico com maior incidéncia de utilizacédo € a sala de
reunido, porém, alguns espacos disponibilizados nunca foram utilizados pelos
clientes, sendo possivel citar: salas empresariais, de treinamento, podcast, cabine
de estudo, escritério virtual e espaco para eventos. A infraestrutura foi analisada
como “6tima” pela maioria dos clientes e 96% deles ja realizaram entre 1 e 5
parcerias de neg6cio, indicaram, inclusive que oito segmentos influenciam
fortemente para a formacéo de parcerias (consultoria e servigos, empresas digitais,
tecnologia de informacdo, comércio e varejo, esporte, saude e bem-estar,
entretenimento, marketing e comunicacgao e indastrias).

Segundo os clientes, todas as referéncias oferecidas pelo Realiza
Coworking para analise de vantagens foram consideradas de alto impacto, com
maior incidéncia de impacto para economia de custos, ampliacdo de redes de
parceria, flexibilidade de horéario, praticidade e comodidade, endereco fixo e

localizagdo. No entanto, das referéncias ofertadas ao cliente para nomear as
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desvantagens 50% dos clientes foram neutros, sendo que o mal uso do espaco por
outros, as distracdes e 0 excesso de barulho se sobressairam na nomeacdo dos
outros 50% dos clientes. Aos clientes foi ofertada uma escala de nota para analisar a
satisfacdo com o Realiza Coworking com prevaléncia para a nota 8, seguida da nota
10.

Esse demonstrativo descrito nos blocos 1, 2 e 3 revelam que os clientes
do Realiza Coworking, profissionais liberais e empreendedores séo pessoas jovens,
conforme descrito no grafico 1. O empreendedor desenvolve habilidades e
competéncias que permite avancar no tempo e renovar conceitos econdémicos
utilizando-os em beneficio da criacdo de uma nova relacdo de trabalho, pautada no
relacionamento em rede, conforme foi possivel observar no grafico 10, onde 96%
dos clientes responderam que realizaram novas parcerias de negécios. Essa
possibilidade ocorreu devido a ampla visdo desses clientes em gerir negdcios,
segundo Costa, Barros e Carvalho (2011) o empreendedor é capaz de criar e
aproveitar oportunidades, além de melhorar processos e inventar novas formas de
negocios.

O bloco 3 possibilitou vislumbrar a importancia do Realiza Coworking para
os profissionais liberais de Caruaru. Tomando como referéncia Barreto e Ferraz
(2014), Campos, Teixeira e Schmitz (2015), Sennette (2009), Zanon (2013),
Carneiro e Camilo (2018), Robbins (2002), Contessato et al. (2020) e Okubo (2018),
que asseguraram em suas respectivas pesquisas (Que esses espagos
compartilhados facilitam a desenvoltura dos profissionais liberais e, se tornam um
suporte, pela flexibilidade de horario, pela facilidade em formar novas parcerias, pela
oferta de infraestrutura e servicos com baixo custo que resultam em vantagens
individuais e coletivas.

Os autores supracitados, também, ressaltaram que espagos como 0
Realiza sdo essenciais diante das transformagbes enfrentadas pelo
mercado/relacdes de trabalho que exigem profissionais comprometidos, criativos e
adaptaveis. Dentro dessa dinamica, esses espacos ganham preferéncia por serem
abertos, flexiveis e movidos pela possibilidade de parcerias, essenciais aos novos
negoécios. Os autores reforcam, ainda, que a opgéo de profissionais liberais pelo
coworking vem crescendo, em razdo das vantagens de colaboracédo, abertura e

acessibilidade disponibilizadas aos clientes.



58

5 CONCLUSAO

A amostragem dessa pesquisa, tornou evidente que 0s espagos de
coworkings se tornaram uma oportunidade de negécio para os profissionais liberais
que estdo iniciando suas atividades, ou para aqueles que ja estdo no mercado,
mostrando a possibilidade de bom desempenho quando se relacionam com a
estrutura, as praticas e as aplicagfes de um espaco colaborativo.

Mediante as respostas dos clientes foi possivel montar um quadro
analitico de quanto o Realiza Coworking impacta positivamente os profissionais
liberais que utilizam o espaco. O publico que utiliza o espaco € predominantemente
jovem com idade média de 32 anos com expressividade para o sexo masculino. A
pesquisa aponta para o fato que os clientes atuam em areas diferentes da formacéao
profissional. Dentre as areas mais comuns inicialmente, estdo marketing e
comunicacao, e em seguida a area de consultoria e servicos.

Ademais, metade dos clientes operam no mercado aproximadamente
entre um ano e meio, outros clientes ja operam no mercado ha cinco anos, esses
apresentam certa medida de estabilidade em decorréncia do tempo de atuacdo. O
espaco € utilizado em média 2,5 anos, periodo em que 19 clientes iniciaram sua
atividade profissional, sendo o Realiza Coworking, a base de seu trabalho.

Os dois meios principais pelos quais os clientes conheceram o0 espago
compartilhado foram, a indicagdo de um amigo e a divulgagéo feita no shopping, nos
leva a conclusdo que o Realiza Coworking € recomendado por quem utiliza o
espaco, o que foi confirmado no resultado positivo da avaliacdo da estrutura e
servicos. Subsequentemente, avaliaram a infraestrutura de maneira positiva,
especificamente, o café/restaurante, a internet e a limpeza foram classificadas como
‘boa”, enquanto, a mobilia, a iluminacéo, a climatizagéo, a seguranca e o ambiente,
os clientes consideram como “6timos”.

Os resultados apontaram, também, para 0 modelo de pratica
organizacional que aumenta as possibilidades de os profissionais liberais
empreender novos negocios por meio de parcerias, conforme se percebeu nos
resultados apresentados, 24 dos clientes responderam que ja realizaram uma
meédia equivalente a 1,6 de parcerias com profissionais liberais e 2,18 com

empresas.
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Os clientes avaliaram a infraestrutura e apontaram que as desvantagens,
tais como as distracbes e 0 excesso de barulho, impactam de certa forma no
trabalho, pois certas pessoas carecem de siléncio para se concentrar. No entanto, a
conexao entre as pessoas € elemento comum aos ambientes compartilhados, sdo
exatamente o que promove a perspectiva de parcerias.

Os dados revelaram, ainda, que os clientes avaliaram as vantagens
ofertadas pelo Realiza Coworking, citando a Economia de custos, Ampliacdo de
redes de parceria, Praticidade/comodidade, Flexibilidade de horéario, Endereco fixo e
a Localizacao de impacto relevante para continuidade das atividades profissionais.

Ampliando a visibilidade dos dados obtidos, notou-se, ainda, que o grau
de satisfacdo dos clientes foi classificado com nota 8 e com nota 10 uma indicagéo
do espaco para um amigo ou colega.

A limitacdo do trabalho foi a dificuldade em receber as respostas do
guestionario enviado aos 32 profissionais liberais. Apos uma longa espera pelo
retorno, intercalada com lembretes sobre a importancia da pesquisa, 7 nao
responderam, enquanto, 25 enviaram as respostas, 0 que permitiu compilar e
apresentar os dados.

E a sugestdo de futura pesquisa, mapear todos os coworkings em
funcionamento na cidade de Caruaru e avaliar de forma aprofundada o impacto que

esses espacgos tém na economia local.



60

REFERENCIAS

BAGGIO, Daniel Knebel; BAGGIO, Adelar Francisco. Empreendedorismo: Conceitos
e Definicbes. Rev. de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia, 2014.

BARRETO, Gustavo; FERRAZ, Fernando Toledo. Reviséo bibliografica sobre
coworking spaces. Relatorios de Pesquisa em Engenharia de Producgéo v.14, n.
B3, p. 24-53. 2014.

BIZAIO, Erica Aparecida Freire Ramos; BARBOSA, Giane de Carvalho; GALVAO,
Henrique Martins. Empreendedorismo e coworking spaces no Vale do Paraiba.
Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 5, n. 1, p. 6-136, jan./jun., 2021.

BOAVA, D. T.; MACEDO, F. M. F. Empreendedorismo a maneira dos filésofos. In:
Encontro de estudos em estratégia, 5, Anais. Porto Alegre: ANPAD, 2011.

CALDEIRA, Mirella D’Angelo. A responsabilidade civil dos profissionais liberais com
0 advento do cédigo de defesa do consumidor. Revista da Faculdade de Direito,
Sao Paulo: UMESP, ed. 1, ano 2004, n. 1, p. 310-323, Disponivel em:
<https://www.metodista.br/revistas/revistas-metodista/index.php/RFD/article/view/>
Acesso em: 25 abr. 2022.

CAMPOS, Joao Geraldo Cardoso; TEIXEIRA, Clarissa Stefani; SCHMITZ, Ademar.
Coworking Spaces: Conceitos, Tipologias e Caracteristicas. 2015. Disponivel
em: <https://www.researchgate.net/publication>. Acesso em: 25 abr. 2022.

CARNEIRO, Rémulo Giovarnelli; CAMILO, Elisabete. Coworking: redes de
relacionamentos, pontos Positivos e negativos do modelo organizacional. 1
Encontro Internacional de Gestéo, Desenvolvimento e Inovacéo. 2018.

CARVALHO, Lejeune Mato Grosso Xavier de; AZEVEDO, Carlos Alberto Schmitt de.
FENACI. FENACI - Federacao Nacional de Corretores de Iméveis. FENACI, 2022.
Disponivel em:<http://fenaci.org.br/index.php?option=com_content&view=art>.
Acesso em: 25 abr. 2022.

COWORKING BRASIL. Censo coworking. 2019. Disponivel em:
<https://coworkingbrasil.org/censo> Acesso em: 25 abr. 2022.

COLLYER, Francisco Renato Silva. Muito além da Revolucé&o. os aspectos
politicos e sociais da maior revolucdo da idade moderna. Revista Jus Navigandi,
ISSN 1518-4862, Teresina, ano 20, n. 4242, 11 fev. 2015. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/31268>. Acesso em: 25 abr. 2022.

CONFEDERACAO NACIONAL DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS. CNPL. O
Profissional Liberal. Brasilia - DF: CNPL, 2022. Disponivel em:
<https://www.cnpl.org.br/o-profissional-liberal/>. Acesso em: 25 abr. 2022.

CONTESSOTO, Mylena et al. O coworking como impulsionador de novos negocios.
Revista de Administracdo — UNIFATEA v.20 n. 20, jan-jun, 2020.


https://coworkingbrasil.org/censo
https://jus.com.br/artigos/31268/muito-alem-da-revolucao
https://jus.com.br/artigos/31268/muito-alem-da-revolucao
https://jus.com.br/revista/edicoes/2015
https://jus.com.br/revista/edicoes/2015/2/11
https://jus.com.br/revista/edicoes/2015/2/11
https://jus.com.br/revista/edicoes/2015/2
https://jus.com.br/revista/edicoes/2015

61

COSTA, Alessandra Mello da; BARROS, Denise Franca; CARVALHO, José Luis
Felicio. A Dimensdao Histérica dos Discursos acerca do Empreendedor e do
Empreendedorismo. RAC, Curitiba, v. 15, n. 2, art.1, pp. 179-197, Mar./Abr. 2011.

CHIAVENATO, Idelbrando. Empreendedorismo - Dando Asas ao Espirito
Empreendedor. 4°. ed. Barueri: Manole Ltda, 2012.

DIAMANTINO, Raquel Regina de Assis et al. Conex&o coworking. Rev. Episteme
Transversalis, Volta Redonda-RJ, v.10, n.3, p. 228-246, 2019.

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de
Janeiro: Elsevier/Campus. 2008.

DRUCKER, P F. Inovacao e espirito empreendedor: préaticas e principios. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

FIGUEIREDO, Franciele Ferreira; CRUZ, Cleicia Santos da. Coworking:

Um estudo do perfil dos usuarios e seus pontos positivos e impactos. 2002.
38f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Monografia), Curso de Administracéo,
Faculdade Doctum de Serra, 2018.

FONSECA, Erica Pereira Paraguai; LIMA, Iracema Oliveira. Expans&o da educag&o
profissional no governo Lula. Anais do Il Congresso Internacional e V Congresso
Nacional de Movimentos Sociais e Educacao, 2021.

FUMAGALLI, A. Bioeconomia y Capitalismo cognitivo: hacia un nuevo paradigma
de acumulacion. Traduccion Antonio Anton Hernandez, Joan Miquel Gual Vergas y
Emmanuel Rodriguez Lopez. 1. ed. Madri: Traficantes de suefios, 2010. Disponivel
em: <https://www.Bioeconomia-TdS.pdf>. Acesso em: 17 mai. 2022.

GEM. Empreendedorismo no Brasil, 2020. Disponivel em:
<https://ibqp.org.br/PDF%20GEM/Relat%C3%B3rio%20Executivo%20Empreendedo
rismo%:2 0no%20Brasil%202019.pdf>. Acesso em: 02 out. 2020.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. - Sao Paulo:
Atlas, 2008.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 7 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 7 ed.
Séao Paulo: Atlas, 2007.

LEITE, Emanuel F. Empreendedorismo no Brasil: uma visao critica e integrada.
2012. Disponivel em: <www.abenge.org.br/cobenge/legado/arquivos>. Acesso em:
17 mai. 2022.

LOPES, G. S., Jr.; SOUZA, E. C. L. Atitude empreendedora em proprietarios-
gerentes de pequenas empresas. Construcao de um instrumento de medida.



62

Revista Eletrénica de Administracao, 2005. Disponivel em:
<http://read.adm.ufrgs.br/edicoes/pdf/artigo_380.pdf>. Acesso em: 24 mar. 2022.

MELLO, S. C. B.; LEAO, A. L. M. S.; PAIVA, F. G., Jr. Competéncias
empreendedoras de dirigentes de empresas brasileiras de médio e grande porte que
atuam em servi¢os da nova economia. Revista de Administracdo Contemporéanea,
2006.

MIGUEZ, Viviane Brand&o; LEZANA, Alvaro Guillermo Rojas. Empreendedorismo e
inovacgéo: a evolucéo dos fatores que influenciam o empreendedorismo corporativo.
Navus, v. 8, n. 2, abr. jun. Floriandpolis/SC. 2018.

MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela SAMPAIO da Cruz. Anotacfes
sobre a responsabilidade civil do profissional liberal. Civilista, Sdo Paulo, ed. 4, ano
2015, n. 2, Disponivel em: <http://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/213>
Acesso em: 25 abr. 2022.

OLIVEIRA, Joéo Vitor Costa Camargo de. A valoracdo do dano moral nas
relagcbes de consumo em face dos profissionais liberais / Jodo Vitor Costa
Camargo de Oliveira. 2019. Disponivel em:
<http://186.236.83.17:8080/jspui/handle/20.500.11874/5194>. Acesso em: 25 abr.
2022.

OLIVEIRA, Paulo; LACERDA, Juarez. Habilidades e competéncias desejaveis aos
profissionais de inteligéncia competitiva. Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 2, p. 46-53,
maio/ago. 2007.

OKUBO, Julia. Coworking: um modelo que representa a relacdo da sociedade
atual com o trabalho. 2018. 66 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Monografia),
Curso de Comunicacao Social, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Bauru, 2018.

QUARESMA, J. G.; GONCALVES, C. Out of the office. E-Book. Porto: Ed. Vida
Econdmica, 2013.

RICHTER, A. et al. Anélise comparativa da anatomia da cabeca do trabalhador
de Formica e Brachyponera (Hymenoptera: Formicidae). 2020.

RICHARDSON, Roberto Jarr. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3 ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

SENNETT, R. A corrosao do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo. Tradugcdo Marcos Santarrita. 14. ed. Rio de Janeiro: Record, 2009.

SCHMIDT, Serje; BOHNENBERGER, Maria Cristina. Perfil Empreendedor e
Desempenho Organizacional. RAC, Curitiba, v. 13, n. 3, art. 6, p. 450-467,
Jul./Ago. 2009.

SCHUERMANN, Mathias. Coworking space: a potent business model for plug'n
play and indie workers. Berlin: Rocket Publishing, 2014.


http://186.236.83.17:8080/jspui/handle/20.500.11874/5194
https://www.antcat.org/authors/11968
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701
https://www.antcat.org/references/143701

63

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacao
sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Tradugdo Maria Silvia Possas.
Séo Paulo: Editora Nova Cultural, 1997.

VALADARES, Josiel Lopes et al. O Fenémeno do Empreendedorismo Publico:
Um Ensaio sobre a Aplicabilidade desse Construto na Administracdo Publica
Brasileira. XXXVI Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 2012.

VALADARES, Josiel Lopes; EMMENDOERFER, Magnus Luiz. A incorporacao do
empreendedorismo no setor publico: reflexdes baseadas no contexto brasileiro.
Revista de Ciéncias da Administracao, v. 17, n. 41, 2015.

VEGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracéo.
12. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013.

VOLPATO, Gildo. Marcas de profissionais liberais que se tornaram professores-
referéncia. R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 90, n. 225, p. 333-351, maio/ago. 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento de métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

ZANON, Breilla. “Nao era amor, era cilada”: Startups, coworkings e a
mobilizac&do do desejo pelo mundo do trabalho. 2019. 185 f. Programa de Pés-
graduacédo em Sociologia (Tese de Mestrado), Curso de Sociologia, Universidade
Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, Sdo Paulo, 2019.



64

APENDICE A — QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS CLIENTES DO REALIZA
COWORKING

Senhor(a),

Sou, Luiz Claudio de Assis, aluno de Graduagdo em Administragdo pela
Universidade Federal de Pernambuco - Centro Académico do Agreste e estou
conduzindo uma pesquisa académica como subsidio técnico-cientifico ao Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC), com énfase no “Realiza Coworking: uma experiéncia
de trabalho colaborativo para os profissionais liberais em Caruaru” e sua opinido
sera muito significativa. As informacdes obtidas com as respostas aos
guestionamentos passardo por analise, gerando dados que serdo usados
exclusivamente para a elaboracdo do TCC e sua posterior publicagdo em revista
cientifica, mantendo em sigilo a identificacdo dos usuéarios do Realiza Coworking.

Sua participacao € valiosa e agradeco a sua disponibilidade.

BLOCO 1: Identificacdo do empreendedor

1. Idade:

2. Género
Masculino ( )
Feminino ()
Prefiro ndo dizer ( )
Outros:

3. Qual sua formacéo profissional?
4. Qual a area profissional de atuacéo?
BLOCO 2: Identificagdo sobre a empresa

5. Qual o segmento da sua empresa:
Startup ()

E-commerce e Marketplace ( )
Consultoria e Servigo ( )

Empresas digitais ( )

Tecnologia da Informacéo ( )
Comeércio e varejo ( )

Construgéo civil ()

Esporte, saude e bem-estar ( )
Entretenimento ( )
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Marketing e comunicacéao ( )
Induastria ()
Outros:

6. Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?
0-1lano ()

1-2 anos ()

2-3 anos ()

3-4 anos ()

Mais de 5 anos ( )

7. Quantos funcionarios sua empresa possui?
BLOCO 3: Espaco do Realiza Coworking

8. H& quanto tempo vocé é cliente do Realiza Coworking?
Oalano ()

la2anos()

2a3anos ()

3a35anos ()

9. Como conheceu o Realiza Coworking?
Indicacdo de amigos ( )

Familiares ( )

Redes sociais ( )

Acdes de marketing ( )

Shopping ()

Outros ( )

10. Vocé ja utilizou algum servico de Coworking fora do Realiza?
Sim ()
N&o ( )

11. Em caso afirmativo, qual € o nome do espaco e em qual se localiza?
12. Utilize as referéncias abaixo para responder sobre a frequéncia de utilizacdo dos

servicos ofertados pelo Realiza Coworking (1= nunca, 2= raramente, 3=
ocasionalmente, 4=frequentemente, 5=muito frequente)

VALORES
SERVICOS OFERTADOS CORRESPONDENTES
1 2 3 4 5

Salas empresariais

Salas de reunides

Salas de treinamentos

Sala de Podcast

Cabine de estudo

Escritério virtual




66

| Espaco para eventos | | | | |
13. Avalie a infraestrutura oferecida pelo Realiza Coworking quanto ao grau de
satisfacdo: (1= péssima, 2= ruim, 3= moderado, 4= bom, 5=6timo)

VALORES
RECURSOS CORRESPONDENTES
1 2 3 4 5

Ambiente
Mobiliario
lluminacédo
Climatizacao
Internet
Seguranca
Café/Restaurante
Limpeza

14. Apos ingressar no Realiza Coworking, vocé realizou parcerias de negocio?
Sim ()
N&o ( )

15. Em caso afirmativo, quantas parceria de negocios realizou com profissionais
liberais?

1()

2()

3()

4()
Acimade5 ()

16. Em caso afirmativo, quantas parcerias de negoécios realizou com empresas?
1()
2()
3()

4()
Acimade 5 ()
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17. Sobre a formacé&o de parcerias de negocios, indique o grau de importancia dos
seguintes segmentos: (1=ndo € importante, 2=as vezes é importante, 3=moderado,
4=importante, 5= muito importante)

VALORES
SEGMENTOS CORRESPONDENTES
1 2 3 4 5

Startup

E-commerce e Marketplace

Consultoria e servicos

Empresas digitais

Tecnologia da informacéao

Comeércio e varejo

Esporte, saude, e bem-estar

Entretenimento

Marketing e comunicacao

Inddstria

18. Utilize as referéncias abaixo para responder as possiveis vantagens encontradas
no Realiza Coworking: (1= impacta muito, 2= impacta, 3= moderado, 4= impacta
pouco, 5= ndo impacta)

VALORES
VANTAGENS CORRESPONDENTES
1 2 3 4 5

Economia de custos

Aumento do nimero de clientes

Ampliacéo da rede de contatos

Praticidade/comodidade

Flexibilidade de horario

Endereco fixo

Localizacao

19. Utilize as referéncias abaixo para responder sobre as possiveis desvantagens
encontradas no Realiza Coworking (1= impacta muito, 2= impacta, 3= neutro,
4=impacta pouco, 5= ndo impacta)

VALORES
DESVANTAGENS CORRESPONDENTES
1 2 3 4 5

Possibilidades de desavencas

Mal uso do espaco por outros clientes

Distracoes

Excesso de barulho

Diminuicdo da privacidade e do sigilo

O local ndo pode ser personalizado
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20. Em uma escala de 0 a 10, qual é o grau de satisfacdo com o Realiza Coworking?

1()

N
~~

P OoO~NO O W
O~~~ —~—~—~
— N N N N N N N

)
N—r

21. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar esta empresa a
um amigo ou colega?

1()

2()

3()

P Ooo~NO O~
OAAAAAA
N N N N N N



