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RESUMO

Este trabalho compreende o processo de criacdo de um servico em formato de mercado
on-line para consumidoras de moda plus size de sequnda mdo. A plataforma possibilita
a comercializacdo de itens novos, seminovos e usados entre usuarias, ampliando a vida
(til de produtos. Ainda ndo existe um marketplace especifico e funcional direcionado
para artigos plus size, o que dificulta sua busca e divulgacdo. A criacdo deste servico
traz praticidade para processos periféricos ja existentes. Os principais conceitos explo-
rados sdo os de identidade, representatividade, moda circular, sustentabilidade, acesso
a0 consumo, estética coletiva e tendéncias, utilizando como base tedrica Foucault, Erner,
Le Breton, Rago e Leitdo. Comportamentos, necessidades de consumo e processos de
empreendedorismo sdo investigados a partir de uma pesquisa qualitativa exploratdria
com o uso da netnografia e andlise de similares. Para a construcdo da plataforma foram
utilizados métodos e ferramentas de branding, design de servico e produto.

PALAVRAS-CHAVE
Moda circular; plus size; brechd; servico; consumo.

ABSTRACT

This work comprises the process of creating an online marketplace service for second-
hand plus-size fashion consumers. The platform enables the buying and selling of new,
like-new, and used items between users, extending the lifespan of products. Currently,
thereis nospecificand functional marketplace aimed at plus-size articles, which makes it
difficult to find and advertise such items. The creation of this service brings convenience
to existing peripheral processes. The main concepts explored include identity,
representativeness, circular fashion, sustainability, access to consumption, collective
aesthetics, and trends, using Foucault, Erner, Le Breton, Rago, and Leitdo as a theoretical
basis. Consumer behaviors, consumption needs, and entrepreneurship processes are
investigated through an exploratory qualitative research using netnography and
similarity analysis. Branding, service design, and product design methods and tools
were used in the construction of the platform.

KEYWORDS

Circular fashion; plus size; second-hand; service; consumption.
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INTRODUCAO

0 mapeamento amplo da experiéncia do consumo de moda por jovens mulheres gor-
das (20 a 35 anos), 6 um passo fundamental para um design de moda responsavel, sensivel,
funcional e ressignificante.

0 objetivo desse trabalho € a construcdo de uma plataforma online de comprae
venda de produtos de sequnda mdo plus size (BETTI, 2014).

Como objetivos especificos, esta pesquisa visa trazer a luz dificuldades e barreiras
do consumo e do vestir para mulheres gordas e facilitar processos organicos ja existentes de
venda de produtos seminovos por esse grupo social. Fortalecer o senso de comunidade entre
essas mulheres também é uma das metas da plataforma. Pensando na sustentabilidade, ainda
mostra-se como uma alternativa para ampliar a vida atil de objetos de moda e reforcar a eco-
nomia circular (LEITAQ, 2015). Por tiltimo, visa democratizar e facilitar o acesso de mulheres
gordas a produtos de moda.

A'justificativa que destaco esta no interesse politico-social e mercadoldgico. O
sistena capitalista vigente ndo so no Brasil, como em boa parte do mundo, incita os individuos
a renovarem seus bens a fim de atingirem a autorrealizacdo (ERNER, 2015), os pressiona a
compra, transforma pautas subversivas ao modelo de sociedade estabelecido em produtos
rentaveis e marginaliza os processos de formacdo identitaria daqueles que se recusam a viver
dentro dos dados pilares do capital.

Os obstaculos enfrentados por mulheres gordas ao consumirem roupas e, por conse-
guinte, se vestirem, sao muitos. Vestes que machucam, pecas que ndo vestem bem seus corpos,
deixando-as desconfortaveis e possuindo impacto direto em suas autoestimas, até a completa
ausencia de roupas que as sirvam. Observar comportamentos culturais nos auxilia a compreen-
der quem sdo essas mulheres e quais sao as dificuldades enfrentadas, mas compreender como
0 consumo de moda tem sido realizado por esse grupo social nos traz orientactes que possibili-
tam novos modelos de negdcio.

Existem adversidades de infraestrutura nos espacos fisicos de compra, lojas abarrotadas
de araras que dificultam a mobilidade, provadores mintisculos, assentos frageis e apertados. Ha
também pontos subjetivos, como a discriminacdo e a gordofobia praticadas pela sociedade e por
aqueles inseridos no mundo da moda, refletidas em maus tratos nos servicos presenciais.

Nas compras online, a maioria dos provadores virtuais sdo ineficazes e incompletos,
e necessdrio um bom alicerce de conhecimento do prdprio corpo e até mesmo possuir noges

técnicas bésicas téxteis para comprar sem cometer erros. Ainda assim, muitas destas mulheres
tém buscado o ambiente virtual para o consumo e por causa da burocracia envolvida na devolu-
(do das pecas, existe sobra de produtos.

Uma grande parcela da populacdo, por bastante tempo, teve o acesso ao consumo de
moda negado apenas por apresentarem sobrepeso e/ou obesidade. Hoje, no Brasil, é observada
a existéncia de lojas especializadas em moda plus size (BETTI, 2014), com grade de tamanho
especifica ou estendida, principalmente em formato e-commerce ou localizadas no eixo Sul/
Sudeste do pais. Nem sempre 0s precos sdo acessiveis e recentemente muitas consumidoras
recorreram a compras em plataformas asidticas.

Se tratando de compras presenciais, as grandes varejistas brasileiras, conhecidas por
seus precos populares, parecerm ndo despertarem completamente para uma nova realidade
onde existe um mercado em potencial liderado por mulheres gordas (SINDIVESTUARIO,
2015). Estas mulheres ndo foram incluidas de forma satisfatdria pelo design e a moda dentro
do universo capitalista, pelo menos no tiltimo século (MORENO, 2012).

A moda plus size ainda se apresenta como um terreno drido, com pouca producao
cientifico-empirica e um mercado que se empenha em reforcar esteredtipos que ndo trazem
pertencimento. Ora, se Design é baseado em estética, funcdo e simbolismo (LOBACH, 2001),

@ necessario um apelo ao sensivel e a empatia quando propomos nossas criacdes, produtos e
modelos de negdcio.

As tendéncias apenas substituiram o conceito de cultura de massa versus cultura de
elite pelo must have versus demodé (BELLS, 1996 apud ERNER, 2015). As mulheres gordas
nao sao excecdo neste processo. 0 incentivo ao consumo desenfreado tem como consequéncia
asobra de pecas. Contraditoriamente, um dos valores sociais mais disseminados nos tempos
de hoje é a sustentabilidade. Entretanto, essa discussdo se encontra marginalizada no nicho
de moda plus size: é complicado propor uma aquisicdo consciente a mulheres que por tantos
anos tiveram o direito ao consumo dificultado ou completamente negado. De acordo com
observacges diretas e estudo bibliografico, percebe-se que as mulheres gordas, ao se sentirem
minimamente incluidas, estdo tracando uma jornada de (re)descoberta identitaria a partir do
consumo da moda.

Aeconomia circular "desvincula a atividade economica do consumo de recursos
finitos. E um sistema resiliente que é bom para os negdcios, as pessoas e o meio ambiente”
(ELLEN MCARTUR FOUNDATION, 20237). Logo, defende a prolongacdo da vida titil dos
bens, seja por reutilizacdo, reparacdo, renovacdo ou reciclagem (LEITAO, 2015). A moda



circular apresenta-se como solugdo para possiveis excessos e habitos consumistas adquiridos
por mulheres gordas na tiltima década.

Em paralelo, a experiéncia de compra em brechds é frustrante para quem busca
tamanhos maiores. Para mulheres gordas a procura de alternativas de consumo sustentével
e equilibrado, 0 garimpo é mais rduo, leva mais tempo e pode nao render frutos. Um espaco,
mesmo que digital, que contenha essas pecas especificas permite que essas consumidoras se
vejam representadas e proporciona o alinhamento entre identidade, principios e orcamento.

A compra em plataformas internacionais trouxe maior oferta de produtos para o
publico plus size, o preco abaixo do mercado nacional e a grande variedade de artigos sao
apelativos ao consumo. Contudo, a grande disténcia dificulta a devolucdo de itens e muitos
consumidores preferem repassar as pecas que nao serviram. Essa mecénica cria uma janela de
oportunidade para a plataforma.

Na busca por destinar pecas plus size ndo utilizadas, foram criados grupos no Face-
book e WhatsApp, perfis no Instagram e lojas na plataforma Shopee focados na venda desses
itens. Contudo, esse comeércio é feito de forma pulverizada, ou seja, nem sempre possui alcance
suficiente para dar vazao a esses produtos. Unificar esses itens numa s6 plataforma facilita a
divulgacdo, venda e consequente prolongamento da vida (itil de artigos de vestudrio e moda.
Ao mesmo tempo, proporciona ao consumidor encontrar em um tinico lugar uma ampla gama
de pecas em tamanhos grandes por precos acessiveis.

0 processo de construcdo da plataforma esta organizado da sequinte forma: foram
definidas as metodologias a serem aplicadas nas pesquisas (pesquisa qualitativa exploratdria
e netnografia aplicada ao design de servico), hd a descricdo do referencial tedrico utilizado
como pilar do objeto de pesquisa. A andlise de plataformas de brechd online buscou mapear
0 recursos ja pensados e disponiveis. A observacdo direta de grupos de comércio em redes
sociais serviu para compreender como esses negacios vem sendo feitos organicamente e como
isso pode ser otimizado, além de possibilitar o mapeamento da jornada de usudrio na compra e
venda de itens de sequnda mdo.

Esses registros, apds analisados, auxiliaram a construcdo de uma plataforma
colaborativa de e-commerce em formato de brechd direcionada ao puiblico feminino plus size,
contudo, a plataforma ndo possui cardter restritivo de acordo com o género do usuario. A auto-
ra acredita que este tipo de categorizacdo é segregatoria e limitante, defendendo que objetos
ndo deveriam ser classificados por este viés. E apresentado, entdo, o mockup da plataforma e
sua identidade visual.



METODOLOGIA PROJETUAL

A matriz metodoldgica deste trabalho é a pesquisa qualitativa exploratdria (MAR-
TIN e HANINGTON, 2012) com o uso da netnografia (KOZINETS, 2014 ), andlise de similares
(LOBACH, 2008) e ferramentas de Design de servico (MOGGRIDGE, 2007).

0 comportamento de moda e seu consumo entre mulheres gordas é um assunto
ainda pouco explorado, contando com bibliografia escassa, melhor detalhada neste trabalho,
que se retroalimenta a partir do praprio tratamento do mercado para com as consumidoras.

Por se tratar de uma drea drida, a pesquisa exploratdria (MARTIN e HANINGTON,
2012) se vé necessaria como uma forma de mapear dificuldades varias encontradas por estas mu-
Iheres ao consumirem moda, pois ha o entendimento que a tematica engloba aspectos de diversos
campos das ciéncias humanas, como: psicologia, economia, antropologia, sociologia, biopolitica.

A pesquisa exploratdria é utilizada para que haja uma base empética de conhecimen-
to focada nos usudrios, no territdrio de design e em artefatos ja existentes. Rotinas, desafios,
necessidades, desejos, interactes, preferéncias de consumo e ambiente contextualizado sdo
fundamentais para uma pesquisa qualitativa exploratdria (MARTIN e HANINGTON, 2012). E
uma experiéncia essencialmente imersiva, o que se correlaciona diretamente com a netnografia.

A fim de encontrar respostas para as problematicas de design neste contexto, 0 mé-
todo netnografico (KOZINETS, 2014 ) é aplicado num grupo da rede social Facebook. O entrée
cultural, ou seja, o procedimento de entrada, baseado na pergunta de pesquisa (KOZINETS,
2014 ) se da no grupo SHEIN Plus + Curve Brasil, escolhido por essa pesquisadora por haver
um bom quantitativo de participantes (22 mil membras pré-selecionadas por moderado-
ras), ser um grupo destinado apenas a mulheres gordas e curvy consumidoras da SHEIN e
funcionar como um local de feedback ativo e pessoal sobre artefatos de moda comprados na
plataforma e repasse de roupas.

A netnografia é, em resumo, a etnografia aplicada em meios, grupos e comunidades
digitais. A metodologia escolhida proporciona circunstancias que permitem uma boa leitura
de dados arquivais, observados e pesquisados no grupo, copiados de interacges nas quais o
pesquisador ndo esteja diretamente envolvido (KOZINETS, 2014). Nesse caso, postagens
feitas pelas usudrias no praprio grupo.

Ha, também, a possibilidade de interacdo com membros para gerar dados extraidos,
encontrados a partir de interacdes do pesquisador com integrantes do grupo (KOZINETS,
2014). Por fim, sdo gerados dados de notas de campo, desenvolvidos a partir das impressdes

do pesquisador a partir das interacdes diretas e indiretas (IBIDEM, 2014).

Por ser um tema que contempla o arcabouco identitario da pesquisadora, esse traba-
Iho é,ainda, uma escrita de si e uma tentativa de incluir outrem em seu urdir discursivo a partir
de relatos orais e escritos das pesquisadas (TAKARA e LESSA, 2014).

A andlise de similares (LOBACH, 2008) é usada para dissecar as plataformas jé
existentes de brechds e espacos de e-commerce destinados a pecas de sequnda mao, em busca
de um levantamento de recursos e ferramentas que podem ser aplicados para o modelo de
negadcio proposto ou ajustados para um melhor resultado de acordo com o puiblico-alvo.

Foi construida uma ecologia e seu respectivo ecossistema do servico (MOGGRIDGE,
2007) para mapear os atores envolvidos. Para ilustrar o esboco do servico, foram criados dois
blueprints (STICKDORM et al., 2018), um para compra e 0 outro para venda dos itens.

Ndo deve-se esquecer, porém, que essa pesquisa se trata também de uma imersdo
mercadoldgica. "A validade ¢ o conjunto de todo o processo de pesquisa e ndo somente a ava-
liacdo sobre as inferéncias elaboradas” (RAMALHO, 2012, pag. 40). Por tal motivo, o processo
para obtencdo de inferéncias é detalhado durante o trabalho.



REFERENCIAL TEQRICO

A'ressignificacdo da moda para mulheres gordas e a reconstrucdo identitaria deste
grupo social a partir do consumo é o norte desse trabalho. "A moda nasce assim, ligada a
questdo da identidade (...). Ela nasce como parte de um jogo social onde assume um papel de
representacdo da identidade." (PONTES, 2013, pag. 9).

A'estética, na Alemanha do século XVIII, passou a ser tida como uma abordagem
filosofica em busca da “infinita multiplicidade acidental” e "das individualidades empiricas”.
(TREVISAN, 2014, pag. 171). Assim, a estética passa a ser concebida como ciéncia do sensivel.

A partir da concepcdo de estética como ndo mais uma temédtica da teoria da arte e sim
uma ciéncia da sensibilidade e da vida subjetiva (TREVISAN, 2014), podemos trazer em parale-
lo as fung@es basicas do design de produtoes industriais; estética, funcdo e simbolismo (LOBACH,
2001). Sendo este um trabalho voltado ao design de um servico pensado a partir da perspectiva
de um grupo ja estigmatizado e excluido, a empatia e a sensibilidade sao palavras de ordem.

0 corpo como objeto de estudo jé passou por diversas transformacges paradigmati-
cas. Na Sociologia, se preponderou como operador discursivo. Na Revolucdo Industrial, passa
avigorar e modelar o conceito de corpo-magquina de Descartes (MIRANDA e SILVA, 2021).
Contudo, para este estudo utilizaremos a abordagem semidtica do corpo: uma reserva inesgo-
tavel e multidimensional de signos, ou ainda, um instrumento de comunicacdo (BERTHELOT,
1995).

Carregamos de forma visivel conosco, portanto, caracteristicas, simbolos e tracos
que nos posicionam em um determinado lugar social, ou, vice versa: nosso locus também
se expressa em nossas formas corporais. 0 corpo ndo é corpo por si s6, € corpo por todos 0s
significados que carrega. Isso se aplica aos corpos gordos, principalmente ao situd-los em
determinados periodos histdricos, recortes de género e sexualidade, classes sociais e intime-
ros outros demarcadores culturais.

A politica e a poética da resisténcia (TAKARA e LESSA, 2014 ) das mulheres gordas
diante de tantos percalcos enfrentados no tltimo século mostram-se como tentativas de esca-
pe “as estratégias moleculares do poder, as sofisticadas tecnologias e as politicas de producdo
daindividualidade na ' sociedade de controle™ (RAGO, 2013 ). Naturalmente tém surgido ini-
ciativas de quebra de modelos tradicionais de consumo, como a economia e a moda circulares.
Esse projeto, portanto,  um espaco de construcdo de si e redesenho de caminhos politicos, para
além da criacdo de um produto de interesse social e mercadoldgico.

Ao usar o design thinking na proposicdo do servico, esse trabalho busca agregar for-
mas espontaneas de negacio aos conceitos identitarios das envolvidas. Assim, a humanizacao
dos processos se mostra um caminho melhor pavimentado dentro da érea do design estratégi-
co e 0 modelo de negacio traz sentimento de identificacao aos usuarios.

Nesse sentido, esse trabalho pode ser considerado feminista, pois traz "préticas
sociais, culturais, politicas e linguisticas que atuam no sentido de libertar as mulheres de uma
cultura miségina e da imposicdo de um modo de ser ditado pela I6gica masculina” (RAGO,
2013, pag. 28). Ainvestigacdo dos habitos de consumo e empreendedorismo de mulheres
gordas busca um modelo de negacio feito delas para elas, ao invés de um arremedo composto
por mercadologia hegemanica e preceitos opressores corroborados por esta supracitada ldgica.

Quando partimos para a conjuntura na qual estamos inseridos, o capitalismo ndo
se limita a ser apenas um modelo econémico e sim um modelo de sociedade (BELLS, 1996
apud ERNER, 2015). Isso se reflete na tendéncia mundial de aumento de peso e traz consigo a
retdrica da obesidade:

Proveniente principalmente das campanhas de saiide puiblica e dos profissionais de saiide,
atinge o individuo como alvo. Ele se torna o “culpado” pelas escolhas erradas que faz quanto
a0 cuidado de si e do seu corpo e alimentacgo. O maior problema (...) é que ao invés de expor
0s motivos estruturais que inibem as pessoas de viver uma vida saudavel, esses fatores sao
despolitizados no nivel piblico, enquanto seus efeitos sao sentidos no nivel privado.
(AIRES, 2019, pags. 49 e 50)

0 padrdo de beleza vigente tem como fundamento a magreza e a "boa forma" como
sindnimos de satide, posicionando a pessoa gorda automaticamente como um individuo pato-
logizado e um cidaddo menor. 0 argumento de que alguém com sobrepeso é o (inico responséd-
vel pela sua forma fisica o torna alvo das mais diversas discriminacdes e a estrutura social ndo
é discutida: torna-se uma questdo particular.

Jornadas extensas de trabalho, alimentos hipercaldricos e com pouca qualidade nu-
tricional a precos baixos, além de salarios incompativeis com um padrdo de vida digno fazem
parte desse cendrio. No entanto, para muitos, € vendida a ideia de que ser gordo é sinal de
auséncia de forca de vontade, preguica ou quaisquer outros tracos de personalidade negativos
e estigmatizados que redirecionam a culpa ao individuo.

Parailustrar em dados a questao do sobrepeso e da obesidade no Brasil, em 2019,
sequndo pesquisa VIGITEL, a frequéncia de excesso de peso entre as brasileiras entrevistadas



erade 53,9% e de mulheres com obesidade de 21%. Em Recife, eram 58,8 % em frequéncia
de sobrepeso e 23,4 % de mulheres com obesidade.

Hé& uma provocacdo feita por Aliana Barbosa Aires que traduz bastante as relacges de
consumo e o corpo gordo em nossa sociedade:

Se amoda é uma ferramenta de identidade do sujeito contempordneo, como é formada a iden-
tidade de um individuo gordo, que por muito tempo ndo encontrava disponiveis no mercado
roupas que coubessem em seu corpo e ainda hoje enfrenta dificuldades para se vestir de acordo
com as tendéncias sugeridas pela moda? Como se constréi uma identidade pela negacdo do

consumo? (2019, pag. 18)

A retdrica da obesidade (AIRES, 2019) ndo precisa mais ser reforcada, principalmen-
te quando vivemos tempos de "uma moda de maltiplas referéncias e identidades construidas
no dia a dia de pessoas comuns, moda da vida real” (PONTES, 2013).

No Brasil, uma pesquisa realizada pela Skol Dialogos em 2017 observou que a
gordofobia é uma forma de preconceito que esta presente no dia a dia de 92% dos brasileiros.
Este tipo de preconceito perpassa todos os ambitos sociais, inclusive o mercado de consumo e
aqualidade dos produtos ofertados a determinada gama de consumidores. Colaborar paraa
estruturacao da moda circular Plus size é investir na inclusao de um grupo marginalizado, tal
investimento ndo é mais uma perspectiva de futuro, é o presente.



ANALISE DE SIMILARES

Para melhor compreensdo dos modelos de negdcio e servico semelhantes a proposta
da plataforma construida neste trabalho, foram analisados trés e-commerces de produtos de
sequnda mdo: Enjoei, Repassa e Brechd XL. Apenas o (iltimo é direcionado para produtos plus
size, mas todos possuem itens de tamanho grande.

ENJOEI

A plataforma Enjoei é uma das mais utilizadas para compra e venda de produtos de
segunda mdo do Brasil. Trata-se de um servico de comeércio eletronico entre usudrios, com o pa-
gamento de uma taxa a plataforma por produto vendido. Nao é um site destinado unicamente
a roupas e produtos de moda, o cliente pode vender praticamente qualquer coisa.

Existern dois modelos de servico oferecidos para vendedores. O primeiro da autonomia ao
usudrio para criar um espaco de venda dentro da plataforma, sendo o vendedor responsavel
pela fotografia, descricdo dos itens e criacdo de andncios. A comissao de vendas seque a tabela:
18% + uma tarifa fixa varidvel de acordo com a faixa de preco do item. Esse modelo de
negacios permite que o consumidor acesse a loja de outro usuario da plataforma, um espaco
de vendas exclusivo onde os itens ficam dispostos. Dessa forma, o vendedor pode atribuir uma
identidade ao seu espaco de negdcios e criar um vinculo com clientes interessados especifica-
mente por produtos disponibilizados por ele.

0 sequndo trata-se do Enjoei Pro, onde o vendedor envia as pecas e a plataforma faz
todo o processo de preparacdo, anincio e venda do item. Nesse caso, a comissdo do site é de
50% + tarifa fixa varidvel de acordo com o tempo do antincio no ar. Existe um pagamento
minimo ao usudrio de R$3 por item vendido e as pecas ndo aprovadas sdo doadas ou devolvi-
das para o vendedor, a taxa de manuseio para devolucdo é de R$10.

Para vender, é necessdrio criar um cadastro e preencher um formulario com titulo do
anancio, até cinco fotografias dos itens, marca, descricdo, departamento, categoria e subcate-
goria, além de informacdes especificas de envio como peso e tipo de entrega. O estado de uso se
divide apenas entre "usado” e “novo”, ndo ha maior transparéncia e garantias ao consumidor
no que diz respeito as condicdes do produto.

A*lojinha", como é chamado o espaco de venda na plataforma onde os itens de
um determinado vendedor ficam dispostos, possui espaco para um header, (inica opcdo de
personalizacdo da pagina. Assim como numa rede social, 0s usuarios podem sequir perfis de

interesse. Os produtos podem receber comentarios e serem curtidos, as curtidas sao chamadas
de "yeah-yeah" e ficam visiveis para todos. Os itens curtidos pelo usudrio sdo favoritados e
dispostos em uma paqina especifica para facilitar o acesso.

Existe, ainda, um servico de mensagens para negociacdo entre vendedor e consumi-
dor. 0 envio da peca vendida fica a cargo do vendedor, a plataforma disponibiliza uma etiqueta
personalizada para postagem. A depender da cidade, o vendedor pode solicitar a retirada do
itern em sua propria casa, ou despachar o pedido na unidade dos Correios mais proxima.

Para o consumidor, o diferencial do Enjoei é a possibilidade de fazer uma oferta em
um produto, ou seja, o cliente é capaz de barganhar o preco estabelecido e cabe ao vendedor
analisar a proposta. 0 servico também faz parcerias frequentes com influenciadores digitais
e celebridades, suas lojinhas sdo divulgadas na homepage do site e proporcionam ao cliente a
compra de pecas com curadoria especifica ou usadas pela pessoa ptiblica em questdo.

0 Enjoei utiliza uma linguagem descontraida para a comunicacdo e se aproxima do
pliblico jovern. Ndo existe no site nenhum atalho direcionado especificamente ao pablico plus size.

Ao analisar interface e navegabilidade, pode-se perceber que o Enjoei possui um hea-
der robusto com departamentos fixados. Ao passar o cursor do mouse em cima de cada palavra
do cabecalho, as categorias de produto sdo abertas em dropdown. Isso facilita a navegacdo do
usudrio, deixando a usabilidade da pagina intuitiva.

E nitido que o site possui um modo de navegagdo muito prético e acessivel, um
exemplo disso é que ao clicar no botdo *'quero vender”, disposto ainda no header da pégina, o
usuario é diretamente levado para a tela de seleao entre os modelos de negadcio disponiveis
(o Enjoei e o Enjoei Pro).

A pagina do e-commerce possui espacamentos padronizados entre contetidos visuais
e textuais, proporcionando um design clean e confortavel a vista, mesmo com o uso de banners
coloridos. As imagens dos produtos expostos na " ‘vitrine" trazem uma tag de preco, um ponto
positivo por permitir ao consumidor saber se o item se enquadra no custo-beneficio estipulado
para suprir seus interesses e necessidades.

REPASSA

0 Repassa trata-se de um braco de negdcios das lojas Renner e traz uma mecanica de
compra e venda diferenciada da maioria das plataformas do género. A intencdo do site, para
além do incentivo ao comércio circular, é fomentar a solidariedade com doacdes para ONGs e
projetos a partir dos valores arrecadados nas vendas.



A curadoria é feita pelo servico: o vendedor envia as pecas em uma “sacola do bem”,
que cabe aproximadamente 35 itens, para serem submetidas ao crivo da plataforma. As for-
mas de envio variam de cidade a cidade, hé a possibilidade de retirada ou envio pelos Correios.
(aso as pecas sejam aprovadas, sao inseridas no site e, caso contrario, sdo devolvidas para o
vendedor. Esses critérios sdo detalhados e envolvemn o bom estado de conservacdo da peca.

Para receber a “sacola do bem", o cliente deve pagar por ela. O preco da sacola é
baseado na porcentagem do valor destinado a doacdo: de 0 a 100%, proporcionalmente. Caso
o vendedor queira doar integralmente a arrecadacdo, ele ndo paga pela sacola. O valor-base
dasacolaé R$49,99, a serem pagos em boleto ou cartdo de crédito. O retorno financeiro é de
40% do valor das vendas em saldo na plataforma. O saldo pode ser utilizado para compra de
pecas com 10% de desconto, transferéncia bancéria para a conta do usuadrio, ou ainda, doacdo
para projetos sociais e ambientais. Em caso de itens ndo aprovados pela plataforma, hé a
devolucdo das pecas para o vendedor.

Essas informacges sdo dispostas em formato de video e infograficos, contudo, 0
vendedor s6 descobre que paga pela sacola ao efetuar o cadastro e solicita-la. Esse dado é
omitido: os materiais informacionais dao a entender que ela é gratuita. Outro ponto é o tempo
de processamento dos envios e entrada dos itens na plataforma, ndo € um processo rapido por
causa do modelo de servico oferecido.

Do ponto de vista da interface, o cabecalho conta com um menu sanduiche em
formato cascata, busca a esquerda, botdo de acesso a venda de produtos, login e pagina pessoal
a direita. A plataforma é visualmente agradavel e intuitiva, com excecdo da disposicdo das
categorias de pecas, que deixa um pouco a desejar em relacdo a organizacdo, visto que se divide
ao lado esquerdo e no header da pagina.

Atelainicial possui banners de destaque com diversas formas de categorizacdo das
pecas e muitos filtros, 0 que facilita a busca por itens especificos. Ao mesmo tempo, na pagina
inicial existe uma linha editorial com informacdes de moda baseadas em tendencias, onde os
produtos sdo dispostos de acordo com suas caracteristicas (cor, textura, aparéncia, modelagem,
caimento, estacao). O usudrio pode salvar itens nos favoritos do site e encontra-los rapidamen-
te no topo da pagina. De um modo geral, para quem compra ndo ha muitas novidades.

Tambeém na péagina inicial, o site dispde de um atalho para roupas tamanho plus size,
um diferencial ndo encontrado em plataformas mistas semelhantes.

Existe uma falha técnica no site no que diz respeito a vitrine de itens e a selecdo de
filtros: ndo é possivel executar a marcacdo e desmarcacdo das opcoes de maneira agil e prética.

O ssite realiza uma nova request (carregamento da pagina) a cada nova atividade de selecdo,
iss0 torna o processo de encontrar itens especificos com aplicacdo de varios filtros um pouco
macante e demorado.

A busca pode ser feita por palavras-chave ou por imagem, uma ferramenta que usa
inteligéncia artificial para apontar pecas semelhantes. 0 estado de conservacdo do item é de-
finido a partir dos termos "gentilmente usada” e “nova com etiqueta”. Como as pecas passam
pelo processo de andlise de condicges, subentende-se que estao dentro de um padrao de qua-
lidade assequrado pela plataforma. No entanto, tal padrdo ndo fica claro para o consumidor,
apenas para o vendedor. Deste modo, a terminologia é genérica e pouco descritiva. A devolugao
dos itens é garantida, entretanto.

BRECHO XL

Ossite oferece compra de pecas plus size de sequnda mao. Trata-se de um e-commerce e
ndo uma plataforma interativa de compras entre usudrios. 0 modelo de negdcios é B2C, o Brechd
XL faz o garimpo das pecas e disponibiliza no site. Caso os clientes desejem desapegar de itens,
podem ir no endereco fisico trocar pecas pessoais por outras do acervo do brechd. Ndo existe dis-
ponivel virtualmente uma maneira de ofertar pecas para venda, o usudrio € apenas consurmidor.

Ossite em si é feito a partir de um modelo padrdo para comércio eletronico que ndo
apresenta uma pagina inicial visualmente atraente e é pouco personalizado. 0 menu é fixo no
header e ndo acompanha a rolagem. Ha uma tentativa de tracar linhas editoriais de curadoria
no topo do site, mas 0 menu cascata com opcdes demais e sem rolagem automatica tornaa
navegacao pouco acessivel. Além disso, a organizacdo das secges dificulta a procura e visualiza-
¢do dos produtos e ndo os valoriza. Nao hd o uso de banners, apenas de botdes. 0 usudrio pode
filtrar as pecas por cor, tamanho, marca e faixa de preco. Existemn informacdes importantes,
como Loja Fisica e Desapegue, no rodapé da pagina que ndo ficam em evidéncia.

As fotografias das pecas sao feitas de forma tradicional, destacam os produtos, mas
nao os valoriza, além de ndo possuirem uniformizacdo. O estado de conservacdo é descrito de
maneira vaga e nao hd informacdes sobre higienizacdo.

Apesar do titulo de brechd plus size, o site conta com muitas pecas de tamanho
padrdo e até mesmo calcados, ou seja, produtos fora da proposta. Isso reduz a credibilidade do
servico e contradiz o escopo definido de mercado.



ECOLOGIA DO SERVICO

A'ecologia de um servico envolve estabelecer uma visao
sistémica e o contexto no qual ele vai operar. E uma forma eficaz
de mapear os atores afetados pelo servico, as relaces entre seus
elementos, revelar novas oportunidades, inspirar ideias e apresentar
uma visdo geral (MOGGRIDGE, 2007, pags. 421e 422).

Aanalise de similares apontou alguns caminhos possiveis
de modelos de negacio ja existentes e, a partir disso, formou-se um
eshoco do projeto. Para melhor compreender os diferenciais do servico
proposto neste trabalho, seu ecossistema (QUADRO 1, pag. 23)
traz caracteristicas especificas. Foram mapeados valores, espacos fisicos
e virtuais, acdes, meios de acesso, temporalidade e stakeholders.

QUADRO 1- ECOSSISTEMA DO SERVICO

(FONTE: DE AUTORIA PROPRIA)
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BLUEPRINT DO SERVICO

Parailustrar o funcionamento do servico, foram executados dois blueprints sequindo a
metodologia do livro This Is Service Design Methods: A Companion to This Is Service Design Doing
(STICKDORN ET AL, 2018): um referente a jornada de compra e outro a jornada de venda.

0 modelo de compras (QUADRO 2) é muito semelhante a outros ja existentes em
e-commerce. Atraves do acesso ao website e homepage, o cliente pode clicar em um banner
ou naimagem de uma peca de roupa para ser redirecionado para a respectiva pagina. Ele
tambeém é capaz de fazer uma pesquisa por termos de interesse, filtrar os resultados e acessar
o anincio do produto.

A partir disso, ele pode negociar com o vendedor o valor e fazer login para acrescentar
o item a sua sacola de compras. Ele consegue continuar navegando e finalizar a compra com
varios itens em sua sacola. Se quiser concluir a aquisicdo, ele é redirecionado para a pagina de
pagamento, incluir seus dados e caso a transacdo seja aprovada, resta apenas esperar o produto
chegar em sua casa. O frete fica a cargo do comprador, mas é pago na propria plataforma.

Com a chegada do produto, o cliente pode avaliar o vendedor ou devolver a peca, caso
ndo seja do seu agrado. O comprador precisa ir a agéncia dos Correios mais proxima com a etique-
ta dos Correios gerada no site. Quando o produto chegar ao vendedor, o reembolso é processado.

0 modelo de vendas (QUADRO 3) é o outro lado da moeda. Baseado nas taxas de
mercado, 0 valor pago a plataforma por peca vendida é de 15%. O vendedor pode acessar o
website para coletar informac@es referentes aos itens passiveis de venda, tais como o estado de
uso e categorias permitidas, antes de submeter o seu antincio para analise.

(Caso decida que tem pecas que cumprem o critério e queira vende-las, é s0 acessar
a pagina de vendas e criar um anancio, incluindo titulo, descricdo, marca, estado, categoria e
fotografias do produto. No FAQ do site existem dicas de como tirar fotos atrativas das pecas.
Apos envio do antincio, a plataforma o valida e publica, se estiver tudo de acordo
com as diretrizes (categoria do produto, estado de uso). Quando um consumidor demonstra
interesse, ele pode fazer uma oferta negociando com o vendedor pelo chat. Depois do acordo
de valores, é s0 aguardar a notificacdo de compra e fazer o envio da peca pelos Correios com a
etiqueta de despacho em até 3 dias (iteis. A etiqueta serve para enviar o produto sem custos e é
gerada ap6s a aprovacdo da compra, o valor de frete é repassado ao comprador.
Quando o produto chega ao comprador,  feito o repasse financeiro. Contudo, se o produto
for devolvido para o vendedor, 0 valor ndo é processado. Resta apenas esperar o retorno da peca.



2-BLUEPRINT
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IDENTIDADE VISUAL

LOGO

CORES

#FF3985 #£00000 #E£00000
(80%) (80%) (100%)

#E£00000 #FFFFFF #000000
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ICONE

-
u
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coquette (mlmlsc u.la)

abedefghijklmnopqrstuvwxyz

TEXTOS CORRIDOS

HOMENAIJE (maitisculas e mintisculas)
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ



PROTOTIPO DA PLATAFORMA
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds a execucdo desse projeto, a compleitude da formacdo como designer da autora
tornou-se evidente. Desde os processos de pesquisa até a execucdo do produto, miiltiplas dreas
do design foram exploradas e permitiram que o produto, executado por uma tinica profissio-
nal, fosse entregue. Design de servico, grafico, digital e editorial se aliaram para a criacdo de
uma solucdo ndo s6 viavel, mas esteticamente agradavel, com boa usabilidade e proposta de
valor de acordo com metas de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

0 projeto esta pronto para ser apresentado a editais e processos de incubacdo para
que o FEMPLUS se torne uma realidade, trazendo impacto positivo para pessoas, meio ambien-
te, mercado e cultura. A sensacdo ao final dessa empreitada é de missdo cumprida.
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