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RESUMO

O uso de linguagem desnecessariamente complexa em documentos juridicos cria barreiras ao
acesso a Justica e a celeridade processual. A clareza na linguagem €, dessa forma, um dos
caminhos para tornar o universo juridico mais inteligivel — tanto ao leigo quanto ao operador
do Direito. O presente trabalho tem como objetivo, portanto, analisar a simplificacdo da
linguagem em documentos juridicos, através do emprego de técnicas do Legal Design e do
movimento Plain Language (Linguagem Clara). Para isso, primeiramente sdo apresentados
conceitos basicos de linguagem e comunicacdo, estendendo-se, entdo, a abordagem para o
campo juridico e o problema do juridiqués. Em seguida, mostra-se como o movimento Plain
Language tem apresentado solucOes para a complexidade da linguagem em documentos
juridicos. Neste aspecto, demonstra-se a relevancia de suas diretrizes através de casos de
sucesso dentro e fora do Brasil, bem como sua crescente influéncia no ordenamento juridico
brasileiro. Ademais, sdo apresentadas as principais caracteristicas do Legal Design e sua
aplicabilidade no universo juridico. O desenvolvimento desta pesquisa conclui que o Plain
Language e o Legal Design vém ganhando cada vez mais espaco na comunidade juridica e

demonstram grande potencialidade para a melhoria da prestacao de justica no Brasil.

Palavras-chave: juridiqués; linguagem juridica clara; plain language; legal design;

documentos juridicos.



ABSTRACT

The use of unnecessarily complex language in legal documents creates barriers to access to
justice and speedy trials. Clarity in language is, therefore, one of the ways to make the legal
universe more intelligible — both to the layman and the legal professional. The goal of this essay
is to examine the use of Legal Design and Plain Language techniques in the process of
simplifying legal documents. To achieve this, basic concepts of language and communication
are presented initially, then the approach is extended to the legal field and the problem of
legalese. Additionally, this paper shows how the Plain Language movement has presented
solutions to the complexity in legal documents language. In this regard, the relevance of the
movement’s guidelines is demonstrated through successful cases in and outside of Brazil, as
well as its growing influence in the Brazilian legal system. Furthermore, the main
characteristics of Legal Design and its applicability in the legal universe are presented. This
essay concludes that Plain Language and Legal Design have been gaining more and more space
in the legal community and that they demonstrate great potential for improving the provision

of justice in Brazil.

Keywords: legalese; plain legal language; plain language; legal design; legal documents.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt sa s 12
2 LINGUAGEDM ..o 14
2.1 LiNQUA € TINQUAGEIM ...vveiiiieiesie sttt beaba s e e e et e stestenreaneanes 14
2.2 LINQUAgEM € COMUNICAGED .......eviveuieieesiestete sttt sttt sttt bbbt sbe b b 15
2.3 LiNQUAGEM JUITHICA. ...t iveeietisie ettt bttt 16
2.3.1 O leigo e a liNQuagem JUITAICA.........c.ccveiieeeiicie e 19
N 0 4 T [0 0TSSR 21
3 O MOVIMENTO PLAIN LANGUAGE ... 24
3.1 O que € Plain LANQUAGE? ......cveuieierieieiesie ettt sttt 24
3.2 PerspeCtiVa NISEOMICA . .......ceiuiieieie ettt 27
I R = U TS ORPPOURRRPPRI 28
3.2.2 REINO UNIOO . ...ttt b ettt 29
3.3 A Linguagem Clara N0 Brasil...........cccooiiiiiiieie e 30
4 PARA REDIGIR DOCUMENTOS JURIDICOS EM LINGUAGEM CLARA........ 34
4.1 DO PrOCESSO A8 BSCIILA ....veveviaiieseeiieieteste sttt stesie et ettt sttt e se e e et et et st nbeereenes 34
4.2 Qualidades eSSENCIAIS U0 tEXIO .....civeiireieiiese e ettt enee e 35
o R O I 1 7= W=l o] g=To] 7 (o PSSO U PSP PSPPSR 36
4.2.2 CONCISAD. ... ettt b bbbttt et b bbbt bbbttt bbb bt 38
4.2.3 COBSAD ...tttk bbb bRttt b s 39
A Ola =] =] o (ol - OO U ST U TR P PR PTPRORPO 41
4.3 Da escolha das palavras, organizacao e estrutura¢do do teXtO.........ccceevvrieerieiieerverieennnn 41

S  LEGAL DESIGN.....ccoiiii 45



5.1 O qUE E LEQal DESIGN? ..ottt sttt ettt ne e ens 45

5.1.1 DeSIGN TRINKING ..veiiiiiiieiee ettt 47
5.1.2 User EXPErieNCE (UX) ..ocuieiieieiieieeie st sie ettt sttt et e snaeste e naesteannesneens 49
5.1.3 Tipografiad JUFTAICA.........ceeiieie ettt ns 51
5.LA VISUAH LW .. bbb bbbttt bbb 52
5.2 A visdo dos magistrados Sobre 0 Visual Law ...........cccceieiininiiiniiiiieeec e 54
5.2.1 OS JUIZES € 0 VISUAL LAW ...t 58
5.3 Linguagem Clara e Legal Design: a combinagdo capaz de melhorar a celeridade

PIOCESSUAL ...ttt bbbt b bbbttt et et e bbb b b ene s 59
B CONCLUSAOQ ...ttt 61
REFERENCIAS ..ottt 63
ANEXOS et r e r e nes 74
ANEXO A — MEMORANDO —BREVITY ..ottt 74
ANEXO B: O ‘“JURIDIQUES’ NO BANCO DOS REUS ......oooimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 75
ANEXO C - O JUDICIARIO AO ALCANCE DE TODOS: NO(;()ES BASICAS DE
JURIDIQUES ...ttt e e e et e e st e e st e e e snt e e e anbe e e snteeenneeeennes 76
ANEXO D — EXEMPLOS DE QUESTIONARIO E ENTREVISTA.....cocoooeeveeirererenens 79
ANEXO E - EXEMPLO DE REESCRITA DE DOCUMENTO .....ccccooiiiiiiiniiciiceieee, 81
ANEXO F - EXEMPLO DE REESCRITA DE DOCUMENTO......ccccoiiiiiiiiiieiieceee, 83
ANEXO G = SENTENCA “A” ...ttt ettt e s e e sae e e sate e s snae e ssae e s nraeesnreeeans 85
ANEXO H = SENTENCA “B” ......oooiii ittt ettt ree st e st e s snae e snae e nnaeesnnaeeens 91
ANEXO | — SENTENCA ORIGINAL MARCADA ... 93
ANEXO J - SENTENCA EM SUA VERSAO SIMPLIFICADA - ESTER MOTTA.....94
ANEXO K - THE LEGAL DESIGN LAB - STANFORD LAW SCHOOL .......c.ccccuveu.. 96

ANEXO L —PETICAO ... es st 98



ANEXO M - “RESPIRO” EM DOCUMENTOS JURIDICOS...........ccceoovvrrererrrnnnnn. 99

ANEXO N — EXEMPLO DE FLUXOGRAMA ......oiiiiee s 101
ANEXO O — EXEMPLO DE INFOGRAFICO .......ccccooeieieiercieeeeeeesese e, 102
ANEXO P — EXEMPLO DE STORYBOARD ........ccoiiiiiiiiiii e 103

VISUAL LAW ....oooooeevieeeeeeeesees s snsse s sn s s s s 104
ANEXO R — GUIA INFORMATIVO PARA AUDIENCIA .....co.oovvovveeeereseeressesrsnions 105
ANEXO S — RESUMO DE SENTENGA........ooooiierereeseisiesseessesseessesseessssessesssssssssesnions 106
ANEXO T = RESUMO DE SENTENGA ......ooiiierereeeesieesiseesseessesseesssssesssenssnsensesnions 107
ANEXO U = RESUMO DE SENTENGA ........vrvomiierieeeeeseiesieeseesesseesssessssssssssssseenses 108
ANEXO V — RESUMO DO ACORDAO.........cooiieiereierieiee s, 109
ANEXO W — RESUMO DE SENTENGA .......oooomrimrieeeieseesieseeseeneessseesssssssssssiessees 110
ANEXO X — GUIA DE AUDIENCIA ......c..ovoeeeeeeeseevseeeseseeseesessees s 111
ANEXO Y — RESUMO DE SENTENGA .......ooiiierereeeeeieeeereeseeeseeseessess s ese s 112

ANEXO Z —RESUMO DE SENTENGA ..ot 114



12

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto a discusséo acerca da simplificacdo da linguagem
em documentos juridicos, através do emprego de técnicas do Legal Design e do movimento

Plain Language (Linguagem Clara).

Perceba-se a relevancia da pesquisa. Recente estudo de 2019, de iniciativa da AMB,
constatou que 87% dos brasileiros entendem que a linguagem juridica € pouco compreensivel.
Ademais, 30% dos brasileiros sdo analfabetos funcionais e apenas 34% dos brasileiros com
nivel superior tém proficiéncia em leitura (INAF, 2018). Como outra face desse problema, o
relatorio ‘Justiga em Numeros 2022° (CNJ, 2022, p. 104) atestou que o Poder Judiciario fechou

0 ano de 2021 com 77,3 milhGes de processos sem solu¢do definitiva.

Diante deste cenério, pretende-se sustentar a importancia da clareza e da objetividade
na comunicacao juridica como um dos caminhos para a melhoria da prestacéo jurisdicional no
pais. Aqui, portanto, a simplificacdo da linguagem em documentos juridicos — feita a partir da
utilizacdo de técnicas tangentes ao Legal Design —, serd analisada como uma questdo de (i)

acesso a justica, bem como de (ii) celeridade e cooperacdo processual.

A tecnologia do século XXI revolucionou a comunicacdo de formas nunca antes
cogitadas. Basta um click para que a informacdo atravesse o globo. Esse cenario tem exigido
das sociedades cada vez mais agilidade, velocidade e flexibilidade. Em um contexto como esse,
estruturas excessivamente burocraticas e herméticas somente se sustentam — quando

conseguem —, com muita dificuldade.

A inquietacdo diante desse cenario tem levado muitos juristas, principalmente no
estrangeiro, a repensar o sistema juridico. Cresce exponencialmente a influéncia do Legal
Design. A combinacdo dos campos do Direito e do Design tem se revelado uma positiva

alternativa para a obtencdo de melhores resultados nas profissdes e nos servicos juridicos.

O Design oferece um processo claro e centrado no ser humano. Ele permite vislumbrar
como os sistemas juridicos podem (e devem) melhorar e, com isso, lancar intervengdes capazes
de concretizar essas mudancas. Trata-se de uma abordagem que repensa um sistema que foi
criado sem levar em consideracdo seus usudrios. Nesse sentido, o Design tem o poder de
oxigenar o mundo do direito e torna-lo mais acessivel, eficiente, democratico e de facil

navegacao.
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Traga-se, portanto, como objetivo geral deste trabalho a reflexdo acerca da
compreensibilidade da linguagem forense em documentos juridicos, a partir da perspectiva do

movimento Plain Languge e da abordagem do Legal Design.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivos especificos: (i) destacar conceitos
relacionados ao campo da linguagem e comunicac&o juridicas; (ii) tracar um breve historico do
movimento Plain Language; (iii) sustentar a possibilidade da utilizacdo da Linguagem Clara
como alternativa ao juridiqués; (iv) apresentar as principais técnicas do Legal Design; e, por

ultimo, (v) analisar a aplicabilidade desses mecanismos.

Quanto ao viés metodoldgico, o presente trabalho resulta da pesquisa descritiva, com
uma abordagem qualitativa e uma estruturacdo baseada no método logico-dedutivo. Os
procedimentos sdo pautados nas técnicas bibliografica e documental, valendo-se de pesquisa
em arquivos publicos, artigos cientificos, publicacdes digitais, livros, palestras e noticias

encontradas em bases de dados nacionais e internacionais.

O trabalho divide-se em quatro capitulos. O primeiro introduz aspectos da linguagem
e da comunicacdo, bem como evidencia caracteristicas da linguagem forense, destacando os
problemas do juridiqués. Enfatiza, ademais, a importancia da clareza na comunicacdo juridica,

levando em consideracdo o leigo e os indices de alfabetismo no pais.

O segundo capitulo dedica-se ao movimento Plain Language. Traz um breve historico
do movimento mundial pela simplificacdo da linguagem, abordando a forma com que ele tem

sido recepcionado pelo Brasil e alguns paises do mundo, como o Reino Unido e os EUA.

O terceiro capitulo, por sua vez, cobre as principais orientacGes para a obtengdo de
clareza na redacdo de documentos juridicos. Nele, sdo apresentados exemplos de textos com

juridiqués em excesso e alternativas em Linguagem Simples.

Por ultimo, aborda-se a eficacia das técnicas do Legal Design, analisando aspectos
negativos e positivos, sua aplicabilidade no ambito juridico e algumas notaveis iniciativas por

parte do Poder Judiciério.
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2 LINGUAGEM

Neste capitulo, serdo abordados conceitos de linguagem e comunicacdo. Aqui, ndo se
tera qualquer pretensdo de aprofundar ou esgotar a tematica. Isso porque o objetivo principal

desta secdo do trabalho € evidenciar a importancia da clareza na linguagem juridica.

A famosa fabula A Raposa e a Cegonha € o ponto de partida da discussdo. Uma raposa
convida uma cegonha para jantar, oferecendo-lhe sopa em um prato raso. A cegonha, com seu
longo bico, fica impossibilitada de comer, enquanto a raposa aproveita a comida. No dia
seguinte, a cegonha convida a raposa para jantar e lhe oferece sopa em um jarro. A cegonha
aproveita a refeicdo, enfiando seu bico comprido pelo gargalho, enquanto a raposa assiste

aquela cena com fome.

Jean de La Fontaine, escritor francés do século XVII, € certeiro: os instrumentos devem
servir a quem os utiliza. A raposa ndo consegue comer atraves de um jarro estreito, tampouco
consegue a cegonha se alimentar em um prato raso. Transporte-se essa reflexdo para o contexto
juridico e ficara evidente que a sua linguagem, também, sé é eficiente se leva em consideracdo

0 ambiente em que esta inserida e por qual motivo estd sendo utilizada.

2.1 Lingua e linguagem

Lingua e linguagem, apesar de comumente confundidas, sdo conceitos distintos.

Em linhas gerais, o termo ‘linguagem’ é utilizado para se referir a qualquer tipo de
processo de comunicacdo. Trata-se de campo amplo, podendo-se falar, por exemplo, em
linguagem dos animais, linguagem das artes, linguagem escrita etc. Diante disso, diz-se que
linguas naturais, como inglés ou russo, sdo formas de linguagem, ja que possibilitam a

comunicagéo entre individuos que a dominam.

A lingua, portanto, enquanto conjunto de signos e codigos linguisticos, serve como
meio de comunicacgdo para 0s membros de uma sociedade. A linguagem, por sua vez, ¢ “uma
caracteristica humana universal, enquanto a lingua é a linguagem particular de uma
comunidade, um grupo, um povo” (MEDEIROS; TOMASI, 2018, p. 15).

Para os linguistas — cientistas da linguistica, a linguagem é tida como uma habilidade;

uma capacidade eminentemente humana de se comunicar por meio de linguas. A partir dessa
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concepgao, a lingua costuma ser entendida como “um sistema de signos vocais utilizado como
meio de comunicagdo entre os membros de um grupo social ou de uma comunidade linguistica”

(MARTELOTTA, 2011, p. 16).

H& uma intima relacdo entre sociedade e linguagem. Isso porque, consciente de suas
limitagGes, o ser humano naturalmente procura a convivéncia com o outro. Nesse sentido, a

manutencdo das geracdes ao longo do tempo depende da transmissao de ideias:

O grande diferencial do homem em relagéo as demais espécies é que ele sabe o valor
da vida ndo pelo instinto de autopreservacdo, mas pela razéo, pelo conhecimento
racional e tal valorizacdo é que lhe da o contorno da necessidade de convivéncia social
e das regras que lhe permitirdo tal convivéncia. A vida define sua razdo de ser.
(MARTINS, 2015, p. 8).

Dai a importancia do outro na linguagem. O linguista francés Emile Benveniste (2006,
p. 93) costumava afirmar que a linguagem exige e pressupde 0 outro. Interessante, nesse

sentido, a sua li¢do acerca da relagéo entre sociedade e linguagem:

E na prética social, comum no exercicio da lingua, nesta relagio de comunicacio
inter-humana que os tragcos comuns de seu funcionamento deverdo ser descobertos,
pois 0 homem € ainda e cada vez mais um objeto para ser descoberto, na dupla
natureza que a linguagem fundamenta e instaura nele. (BENVENISTE, 2006, p. 104).

Essa percepcao de alteridade, do olhar para o outro, é essencial para o estudo da relacéo

entre a linguagem e a comunicacéao.
2.2 Linguagem e comunicagéo

As relages humanas se pautam na transmisséo de ideias. Do latim communicatio, o

termo comunicacéo significa acdo de transmitir, de partilhar, de comunicar.

Comunicar, nessas linhas, ndo significa somente emitir uma mensagem. O processo de

comunicagdo envolve, necessariamente, emissor e receptor:

A ideia de participacdo, cooperacao estd implicita no sentido de comunicagdo. A
alteridade, ou seja, 0 outro, é pressuposto basico da comunicagdo, pois esta nao se
realiza se ndo houver emissor e receptor. A simples emissdo de uma mensagem nao
encerra 0 ato comunicativo: € imprescindivel que haja ao menos um destinatario a
recepcionar a mensagem emitida. O entendimento €, dessarte, a substancia (substare
— estar debaixo) do ato comunicativo, 0 que torna o ser humano um ser politico.
(TRUBILHANO; HENRIQUES, 2017, p. 127).
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A operagdo comunicacional se da, portanto, quando um emissor transmite uma
mensagem para um receptor, por meio de um canal. Na licdo de Trubilhano e Henriques (2017,

p. 128), sdo elementos essenciais da comunicacao:

emissor: é aquele que emite a mensagem, que estabelece o contato com o outro, que

inicia a comunicacéo.

e receptor/destinatario: aquele a quem se destina a mensagem transmitida pelo
emissor.

e mensagem: aquilo que o emissor pretende transmitir ao receptor. Trata-se do
assunto, do conteudo, do objeto da comunicacéo.

e canal: o meio pelo qual a comunicacao é estabelecida. Pode ser um suporte fisico,
virtual ou eletrénico (ex.: telefone, radio, papel, televisdo, internet, redes socais).

e referente: contexto em que se insere a mensagem transmitida. S&o os assuntos e as
circunstancias que envolvem a mensagem comunicada.

e codigo: sdo sinais, simbolos, gestos, sons, imagens, letras, idiomas etc. Seus

significados e sentidos sdo compartilhados pelo emissor e pelo receptor.

Nesse contexto, fala-se em comunicacdo efetiva quando esses elementos interagem
harmonicamente entre si. Mas, € incomum que a mensagem consiga ser transmitida de maneira
perfeita. As falhas e os ruidos, que atuam como obstéaculos para esse entendimento, podem ter
origem em qualquer um dos elementos destacados (emissor, receptor, mensagem, canal,

referente, cédigo).
Feita esta breve exposi¢do, cumpre trazer a analise para o contexto juridico.
2.3 Linguagem juridica

O Direito se exterioriza com o auxilio da linguagem. Dai se dizer que “a linguagem
juridica ndo e outro fendbmeno sendo a manifestacdo da propria lingua portuguesa, s que
aplicada a uma éarea especifica da ciéncia, com caracteristicas proprias” (TRUBILHANO;
HENRIQUES, 2017, p. 43).

A especificidade da linguagem juridica € um fato. Os termos colecionados pela ciéncia
do Direito sdo resultado de exaustivos trabalhos de especialistas ao longo dos séculos. A marca

de tecnicidade do vocabulério juridico, longe de ser um problema, é uma questéo de preciséo e
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clareza de conceitos. Por outro lado, quando este tecnicismo é levado ao extremo, a linguagem

forense se perde no campo do juridiqués:

O jargdo profissional, todavia, ndo pode nem deve encapsular-se num hermetismo
vocabular somente acessivel a iniciados. Em muitos papéis que tramitam pelo nosso
Férum, diariamente, sob uma falsa roupagem de tecnicismo, ha mais engrimanco, ha
mais preocupacdo com os efeitos pirotécnicos da palavra do que um compromisso
real com a profundidade cientifica. (XAVIER, 1999, p. 11).

Ressalte-se que ha grande dificuldade em delimitar o conceito de linguagem juridica,
tendo em vista a existéncia de uma pluralidade de discursos juridicos. N&o se trata, nessas

linhas, de uma linguagem monolitica.

As tentativas de classificacdo da linguagem juridica costumam levar em consideracédo
trés parametros: campo, conteudo e modo. Eles dizem respeito, em resumo, “ao topico, a
relacdo social estabelecida entre os interlocutores e instaurada pelo texto ou pelo discurso, e ao

meio de comunicacdo adotado, respetivamente” (CARAPINHA, 2018, p. 95).

Entende-se, dessa maneira, que a linguagem juridica s6 é eficiente se leva em
consideracdo o ambiente em que esta inserida e por qual motivo esta sendo utilizada. O jurista

que ignora a natureza comunicativa do direito corre o risco de afundar-se em um monélogo.

Fala-se em contexto de insercéo justamente porque sdo inimeras as situacdes em que a
linguagem juridica serve como o suporte para comunicar uma mensagem/ideia. Dessa forma,
leva-se “em considerac¢@o que a finalidade é que atribui a juridicidade a linguagem juridica”

(PETRI, 2009, p. 35), de modo que se pode falar em diferentes niveis:

1) linguagem legislativa — a linguagem dos codigos, das normas; sua finalidade:
criar o direito;

2) linguagem judiciéria, forense ou processual — é a linguagem dos processos; sua
finalidade € aplicar o direito;

3) linguagem convencional ou contratual — é a linguagem dos con- tratos, por meio
dos quais se criam direitos e obrigacdes entre as partes;

4) inguagem doutrindria — € a linguagem dos mestres, dos doutri- nadores, cuja
finalidade é explicar os institutos juridicos, é ensinar o direito;

5) linguagem cartoraria ou notarial — a linguagem juridica que tem por finalidade
registrar os atos de direito.

Importante ressaltar, no entanto, que essas divisdes sdo apenas didaticas. Na pratica, ha
inimeros pontos de confluéncia entre os ramos judiciario, legislativo, doutrinario, académico
e outros. O cerne dessa divisao esta em compreender que cada situacdo estabelece diferentes

emissores e destinatarios:
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As distinges que pdem em evidéncia a analise funcional da linguagem do direito séo
fundadas sobre o emissor da mensagem juridica. Sua importancia é primordial e
mostra bem a influéncia preponderante daquele que fala. Entre- tanto, o emissor ndo
¢ tudo na comunicacdo. O destinatario também é levado em conta. Tomar o
destinatario em consideracdo introduz outras distingbes, sob o beneficio de uma
observacdo que ndo contradiz essas disting8es, porque essa observacao é de ordem
juridica, mas pesa sobre as distingfes. (PETRI, 2009, p. 36).

Imagine-se a seguinte situacdo: uma pessoa analfabeta de 67 (sessenta e sete) anos
procura um advogado porque ficou sabendo, através de vizinhos, que existe um beneficio do
INSS destinado a pessoas idosas em situacdo de miserabilidade social. Nesse contexto, a
linguagem que o advogado deve utilizar para explicar ao seu cliente as mindcias do beneficio
assistencial ao idoso (BPC) ndo pode ser a mesma que emprega para se comunicar com o Juiz
em uma peticdo inicial. Da mesma forma, em eventual audiéncia de instrucdo e julgamento,
este mesmo Juiz deve ter em mente as limitagGes do autor ao lhe fazer perguntas que envolvam

conceitos juridicos.

ProducBes académicas se encaixam em contexto diverso. Isso porque, quando Hans
Kelsen escreveu Teoria Pura do Direito, por exemplo, tinha como objetivo dialogar com
pessoas que compartilhavam um nivel de intelectualidade semelhante. Nao obstante, um
professor de primeiro periodo em um curso de Direito, consciente da pouca familiaridade que
seus alunos tém com o autor, procura simplificar os debates trazidos no livro. Evidentemente,
se este mesmo professor fosse convidado a palestrar em um congresso juridico sobre Kelsen,

elevaria o grau de dificuldade da discusséo.

Maria Jose Constantino Petri evidencia a maxima “a ninguém ¢ dado ignorar a lei”,
mostrando que, se o direito € feito para todos, a sua linguagem também deve ser:

Se ninguém pode se subtrair a lei alegando ignora-la, a exce¢do de incompreensdo é
tdo inoperante quanto a excec¢do de ignorancia. A presuncdo de que cada um conhece
a lei decorre da presuncdo de que cada mu a compreende. E, como a presuncgdo é
quase sempre irrefragavel, pode-se temer que a ficcédo juridica seja agravada por uma

ficcdo linguistica. (PETRI, 2009, p. 36).

A autora vai mais além e fala em dois tipos principais de relacfes estabelecidas na

comunicagéo juridica. A primeira, entre leigo e jurista; a segunda, entre iniciados:

Na comunicacdo mais aberta, a mensagem vai de um jurista a um leigo (ou pelo
menos a um destinatéario que nio se supde ter uma formacéo juri- dica). E o caso nio
somente do texto da lei, mas também de todos os atos individuais que sdo levados ao
conhecimento daqueles a quem interessam, por uma notificagdo. A comunicacéo se
opera de iniciado a ndo iniciado A comunicacdo é mais fechada quando ela
funciona entre iniciados, todos dotados de uma formacdo juridica. A relacdo da
linguagem se estabelece entre interlocutores de profissdo: de advogado a advogado,
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de advogado a magistrado. A mensagem de iniciado a iniciado circula de forma
fechada. (PETRI, 2010, p. 36, grifo nosso).

E preciso ter-se em mente que o brasileiro comum pouco &, e, do pouco que I, pouco
entende. O nivel de escolaridade de um individuo ja ndo mais atua como fator determinante
para seu grau de compreensao e interpretacdo do mundo ao seu redor. Muitos sdo aqueles que,
embora funcionalmente alfabetizados, apresentam significativa dificuldade para compreender

e resolver situacGes que exijam um nivel mais elaborado de leitura e uso de inferéncias.

As habilidades necessarias para a resolucdo de demandas do cotidiano estdo
intimamente relacionadas ao dominio da linguagem. Por isso, em um pais cuja populacdo é
majoritariamente composta por analfabetos — em diferentes graus — a linguagem, em qualquer

tipo de comunicacéo, precisa ser clara.

2.3.1 O leigo e a linguagem juridica

N&o ha como se falar em comunicacéo efetiva e exercicio pleno da cidadania se nédo se
leva em consideracdo quem se pretende atingir com aquilo que se comunica. O destinatério da

mensagem néo deve ser ignorado.

Segundo dados de 2018 do Instituto Paulo Montenegro, 30% dos brasileiros (com idade
de 15 a 64 anos) sdo analfabetos funcionais e apenas 34% dos brasileiros com nivel superior
tém proficiéncia em leitura. Isso significa dizer que, de maneira geral, a sociedade apresenta
grande dificuldade — ou quase nenhuma habilidade — para produzir entendimento elaborado

sobre aquilo que I€.

Para fins de andlise, o INAF adota 5 niveis de alfabetismo, numa escala de aumento de
habilidades: analfabeto, rudimentar, elementar, intermediario e proficiente. Quando agrupados
em dois niveis, fala-se em analfabetos funcionais (analfabeto e rudimentar) e funcionalmente
alfabetizados (elementar, intermediario e proficiente). Suas caracteristicas estdo resumidas no

quadro a seguir:

Quadro 1 - Niveis de Alfabetismo no Brasil

Incapaz de realizar tarefas de baixa complexidade, que
Analfabeto envolvam leitura de palavras e frases;

(8%0) Desse grupo ndo se excluem aqueles que conseguem ler
nameros familiares (ex.: precos, telefone, casas) ou

Analfabetos identificar palavras conhecidas.
Funcionais Localiza informacdes que estejam expressas de forma

explicita e literal — através de frases, palavras, sentencas, que
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Rudimentar | explorem situacfes familiares (nomes de destinos de 6nibus
(22%) é um exemplo comum). Compara, diferencia, 1é e escreve
nUmeros familiares (ex.: horérios, pregos e telefones).
Consegue ler textos de média extensao e neles selecionar uma
ou mais unidades de informacdo, realizando pequenas
inferéncias.
Interpreta e elabora sinteses de textos de diferentes géneros
(narrativos,  jornalisticos, cientificos),  conseguindo,
inclusive, relacionar regras a casos particulares, reconhecer
Intermediario | evidéncias e ativar sua capacidade critica ao — por exemplo —

Elementar
(34%)

(25%) confrontar o senso comum. Compreende figuras de
linguagem e reconhece o efeito de sentido de sinais de

Funcionalmente pontuacdo e diferentes escolhas lexicais/sintaticas.
Alfabetizados Elabora textos de maior complexidade (mensagem,

descricdo, exposi¢do, argumentagdo) a partir de um contexto
base, refletindo a seu respeito a ponto de, criticamente,
Proficiente interpreta-lo e tecer opinides proprias. E habilidoso a ponto

(12%) de retomar resultados parciais, repensar textos lidos e
compara-los entre si a partir de inferéncias.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do INAF (2018).

Tendo-se, assim, que a condigdo de analfabetismo funcional é resultado da soma dos
grupos Analfabeto e Rudimentar, conclui-se que cerca de 30% da populacdo — ou seja, pouco
mais de um quarto dela — ndo consegue ler ou consegue apenas localizar em textos palavras

com as quais tem familiaridade.

E evidente que apenas identificar palavras em textos n&o € o suficiente para entender,
por exemplo, decisfes judiciais. Ao que parece, dentro da classificacdo funcionalmente

alfabetizados, apenas os niveis Intermediario e Proficiente estariam aptos para tal tarefa.

Em verdade, caso se considere a complexidade da argumentacdo juridica, € possivel
concluir que apenas o nivel Proficiente estaria realmente apto a compreender os raciocinios
trazidos em decisdes judiciais. Aqui, fala-se em 12% da populacdo. Perceba-se, inclusive, que
mesmo esses individuos, caso ndo tenham formacéo juridica, podem apresentar dificuldade
para compreender os tramites da Justica. Os leigos, nesse sentido, podem ser encontrados em

todos os niveis da escala de alfabetizacéo.

Os dados apresentados certamente apontam que, dentro da realidade brasileira, a
educacéo formal ndo tem se mostrado suficiente para alfabetizar eficientemente sua populacao.
S&o inumeros os fatores que contribuem para esse fracasso. Ndo sendo o escopo do presente
trabalho pesquisar essencialmente sobre a educacéo e suas metodologias, tampouco adentrar
em questdes que envolvam politicas publicas, entende-se suficiente trazer apenas um panorama

dos niveis de alfabetizagdo do pais.
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E facil perceber que o acesso as discussdes juridicas, dentro e fora dos autos, ainda é
privilégio de poucos. Relevante, nesse sentido, a observacdo de Bianca Pasqualini quanto a

urgéncia na adocao de medidas voltadas a resultados de curto prazo (2018, p. 16):

Poucos brasileiros entendem o que leem, pelos mais diversos motivos. Assim,
enquanto ndo tenhamos como solucionar e sanar a origem dessa dificuldade em um
curto espaco de tempo, é preciso trabalhar, de algum modo, na direcdo de promover
acessibilidade a informacdo textual para pessoas com escolaridade limitada e pouco
habito de leitura.

Nos proximos capitulos do presente trabalho, serdo apresentadas técnicas de
simplificacdo da linguagem juridica que levam em consideracdo o destinatario do ato
comunicativo juridico. Como serd visto, oportunamente, 0s servicos juridicos precisam ser
repensados a partir da logica do design centrado no usuario. E o ponto de confluéncia do

movimento Plain Language e do Legal Design.
2.4 Juridiqués

N&o ha como negar que existe, dentro da comunidade juridica brasileira, uma tendéncia,
do ponto de vista linguistico, de complicar aquilo que ja é enfadonho. Rui Barbosa costumava
dizer que raramente sdo os dotes de escritor e de jurista encontrados numa mesma pessoa. Como
grande admirador e amante da Lingua Portuguesa, teceu duras criticas a redacdo do projeto do

Cadigo Civil de 1902 em famoso parecer:

Para bem redigir leis, de mais a mais, ndo basta gramaticar proficientemente. A
gramatica ndo é a lingua. O alinho gramatical ndo passa de condigdo elementar nos
exames de primeiras letras. Mas o escrever requer ainda outras qualidades; e, se se
trata de leis, naquele que Ihes der forma se hdo-de juntar aos dotes do escritor os de
jurista, rara vez aliados na mesma pessoa. S&o as codificagdes monumentos
destinados & longevidade secular; e s6 o influxo da arte comunica durabilidade a
escrita humana, s6 éle marmoriza o papel, e transforma a pena em escopro. Necessario
é, portanto, que, nessas grandes formacdes juridicas, a cristalizacdo legislativa
apresente a simplicidade, a limpidez e a transparéncia das mais puras formas da
linguagem, das expressdes mais classicas do pensamento. (BARBOSA, 1902, p. 3).

Ocorre que, na préatica, muitos profissionais confundem a erudicao estilistica — pautada
na coeréncia e coesdo textuais, no vocabulario vasto e no respeito a Lingua Portuguesa —, com
discursos de mera aparéncia erudita, afundados em palavras pomposas. Tome-se, como

exemplo, a seguinte passagem de um recurso recebido certa vez pelo Superior Tribunal Militar:

O alcandor Conselho Especial de Justica, na sua apostura irrepreensivel, foi correto e
acendrado no seu decisério. E certo que o Ministério Pablico tem o seu lambel largo
no exercicio do poder de denunciar. Mas nenhum lambel o levaria a pouso cinéreo se
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houvesse acolitado o pronunciamento absolutério dos nobres alvarizes de primeira
instancia. (PAIVA, 2012, p. 11).

Piero Calamandrei, incomodado com as divagagdes de renomados oradores em
audiéncias judiciais da Italia da primeira metade do século 20, dizia: “tenho muito medo de
que, ao serem tirados os embelezamentos de certos discursos, como de certas fachadas [de
construcdes arquiteténicas], se perceba que, por baixo deles, em vez de robustas vigas, ha tdo-
somente um fragil estuque” (CALAMANDREI, 2000, p. 85).

Felizmente, o juridiqués (ou, teatro de vaidades fantasiado de eloquéncia) vem sendo
combatido, mais e mais, por profissionais da area do Direito. Essencialmente, percebeu-se que
praticas como essa ndao favorecem, nem mesmo, a prépria comunidade juridica. A antipatia por
sustentacdes do tipo enchimento-de-linguica é tdo grande, que aqueles advogados que vdo na
contramao — e optam por escrever peticdes em linguagem simples, com objetividade e coeséo

—, chegam a ser parabenizados por magistrados.

Oportuno, nesse contexto, citar o caso emblematico da juiza do Trabalho da 32 Vara do
Trabalho de Maua/SP, Tatiane Pastorelli Dutra, que elogiou advogados em decisao.

Partindo da premissa de que elogios devem ser feitos em vida, o juizo, em andlise
preliminar ao mérito, parabeniza efusivamente os advogados das partes (Dr. XXX e
Dr. XXX) por suas manifestacfes simples, coesas e sintéticas, inexistindo exageros,
presungdo de erudicdo ou prolixidade desnecessaria. O trabalho dos patronos em
narrar, sem rodeios, os fatos, facilita o trabalho do Juizo e merece ser enaltecido.
(MIGALHAS, 2022).

Moura Bittencourt, por sua vez, criticava veemente o estilo de escrita de magistrados

de sua época:

Transcrevem 0s jornais uma sentenga, que provoca risadas e, depois, piedade pelo
magistrado que a proferiu. Parece, pelo estilo, proferida por algum século distante.
No entanto, é material forense recentissimo. Impressiona pelo amontoado de palavras
esquisitas, em portugués também bom mas rebuscado, desusado no tempo e no
espago. O palavreado dificil (diga-se assim, para emprega-se a expressao costumeira)
ndo é coisa que fique bem na sentenca, que deve ter o halito da lei no caso concreto.
E, na lei, a redagdo é em regra simples. (BITTENCOURT, 1966, p. 290, apud
BENETI, 1992, p. 122).

Perceba-se, dessa forma, assim como demonstra Paulo Nader, que uma escrita

imprecisa e obscura pode, inclusive, conduzir a aplicag¢des distorcidas do Direito:

A dependéncia do Direito Positivo a linguagem é tdo grande, que se pode dizer que o
seu aperfeicoamento é também um problema de aperfeicoamento de sua estrutura
linguistica. Como mediadora entre o poder social e as pessoas, a linguagem dos
cddigos ha de expressar com fidelidade os modelos de comportamento a serem
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seguidos por seus destinatarios. Ela é também um dos fatores que condicionam a
efetividade do Direito. Um texto de lei mal redigido ndo conduz & interpretagéo
uniforme. Distorc¢des de linguagem podem levar igualmente a distor¢des na aplicacdo
do Direito. (NADER, 2014, p. 216).

Conclui o autor, nessas linhas, que “a sobriedade, simplicidade, clareza e conciséo
devem ser as notas dominantes no estilo juridico”. (NADER, 2014, 217). Em similar raciocinio,
Mattoso Camara Junior (1978, p. 148, apud BENETI, 1992, p. 122) sustenta que” a clareza ¢ a
qualidade central de quem fala ou escreve”. Neste ponto, destaque-se que o capitulo 4 deste

trabalho trara exemplos de textos com juridiqués excessivo e alternativas em Linguagem Clara.

Marcelo Paiva, em seu livro Portugués Juridico, apresenta um caso de um delegado que

recebeu a seguinte decisdo de um pedido de habeas corpus:

Por determinacdo da egrégia segunda vice-presidéncia, comunico que a colenda
primeira Camara Criminal, julgando habeas corpus _ Proc. Crime __ , dessa
Vara, em que sdo impetrantes os bacharéis e paciente , proferiu a seguinte
decisdo: conhecida em parte, na parte conhecida, concederam parcialmente a ordem
impetrada, tdo somente para anular o depoimento das testemunhas protegidas pelo
provimento __, com reiquiricdo das mesmas, apos as providéncias constantes do v.
Acdrdao, ficando denegada a pretensdo formulada na sustentacdo ora de concesséo
de ordem de “habeas corpus”, de oficio, deferindo liberdade provisoria ao paciente,
retificada a tira de julgamento anterior, nos termos do pedido hoje ofertado. (PAIVA,
2012, p. 12).

Segundo conta o autor, o delegado teria libertado o preso — fazendo justamente o oposto

determinado pelo Juiz —, por ndo ter conseguido interpretar corretamente a decisdo proferida.

A redacdo confusa e excessivamente técnica de uma decisao judicial pode comprometer
0 entendimento mesmo de pessoas com algum conhecimento juridico. Sidnei Agostinho Beneti

aponta a importancia da clareza em escritos judiciais:

[...] todos os profissionais do meio juridico, a que pertence o Juiz, interessam-se pela
qualidade, boa ou ma, do escrito, que chega a intelectualidade universitaria, corre os
bancos estudantis, serve ao debate, a critica, a analise de toda a ordem, a que nem
mesmo se furtam o pessoal cartorario e os demais Juizes que tomem conhecimento
da decisdo. (BENETI, 1992, p. 122).

O juridiqués, portanto, precisa ser tratado como aquilo que realmente representa: ruido
nos atos comunicativos. A todos interessa que a comunicagdo, dentro e fora dos autos
processuais, seja clara. Dinamicas do tipo ‘julgador-julgado’, ‘advogado-cliente’, ‘advogado-
magistrado’, ‘servidores publicos-magistrado’, ‘servidores-servidores’ fluem de acordo com o
tom tracado no didlogo. Se ha ruidos na comunicacgéo, o sistema, em sua totalidade, perde e o

acesso a justica se limita consideravelmente.
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3 O MOVIMENTO PLAIN LANGUAGE

As consideracdes anteriormente realizadas acerca da linguagem juridica e do uso
excessivo do juridiqués introduziram o contexto de preocupacdo crescente dentro da
comunidade juridica. A necessidade de clareza e objetividade na comunicagdo do Direito &,

cada vez mais, evidenciada.

O presente capitulo, nesse sentido, volta-se para as discussdes que surgem em resposta
a esse cendrio. Trata-se do movimento internacional que advoga pela simplificacdo da
linguagem — o Plain Language. Para tanto, sera exposta sua perspectiva histdrica e a maneira

como o movimento tem sido recepcionado pelo Brasil.

Nesta parte do trabalho, ademais, serdo apresentadas as principais diretrizes que
orientam a escrita com clareza, bem como alguns casos de sucesso do movimento. Pretende-
se, com isso, demostrar as vantagens da adogao da Linguagem Clara na redagédo de documentos

juridicos.
3.1 O que é Plain Language?

“Linguagem Clara” e “Linguagem Simples” sdo os equivalentes, em portugués, para o
termo inglés Plain Language. No campo da escrita, adota-se o termo plain writing, que pode
ser traduzido como ‘“clareza na escrita”, “escrita clara” ou “escrita simples”. Essas sdo

expressoes que serdo repetidamente utilizadas neste trabalho.

Diz-se, de modo geral, que “uma comunicacdo esta em Linguagem Clara quando o
texto, a estrutura e o design sdo tdo claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o
que procura, compreender o que encontrou e usar essa informagdo” (PLAIN LANGUAGE
ASSOCIATION INTERNATIONAL).

Note-se que a definicdo dada pela Associacdo Internacional destaca — para além das
palavras escolhidas —, a importancia da estrutura e do design em uma comunicac&o. E por isso

que, no capitulo 5 (cinco) deste trabalho, sera dado um foco particular ao Legal Design.

N&o existe um conceito taxativo para a Linguagem Clara. Pode-se dizer, portanto, que

um texto estd em Linguagem Clara quando alguém consegue compreender sua mensagem sem
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precisar de inimeras releituras. E por isso que esta técnica de comunicacdo se volta,

essencialmente, para o leitor/receptor da mensagem.

Ao elaborar um documento, portanto, € preciso pensar em maneiras de torna-lo o mais
compreensivel possivel para o seu publico-alvo. 1sso, no entanto, ndo significa abolir termos
técnicos ou retirar informacdes que, por esséncia, sdo complexas. A Linguagem Simples serve,
antes, como um recurso de explicacao, de esclarecimento, de democratizacdo de informacoes
que — por sua especificidade — estariam acessiveis apenas a grupos privilegiados. Na licdo de

Heloisa Fischer:

Linguagem clara é um conjunto de préticas que facilitam a leitura e a compreenséao
de textos. Considera o publico a quem a comunicacdo se destina para organizar as
ideias, escolher as palavras mais familiares, estruturar as frases e determinar o design.
O leitor consegue localizar com rapidez a informacéo de que precisa, entende-la e
usa-la. Evita jargdo e termos técnicos: se for inevitavel, deve explica-los. Possibilita
transmitir informagdes complexas de maneira simples e objetiva. (FISCHER, 2017,
p. 10).
No universo do Direito, como visto no capitulo anterior, a clareza em textos €
especialmente importante, haja vista a complexidade da linguagem forense e a dificuldade em
compreendé-la. Por isso, Frohlich (2014, p. 239) aponta a Linguagem Clara como um recurso

de simplificacdo e “descomplicagdo linguistica”.

Um estudo de 2013 realizado pela National Self-Represented Litigants Project concluiu
que, apesar de afirmar-se que servicos online ajudam no acesso a justica, a maioria dos
litigantes apresentam dificuldades para preencher formularios, por considerd-los muito

complexos. Constatou-se que, por vezes, até mesmo advogados acham a linguagem confusa.

Interessante, nessas linhas, citar uma decisdo de 1991 da Suprema Corte do Canada.
Trata-se do caso R. v Evans, em que um jovem com deficiéncia mental foi preso pelo porte de
maconha e, ao ser interrogado pelos policiais, acabou tornando-se suspeito por dois
assassinatos. No caso, os policiais ignoraram o fato de Evans ndo ter compreendido que tinha
direito a ser assistido por um advogado®. A juiza McLachlin foi enfatica ao afirmar que no se

pode esperar que uma pessoa que nao entende seu direito o faca valer: “a person who does not

1 Os EUA sdo conhecidos pela famosa Adverténcia de Miranda (“You have the right to remain silent. Anything
you say can be used against you in court. You have the right to an attorney. If you cannot afford an attorney, one
will be appointed for you™). Os policiais do Canada ndo estdo sujeitos a essa norma, mas sdo igualmente obrigados
a explicar a pessoa: (i) por qual motivo esta sendo presa, (ii) seu direito de ser assistida por um advogado e (ii)
seu direito de permanecer calada (DYCK, 2022).



26

understand his or her right cannot be expected to assert it”. (PROVINCIAL COURT OF
BRITISH COLUMBIA, 2017).

Fala-se, nesse sentido, em legal literacy? — termo que pode ser traduzido como
letramento ou alfabetismo juridico. Trata-se da capacidade de entender as palavras usadas no

contexto juridico e, com isso, acessar direitos no sistema de justica.

A maioria das pessoas, alfabetizadas ou ndo, ndo entende nem mesmo as
expressOes legais mais simples. A linguagem juridica é muito estruturada com
significados e conceitos demasiadamente especificos. Mesmo que pessoas com baixo
nivel de alfabetismo tenham encontrado uma maneira de lidar com sua rotina diéria,
elas acham muito dificil ler, entender e usar materiais relacionados a problemas
juridicos. Elas ndo entendem o0s conceitos contidos nas palavras, mesmo que
entendam as proprias palavras. Portanto, as pessoas ndo conseguem entender o
gue se espera delas e, muitas vezes, as implicacbes do que estd sendo dito.
(COUNCIL OF CANADIAN ADMINISTRATIVE TRIBUNALS, 2005, p. 11, grifo
nosso, traducéo nossa®)

Entende-se, dessa forma, que o uso da Linguagem Clara beneficia tanto os profissionais
do Direito quanto a sociedade de um modo geral. Diz-se, portanto, que ha vantagens para o
publico interno de um escritdrio de advocacia, por exemplo, ou de um tribunal, bem como para

seu publico externo (usuarios do servico prestado).

No ambito do Poder Judiciario, mais especificamente, 0 uso da Linguagem Simples,
quanto ao publico externo — bem entendido como a sociedade em geral:

1) promove a inclusdo social, pois permite a compreensao do conteido da mensagem;
2) possibilita 0 exercicio da cidadania por meio do real acesso a informagdo; 3)
proporciona autonomia, pois as pessoas conseguem compreender sem auxilio; 4)
oferece transparéncia e reduz interpretacdes equivocadas. (TJRS, 2021, p. 10).

De igual modo, os beneficios em relacdo ao publico interno do Judiciério (servidores,

magistrados, estagiarios) sdo extremamente significativos, vez que a Linguagem Simples:

1. demonstra empatia com 0s usuarios do servigo; 2. aumenta a celeridade e qualidade
na interpretacéo e consequentemente no cumprimento dos comunicados contidos nos

2 Diz-se que “o termo alfabetismo corresponde em sua abrangéncia ao termo “literacy” do inglés, traduzido no
Brasil como “letramento”, termo que se generalizou no campo da pesquisa e pratica educacional” (RIBEIRO;
FONSECA, 2010, p. 151).

% No original: “Most people, literate or not, don’t understand even the simplest legal expressions. Legal language
is very structured with very specific meanings and concepts. Even if people with low literacy have found a way
to cope with their daily routine, they find it very difficult to read, understand, and use material related to legal
problems. They do not understand the concepts contained in the words, even if they understand the words them-
selves. Therefore, they cannot understand what is expected of them and often the implications of what is being
said”.
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textos; 3. reflete na produtividade, pois reduz retrabalho provocado por interpretacdes
equivocadas, bem como perda de tempo na tentativa de “traduzir” a mensagem.

Nesse sentido, a Linguagem Simples pode ser entendida, simultaneamente, como uma
técnica de comunicacgdo e uma causa social. 1sso porque, além de reunir diretrizes para tornar
textos mais claros e inteligiveis, a Linguagem Clara — enquanto movimento —, advoga pelo
direito de entender informacdes contidas em documentos que orientam a vida em sociedade.
Dai a sua crescente aceitacdo por parte de movimentos consumeristas, de servidores publicos

e de profissionais da area juridica.
3.2 Perspectiva historica

A preferéncia pela clareza e simplicidade na comunicacdo ndo é exclusiva dos tempos
atuais. No século XVI, Eduardo VI da Inglaterra, relata-se, certo momento teria confessado:

“gostaria que as leis supérfluas e tediosas fossem mais simples e curtas, para que se pudesse

melhor compreendé-las” (CUTTS, 2013, p. XXVII-XXVIII, apud FISCHER, p. 16, 2017).

A manifestacdo atribuida ao rei Eduardo VI ndo surpreende, ja que o inglés comum,

falado entre as pessoas da época, estava extremamente distante da linguagem forense inglesa:

Os textos juridicos em inglés, lingua nédo latina, bem como discursos proferidos em
tribunais, possuem uma histéria longa, que advém do ano de 1070 a cerca de 1230,
quando os textos eram basicamente elaborados em francés e, posteriormente, de
forma hibrida, em francés e inglés. Esse cruzamento linguistico colaborou para tornar
a terminologia forense inglesa peculiar e, por conseguinte, complexa, uma das raz6es

para o surgimento do movimento de simplificacio. (FROHLICH, 2014, p. 240).
E por isso que o movimento Plain Language se desenvolveu, com especial forca, nos
Estados Unidos da Ameérica, na Inglaterra, na Australia e no Canadd. Em sua pesquisa,
Williams (2015, apud FISCHER, p. 16) afirma que os locais em que a pauta da clareza mais

progride tendem a reunir duas caracteristicas: (i) possuem o inglés como lingua oficial e (ii)

adotam o sistema common law de maneira total ou predominante, em detrimento do civil law:

O autor afirma que o Direito Comum é um sistema legal baseado em decisdes de
tribunais, ndo em atos legislativos ou executivos — como no caso do Direito Civil—, e
por isso da énfase ao precedente. Tais caracteristicas resultariam em um tipo de escrita
rebuscada que é caracteristica de tramites parlamentares, com frases longas,
expressdes arcaicas e estilo pomposo, dificil de ler e entender. Esse contexto
favoreceria reacfes a linguagem ornada em excesso e estimularia a busca por
parametros de escrita mais simples. (FISCHER, 2017, p. 16).

N&o ha, no entanto, fronteiras para o movimento. A linguagem clara vem sendo

recepcionada por indmeros idiomas: francés (communication claire), italiano (linguaggio
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chiaro), espanhol (lenguaje claro), aleméo (einfache Sprache), holandés (begrijpelijke taal),
finlandés (selked kieli), hangaro (kozérthetd fogalmazas), malaio (bahasa yang mudah), sueco

e noruegués (klarsprak), entre outros.

Os Estados Unidos e o Reino Unido foram os principais precursores do movimento,
motivo pelo qual serdo apresentadas suas principais conquistas a seguir.

3.2.1 EUA

Estima-se que 0 movimento da clareza em documentos publicos, nos Estados Unidos,
teve seu inicio nos anos 70 com o entdo presidente Richard Nixon. No decreto assinado em
1972, determinava-se que o Diério Oficial americano passasse a ser escrito em termos

facilmente compreendidos pelo cidaddo comum.

A influéncia do movimento era tdo significativa, que adentrava, inclusive, a esfera
privada. No inicio dos anos 70, o famoso Citibank de Nova York inovou ao simplificar a sua
nota promisséria. O documento, que originalmente contava com cerca de 3.000 palavras, teve
seu tamanho reduzido em 20%. Apds ser reexaminado “frase por frase, pardgrafo apods
paragrafo” (WILLIAMS, 2015, p. 187), descobriu-se, no documento, uma série de clausulas
escritas em juridiqués denso. Por trds da linguagem complexa, percebeu-se que inimeras

clausulas inclinavam a balanca a favor do banco, em detrimento do interesse do consumidor.

Entre 1978 e 1979, o entdo presidente americano Jimmy Carter assinou duas ordens
executivas (v. Executive Order 12044 e Executive Order 12174) acerca da necessidade de uma
comunicacéo clara e eficiente por parte do governo americano. A primeira determinava que a
linguagem dos regulamentos ndo deveria impor 6nus desnecessarios a economia, aos
individuos, as organizacdes publicas e privadas, tampouco aos governos estaduais e locais.
(ESTADOS UNIDOS, 1978). A segunda ordem, por sua vez, visava atenuar a burocracia das
agéncias federais através de formularios mais curtos, com informagGes escritas de forma
simples e direta (ESTADOS UNIDQS, 1979).

Ressalte-se, porém, que, em 1981, as duas ordens foram revogadas pelo presidente
Ronald Reagan. O entdo presidente adotou uma politica de ndo interferéncia e permitiu que
cada agéncia decidisse por si mesma acerca da adocdo (ou ndo) as diretrizes da escrita clara. A
maioria preferiu ndo aderir (USNRC, 2022).
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Na década seguinte, Bill Clinton reintroduziu a pauta da Linguagem Clara na
administracdo federal. Emitiu-se um memorando destinado a todas as agéncias federais, no
qual se explicava a importancia da simplificacdo da linguagem nos documentos do governo. O
presidente afirmava que era necessario tornar o governo mais acessivel e compreensivel no
tocante as suas comunicagdes com o publico. Entendia-se que a Linguagem Clara economizaria
tempo, esforco e dinheiro do governo e do setor privado (ESTADOS UNIDQOS, 1998).

Nesse sentido, percebe-se que a clareza em textos do governo era ndo apenas uma
questdo de eficiéncia e economia em nivel administrativo, mas, sobretudo, uma questdo de
transparéncia e cidadania. O Vice-Presidente Al Gore afirmava que a Linguagem Clara € um

direito civil (Clear writing from your government is a civil right).

Segundo Locke (2004, apud FISCHER, 2017, p. 24), Gore acreditava que a Linguagem
Clara era, inclusive, uma forma de fazer com que o cidaddo americano desenvolvesse uma
maior confianga no governo. Como forma de incentivo, 0 vice-presidente premiava
mensalmente, através do No Gobbledygook Award, aqueles servidores publicos que

reescreviam textos burocraticos em linguagem de facil entendimento.

Destaque-se, finalmente, o famoso Plain Writing Act de 2010 — responsavel pela
consolidacdo, em lei (Public Law 111-274 — Oct. 13, 2010), de partes importantes do
memorando emitido por Clinton, em 1998. Assinado pelo entdo presidente Barack Obama, o
Plain Writing Act é considerado a maior conguista do movimento Plain Language nos Estados
Unidos e no mundo. Desde entdo, a Linguagem Clara € obrigatoria em todos os documentos e

servigos da administracdo federal americana.

3.2.2 Reino Unido

Em 1940, preocupado com a falta de eficiéncia na comunicagéo dentro de seu gabinete
de guerra, Churchill enviou um memorando a seus colegas e funcionarios (ANEXO A).
Intitulado Brevity (brevidade, em portugués), nele o primeiro-ministro criticava a prolixidade
dos relatérios produzidos e pedia que os documentos fossem claros e objetivos, deixando de

lado o burocratés, tdo comum aos documentos administrativos.

Na década de 50, Ernest Gowers, funcionario publico britanico, langou trés importantes
livros de incentivo ao uso da Linguagem Clara no servigo publico — Plain Words, The ABC of
Plain Words e The Complete Plain Words. A época, 0 Tesouro Britanico contava com ajuda de
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Gowers para aprimorar a redacéo de seus documentos oficiais. A sua mensagem era cristalina:
“Seja breve, seja simples, seja humano” (GOWERS, 1988, p. 19, apud FISCHER, 2017, p. 19).

Diz-se que, no Reino Unido, o movimento do Plain Language teve inicio nos anos 1970.
Na época, salienta Heloisa Fischer (2017, f. 20), a organizacéo sem fins lucrativos Statute Law
Society (Sociedade de Direito Estatutario) criticava, junto ao Parlamento, a complexidade da
redacdo das leis estatutarias. As discussdes suscitadas criavam um ambiente de conscientizacdo

acerca do problema.

Como consequéncia, em 1973, o primeiro-ministro Ted Heath instituiu um comité que,
dois anos mais tarde, apresentaria 0 famoso Renton Report (Relatério Renton). Naquele
momento, aponta Zandel (2015, apud FISCHER, 2017, p. 20), o relatorio evidenciava “o uso
de linguagem obscura e complexa como um dos principais problemas a ser combatido na

formulacao das leis”.

Em 1983 o governo britanico respondeu ao movimento do Plain English Campaign e
58.000 formularios publicos foram reescritos com a ajuda da organizacdo. Estima-se que o feito
tenha economizado 15 milhGes de libras ao cofre publico. Segundo Cutts (2013, p. XVII, apud
FISCHER, 2017, p. 21), “no final da década de 1980, ja era raro encontrar um formulario do

governo federal que fosse dificil de entender”.

Entre 1996 e 2010, o Reino Unido uniu esfor¢os para reescrever sua legislacdo tributaria
através do Tax Law Rewrite Project. O objetivo era deixar a redacdo das leis mais clara,
eliminando termos arcaicos sem, no entanto, alterar o contetdo juridico das normas. Foi uma

das maiores conquistas do movimento.

Destaque-se, por fim, 0s avancos da comunicagdo entre o governo briténico e 0s
cidadéos através do website “GOV.UK”. O portal tem como slogan The best place to find
government services and information — Simpler, clearer, faster (O melhor lugar para encontrar

informagdes e servigos do governo — Mais simples, mais claro e mais rapido).
3.3 A Linguagem Clara no Brasil

Segundo estudo de 2019, de inciativa da Associagdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB, 2019, p. 28), 87% da populacdo entende que a linguagem juridica é pouco

compreensivel.
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Quinze anos antes, em 2004, a AMB havia encomendado uma pesquisa parecida com a
de 2019. O objetivo era constatar como o Poder Judiciério era percebido pela sociedade
brasileira. A visdo que o povo tinha ndo era das melhores. O Judiciario era associado a uma
caixa preta — “misteriosa, pouco acessivel ao individuo comum ¢ que contém segredos que

apenas seres especiais (os juizes) podem decodificar” (CONJUR, 2004, p. 16).

Aliés, dois animais — nada parecidos — costumavam ser comparados a Justica:

As menc¢des a “tartaruga” e ao “ledo” refletem os principais tragos associados ao
Judicirio e aos Juizes: muito poder e autoridade, conhecimento, abstracéo e mistério,
distanciamento das pessoas comuns. Parece um mundo a parte, tanto da sociedade
quanto dos outros Poderes. Os sentimentos gerados diante dessa percepcdo séo de
respeito, mas também de inseguranca, desconfianca e temor, intensificados entre
pessoas menos esclarecidas e/ou experientes — classe CD, jovem. (CONJUR, 2004,
p. 16, grifo nosso).

As comparacdes, é bem verdade, revelam o grande paradoxo do sistema de Justica do
pais. Impde-se como ledo e demanda respeito como se ledo fosse. Na pratica, porém, caminha

a passos de tartaruga, completamente alheio a realidade que o cerca.

O referido estudo de 2004 serviu como um exame de consciéncia. Naquele momento,
comecgou-se a perceber que, de fato, a complexidade da linguagem juridica agia como uma das
maiores barreiras entre o Poder Judiciario e a sociedade. A “luz vermelha” acendeu de tal forma

que, no ano seguinte, a AMB langou uma campanha.

No segundo semestre de 2005, a Associa¢do passou a divulgar a “Campanha Nacional
pela Simplificagdo da Linguagem Juridica”. O objetivo era fazer com que os operadores do
Direito, principalmente os magistrados, refletissem acerca da relacdo entre a linguagem e o

acesso a Justica. Dizia-se que o juridiqués estava “no banco dos réus” (ANEXO B).

Com o lema “Ninguém valoriza o que ndo conhece”, a campanha enfatizava a
necessidade de adotar uma linguagem de facil entendimento em peti¢des, decisdes judiciais e

ritos processuais. Para Rodrigo Collago, presidente da AMB a época:

A comunicagdo é peca-chave na missdo de aproximar cada vez mais o Poder
Judiciario da sociedade. Para que isso aconteca, a Justica deve ser compreendida em
sua atuacao por todos e, especialmente, por seu destinatario final: o cidaddo. Quanto
mais distante for a linguagem usada nos atos judiciais, menos a sociedade
compreendera a atuacdo do Judiciario. Afinal, ninguém valoriza o que ndo entende!
(CENTRAL JURIDICA, 2005).
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Um dos empenhos louvaveis desse periodo foi a publicacéo da cartilha O Judiciario ao
Alcance de Todos: NocGes Basicas de Juridiqués (ANEXO C). Nela, a AMB apresenta ao
leitor, de forma simples e direta, o Poder Judiciario (estrutura, processos, procedimentos e

termos técnicos utilizados no cotidiano forense).

Além disso, para incentivar a adesdo de estudantes e magistrados & campanha, a
Associacdo promoveu concursos de producéo de artigos sobre o tema. A AMB estava certa de
que aquela campanha conseguiria iniciar uma grande revolucdo na linguagem juridica dentro e

fora dos autos. Nas palavras de Rodrigo Collaco (2005):

Com a campanha, 0s concursos e a publicagdo O Judici&rio ao Alcance de Todos:
Nocdes Basicas de Juridiqués, a AMB tem a certeza de que deu o pontapé inicial na
necessaria mudanca de atitude por parte de magistrados, advogados, integrantes do
Ministério Publico e, tdo importante quanto, professores de Direito e estudantes.
Apesar de saber que a dificil missdo estd em seus passos iniciais, a Otima
receptividade da campanha no meio académico, juridico e entre a populagdo nos da a
convicgdo de estarmos na direcdo correta, ao encontro dos anseios da sociedade. Nos
préximos anos, esperamos continuar contando com a ampla adesdo da comunidade
juridica para manter a discussdo em pauta e, num futuro préximo, ver o juridiqués
tornar-se lingua morta nos tribunais, féruns e bancos das faculdades de Direito.

Sem duvidas, a campanha de 2005 promovida pela AMB foi um importante marco nos
debates acerca da simplificacdo da linguagem juridica. Afinal, foi a primeira grande
mobilizacdo, em nivel nacional, sobre o tema. De qualquer maneira, passados mais de 17
(dezessete) anos da iniciativa, ndo € dificil perceber que o juridiqués esta longe de ser lingua

morta no campo juridico.

N&o obstante, o Brasil colaciona um grande nimero de normas, em todas as esferas de

poder, que fazem aluséo a clareza na linguagem. S&o alguns exemplos:

e Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 — que institui 0 Cdodigo de Defesa do
Consumidor: art. 6°, IlI;

e Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, desde sua primeira edi¢do (1991);

e Lein®8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei da Franquia): art. 3°;

e Leide Acesso a informacéo (Lei n® 12.527, de 2011): arts. 5° e 8°, 8 3¢, I;

e Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 — que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia: art. 3°, V;

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017 — que dispde sobre direitos do usuario dos

servigos publicos da administracdo publica: art. 7°, § 2° e art. 5°, XIV;
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e Lei Geral de Protecdo dos Dados (Lei n. 13.709/18): art. 6°, incisos IV e V;
e Leido Governo Digital (Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021): art. 3°, VII.

Note-se que a Linguagem Simples tem ganhado notoriedade, sobretudo, na esfera da
Administracdo Publica. A produgdo de manuais, cartilhas e guias tem crescido
significativamente. A biblioteca colaborativa da Rede Linguagem Simples* retine algumas

dessas iniciativas.

Quanto ao ambito do Poder Judicidrio, mais especificamente, nos Gltimos anos
diversos tribunais tém aderido ao movimento da Linguagem Simples — seja por meio da
capacitacdo de seus servidores (seminarios, webnarios, palestras, guias, apostilas), seja por

meio de atos normativos. Podem ser citados, nesse sentido, alguns exemplos:

e Resolucdo 215, de 16 de dezembro de 2015 (CNJ): arts. 2°, 5° e 6°;

e Resolugdo n° 325, de 29 de junho de 2020 (CNJ);

e Portaria Conjunta 91, de 1° de setembro de 2021: regulamenta o uso de linguagem
simples e de direito visual no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios - TIDFT.

e Ato n°24/2022-P, de 25 de abril de 2022 (TJRS);

e Decreto Judiciario n° 740 (Poder Judiciario da Bahia — PJBA);

e Termo de Cooperacdo Técnica para implementacdo da linguagem simples nos

documentos no ambito do Poder Judiciario goiano®;

Apesar de todas as vantagens para a escrita clara e dos avangos no campo normativo, a
maioria dos documentos publicos e juridicos ainda séo escritos em linguagem complexa.
Segundo Campbell (2012), essa realidade se da porque poucos individuos sdo capazes de

escrever em Linguagem Clara. E, da mesma maneira, poucos sdo aqueles dispostos a fazé-lo.

A escrita clara em documentos juridicos, nesse sentido — para além de uma questéo de
capacitacdo em nivel institucional e organizacional —, esta relacionada ao exercicio de

consciéncia e esforgo de cada pessoa.

4 Disponivel em: https://www.redelinguagemsimplesbrasil.org/4.html. Acesso em: 26/11/2022.
SDisponivel em: https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/20-
destaque/25029-tjgo-assina-termo-de-cooperacao. Acesso em: 27/11/2022.


https://www.redelinguagemsimplesbrasil.org/4.html
https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/20-destaque/25029-tjgo-assina-termo-de-cooperacao
https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunicacao-social/20-destaque/25029-tjgo-assina-termo-de-cooperacao

34

4 PARA REDIGIR DOCUMENTOS JURIDICOS EM LINGUAGEM CLARA

O presente capitulo é dedicado a melhor explicacdo das qualidades essenciais de um
texto juridico redigido em Linguagem Clara. Para tanto, sdo apresentadas as etapas da escrita
clara, destacando-se 0 momento que antecede o ato de escrever, a fase da escrita em si, a sua

revisao e o teste do documento produzido.

Escolheu-se dedicar um capitulo completo para este proposito em respeito a progressao
dos conceitos ao longo do trabalho. Nesta secdo, finalmente, sdo evidenciados exemplos de

textos marcados pelo juridiqués e alternativas para 0s mesmos em Linguagem Simples.
4.1 Do processo de escrita

O processo da escrita em Linguagem Clara tem, em geral, trés momentos. O primeiro
antecede a escrita, com a identificacdo do publico-alvo. O segundo, por sua vez, abarca a escrita
em si. O terceiro sucede a producdo do documento e engloba a revisdo do material, o teste de

efetividade e eventuais reescritas. Observe-se:

Figura 1 — Linguagem Clara: passo a passo

Linguagem Clara: passo a passo

PUBLICO-ALVO ESCRITA REVISAO TESTE REESCRITA
Releia o texto, Teste o nivel Se necessario,
e Observe as P _ -
Identifique o revisando-o de efetividade reescreva o texto de
seu publico- dlretnzes da conforme as do documento acordo com as
alvo. Linguagem diretrizes da com o publico- | | dificuldades apontadas
Clara. Linguagem Clara. alvo. pelo publico-alvo.
-

Fonte: elaboracéo propria.

Ao identificar o publico-alvo de um documento, é necessario analisar: 1) para quem a
mensagem se destina; 2) o perfil do publico-alvo (idade, nivel de escolaridade, género etc.); e
3) dificuldades e necessidades do publico-alvo. Ressalte-se que, caso 0 documento tenha mais

de um publico-alvo, sugere-se que se escreva para aquele que tiver, em teoria, mais dificuldade
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para entender. “Se, por exemplo, um texto ¢ escrito para servidores, estagiarios e magistrados,
utilize a linguagem que serd compreendida com mais facilidade”. (TJRS, 2021, p. 29). Nessas

linhas, Antonio Gidi enfatiza:

Defina a leitora e crie uma relacdo de empatia com ela: escreva para ela como vocé
gostaria que ela escrevesse para vocé. Nunca a perca de vista. Visualizar a leitora
ajuda o escritor a ser claro, porque o ato de escrever deixa de ser abstrato e passa a
ser concreto. Concentre-se nas necessidades da leitora. Desenvolva a habilidade de
sentir como ela reagira ao ler o texto. Como ela se sentira ao ler uma expressao? O
que ela precisa saber para compreender um paragrafo? O que pode ser omitido, por-
que ela j& sabe? O que ela perguntard, pensard ou criticard ao ler uma passagem?
(GIDI, 2022, p. 386).

A revisdo do texto, ressalte-se, deve ser feita através de uma releitura critica. E
necessario que seja avaliado se o texto redigido segue uma ordem ldgica e organizada; se o seu
conteldo esta apresentado de forma clara e direta, de maneira a promover um facil
entendimento ao publico-alvo. E por isso que se recomenda que a revisio seja feita com o
auxilio de pessoas da area, a fim de que eventuais deslizes sejam identificados e corrigidos,
bem como sugestdes sejam incorporadas ao corpo do texto. Nesse sentido, relevante ¢ a licdo

do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica:

E indispensavel, também, a releitura de todo o texto redigido. A ocorréncia, em textos
oficiais, de trechos obscuros provém principalmente da falta da releitura, o que
tornaria possivel sua correcdo. Na revisdo de um expediente, deve-se avaliar se ele
seréd de facil compreenséo por seu destinatéario. O que nos parece 6bvio pode ser
desconhecido por terceiros. O dominio que adquirimos sobre certos assuntos, em
decorréncia de nossa experiéncia profissional, muitas vezes, faz com que o0s
tomemos como de conhecimento geral, o que nem sempre é verdade. Explicite,
desenvolva, esclareca, precise os termos técnicos, o significado das siglas e das
abreviagdes e 0s conceitos especificos que ndo possam ser dispensados. (BRASIL,
2018, p. 17-18, grifo nosso).

A fase de teste de efetividade tem fundamento no design thinking (v. capitulo 5). Trata-
se de uma abordagem que coloca o ser humano no centro, observando-se suas dificuldades e
adaptando os documentos produzidos as suas necessidades. Os testes costumam ser realizados
através de questionarios ou entrevistas (ANEXO D). Aos anexos “E” € “F”, é possivel observar

exemplos de reescrita apds o diagnostico de elementos que dificultam a leitura.
4.2 Qualidades essenciais do texto

As diretrizes para a Linguagem Clara variam. Harris et al (2010), por exemplo, relinem

as principais orientagdes propostas por Martin Cutts (Oxford Guide to Plain English):
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Estilo e gramética: 1. Escreva frases com extensdo média de 15 a 20 palavras; 2.
Use palavras que o leitor provavelmente entenderd. 3. Use apenas o nimero
necessario de palavras. 4. Dé preferéncia a voz ativa, a menos que tenha uma boa
razdo para usar a voz passiva. 5. Use verbos claros e vividos para expressar a¢des. 6.
Divida o texto em t6picos. 7. Apresente seu assunto de modo claro e categérico
sempre que possivel. 8. Reduza ao minimo as referéncias cruzadas. 9. Evite
linguagem com marcadores de género. 10. Seja preciso na pontuacdo. Organizacao:
11. Organize seu material de modo a ajudar o leitor a captar rapidamente as
informac@es importantes e a se orientar com facilidade pelo texto. Diagramacéo: 12.
Dé as suas palavras uma apresentacdo visual clara e acessivel. (apud FISCHER, 2017,
p. 13).

No livro Plain English for Lawyers (Inglés Claro para Advogados), Richard C. Wydick

— professor emérito da University of California —, confessa:

Nos advogados ndo escrevemos em inglés claro. Usamos oito palavras para dizer o
que poderia ser dito em duas. Usamos frases arcaicas para expressar lugares-comuns.
Procurando ser precisos, tornamo-nos redundantes. Procurando ser cautelosos,
tornamo-nos prolixos. [...] O resultado disso € um estilo de escrita que possui, de
acordo com um critico, quatro caracteristicas marcantes. Ela é (1) palavrosa, (2)
obscura, (3) pomposa, e (4) enfadonha. (WYDICK, 2005, p. 3). Tradugdo nossa®

Diante disso, Wydick prop6e 5 (cinco) diretrizes para serem observadas na producéo de
textos juridicos: (i) omita palavras excedentes; (ii) use verbos, ndo nominalizacdes; (iii) dé

preferéncia a voz ativa; (iv) use frases curtas; (v) organize suas palavras com cuidado.

Em Redacéo Juridica — Estilo profissional, Antonio Gidi (2022) reune orientacdes para
uma escrita clara. Elas podem ser dispostas da seguinte maneira: (i) escreva de forma concisa,;
(ii) evite palavras e expressdes indteis; (iii) livre-se da tentagdo de encher linguica; (iv) ndo seja
repetitivo; (v) parta do principio de que seu leitor é ocupado; (vi) distinga entre o relevante e 0
excessivo; (vii) estruture as frases de forma direta e simples; (viii) escreva frases de tamanho
variavel, predominantemente curtas; (ix) identifiqgue sua audiéncia e crie uma relacdo de

empatia com ela; (x) atente-se para a coesao textual; e (xi) revise seu texto.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a redacdo de textos juridicos deve levar em
consideracdo, de modo geral, 5 (cinco) principios: (i) a clareza, (ii) a precisao, (iii) a conciséo,

(iv) a coesdo e (V) a coeréncia.

4.2.1 Clareza e precisao

® No original: “We lawyers do not write in plain English. We use eight words to say what could be said in two.
We use arcane phrases to express commonplace ideas. Seeking to be precise, we become redundant. Seeking to
be cautious, we become verbose. [...] The result is a writing style that has, according to one critic, four outstanding
characteristics. It is (1) wordy, (2) unclear, (3) pompous, and (4) dull”.
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Como demonstrado ao longo deste trabalho, a clareza é o objetivo principal da escrita

simples. Todos os demais principios de estilo (concisdo, coesdo, coeréncia e precisdo)

trabalham conjuntamente para a sua concretizacao.

O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica evidencia a relagdo direta entre

clareza e transparéncia em documentos oficiais:

A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto oficial. Pode-se definir como claro
aquele texto que possibilita imediata compreenséo pelo leitor. N&o se concebe que
um documento oficial ou um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de
forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensdo. A transparéncia é
requisito do proprio Estado de Direito: é inaceitavel que um texto oficial ou um ato
normativo ndo seja entendido pelos cidaddos. O principio constitucional da
publicidade ndo se esgota na mera publicacdo do texto, estendendo-se, ainda, a
necessidade de gque o texto seja claro. (BRASIL, 2018, p. 17).

Segundo Herbert Spencer (apud GIDI, 2022, p. 64), “quanto mais tempo e atencéo o

leitor precisar para processar e compreender cada frase, menos tempo e atencdo ele terd para

entender a ideia, e menos vivamente ele vai entendé-la”. Nesse sentido, a falta de precisdo na

escrita atrapalha o entendimento do leitor. E por isso que o juridiqués, com sua terminologia

pedante e seu estilo desnecessariamente pomposo, viola o principio da precisao na escrita.

Observe-se, dessa forma, na tabela abaixo, como a falta de clareza e precisdo afeta a

compreensdo de uma mensagem:

Quadro 2 — Clareza e precisao

Exemplo

Explicacéo

Alternativa em Linguagem Clara

“Convidamos Vossa Senhoria a
participar da homenagem ao Dr.
Jacinto Dores, que encerra seus
trabalhos nesta Secdo Judiciaria em
virtude de sua jubilagdo, a ser
realizada as 18 horas do dia 20 de
agosto de 2021”. (TJRS, 2021, p.
108).

N&o estd claro se serd a
jubilacdo ou a
homenagem que
acontecera na data citada.
Nesse caso, a pontuacgdo
deve ser revista e a palavra

“homenagem” repetida.

“Convidamos Vossa Senhoria a participar
da homenagem ao Dr. Jacinto Dores, que
encerra seus trabalhos nesta Secédo
Judiciaria em virtude de sua jubilagdo. A
homenagem ocorrera as 18 horas do dia
20 de agosto de 2021, no Saldo Nobre”.

(TJRS, 2021, p. 108).

“Inicialmente passo a gizar a
dissensdo em testilha, provocada
pela indécil lidadora que Vé
increpada negativa de vigéncia da

Lei dos Ritos, na alheta do ensino

Observe-se a opg¢do por
termos desnecessariamente
complexos. A mensagem
pode ser igualmente e

melhor comunicada através

“Inicialmente saliento que o litigio em
analise foi provocado pela autora, que Ihe
viu negado um direito processual”. (TJRS,

2021, p. 25).
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de processualistas de truz”. (TJRS,
2021, p. 25).

de alternativas mais

simples.

“Tem-Se por inolvidavel
consignar-se que o tema eleito para
a disciplina legislativa também se
apresenta insurgente ao interesse
publico, nos moldes em que foi
vazado”. (TJRS, 2021, p. 25).

Perceba-se que a
Linguagem Clara deixa o
texto mais objetivo e

inteligivel.

“Registre-se que o tema escolhido como
objeto de lei também vai contra o interesse
publico”. (TIRS, 2021, p. 25).

Fonte: Elaboracdo propria a partir do guia TIRS (2021).

4.2.2 Concisao

A prolixidade ¢ um dos maiores problemas em escritos juridicos. Piero Calamandrei

criticava demasiadamente a dita “oratoria forense”:

[...] Insiste-se demoradamente sobre aquilo com que todos estéo de acordo, enchem-
se 0s vazios do pensamento com ornamentos retoricos indteis ou falazes. A
interrupgdo é uma ofensa: cada um fala para si, fixando seu esquema mental, como
um equilibrista que ndo tira os olhos da cadeira que oscila na ponta do seu nariz. Esse
modo de raciocinar, que € a negagdo do que adotam para falar entre si as pessoas
sensatas, ¢ chamado por alguns de “oratéria forense”. (CALAMANDRETI, 2000, p.
74).

A concisdo, portanto, € uma qualidade do texto bem escrito. Conforme a licdo de

Antonio Gidi vista anteriormente, é necessario identificar o que é relevante e o que é excessivo.

E preciso livrar-se da “tentagdo de encher linguiga™:

J& o texto conciso € mais facil de ler, escrever e revisar. Por ndo conter excessos, 0
texto fica agil e eficiente. O texto conciso também conduz a um pensamento mais
rigoroso. Com periodos curtos, concretos e objetivos, a l6gica do seu pensamento e a
relacdo entre as ideias ficam mais transparentes para vocé e para o leitor. Fica mais
facil estruturar o texto, e o pensamento flui naturalmente. O texto passa a ser um todo
organico, em vez de um amontoado de ideias. (GIDI, 2022, p. 57).

O exemplo abaixo ilustra a importancia da concisao:

Diversamente do colega que exerceu a substituigdo nesta vara antes da signatéria
assumir a titularidade do cargo, entendo que deve ser oportunizada as partes a
manifestacdo sobre o interesse e pertinéncia da produgdo probatdria, mesmo que,
posteriormente, analisando o caso concreto, haja indeferimento do citado pedido pelo
entendimento da desnecessidade da producdo de novas provas, possibilitando que a
parte recorra desta decisdo, caso sinta-se prejudicado. Saliento que, em outros
processos, ja houve anulacdo da sentenca de 1° grau pelo TJRS em razéo de que ndo
houve tal oportunizacgdo as partes, acolhendo a tese de cerceamento de defesa. Assim,
visando evitar futura arguicdo de nulidade, baixo os autos em diligéncias para que
digam as partes quais fatos tm a provar e 0s respectivos meios, sob pena de
preclusdo. No siléncio o processo sera julgado antecipadamente. Intimem-se.
Diligéncias legais (TJRS, 2021, p. 20).
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Neste caso, percebe-se que ha partes que podem ser eliminadas sem prejudicar o sentido

da frase. O trecho pode ser reescrito da seguinte maneira:

Diversamente do entendimento adotado neste processo até este momento, penso que
deve ser dada as partes a oportunidade de se manifestarem sobre a pertinéncia da
producdo de provas. Saliento que, em razdo de ndo se ter dado tal oportunidade em
outros processos, ja houve anulacdo da sentenca de 1° grau pelo TJRS, sob alegacéao
de cerceamento de defesa. Assim, para evitar futura argui¢do de nulidade, digam as
partes quais fatos tm a provar e os respectivos meios, sob pena de preclusdo. No

siléncio, o processo sera julgado antecipadamente. Intimem-se” (TJRS, 2021, p. 20).

E necessario analisar o que é relevante e o que é excessivo. O texto original possui 137
palavras. A reescrita conta com 89 palavras. Perceba-se a importancia da concisdo neste caso,
ja que se trata de uma decisdo judicial. Um texto bem escrito agiliza o entendimento de todas

as partes envolvidas no processo, direta e indiretamente.

4.2.3 Coesao

A coesdo refere-se ao encadeamento légico das ideias. O respeito a gramatica é,
portanto, fundamental. Deve haver harmonia na selecdo vocabular, assim como na escolha das

estruturas linguisticas das frases. Alda da Graca Marques Valverde aponta:

A coesdo entre os paragrafos, ou seja, a “amarradura” entre as ideias deve constituir
preocupacao daquele que produz um texto tanto quanto a prépria selecdo das ideias a
serem incluidas no texto. Ora, essa coesdo se da essencialmente pelos elementos
linguisticos. Especialmente os textos argumentativos, em razdo do seu objetivo
(persuadir e convencer o auditorio), exigem atencdo especial a esses elementos

coesivos. (VALVERDE, 2018, p. 50)

A autora, por sua vez, propGe a leitura de um trecho do relatério de uma sentenca:

Vistos etc... JOSE DE [...], qualificado, ingressou com a¢&o de indenizag&o por danos
morais contra BANCO Y aduzindo, em sintese, que foi correntista junto ao Banco x
S/A, agéncia de Sapé, movimentando a conta n. 168.000 e, com a incorporagdo pelo
ora requerido, continuou com a movimentagéo, tendo, ao longo do tempo — mais de
cinco anos — mantido regular conduta, cumprindo todas as condicGes fixadas em
contrato; entretanto, de forma errénea e equivocada conforme confissdo do préprio
requerido, incluiu seu nome e 0 nimero correspondente ao CPF junto ao 6rgéo criado
pelos bancos para controle de inadimpléncia e faltas — SERASA — tendo o requerente
suspensas suas atividades financeiras e comerciais ndo s6 na cidade mas em todo o
pais pois o cadastro, indevidamente, aponta restricdo a crédito — considerado mau
pagador —; que especificamente, em razdo desse comportamento e registro motivado
pelo requerido, o requerente teve sua conta de cheque especial junto ao Banco WW
S/A sem renovacdo bem como impedida a emissdo de cheques, tendo o requerido
feito comunicacdo direta ao indicado banco — WW — comunicando sua falta; que
diante tais fatos, com efetivo abalo moral e prejuizos decorrentes, juntando
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documentos de fls. 7/8, pediu a citacdo do requerido para responder aos termos da
acdo até final procedéncia. (VALVERDE, 2018, p. 52).

E evidente a falta de coes&o no texto acima. Segundo Valverde (2018, p. 52), 0 escrito
é de dificil compreensdo porque: (i) o parégrafo é muito longo; (ii) o paragrafo é composto por
um Unico periodo; (iii) o gerundio foi empregado em demasia e sem necessidade; (iv) faltam
verbos de elocucéo; (v) falta coesdo sequencial; (vi) ha repeticdo de palavras e informacdes
desnecessérias; (vii) hd emprego equivocado do ponto e virgula; (viii) falta paralelismo
sintatico. Diante disso, a autora sugere a seguinte reescrita:

JOSE DE [...], qualificado, ingressou com ac&o de indenizacdo por danos morais
contra 0 BANCO Y. Afirmou que foi correntista no Banco x S/A, agéncia de Sapé,
movimentou a conta n. 168.000 e, com a incorporagéo pelo ora requerido, continuou
com a movimentacgdo. Durante cinco anos, manteve conduta regular e cumpriu todas
as condicOes fixadas no contrato. Entretanto, de forma equivocada, conforme
confissdo do proprio requerido, este incluiu seu nome e o nimero correspondente ao
CPF junto ao SERASA. Assim, em razdo de o cadastro, indevidamente, aponta-lo
como mau pagador, suas atividades financeiras e comerciais ndo s6 na cidade, mas
também em todo o pais, foram suspensas.

Em consequéncia desse comportamento e registro motivado pelo requerido, o
requerente teve sua conta de cheque especial do Banco WW S/A sem renovacao, bem
como impedida a emissdo de cheques. Acrescentou que 0 requerido comunicou
diretamente ao banco WW a sua falta. Diante de tais fatos, em face do abalo moral e
dos prejuizos decorrentes, juntou documentos de fls. 7/8 e pediu citagdo do requerido
para responder aos termos da agdo até final procedéncia. (VALVERDE, 2018, p. 52-
53).

Alda da Graca (2018, p. 53) explica que o texto reescrito € muito mais compreensivel

do que o seu original, pelos motivos elencados a seguir:

a) fracionamento do parégrafo em trés. Observe que esse fracionamento segue a
seguinte Idgica: 1° paragrafo: os fatos motivadores do conflito; 2° paragrafo: os
efeitos faticos desses fatos; 3° paragrafo: as consequéncias juridicas em razdo da
narrativa.

b) substitui¢do do ponto e virgula pelo ponto final;

c) substituicdo do gerindio por tempos finitos;

d) emprego de verbos de elocugdo: “afirmou”, “acrescentou”;

e) utilizacdo de articuladores sintaticos, deixando evidente a relacdo de sentido
entre os enunciados, como “assim” (expressa conclusio) e “consequentemente”
(consequéncia);

f) eliminagdo de palavra desnecessaria: “erronea” (ja ha um adjetivo, “equivocada”,
que expressa claramente a ideia desejada. Cuidado com o excesso de adjetivos!);

g) elimina¢do de informagdo desnecessaria: “ao 6rgdo criado pelos bancos para
controle de inadimpléncia e faltas”;

h) a expressdo “ndo sO” exige outra expressdo: “mas/como também” (é preciso
manter o paralelismo sintatico).

Perceba-se, dessa forma, quantos elementos entram em jogo a fim de tornar um texto
coeso. Assim como ensinado por Herbert Spencer (apud GIDI, 2022, p. 64), “a for¢a da

expressdo € inversamente proporcional ao tempo e ao esforgo mental que ela exige do
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receptor”. Nesse sentido, a redacdo juridica coesa exige do leitor o menor esforco possivel para

a compreensao de seu contetdo.

4.2.4 Coeréncia

Diz-se que um texto € coerente quando possui logica e coesdo, de tal modo que suas

ideias séo apresentadas com nexo e uniformidade. Nas palavras de Ingedore Koch:

[...] a coeréncia esta diretamente ligada a possibilidade de se estabelecer um sentido
para o texto, ou seja, ela é o que faz com que o texto faca sentido para 0s usuérios,
devendo, portanto, ser entendida como um principio de interpretabilidade, ligada a
inteligibilidade do texto numa situagdo de comunicacao e & capacidade que o receptor
tem para calcular o sentido deste texto. [...] Portanto, para haver coeréncia é preciso
que haja possibilidade de estabelecer no texto alguma forma de unidade ou relagdo
entre seus elementos. (KOCH, 1997, p. 21).

A frase “o emprego da Linguagem Simples deve ser incentivado em todos os 6rgaos
publicos, embora auxilie na comunica¢ao” (TJRS, 2021, p. 24), por exemplo, ndo é coerente.
Isso porque, diante da construcdo desta oracdo, a conjuncdo “embora” deveria indicar algum
tipo de ressalva ao emprego da Linguagem Simples. N&o ha, dessa forma, um sentido unitario

e l6gico para o texto.
4.3 Da escolha das palavras, organizacao e estruturacdo do texto

Assim como observado anteriormente, Wydick (2005) propGe que, sempre que possivel,
verbos sejam usados no lugar de nominalizagdes. Da mesma maneira, Tiersma (1999, p. 206
apud SILVEIRA, 2008, p. 233) afirma que “as nominalizagdes sdo mais dificeis de serem
processadas do que as formas verbais correspondentes”. Maria Inez Matoso (2008, p. 234) bem

ilustra essa licdo ao trazer o seguinte exemplo de reescrita:

Quadro 3 — Escolha das palavras

Texto com nominalizagdes

Texto com formas verbais correspondentes

Comunicamos a V.Sa. a liberacdo do auditério
desta Escola, com isencdo da taxa de utilizacéo,
para o dia 27 de fevereiro de 1998, as 20 h, por
ocasido das solenidades de Colacdo de Grau dos
formandos de Agronomia dessa Universidade.
Informamos que se faz necessaria a presenca do

responsavel pelo evento, junto ao Departamento

Comunicamos a V.Sa. que liberamos o
auditorio desta Escola, com isen¢do da taxa para
utiliza-lo, para o dia 27 de fevereiro de 1998, as
20 h, por ocasido das solenidades de Colacéao de
Grau dos formandos de Agronomia dessa
Universidade. Informamos que o responsavel

pelo evento necessita se apresentar ao
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de Administracdo Geral desta Escola, para a | Departamento de Administragdo Geral desta

assinatura do contrato de locacéo. Escola para assinar o contrato de locacéo

Fonte: Elaboracédo propria a partir de exemplo de Maria Inez Matoso (2008, p. 234).

Quanto a escolha das palavras e a estruturacdo do texto, o Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica sugere as seguintes diretrizes:

a) utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum, salvo quando o texto
versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se utilizard nomenclatura prépria da
area; b) usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as ora¢des na ordem direta e
evitar intercalages excessivas. Em certas ocasifes, para evitar ambiguidade, sugere-
se a adocdo da ordem inversa da oragdo; c) buscar a uniformidade do tempo verbal
em todo o texto; d) ndo utilizar regionalismos e neologismos; €) pontuar
adequadamente o texto; f) explicitar o significado da sigla na primeira referéncia a
ela; e g) utilizar palavras e expressGes em outro idioma apenas quando indispensaveis,
em razdo de serem designacdes ou expressdes de uso ja consagrado ou de ndo terem
exata traducdo. (BRASIL, 2018, p. 17).

E importante ressaltar que a escolha das palavras mais simples ndo empobrece a
expressdo das ideias. A Linguagem Clara, acima de tudo, preza pelo respeito a gramatica e a
norma padrdo da Lingua Portuguesa. Nesse sentido, tem-se que “a lingua culta é contra a
pobreza de expressdo e ndo contra a sua simplicidade”, de modo que “o uso do padrdo culto
ndo significa empregar a lingua de modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias

do estilo literario” (BRASIL, 2018, p. 21).

4.4 Clareza em sentengas judiciais

Sidnei Agostinho Beneti afirma que “a linguagem judicial integra o processo de
legitimacao das decisoes judiciais, contribuindo para a efetividade do Direito” (NALINI, 1992,
p. 139). Ao analisar a legislacdo alema, o professor destaca a importancia de uma sentenca que

¢ publicada “em nome do povo” e que por ele possa ser entendida:

O par. 311, inc. 1, do Cdédigo de Processo Civil alemdo chega a preocupar-se em
reforcar a idéia de legitimacdo de cada sentenca pela expressa verbalizacdo de que a
sentenga ¢ publicada “em nome do povo”, o que leva a conclus@o de que a sentenga
deve conter manifestagdo do Juiz como se por seu intermédio falasse o povo, de modo
que serd bom que o povo compreenda a decisdo e que, colocando-se ao lado da
solucdo judiciaria, atue, também, no sentido do cumprimento.

Em pensamento semelhante, José Renato Nalini destaca a importancia da ética do Juiz
no processo. Para ele, 0 Juiz deve estar consciente de sua participacdo na sociedade e da funcéo,

em varios niveis, pedagogica de suas decisdes:
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Dessa concepgdo de cidadania extrai-se que o juiz ndo somente deve se empenhar em
servir a comunidade, a real detentora do Unico poder juridicamente legitimado, do
qual é mero exercente por delegacdo. Mas que também é responsavel, ao
desincumbir-se de sua misséo, por assegurar efetiva participacdo do povo nas préaticas
de gerir a res publica. Constitui dever ético do juiz para com o seu semelhante,
habilita-lo a ter direitos, a possuir exata nocdo de que é titular de direitos
fundamentais. (NALINI, 1992, p. 105).

A Ministra Ellen Gracie Northfleet, por sua vez, ao assumir a presidéncia do STF em

abril de 2006, manifestou-se acerca da tematica:

Que todos os cidaddos tenham acesso facil a um juiz que Ihes dé resposta pronta € o
ideal a ser buscado. Que o enfrentamento das questdes de merito ndo seja
obstaculizado por bizantino formalismo, nem se admita o uso de manobras
procrastinatdrias. Que a sentenca seja compreensivel a quem apresentou a demanda e
se enderece as partes em litigio. A decisdo deve ter carater esclarecedor e didatico.
Destinatario de nosso trabalho é o cidadao jurisdicionado, ndo as academias juridicas,
as publicaces especializadas ou as instancias superiores. Nada deve ser mais claro e
acessivel do que uma deciséo judicial bem fundamentada. (ERDELY 1, 2006).

Para ilustrar as licdes dos juristas citados, tome-se como exemplo as sentencas de

beneficios assistenciais, popularmente conhecidos como “beneficio LOAS”.

Primeiramente, é necessario que seja identificado o publico-alvo do documento. Sabe-
se que, para além dos operadores do direito envolvidos — aos quais a sentenca possa interessar
—, 0 autor de um processo de beneficio de prestacdo continuada é o principal interessado no
resultado da demanda. A parte autora, nesse sentido, segundo o art. 20 da Lei 8.472/1993, é
pessoa com deficiéncia ou o idoso com 65 (sessenta e ¢inco) anos ou mais “que comprovem

ndo possuir meios de prover a propria manutencao nem de té-la provida por sua familia”.

Leve-se em consideracdo, ademais, que, em um cenario como este, é provavel que a
pessoa se enquadre em algum dos niveis de analfabetismo funcional apontado no tépico 2.3.1
deste trabalho. Conclua-se, dessa forma, que o publico-alvo deste tipo de sentenca é leigo e ndo
estd familiarizado nem com os termos técnicos do Direito, nem com a norma culta da Lingua
Portuguesa. Nessas linhas, observe-se o texto contido nas sentengas A (ANEXO G) e B
(ANEXO H). Pode-se concluir, entre outras coisas, que:

e Asentenca A (v. anexo G), além de possuir uma grande quantidade de juridiqués,
utiliza-se de vocabularios desnecessariamente complexos, como nas seguintes
passagens: “assim, imperioso 0 reconhecimento da prescricdo quinquenal” (v. p.
2); “cumpre tecer algumas consideragdes” (v. p. 3); “aléem disso, ndo se pode

olvidar o principio” (v. p. 3); “E na situacdo posta em apreciacdo” (v. p. 4). E
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possivel observar que a sentenca B (v. anexo H) faz referéncia a raciocinios
semelhantes, mas de forma mais simples e objetiva.

e Tem-se que a Fundamentacdo da sentenca B (v. anexo H) é mais precisa, concisa e
clara. Destaque-se, neste ponto, a utilizacdo de elementos do Legal Design, que
serdo apresentados no préximo capitulo deste trabalho.

e O destaque dado pela sentenca B (v. anexo H) a conclusdo do raciocinio juridico
(V. p. 2—“conclusdo: favoravel”) facilita o entendimento do leitor.

e AsentencaB (v. anexo H), quando comparada a sentenca A (v. anexo G), esta mais

adequada as orientacdes da Linguagem Clara.

Da mesma forma, faz-se relevante citar um exemplo proposto por Ester Motta (2022).
A autora incialmente traz uma sentenga original e faz algumas marcagdes (ANEXO 1),
demonstrando pontos de complexidade. Depois, apresenta uma versdo da mesma sentenca

reescrita em Linguagem Clara (ANEXO J). Observe-se um dos paragrafos do documento:

Figura 2 — Paragrafo reescrito em Linguagem Clara

_ Original | Reescrito
No mérite, a andlise do cotgje prebatério | No mérite, a andlise das provas
carreade  aor  auios comdir | trazidas aos autos ndo permite que o
improcedéncia por parte miora do pedide | pedido inicial seja atendido.
articulade na pega preambular.

| Neste paragrafo:
s Suprimimos as expressdes em destaque amarelo.
Estratégias de simplificacio adotadas:
| = Simplificacdo lexical por reducdo da informacio e substituicio

Fonte: MOTTA, 2022, p. 353.

Perceba-se, a partir da analise dos anexos “I” e “J”, como 0 sentido e conteudo da

sentenca nao foram alterados, mas, tdo somente, tornados mais acessiveis ao leitor.

Nessas linhas, ademais, um individuo que teve seu pedido negado também tem o direito
de entender o raciocinio do julgador. Isso porque uma decisdao compreensivel permite que “a
pessoa transfira para amigos e familiares o conhecimento obtido sobre as exigéncias legais” do
seu caso, assim como ‘“‘serve para legitimar socialmente a atividade judicial” (GIACOMINI,
2021). Trata-se de um verdadeiro exercicio de cidadania. Dai a Linguagem Clara também ser

conhecida como Linguagem Cidada.
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5 LEGAL DESIGN

Como visto no capitulo 3, “uma comunicacédo esta em linguagem clara quando o texto,
a estrutura e o design sdo tao claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o que
procura, compreender o que encontrou e usar essa informacdo” (PLAIN LANGUAGE
ASSOCIATION INTERNATIONAL).

O ultimo capitulo deste trabalho, portanto, volta-se para a influéncia do design na
construcdo de textos juridicos claros e inteligiveis. Para tanto, primeiramente, sdo apresentados
0s principais conceitos que envolvem o Legal Design, quais sejam, o Design Thinking, o User
Experience, o Visual Law e a tipografia juridica.

Ademais, dedica-se espaco para a apresentacdo de um estudo realizado acerca da visao
dos magistrados sobre a utilizacdo do Visual Law em pecas processuais. Neste teor, aproveita-
Se para expor aspectos positivos e negativos do Visual Law e de que forma o Legal Design pode

aprimorar a celeridade processual do Poder Judiciario.

5.1 O que é Legal Design?

O Legal Design surge como uma resposta a crescente influéncia das tecnologias e
interfaces digitais no cotidiano da sociedade. Nesse contexto, faz-se cada vez mais necessaria
a criacao de servicos juridicos mais acessiveis e que atendam as demandas de seus usuarios de

maneira satisfatoria.

Esse cenario mundial de constantes mudancas e renovacdes tem inspirado muitos
juristas a repensar o sistema juridico. Uma dessas grandes visionarias € Margaret Hagan,
diretora do Legal Design Lab da Universidade de Stanford, nos Estados Unidos (ANEXO K).

Para ela, o jurista deve aprender a pensar como um designer. Em sua li¢éo:

Legal design € uma proposta inovadora: olhar o sistema legal a partir dos seres
humanos, entender as questdes cruciais do sistema e buscar solu¢des criativas para
melhoré-lo. Significa priorizar os usuarios do sistema legal — tanto os que estéo
excluidos e precisam resolver seus problemas quanto os ‘profissionais’ que trabalham
dentro dele. A perspectiva do legal design faz com que possamos falar com essas
pessoas, co-criar e testar com elas — e gerar algo que efetivamente resolva
problemas da forma mais Util, usdvel e capaz de gerar engajamento. Legal design nos
ajuda a fazer pequenas mudancas em grandes processos. Vocé pode uséa-lo para
aprimorar documentos legais, produtos, servigos, politicas ou organizacoes.
Utilizar estratégias criativas centradas no ser humano para encontrar maneiras de
servir melhor as pessoas. (HAGAN, apud HOLTZ, 2019, grifo nosso).
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Segundo o estudo de outubro de 2022 (Digital 2022 October Global Statshot Report)
realizado pela We Are Social e Hootsuite, cada internauta passa, em média, 6 horas e 37
minutos, por dia, na internet (KEMP, 2022).

A realidade dos negdcios e das intera¢cbes humanas migrou quase que totalmente para
as plataformas virtuais e digitais. Significa dizer que os individuos passam uma parcela
significativa de seus dias olhando para telas de smartphones, tablets e computadores. Erik

Fontenele Nybg, nesse sentido, ressalta:

Essas telas possuem em comum o fato de que os criadores dos aplicativos que
usamos em cada um desses dispositivos tem uma alta preocupacéo com design e
com o que chamamos de experiéncia do usuario. Acontece que no Direito, em
ambito mundial, € comum ndo existir esse tipo de preocupagdo. Os advogados,
responsaveis pela elaboragdo da maioria dos documentos juridicos, ndo costumam
levar em consideracéo o fato de muitos ndo entenderem os termos utilizados ou sequer
saberem ler. Ao mesmo tempo, ha essa constante influéncia de outras areas que
acabam considerando aspectos do usuario e parecem agradecer mais o seu publico.
Diante disso, ao recorrer a elementos de design e experiéncia do usuario aliados
ao Direito, a préatica do legal design acabou se difundindo pelo mundo. Por essa
razdo, o legal design é uma &rea multidisciplinar que pode ser categorizada dentro
do Design e/ou do Direito. (NYB@, 2021, grifo nosso).

Segundo Ana Holtz, “Legal Design é mais um caminho que uma disciplina e se baseia
nos principios de design de interacdo e design de servico, além de utilizar métodos centradas
no usuério” (HOLTZ, 2019). Para a obtencao de resultados mais eficientes e satisfatorios em
produtos e servicos juridicos, o Legal Design conversa com diversas areas do conhecimento,

de modo que o seu campo nado se esgota apenas no design.

Dessa maneira, diante da necessidade de difundir os ensinamentos do Legal Design,
inimeros centros de estudo e laboratorios ao redor do mundo vém trabalhando neste sentido.
Sdo alguns exemplos: (i) o Legal Information Institute — Universidade Cornell, EUA; (ii) o
Legal Design Lab — Universidade Stanford, EUA,; (iii) o Visual Law Project — Universidade
Yale, EUA; (iv) o Visual Law Lab — Faculteit Rechtsgeleerdheid, Bélgica; e (v) o NuLawLab
— Northeastern University School of Law, EUA.

O Brasil também tem investido na criagao de laboratdrios de inovacao para a promocao
de pesquisas, estudos e desenvolvimento de solugdes criativas a partir do Legal Design. Alguns
exemplos dessa realidade estdo no STF e nos Tribunais do Parana, do Distrito Federal, do
Ceara, do Rio Grande do Sul, da Bahia, de Goias (AGUIAR, 2021).
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Neste trabalho serdo apresentadas algumas das principais areas auxiliares do Legal
Design no campo da producdo de documentos juridicos claros: o Design Thinking, o User
Experience, o Visual Law e a tipografia juridica. Destaque-se, de antemdo, que a aplicacédo
desses métodos na préatica ndo segue uma logica rigida. O Legal Design, antes, convida o

operador do Direito a ser criativo em suas solucdes.

5.1.1 Design Thinking

Instrumentos, produtos e servigos devem servir a quem os utiliza da melhor forma
possivel. Isso porque “as coisas devem ter forma para serem vistas, mas devem fazer sentido
para serem entendidas e usadas” (KRIPPENDORFF, 1989 apud VIANNA, 2012). E, é neste
sentido que entram em cena o design e sua abordagem. Tim Brown, um dos maiores

divulgadores do Design Thinking, explica que:

O design thinking comeca com habilidades que os designers tém aprendido ao longo
de vérias décadas na busca por estabelecer a correspondéncia entre as
necessidades humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando as
restri¢des praticas dos negécios. Ao integrar o desejavel do ponto de vista humano
ao tecnoldgica e economicamente vidvel, os designers tém conseguido criar 0s
produtos que usufruimos hoje. O design thinking representa o préximo passo, que é
colocar essas ferramentas nas maos de pessoas que talvez nunca tenham pensado
em si mesmas como designers e aplica-las a uma variedade muito mais ampla de
problemas. (BROWN, 2018, p. 23, grifo nosso).

Note-se, portanto, que, de um ponto de vista amplo, o Design é um campo voltado para

a identificacdo e resolucédo de problemas. Apesar de o termo design ser comumente associado

a aparéncia estética de um produto, os esforcos dessa area de conhecimento ndo estacionam

nas tentativas de simplesmente tornar algo mais agradavel aos olhos. Sua importancia vai muito
aléem:

Ele [o designer] entende que problemas que afetam o bem-estar das pessoas sdo de

natureza diversa, e que é preciso mapear a cultura, 0s contextos, as experiéncias

pessoais e 0s processos na vida dos individuos para ganhar uma visdo mais completa

e assim melhor identificar as barreiras e gerar alternativas para transpé-las. Ao

investir esforcos nesse mapeamento, o designer consegue identificar as causas e as

consequéncias das dificuldades e ser mais assertivo na busca por solu¢des (VIANNA,
2012, p. 13, grifo nosso).

A visdo do designer é, assim sendo, multifacetada. Esse profissional entende que, para
identificar as restrigdes de um caso concreto, precisa buscar aborda-lo de todos os angulos que
Ihe s&o possiveis. Dai ser comum, no processo de criagdo de produtos, o trabalho colaborativo
entre equipes de especialidades distintas. 1sso porque as solugdes inovadoras tendem a surgir a

partir de uma abordagem interdisciplinar.
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Dessa forma, é comum falar-se em etapas do processo de Design Thinking. De acordo
com o centro de estudos sobre Design Thinking na Universidade de Stanford (d.school),

existem 5 (cinco) fases:

1. Empatia: esta fase se volta para a compreensdo do problema. Nela, o profissional
se coloca no local do usuério/cliente a fim de coletar informaces a partir de uma
posicdo de empatia. Essa abordagem empatica faz com que o individuo deixe de
lado suas proprias suposicdes e preconceitos. Trata-se da ideia de “ver o mundo
atraves dos olhos dos outros, de compreender o mundo por meio das experiéncias
alheias e de sentir o mundo por suas emog¢des” (BROWN, 2012, p. 75);

2. Definicdo: € nesta fase que sdo analisadas as observagOes feitas e informacGes
obtidas. Com isso, sdo definidos os principais problemas a serem solucionados a
partir das necessidades apresentadas pelos usuarios. O problema em questdo deve
ser bem definido e sintetizado;

3. ldealizagdo: nesta etapa, os designers comecam a idealizar solu¢bes com base nas
informacdes coletadas nas fases anteriores. O brainstorm em equipe € um tipo de
técnica comumente utilizado neste momento. Ele permite que as pessoas envolvidas
entrem em um processo criativo sem que sejam feitos juizos de valor que, de alguma
forma, poderiam inibir solugdes inesperadas;

4. Prototipos: esta € a fase dedicada a producédo de varios modelos de solucdo. Estes
prototipos tendem a ser versGes mais baratas e reduzidas, quando comparadas ao
produto final. E 0 momento de identificar fraquezas nos projetos e repensar
possibilidades.

5. Testes: a etapa dos testes € essencial para ver se o produto final esta, de fato,
adequado as necessidades do usuario/cliente/publico-alvo. Sdo, portanto, feitas
analises para ver se o produto final apresenta pontos de fraqueza e de que maneiras

ele poderia ficar mais eficiente.

Tim Brown (2012) ressalta que o Design Thinking ndo se trata de um processo rigido,
de tal modo que os estagios ndo seguem necessariamente a ordem exposta acima. Cada etapa
pode ser repetida quantas vezes for necessario — em um verdadeiro processo iterativo —,
criando-se inumeros prototipos, idealizando-se novas solugdes etc.:

A razdo para a natureza iterativa e ndo linear da jornada nao é que os design thinkers

sejam desorganizados ou indisciplinados, mas o fato de o design thinking ser
fundamentalmente um processo exploratorio; quando realizado de modo correto,
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invariavelmente levara a descobertas inesperadas ao longo do caminho [...] Muitas
vezes, essas descobertas podem ser integradas ao processo de modo continuo, sem
interrupcdo. Em outras ocasides, a descoberta motivara a esquipe a rever algumas
de suas premissas mais béasicas. (BROWN, 2012, p. 36, grifo nosso).

Nessas linhas, o Design Thinking propde uma metodologia de solucdo de problemas
que se desvencilha do pensamento Idgico cartesiano e convida o individuo a pensar “fora da
caixa” (VIANNA, 2012, p. 14).

5.1.2 User Experience (UX)

User Experience (ou experiéncia do usuario, em portugués) é um conceito relacionado
ao Design Thinking. Don Norman, uma das principais autoridades no assunto, afirma que a
“experiéncia do usudrio abrange todos os aspectos da interacdo do usuario final com a empresa,
seus servicos e seus produtos”. (NORMAN, apud JUNIOR, 2021).

O termo também costuma ser relacionado diretamente ao campo do Design, recebendo
0 nome de User Experience (UX) Design. Trata-se do tipo de processo de que equipes de design
se utilizam para criar produtos capazes de promover experiéncias satisfatorias aos seus
usudrios. Nesse sentido, 0 UX Design envolve todo o processo de aquisicdo e integracdo de um
produto — desde seus aspectos de branding e design até os de usabilidade e funcionalidade.
(INTERACTION DESIGN FOUNDATION).

Don Norman enfatiza que a experiéncia do usuario comeca antes mesmo de o produto

chegar as méos do usuério:

Nenhum produto é uma ilha. Um produto é mais do que um produto. Ele é um
conjunto coeso e integrado de experiéncias. Pense sobre todas as etapas de um
produto ou servico — desde suas intencdes iniciais até suas reflexdes finais, desde seu
primeiro uso até sua assisténcia, servico e manutencdo. Faca com que tudo isso
trabalhe suavemente em conjunto. (NORMAN apud INTERACTION DESIGN
FOUDATION, traducdo nossa’).

Dentro do universo juridico, a experiéncia do usuario € especialmente importante. 1sso
porque, tradicionalmente, as estruturas dos servicos juridicos ndo estdo voltadas para as
necessidades do jurisdicionado — limitando-se a uma burocracia excessivamente hermética e

de dificil compreensdo. Uma experiéncia de qualidade para o usuario € importante tanto para o

" No original: “No product is an island. A product is more than the product. It is a cohesive, integrated set of
experiences. Think through all of the stages of a product or service — from initial intentions through final
reflections, from the first usage to help, service, and maintenance. Make them all work together seamlessly”.
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sistema e seu processo quanto para a confianga da sociedade na Justica, assim como explicita
Margaret Hagan:

Se um servico ndo tem uma boa experiéncia do usuario, entdo pode ser que 0 USUArio
ndo use este servico de maneira correta ou eficiente. O usuario também pode acabar
se desligando do servico se achar que este é muito confuso, desafiador ou
aparentemente sem valor para ele. Uma méa experiéncia do usuario pode frustra-lo,
impedi-lo de receber servicos que ele entenda e possa navegar com confianga, além
de impedi-lo a continuar no caminho de busca de ajuda juridica. Isso também pode
ter efeitos colaterais nos quais uma pessoa compartilha sua ma experiéncia com redes
de amigos e familiares e, em seguida, eles se sentem desencorajados a procurar
assisténcia juridica. A experiéncia do usuario é importante na jornada de uma pessoa
até a obteng¢do de uma “solugdo juridica” para o seu caso. Experiéncias de usuario
ruins podem impedir as pessoas de alcangar qualquer resultado ou pode leva-los a
fazé-lo de forma ineficiente e desanimadora. A qualidade da experiéncia do usuario
¢ importante tanto para o resultado juridico e o senso de confianga do usuério quanto
para a justica e equidade do sistema. (HAGAN, 2016, p. 402-403, tradugdo nossa®).

A importancia da experiéncia do usuario no campo do Direito pode ser percebida em
uma pesquisa realizada em 2017 pela LexisNexis e Judge Business School da Universidade de
Cambridge. Segundo ela, ha uma desconexdo significativa e persistente entre escritorios de
advocacia e seus clientes. Como consequéncia, muitos clientes passaram a procurar servigos

juridicos em meios alternativos:

A desconexdo resultou em uma continua migracdo de trabalho dos escritérios para
departamentos juridicos corporativos, assim como uma receptividade crescente dos
clientes para provedores de servigos e outras fontes “alternativas” (agora
convencionais) de servicos juridicos. Esse ndo é apenas um padrdo no Reino Unido,
mas também nos EUA e no mundo. (COHEN, 2018, tradugdo nossa®).

Ressalte-se que a insatisfacdo dos consumidores de servicos juridicos pode ser resumida

em 4 (quatro) aspectos:

(i) Consultoria ao invés de solugdes praticas — aquela legal opinion cara, de
incontaveis paginas e linguagem rebuscada ndo parece valer muito diante do que o
cliente espera; (ii) Perfeito x Bem feito — O desafio do cliente ndo contempla a espera
por um produto “sem erros” e sim algo suficientemente bom; (iii) Quanto tempo leva
e quanto custa? — O seu modelo de negdcios é preditivo? Aplica jurimetria? Qual o
valor da homem-hora em seus processos?; e a cereja do bolo (iv) Falta de

8 No original: “If a service does not have a good user experience, then the user might not use it correctly or
efficiently. The user might also disengage from the service if they find it too confusing, challenging, or seemingly
without value for them. A bad user experience can frustrate a user, prevent them from receiving services that they
understand and can navigate with confidence, and might derail them from continuing on the path of finding legal
help. It could also have spillover effects in which the one person shares their bad experience with networks of
friends and family and then they in turn are discouraged from seeking out legal help. User experience is important
to the person’s journey of getting to a “legal outcome.” Bad user experiences can prevent people from reaching
any outcome at all or may lead them to do so in an inefficient and off-putting way. The quality of the user
experience is important both to the legal outcome and to the user's sense of confidence, procedural”.

®No original: “The disconnect has resulted in a steady migration of work from firms to corporate legal departments
as well as a growing client receptivity to service providers and other "alternative™ (now mainstream) sources for
legal services. That’s not only the pattern in the UK but also in the US and globally”.
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conhecimento — Quais sdo os desafios enfrentados pelo seu cliente? Todo mundo
espera 0 melhor atendimento possivel, lembra? (FEIGELSON; BRANCO;
MOREIRA, 2021).

Uma coisa é certa: diante de problemas complexos, mais valem varios olhares
diversificados do que um olhar solitario e limitado. Nesse sentido, uma solucéo so é boa (e
eficiente) se leva em consideracdo a perspectiva de seu publico-alvo. Dai a ideia do design

centrado no ser humano, no usuario de um servi¢o ou de um produto.

5.1.3 Tipografia Juridica

A tipografia pode ser conceituada da seguinte forma:

[..] conjunto de praticas subjacentes a criagdo e utilizagdo de simbolos visiveis
relacionados aos caracteres ortograficos (letras) e para-ortograficos (tais como
ndmeros e sinais de pontuacao) para fins de reproducéo, independentemente do modo
como foram criados (a mao livre, por meios mecéanicos) ou reproduzidos (impressos
em papel, gravados em documento digital. (FARIAS, 2004, apud MERLIN, 2021).

Apesar de ser um assunto pouco discutido no mundo juridico, a tipografia € um aspecto
essencial da clareza em documentos. Isso porque a organizacdo de um texto no documento

pode gerar atengdo em maior ou menor grau:

A tipografia abrange aspectos de layout e formatacdo de texto que, quando aplicados
tecnicamente, contribuem para uma experiéncia de leitura agradavel e fluida,
auxiliando no foco e facilitando a retencdo desse valioso ativo que é a atencdo do
magistrado que analisara o seu pedido. (XAVIER, 2022?, p. 3, grifo do autor).

Nesse sentido, a aplicacdo das técnicas de formatacdo adequada de textos é uma via de
mdo dupla: economiza tempo para quem redige o documento e para quem o I&. Além disso,
transmite credibilidade ao leitor, bem como facilita o entendimento e o convencimento de seu

publico-alvo.

De igual modo, a tipografia ndo recomenda o uso exagerado de (i) letras garrafais, (ii)
letras coloridas, (iii) texto sublinhado e (iv) texto em negrito. Na pratica, essas técnicas mais

atrapalham do que ajudam, como é possivel visualizar ao ANEXO L.

Julio Xavier aponta as principais vantagens dos documentos juridicos que obedecem as

orientagdes da tipografia e do design:

Clareza: um bom layout é claro, facilita a leitura e a compreensdo do documento.
Profissionalismo: um texto bem formatado passa credibilidade, denota
profissionalismo e agrega valor ao seu trabalho. Eficiéncia: dominar as ferramentas
do editor de texto economiza tempo e otimiza o processo de trabalho na criacéo e
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formatag&o de peticbes e documentos. Persuasdo: propiciar uma boa experiéncia do
usuario - a partir do uso de ferramentas como resumos e de elementos visuais de
suporte ao texto - auxilia no convencimento do magistrado ou do cliente.
Padronizacdo & ldentidade: Uma identidade tipografica definida e harmoénica,
alinhada com a imagem e os valores do seu escritério, é um diferencial que reforca
sua mensagem e transmite sua personalidade. (XAVIER, 2022).

E interessante, igualmente, ressaltar que a tipografia entende que os espacos em branco
também compdem o visual gréfico de um documento. N&o observar essa orientagdo costuma
ser um deslize dos adeptos ao Visual Law. “O ritual das paginas preambulares, dos espagos
entre um subtitulo e outro, o vdo entre a pagina e o inicio do texto, todos esses sdo elementos
gue compdem e dao leveza ao texto” (MERLIN, 2021). Perceba-se, na pratica, a importancia

desse “respiro” no documento, conforme fica demonstrado ao ANEXO M.

A tipografia também esta ligada a legibilidade e & leiturabilidade. A primeira diz respeito a
velocidade com que os tipos (letras e simbolos graficos) sdo reconhecidos pelo leitor. A segunda, por
sua vez, relaciona-se a facilidade de leitura e compreensdo de um texto, de acordo com sua organizacao
e estruturacdo (MERLIN, 2021).

5.1.4 Visual Law

Também conhecido como direito visual, o Visual Law pode ser entendido como “a
utilizacdo de técnicas que conectam a linguagem escrita com a audiovisual” (NUNES et al,
2022, p. 40). Esses recursos sdo 0s mais variaveis possiveis, como imagens, gréaficos,
ilustracdes, videos, QR Codes, infogréaficos, tabelas, fluxogramas, icones etc.

Tendo em vista tornar a comunicagdo juridica mais clara, o Visual Law se alinha

completamente, portanto, a proposta do Legal Design:

A proposta do Visual Law é simplificar o contelido excessivamente técnico, com a
ajuda de uma imagem eficiente e esclarecedora facilitando a leitura ao usuéario final.
Sem nenhum propdsito de substituir os textos, essas novas técnicas de comunicagéo
juridica com uso de elementos visuais vém complementar, auxiliar a expressédo do
pensamento juridico, das normas e dos procedimentos. No Visual Law, tudo isso é
feito com o apoio de imagens, videos, icones, mapas e infogréaficos que séo capazes
de individualizar o problema e a mensagem para o destinatario, garantindo maior
efetividade as estratégias de cada projeto. (THOMSON REUTERS, 2020).

Em seu artigo Visualizing the Law de 1998, Matthew J. McCloakey prop6s aquilo que
chamou de legal maps (mapas juridicos) como uma forma de melhorar a comunicagéo entre

advogados e clientes. O que o autor estava propondo a época, pode-se dizer, é algo semelhante
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aos fluxogramas (ANEXO N), infograficos (ANEXO O), mapas mentais, storyboards
(ANEXO P) de hoje — outros recursos muito utilizados pelos adeptos ao Legal Design:

McCloskey sugere o uso de Visual Law para aumentar a clareza e a compreensao da
comunicacdo na relacdo entre advogado-cliente, considerando que um mapa juridico
é um dispositivo de mediacdo entre a lei e as necessidades do cliente para tomar uma
decisdo, é uma ferramenta a ser usada por advogados que atuam como guias juridicos.
Os profissionais do Direito criam mapas da paisagem legal e os utilizam para
aconselhar seus clientes sobre o0 melhor caminho a seguir. (AGUIAR, 2021).

McCloakey tinha razdo. Um estudo realizado pela Universidade de Minnesota, nos
Estados Unidos, em 1986, concluiu que apresentacdes com suporte de recursos visuais sao 43%
mais persuasivas. Nele, foram usadas varidveis como “colorido vs. preto e branco” e “texto
sem recursos visuais vs. texto com imagens e graficos”. O estudo concluiu que a atengao,
compreensdo e retencdo do publico eram maiores quando 0s projetos usavam recursos visuais.
(VOGEL; DICKSON; LEHMAN, 1986). Levando-se em consideracdo o avanco tecnoldgico
experimentado desde a década de 1980 até o presente momento, pode-se supor que esta

porcentagem de 43% de persuasdo seja ainda maior atualmente.

Acredita-se, inclusive, que o Visual Law — quando aplicado de maneira adequada em

pecas processuais —, garante a efetivacdo do contraditério ao longo do processo:

A implementacdo do contraditdrio substancial ocorre porque a utilizagdo das
ferramentas audiovisuais garante um aprimoramento na argumentacéo juridica,
uma vez que imagens ampliam a capacidade de memorizacdo e 0 uso de
infogréficos, audios e videos, além de destacarem e organizaram as informacdes,
fomentam uma melhor compreensdo do assunto. Essa melhora no entendimento,
como foi visto, decorre das “Inteligéncias Multiplas”, pois cada pessoa/ julgador
apreende melhor de um jeito diferente. (NUNES; RODRIGUES, 2020, p. 44, grifo
N0ss0).

Diante das vantagens de sua aplicagéo, o Visual Law tem ganhado forca no Brasil —
especialmente no Poder Judicidrio. Alguns atos normativos sobre a matéria podem ser

observados abaixo, conforme colacionado por Bernardo de Azevedo (2021):

e Resolucdo 347/2020 (CNJ): conforme o art. 32, paragrafo unico, “sempre que
possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual law que tornem a linguagem de todos
0s documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos fluxos
de trabalho mais claros, usuais e acessiveis”;

e Provimento 59/2020 (TIJMA): segundo o art. 4°, inciso I, “a Politica de Gestao de
Riscos devera contar com [...] a capacitagdo e treinamento periddico sobre ética,
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integridade e governanca, prioritariamente desenvolvido por meio on-line e
mediante emprego das técnicas de visual law”;

Provimento 45/2021 (TJES): o art. 23-D, 85° dispde que “as serventias deverdo se
atentar para produzir avisos de privacidade com redacdo em linguagem
compreensivel e direcionada ao publico e com a utilizacdo de técnicas de Visual
Law e Legal Design (linguagem clara e elementos ilustrativos) [...]”;

Instrucdo Normativa 55 (DREI): de acordo com o art. 9°-A, “nos atos submetidos
a registro poderdo ser usados elementos graficos, como imagens, fluxogramas e
animacdes, dentre outros (técnicas de visual law), bem como timbres e marcas
d'agua”;

Portaria 2/2021 (JFBA): segundo o art. 3°, “poderdo ser utilizados pelas partes
recursos de VISUAL LAW - subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais
tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e
compreensivel”;

Portaria Conjunta 91/2021 (TJDFT): dispoe o art. 5°, XII que “na criagdo e
revisdo de documentos e materiais informativos no ambito do TIDFT” podem ser
usadas “de forma complementar e quando pertinente, elementos ndo textuais, como

icones, pictogramas, infograficos e outros”.

5.2 A visdo dos magistrados sobre o Visual Law

Em 2020, o grupo VisuLaw, coordenado por Bernardo de Azevedo, realizou uma

pesquisa acerca do olhar da magistratura federal sobre o uso de elementos visuais em pecas

processuais. A época, alguns questionamentos foram feitos a 153 juizes federais ao redor do

Brasil. O resultado foi significativo: 77,12% dos entrevistados se mostraram receptivos a

utilizacdo de Visual Law, mas desde que de forma moderada (sem excessos).

Constatou-se, ainda, que a argumentacdo genérica e a redacdo prolixa sdo 0s maiores

problemas das peticdes. Perceba-se que € justamente por esse motivo que a Linguagem Clara

tem sido tdo bem recepcionada pelo Judiciario brasileiro.

Figura 3 — Em sua visdo, qual o maior problema nas petic6es atualmente? (Marque todas que se
aplicam)
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Argumentacdo Genérica

Redacao Prolixa

Nimero excessivo de paginas

Ma formatacio 30,72%
da peca
Uso excessivo de 21,57%

destaques no texto

Fonte: AZEVEDO, 2022, p. 6.

Nesse sentido, quando questionados sobre o que torna a leitura de peticdes mais
agradavel, uma maioria de 96,7% afirmou: “redacdo objetiva”. Em segundo e terceiro lugares,
boa formatacao da peca (espacamento entre linhas, tamanho e fonte) e a reducéo do nimero de
paginas foram qualidades apontadas pelos magistrados. Em um grau menor, parcela dos
entrevistados entendeu que a parte estética — recursos visuais e boa tipografia —, também tem

sua relevancia na leitura agradavel. Observe-se:

Figura 4 — Em sua viséo, o que torna uma peticdo mais agradavel para a leitura e analise?

Redacao Objetiva

Boa formatagao da pega

Reducdo no nimero de paginas 59%

Uso de destaques

24, 2%
no texto =

Fonte: AZEVEDO, 2022, p. 7.

E por isso que dos trés modelos submetidos a analise dos juizes, os dois que foram mais

bem aceitos se afastavam de uma aplicacdo exagerada de elementos visuais:
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Figura 5 — Qual das opcGes de peticdo mais lhe agrada para fins de leitura e analise?

Fonte: COELHO et al, 2021, p. 294

O modelo “A” (petigdo tradicional e sem elementos visuais) foi escolhido por 49%
deles. Por sua vez, 40% dos magistrados escolheram o modelo “B” (peticdo com alguns
recursos visuais). O modelo “C” (peticdo com recursos visuais em excesso), foi escolhido tao

somente por 11% deles.

Perceba-se, a partir dos resultados obtidos, que os aspectos textuais da Linguagem Clara
(v. capitulo 4 deste trabalho) e a boa formatacéo (leia-se tipografia) sdo, essencialmente, o que
melhora a comunicacdo juridica, na visao dos magistrados. Os elementos visuais, por sua vez,

apenas sao bem-vindos quando utilizados sem excessos.

Quanto aos excessos em documentos juridicos, Tales e Bruno Calaza falam na técnica

Detox Law como uma forma de remover elementos desnecessarios:

O termo detox vem do inglés detoxification, que consiste na retirada de elementos
toxicos do organismo. Esse conceito foi adaptado para a area juridica no sentido de
“retirar os elementos toxicos do documento, em outras palavras: eliminar tudo o que
esta em excesso na peca, tudo aquilo que ndo estd agregando valor. (COELHO et al,
2021, p. 650).

Constate-se, nesse contexto, que os advogados devem estar atentos a experiéncia de

leitura do usuario (julgador). O juiz Alexandre Morais da Rosa destaca:

A experiéncia do usuario juiz importa. Quando vocé deixa de colocar o print do
documento na peticdo e escreve (doc. Anexo 1), obriga o juiz a rolar a barra e depois
voltar. Perde tracdo cognitiva. Se é que vai. Pense no usudrio ao escrever petigdes. Se
vocé quiser ampliar as chances de ser entendido. (ROSA apud AZEVEDO, 2022).
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O juiz Erik Navarro Wolkart, por sua vez, afirma que uma peticdo que dificulta a
experiéncia de leitura do magistrado gera uma “tensdo cognitiva” e aumenta o “custo de acesso
a informag¢do”. Ele ressalta: “tensdo cognitiva leva a sensacdo de inverossimil. Quer trazer
sentimento de verdade e verossimilhanca? Busque o conforto cognitivo do juiz”. (WOLKART
apud AZEVEDO, 2022).

Figura 6 — Experiéncia de Leitura do Juiz

LM A 00 01 T O N DOLOR 9 AT

Fonte: AZEVEDO, 2022.

E interessante notar, todavia, que a experiéncia de leitura de um juiz pode néo ser a
mesma de outro. Tome-se como exemplo um caso em que a juiza indeferiu uma peticao inicial
com Visual Law, o advogado recorreu da decisdo e o desembargador, por sua vez, elogiou o
documento (Apelagéo Civel n.° 0765059-68.2021.8.04.0001).

A juiza Mdnica do Carmo havia determinado que a parte autora adequasse a inicial “ao
padréo usual, qual seja, texto corrido e livre de colunas, visto se tratar de documento formal e
ndo de portfolio digital”. O desembargador relator Claudio Roessing, no entanto, entendeu que
a inicial cumpriu os requisitos dos artigos 319 e 320 do CPC/2015, “inexistindo irregularidade
que dificulte o julgamento do feito, razdo por que o seu indeferimento ndo encontra amparo
legal” (AZEVEDO, 2022). Inclusive, elogiou o uso do Visual Law:

O visual law consiste em uma forma de organizacao visual dos dados que permite que
um conteddo denso, excessivamente técnico, com linguagem juridica, seja
apresentado em um formato simples, com facil leitura e interpretacdo de dados,
utilizando-se QR Code, gréaficos, imagens, entre outros.
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5.2.1 Os juizes e o Visual Law
O Judiciério brasileiro tem demonstrado estar atento as potencialidades do Legal Design
e suas técnicas — especialmente o Visual Law. Cumpre, portanto, destacar alguns juizes que

tém utilizado recursos visuais em seus trabalhos:

e 6% Vara Federal da Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN) — Marco Bruno
Miranda Clementino — citacdo e intimacdo de penhora (ANEXO Q);

e 22Vara Criminal de Petrolina (PE) — Elder Muniz de Carvalho Souza — guia informativo
para audiéncias virtuais (ANEXO R);

e 22 Vara do Trabalho de Campina Grande (PB) — Francisco de Assis Barbosa Junior —
resumos de sentencas (ANEXO S);

e 5%Varado Trabalho de Jodo Pessoa (PB) — Paulo Henrique Tavares da Silva — resumos
de sentencas (ANEXO T);

e 152 Vara Federal da Justica Federal de Pernambuco (JFPE) — Jaime Travassos Sarinho
— resumo de sentenca e sentencas — (ANEXO U);

e Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido (TRT6) — Sérgio Torres Teixeira —
resumo do acérddo (ANEXO V);

e 12Vara Criminal de Ponta Grossa (PR) — Laryssa Angélica Copack Muniz— resumo de
sentenca (ANEXO W);

e 12 Vara de Presidente Dutra (MA) — Michelle Amorim Sancho Souza — guia de
audiéncia virtual (ANEXO X);

e 132 Vara do Trabalho de Fortaleza (CE) — Karla Yacy Carlos da Silva — resumo de
sentenca (ANEXO Y);

e 22 Vara de Familia de Anapolis (GO) — Aline Vieira Tomas — resumo de sentenca

(ANEXO 2).
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5.3 Linguagem Clara e Legal Design: a combinacédo capaz de melhorar a celeridade processual

Segundo relatério do CNJ (2022), o Poder Judiciario fechou o ano de 2021 com 77,3

milhGes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solucéo definitiva. José Renato Nalini

afirma que “hoje, o brasileiro padece de demandismo”:

Para os otimistas, o brasileiro tem uma no¢do mais clara de seus direitos. Para 0s
realistas, a litigAncia sugere uma sociedade egoista, inflexivel quando se trata de
transigir, infensa a acordos e beligerante. O fato é que todos acorrem ao Judiciario.
Ricos e pobres. Pessoas fisicas e pessoas juridicas. Empresas e ONGS. Sindicatos e
Bancos. AssociacOes de classe e Escolas. Particulares e Governo. Até mesmo grupos
nem sempre dotados de personalidade juridica. Invoca-se o Judiciario quando se tem
razdo e, principalmente, quando ndo se tem nenhum direito. A raz&o de tantas a¢es
¢ a complexidade do processo, concausa de uma lentiddo insuportavel do
Judiciario. A injustica consegue uma sobrevida com a longa duracdo das
demandas, que podem se prolongar por mais de uma década, até vencer as
quatro instancias. (NALINI, 2006, p. 78-79, grifo nosso).

Observe-se essa realidade de congestionamento do Judiciario, de acordo com os dados
do CNJ dos anos de 2009 ate 2021:

484

Milhies

32

164

60,7

Figura 7 — Evolucéo dos casos pendentes no Poder Judiciario

Figura 53 - Série histérica dos casos pendentes

71 TE.Q TE.B ?E.B A e TI3
T o —.‘.-._____'-_____..
673 671

63,7 645 g33 619 62,0

2009

01 2012 2013 20 2015 2006 2007 2018 2019 2020 2021

—a— [asos pendentos

—s— Pendentes Liguidos
Processos suspensos
Processos reativados

Fonte: CNJ, 2022.

Ressalte-se, nessas linhas, que, no ano de 2021, o Poder Judiciario contava com um total

de 424.911 pessoas em sua forca de trabalho, que estavam distribuidas da seguinte forma (CNJ,

2022, p. 94):

Figura 8 — Distribuicdo da forca de trabalho do Poder Judiciario em 2021



Forca de trabalho total

424.91
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Servidores{as) efetivos(as), cedidos{as), Forca de trabalho
Magistrados{as) okl St e
equisitados(as) e comissionados{as) auxiliar
REANIN 266,338 (62.7'%) 140538 (331%)
Tribunais Superiores Area Judicidria Area administrativa
76 (0,4%) 209.281 (78,6%) 57057 (21.4%)
( 2°grau “Tribunais Superiores
2.454 (13,6%) 3496 (1.7%)
1° grau (varas, 2° grau
juizados especiais e 30.406 (14.5%)
turmas recursais) P
15.505 (86%) 1° grau, juizados
especiais e turmas
175.379 (83.8%)

Fonte: CNJ, 2022, p. 95.

Ao refletir sobre o contexto de protagonismo da morosidade na prestagéo jurisdicional,
Nalini (2006, p. 80) bem acrescenta: “a experiéncia de passar pelo Judiciario, seu formalismo,
seus tramites e, sobretudo, sua lentiddo, é quase sempre nefasta. Até mesmo para quem, a final,
obtém o resultado a que julgava ter direito”. E, diante disso, indaga: “quando podera contar o
povo com aquela prestacdo jurisdicional pronta, efetiva e eficaz, célere e acessivel com que
legitimamente sonha?”” (CARLIN, 2007, p. 20).

Diante de tudo exposto ao longo deste trabalho, sustenta-se que ha um grande potencial
na combinagdo das técnicas da Linguagem Clara e do Legal Design para uma melhoria na
celeridade processual. A clareza na comunicagdo juridica é essencial em um contexto de

excesso de trabalho e falta de tempo.

Essas técnicas devem ser utilizadas para fortalecer argumentos, esclarecer raciocinios,
sintetizar informac0es e, de uma forma geral, organizar 0s processos. Se ndo se comunica de
forma simples e clara, atrasa-se 0 entendimento de todos aqueles envolvidos no processo
judicial — desde as partes, passando pelos servidores — até os proprios magistrados. A eficiéncia
naquilo que se comunica nos autos processuais (e fora deles) é, consequentemente, resultado

de um esfor¢o conjunto dos operadores do Direito.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo buscou identificar as principais técnicas e
contribuicdes do movimento Plain Language e do Legal Design. Esperou-se, com isso, analisar
a potencialidade da combinac&o das duas areas para a producao de documentos juridicos mais
claros, eficientes e acessiveis — tanto para leigos quanto para operadores do Direito.

Trés foram os dados que inspiraram o presente trabalho: (i) 30% dos brasileiros (com
idade de 15 a 64 anos) sdo analfabetos funcionais e apenas 34% dos brasileiros com nivel
superior tém proficiéncia em leitura (INAF, 2018); (ii) 87% da populagéo brasileira entende
que a linguagem juridica é pouco compreensivel (AMB, 2019); e (iii) o Poder Judiciario fechou

0 ano de 2021 com 77,3 milhGes de processos sem solucdo definitiva (CNJ, 2022).

Para compreender de que forma os numeros expostos acima se conectam, fez-se
necessaria uma pesquisa interdisciplinar e descritiva — com uma abordagem qualitativa e um
método ld6gico-dedutivo. Por isso, iniciou-se o trabalho com a apresentacdo de conceitos
relativos aos campos da linguagem e da comunicacéo juridica, identificando-se, neste teor, a

problematica do juridiqués.

Por sua vez, o juridiqgués — popularmente reconhecido como um mero jargédo
profissional —, foi compreendido como um ruido no processo da comunicacao juridica. Trata-
se, antes, de um estilo de escrita hermético, revestido por uma “falsa roupagem de tecnicismo”

(XAVIER, 1999, p. 11) e enfeitado com um vocabulario desnecessariamente complexo.

Levando-se, portanto, em consideracdo os niveis de alfabetismo do pais, concluiu-se
que o juridiqués atrapalha duplamente a populacdo brasileira. De um lado, isola parte da
sociedade das discussdes juridicas que as concerne — atuando, portanto, como uma barreira ao
acesso a Justica. De outro, congestiona o Poder Judiciario ao produzir documentos juridicos

que dificultam a experiéncia de leitura de seus destinatarios.

Os capitulos 3 e 4 do presente trabalho voltaram-se para 0 movimento Plain Language
e suas propostas quanto a clareza em documentos publicos e juridicos. Como observado, 0s
avangos do movimento nos governos britanico e norte-americano inspiraram diversos paises a
aderir a causa. Viu-se que, no Brasil, apesar dos esforcos da Campanha Nacional pela
Simplificacdo da Linguagem Juridica (AMB, 2005), a Linguagem Clara s6 comegou a ser

oficialmente acolhida pela Administracdo Publica e pelo Poder Judiciario recentemente. A
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LGPD (n° 13.709/18), a Lei do Governo Digital (n° 14.129/21) e as resolugdes n° 215 (de
16/12/2015) e 325 (de 29/06/20) do CNJ s&o apenas alguns exemplos disso.

Destacou-se que, segundo a Plain Language Association International, um texto em
Linguagem Clara envolve (i) uma boa selecdo de palavras, (ii) uma boa organizacdo e
estruturacdo e (iii) um bom design. Significa dizer que, além das cinco qualidades essenciais
do texto (clareza, precisdo, concisdo, coesdo e coeréncia), a clareza em documentos esta,
também, relacionada a questdes que envolvem a area do Design. Foi neste sentido que o Legal

Design passou a ser abordado no presente trabalho.

Neste passo, foi possivel entender que o Legal Design, assim como proposto por
Margaret Hagan, busca melhorar o sistema juridico a partir de solugées criativas que priorizem
0s seus usuarios. Fixou-se que o Design Thinking, o User Experience (UX), a tipografia juridica
e o Visual Law séo as principais areas que compdem o Legal Design. Todas essas técnicas

auxiliam o profissional na producdo de documentos juridicos mais organizados e acessiveis.

Destaque-se, nessas linhas, que, ja em 1983, um estudo da Universidade de Minnessota
havia concluido que apresentacdes com suporte de recursos visuais sdo 43% mais persuasivas
do que aquelas sem. O avanco tecnoldgico experimentado nos ultimos anos certamente elevou
a influéncia do Visual Law na pratica juridica, de modo que cresce o nimero de profissionais

do Direito que incorporam imagens, graficos, ilustrac6es, infograficos e videos ao seu trabalho.

Inclusive, constatou-se que 77,12% dos magistrados federais entrevistados pelo grupo
VisuLaw em 2020 séo favoraveis a utilizacdo do Visual Law em peticGes, desde que de forma
moderada. O préprio Judiciario tem aderido ao Legal Design, através da criacéo de laboratérios

de inovagédo, da capacitacdo de servidores e da publicacdo de atos normativos.

O congestionamento e a morosidade do Poder Judiciario sdo um fato. Dentro desse
contexto, observou-se que instituicdes demasiadamente burocréticas e inflexiveis tém perdido
espaco na sociedade digital. Os juristas brasileiros e estrangeiros perceberam, enfim, a urgéncia
de adequar o Direito a essa realidade e colocar as necessidades dos usuarios no centro dos
servigos juridicos. Diante deste contexto, a Linguagem Clara e o Legal Design ganham cada
vez mais terreno dentro da comunidade juridica. Trata-se, certamente, de uma combinacéao

capaz de revolucionar a qualidade da prestacéo jurisdicional no pais.
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ANEXOS
ANEXO A - MEMORANDO - BREVITY

SECRET.

W, P, (G) (L0) 211. copy No. 5 |
9TE_AUGUST, 1940,

VI/R CABINET.

BREVITY.

Memorandum by the Prime Minister.

To do our work, we 2ll have to read a mass of papers.
Nearly oll of them are thr toc long. This wastes time,
while energy hos to be spent in looking for the essential
points.

y I ask my colleagues and their staffs to sce to it
5 that their Reports are shorter.

(1) The aim should be Reports which set out
the main points in a series of shert, crisp
§ paragrophs,

(ii) If o Report rclies on detailed analysis
of some complicated factors, or on statistics,
these should be set out in an Appendix,

(iii) Often the occasion is best met by submitting
not 2 full-dress Report, but an Aide-memoire
consisting of heandings only, which can be
expanded orally if needead,

(iv) Let us have an end of such phrases as these:
"It is alsc of importance to bear in mind
the following considerations......”", or
"Consideration should be given to the
poesibility of carrying into effect.....".
Most of these weolly phrases are mers padding, which
can be left out altogether, or replaced by a
single word. Let us not shrink from using
the short expressive phrese, even if it is
conversational,

Reports drawn up on the lines I propose may at first seem
rough as comparcd with the flat surfocc of officialese jargon.
But the saving in time will be great, while the discipline of
setting out the real points concisely will prove an aid to
clearer thinking.

%

W.S8.C.

10, Downing Strcet,
S9TH AUGUST, 19LO,.

3

Fonte: EDWARDS, 2017.
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ANEXO B: O ‘JURIDIQUES’ NO BANCO DOS REUS
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ANEXO C - O JUDICIARIO AO ALCANCE DE TODOS: NOCOES BASICAS DE
JURIDIQUES

JURIDIQUES EM (BOM) PORTUGUES

aberratio delicti - Desvio do
delito. Erro por parte do cn-
minoso quanto a pessoa da
vitima.

ab intestato — Sem deixar testamento.
Diz-se da sucessao sem testamento, ou

dos herdeiros gue dela se beneficiam.

ab ovo - Desde o ovo; desde o comeco.

ad argumentandum tantum - Somente para arsumentar. Concessao
feita ao adversano, a fim de refuta-lo com mais seguranca.

ad corpus - Expressao usada para indicar a venda de imdvel sem a
medida de sua drea, por oposicac a venda ad mensurarn.

ad hoc — Para 1550. Diz-se de pessoa ou colsa preparada para determi-
nada missao ou circunstancia: secretano ad hoc, tnbuna ad hoc.

ad judicem dicere — Falar ao juiz.

ad judicia — Para os juizos. Diz-se do mandato judicial outorgado ao
advogado pelo mandante.

ad mensuram — Conforme a medida Venda estipulada de acordo com
o peso ou a medida

ad negotia - Para os negocios. Refere-se ao mandato outorgado para
fins de negdcio.

ad nutum - Segundo a vontade de; ao arbitno de. Diz-se do ato que
pode ser revogado pela 56 vontade de uma das partes; refere-se
também a demissibilidade do funcionano gue ocupa cargo de
confianca

JURIDIGUES B BOM) PORTUCGLEs 45
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83

84

83

86

87

88
89

a1

o2

93

g4
93
96

a7

Imicial inepta — Aquela gue nao reline os requisitos essencials, ou
s8ja, & Incompresensivel.

Instancia — Grau de junsdicao na hierarquia judiciana
Interposicao — Oferecimento de recurso.

Intimacao — Ato pelo qual se da ciéncia a alguem dos atos e ter-
mos do processo, para que faca ou deixe de fazer alguma coisa.
Inventario - Procedimento que tem por objetivo a descricao com
individuacao e clareza de todos os bens da heranca a fim de via-
bilizar a partilha entre os herdeiros.

Lacuna — Falta, omissao da lel

Lide — Litimo, processo, pleito judicial.

Liminar — Decisao do iz, no inicio do processo, para evitar dano
irreparavel ao direito que se alega.

Livramento condicional — Constihn na concessao de hberdade ante-
cipada dada pelo juiz ao condenado que preencher todos os requi-
sitos legais, ficando sujeito a determinadas exigéncias, embasadas
em lel, durante o restante da pena que devena cumprnr preso.
Mandado — E a mesma coisa gue mandamento. Uma ordem es-
crita assinada pelo juiz para que alguém faca ou deixe de fazer
alsuma colsa.

Mandado de seguranca — ACao proposta para assegurar a pessoa
um direito liguido e certo, incontestavel, que esteja violado ou
ameacado por ato 1legal ou inconshtucional de uma autondade.
Mandato — Autonzacac que se concede a ouira pessoa para que
a mesma atue em seu nome; em termos leigos € 0 mesmo que
PIOCUracan.

Monocratica — Decisao profenda por uma 56 pessoa.

Nascituro - E o ser ]a concebido, que estd gerado, para nascer.
Natimorto - E aquele que nasceu morto; aguele gue velo a luz,
com sinais de vida, mas logo morrew

Pericia — Exame ouvistona realizados por profissionals especializa-
dos com objetivo de geracao de prova judicial ou extrajudicial.

O JUDICIAR IO A0 ALC ARCE OE TODOS
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(RITO ORDINARIO)

1. Peticio inicial - Peca que veicula
o pedido do autor e deverd ser instruida
com 05 documentos indispensaveis a
propositura da acao. Cabe ac Julz exa-
minad-la a fim de avenguar se estao
presentes os requisitos minimos para a
admissao da acao.

mado para se defender. no prazo de 13 dias, sob pena de serem re-
putados verdadeiros os fatos afirmados pelo autor.

3. Contestacio - Trata-se daresposta do réu, oportunidade em gue
deve alegar toda a maténa de defesa, expondo as razdes pelas guals im-
pugna o pedido do autor e especifica as provas que pretende produzir.

4 Réplica - O autor serda ouvido, no prazo de dez dias, sobre a de-
fesa do réu, em especial quando este houver resishido ao pedido inicial
apresentando novos fatos ou sustentando iregulandades processuals.

3. Audiéncia preliminar — Apds aréplica, o juiz devera designar,
no prazo de 30 dias, audiéncia com os seguintes objetivos:

a) tentativa de conciliacdo das partes: obtida a conciliacio sera
o acordo homologado, extinguindo-s& o processo;

b)) apreciacdo das questbes processuals pendentes: nao havendo
composicao amigavel, deve ojuiz providenciar o saneamento do processo,
1sto & decidir as questdes prejudicials ao exame do ménto do pedido;

€) fixacdo do ponto controvertido: definir qual o ponto (ou os
pontos) sobre os quais as partes divergem;

o) definir as provas a serem produzidas: além das provas do-

32 o uDICIiRI0 AD ALCANCE DE TODOS

possibilidade de produzir provas orals (depoimento das partes e das
testemunhas) e prova pencial; e

£) designacao da audiéncia de instrucdo e julgamento: opor-
tunidade para a producdo das provas orais, gue, juntamente com as
documentals, 520 &5 MAals COMIUNS.

6. Apresentacio do rol de testemunhas — Exposicao dos no-
mes das testemunhas, com a qualificacio completa e que, em regra,
deve ser entregue na secretana (ou cartéric) até dez dias antes da
audiéncia, se outro prazo nao for fizado pelo juiz.

7. Audiéncia de instrucio e julgamento - Coleta dos depoi-
mentos das partes e das testernunhas previamente arrcladas.

8. Rardes finais — Poderao ser orais na propria audiéncia, opor-
tunidade em que as partes, por seus advogados, terdo o prazo de 20
minutos, ou apés a audiéncia, por meio de memeornais (peca escrita),
CAas0 &M que o julz designara prazo para o seu oferecimento.

9. Sentenca — Concluida a instrugdc, os autos serac entregues
ao juiz para a sentenca, gue podera acolher o pedido formulado pelo
autor de forma integral ou parcial (julgar procedente), ou indefen-lo
{julgar improcedente).

10. Recurso de apelacio — Esse recurso € cabivel na sentenca
profenda pelo juiz & podera ser apresentado por qualquer das partes que
s& sentir prejudicada, no prazo de 15 dias. Interposta a apelacio, a parte
recormda sera intimada para, também no prazo de 13 dias, responder o
Tecurso.

11. Julgamento do recurso — Transcorndo o prazo para apre-
sentacao da resposta, o processo serd encaminhado ao tribunal (ao
qual o juiz que proferiu a sentenca estd vinculado), local onde serd
escolhidoe um relator (membro do tribunal), entre os desembargado-
res que o compoem. Em data designada, o relator apresentara o caso
aos demais integrantes do tribunal (ou do seu érgao fracionarnio), que,
juntos, decidirdo pela manutencao ou reforma da sentenca.

ooszg 33

Fonte: AMB, 2005.



ANEXO D - EXEMPLOS DE QUESTIONARIO E ENTREVISTA

ar SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA 35—
k' SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA Eonomia | n—
o€ covoo Po GERENCIA DE MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL M
k v L(L | e

Este € um questionario que busca avaliar a linguagem
utilizada nos textos ou documentos publicos. Nosso objetivo
é levar uma informacao clara a todo cidadao, para que vocé
possa usufruir de seus direitos e utilizar os servicos publicos
que oferecemos com maior facilidade.

Ajude-nos a melhorar nossa comunicacao!

1. Vocé encontrou as informacoes que vocé procurava?
[] Nao [T] parcialmente  [_] A maioria [] Tudo

2. Vocé entendeu as informacoes?
[ ] Nao [] Parciaimente [ ] A maioria [] Tudo

3. Vocé sabe o que fazer apos ler o texto?
] Nao [] Parcialmente  [_] A maioria [] Tudo

4. Vocé achou a informacao dificil de entender?

[] sim [] Nao

5. Se sim na resposta anterior, por favor informe as
dificuldades que vocé encontrou:

[] palavras dificeis [ ] Frases longas [ | Informacao fora de ordem

6. O que podemos fazer para melhorar o texto/documento?
Deixe a sua sugestao:

Obrigado!!

ENTVA
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Esta entrevista busca avaliar a linguagem utilizada nos textos ou
documentos publicos. Nosso objetivo é levar uma informacao clara
a todo cidaddo, para que ele possa usufruir de seus direitos e
utilizar os servicos publicos que oferecemos com maior facilidade.

Mantenha a escuta ativa e empatica!

1. Pensando no publico-alvo:
1.1. Vocé achou que o tom utilizado foi o mais indicado ao leitor
e ao proposito do texto/documento?
1.2. O texto/documento atende as necessidades de informacao
do leitor?
1.3. O leitor sabera o que fazer para aplicar as informacdes
depois de ler o texto/documento?

2. Sobre a finalidade do texto/documento:
2.1. A finalidade ficou clara para vocé?
2.2. As informacoes foram as necessarias e suficientes para
atingir a finalidade do texto/documento?

3. Pensando na clareza da mensagem e simplicidade da

linguagem:

3.1. Alinguagem é clara e simples?

3.2. Vocé conseguiu entender o texto/documento com uma
unica leitura?

3.3. Encontrou palavras dificeis que poderiam ser trocadas por
outras mais faceis?

3.4. Os significados das Siglas que aparecem no texto estao
definidos?

4. Sobre o estilo da escrita:
4.1. A ortografia e pontuacao estao corretas?
4.2. Achou a construgdo das oracdes correta e simples?

Obrigado!!

ENCVA

Fonte: Guia ENOVA para aplicacdo da Linguagem Simples, 2021, p. 16-17.



ANEXO E - EXEMPLO DE REESCRITA DE DOCUMENTO

Antes

Identifique as situagGes que sao o inverso do que estabelecem as boas praticas da
Linguagem Simples. Tenha sempre como ponto de partida a EMPATIA. Realize essa
atividade por cidos, seguindo a orientagdo da legenda abaixo.

DIAGNOSTICO

Nome do documento: /nformativo sobre a COVID-19

S -Os coronavirus sao uma grande familia de virus comuns em muitas
espeécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e
morcegos.

como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
houve a transmissGo de um
novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na
China e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e
transmitida pessoa a pessoa.

1- A COVID-19 é uma doenga causada pelo coronavirus, denominado -
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infecgoes
assintomaticas a quadros graves. 4-

a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-
19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas),
e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratdria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatério.

2 - Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
Sindrome Gripal-SG (presenga de um quadro respiratoric agudo,
caractenzado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacao
ebril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabega, tosse, coriza
até uma pneumonia severa. Sendo os sintomas mais comuns: tosse,
ebr i r a ficuld. ara respirar, perda de olfato
anosmia), alteracdo do paladar ia), disturbios gastrintestinais
(nauseas/vomitos/diarreia), cansago (astenia), diminuicdo do apetite
(hiporexia), dispnéia ( falta de ar).

2- A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra ou por
contato proximo por meio de: togue do aperto de mao
contaminadas; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos
ou superficies contaminadas, como celulares, mesas, talheres,

macanetas, brinquedos, teclados de computador etc.

Q

O que buscar?

1° - Informagoes relevantes
fora da erdem de prioridade
Sugestao: Numere os
paragrafos na ordem

2° - Palavras dificeis para o
seu publico alvo, Siglas,
jargdes, termos técnicos ou
conteudo discnminatorio.
Sugestoo: fonte em vermelho

3° - Frases longas (mais de
20 palavras por frase)
Sugestan grife de amarelo

4°- Voz passiva. Frases em
ordem indireta

sugestao:!

5°- Palavras que expressem
acao no lugar de verbos.
Sugestio: fonte em ltalico

6° - Informacdes que
poderiam estar em tOpicos.
Paragrafos com assuntos
misturades,

Sugestdio sublinhado

Plus - Situagdes que
poderiam ser melhor
explicadas por elementos
visuais

Sugestoo: marque com *




Depois

Reescreva o texto com as alteracdes necessarias. Use o tom e a linguagem adequada ao
leitor. Apos a reescrita, verifique se ainda ha elementos que dificultam a leitura e se o texto
estd adequado a pessoa que vai ler, na situagdo em que ela se encontra. Se for preciso,

reescreva novamente.

REESCRITA

Nome do documento: (nformativo sobre o COVID-19

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus,
conhecido também como -SARS-CoV-2. Pode ndo apresentar
sintomas, apresentar sintomas leves ou até causar pneumonia em
Casos mais graves.

Principais sintomas:

febre;

dor de garganta;

dor de cabega;

tosse;

coriza (nariz escorrendo);
dificuldade para respirar;
perda de olfato (dificuldade em sentir cheiros);
mudanca no paladar (gosto);
nauseas/vomitos/diarreia;
cansaco;

perda de apetite

falta de ar.

Uma pessoa doente pode transmitir a doenga para outra saudavel.
As principais formas de transmissdo sao:

toque ou aperto de mao;

gotas de saliva;

espirro;

tosse;

catarro;

toque em objetos contaminados (exemplos: celulares,
moveis, talheres, macanetas, brinquedos, teclados de
computador, entre outros).

A maior parte dos doentes (cerca de 80%) apresenta

poucos sintomas ou nenhum sintoma. Em 20 % dos casos pode
haver dificuldades para respirar € é preciso procurar atendimento
em hospital. Pode haver necessidade de ajuda de aparelhos para
respirar em 5% desses casos. Esses dados sdo apresentados pela
Organizacao Mundial de Satude.

i
Dicas ‘\ ’ .
t 4 -~
ENCAA

1% = O mais importante
primeiro - Colocar as
informacdes prioritarias em
primeiro lugar. Organizar as
demais em ordem de
importindia. (1,234..)

22 - Traduz ai — utihzar termos
adequados ac publico
Legendar as siglas e explicar os
jargoes ou termos técnicos,
tornando-os conhecidos para o
loitor

3% - Fale pouco, mas fale tudo
- reduzir o nimero de
palavras, eliminar o
desnecessario, mas manter as
informages essenciais

4* - Va direto -

5°- Nao complica nao — Usar
verbos que expressem agdo
direta

6° - Cada tema no seu galho -
Colocar as informacdes em

- ol
subtitulos, quando couber,
Separar os assuntos por
paragrafos.

Plus - Quer que eu desenhe?
= Usar elementos visuais para
comunicar melhor uma

informacgio K“

Fonte: Guia ENOVA para aplicacdo da Linguagem Simples, 2021, p. 20.
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ANEXO F - EXEMPLO DE REESCRITA DE DOCUMENTO

\/H— HOSPITAL DA LAGOA Ministério !-ﬂ
daSa(de WM sais maTooTS

...... . srareni

Lagoa\Noluntario

A Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar, CCIH, do Hospital
da Lagoa, da dicas para vocé, visitante, ajudar na recuperagao dos
pacientes e cuidar da sua salde, prevenindo contra doengas ou
infecgoes hospitalares.

« O acumulo de pessoas na enfermaria é prejudicial ao paciente, portanto, so serao
permitidos dois visitantes por vez, para cada leito.

« Vocé recebeu autorizagdo somente para visitar seu familiar ou. seu amigo.
Vocé nao pode circular por outros quartos seja qual for o motivo.

« Evite usar bijuterias (pulseiras, anéis, brincos, relgios) nas maos e nos bragos
quando for visitar o paciente internado.

« Lave sempre as maos, principalmente, ao entrar e sair do quarto do paciente.
= Nao sente na cama do paciente, apenas o doente devera uséa-la.

« Os visitantes nao devem se alimentar dentro das enfermarias e nem comer a
comida do paciente.

« Todo o lixo das enfermarias deve ser jogado na lixeira. Nao jogue lixo pela janela.

« Evite acidentes com materiais perfuro-cortantes (agulhas e laminas). Nao pegue
em caixas com estes residuos ou entre nos postos de enfermagem.

« Em caso de sangue, fezes, urina, escarro ou vomito no chéo avise a equipe de
salde para a limpeza ser feita por um profissional treinado.

« Apos utilizar o vaso sanitério, feche a tampa, acione a descarga e lave as maos
com agua e sabao. : -

Colabore para a recuperagiao do nosso paciente, seu parente ou amigo. A
equipe da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital da Lagoa,
agradece. '

HOSPITAL DA LAGOA - End.: Rua Jardim Botanice, 501 - Jardim Botanico - Rio de Janeiro - RJ - BRASIL - CEP 22470-050
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“

X0, infeccdo hospitalar!

Dicas para ajudar o paciente e proteger vocé

* 0 paciente so pode receber duas visitas por vez.
* Nunca sente na cama.

* Nio coma na enfermaria.

* Nao prove a comida do doente.

 E proibido circular em outros quartos.

Tire pulseiras, anéis, brincos e reldgio.

* Lave as maos ao entrar e sair do quarto.
* Seusar o banheiro, dé descarga com a tampa
fechada. Lave as maos com agua e sabdo.

Evite acidentes com agulhas e laminas.
Nao entre no posto de enfermagem.

f * S6 um profissional pode limpar sangue, fezes,
e urina, escarro ou vomito no chao.

* Jogue o lixo na lixeira: nunca pela janela!

Este material foi feito pela Comissdo de Controle de Infecsdo Hospitalar (CCIH) do Hospital da Lagoa.
Agrodecemos por vocé ojudar na recuperagio de nosso paciente, sev parente ou amigo.

Conhega as atividades do setor Lagoa Voluntdrio.

Fonte: Comunica Simples, 2019.



ANEXO G - SENTENCA “A”

Documento:10014262979 https://eproc.trf4.jus.br/eproc2trf4/controlador.php?acao=acessar_docu...

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
2? Vara Judicial da Comarca de Taquari

Rua Consuelo Alvim Saraiva, 585 - Bairro: Centro - CEP: 95860000 - Fone: (51) 3653-1419 - Email:
frtaquari2vjud@tjrs.jus.br

PROCEDIMENTO COMUM CIVEL N° 5000316-20.2018.8.21.0071/RS
avror: I

REU: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
SENTENCA

Vistos, etc.

1. Relatorio:

I 55 ado
previdenciaria contra o INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL -
INSS, ambos qualificados nos autos. Narrou que requereu
o beneficio assistencial em 08/09/2017, em razdo de ser portadora de patologias
e necessidades especiais. Informou que foi indeferido o beneficio ao argumento
de ndo atendimento ao requisito de deficiéncia. Postulou, ja em sede de tutela de
urgéncia, a concessdo do beneficio assistencial e, no mérito, seja também
condenado o INSS ao pagamento das parcelas vencidas e vincendas, desde a
data do requerimento administrativo. Requereu a gratuidade da justica. Juntou
documentos (Evento 13).

Foi concedida a gratuidade da justica e deferido o pedido
liminar (Evento 13, INIC2, fls. 118).

Interposto recurso de agravo pela parte requerida, foi mantida a
antecipagdo da tutela (Evento 13, REPLICA4, fls. 146).

Citada, a autarquia apresentou contestagdo (Evento 13, CONT3,
fls. 133/139). Suscitou a prejudicial de mérito de prescri¢do. Discorreu acerca
dos requisitos necessarios e cumulativos a concessdo do beneficio solicitado na
inicial. Requereu a improcedéncia do pedido. Juntou documentos.

Houve réplica ( Evento 13, REPLICA4).

Foram deferidas pericias médicas (Evento 13, REPLICA4- fls.

1of6 12/14/2022, 4:17 PM



Documento: 10014262979 https://eproc.trf4.jus.br/eproc2trf4/controlador.php?
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153/154).

Sobreveio laudo pericial de especialidade na
area psiquiatrica (Evento 13, REPLICAS, fls. 251/254).

Foi deferida a pericia judicial de estudo social (Evento 28,
DESPADECI).

Sobreveio o laudo pericial (Evento 38, LAUDOL1).

A parte autora apresentou manifestagdo no evento 44, "PET1".

Vieram os autos conclusos para sentenga.

Relatei. Decido.

2. Fundamentacio:

2.1. Da prescri¢io quinquenal:

Assiste razdo ao requerido.

Com efeito, a prescri¢do, em se tratando de parcelas mensais
sucessivas, alcanca aquelas que sdo anteriores a cinco anos do ajuizamento da

acdo, nos termos do artigo 103, paragrafo inico, da Lei n.® 8.213/91.

Nesse sentido o enunciado da Stimula 85 do Superior Tribunal de
Justica:

“Nas relagées juridicas de trato sucessivo em que a Fazenda
Publica figure como devedora, quando ndo tiver sido negado o proprio direito
reclamado, a prescri¢gdo atinge apenas as prestagdes vencidas antes do
quinquénio anterior a propositura da a¢do”.

Assim, imperioso o reconhecimento da prescrigdo quinquenal, em
relagdo as parcelas dos cinco anos anteriores ao ajuizamento da agao.

2.2. Do mérito:

Tendo o feito transcorrido sem que se verificassem irregularidades
ou nulidades, presentes os pressupostos processuais e as condi¢des da acdo,
passo a analise do mérito.

O beneficio postulado pela parte autora é regulamentado pela Lei
n° 8.742/93 — LOAS e pelo art. 203 da Constituigdo Federal, destinado a pessoa
portadora de deficiéncia fisica e ao idoso com 70 anos ou mais, ou 65 anos de

acordo com o Estatuto do Idoso’, e que comprovem n#o possuir meios de prover

acao=acessar_docu‘ .

12/14/2022, 4:17 PM
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a propria manutencdo e nem de té-la provida por sua familia, independente de
contribuicdo a Previdéncia Social.

O art. 20 da Lei n°® 8.742/93 preceitua que:

O beneficio de prestagao continuada é a garantia de 1 (um) salario-
minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 70
(setenta) anos ou mais e que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo e nem de té-la provida por sua familia.

Dessa forma, necessaria a comprovacdo de tais requisitos para o
éxito da pretensdo.

O beneficio assistencial requerido pela autora foi indeferido pelo
réu, na via administrativa, sob o argumento de que ndo estariam preenchidos os
requisitos legais.

Nesse ponto, cumpre tecer algumas consideragdes acerca da
miserabilidade da parte requerente.

O dispositivo legal fixa o parametro objetivo de rendimentos
mensais em % (um quarto) do valor do salario minimo per capita dos membros
do grupo familiar como condigdo para comprovar a hipossuficiéncia do idoso ou
deficiente fisico.

Todavia, a limitagdo do valor da renda per capita familiar ndo pode
ser tido como a unica forma de se comprovar que a pessoa ndo possui outros
meios de prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, uma
vez que se trata de elemento objetivo para averiguar a necessidade.

Logo, quando comprovada a renda per capita inferior a % do
salario minimo, fica presumida a miserabilidade absoluta. Todavia, o fato de a
renda mensal per capita ultrapassar o valor minimo fixado em lei, ndo afasta a
presungdo da miserabilidade relativa.

Dessarte, possivel a aferi¢do da miserabilidade do portador de
deficiéncia através de outros meios, ainda que ndo observado estritamente o
critério da renda familiar per capita previsto no § 3° do artigo 20 da Lei n°
8.742/93.

Além disso, ndo se pode olvidar o principio do livre
convencimento motivado do juiz (artigo 371 do Cddigo de Processo Civil),
motivo pelo qual essa delimitagdo do valor da renda familiar per capita ndo pode
ser a unica prova da condi¢@o de miserabilidade do beneficiado.

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem fixado o entendimento de ser
possivel o recebimento do beneficio por pessoa que receba valor superior a % do

12/14/2022, 4:17 PM
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salario minimo, mas que evidencie a necessidade do amparo, conforme o
seguinte julgado do Superior Tribunal de Justiga.

RECURSO ESPECIAL. PREVIDENCIARIO. ASSISTENCIA
SOCIAL. BENEFICIO DA PRESTACAO CONTINUADA. REQUISITOS
LEGAIS. ART. 20, § 3° DA LEI N° 8.742/93. CONDIGAO DE
MISERABILIDADE. As disposi¢ées contidas na lei ndo furtam ao
julgador o poder de auferir, mediante o conjunto probatdorio contido nos
autos, sobre outros critérios para se obter a condi¢do de miserabilidade.
O preceito contido no art. 20, § 3% da Lei n° 8.742/93 ndo é o unico
critério valido para comprovar a condi¢do de miserabilidade
preceituada no artigo 203, V, da Constitui¢do Federal. A renda familiar
per capita inferior a 1/4 do salario-minimo deve ser considerada como
um limite minimo, um quantum objetivamente considerado insuficiente a
subsisténcia do portador de deficiéncia e do idoso, o que ndao impede que
o julgador faga uso de outros fatores que tenham o conddo de comprovar
a condi¢do de miserabilidade do autor. Recurso desprovido.” (REsp
612097/RS; Recurso Especial 2003/0212823-8, Rel. Ministro JOSE
ARNALDO DA FONSECA, QUINTA TURMA, julgado em 07/04/2005,
DJ 09/05/2005 p. 460)

O entendimento da Corte Superior consolidou-se no sentido de que
¢ possivel a aferi¢ao da miserabilidade do deficiente por outros meios, ainda que
ndo observado estritamente o critério da renda familiar per capita previsto no §
3° do artigo 20 da Lei n® 8.742/1993.

Nesse sentido, tenho adotado o entendimento de flexibilizar os
critérios de reconhecimento da miserabilidade, merecendo apenas adequacdo de
fundamento frente a recente deliberagdo do Supremo Tribunal Federal, que, por
maioria, ao analisar os recursos extraordinarios n°® 567.985 e 580.963, ambos
submetidos a repercussdo geral, reconheceu a inconstitucionalidade do § 3° do
artigo 20 da Lei n® 8.742/1993 - LOAS, assim como do artigo 34 da Lei
10.741/2003 - Estatuto do Idoso.

Com efeito, reconhecida a inconstitucionalidade do critério
econdmico objetivo em regime de repercussdo geral, cabe ao julgador, na analise
do caso concreto, aferir o estado de miserabilidade da parte autora e de sua
familia, sendo o caso, a justificar a concessdo do beneficio assistencial.

E na situagdo posta em apreciagdo, as condi¢des socioecondmicas e
a incapacidade laborativa da autora justificam a concessio do beneficio
pleiteado. Vejamos:

O laudo pericial realizado pela Assistente Social concluiu para que
autora continue recebendo o beneficio de prestagdo continuada (BPC), por
apresentar vulnerabilidade social, associada a doenga incapacitante para o
trabalho, conforme contetudo processual. (Evento 38).

Além disso, a pericia médica foi conclusiva quanto a incapacidade

acao=acessar_docu‘ .
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laborativa da autora Tatiane. (Evento 13, REPLICAS, fls. 25 1/254):

"(..)

Conclusao: com incapacidade tempordria.

Quesito:

-Data provavel de inicio da incapacidade: 09/2017. (...)"

Assim, tendo em vista as conclusdes realizadas, restou
demonstrada a condi¢do de miserabilidade e incapacidade laborativa de Tatiane.
Ha incapacidade temporaria e a necessidade de concessio do beneficio
assistencial a contar do pedido administrativo (08/09/2017).

Desse modo, tem-se que a parte autora preencheu os requisitos
legais para a obteng@o do beneficio assistencial previsto no artigo 20, §§ 2° e 3°,
da Lei n° 8.742/93, fazendo jus a concessdo do beneficio assistencial de
prestagdo continuada.

Dessarte, a procedéncia do pedido é medida que se impde.
3. Dispositivo:

Isso posto, com fulecro no art. 487, JULGO
PROCEDENTE o pedido formulado pela _
em face do INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL -
INSS para:,

a)RECONHECER o direito da autora ao beneficio assistencial
previsto no artigo 20 da Lei n° 8.742/1993 — LOAS desde a data do requerimento
administrativo em 08/09/2017, confirmando a tutela de urgéncia concedida.

b)CONDENAR o réu a pagar as parcelas vencidas desde a data da
negativa do beneficio em 08/09/2017 até a concessdo do beneficio em sede de
tutela de urgéncia, respeitada a prescrigdo quinquenal.

Sobre as parcelas vencidas, a atualizagdo monetaria devera
observar o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), com
inicio no vencimento de cada parcela, e os juros moratorios na taxa de 6% ao
ano, a contar da citagdo.

Isenta a Autarquia ré do pagamento da taxa unica (art. 5°, inc. I da
Lei n° 14.634/2014). Condeno-a ao pagamento integral das despesas processuais
(art. 14 e 16 da Lei n° 14634/2014).

Condeno o réu a pagar honorarios ao procurador da autora, fixados
em 10% sobre o valor das parcelas vencidas, consoante o artigo 85, § 3°, I,

12/14/2022, 4:17 PM
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Documento: 10014262979 https://eproc.trf4. jus.br/eproc2trf4/controlador.php?acao=acessar_docu...

observados os parametros do § 2° do Coddigo de Processo Civil, e conforme a
Simula 111 do Superior Tribunal de Justiga, por se tratar de demanda
previdenciaria.

Sentenga sujeita ao reexame necessario, nos termos do artigo 496
do Codigo de Processo Civil, uma vez que se trata de sentenga condenatoria
iliquida proferida contra a Fazenda Publica (ndo fundada em jurisprudéncia do
plenario do Superior Tribunal de Justica ou em stimula do tribunal superior
competente), logo, sujeita ao duplo grau de jurisdi¢@o, independentemente de o
valor da causa ser inferior a sessenta salarios minimos.

Em face da sistematica do Codigo de Processo Civil e, diante da
inexisténcia de juizo de admissibilidade, consoante artigo 1010, §3° do Cddigo
de Processo Civil, em caso de interposigdo de recurso de apelagdo, proceda-se na
intimagdo da parte apelada para que apresente contrarrazdes, querendo, no prazo
de 15 dias. Decorrido o prazo, subam os autos ao E. Tribunal Regional Federal
da 4* Regido.

Registre-se. Publique-se. Intimem-se.
Transitado em julgado, arquive-se.

Dil. Legais.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA STELMAR NETTO, Juiza Substituta, em
13/1/2022, as 16:54:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006. A autenticidade do documento
pode ser conferida no site https://eproc1g.tjrs.jus.br/eproc
/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_documentos, informando o coédigo verificador
10014262979v13 e o codigo CRC 4fde78d7.

1. beneficio mensal de 1 (um) salario-minimo, nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social *
Loas.">1

5000316-20.2018.8.21.0071 10014262979 .V13

6 of 6 12/14/2022, 4:17 PM

Fonte: TRF4. Disponivel em: https://jurisprudencia.trf4.jus.br/pesquisa/pesquisa.php.
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ANEXO H - SENTENCA “B”

SUMULA DO JULGAMENTO

Nome do segurado (=== =

Beneficio concedido Beneficio Assistencial
Numero do beneficio )
Renda Mensal Inicial salario minimo

Data de Inicio do Beneficio 28.11.2019 (citacao do INSS)

Data do Inicio do Pagamento Primeiro dia do més em que proferida a
administrativo sentenca

SENTENCA

1. RELATORIO

A despeito da dispensa de relatorio neste microssistema, consoante artigo 38 da Lei n® 9.099/95, fago breve contextualizagio do
feito.

Trata-se de agdo em que (GGG »ostula, em face do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, a
concessdo de beneficio assistencial ao idoso (NB 7( il - DER 09.09.2015)

Na forma do artigo 12, caput, in fine, da Lei n° 10.259/01, fez-se conclusio dos autos para julgamento.
2. FUNDAMENTACAO

Conforme art. 20 da Lei 8.472/1993, com as alteragdes dadas pela Lei 12.435/2011, o beneficio de prestagdo continuada ¢ a
garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que cComprovem nao possuir
meios de prover a propria manutengéo nem de té-la provida por sua familia.

2.1. Deficiéncia/Impedimento de longo prazo.

A pessoa portadora de deficiéncia é aquela "que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas” (Lein. 8.742/93, art. 20, § 2°). Caracterizada a incapacidade de prover o proprio sustento, através do trabalho,
e a impossibilidade de té-lo provido por seus familiares, fica caracterizada também a incapacidade para vida independente.

O requisito incapacidade para a vida independente (a) ndo exige que a pessoa possua uma vida vegetativa ou que seja incapaz de
locomover-se; (b) ndo significa incapacidade para as atividades basicas do ser humano, tais como alimentar-se, fazer a higiene e vestir-se
sozinho; (c) ndo impde a incapacidade de expressar-se ou de comunicar-se; (d) ndo pressupde dependéncia total de terceiros.

Sobre a condigao de satide do autor, com 38 anos, o perito médico registrou a presenga de doenga que causa incapacidade total
para o trabalho.

91

Em resumo:

Diagnostico: Incapacidade | Impedimento  de | Data de inicio da | Prazo Conclusdo: FAVORAVEL
total para o |longo prazo: incapacidade: estimado

Transtorno  mental | trabalho: para O autor possui impedimento de longo

depressivo Sim. De natureza |3 anos. recuperacio: | prazo  de natureza fisica, mental,

recorrente. Episédio Sim. mental. intelectual ou sensorial capaz de obstruir

atual grave sem 1 ano. sua participacdo plena e efetiva na

sintomas psicéticos sociedade em igualdade de condigdes

(CID X F 33.2). com as demais pessoas.

2.2. Situaciio de risco social (estado de miserabilidade, hipossuficiéncia economica ou situagio de desamparo)

Foi expedido Mandado de Verificagdo Social para avaliar a condigdo econdémica do grupo familiar e o Oficial de Justiga informou
o seguinte:

Mandado de Verificacao Social (Anexo | Informacoes pessoais O autor mora com a companheira, 2 filhas e 4 netos (-
31) inhos, Olinda/PE.
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Renda declarada R$ 252,00 (do programa Bolsa-Familia).

Dados sobre a residéncia: A casa ¢ dividida em terrago, sala, 2 quartos, banheiro e cozinha.

A casa é propria.

Moveis e eletrodomésticos Geladeira, fogdo 4 bocas, TV tela plana 40”, TV 20”, mdquina de lavar roupas,
sofa com 2 lugares, 2 ventiladores, beliche, cama de casal.

Relatério Fotogrifico (Anexos 48-49) As fotos mostram que a residéncia é simples. Parte do piso é revestido com cerdmica e as paredes estdo bastante
desgastadas. Os moveis e eletrodomésticos também, principalmente o freezer, quebrado, que serve como armério.

CONCLUSAO: FAVORAVEL. Todos as circunstancias demonstram que a autora vive em estado de miserabilidade social. ndo tendo capacidade de
suportar 0s custos mensais e prover suas necessidades mais basicas.

Por fim, o beneficio devera ser concedido desde a citagdo do INSS (28.11.2019), tendo em vista que a deficiéncia surge apos a
data de entrada do requerimento administrativo.

Da antecipagdo dos efeitos da tutela

De acordo com o art. 300 do CPC, evidenciada a probabilidade do direito, nos termos da fundamentagio e tendo em vista a
possibilidade de ocorréncia de dano de dificil reparagdo em caso de demora na prestagdo jurisdicional, ante o carater alimentar da prestacéo,
concedo antecipagio dos efeitos da tutela para determinar a imediata implantagdo do beneficio.

3. DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, nos termos do art. 487, I, do CPC, para:

a) DETERMINAR que o INSS conceda o beneficio assistencial a autora desde 28.11.2019 (citagiao do INSS).

b) CONDENAR o INSS ao pagamento das parcelas vencidas, que serdo atualizadas pelo IPCA-E, desde que se tornaram
devidos, e acrescidos dos juros aplicados a caderneta de poupanca, nos termos do art. 1°-F da Lei n. 9.494/97, na redagao dada pela Lei n.

11.960/09, a contar da citagio.

Defiro a tutela de urgéncia e determino ao INSS que, no prazo de 30 (trinta) dias, implante o provimento aqui deferido, com
inicio do pagamento no primeiro dia do més da implantagdo.

Sem custas e honorarios. Sem reexame necessario.
Apresentado recurso, intime-se a parte contraria para apresentar resposta. Decorrido o prazo, remeta-se o feito a Turma Recursal.
Com o transito em julgado, expeca-se RPV.

Registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

JAIME TRAVASSOS SARINHO
Juiz Federal Substituto da 15* Vara/SJPE

Fonte: Modelo de sentenca, JFPE.



ANEXO | - SENTENCA ORIGINAL MARCADA

PROPOSTA DE SENTENCA

Comarca XXXXXXX
Juizado Especial Civel
Vistos , efc.

Em que pese a dispensa do relatorio (1)
consoante art. 38, in fine, da Lei n°
9.099/95, faz-se um breve arrazoado dos
fatos (1).

Trata-se agdo indenizatoria promovida por
XXXXXXXXX em face de xxxxxxxxx., em que
narrou (2) ter ingressado em um consorcio,
cujo o (sic) bem ofertado é um automovel,
em cem parcelas de RS 397,61 (trezentos e
noventa reais e sessenta e um centavos)
acrescidos de tarifas mensais.

Referiu (2), [...]. Aduz (2) ter entrado em
contato com a requerida para esclarecer
tal fato e solicitar a retirada dessa taxa de
seus boletos futuros, porém ndo obteve
sucesso. Requereu (2) a condenagdo da ré
a (sic) restitui¢do em dobro do valor pago
e a (sic) indenizagdo a titulo de danos
morais.

No meérito, a analise do cotejo probatorio
carreado  aos  autos  conduz  a
improcedéncia por parte autora do pedido
articulado na peca preambular.

Fundamento.

Inicialmente, calha salientar que a relagdo
que envolve os litigantes é eminentemente
de consumo, assumindo cada qual a
posi¢do de consumidor como destinatario
final e prestador de servigos. Corolario
logico é a aplicacdo das regras previstas no
ﬁ inclusive _a _inversdo do onus
probandi (1).

Consequentemente, no presente caso cabe
inverter-se o onus da prova conforme
previsdodo art. 6° VIII do @D, recaindo
assim o onus da comprovacdo (1) sobre a
demandada.

Da andlise das teses levantadas pelas
partes e documentos juntados, verifica-se
que a requerida agiu de boa-fé contratual
(1), exibindo um compromisso de fidelidade
e cooperagdo nas relagoes contratuais.
Também é visivel que a requerida cumpriu
com o dever da informacgao (1), conforme
documento em anexo (fls. 48).

Na opinido de Rizzato Nunes, entendenos o
rincipio da informagdo preceituado no

como [...].
No caso em aprego, é possivel verificar
no preenchimento do contrato que ndo
haveria a taxa de administragdo mensal a
partir da parcela 50 até a 100, o que torna
o primeiro erro escusavel mediante
raciocinio logico.

Com relagdo a condenagdo por danos
morais, tem-se que este ndo comporta
acolhimento. Com efeito, no caso sub
judice, tem-se que ndo  restaram
configurados na espécie. Em que pese nao
se reconheca qualquer elemento que
configure situacdo de abalo moral e
psicologico a ensejar a indenizagdo
pretendida, ja que ndo restou configurado
o descumprimento contratual.

Assim, feitas essas breves consideragoes,
entende-se nao merecer prosperar o pedido
de condenacdo em danos morais requerido
pelo _autor, tendo em conta se tratar de
mero dissabor a situag¢do experimentada.

ANTE O EXPOSTO, com base na
Jfundamentagao retro e fulcro no art. 269, I,
do CPC, opina-se pela IMPROCEDENCIA
do pedido articulado pela autora, no
sentido de julgar improcedente o pedido
de reparacao a titulo de danos morais. Sem
sucumbeéncia ou condenagdo de
honorarios.

Remeta-se a apreciagdo da Presidéncia.
Intimem-se.

SENTENCA HOMOLOGATORIA
Nos termos do art. 40 da Lei n° 9.099/95,
homologo a proposta de decisdo, para que
produza efeitos como sentenga. Sem custas
e honorarios, na forma da Lei. As partes
consideram-se intimadas a partir da
publicagdo da decisao, caso tenha ocorrido
no prazo assinado; do contrario, a
intimagdo tera de ser formal.

XXXXXXX, 16 de dezembro de 2015.
Juiz de Direito.

Fonte: MOTTA, 2022, p. 347.
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ANEXO J - SENTENCA EM SUA VERSAO SIMPLIFICADA - ESTER MOTTA

PROPOSTA DE SENTENCA
Comarca XXXXXXX
Juizado Especial Civel

Vistos , etc.

Mesmo que o art. 38 da Lei 9.099/95 nao exija o relatorio, faremos um pequeno
resumo dos fatos.

XXXXXXX ingressou com uma a¢ao de indenizagao contra XXXXXXXX, porque
entrou num consorcio de um automovel em cem parcelas de RS 397,61 (trezentos e noventa
reais e sessenta e um centavos) mais tarifas mensais.

Referiu, [...]. Conta que entrou em contato a requerida para esclarecer tal fato e solicitar a
retirada dessa taxa de seus boletos futuros, porém nao obteve sucesso. Requereu a condenagao da ré
a restituicdo em dobro do valor pago e a indenizacdo a titulo de danos morais.

Laedl

No mérito, a analise das provas trazidas aos autos nao permite que o pedido da peticdo inicial

seja atendido.

Fundamento.

Inicialmente, salienta-se que a relacdo entre as partes deste processo é de consumo: uma das
partes € o consumidor, e a outra é o prestador de servicos. Portanto, as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), inclusive a inversdo do 6nus da prova, devem ser aplicadas no caso. A inversao
do 6nus da prova significa que quem tem que provar é a parte mais forte na relacdo, e nao
obrigatoriamente quem alega. Por isso, seguindo o que diz o inc. VIII do art. 6° do CDC, quem devera
provar neste processo € a empresa responsavel pelo consdrcio.

Da analise das razdes trazidas pelas partes e documentos juntados, verifica-se que a empresa
responsavel pelo consorcio agiu de boa-fé, exibindo um compromisso de fidelidade e cooperagao nas
relacOes contratuais. Também cumpriu com o dever da informacao, conforme documento em anexo
(f1. 48).

Na opinido de Rizzato Nunes, o principio da informacéo estabelecido no CDC é entendido
como [...].

No caso, € possivel verificar no contrato que ndo haveria a taxa mensal a partir da parcela 50
até a 100. Assim, o primeiro erro apontado nao se deu de forma proposital, conforme se verifica da
leitura do texto.

Quanto ao pedido de condenacao por danos morais, ele nao pode ser atendido, porque tais
danos nao foram comprovados no caso. Nao existe qualquer elemento que represente situacdo de
abalo moral e psicoldgico para se exigir a indenizagao solicitada. O contrato foi cumprido.

[
fesds

Assim, feitas essas breves consideracoes, entendemos que o pedido de condenagao em danos
morais solicitado pelo autor ndo pode ser atendido. A situacdo ocorrida aqui representou mero
aborrecimento.



ANTE O EXPOSTO, com base na fundamentagdo acima e com base no art. 269, I, do CPC,
negamos o pedido de reparagao a titulo de danos morais.

Sem sucumbéncia ou condenagdo de honorarios. Ou seja, quem perdeu ndo precisa pagar a
quem venceu e também nao é preciso pagar nada para o advogado.
Envie-se a apreciacao da Presidéncia.
Intimem-se.

SENTENCA HOMOLOGATORIA
Nos termos do art. 40 da Lei n° 9.099/95, homologo a proposta de decisao, para que produza
efeitos como sentenca. Sem custas e honorérios, na forma da Lei. As partes consideram-se intimadas
a partir da publicacao da decisdo, caso tenha ocorrido no prazo assinado; do contrario, a intimagao
tera de ser formal.

XXXXXXX, 16 de dezembro de 2015.
Juiz de Direito.

Fonte: MOTTA, 2022, p. 407-408.
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ANEXO K - THE LEGAL DESIGN LAB - STANFORD LAW SCHOOL
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ANEXO L - PETICAO

*s-zprey

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO
DA 2* VARA CIVEL DO FORO DE ARARAQUARA - SP

PERIGO DE DANO IRREPARAVEL

NECESSARIA A LEITURA ATENTA
DAS RAZOES DE EMBARGOS

AUTOS:

LYDA., pessod pridica Co Grond povaco, |4
QUalfcada nos aulos em epigrafe, ¢¢ RECUPERAGCAO JUDICIAL em epigrafe,
spizados por |
e———————————}
PARTICIPACOES S/A, vem, por intermédio de seus advogados infra.assinados,
rESPOOIOSAMente, POaMe Vossa Excandd, intérpor O peesents recurso de
EMBARGOS DE DECLARACAO COM EFEITOS INFRINGENTES E PARA EFEITOS
DE PREQUESTIONAMENTO. em face ¢a decisdo ¢e fis. 30503951, pelos motivos de
1310 © €0 Creto A SOgUT OXPOsios

Fonte: XAVIER, 2022.

98



ANEXO M - “RESPIRO” EM DOCUMENTOS JURIDICOS

Documento sem respiro

CONSULENTE: NOME DO CONSULENTE

ASSUNTO: TEMA DO PARECER

PARECER JURIDICO 0472022

SUMARIO: |. Relaiderio: 2. Pontos relevantes do auesido: A Metodologhs vtitods
4. Jurhipepsdncia recentes 5. C

onChndo,

1. Relaléro

LOoren ipums Soicy 88 arnel, Cormmeciobuer ofl. Maocerns
POofiior congue Mmasd. fuace DOsuers, MOagna sed putvingr winces, porus oci
MCILOOEG HDMO, S arnme?! COMMOUO MOON 2008 Qs UM, Nunc vivetr imgercie!
arm. Fusco oo, Vivarmus 0 e, Pellontimagque habdfant morbs iimSaue serectns of

DN 9! MGG FONos OC Turdes OOMIos, From phora NS nonumsry Do, Mo

! O ADNoan NOC oeoMm

In poriifon, Doned Ioee! noNureny augue, Suspencis wo
G purus, scolersgue of. vwinutole Voo, eoturm molis, nunc, Mours egal negue
G v venenGis sledend:. Ul nonurminy, faco Gicpoa! peiis non pede, Sunpencaw
Joptivs rem polenlexase mogng, lege nula. Donec DICNAE! leugial Igula

DONec handredit, “ols o Mperde! usmad, pUVE Ssum prelium mMetvs. N Iocind

nUia ndl ege! 100N

fusce alque! pede Non pode. Suipendsso dopius ixterm
POl GIGQUe MOGNG. FuCo Sigual Dodd NoN pode, Supendiswe Sapitxs Diom

PO IQUe MOONG. SUIpendisie GOl Iotem ROlen IR0 MOOND

L0 0 PO Ces

9 Avernds Ro briree, 821 500508 Rode Jevewo ~ L CIP 25T

53 (00 sownasf Mardet v com e

LBl www Adarsnietal (o b

99



Documento com respiro

ConsuiLinT L Noenwe do Conuudente
Assunto: Tema do parecer

PARECER JURIDICO 04/2022

SunARot L Relacdeio; 2. Pontos relevastes da questdo;

3. Metodologia utilieada; 4. Jarksprudéncia recente.
$. Conchasdo.

Lok

1. Relatdrio

Lorem ipsum Golor sit amet, consectetuer dlil. MatCenas porititor congue
st Fulce posuer e, magrd wed pularar ulirk ies, purus oot maleiaiady
libero, St amet Commado MAgNa eros quis uma. Nunc viverra imperdiet
enim. fusce o3t Vieamus 3 Iedus. Petierdesque habitant morbd iristique
senecius ef netus of malesuada fames aC Turgis egestas. Prown pharetra
ARrrmy POde, Maris €1 00C!, Aenean nac lorem.

In porttitor. Donec laoreet nonummy augue. Suspendisse dul gurus,
SCOMTQUE 32, Lulputane Wtae, pretium Matts, Nunc. Maurs gt nogue a
wm wenenatis clelfend Lt nonummy. Fusce Jigeet pede non pede.
Sutpendiste dapius lorem pelientesgue magn. Integer nully. Domec Mandn
fougat ligula. Donec hendrerit, felis e Imperdiet eulsmod. purus Ipsum
POt MEtah. i L) rulla reel eget saien.

Tusce Miguet pode non pede. Saspendisse dapibus lorem pelientesgue

magna Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse daplus lorem
PelCTt L@ Mmagy. Sunperdinie dagebus lorom peient eugae magna.

Wwa—é/z

£is.0 parecer.

S T SR e (W W
o

Fonte: XAVIER, 2022.
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Sentenca

h 4

Apelacdo

ANEXO N - EXEMPLO DE FLUXOGRAMA

( Embargos daclaratérios ]

(
Lr«

000300001
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W » Acorddo (T1} »
J L N® 000000002 J
‘LH"'““-—-___
HH"“—-_
Y
( Recursc Especial W
L MN* 000000003 J
b J
_ (Er'nl:'zrgos declaratérios-w ler'nI:'zngos dos embargos de:?aratér.:sw
Acorddo {ST1) » >
L N7 000000004 J L_ N* Q00000005 J
I|'
o “‘—————_________ |||
______‘————_____,'
(Embargos Ir'frlngertes Recurso Extraordmarlo)
L N® 000000006 J L M 000000007 J
Y *
(Embargos Declaratc’-rioq o ) J Embargos declaratdrios W
Acirddo (STF) »
L N7 000000009 J

000000008 J

o

Fonte: AZEVEDO, 2019.



ANEXO O - EXEMPLO DE INFOGRAFICO

DADOS DO PRESIDIO "X"

PRESOS
EXCEDENTES

PRESOS COM
TUBERCULOSE

PRESOS LICADOS A
FACGCOES CRIMINOSAS

C/°\3/° CRESCIMENTO DO CONTINGENTE PRISIONAL

2017
2018
2019

Fonte: AZEVEDO, 2019.
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ANEXO P - EXEMPLO DE STORYBOARD

Posicdo 1 Posigao 2
(Texto descritivo) (Texto descritivo)

Posicao 3 Posicao 4
(Texto descritivo) (Texto descritivo)

Fonte: AZEVEDO, 2019.
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ANEXO Q - MANDADO DE CITAGCAO E INTIMAGCAO DE PENHORA COM
VISUAL LAW

Fonte: AZEVEDO, 2020.
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ANEXO R - GUIA INFORMATIVO PARA AUDIENCIA

Objetivo

Comparecimento em audiéncia
de Sursis processual.

O que &?

A Lei n° 9.099/95 prevé que nos crimes em que a pena minima for igual ou inferior a1 (um) ano,

o Ministério Publico podera propor a suspensao do processo, por 2 a 4 anos, desde que o acusado
nao esteja sendo processado ou ndo tenha sido condenado por outro crime.

A medida contribui para a solucao rapida e negociada do processo penal, evitando um tramite
processual longo e facilitando o acesso a Justica.

Onde e Quando? i

Em virtude da Pandemia de COVID-19, a [Ota%k40]
audiéncia sera realizada de modo virtual, [g: 1
no dia 08 de marco de 2021, através do link &
e/ou QR Code:

="

Como sera?

No momento da audiéncia, o magistrado pergun-
tard ao acusado sobre o interesse em aceitar a
proposta do Ministério Publico.
Havendo concordancia, 0 processo sera suspenso
enquanto se cumprem as condig¢des, tais como REcomendasse instaisgto
prestacdo de servico & comunidade, proibicdo de e e 8 W
frequentar determinados lugares e comparecimen-
to mensal em Juizo.

il 2 o O acusado podera fazer-se
Nao sendo aceita a proposta, 0 processo seguira o acompanhar por advogado

préprio e, caso ndo o possua,

tramite normal, com prazo para defesa, audiéncia SE08 ShulSride pur Durensor
. ~ . . u ico.
de instrucdo e julgamento e posterior sentenca.

A suspensdo serad revogada se, no
curso do prazo, o beneficiario vier
a ser processado por outro crime

ou ndo cumprir o acerto.

Segunda Vara Criminal
de Petrolina

Fonte: AZEVEDO, 2021.
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ANEXO S - RESUMO DE SENTENCA

PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO
TRT DA 13* REGIAD

2* VARM DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-P8

ARGUMENTOS DO TRABALHADOR:
Houve trabalho como audliar de cozinha de 01/06/2019 a 17/05/2020.

A Carteira e Trabalho 36 foi aczinacs em OL/07/20200

Fol dermitido sem Justs chuta & em receber o Teguintes valores & que tinha direitc

] Ao previo indeniada; 11 ressiea e 40% sebre o FGTS.

b 137 sabiro proporcional: P multas da CLT do artigos 367 ¢ 4771
) Férias integrais; hil EberacBo do teguro-tesemprego

i 173 e Férias integraiz: il indenizagho por dangs moraiz

) FGTS de tocs o periodo do contrato:

ARGUMENTOS DA DEFESA

Ny houve defieca, O empragadona) foi notificado para o Sefender mas nio apresentou
deteca, ndo compareceu b suddncis & rem justificou & auskncia,

I VARA DO TRABALHO | CAMPIA GR AWDE P8
FRANCISCD DE ASSE BARBOSA JiRe0R
JUAT OO TRABAL O

PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO

TRT DA 13* REGIAO
2*VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB

FROC.

PEDIDOS ATENDIDOS

/ AVISO PREVIO 1/3 DE FERIAS
INDENIZADOD

INTEGRAIS

13" SALARIO
PROPORCIONAL

v
/ FERIAS INTEGRAIS
v

MULTA DE 40%
SOBRE © FGTS

MULTAS DA CLT DO
(ARTIGOS 467 E 477)

FGTS DE TODO O PERIODO DO CONTRATO

Lotfcat
Oia) contratante rd oo cefendey ireerial

PEDIDOS NAD ATENDIDOS

) liberagho do sguro-dessmprego
emlmmﬂ-ﬂmwumn-ﬂ“

bl indenizacio por danos monis
Justificathg: deixar de pagar of walones nlo & sufickente para gerar danos morsis.

PAGAMENTOS ADICIONAIS:
Para olal empregadoriak

= T%da condenacho para o advogadd dola) trabalhadona)
» 2% para o Governo Federal (na forma de imposto, oo/ ustas)
« W55 sobre o valor d conderacio

I VARA OO TRABALHO | CAMPRA GRANWDE P8
FRANCISCO DE ASSE BARBOGA Jike
JULT DO TRABALHO

Fonte: AZEVEDO, 2021.



ANEXO T - RESUMO DE SENTENCA

EMBARGOS DE DECLARACAO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA.
EFEITOS. Nos lermos do dem [V da Samala 331 do TST, a devedoa
subsidiana responde pela totalidade dos débitos da devedora principal, ndo

podendo alegar conds especials para exima-se dos créditos
pravidenaanos

RESULTADO: REJEITADO

CABIMENTO

TEMPESTIVIDADE ) f MATERIAS VEICULADAS:
OBSCURIDADE { )
FUBLICAGAO DA DECISAD: 22/06/2021 @ OMISSED (X)
\ Interposicdo: 02/07/2021 CONTRADKCAD | )
3 \ ERRO DEFATO| )
~
s
RAZOES DE DECISAO
E -
Tese Motivacio

3 Obsarva-se da decis3o atacada que a ambarganta foi condanada em
O 0 quanto. @ \carater subsididrio. 3 huz da Sum. 331 do TST. Ali asta posto qua tal

jpodido.; de'. dusanaracsa davedora dava ras
v q ponder neﬂa tmaldade doz cradzos amergantas da
jda fola de pagamﬂmo iarios, senda dafeso 3 racoaents

[vendliado na defesa npnr wndl@ha& parxnnahss&nas
anunr a smbarganta que sua responsabilidade se limits a
dazembrai19, frants aquilo aslada dito na santenca. Sem razao uma
Limitac3o temporal  davez que alise faz cao a regulanidade do trabalbo. © disse:
responsahilidade o reclamanta. Estd posta tanto na ¢a come nos dapoimantos
isubsidiaria colbidoz_qua a ralacia da tarcairzacido mantida antra & ras dural a6

longo de todo o periede reconhiecdo, dai a responsabdizacic
astampada na decisan

_-‘ DECISAO

/

3 Ante o exposta, DECIDE O JUIZO DA 52 VARA DO

TRABALHO DE JOAQ PESSOA:

CONHECER dos presentes embargos de dedaracao e, no
mérnlo,

REJEITA-LOS

Paulo Herrique Tavares da Siva

@ Juiz Titular

Fonte: MEDEIRQOS, 2021.
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ANEXO U - RESUMO DE SENTENCA

RESUMO DA SENTENGA

p
P )

-

. WU CAIXA ECONGMICA PEDERAL

© GUE ELES DISCUTEM NO PROCESSOY

me dia 26.07.2077 « requeres © pagamento do segera DPVAT. A CADKA pagou
vande e cansderaclo o graw das (esbes safridas pela parte autors
CAINA # pode o sumwsto 40 valor 88 indeszachs. macando for

JOSEFA sofrew acssente de trins
wdenizacio no vaer de R$ La750
JOBEFA nlo concarta £am o valer page

Oreitn ae valer mbsma 08 segers (RS 1) 1

(@) B s res0ivel 4 Geestho fol reslizada NOYA paricis media. (OM & ergecalisls em ortegeda Or. Daside Monleire
QD rerrar 0 rosuitone ek 0o taudon £ CADUA & 6 AUSTIGA FEDERAL pedem 161 comperadon 108 guadras 4baixo
Parno da CASKA ECONOMICA -
Peta g JUSTICA FEDE!
FEDERAL

Percostusi ¢a maister Parcomuat 43 Invaises
e parmacante

A JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCD decitiy gue ARARIL 1150 1em Sruse 30 Suments 40 valor 24 ISeNIa(lo,

porque © percentuat de perds funonal identificate ne avaiiagic 63 Mo do Justca & INFERIDR 33 captato
pelos mésicos S CADA. Sende assaim, 3 inferiaacie apurada na JUSTICA seria mener do Guo @ Que %f ago &

Parte 0utern Lags, & CADGA 10 e qum pagar st walor dicenst

PRzuMOS PASSOS FALE CONOSC0

A v tez) Bas, Sepes & s e et e e

Emteciunis 4 Smie pare secede o nke

P O TALE COM A JFPES & v cnt #e commmeagho @
(rvade pute I\aliga fotment wn Perrerbars pars twehl

e fe Berer b A
s wms v o hscmcbade s guint

T T
41 1 JUSTICA PEOENAL £M PENNANEUC

Fonte: JFPE, 2022.
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ANEXO V - RESUMO DO ACORDAO

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 6 REGIAO
Primeira Turma

Processo n.’ TRT: 0000024-79.2021.5.06.0008 (ROPS)

QO Recorrente QO Recorrido
O
Procedéncia D Relator
8* Vara do Trabalhe do Recife/PE Desembargador Sergio Torres Teixeira
RESUMO DO ACORDAO
Q Relatério dispensado ° Pressupostos processuais

Arg tos apr tad

O Reclomante (recorrente): O Reclamado (recorrido):

) Deferimentoe da multa de 50%, | Indeferimento da multa de 50%,
prevista no art. 467 da CLT, por falta prevista no art. 467 da CLT, pelo
de pagamento do aviso prévio fato de as verbas rescisérias ja
indenizado. estarem quitadas.

Sentenca

Juizo da 8° Vara do Trabalho do Recife/PE:
\[ — Indeferimento da multa de 50%, prevista no

art. 467 da CLT.
Acérdao

& 1” turma do Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regid@o (Des. Sergio Torres Teixeira):

DEFIRO (concedo):
e Pagamento da multa prevista no art. 467 da CLT a incidir
sobre o aviso prévio indenizado.

i DECLARO:
) * Natureza indenizatéria da parcela deferida.

ACRESCENTO:
& * Aumento o valor condenatério em R$ 1.000,00 (mil reais);
* Custas aumentadas em R$ 20,00 (vinte reais).

SERGIO TORRES TEIXEIRA
Desembargador Relator
EMMT

Visual law por LOGOS - Processo, Hermenéutica e Tecnologia, Grupo de Pesquisa do PPGD/UNICAP.

Fonte: TRT 6 (PE), 2021.



ANEXO W - RESUMO DE SENTENCA

[ElzrReE
T
Resumo da Sentenga by &
1% Vara Criminal de Ponta Grossa ‘gv .‘.-_.ﬁy’{“\‘_
e S
ACKSSK AQUE A SENTRNGA

JACIR

ACUSAGRO

Vocé foi processado por trafico de drogas.

IO QUE ACONTECEU?

considerou vocé CULPADO pelo crime,
ou seja, ficou provado que vocé
trazia consigo 11 gramas de crack,
com finalidade diversa do consumo
pessoal.

%EP O processo acabou e a juiza

O QUE ACONTECE AGORA?

05 (cinco) anos, 3 (trés)
meses e 8 (oito) dias de
reclusao

multa R$ 19.288,42

o
@ Resumo da Sentenca

1* Vara Criminal de Ponta Grossa

LiR
| R
Vocé pode solicitar o :(é;
parcelamento do valor da |escrreRIOSOCIAL
multa ao Juiz responsavel | S
pela execugdo da sua pena. ﬁ.u.z):zznmz

Quando o processo acabar,
o~ alguém vai avisa-lo ou na sua

- casa ou pelo celular, para
? iniciar o cumprimento da pena
Z/ Caso vocé ndo concorde com a
Y S 5 3o f
Q sentenga, vocé poderd dizer isso ao

Oficial de Justiga. Pode escrever a
caneta QUERO RECORRER, entao seu
advogado saberd o que fazer.

Se ainda tiver duavidas, entre em
contato com a 12 Vara Criminal de

Ponta Grossa:

pg-5vj-eetjpr.jus.br| (42)33091604

> )

Fonte: JUNIOR, 2021.
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ANEXO X — GUIA DE AUDIENCIA

AUDIENCIAS VIRTUAIS

ATO ORDINATORIO

ATENGAO AO PRAZO: 72H

-
i Cabe as partes no prozo de até 72 (setenta e duas) horas, informar
: ara fins de envio do respectivo link, sob
e é a
MEIO PARA INTIMAGAO =

@

As partes, em cooperagao ao Juizo, declinardo o endereco
eletronico ou outro meio de comunicac¢do onde receberdo
intimag¢oes, inclusive nos processos fisicos

CASOS EM QUE OS ATOS SERAO REALIZADOS
DE FORMA PRESENCIAL

Somente no caso de impossibilidade da realizacdo de atos

processuais por meio dos recursos tecnolégicos disponiveis e,
desde que reconhecido por decisdo fundamentada

A AUDIENCIA POR VIDEOCONFERENCIA SERA
REMARCADA SE...

As partes e/ou testemunhas apresentarem justificativa quanto
ao atraso em tempo superior a 30 (trinta) minutos, devendo a

Secretaria Judicial certificar imediatamente o atraso no processo

ADVOGADO DEVE AVISAR SUA TESTEMUNHA
SOBRE A AUDIENCIA

Cabe ao advogado da parte informar ou intimar a testemunha por
ele arrolada do dia, da hora e do local da audiéncia designada,

dispensando-se a intima¢do do Juizo

CASO ADVOGADO NAO CONSIGA AVISAR A

TESTEMUNHA
O advogado deve informar o dado da testemunha para que a
Secretaria faca a intimacdo. Caso ndo forneca qualquer contato da &

testemunha, a inércia causard a desisténcia da inquiricao

@ DUVIDAS OU SOLICITAGOES...

... poderao ser encaminhadas através dos seguintes canais de
comunicagao:

Whatsapp: (99) 3663-7374
E-mail: varal_pdut@tjma,jus.br

Fonte: AZEVEDO, 2021.
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ANEXO Y - RESUMO DE SENTENCA

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7° REGIAO

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arquivo tem apenas o intuito de facilitar o acesso e a compreensdo acerca da
decisdo proferida e de proporcionar das partes interessadas uma prestagdo judicial mais humanizada.

RESUMO DA SENTENCA

ATSum

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

RELATORIO/RESUMO DO PROCESSO

Dispensado, com fundamento no disposto no art. 852-1, da CLT.

FUNDAMENTAGAO:
4 )
PETIGAO INICIAL DEFESA
A parte Reclamante pretende a A parte Reclama alega:

condenagdo da parte Reclamada ao

pagamento de: 1. Reclamante optou por ndo recebimento de

vale-transporte;

1. Vale-transporte;
p 2. Férias foram gozadas e pagas;

2. Férias em dobro + 1/3, dos periodos . . )
aquisitivos de 2014/2015, 2015/2016 e 3. Gozava de Intervalo intrajornada;
2016/2017;

2. Horas extraordindrias com reflexos;

2. Beneficio da gratuidade judicial.

AUDIENCIA DE INSTRUGAO
, A parte Reclamante confirmou o recebimento dos valores dos contracheques.
< Ndo foram produzidas provas orais.
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Considerando que a distribui¢do do 6nus da prova:

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento de horas
extraordindrias, bem como de seus re‘lexos.

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento de férias em dobro,
relativo aos periodos aquisitivos de 2013/2014, 2014/2015 e 2016/2017.

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento do vale-transporte. A
parte Reclamante ndo produziu prova testemunhal, a fim de desconstituir o
documento apresentado pela parte Reclamada, no qual a opgdo de ndo usufruir de
vale-transporte, assim como a assinatura da parte Reclamante no documento.;

<l <l >

Na forma do art. 790 § 3° da CLT, concedo ao Reclamante os beneficios da Justica
Gratuita.

8

Sucumbente a parte Reclamante, arbitro honordrios advocaticios em favor dos
patronos da parte Reclamada no percentual de 5% do valor atribuido & demanda, na
forma do art. 791-A, da CLT.

DISPOSITIVO

Pelo exposto e tudo o mais que dos autos conste, nos termos da fundamentagdo, julgo
IMPROCEDENTES os pedidos constantes na reclamatéria em epigrafe, salvo o de gratuidade
judicial, que ora defiro.

Sucumbente a parte Reclamante, arbitro honordrios advocaticios em favor dos
patronos da parte Reclamada no percentual de 5% do valor atribuido & demanda, na
forma do art. 791-A, da CLT.

Custas pelo Reclamante, no importe de R$786,17, calculadas sobre o valor da causa,
dispensadas em face da gratuidade judicial deferida

Intimem-se a parte Reclamante, ha pessoa de seus patronos, através do DEJT.
KARLA YACY CARLOS DA SILVA
Juiza do trabalho Substituta

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arquivo de sentenga tem apenas o intuito de facilitar o acesso e a compreensdo
acerca da decisdo e de proporcionar as partes interessadas uma prestagdo judicial mais humanizada.

Fonte: AZEVEDO, 2021.
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ANEXO Z - RESUMO DE SENTENCA

@ e s

@ i e

e
ios -

e 4
) e b 4

Fonte: AZEVEDO, 2021.
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