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RESUMO

E crescente o nimero de organizacdes que implementam diferentes sistemas de gestio para
atender ao exigente mercado consumidor. Dentre os sistemas existentes, a gestdo da qualidade
apresenta-se como uma das principais ferramentas adotadas pelas empresas construtoras
interessadas em alcancar os seus objetivos especificos em relagdo as exigéncias de mercado.
Contudo, a busca pela qualidade deve estar relacionada a melhoria das condi¢des de saide e
seguranca ocupacional, visto que a auséncia do gerenciamento da saide e seguranga
compromete a produtividade, a qualidade, os custos e o ambiente de trabalho. Neste contexto,
os sistemas de gestdo de satide e seguranca ganham importancia, pois fornecem ferramentas
gerenciais que introduzem a cultura de prevencdo de acidentes, contribuindo para a
eliminacdo ou reducdo dos riscos a integridade fisica dos trabalhadores. Este trabalho
apresenta uma proposta para a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade e de saude e
seguranca ocupacional, baseada no referencial normativo do SiAC, do PBQP-H, e na norma
OHSAS 18001:2007, nas empresas atuantes na construcdo civil, sobretudo nas micro e
pequenas empresas. A implementacdo integrada desses sistemas de gestdo nas empresas
construtoras, levando em consideracao as caracteristicas particulares da construcao civil e os
regulamentos e leis vigentes, pode contribuir para a melhoria dos seus processos, das
condi¢cdes do ambiente laboral e para a reducdo dos indices de acidentes verificados neste

setor da economia.

Palavras-chave: Sistema de gestdo da qualidade, sistema de gestdo de saide e seguranca do

trabalho, construgdo civil, competitividade, sistema de gestdo integrado.



ABSTRACT

The number of organizations that implemented different management systems has been
increased to attend the demand of the consumer market. Among the existing management
systems, quality management presents as a major tool adopted by the construction’s
companies interested to reach their goals to the market’s requirements. However, search for
quality should be associated with an improvement of the occupational health and safety
conditions. The absence of the health and safety management exposes the productivity,
quality, costs and working environment. In this context, the occupational health and safety
management systems are important because they supply management tools that introduce the
culture of accidents prevention. Also they contribute to eliminate or to reduce the risks of the
workers’ physical integrity. This research presents a proposal for the integration of quality
and occupational health and safety management systems, based on the normative reference
SiAC, PBQP-H, and the OHSAS 18001:2007 standard, in micro and small companies which
works with civil construction. The integrated implementation of these management systems
takes in account the particular characteristics of the civil construction, the regulation and laws.
It may contribute the improvement of their processes and working environment conditions

and decrease the rates of accidents verified in this sector of the economy.

Keywords: Quality management system, occupational health and safety management system,

civil construction, competitiveness, integrated management system.
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Capitulo 1 Introducdo

1. INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, a crescente competitividade dos mercados e,
conseqiientemente, a busca para se produzir mais € a menores custos, assim como o aumento
do nivel de exigéncia, por parte dos clientes, quanto a certificacdo dos processos, levou as
organizacdes a buscarem a melhoria dos seus sistemas de gestdo e a introducdo de outros
sistemas que agregassem valor a sua imagem e a imagem de seus produtos ou servicos. Isso
ocasionou a busca das empresas pela certificacio de seus processos, especialmente, através da
série de normas ISO 9000.

Esse fato também foi evidenciado na Indistria da Construgao Civil (ICC) brasileira, em
meados da década de 90, com a aplicacdo da norma ISO 9001 na construcdo civil e com o
surgimento de Programas da Qualidade especificos para este setor da economia, tais como o
pioneiro Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de Sdao Paulo —
QUALIHAB, e o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H.

Porém, a evolucdo dos conceitos da qualidade, assim como a velocidade de
implementacdo das técnicas de gestdo, ocorre de forma diferenciada entre o setor da
constru¢do e os demais setores industriais, uma vez que o primeiro apresenta-se bastante
diferente da inddstria de transformacgdo, a partir da qual surgiram e se desenvolveram as
defini¢des e metodologias relativas a qualidade.

Portanto, as caracteristicas peculiares da industria da constru¢do dificultam a utilizacao,
na prética, das teorias da qualidade, o que requer a adaptacio especifica de tais teorias para
aplicd-las ao setor. De acordo com Gerbauer (2004), a produg¢do na construcdo civil
caracteriza-se por apresentar: produto individual e local de produgao variando de acordo com
a localizacdo e tipo de edificacdo; projetos de curta duracdo, o que leva a um pensamento de
curto prazo no planejamento da execucdo da obra; complexidade na coordenacao da mao-de-
obra, uma vez que vdrias equipes de trabalho se sucedem no decorrer do processo construtivo;
e, equipes de trabalhadores de empresas contratadas atuando no préprio local de trabalho.

Apesar disso, a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas empresas
construtoras, no subsetor de edificagdes, vem se afirmando como um importante modelo de
gestdo. Sendo assim, as organizac¢des percebem que € cada vez mais necessdria sua adequacao
a esta realidade para aumentar a satisfacdo do cliente, melhorar o desempenho global da
empresa €, assim, garantir a sua permanéncia no mercado.
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Segundo Cruz (1998), atualmente discute-se muito a questdo da qualidade no setor da
constru¢do. Contudo, ndo € suficiente deter-se apenas na qualidade dos materiais empregados
e do produto final, sendo importante abordar também a qualidade da seguranca e saide dos
trabalhadores envolvidos no processo. A auséncia de um projeto que gerencie a saide e
seguranca ocupacional compromete a produtividade, a qualidade, os custos, 0s prazos, a
confianca dos clientes e o préprio ambiente de trabalho.

Segundo estimativa da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), os acidentes e
doencas ocupacionais matam, por dia, em todo o mundo, uma média de 5.000 trabalhadores,
perfazendo um total de 2 a 2,3 milhdes de mortes anuais. A OIT estima ainda que, a cada ano,
cerca de 270 milhdes de trabalhadores s@o vitimas de acidentes, que originam auséncias ao
trabalho superiores a trés dias, e cerca de 160 milhdes apresentam doencas nao fatais. A
constru¢do civil estd fortemente envolvida com esses numeros, uma vez que, dos cerca de
355.000 acidentes fatais anuais, estimados pela OIT, pelo menos 60.000 ocorrem em obras do
setor da construgao.

No Brasil, o Ministério da Previdéncia Social (2007) observou que, durante o ano de
2006, foram registrados 503.900 acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, sendo 31.529
(6,3%) relativos a industria da constru¢do. Dados divulgados pela Camara Brasileira da
Indistria da Construgcdo (CBIC, 2007) indicam que a constru¢do do Brasil ocupou a quinta
posicdo entre os paises que mais registraram acidentes no setor, no ano de 2005. Porém, com
a Espanha ocupando a primeira posi¢do, observa-se que até mesmo nos paises desenvolvidos
a incidéncia de acidentes na construgdo civil € elevada.

O governo brasileiro vem realizando esforcos crescentes no sentido de melhorar as
condicdes de satide e seguranca dos trabalhadores da industria da constru¢cao. Como exemplo
desse empenho por parte do governo destaca-se a elaboracdo e publicacdo das Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego, através da portaria n° 3.214,
de 8 de junho de 1978. Com a criacdo das Normas Regulamentadoras, a construcao civil foi
contemplada com uma norma especifica para o setor, a NR 18 — Condi¢des e Meio Ambiente
de Trabalho da Industria da Construcdo. Além disso, mediante a mesma portaria, com 0
advento das NRs, outros instrumentos importantes para o combate as mdas condicdes no
ambiente de trabalho e aos altos indices de acidentes foram introduzidos na legislacdo
brasileira, tais como o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) — NR 9 e o

Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) — NR 7.
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Contudo, apesar das modificagdes positivas ocorridas na drea legal, atender as leis
vigentes ndo € suficiente para garantir um bom gerenciamento da saide e seguranca do
trabalho (SST), pois a legislacdo simplesmente penaliza o empregador por contrarid-la ou
deixar de cumpri-la. Isso ndo se traduz em melhorias, em longo prazo, para a padronizagdo da
seguranca, nem constréi uma cultura de seguranga entre os empregadores e os empregados.

Além das exigéncias legais, as organiza¢des devem buscar outras formas de prevenir a
ocorréncia de acidentes, possibilitando que os assuntos referentes a satde e seguranga do
trabalho deixem de ser tratados de maneira isolada e conduzidos por especialistas, como se
essa fosse um fator a parte, desvinculado das atividades da organizacdo. A saide e seguranca
no ambiente de trabalho devem ser vistas como fatores essenciais para que se tenha qualidade
no processo produtivo, pois, para que a empresa cumpra o planejamento e metas estabelecidas
e atenda as necessidades dos seus clientes, a producdo ndo pode ser surpreendida por
resultados indesejaveis como os acidentes.

Nesse sentido, entre as alternativas disponiveis, os Sistemas de Gestdo de Sadde e
Seguranca do Trabalho (SGSST), tais como os propostos nas normas British Standard 8800 -
BS 8800:1996 e a Occupational Health and Safety Assessment Series - OHSAS 18001:2007,
assim como as diretrizes da OIT, Guidelines on Occupational Safety and Health Management
Systems - ILO/OSH:2001, apresentam-se como as mais promissoras, uma vez que permitem o
gerenciamento das questdes relacionadas a SST, mantendo os riscos sob controle e reduzindo

o numero de trabalhadores vitimas de acidentes e doengas ocupacionais.

1.1 Justificativa

A Industria da Constru¢dao Civil — ICC € um setor complexo, que envolve diversas
atividades periféricas ou correlatas, formando uma cadeia econdmica, denominada
construbusiness. Esta cadeia é constituida pelo segmento de materiais de construcao e bens de
capital para o setor (equipamentos, ferramentas e etc.), pela construcao civil, propriamente
dita, de edificacdes e construgdes pesadas e por vdrias atividades de prestacdo de servigos, tais
como servigos imobilidrios, atividades de manutencdo de imdveis, servicos técnico-
profissionais, etc. (CALACA, 2002).

Um dos parametros mais significativos para avaliar o papel da construcdo civil na

economia brasileira e evidenciar sua importancia para o desenvolvimento do pais € a sua

participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Segundo dados do Construbusiness
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(2007), a cadeia produtiva da construgdo civil participou na formac¢dao do PIB, em 2003, com
cifras significativas de 13,8%, dos quais 7,8% foram dos segmentos de edificacdes e
construcdes pesadas.

Do ponto de vista social, a atividade da constru¢do apresenta dupla importancia, pois
além da capacidade de absor¢cdo de expressivo contingente de mao-de-obra, sobretudo de
profissionais pouco qualificados e socialmente mais dependentes, o setor € responsdvel pela
edificacdo de moradias, necessidade basica da populagdo.

Em 2003, segundo dados do construbusiness (2007), a cadeia produtiva da construcao
civil empregou cerca de 15 milhdes de pessoas, das quais a construcao respondeu por 3,8
milhdes de empregos diretos, apresentando-se como uma grande empregadora industrial do
pais.

No que tange as edificagdes de moradias para a populacdo, a importancia do setor deve-
se a necessidade de suprir o déficit habitacional no Brasil que, de acordo com o
SINDUSCONY/SP (2007) atingiu, em 2003, 7,28 milhdes de moradias, ou seja, 14,8% do total
de domicilios, caracterizando um crescimento de 16,5% em dez anos.

Vdrias outras caracteristicas acentuam a importincia da cadeia produtiva da construcdo
para o desenvolvimento socioecondémico nacional, como exemplo pode-se citar sua
capacidade de geracdo de impostos dentro do processo produtivo e de realizagdo de
investimentos, entre outros.

No entanto, a construcao civil ainda € vista, por muitos setores da economia, como uma
atividade atrasada, que emprega uma grande quantidade de mao-de-obra e que adota
procedimentos obsoletos nos seus processos de producdo. Esta visdo se deve ao fato deste
setor ser responsavel por um grande desperdicio de materiais, possuir deficiéncia de mao-de-
obra qualificada em seu quadro de funciondrios e apresentar condicdes de trabalho precarias,
que se traduzem em grande incidéncia de acidentes e doencgas ocupacionais (CRUZ, 1998).

Na busca da melhoria dessas condi¢des vivenciadas na industria da construcdo, agdes de
carater gerencial devem ser aplicadas. Caminhando nesta direcdo, a ado¢do de Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ) pode ajudar as empresas construtoras a aumentarem a satisfacao
dos seus clientes e a melhorarem o desempenho global da organizacdo. Com este intuito, as
normas da série ISO 9000 vém sendo utilizadas pelas empresas do setor como apoio a
implementacgado e operacao eficaz de seus SGQs.

O grande diferencial do uso das normas da série ISO 9000 na implantacdo de um
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sistema de gestdo da qualidade € que elas sdo genéricas e ndo especificas, permitindo sua
aplicacdo em organizagdes de varios setores, tamanhos ou tipos de processo produtivo. Isso
possibilitou que alguns setores, tais como o automotivo e a construgdo civil, se organizassem
e criassem modelos inspirados nas normas da referida série, adaptado-as as suas
especialidades (MELO, 2005).

No caso da construgdo civil, no Brasil, o modelo adaptado da série de normas ISO, pela
Secretaria do Planejamento do Governo Federal, ¢ o PBQP-H que, juntamente com o0s seus
projetos, constitui-se como um importante instrumento para as empresas do setor da
constru¢cdo implantarem sistemas de gestao, sobretudo as de pequeno e médio porte.

Para o subsetor de edificacdes, mais especificamente, o projeto do PBQP-H destinado a
avaliacdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas do setor de
servicos e obras atuantes na construcdo civil € o SiAC - Sistema de Avaliacio da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Constru¢do Civil, da especialidade técnica
Execugdo de Obras. Este sistema, aprovado através da Portaria n°118, em 15 de marco de
2005, apresenta cardter evolutivo, estabelecendo niveis de conformidade progressivos (Niveis
D, C, B e A), segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das empresas sdo avaliados
e classificados, sendo o nivel “D” o inicial e o nivel “A” o de melhor qualificacdo.

Os dados divulgados pelo Ministério das Cidades (2007a), mostram que sdao quase
3.000 construtoras envolvidas no processo de certificacdo do SiAC, das quais 2.000 ja foram
auditadas por organismos certificadores credenciados. Isso demonstra a aceitacdo e
credibilidade que o programa conquistou neste segmento de obras e servigos de construgdo,
consolidando-se como fator de diferenciacgao.

Portanto, observa-se que diante do atual contexto do mercado brasileiro, em que o termo
qualidade vem sendo discutido com interesse crescente, ¢ imprescindivel que a construcao
civil promova a melhoria dos seus processos € o aumento de sua produtividade. Contudo, a
busca da qualidade deve estar intimamente ligada a melhoria das condi¢des de satde e
seguranca ocupacional, sendo pouco provavel que uma organizacio alcance a exceléncia de
seus produtos negligenciando a qualidade de vida dos seus trabalhadores.

Desta forma, justifica-se também a implantacdo de um sistema para inibir, ou reduzir,
os fatores presentes no processo construtivo, que pdem em risco a saide e seguranca dos seus
colaboradores, contribuindo para a redug¢do dos altos indices de acidentes de trabalho

verificados neste setor da economia.
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De acordo com Cruz (1998), a Industria da Construcdo Civil, mais especificamente o
subsetor de edificagdes, apresenta uma série de particularidades que a diferencia das demais
atividades produtivas. Algumas destas caracteristicas contribuem para que o setor se destaque
como um dos mais necessitados de atencdo ao se analisar aspectos voltados a melhoria da

qualidade de vida no trabalho, tais como saide e seguranga. Sdo elas:

e Heterogeneidade do produto, pois cada obra gera um produto tnico, impossibilitando

a elaboracdo detalhada de um plano fixo de satde e seguranca do trabalho;

e Grande diversidade de materiais e componentes empregados no processo produtivo,

refletindo na quantidade e variedade de medidas de seguranca exigidas;

* Predominincia de empresas de pequeno porte que, entre outras coisas, apresentam
poucas possibilidades de investimento;

¢ Uso intensivo de mao-de-obra diversificada, gerando riscos inerentes as fungdes;

e Alta rotatividade da mao-de-obra, dificultando um processo de treinamento continuo;

e Cultura de ndo se evidenciar os riscos inerentes as fungoes.

Em relagdo a predomindncia de organizacdes de pequeno porte, os dados divulgados
pela Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC, 2008) demonstram que, no ano de
2005, existiam no pais 118.933 empresas, das quais quase 94% eram micro empresas, que
empregavam até 29 trabalhadores, sendo que 73% destas atuavam nos segmentos de
edificacdes e obras de engenharia civil.

Andrade (2008) apresenta vérios fatores sobre os quais se acredita residir uma parcela
significativa das razdes do ndo cumprimento dos requisitos minimos de SST pelas pequenas

empresas. Entre eles, os mais significativos estdo descritos a seguir, considerando-se que os

mesmos abrangem também as micro e pequenas empresas da construcao civil:

e Desconhecimento sobre a legislagdo de satide e seguranga do trabalho que, muitas

vezes, apresenta-se de forma complexa e de dificil compreensao;
¢ Infra-estrutura fisica precdria, com escassez de pessoal qualificado e equipamentos;
* Busca de beneficios e resultados de curto prazo;
® Pouca ou nenhuma assessoria em SST através de seus servigos intermedidrios;

e Idéia errobnea de que pequena empresa significa também pequeno risco em relagcdo a

SST;
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¢ Enfoque reativo dado as questdes de saide e seguranga do trabalho, ou seja, quando e

se ocorrer algum acidente serdo tomadas providéncias;
e Trabalhadores pouco capacitados somados a escassez de recursos para capacita-los; e
e Alta rotatividade de pessoal.

Desta forma, a incorporagdo de praticas de gestao de saide e seguranga do trabalho, no
ambito das micro e pequenas empresas da Induastria da Construgdo Civil, subsetor edificacoes,
podem contribuir significativamente para a reducdo do nimero de acidentes e doengas
ocupacionais, resultando em menores custos e prejuizos, no aumento da competitividade e
auxiliando na sensibilizacdo de todos os envolvidos para o desenvolvimento de uma
consciéncia de respeito a integridade fisica dos trabalhadores e de melhoria continua dos
ambientes laborais.

Neste contexto, os Sistemas de Gestao de Saide e Seguranga do Trabalho (SGSST)
ganham importancia, uma vez que fornecem ferramentas gerenciais que contribuem para a
reavaliacdo dos modelos tradicionais de gestdo da SST adotados neste setor, que visam
somente ao cumprimento da legislacdo vigente, e para a adocdo de novos modelos com
caracteristicas sistémicas, que propdem a criacdo de uma cultura de prevengao de acidentes a
partir das exigéncias legais.

Entre as normas de SGSST disponiveis, destaca-se a norma OHSAS 18001:2007, uma
vez que a mesma destina-se a fornecer as organizagdes elementos para efetivo sistema de
gestdo em saide e seguranga do trabalho que, quando adequadamente planejado, pode ser
integrado a outros requisitos de gestdo e ajudar as empresas a alcancarem seus objetivos de
SST, bem como objetivos econdmicos. Esta norma da série OHSAS especifica requisitos que
permitem o desenvolvimento e implementacdo de uma politica e objetivos que levem em
consideragdo as leis e regulamentos referentes a saide e seguranga do trabalho, podendo ser
aplicada em organizacdes de todos os tipos e tamanhos e adaptar-se a diversas condic¢des
geograficas, culturais e sociais. Além disso, a série de normas OHSAS encontra-se em
conformidade com as diretrizes da OIT e podem ser utilizadas tanto para fins de certificagao,
quanto para fins de registro ou para auto-declaracdo de sistemas de gestdo de saide e
seguranca do trabalho de uma empresa.

Diante do que foi exposto, o presente trabalho se justifica devido as necessidades de
melhoria no gerenciamento da qualidade e da saide e seguranca ocupacional no setor da

construgao civil, subsetor de edificacdes, sobretudo nas micro e pequenas empresas. Entende-
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se que um sistema de gestdo de saide e seguranca do trabalho nas empresas construtoras deve
ser implantado em conformidade com um sistema de gestdo da qualidade, buscando a
melhoria continua do ambiente laboral, através da redug¢do ou eliminacdo dos riscos de
acidentes, assim como a melhoria dos seus processos construtivos, levando em consideracao

as caracteristicas particulares do setor e os regulamentos e leis vigentes.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa é propor um modelo para implementagdo de
um sistema de gestdo de saide e seguranca do trabalho, baseado na norma OHSAS
18001:2007, nas micro e pequenas empresas da construcdo civil, subsetor edificacdes,
associado a um sistema de gestdo da qualidade, baseado no SiAC.

Para o alcance deste objetivo maior, torna-se necessario o desenvolvimento dos

seguintes objetivos especificos:

e Analisar os parametros legais que se referem as condi¢des de satide e seguranca no

trabalhador da construgao civil, aplicdveis as micro e pequenas empresas;

e Analisar as possiveis correlagdes que possam existir entre os requisitos da norma

OHSAS 18001:2007 e a s exigéncias legais;

e Definir prioridades na implantacdo de requisitos do SGSST, a partir da andlise

realizada anteriormente;

e Definir os requisitos comuns entre o sistema de gestdo de saude e seguranca do

trabalho e o sistema de gestao da qualidade;

¢ Integrar os dois sistemas, facilitando a operacionaliza¢cdo dos mesmos.

1.3 Metodologia

O desenvolvimento desta dissertacao se dard de forma descritiva, através da coleta de
dados secunddrios. Inicialmente, serd realizada uma pesquisa bibliogriafica em livros,
dissertacdes, normas, artigos dispostos em anais, periddicos e redes eletronicas, com o intuito
de examinar os estudos recentes e historicamente importantes referentes ao assunto estudado.
Em seguida, este levantamento bibliografico servird como base para a elaboracdo de um
modelo, cuja finalidade € a implementacao de um sistema de gestdo de saide e seguranca do

trabalho, integrado a um sistema de gestdo da qualidade, direcionado para as empresas da
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construgdo civil.

1.4 Estrutura do Trabalho

A estrutura da dissertagdo estd dividida em cinco capitulos: Introducdo, Sistemas de
Gestao, Construcao Civil, Proposta do Modelo, Conclusdes e Consideracoes Finais.

O segundo capitulo descreve, de forma geral, as abordagens tedricas existentes
referentes a Teoria dos Sistemas, aos Sistemas de Gestdo, aos Sistemas de Gestdo da
Qualidade e aos Sistemas de Gestdo de Satde e Seguranca do Trabalho. Além disso,
apresenta os principais conceitos relacionados a qualidade e a saide e seguranca do trabalho,
assim como outros elementos importantes para o entendimento de ambas.

O terceiro capitulo encontra-se dividido em trés partes: a primeira parte apresenta um
breve relato sobre a industria da construc@o civil e a sua cadeia produtiva, ressaltando a
importancia deste setor para o desenvolvimento socioecondmico do pais; na segunda, sdo
abordados os conceitos de qualidade e exemplos de Sistemas de Gestdo da Qualidade
aplicados a construgdo; e, por dltimo, sdo apresentados os aspectos de saide e seguranga do
trabalho encontrados na industria da construgdo, evidenciando a necessidade de se aplicar
Sistemas de Gestdo de Saidde e Seguranca do Trabalho, sobretudo nas micro e pequenas
empresas.

O quarto capitulo estd focado na proposta do modelo para implementacdo de um
SGSST baseado na OHSAS 18001:2007, integrado a um SGQ baseado no SiAC, levando-se
em consideracdo a legislacao vigente.

No quinto e dltimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e consideragdes finais da

dissertacdo, assim como as recomendagdes para trabalhos futuros.
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2. SISTEMAS DE GESTAO

Neste capitulo estad apresentada a revisdo dos principais conceitos que constituem a base
tedrica para este estudo, tais como: Sistema, Qualidade, Sistema de Gestdo da Qualidade,

Saude e Seguranca do Trabalho e Sistema de Gestao de Satde e Segurancga do Trabalho.

2.1 Sistemas

De acordo com Maiias (1999), o conceito de “sistemas”, tal qual conhecido na
atualidade em diversas areas do conhecimento e no mundo académico e da pesquisa, estd
relacionado ao trabalho desenvolvido pelo alemdao Ludwing Von Bertalanffy, que formulou a

Teoria Geral dos Sistemas.

2.1.1 Teoria Geral dos Sistemas

A idéia da Teoria Geral dos Sistemas nasceu na década de 1920 quando Bertalanffy
publicou suas investigacdes sobre sistema aberto. Intrigado com as lacunas existentes na
pesquisa e na teoria das ciéncias bioldgicas, o autor constatou que, independentemente da
quantidade e variedade de elementos existentes num organismo vivo, eles apresentavam uma
interacdo desses componentes visando a alcancar um determinado objetivo, o que, em ultimo
caso, era a finalidade central desses organismos.

Porém, as idéias de Bertalanffy ndo foram bem aceitas no mundo cientifico daquela
época. Somente em 1945, apds a Segunda Guerra Mundial, a Teoria Geral dos Sistemas foi
apresentada e amplamente discutida em conferéncias e simpdsios. Nesse periodo, Bertalanffy
ampliou seus estudos iniciais para outros tipos de organismo, observando a existéncia de
modelos, principios e leis que poderiam ser aplicados a sistemas generalizados ou a suas
subclasses, independentemente do seu tipo, natureza dos seus elementos e das relagdes ou
forcas atuantes entre eles. Diante disso, o referido autor postulou uma nova teoria cujo
objetivo era a formulacdo e derivacdo de principios universais aplicdveis aos sistemas em
geral, chamada Teoria Geral dos Sistemas.

Os principais propésitos da Teoria Geral do Sistema, de acordo com Bertalanffy (1975)
sdo:

1. Existéncia de uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas véarias ciéncias

naturais e sociais.
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2. Estaintegracdo parece estar centralizada em uma teoria geral dos sistemas.

3. Tal teoria pode ser um importante mecanismo para estudar os campos nao fisicos da
ciéncia.
4. Ao desenvolver principios unificadores que atravessam ‘“‘verticalmente” o universo

das ciéncias individuais, esta teoria pode aproximar a meta da unidade da ciéncia.

5. Isto pode levar a uma integracdo muito necessdria na educacao cientifica.

A teoria desenvolvida por Bertalanffy causou uma verdadeira revolu¢cdo na maneira de
pensar em todas as areas do conhecimento humano, pois o pensamento meramente analitico
passou a dar lugar ao pensamento sistémico. Antes dessa transformacdo, a ciéncia buscava
explicar os fendmenos que eram observados reduzindo-os a elementos mais simples, para que
houvesse o conhecimento das partes e, a partir da juncdo desses conhecimentos, a
compreensdo do todo. Com o surgimento da abordagem sist€émica, a compreensdo do todo
passou a ser muito mais do que o mero entendimento das partes. De acordo com essa
abordagem, os elementos de uma realidade estdo interligados e a forma de entender essa
realidade € estudando seus elementos em conjunto, assumindo a existéncia de inter-

relacionamentos e efeitos entre eles (CRUZ, 1998).

2.1.2 Definigdo de Sistemas

Bertalanffy (1975) conceituou sistema como um conjunto de elementos em constante
interacao.

Segundo Davis (1974), um sistema é composto por pecas de interacdo que trabalham
em conjunto para alcancar algum objetivo ou finalidade, ou seja, um sistema ndo € um grupo
de elementos reunidos ao acaso, mas consiste em elementos agrupados por causa de uma
finalidade, de um objetivo, ou de um objetivo comum. No caso dos sistemas fisicos, estes sao
mais do que construcdes conceituais, podendo indicar a atividade ou o comportamento.

Paladini (2004), por sua vez, define sistema como uma estrutura organizada, com
elementos bem definidos e cujo funcionamento segue uma légica precisa. Além disso, explica
que, em alguns casos, apesar de ndo se saber exatamente como ocorrem as mudancas dentro
de um sistema, ou seja, o processo de transformacdo das entradas fornecidas nas saidas
desejadas, pode-se saber que existe uma organizacdo perfeita que garante o sucesso da
operacdo. E complementa que somente aquelas organizagdes bem definidas, cujas estruturas

apresentam elementos que, de certa forma, as caracterizam, com funcionamento e filosofia de
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atuacao bem identificadas, podem ser classificadas como sistemas.
Churchman (1972) esbogou cinco consideracdes basicas a serem observadas ao se
pensar sobre o significado de um sistema:
1. Os objetivos globais;
O ambiente;
Os recursos;

Os componentes ou subsistemas;

A

A administracao do sistema.

1. Objetivos Globais

De acordo com Churchman (1972), a primeira etapa a ser considerada no
desenvolvimento dos sistemas € a definicdo dos seus objetivos globais, uma vez que muitos
erros podem ser evitados caso ndo sejam ignorados os verdadeiros objetivos da totalidade.

Diante da necessidade inicial de se definir esses objetivos, deve-se também ter o
conhecimento de que o conceito de objetivos de um sistema estd relacionado as finalidades
destes. Um sistema pode apresentar mais de uma finalidade, porém, somente algumas delas
devem ser caracterizadas como as mais importantes, de maneira que o sistema possa ser
administrado de forma coerente.

Ap6s a identificacdo dos objetivos do sistema e de suas finalidades, faz-se necessario
procurar qual ou quais indicadores de desempenho sdo os mais adequados para verificar se os
objetivos estdo sendo alcangados. Dentre os indicadores utilizados para tal finalidade cita-se

como exemplo os indicadores de lucro, parcela de mercado que a empresa detém, etc.

2. Ambiente do sistema

De acordo com Luporini & Pinto (1985), antes de estudar um sistema € interessante
determinar os seus limites. Assim, pode-se entender como ele influencia ou € influenciado
pelos elementos externos a ele, o que recai na necessidade de se definir o seu ambiente.

Ainda de acordo com o autor supracitado, o ambiente de um sistema € o conjunto de
elementos que, apesar de ndo pertencerem a esse sistema, podem ser modificados e provocar

alteracOes nestes.

3. Recursos

Os recursos sdo meios disponiveis dentro do sistema para a realizagdo dos processos e
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cuja finalidade € alcancar os objetivos do sistema. Pode-se citar como recursos: mao-de-obra,
dinheiro, equipamentos, edificios, tecnologia, cultura de inovac¢do, competéncia dos
colaboradores e capacidade empreendedora de seus dirigentes, entre outros. (CARVALHO et

al, 2006).

4. Componentes ou subsistemas

De acordo com Davis (1974), os subsistemas consistem em um conjunto de partes inter-
relacionadas, com caracteristicas proprias, € que se encontram estruturalmente e
funcionalmente dentro de um sistema maior.

Bertoglio (1975) explica que os conceitos de subsistemas, sistemas e super sistemas
possuem, implicitamente, a caracteristica da recursividade, ou seja, os subsistemas e 0s super
sistemas sdo, por sua vez, sistemas também. Desta maneira, hd grande semelhanca nas
propriedades gerais dos trés elementos e, conseqiientemente, podem ser encontradas analogias
e homologias entre eles. Porém, observa-se que, apesar da capacidade de analogia de alguns
conjuntos de elementos a um conjunto maior, nem tudo que se encontra inserido em um
sistema maior pode ser considerado como subsistema deste, pois partes integrantes dele

podem ndo apresentar o principio da recursividade.

5. Administracao do sistema

A administracdo do sistema refere-se ao planejamento do sistema, considerando todas
as partes que foram discutidas anteriormente, ou seja, as finalidades globais, o ambiente, a
utilizacdo dos recursos e os componentes. A administracdo determina as finalidades e
atividades de cada componente, procede a alocacdo de recursos e mede o desempenho do
sistema (CHURCHMAN, 1972).

Segundo Carvalho et al (2006), referindo-se a funcao de controle, cabe a administracao
verificar se a execucdo dos planos estd ocorrendo conforme o planejado e, caso ndo esteja,

deve-se descobrir as causas e fornecer outras possiveis diretrizes.

2.1.3 Elementos Caracteristicos do Sistema

De acordo com Oliveira (1997), os componentes que caracterizam um sistema Sao:
objetivos; entradas (input); processo de transformacdo; saidas (output); controles de

avaliacdo; e retroalimentacio, conforme apresentado na Figura 2.1.
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______________________________________________ OBJETIVOS |______

ENTRADAS . | PROCESS0SDE SAIDAS
AN~ | TRANSFORMAGAOD >

CONTROLE E
AVALIACAD

RETROALIMENTAGAQ

Figura 2.1 Componentes de um sistema
Fonte: Oliveira (1997)

Objetivo: é a razdo da existéncia do sistema, a finalidade para a qual o sistema foi

criado.

Entradas (input): material, informagdes e energia necessdria para a operacao ou
processo. A partir delas serdo geradas saidas em conformidade com os objetivos pré-

estabelecidos.

Processo de transformacido: funcdo que permite a transformacdo das entradas
(insumos), em saidas (produtos, servicos ou resultados), a partir da interacdo entre os

elementos componentes.

Saidas (output): podem ser definidas como o resultado do processo de transformagio
em sintonia com os objetivos estabelecidos. Finalidade para a qual se agruparam objetivos,

atributos e relagdes do sistema.

Controle e Avaliacdo: componente utilizado para verificar se as saidas estdo coerentes
com os objetivos estabelecidos. Para isso, faz-se necessdria a utilizacdo de uma medida de

desempenho do sistema denominada padrao.

Retroalimentac¢ao: também conhecido como realimentacdo ou feedback, esse elemento
pode ser entendido como a utilizacdo da saida do sistema como entrada do mesmo na forma
de informagdo. A retroalimentacdo € um instrumento de controle onde a informacao
realimentada € resultado da divergéncia verificada entre as respostas do sistema e os

parametros pré-estabelecidos e cujo objetivo €, exatamente, reduzir essas discrepancias.
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2.1.4 Tipos de Sistema

Davis (1974) classifica os sistemas como sistemas fechados e sistemas abertos. Os
sistemas fechados sdo definidos como unidades completas e independentes que ndo trocam
material, informacdo, ou energia com seus ambientes.

Existem sistemas que sdo relativamente isolados do ambiente, mas ndo completamente.
Estes sdo denominados sistemas relativamente fechados, onde as entradas e saidas sdo
controladas e bem definidas com o objetivo de minimizar ou impedir a exposi¢cdo do sistema
aos distdrbios externos.

Os sistemas abertos, conseqiientemente, sao aqueles que trocam informacdes, material e
energia com o ambiente, incluindo entradas aleatdrias e indefinidas. Como caracteristicas, os
sistemas abertos tendem a adaptar-se as mudancas em seu ambiente e a se auto-organizar, ou
seja, a organizacdo interna do sistema aumenta automaticamente sem ser controlada por uma
fonte exterior e modifica sua organizacdo em resposta as mudangas ocorridas.

Davis (1974), além de classificar os sistemas em fechados ou abertos, como
mencionado anteriormente, os classifica em sistemas fisicos ou abstratos e em deterministicos
ou probabilisticos.

Os sistemas abstratos sao definidos como conjuntos de elementos e idéias que exercem
influéncia mitua e t€m um ou mais objetivos comuns, enquanto que os fisicos sdo conjuntos
de elementos que trabalham em conjunto para alcancar um objetivo.

Os sistemas deterministicos sdo aqueles que operam de maneira perfeitamente
previsivel, onde a interacdo entre as partes € conhecida com certeza. Os sistemas
probabilisticos, por sua vez, podem ser descritos em termos de um provavel comportamento,
mas certo grau de erro estd sempre associado a predi¢do dos acontecimentos.

Ainda de acordo com Davis (1974), um projetista de sistemas geralmente prefere os
relativamente fechados ou os deterministicos, por serem previsiveis no comportamento,
conseqiientemente, mais faceis de serem projetados do que os abertos ou os probabilisticos, e
também pela facilidade de regulacdo e controle dos mesmos.

Além dos tipos de sistema definidos anteriormente, Davis (1974) ainda cita o sistema
homem/méquina como aquele que utiliza ambos, homem e mdiquina, na sua estrutura. Varias
combinacdes desses dois elementos sdo possiveis, pois esses sistemas podem enfatizar a
maquina e usar o humano somente como um monitor de operacdo de equipamento. Ou, em

outro extremo, um sistema pode enfatizar o humano de modo que a maquina execute somente
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um papel de suporte, como para fornecer a computacdo ou procurar por dados.

2.1.5 Conceito e Exemplos de Sistema de Gestao

Cardella (1999) define gestdao como o ato de coordenar esforcos pessoais visando a
atingir os objetivos da organiza¢do. Uma gestdo eficiente e eficaz deve ser feita de maneira
que os objetivos e necessidades das pessoas reflitam nos objetivos da organizagdo a que estdao
ligadas. O Sistema de Gestao organizacional é um conjunto de elementos inter-relacionados,
interatuantes e interdependentes, utilizados no planejamento, operacdo e controle das
atividades, visando a atingir os objetivos da empresa.

Como elementos de um sistema de gestdo, Cardella (1999) cita:

1. Principio: Base sobre a qual o sistema de gestdo é construido;
Objetivo: Estado futuro que se pretende atingir;
Estratégia: Caminho para se atingir o objetivo;

2
3
4. Politica: Regra ou conjunto de regras comportamentais;
5

Diretrizes: Orientacdo que pode restringir os caminhos possiveis ou dar indicagdes de

carater geral, além de servir para explicitar a politica;

6. Sistema Organizacional: Sistema no qual as relagdes entre pessoas predominam sobre

as relagdes entre equipamentos;

7. Sistema Operacional: Sistema no qual as relagdes entre equipamentos predominam
sobre as relacdes entre pessoas, ou sistemas que, apesar de apresentarem intensa rede

de relagdes pessoais, caracterizam-se por praticas mecanicas e repetitivas;

8. Programas: Conjunto de acdes desenvolvidas dentro de um certo campo de agdo, que
promove a evolucdo da organizagio rumo aos objetivos. E constituido por objetivos

especificos, diretrizes, estratégias, metas, projetos, atividades e planos de acao;

9. Atividade: Conjunto de acdes de cardter repetitivo, utilizadas para se atingir as metas e

os objetivos;
10. Método: Caminho geral para a resolucao de problemas;
11. Norma: Conjunto de regras de carater obrigatério que disciplinam uma atividade;

12. Procedimento: Descricdo detalhada de um processo. Pode ser organizacional ou

operacional.

Uma organizacao pode adotar diferentes sistemas de gestdao entre os disponiveis, como

16



Capitulo 2 Sistemas de Gestdo

por exemplo, um sistema de gestdo da qualidade, um sistema de gestdo financeira, um sistema
de gestdo da satde e seguranca do trabalho ou um sistema de gestdo ambiental, ou ainda criar
um proprio.

Neste trabalho especificamente, serdo abordados os sistemas de gestdo da qualidade e

de gestdo de saude e seguranca do trabalho.

2.2 Qualidade

Os sistemas da qualidade fundamentam-se nos principios de gestdo da qualidade,
conseqiiéncia da evolucdo do seu conceito e das suas praticas. Desta forma, para melhor
entendimento sobre esses sistemas de gestdo, apresenta-se, primeiramente, um breve histérico
desta evolucgdo, que resultou no advento da gestdo pela qualidade total, as contribui¢des dos

principais autores e, por fim, as diferentes abordagens conceituais da qualidade.

2.2.1 Evolucao historica da qualidade

O conceito de qualidade € conhecido ha tempos, porém somente em anos mais recentes
ele surgiu como fun¢do de geréncia formal. A evolugdo da qualidade, desde o seu foco inicial,
voltado para inspecdo, até sua importante utilizacdo nos dias atuais para o sucesso estratégico
da organizacdo, ocorreu de maneira lenta, sem grandes inovagdes marcantes. De acordo com
Garvin (2002), essa evolucdo pode ser organizada em quatro eras distintas da qualidade:
inspecdo, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gestdo estratégica da
qualidade.

A inspecdo nos séculos XVIII e XIX ocorria apdés o produto pronto e de maneira
informal, uma vez que a produc¢do era em pequena quantidade e feita de maneira artesanal. A
inspecdo formal sé tornou-se necessdria com o surgimento da producdo em massa e a
necessidade de pecas intercambidveis.

Ao aumentar-se a produgdo, a montagem manual das pecas tornou-se um procedimento
caro e demorado, uma vez que exigia uma grande quantidade de mao-de-obra qualificada.
Como conseqiiéncia, ocorreu um acréscimo do preco dos produtos que, muitas vezes, era
acima do poder aquisitivo dos consumidores. A alternativa encontrada como soluc¢do para
essa problematica foi a criagdo do sistema norte-americano de producido que consistiu na
utilizagdo de maquinaria especifica na produgdo de pecas que podiam ser trocadas umas pelas
outras.

A principal contribuicdo para o controle da qualidade, tal como conhecido hoje, foi a
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criacdo de um sistema racional de medidas, gabaritos e acessdrios no inicio do século XIX.
No caso dos sistemas de medidas, apés o amadurecimento do sistema norte-americano de
producgdo, houve um refinamento nos processos de medicodes e as inspe¢des tornaram-se ainda
mais importantes. Frederick W. Taylor, no inicio do século XX, contribuiu dando maior
legitimidade a atividade de inspecdo ao atribui-la a um encarregado. Mas somente em 1922,
com a publicacdo da obra The Control of Quality in Manufacturing, de G. S. Radford, essa
atividade foi relacionada mais fortemente com o controle da qualidade e, pela primeira vez, a
qualidade foi vista como responsabilidade gerencial distinta e como funcao independente.

Por muito tempo o controle da qualidade limitou-se a inspec¢do e as questdes de
conformidade com as especificagdes e de reparos, sem se preocupar com a resolucdo de
problemas.

Em 1931, com a publicacdo da obra Economic Control of Quality of Manufactured
Product, de W. A. Shewart, a disciplina de controle da qualidade foi vista pela primeira vez
com um carater cientifico. As maiores contribui¢des desta obra para o moderno controle da
qualidade foram: defini¢do precisa e mensurdvel de controle de fabricacdo, importantes
técnicas de acompanhamento e de avaliacdo didria e proposta de maneiras para melhoria da
qualidade. No final da década de 1940, o controle da qualidade j4 era uma disciplina bem
estabelecida, mas seus métodos eram basicamente estatisticos e voltados para as fabricas,
caracteristicas da era do controle estatistico da qualidade.

Nos anos de 1950 e inicio dos anos 1960, diversas obras foram publicadas, introduzindo
uma nova era da qualidade, a era da garantia da qualidade. Neste nova era, a qualidade deixou
de ser uma disciplina restrita e baseada na producao de fabrica e passou a ter uma abordagem
mais ampla para o gerenciamento. O foco principal continuou sendo a prevengdo de
problemas, porém outros elementos passaram a ser utilizados, tais como: quantificacdo dos
custos, controle total da qualidade, engenharia da confiabilidade e zero defeito.

A dltima era do movimento da qualidade e que remete aos dias atuais, segundo Garvin
(2002), € o seu planejamento estratégico, algumas vezes chamado de Gestao da Qualidade
Total (TQM). O inicio desta era ndo tem uma data precisa, porém, sabe-se que ela caracteriza-
se pelo surgimento do interesse, por parte dos diretores em nivel de presidéncia e da diretoria
executiva, pela qualidade. A partir de entdo, esta passou a ser associada a lucratividade, a ser
definida do ponto de vista do cliente e incluida no planejamento estratégico da organizacao.

A Tabela 2.1 a seguir apresenta um resumo das eras da qualidade, definidas por Garvin.
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Tabela 2.1 — Eras do Movimento da Qualidade

Identificacio das Inspecao Controle Garantia da Gestao Total da
caracteristicas Estatistico da Qualidade Qualidade
Qualidade

Preocupacao Verificacio. Controle. Coordenagao. Impacto Estratégico.

basica

Visao da qualidade | Um problema a ser |Um problema a ser |Um problema a ser |Uma oportunidade
resolvido. resolvido. resolvido, porém de diferenciacao da

enfrentado concorréncia.
proativamente.

Enfase Uniformidade do Uniformidade do Toda a cadeia de As necessidades de
Produto. Produto com menos |produgdo, desde o | mercado e do

inspecao. projeto até o cliente.
mercado, € a
contribui¢do de
todos os grupos
funcionais,
sobretudo o dos
projetistas, para
prevenir falhas da
qualidade.

Métodos Equipamentos de Instrumentos e Programas e Planejamento
medidas e técnicas estatisticas. |sistemas. estratégico,
mensuracao. estabelecimento de

objetivos e a
mobilizagdo da
organizagao.

Papel do Inspecao, Solucdo de Mensuracio e Estabelecimento de

profissional da classificagdo, problemas e a planejamento da metas, educacdo e

qualidade contagem e aplicacdo de qualidade e projeto | treinamento,
avaliacdo. métodos estatisticos. | de programas. consultoria a outros

departamentos e
desenvolvimento de
programas.

Quem é 0 O departamento de | Os departamentos Todos os Todos na empresa,

responsavel pela inspecao. de fabricagdo e departamentos, com a alta

qualidade engenharia. embora a alta administracdo
geréncia sé se exercendo forte
envolva lideranca.
perifericamente com
0s projetos, o
planejamento e a
execucdo das
politicas da
qualidade.

Fonte: Carvalho et al (2006)

Pode-se dizer que a gestdo estratégica da qualidade é muito mais uma extensdo dos

movimentos que a precederam do que uma negacdo deles, pois esta abordagem também

incorpora elementos das eras antecessoras a ela, tais como garantia da qualidade e controle

estatistico da qualidade. Porém, ndo se pode confundi-la com as eras anteriores, pois a
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abordagem estratégica da qualidade é mais ampla, estd mais intimamente ligada a idéia de
lucratividade, mais preocupada com os objetivos basicos da organizagdo, é mais sensivel aos

interesses dos clientes e mais fortemente associada a melhoria continua.

2.2.1.1 Principais autores da qualidade

Alguns autores se destacaram pelos seus trabalhos de grande contribuicdo no processo
de evolugdo da qualidade. A seguir serd apresentado um breve histérico de alguns desses

autores mais conhecidos e suas principais realizagdes.

Phillip B. Crosby

Phillip B. Crosby ficou mais conhecido pela criagdo da idéia de zero defeito, no ano
1961. Em seu livro Quality is free, que continha o programa de zero defeito, argumentou
sobre os beneficios de se implementar programas de qualidade, sempre enfatizando a reducao
nos custos. De acordo com Brocka & Brocka (1994), Crosby defendia a idéia de que a
qualidade poderia ser avaliada a partir da conformidade as exigéncias, a qual poderia ser
medida pelo custo da ndo-conformidade, e a idéia de que o gerenciamento da qualidade
igualava-se a preven¢do, sem considerar técnicas nado-preventivas como, por exemplo,
inspecdo, teste, verificacdo, etc.

Suas principais idéias podem ser resumidas em seus quatro enunciados absolutos da

melhoria da qualidade, que sao fornecidos a seguir.
¢ (Qualidade significa conformidade com as exigéncias.
® A qualidade origina-se da preven¢do e nao da inspec¢ao.
e “Zero defeito” como padrao de desempenho da qualidade.

e Mede-se a qualidade pelo preco da ndo-conformidade.

W. Edwards Deming

W. E. Deming foi quem primeiro levou a mensagem da qualidade aos japoneses.
Chegou ao Japao no inicio dos anos 50, a convite da JUSE (Japan Union of Scientists and
Engineers), para realizar conferéncias aos lideres empresariais sobre Controle da Qualidade e,
desde entdo, teve um importante papel na transformacdo da inddstria japonesa em uma
poténcia econdmica.

Segundo Garvin (2002), a contribuicdio de Deming para os japoneses foi,

principalmente, voltada para a estatistica: uma abordagem rigorosa e sistematica para resolver
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problemas da qualidade. Deming induziu os gerentes a focalizarem os problemas de
variabilidade e suas causas, alegando que o aumento da qualidade e da produtividade
dependia da reducdo da imprevisibilidade do processo. Para isso, ele propos a utilizagdo de
técnicas estatisticas para separarem as ‘“‘causas especiais’ das “causas comuns’” dos problemas
de variabilidade. Entretanto, ele se estendia além das estatisticas ao ministrar suas palestras,
encorajando os japoneses a adotarem uma abordagem sistemadtica para o problema, o Plan,
Do, Check, Action (PDCA). Além disso, Deming também encorajou a alta geréncia a
envolver-se mais fortemente nos programas de melhoria da qualidade de suas organizacgdes e
apresentou modernos métodos de pesquisa de mercado, os quais combinavam levantamento
porta-a-porta com rigorosas técnicas de amostragem.

Deming estabeleceu 14 principios para a melhoria da qualidade, que retratam a sua
filosofia baseada, principalmente, na utilizacdo de métodos estatisticos de controle para a

reducgdo das incertezas e variagdes e na utilizacdo de uma abordagem sistemaética.
1. Criar uma constancia de propositos.
Adotar uma nova filosofia.

Cessar a dependéncia da inspecao.

el

Minimizar o custo total selecionando um tnico fornecedor e ndo se basear apenas no

preco para realizar negdcios.
Melhorar constante e continuamente o sistema de produgao e servigo.

Instituir o treinamento no trabalho.

N o W

Adotar e Instituir a lideranca.

8.  Eliminar os receios.

9. Romper as barreiras interdepartamentais.

10. Eliminar slogans e exortacdes aos empregados.

11. Eliminar cotas ou padrdes de trabalho.

12. Remover as barreiras a satisfagao do trabalhador em executar suas atividades.
13. Instituir programas de educacio e de auto aperfeicoamento.

14. Colocar todos para trabalhar acompanhando a transformacao.

De acordo com Garvin (2002), foi a partir dos ensinamentos de Deming que os

engenheiros e gerentes japoneses, especialmente em nivel de fabrica, aprenderam e passaram
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a utilizar os principios do controle estatistico da qualidade. Em contrapartida, ocorreu a
resisténcia dos empregados, caréncia de padrdes técnicos e insuficiéncia de dados, além do
fato de alguns gerentes ndo entenderem o seu verdadeiro papel na melhoria da qualidade. Para
a resolucdo desses problemas foi utilizada a teoria desenvolvida por Joseph Juran e Armand

Feigenbaum, dois outros norte-americanos especialistas em qualidade.

Joseph M. Juran

J. M. Juran conduziu semindrios para a média e alta geréncia japonesa, no ano de 1954,
cujo foco era planejamento, fluxo organizacional, responsabilidade gerencial para qualidade e
a necessidade de estabelecer metas e objetivos visando a melhoria do processo.

Em 1951, Juran publicou o livro “Quality Control Handbook”, considerado uma obra de
grande importancia para o aperfeicoamento da qualidade. Para Juran, a qualidade poderia ser
definida de duas maneiras distintas, ambas de grande importancia para os gerentes:

A primeira forma consiste naquelas caracteristicas do produto que ao atenderem as
necessidades do cliente, aos seus olhos, apresentam melhor qualidade. Nesse sentido, a
qualidade possibilita que as empresas aumentem a satisfacdo do cliente, obtenha bons
resultados sobre as vendas, enfrentem a concorréncia, aumentem sua participacdo no
mercado, etc. Em contrapartida, quanto melhor a qualidade do produto maior o seu custo.

A auséncia de deficiéncias € a segunda forma da qualidade. Para os clientes, aqueles
produtos que apresentam menos falhas sdo os com melhor qualidade. Considerando essa
defini¢do, as empresas podem reduzir os indices de erro, o retrabalho e desperdicio de
material, falhas no uso e custo de garantia, inspecdo e testes, a insatisfacdo do cliente e o
prazo para lancamento de novos produtos no mercado, podem aumentar redimentos e
capacidades e melhorar o desempenho das entregas. Neste caso, a qualidade superior,
normalmente, custa menos.

Além disso, Brocka & Brocka (1994) também ressaltam que, para Juran, a geréncia da
qualidade poderia ser realizada utilizando-se trés processos gerenciais basicos: Planejamento
da qualidade, Controle da qualidade e Melhoramento da Qualidade.

Esses trés processos compdem a Trilogia de Juran, apresentada na tabela 2.2, a seguir:
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Tabela 2.2 - Os trés processos componentes da Trilogia de Juran

Geréncia para a Qualidade

Planejamento da Controle da Melhoramento da
Qualidade Qualidade Qualidade
Estabelecer metas de Avaliar o desempenho real. Provar a necessidade.
qualidade. )
Comparar o desempenho real | Estabelecer a infra-estrutura.
Identificar quem sdo os com as metas de qualidade. o )
clientes. Identificar os projetos de
Agir sobre a diferenca. melhoramento.
Determinar as necessidades dos ]
clientes. Estabelecer as equipes dos
projetos.
Desenvolver as caracteristicas )
do produto que atendem as Prover as equipes com recursos,
necessidades dos clientes. treinamento e motivagdo para:
. Diagnosticar as causas
Desenvolver processos capazes . Estimular os remédios
de produzir as caracteristicas
no produto. Estabelecer controles para

manter os ganhos.
Estabelecer controles do
processo; transferir os planos
para as forgas operacionais.

Fonte: Juran (2002)

Armand V. Feigenbaum

Armand Feigenbaum, através de seus trabalhos publicados nos anos 50, sobretudo o
livro Total Quality Control, prop6s o “Controle Total da Qualidade”, ou seja, uma abordagem
sist€émica ou total da qualidade que requeria o envolvimento de todas as fun¢des no processo
da mesma.

Brocka & Brocka (1994) citam a definicdo de Feigenbaum para o Controle de
Qualidade Total: qualidade total significa ser guiado pela exceléncia e ndo pelos defeitos.

Com as contribui¢des de Juran e Feigenbaum, o sistema da qualidade passou a incluir o
desenvolvimento de novos produtos, a selecio de fornecedores, o atendimento aos clientes e o
controle de fabrica¢do. Além disso, os dois autores argumentavam sobre a necessidade da
fun¢do de engenharia de controle da qualidade, relacionada com o planejamento da qualidade
em alto nivel, a coordenacdo das atividades de outros departamentos, o estabelecimento de

padrdes da qualidade e a determinagdo de medidas da qualidade.

Kaoru Ishikawa

Ishikawa ficou conhecido como o criador do conceito de Circulo de Controle da

Qualidade (CCQ) e do diagrama de causa-e-efeito, também conhecido como diagrama
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espinha-de-peixe e diagrama de Ishikawa.
Brocka & Brocka (1994) citam alguns dos beneficios bésicos da filosofia da qualidade

de Ishikawa, que estdo listados a seguir:

1. Educagdo como base da qualidade.
Conhecer as especificacdes dos clientes como primeiro passo na qualidade.
Estado ideal da qualidade alcancado quando a inspecao nao é mais necessaria.
Deve-se remover a causa fundamental e ndo os sintomas.
Controle da Qualidade como responsabilidade de todos que trabalham na organizacao.

Nao confundir os meios com os objetivos.

L T

A qualidade deve ser colocada em primeiro lugar e suas perspectivas de longo prazo

devem ser estabelecidas.
8. Marketing como entrada e saida da qualidade.

9. Importancia da alta geréncia ndo mostrar reacdes negativas quando seus subordinados

lhes apresentarem os fatos.

10. As sete ferramentas tradicionais como instrumentos capazes de resolver noventa e

cinco por cento dos problemas do Controle da Qualidade.

11. Dados sem demonstracdo de sua dispersdo sao dados falsos.

Genichi Taguchi

De acordo com Brocka & Brocka (1994), a filosofia de Taguchi envolve o
funcionamento total do processo manufatureiro, do projeto ao produto. Sua definicdo da
qualidade utiliza o conceito de perda gerada pelo produto ou servico na sociedade, que pode
ser desde o momento em que ele € criado até o final da sua vida util. Sua funcdo perda da
qualidade, de acordo com Slack et al. (2002) — Quality Loss Function (QLF) — inclui fatores

como custos de garantia, reclamacdes do consumidor e perda da boa vontade do consumidor.

2.2.2 Conceitos de qualidade

Existem varias abordagens empregadas para conceituar qualidade. Contudo, todas
parecem convergir para o ajuste do produto a demanda que se deseja satisfazer. Essa
convergéncia acabou por restringir a forma de entender qualidade apenas como adequagdo ao

uso, que se refere a criagdo de uma relagdo direta entre as dreas produtivas e os setores
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consumidores, desconsiderando o ambiente global. Diante disso, aparecem dois outros
modelos de abordagem conceitual: o0 modelo de “impacto de produtos e servigos na sociedade
como um todo”’; e 0 modelo da “qualidade globalizada”(PALADINI, 2004).

A seguir serdo discutidos os trés modelos conceituais referenciados acima.

2.2.2.1 Modelo de adequagdo ao uso

Segundo Paladini (2004), nesse enfoque de adequacg@o ao uso, o consumidor considera
muitas varidveis quando decide adquirir um produto ou utilizar um servigo. A partir do
conhecimento de quais varidveis sdo as mais importantes para os consumidores, as empresas
podem utilizd-las como estratégia de producdo, selecionando quais dessas caracteristicas
estardo presentes nos produtos ou servigos a serem produzidos.

Diante da preocupacdo em se descobrir o que o consumidor considera na hora de
adquirir um bem ou um servigo, respostas t€ém sido procuradas continuamente. Um dos
modelos mais usados para criar conceitos para tanto foi fornecido por David Garvin, em 1984,
quando ele definiu as suas abordagens conceituais fundamentais da qualidade.

De acordo com Paladini (2004), a tentativa de Garvin em classificar os conceitos da
qualidade em diferentes grupos teve maior contribui¢do pritica ao ser interpretada como
“razdo de consumo”, ou seja, elementos que o consumidor considera ao adquirir um produto.
Além disso, Paladini (2004) cita como contribui¢do do trabalho de Garvin o fato dessas
abordagens confirmarem a caracteristica dinamica do conceito da qualidade, isto é, razdes
pelas quais o consumidor seleciona um determinado produto, variando de pessoa para pessoa,
de momento para momento, e assim por diante. Como uma terceira contribuicao pratica do
trabalho de Garvin, segundo o autor supracitado, tem-se a idéia de que cada abordagem pode
ser enfatizada simultaneamente as atividades de concep¢do, projeto, fabricacdo e
comercializac¢do, objetivando fixar seu produto ou servico no mercado.

De acordo com Garvin (2002), cinco sdo as abordagens principais para definicdo da

qualidade:

1. Baseada na producdo;
2. Baseada no produto;
3. Baseada no valor;
4. Transcendental; e

5. Baseada no usuario.
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As cinco abordagens originais desse autor sdo descritas a seguir.

1. Abordagem baseada na producao

As definicdes baseadas na producdo estdo interessadas nas préticas relacionadas com a
engenharia e a producdo. Nesta abordagem, a qualidade € basicamente identificada como
produtos ou servicos em conformidade com as especificacdes, ou seja, aqueles que atendem
aos projetos ou as especificacdes previamente estabelecidos. Pode-se dizer que a exceléncia é
equiparada ao atendimento das especificacdes e a “fazer certo da primeira vez”.

Para Paladini (2004), essa abordagem pode ser definida como a confianga no processo
de produgdo por parte do consumidor que adquire o produto por conhecer seu processo
produtivo.

De acordo com Garvin (2002), essa maneira de definir qualidade simplifica a
engenharia e o controle da produgdo, enfatizando técnicas como a engenharia da
confiabilidade, na fase de projeto, e o controle estatistico da qualidade, durante a producao,
para afastar as nao conformidades no inicio do processo e, conseqiientemente, reduzir custos,
uma vez que impedir defeitos € considerado mais barato do que corrigi-los ou refazer o
trabalho.

A limitacao da abordagem baseada na producdo € que, embora ela considere o interesse
do consumidor pela qualidade, di-se pouca importancia ao fato de eles reconhecerem em
outras caracteristicas dos produtos ou servi¢os além da conformidade.

Ainda quanto as suas limitagdes, Paladini (2004) observa o cuidado que se deve ter em
considerar essa abordagem de maneira exclusiva, o que pode levar a falsa idéia de que o
projeto de um produto é imutdvel, cabendo ao setor produtivo, apenas, obedecer as
especificagdes fixadas.

Seguindo a idéia da utilizacdo das defini¢des de Garvin em cada etapa do processo de
producdo, em geral, esse modelo conceitual é o primeiro a ser adotado pela empresa, cuja
preocupacdo maior costuma ser a propria forma de fabricar produtos e gerar servigos. O

momento seguinte enfatiza o produto, resultado do esfor¢o feito no processo.

2. Abordagem baseada no produto

A abordagem baseada no produto vé a qualidade como uma varidvel precisa e
mensuravel. A qualidade do produto é medida de acordo com a quantidade de um

determinado ingrediente ou atributo desejado, o que confere a qualidade uma dimensdo
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vertical ou hierdrquica.

Paladini (2004) define essa abordagem como aceitacdo do produto, pois o consumidor o
adquire pelas caracteristicas que ele apresenta. Geralmente, essa aceitacdo por parte dos
consumidores se dd apds a comparacdo dos elementos que compdem o produto com outros
similares, que ele julga de boa qualidade.

Além disso, o autor referenciado anteriormente considera que essa abordagem € a que
produz o melhor modelo de avaliacdo quantitativa da qualidade, pois as diferencas da
qualidade sdo observaveis no produto pela natureza, diversidade ou caracteristicas que o
produto possui.

De acordo com Garvin (2002), as defini¢des de qualidade baseada no produto
apareceram pela primeira vez na literatura econOmica e concentraram-se quase
exclusivamente na durabilidade dos produtos. As pesquisas na drea econdmica observaram
que os bens durdveis prestavam um fluxo mais longo de servigos e, conseqiientemente, maior
serventia teria o produto. Assim, portanto, as diferencas em qualidade poderiam ser tratadas
como diferengcas em quantidade. Diante disso, Garvin (2002) apresenta dois coroldrios para

esta abordagem:

¢ Uma melhor qualidade s6 pode ser conseguida a um custo mais elevado. Isto ocorre
porque, de acordo com as definicdes baseadas no produto, a qualidade reflete a
quantidade de ingredientes ou atributos desejdveis em um produto, o que envolve

custos de producao e, desta forma, eleva o preco do produto.

e (Qualidade vista como caracteristica inerente ao produto e ndo como algo atribuido a
ele. Como a qualidade € reflexo da presenga ou auséncia de atributos do produto que
podem ser medidos, ela pode ser avaliada objetivamente e baseada em algo além das

preferéncias.

A abordagem baseada no produto, embora tenha como um importante ponto positivo
sua natureza objetiva, apresenta como limitacdo o fato de nem sempre existir uma
correspondéncia univoca entre os atributos do produto e a qualidade.

Segundo Paladini (2004), ao se considerar essa abordagem de maneira isolada, sem
levar em consideragdo a avaliacdo do processo produtivo, a pessoa € induzida a acreditar que
sempre se incorre em maiores custos quando se tenta melhorar a qualidade, ja que isso ocorre
pela agregacdo de novas caracteristicas ao produto ou pela melhoria das atuais. Essa idéia,

contudo, pode ser derrubada ao ser combinada com a abordagem anterior, pois 0 que se
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acrescenta no produto pode ser compensado por melhorias no processo produtivo.

3. Abordagem baseada no valor

A abordagem baseada no valor define qualidade em termos de custos e pregos,
considerando um produto de qualidade como aquele que oferece um desempenho ou
conformidade a um pre¢o ou custo aceitavel.

De acordo com Paladini (2004), essa abordagem trabalha com diferentes visdes de
valor: valor financeiro (baixo preco, visto como oportunidade de aquisi¢do, ou preco elevado,
visto como status); valor afetivo ou sentimental (razdes subjetivas); e valor moral (ndo
adquirir produtos que induzam a hébitos inadequados), entre outros. A idéia é que o
consumidor adquire algo porque considera o valor que o produto tem (valor associado ao
produto), seja por que razao for: utilidade, preco, dificuldade de aquisi¢c@o, elementos afetivos,
etc.

Apesar da importancia dessa abordagem, ela é de dificil aplicacdo prética porque
mistura preco e qualidade que, embora parecam relacionar-se entre si, sdo coisas distintas,
tanto na origem quanto na estrutura. Essa abordagem define preco como uma fungdo de
mercado e custo como uma fun¢do de producgao e, em alguns casos, subordina-se uma a outra,
ou reduzindo custos para gerar produtos baratos, ou aumentando custos ao agregar elementos
que induzem ao consumo.

A generalizacdo dessa idéia de valor associado ao produto aparece como Vvisdao

transcendental do produto, uma abordagem muito mais complexa.

4. Abordagem transcendental

A abordagem transcendental trata a qualidade como algo que embora nao se possa
definir, pois ela ndo € uma idéia nem uma coisa concreta, sabe-se o que ela representa. Nao se
pode conceituar com precisdo a qualidade, apenas sabe-se que ela é uma propriedade simples,
nao passivel de andlise e reconhecida apenas pela experiéncia, apds comparacdo dos produtos
Ou processos com outros que possuam as mesmas caracteristicas (GARVIN, 2002).

Para Paladini (2004), a abordagem ¢ dita “transcendental”, por considerar a qualidade
nao como algo que estd no produto, mas algo que parece estar além dele - como se a visdo
transcendental do produto estivesse relacionada com a confianga que o consumidor possui na
marca do produto ou na imagem da empresa que o produziu. Algumas marcas, por exemplo,

sao tao conhecidas que seus nomes se confundem com o préprio nome do produto e fixam-se
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na cabeca do consumidor como as melhores do mercado, tornando-se, desta forma,
verdadeiros referenciais para todos os produtos similares.

Nesse contexto, qualidade € uma caracteristica, elemento, atributo ou situacdo que
possibilita que o produto atenda plenamente ao que foi solicitado, embora esse atendimento
decorra ndo de constatacOes e avaliacdes objetivas, mas da constatagdo pratica, derivada,
geralmente, da experiéncia do préprio usudrio.

A dificuldade da abordagem transcendental é que ela proporciona pouca orientagao
pratica, uma vez que o argumento de que as caracteristicas da qualidade sdo “esforcos

intensos” e “seriedade de propdsito” pouco contribui na diferenciacdo entre os produtos de

qualidade e os mais grosseiros (GARVIN, 2002).

5. Abordagem baseada no usuario

A abordagem baseada no usudrio parte da premissa de que a qualidade “estd diante dos
olhos de quem observa”, ou seja, como cada consumidor tem seus préprios desejos e
necessidades, os produtos que atendem melhor a suas preferéncias sao os de melhor qualidade
de acordo com seu ponto de vista. Trata-se de uma visdo pessoal e subjetiva da qualidade.

Paladini (2004) observa que a abordagem baseada no usudrio € a que melhor se
identifica com o conceito basico da qualidade e a que define o verdadeiro agente que avalia a
adequacdo ao uso — o usudrio do produto ou do servigo.

Essa abordagem elege o consumidor como o tnico responsavel pela avaliacdo sobre a
qualidade de um produto, considerando que ninguém pode pensar em qualidade se ndo se
preocupar, primeiro, com os desejos do consumidor e, somente a partir dai, procurar
desenvolver um produto que o atenda. Desta forma, evidencia-se o conceito de adequacao ao
uso — a qualidade € definida, avaliada e fixada por quem consome o produto € ndo por quem o
produz.

Referenciando Paladini (2004), algumas consideracdes podem ser feitas a respeito das
abordagens conceituais da qualidade de Garvin, principalmente no que se trata da utilizacdo
delas simultaneamente ao processo produtivo e da importancia de ndo se utilizar uma tnica

abordagem. Note-se, por exemplo, que:

e A énfase no processo fornece boa orientagdo de como comecar um programa da
qualidade. Esta pode funcionar como um ponto de partida mais seguro que as demais
abordagens, uma vez que envolve uma situagdo com maior nimero de varidveis

controladas pela propria empresa;
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e Ja a énfase no produto pode ser abordada, por exemplo, quando se deseja introduzir o
produto no mercado, pois o consumidor ainda ndo o conhece e se interessard em
adquiri-lo se a organizagcdo passar uma imagem de que ele € util porque apresenta

caracteristicas visiveis relevantes.

e A énfase no valor, por sua vez, deve aparecer em um segundo momento e deve-se

sempre trabalhar com multiplos conceitos de valor.

e A abordagem transcendental é a mais dificil de ser atingida, pois s6 o tempo confere

certa confiabilidade ao produto;

e A adequagdo ao usudrio € a mais geral de todas as abordagens, no sentido de que
contém as outras quatro. Entretanto, pode envolver itens bastante especificos, que
garantem maior fidelidade do cliente ao produto devido a atencdo dada aos elementos

que eles ndo encontram em outros produtos.

2.2.2.2 Modelo de impacto de produtos e servigos na sociedade

A critica que se faz ao conceito de qualidade, como adequacdo ao uso, refere-se ao fato
de que ele cria uma relagdo direta entre quem produz e quem consome, sem se preocupar com
os outros componentes da sociedade. Considerando-se dessa forma, ndo haveria uma
preocupacdo da organizagdo com seu crescimento de mercado, elemento fundamental para
sua sobrevivéncia.

Diante disso, Paladini (2004) faz uma diferenciagdo entre os conceitos de consumidor e

cliente para considerar o impacto da qualidade na sociedade como um todo:

Consumidores: sdo todos aqueles que consomem os produtos hoje e para quem estido
direcionados todos os esforcos para que continuem consumindo, pois, assim, a faixa de

mercado serd mantida.

Clientes: sdo todos aqueles que sofrem o impacto do uso dos produtos e que poderdao
utiliza-los amanha. Para eles estdo direcionados esforcos para que os produtos tenham
evolucdo em seus elementos e, também, para que essas mudangas possam transformar os

clientes em consumidores, 0 que conseqiientemente, amplia a faixa de mercado.

Em outras palavras, pode-se dizer que os clientes sdo os consumidores em potencial, ou
ndo, que devem ser considerados no processo produtivo, porque deles depende a
sobrevivéncia da organizacdo. Desta forma, pode-se perceber que toda a sociedade € cliente

da empresa, pois € dela que saem pessoas que poderao ser futuros consumidores.
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2.2.2.3 Modelo da qualidade globalizada

De acordo com Paladini (2004), para se entender o modelo da qualidade globalizada,
deve-se abandonar a idéia de globalizacdo como uma abertura perigosa para as organizacgoes
devido ao aumento da concorréncia. Ao contrério, deve-se entender a globalizagdo como uma
oportunidade de se ampliar os negdcios, pois os produtos e servigcos podem ser oferecidos a
qualquer consumidor em qualquer parte do mundo.

A organizacdo deve ter a consciéncia de que a globalizacdo ndo necessariamente
significa riscos a sua sobrevivéncia e deve encard-la muito mais como um desafio, uma vez
que, devido a concorréncia acirrada, torna-se necessario manter o consumidor fiel aos seus
produtos ou servicos.

A partir disso, a unica forma das empresas manterem suas faixas de mercado e, também,
de ingressarem em outros, aproveitando as oportunidades e minimizando os riscos €

oferecendo produtos e servigos de qualidade.

2.2.3 Sistema de Gestao da Qualidade

Paladini (2004) cita como objetivos bdsicos dos sistemas de gestdo desenvolver
mecanismos que possam garantir a sobrevivéncia da organizacao e possibilitar sua evolugao
continua. Segundo o autor referenciado, sistemas de gestdo que apresentam esses objetivos
formam o processo de gestdo da qualidade.

A norma ISO 9000 (2000) apresenta como justificativa para a utilizacao de sistemas de
gestdo da qualidade a sua contribuicao no aumento da satisfacdo do cliente, uma vez que esta
abordagem incentiva as organizagdes a analisarem os requisitos do cliente, a definirem os
processos que contribuem para a obtenc¢do de produtos com caracteristicas que satisfacam as
necessidades e expectativas do mesmo, e a manterem estes processos sob controle. Um
sistema de gestdo da qualidade também pode fornecer a estrutura para a melhoraria continua e
ajudar no aumento da confianga na organizacdo, por parte dos clientes, quanto a sua
capacidade de fornecer produtos que atendam aos requisitos de forma consistente.

De acordo com a norma ISO 9000 (2000) uma abordagem para o desenvolvimento e

implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, consiste em vdrias etapas, tais como:

¢ Determinacdo das necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas;
¢ Estabelecimento da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade da organizacao;

e Determinagdo dos processos e responsabilidades necessdrios para atingir os objetivos
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da qualidade;

e Determinacdo e fornecimento dos recursos necessdrios para atingir os objetivos da

qualidade;
¢ Estabelecimento de métodos para medir a eficécia e a eficiéncia de cada processo;
e Aplicacdo dessas medidas para determinar a eficicia e a eficiéncia de cada processo;
¢ Determinacdo dos meios para prevenir nao-conformidades e eliminar suas causas;

e Estabelecimento e aplicacdo de um processo para melhoria continua do sistema de

gestao da qualidade.

A avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade pode variar no escopo e apresentar
diversas atividades utilizadas na verificacdo de identificagdo de processos, de atribuicdo de
responsabilidades, de implementacio e manutencdo de procedimentos e de eficdcia dos
processos em alcancgar os resultados desejados. A série de normas ISO 9000 (2000) cita as
atividades de auditoria, andlise critica do sistema de gestdo da qualidade e auto-avalia¢des
como instrumentos de avaliacao do sistema.

As auditorias sdo utilizadas para determinar em que grau os requisitos do sistema de
gestdo da qualidade foram atendidos e, desta forma, avaliar a eficdcia do sistema e identificar
possiveis oportunidades de melhoria.

As auditorias podem ser de primeira, segunda e terceira parte sendo realizadas,
respectivamente, pela propria organiza¢do ou em seu nome, pelos clientes da organiza¢do ou
em nome do cliente, e por organizacdes externas independentes. No caso das auditorias de
primeira parte, elas funcionam como auditorias internas para auto-avaliacdo da organizagao e
verificacdo de conformidade. J4 as auditorias de terceira parte sdo comumente chamadas de
auditorias externas e realizadas por organiza¢des normalmente credenciadas, que fornecem
certificacoes e registros de conformidade. E, por fim, a auditoria de segunda parte é uma
transi¢cdo entre as duas.

A andlise critica do sistema de gestdo da qualidade, por sua vez, surge como atribui¢ao
da Alta Direcao de avaliar a pertinéncia, a adequacdo, a eficécia e a eficiéncia do sistema, no
que diz respeito a politica da qualidade e aos objetivos da qualidade, a partir de informacdes
coletadas em relatérios de auditoria, por exemplo. A partir da andlise critica, verifica-se a
necessidade de adaptacdo da politica e dos objetivos da qualidade as mudancgas ocorridas e as
expectativas das partes interessadas.

A auto-avaliacdo de uma organizacdo consiste em analisar criticamente, de maneira
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detalhada e sistematica, as atividades da organizacdo e seus resultados e compara-los com o
sistema de gestdo da qualidade ou com um modelo de exceléncia. Essa auto-avaliacdo pode
fornecer uma visdo geral do desempenho organizacional e do grau de maturidade do sistema
de gestdo da qualidade, ajudar a identificar dreas na organizacdo que precisem de melhorias e
determinar suas prioridades.

A série de normas ISO 9000 consiste em um conjunto de normas e guias que compdem
um sistema de gestdo orientado para a qualidade. Esta série representa um dos varios modelos
de sistema de gestdo da qualidade existentes, destacando-se internacionalmente no que diz

respeito as relacOes contratuais entre organizacdes, sociedades e individuos.

2.2.3.1 Evolucio histérica da normalizacdo e série ISO 9000

Com a evolucdo dos conceitos da qualidade e a necessidade de padrdoes mundiais de
engenharia, representantes de 25 paises reuniram-se na cidade de Londres, em 1946, e
decidiram criar um organismo internacional com o objetivo de facilitar a unificacdo de
padrdes industriais em nivel mundial.

Essa entidade, sediada em Genebra, na Suica, comecou a funcionar oficialmente em 23
de fevereiro de 1947 com a denominacao de International Organization for Standardization
(Organizacdo Internacional para Normalizacdo), ou ISO, sigla que deu origem ao prefixo
“iso-", utilizado em todas as normas da organizagcdo e derivado da palavra de origem grega
isos, que significa igual (MARSHALL JUNIOR et al, 2003). Desde entdo, paises interessados
na normaliza¢d@o internacional definem, a partir de um consenso, normas com o objetivo de
facilitar a comunicagdo e o comércio entre as nagdes e promover a padronizagao de processos
industriais, contribuindo para o avango da ci€ncia e da tecnologia.

A ISO ¢é uma organizagdo ndo-governamental internacional que, atualmente, esta
constituida por 157 paises membros, sendo cada um deles representado por uma das suas
entidades normativas. No caso do Brasil, especificamente, o representante é a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), enquanto que o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) € o responsdvel pela fiscalizacdo e
credenciamento dos organismos certificadores.

No entanto, apesar da criacao desse organismo, considera-se que o primeiro documento
a normalizar uma especificacdo de sistema da qualidade s6 surgiu em 1963, com a criacio da
norma militar norte-americana MIL-Q-9858, para a garantia da qualidade.

Os sistemas normativos de gestdo tiveram sua origem ligada, principalmente, ao
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fornecimento de armamentos para organizacdes militares e aos experimentos dos governos na
area de energia nuclear e, somente depois, foram difundidos para aplicacio em empresas de

maneira geral. A evolucdo histérica desses sistemas pode ser observada na tabela 2.3.

Tabela 2.3 — Historico da evolugdo dos sistemas normalizados de gestdo

ANO NORMA ORIGEM

1963 MIL-Q-9858A Exército dos Estados Unidos
1969 AOAP Otan

1973 API 14 A American Petroleum Institute
1975 CSA 7299 Norma canadense

1975 AS 1821/22/3 Norma australiana
1979 BS 5750 Norma britanica

Fonte: Carvalho er al (2006)

De acordo com Carvalho et al (2006), dentre as normas apresentadas na tabela 2.3, duas
apresentaram maior destaque: a CSA Z299, norma canadense destinada prioritariamente a
garantia da qualidade em instalacdes nucleares, que recebeu destaque devido a sua extensiva
utilizagdo, pelos norte-americanos, como modelo para implantagdo e operacao de sistema de
garantia da qualidade; e, a BS 5750, norma britanica destinada a avaliacdo dos sistemas de
gestdo da qualidade de fornecedores, que serviu de base para a elaboragdo da série ISO 9000.

Segundo Marshall Junior et al (2003), apenas em 1987, a International Standardization
for Organization — 1SO desenvolveu a familia de normas ISO 9000, baseada nas normas
britanicas e nas experiéncias profissionais dos representantes de diversos paises. A série de
normas ISO 9000 pode ser considerada um marco na evolucdo da garantia e da gestdo da

qualidade.

2.2.3.2 Normas da Série ISO 9000

O grande diferencial entre as normas da série ISSO 9000 e suas predecessoras é que as
primeiras sdo genéricas e ndo especificas, permitindo sua aplicagdo em organizagdes de todos
os tipos e tamanhos, além de se relacionarem com sistemas de gerenciamento € nao com
produtos. Isso possibilitou que elas fossem rapidamente aceitas e se transformassem, nos dias
de hoje, em importantes exigéncias na regulamentacdo de novos produtos € do comércio

internacional.
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Inicialmente desenvolvido com o objetivo de definir diretrizes para implementacdo de
sistemas para a garantia da qualidade dos produtos e servigos e certificar os sistemas que
estivessem de acordo com os seus requisitos, o conjunto de normas ISO 9000 j4 passou por
duas revisoes desde a sua primeira edi¢do, em 1987. A série foi revisada pela primeira vez em
1994, no entanto essa revisdo foi considerada superficial, pois foram realizadas apenas
pequenas modificagcdes em seus requisitos. Em 2000, ocorreu uma segunda revisdo, mais
significativa, com o objetivo de ampliar a aplicacdo das normas nas empresas, deixando-se de
limitar os requisitos para sistema de garantia da qualidade para aumentar o enfoque de sistema
de gestdo da qualidade (DE MEDEIROS, 2000).

Atualmente a série ISO 9000 é composta basicamente por quatro normas principais:

ISO 9000:2000, Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabularios.
Conceitua os termos usados pela ISO 9001:2000, além de ajudar no entendimento

inicial das normas e dos sistemas de gestao da qualidade.

ISO 9001:2000, Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos.
Especifica requisitos para o sistema de gestdo da qualidade, de forma que as
organizagdes possam fornecer produtos que atendam aos requisitos do cliente e

regulamentacgdes aplicdveis, objetivando aumentar a satisfacao dos clientes.

ISO 9004:2000, Sistema de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para melhorias de
desempenho.

Norma que objetiva a melhoria do desempenho das organizacdes e a satisfacdo dos

clientes e das outras partes interessadas. Para isso, ela estabelece diretrizes que consideram a

eficacia e a eficiéncia do sistema de gestdao da qualidade.

ISO 9011:2002, fornece diretrizes sobre auditoria em sistema de gestdo da qualidade e

ambiental.

2.2.3.3 A Norma ISO 9001

Entre as normas da série ISO 9000, a norma ISO 9001 é a mais importante, pois,
conforme mencionado anteriormente, apresenta 0s requisitos que compdem o sistema de
gestdo da qualidade estabelecido como modelo, além de ter por finalidade a certificacao de
sistema da qualidade segundo seus requisitos.

De acordo com Carpinetti et al (2007), para se entender de maneira global o modelo de

gestdo da qualidade da norma ISO 9001, devem-se abordar, inicialmente, os oito principios de
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gestdo fundamentais para a implementagdo dos requisitos de gestdo da qualidade, definidos na

norma ISO 9000.

Principios da Gestao da Qualidade para a série ISO 9000

Para se conduzir e operar uma organizacdo com sucesso, € necessario dirigi-la e
controld-la de maneira transparente e sistemdtica. O sucesso pode ser alcancado a partir da
implementacdio e manutencdo de um sistema de gestdo, concebido para melhorar
continuamente o desempenho da organizacao (ISO 9000, 2000).

Os principios de gestdo da qualidade t€ém como propdsito servirem como guia de
referéncia para se conseguir um sistema de gestdo mais eficiente e, conseqiientemente, um
melhor desempenho da organizagdo. Sao principios de cardter genérico e que, por isso, podem
ser aplicados em qualquer sistema de gestdo da qualidade.

Conforme pode ser observado na Figura 2.2, que ilustra a relag@o existente entre esses
principios de gestao, a gestdo da qualidade depende da visdo dos processos, do foco no cliente
e dos principios de melhoria continua. A visdo de processos, por sua vez, decorre de uma
visdo sistémica da gestdo do negdcio, enquanto que o foco no cliente e a melhoria continua,
assim como o comprometimento e envolvimento dos funciondrios dependem da lideranga da
direcdo organizacional. Além disso, pode-se observar que o envolvimento e o
comprometimento dos funciondrios sdo de fundamental importancia para se manter o foco no
cliente e o processo de melhoria continua, que também € influenciado pela decisdo baseada
em fatos. A implementacdo da gestdo da qualidade pode resultar em uma relagdo ganha-ganha

entre a empresa e seus fornecedores (CARPINETTI et al, 2007).

Lideranga
Visdo Sistémica
Comprometimento!
Vis#o de Processos

Envolvimento

Melhoria
Continua

Foco no
Cliente

Decisdo baseada
em fatos

B i - | Relagdo
%STAO DA QUALID% Ganha-Ganha

Figura 2.2 Relagdo entre os Principios de Gestdo da Qualidade
Fonte: Adaptado de Carpinetti et al (2007)
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Os principios de gestdo da qualidade identificados pela série de normas ISO 9000 sao

discutidos a seguir:

¢ Foco no cliente: As organizacdes dependem de seus clientes e, por isso, devem
atender as suas necessidades atuais e futuras, inclusive buscando exceder a suas

expectativas.

¢ Lideranca: Os lideres estabelecem a unidade de propésito e o rumo da organizacio.
Eles devem criar e manter um ambiente interno no qual as pessoas possam ficar

totalmente envolvidas no propdsito de atingir os objetivos organizacionais.

¢ Envolvimento de Pessoas: Os recursos humanos da organizacao, independentemente
da hierarquia, s@o a esséncia dela e seu total envolvimento possibilita que suas

habilidades sejam usadas em beneficio da empresa.

¢ Abordagem de processo: um resultado desejado € alcancado de forma mais eficiente

quando as atividades e os recursos relacionados sao gerenciados como um processo

¢ Abordagem sistémica para a gestao: consiste em identificar, entender e gerenciar os
processos inter-relacionados como um sistema, contribuindo para a eficicia e

eficiéncia da organizagdo em atingir seus objetivos.

¢ Melhoria Continua: A melhoria continua do desempenho global da organizagio deve

ser um objetivo permanente da mesma.

e Abordagem factual para a tomada de decisao: Decisdes eficazes sdo baseadas na

andlise de dados e informacdes.

¢ Beneficios Mituos nas relacdes com os fornecedores: trata-se de uma relacdo de
parceria com os fornecedores. Uma organizacio e seus fornecedores sao
interdependentes, e uma relacao de beneficios mituos aumenta a capacidade de ambos

de agregar valor.

Modelo de um Sistema de Gestao da Qualidade conforme a norma ISO 9001

Para as organizacdes funcionarem de maneira eficaz, tornam-se necessirios a
identificacdo e o gerenciamento de processos interligados. Pode-se considerar como um
processo qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que utiliza os recursos disponiveis
para transformar insumos (entradas) em produtos (saidas). Essa identificacdo sistemaética e a

gestdo de processos inter-relacionados e interativos, aplicadas em uma organizagdo, sao
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conhecidas como abordagem de processos.

A norma ISO 9001 promove a adocdo de uma abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdio e melhoria da eficicia de um sistema de gestdo da
qualidade, visando a aumentar a satisfagdo do cliente pelo atendimento aos seus requisitos.

De acordo com a norma ISO 9001 (2000), ao se utilizar esta abordagem em um sistema
de gestdo da qualidade, deve-se preocupar com:

¢ O entendimento e atendimento dos requisitos;

* A necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;
® A obtencgdo de resultados de desempenho e eficacia de processo; e,

* A melhoria continua de processos baseada em medi¢des objetivas.

Segundo Carpinetti et al (2007), o modelo de um sistema de gestdo da qualidade,
descrito nas normas da familia ISO 9000, baseia-se nos principios de gestdo e estabelece
cinco requisitos, que podem ser entendidos como processos de gestdo da qualidade inter-
relacionados. Sao eles:

1. Sistema da qualidade;
Responsabilidade da direcao;
Gestao de recursos;

Realizagdo do produto; e,

A

Medic¢do, analise e melhoria.

A Figura 2.3, a seguir, apresenta uma ilustracdo desse modelo e as inter-relacdes entre
os requisitos do sistema da qualidade da norma ISO 9001. De acordo com o modelo
representado nesta figura, os clientes desempenham um papel importante na definicdo dos
requisitos como insumos (entradas). Além disso, pode-se observar que o monitoramento da
satisfacdo dos clientes exige a avaliagdo de informacgdes relativas a percep¢ao desses clientes

de como a organizagao tem atendido aos seus requisitos.
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Melhoria continua do sistema de gestio |,
da qualidade

Clientes
P M Medigcdo, | |\ @ |occo .
Lliertey Geatande andlisee (-4 + Satisfagio |
recursos : IS s e
melhoria
——————————————————— Entrad T Saida
' Requisitos ! > dR:?)“ri?:I%atg Produto
—  Afividades que agregam valor
Legenda:

--------- +  Fluxo de informacéo

Figura 2.3 Modelo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
Fonte: ISO 9001 (2000)

Por fim, a metodologia “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) pode ser aplicada para todos os
processos, como um modo de acompanhar suas evolucdes e mudangas, e ser descrita,

resumidamente da seguinte maneira:

e Plan (planejar): estabelecer objetivos e processos necessdrios ao fornecimento de

resultados conforme os requisitos dos clientes e da politica organizacional;
¢ Do (fazer): implementar 0s processos;

e Check (checar): monitorar e medir os processos em relac@o as politicas, aos objetivos

€ aos requisitos para o produto, assim como relatar os resultados;

e Act (agir): executar acdes para promover a melhoria continua do desempenho do

Processo.

A Figura 2.4 a seguir ilustra graficamente o ciclo PDCA.
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c AGIR PLANEJARa
CHECAR FAZER

U

Figura 2.4 Ciclo PDCA
Fonte: A autora

Em sintese, Sistema de Gestdo da Qualidade representa a parte do sistema gerencial da
organizacdo interessada em alcancar os objetivos da qualidade e, desta forma, satisfazer as
necessidades, expectativas e requisitos dos clientes e partes interessadas de maneira geral
Além disso, estes objetivos da qualidade complementam outros objetivos organizacionais, tais
como os relacionados ao crescimento da captacdo de recursos financeiros, a lucratividade, ao

meio ambiente, a saide e seguranga ocupacional, entre outros (ISO 9000, 2000).

2.3 Saude e seguranca do trabalho

Estabelecer um conceito universal para o termo satide e seguranca do trabalho pode
consistir no propésito de varios profissionais envolvidos na busca pela melhoria das
condicdes do ambiente laboral para o trabalhador. Porém, devido a abrangéncia e
complexidade do seu papel, torna-se invidvel a consolidagdo deste conceito unico. Desta
forma, antes do desenvolvimento de uma abordagem conceitual do termo satide e segurancga, é
de fundamental importancia conhecer amplamente a definicdo e abrangéncia dos fatores que
interferem na consolidacdo da SST e, assim, compreender claramente o seu significado
(MENDES, 2002).

De acordo com Barbosa Filho (2001), seguranga consiste no estado, qualidade ou
condicdo de seguro, ou seja, condicdo daquele ou daquilo em que se pode confiar. Com outras
palavras, o mesmo autor define seguranca como sendo as caracteristicas a serem buscadas nas
pessoas € nos meios ou elementos relacionados com o processo produtivo, que garantam a
protecdo de cada um destes dentro da organizacao.

Em relacdo a saide, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) define como sendo um
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estado completo de bem-estar fisico, mental e social, ndo consistindo simplesmente na
auséncia de doengas ou enfermidades. Por fim, a OIT, juntamente com a OMS, definem como
objetivo da saide ocupacional promover o mais alto indice de bem-estar fisico, mental e
social dos trabalhadores, prevenir os desvios de saide nestes, causados pelas condi¢des de
trabalho, protegé-los contra os riscos resultantes de fatores ou agentes prejudiciais a satide e
colocar os trabalhadores em fun¢des adequadas as suas aptidoes fisioldgicas e psicoldgicas.

Quanto a Sauide e Seguranca do Trabalho (SST), Chiavenato (2002) afirma que as
mesmas correspondem a dois elementos intimamente ligados, cujo objetivo € garantir
condi¢des humanas e materiais de trabalho mantendo, desta forma, niveis aceitdveis dos
fatores que afetam o bem-estar dos trabalhadores e demais envolvidos no processo produtivo.

Pacheco (1995), por sua vez, define saide e seguranca do trabalho como um conjunto
de atividades de reconhecimento, avalia¢cdo e controle dos riscos de acidentes no trabalho e de
possiveis doencas ocupacionais, referentes as relacdes de trabalho. No entanto, o autor
supracitado ressalta que esta definicdo, por si s6, ndo oferece a condicdo de expressiva
qualidade, pois pode restringir tais atividades apenas a algumas fun¢des das empresas. Neste
caso, € preciso que a organizacdo assuma uma nova postura em relacdo a sadde e seguranca,
de modo que as suas acdes sejam planejadas e desenvolvidas no ambito global da empresa, de
forma sistémica e visando a satisfacdo dos seus funciondrios quanto a eliminagdo e prevengao
de riscos ocupacionais. Em outras palavras, € preciso tratar a saide e seguranca do trabalho
como sistema, da mesma maneira com que se trata a qualidade.

A norma OHSAS 18001 (1999) define a saide e seguranca ocupacional como um
conjunto de condicdes e fatores que afetam o bem-estar de funciondrios, trabalhadores
temporarios, empregados de empresas contratadas e quaisquer outras pessoas presentes no
ambiente laboral. E afirma que esta € uma func¢do tal como a produtividade, a qualidade de
produtos, a preservacdao ambiental, entre outras, que nio deve ser exercida de forma isolada,
uma vez que esta postura provocaria um desequilibrio, resultando em um mau desempenho
global da organizagio.

Assim, ao se planejar e desenvolver atividades relacionadas a funcio satude e segurancga,
devem-se considerar as demais funcdes, buscando-se a integracao e o equilibrio no exercicio
destas e entendendo que controlar o ambiente para que ndo haja a possibilidade de danos € tao
necessario quanto incrementar o conforto e reduzir os esfor¢os e exigéncias aos quais estdo
submetidos os trabalhadores.

Neste estudo, para o melhor entendimento sobre saide e seguranca do trabalho,
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inicialmente, apresentam-se os conceitos legal e prevencionista de acidente do trabalho, assim
como suas causas e, em seguida, observam-se as ferramentas prevencionistas, divididas em
trés grupos que se inter-relacionam: as Técnicas Prevencionistas, os Requisitos Legais e os

principais Sistemas de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho.

2.3.1 Acidente do Trabalho

Acidente do trabalho é o primeiro termo a ser definido e discutido, devido ao fato de
que um dos principais objetivos da saide e seguranca do trabalho é eliminar ou reduzir a
ocorréncia destes.

Segundo Caponi (2004), no ambito laboral, dentro do contexto da saide e seguranca do

trabalho, existem dois conceitos de acidente do trabalho: o legal e o “prevencionista”.

Conceito Legal

O conceito legal refere-se ao que trata a legislacdo brasileira, ou seja, as leis que regem
a seguranca do trabalho no pais.

A Lei 8213, de 24 de julho de 1991, cujo conteddo dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e outras providéncias, define, em seu Capitulo 1I, Secdo I, Artigo 19,
acidente do trabalho como aquele que ocorre por exercicio do trabalho a servico da empresa
ou exercicio do trabalho dos segurados especiais (o produtor, o parceiro, o meeiro e o
arrendatdrio rurais, o pescador artesanal e o assemelhado, que desempenhem funcdes,
individualmente ou em regime de economia familiar, com os membros da familia trabalhando
em condi¢des de colaboragdo mutua, indispensdvel a sua subsisténcia), que provoque lesdo
corporal ou perturbacdo funcional, causando a morte, ou perda, ou reducdo, permanente ou
tempordria, da capacidade de trabalho.

Portanto, o acidente do trabalho caracteriza-se como uma ocorréncia que resulta em
danos fisioldgicos ou psiquicos ao individuo, durante o exercicio de suas fungdes, realizada
em vinculagdo a uma Empresa, que cause o 6bito ou a incapacidade de cardter permanente ou
temporario.

Consideram-se como acidente do trabalho, de acordo com o artigo de 20 desta Lei, as

seguintes entidades morbidas:

Doenca profissional: entendida como aquela produzida ou provocada pelo exercicio do

trabalho peculiar a determinada atividade;
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Doenca do trabalho: entendida como aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de

condi¢des especiais em que o trabalho € realizado e com ele encontra-se diretamente

relacionada.

O artigo 21 desta mesma Lei também considera acidente do trabalho as seguintes

situagoes:

1.

Acidente ligado ao trabalho que tenha contribuido diretamente para a morte do
segurado, ou para perda ou redugdo da sua capacidade para o trabalho, ou produzindo

lesdo que exija acompanhamento médico durante o periodo de recuperacgao;

Acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em conseqiiéncia de:
agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou companheiro de trabalho;
ofensa fisica intencional por motivo de disputa relacionada ao trabalho; imprudéncia,
negligéncia ou impericia de terceiros ou de companheiro de trabalho; ato de pessoa
privada do uso da razdo; desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou

decorrentes de for¢a maior;

Doenga proveniente da contaminagdo acidental do empregado no exercicio de sua
funcio;

Acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horédrio de trabalho, nas
seguintes situacdes: execu¢do de ordem ou na realizagdo de servico sob a autoridade
da empresa; na prestacao espontanea de qualquer servigo prestado a empresa; viagem
a servico da empresa, inclusive para estudo, quando financiado pela mesma, como
meio de capacitagdo da mao-de-obra; no percurso da residéncia para o local do

trabalho ou deste para aquela.

A partir do conceito legal, Reis (1981) elaborou o esquema apresentado na figura 2.5,

como representacdo das possiveis conseqiiéncias ao trabalhador quando se configura um

acidente.
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—-[ Sem Afastamento
—-[ Incapacidade Temporaria
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A{Enm Afastamenio %A{Incapacidade Permanente
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4{ Morte L

Figura 2.5 Classificagdo dos acidentes.
Fonte: Reis (1981).

O acidente é dito sem afastamento quando, apds sua ocorréncia, o trabalhador
acidentado encontra-se em condi¢des de voltar as suas funcdes no mesmo dia do acidente ou
no dia seguinte. Caso nao haja essa possibilidade, o acidente € dito com afastamento.

No caso do acidente com afastamento, a lesdo provocada pode resultar na incapacidade
permanente, na incapacidade tempordria ou, at€¢ mesmo, no dbito.

A incapacidade tempordria caracteriza-se quando o trabalhador perde sua capacidade
para o trabalho temporariamente, resultando no afastamento do empregado. Porém, considera-
se que, apds o periodo de recuperacdo, o trabalhador acidentado estard apto a desenvolver
novamente suas funcdes. Ja a incapacidade permanente pode apresentar-se de duas maneiras
distintas: parcial, quando o trabalhador acidentado apresenta seqiielas que afetam sua
capacidade produtiva, porém ndo o incapacitam totalmente para o trabalho; e total, quando o
trabalhador acidentado torna-se incapaz de executar qualquer atividade profissional
(CAPONI, 2004).

No entanto, essa visdo ndo parece a mais adequada, uma vez que favorece a concepgao
erronea de que o acidente do trabalho pode ser considerado um evento inesperado e que
ocorre por acaso, resultando, necessariamente, em danos pessoais tais como, lesdes, reducao
tempordria da capacidade de trabalho ou, em caso extremo, na morte do acidentado.

De acordo com Lago (2006), o conceito legal demonstra o legislador preocupado
basicamente em proteger o trabalhador acidentado, buscando compensa-lo financeiramente
pelo dano causado, garantindo seu sustento durante o periodo em que este se encontre
impossibilitado para o trabalho, ou em nivel de indenizacdo, caso exista uma incapacidade

permanente, ou seja, por este conceito, o acidente se caracteriza apenas quando ocorre lesdao
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ou perturbacdo funcional do segurado. Desta forma, cumpre sua funcdo de amparar o
trabalhador acidentado, mas nao fornece subsidios prevencionistas.
Portanto, deve-se adotar uma visdo prevencionista, na qual ndo € necessdrio que haja

danos pessoais ao trabalhador para que um evento se configure como acidente do trabalho.

Conceito prevencionista

Do ponto de vista prevencionista, o acidente do trabalho baseia-se no conceito de que
nao € necessario haver lesdo para que a ocorréncia se caracterize como tal. Neste enfoque, as
situacdes que envolvem danos e perdas materiais também sdo consideradas. Assim, é
suficiente que o acontecimento indesejado provoque algum tipo de perturbacdo no andamento
normal do trabalho, ocasionando perda de tempo util, lesdes no trabalhador ou danos
materiais, para se caracterizar um acidente do trabalho (CAPONI, 2004).

As normas e guias de Sistema de Gestdo de Satde e Seguranca do Trabalho (SGSST),
que serdo tratados posteriormente, adotaram o conceito prevencionista de acidente. Segundo a
norma britanica BS 8800 (1996), acidente € todo evento nao planejado que resulta em morte,
doenca, lesdo, dano ou outras perdas.

Zocchio (2002) conceitua acidente do trabalho como quaisquer ocorréncias estranhas e
indesejaveis que interfiram negativamente no andamento do trabalho e causem danos aos
trabalhadores, perdas as empresas ou ambos a0 mesmo tempo.

Rocha (1999) acrescenta, dentro deste enfoque prevencionista, outro termo de grande
importancia para este estudo: os “incidentes”, ou “quase-acidentes”, que sdo ocorréncias com
caracteristicas e potencial para causarem algum dano, porém, ndo resultam em lesdes aos
trabalhadores. De acordo com a norma BS 8800 (1996), incidente é um evento que resultou
ou tinha potencial para gerar um acidente. Essa defini¢do visa a inserir todas as ocorréncias
que, embora nio resultem em danos pessoais, podem provocar perda de tempo e danos
materiais. Desta forma, pode-se dizer que o incidente é um quase acidente, ou um acidente em
potencial.

Segundo Cardella (1999), incidentes sdo ocorréncias anormais que cont€ém evento
perigoso ou indesejado, porém, tais ocorréncias nao evoluem para o evento danoso, presente
nos acidentes. Diante disso, torna-se necessario definir Perigo e Risco, uma vez que estes

elementos estdo inseridos no contexto conceitual dos incidentes.
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2.3.2 Perigo e Riscos

De acordo com o guia BS 8800 (1996), define-se perigo como fonte ou situagdo com
potencial para provocar lesdes, ou problemas de saide, danos a propriedade, ao ambiente, ou
uma combinagao desses fatores.

O termo risco, por sua vez, € definido nas normas OHSAS 18001 (2007) e BS 8800
(1996) como a combinacdo da probabilidade e da conseqiiéncia de um determinado evento
perigoso ocorrer. Portanto, pode-se dizer que o termo “risco” caracteriza 0s perigos, ou seja, a
situacdo perigosa pode apresentar-se com alto ou baixo risco.

Caponi (2004) ressalta que a origem dos incidentes e, conseqiientemente, dos acidentes
estd no perigo. Segundo o referido autor, a fonte ou situagdo com potencial para causar danos
caracteriza-se pela presenga de determinados agentes no ambiente laboral, quais sejam: (a)
agentes quimicos; (b) agentes fisicos; (c) agentes bioldgicos; (d) agentes ergondmicos; e, (e)
agentes mecanicos.

Segundo Véras (2004), estes agentes, ao ultrapassarem certos limites estabelecidos,
podem provocar danos a saide do trabalhador e, com isso, passarem de agentes a riscos.

Estes limites, denominados Limites de Tolerancia, sdo as concentracdes ou intensidades
maximas ou minimas permitidas, relacionadas com a natureza e o tempo de exposi¢cao aos
agentes, de modo a ndo resultarem em danos aos trabalhadores. No Brasil, os limites de
tolerancia estdo definidos na Norma Regulamentadora NR 15 — Atividades e Operacdes

Insalubres.

2.3.2.1 Riscos Ocupacionais

A Associagdo Brasileira de Higienistas Ocupacionais (ABHO) considera riscos
ocupacionais aqueles provenientes do ambiente e das praticas laborais. No entanto, separa
estes riscos em dois grupos distintos: os riscos ambientais e os riscos de seguranca.

A Norma Regulamentadora NR 9 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(BRASIL, 2007d) conceitua riscos ambientais como os agentes fisicos, quimicos e biolégicos
existentes nos ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposi¢do, sdo capazes de causar danos a saide do trabalhador.

Segundo a norma supracitada, consideram-se agentes fisicos as diversas formas de
energia a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes, pressoes
anormais, temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, bem como o

infra-som e o ultra-som. Ja os agentes quimicos sdo classificados como as substancias,
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compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria nas formas de
poeira, fumos, névoas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposic¢ao,
possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo. Por fim,
consideram-se agentes bioldgicos, para efeito legal, as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozodrios, virus, entre outros. Estes agentes, quando ultrapassam os limites do toleravel, se
transformam em riscos profissionais. (BRASIL, 2007d)

Além desses, existem 0s riscos mecanicos € ergondomicos que, por serem estiticos ou
devido a inadequagdo do ambiente ao homem, ndo possuem a capacidade de se propagarem
no ambiente, desta forma, eles ndo se definem como riscos ambientais. Neste caso, 0S riscos
profissionais recebem a denominacio de riscos de seguranca (ABHO, 2004 apud VERAS,
2004).

Barbosa Filho (2001) considera como riscos mecanicos, ou de acidentes, aqueles
decorrentes da presenca material de oportunidades de dano como: arranjo fisico deficiente,
madaquinas e equipamentos sem protecao, ferramentas inadequadas ou defeituosas, eletricidade;
incéndio ou explosdo, animais peconhentos e armazenamento inadequado. Os riscos
ergondmicos, por sua vez, sdo as condi¢cdes contrdrias as técnicas de ergonomia, que exigem
dos ambientes de trabalho a adaptacdo ao homem, proporcionando seu bem-estar fisico e
psicolégico. Sao considerados riscos ergondmicos: esforco fisico, levantamento de peso,
postura inadequada, controle rigido de produtividade, situacdo de estresse, trabalhos em
periodo noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposi¢dao de
rotina intensa, entre outros.

O conhecimento e controle dos incidentes, assim como dos riscos inerentes a eles, sdo
de grande importancia, pois fornecem informag¢des as organizacdes para que sejam detectadas
as deficiéncias do processo, permitindo a eliminacdo ou reducio da probabilidade de que estes
eventos indesejados se tornem acidentes reais em situagdes futuras, uma vez que, ao analisar
os acidentes, percebe-se que eles, muitas vezes, provém dos incidentes.

De acordo com Benite (2004), ao se adotar uma visdo de prevengdo, € necessario
considerar como causas de acidentes quaisquer fatores que, caso ndo sejam removidos a
tempo, conduzirdo aos acidentes. Além disso, o autor citado ressalta que a importincia deste
conceito prevencionista reside no fato de que eles nao sao inevitdveis e ndo surgem devido ao
acaso, mas sim sdo ocasionados e passiveis de prevencdo, pelo conhecimento prévio e

eliminagdo de suas causas.
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2.3.3 Causas dos Incidentes e Acidentes

Considerando-se que os incidentes e acidentes sdo causados e que as causas podem ser
determinadas e controladas, o caminho mais acertado para a prevencdo € eliminé-las. Logo,
quanto mais se conhecer sobre suas causas, mais preparadas estardo as organizagdes para
prevenir a ocorréncia dos incidentes e, conseqiientemente, dos acidentes.

Segundo Rocha (1999), a visdo mais antiga dos acidentes do trabalho é a monocausal,
que surgiu paralelamente aos primeiros estudos sobre os elementos que provocam as
fatalidades. De acordo com esta visdo, os acidentes t€m uma Unica causa e com a eliminagao
desta, suas ocorréncias deixariam de acontecer.

Zocchio (2002) ressalta que os acidentes s@o motivados por causas diretas, ou seja,
aquelas que ndo surgem aleatoriamente nem por acaso, € que estas t€ém origem em fatores
pessoais ou materiais, que provocam alteracdes no comportamento do ambiente de trabalho e
sdo denominados de causas indiretas.

Além disso, o autor supracitado afirma que as causas diretas dos acidentes dividem-se
em duas: atos inseguros e condicdes inseguras. Os atos inseguros correspondem aos atos
praticados pelo homem que, em geral, tem consciéncia do perigo ao qual estd exposto, mas,
mesmo assim, ndo obedecem as normas de seguranga, pondo em risco sua integridade fisica.
Ja como condicdes inseguras, consideram-se as condi¢des do ambiente de trabalho que
comprometem a seguranc¢a dos trabalhadores.

De acordo com Benite (2004), apesar da simplicidade dos conceitos apresentados (atos
inseguros e condicdes inseguras), existe uma grande dificuldade em se utilizar esta
classificacdo, uma vez que se, por um lado, caracterizar a causa de um acidente como ato
inseguro € interessante para as empresas, por outro lado a caracterizacdo como condi¢do
insegura é de interesse dos trabalhadores, pois as organizagdes sdo as maiores responsaveis
em fornecer um ambiente laboral com condi¢des seguras para os trabalhadores.

Mais recentemente, tem sido aplicada nos estudos sobre a prevengdo de acidentes a
visdo multicausal. Esta corrente sugere que os acidentes do trabalho ndo possuem somente
uma causa que os origina, mas sim uma série de motivos que, quando combinados, provocam
um efeito indesejado. Desta maneira, pode-se afirmar que a multicausalidade reflete uma
visao sistémica dos acidentes de trabalho (ROCHA, 1999).

Assim, as causas dos incidentes e dos acidentes sdo quaisquer fatores que contribuirem

para sua consumagcao. Dificilmente ocorrem em conseqii€éncia de uma tnica causa, geralmente
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resultam de uma série de fatores que interagem, antes da ocorréncia dos eventos perigosos,
que originam os incidentes, ou dos eventos danosos, que originam os acidentes.

De acordo com Raouf (2007), ao se analisar estes fatores, pode-se isolar as principais
causas e adotar as medidas necessdrias para impedir que se repitam. Estas causas classificam-
se em “imediatas” e “coadjuvantes”. No primeiro tipo, encontram-se os atos e condi¢des de
trabalho inseguras; no segundo, os fatores relacionados com a gestdo e as condi¢des fisicas e
mentais dos trabalhadores e para que se configure um acidente, varias destas causas devem
convergir. Além disso, Raouf (2007) ressalta que esta ndo se trata de uma relacdo exaustiva.
Contudo, é necessdario compreender a relagdo de “causa-efeito” dos fatores indutores de
acidentes para empreender uma melhoria continua dos processos de seguranga do trabalho. A

figura 2.6 detalha as causas imediatas, as coadjuvantes, assim como as conseqiiéncias dos

incidentes e acidentes.

CAUSAS IMEDIATAS
D D | > *Moléstia;
Atos Inseguros ‘Retrabalho;
*Existéncia de equipamento e *‘Redugéo da
dispositivos de protecdo, porém qualidade;
estes ndo s&o usados; *Trabalho
*Métodos perigosos de manuseio perdido;
de ferramentas e equipamentos; *Danos dos
«Utilizag4o de ferramentas e INCIDENTES / ACIDENTES equipamentos;
equipamentos inadequados, apesar sLesdes de
da existéncia de instrumentos menor
apropriados, importéncia;
+Movimentos perigosos, etc. +Lesdes
permanentes;
(] “Bbito
CAUSAS COADJUVANTES
Condi¢gdes Inseguras

+Dispositivos de seguranga
ineficazes;

+Alséncia de dispositivos de
seguranca, apesar de necessarios,
*Tarefas de manutencéo perigosas,
*Equipamentos, ferramentas ou
macuinas defeituosas;

*Roupa ol acessdrios inadequados
para a atividade laboral,
slluminacéo, ventilaco e outros
fatores inadequados, entre outros.

00|

Execugéo da Gestio
de Seguranga
*Instrugdes inadequadas;
+Mormas néo aplicadas;
*MN&o se planeja a
Seguranca comao parte
do posto de trabalho;,
*MNAo envolvimento dos
trabalhadores com
assuntos referentes &
seguranca,

+FPerigos ndo corrigidos; |:|
*Caréncia de dispositivos —

de seguranga, entre
outros .

Condigéo Mental do
Trabalhador

*Falta de sensibilizacéo
relacionada & seguranca;
+Falta de coordenagao,
+Atitude inadequada;
*Reacdo mental lenta;
+Falta de atengéo,
+Auséncia de
estabilidade emocional
+MNervosismo;

+Carater temperamental,
entre outros.

[]

—

Condigio Fisica do

Trabalhador

+Fadiga extrema,
+\Yis&o deficiente;

*Falta de qualificacéo
fisica para o posto de

trabalho;

sTranstorno auditivo,

entre outros

Figura 2.6 Estrutura dos incidentes e acidentes.
Fonte: Adaptado de Raouf, (2007).
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Para a identificacdo das causas dos acidentes Rocha (1999) apresenta diversas teorias
que podem ser adotadas, dentre as quais destacam-se a teoria da propensao ao acidente, a
teoria do domind, as teorias psicoldgicas, a teoria socioldgica, a teoria da compensacdo, a

teoria do puro acaso, entre outras.

2.3.4 Ferramentas Prevencionistas

Segundo Caponi (2004), os conceitos de acidentes e incidentes abordados
anteriormente, assim como as suas causas, sdo, na sua esséncia, técnicas de prevengdo de
incidentes e acidentes, uma vez que, ao se incorporar tais conceitos, visualizam-se os
caminhos para se prevenir todos os tipos de ocorréncias anormais. Porém, para se atuar de
forma preventiva, sdo necessdrios outros recursos buscando-se evitar estes eventos
indesejaveis: ferramentas preventivas, que consistem nas técnicas prevencionistas, o0s

requisitos legais e as normas de gestdo relacionadas a saide e seguranca do trabalho.

2.3.4.1 Técnicas Prevencionistas

Um dos instrumentos utilizados para se evitar a ocorréncia dos acidentes, ou evitar que
0s mesmos se repitam, € a andlise de riscos do empreendimento. Caponi (2004) ressalta que,
na prevencdo de acidentes, olhando a seguranca do trabalho de maneira holistica e
considerando-se o enfoque reducionista, que permite a divisdo do todo em partes para se
entender o objeto em seus detalhes, pode-se dizer que a andlise de riscos consiste no estudo
detalhado de um objeto, visando a identificar os perigos e a avaliar os riscos associados.

Por Identificacdao de Perigos, Caponi (2004) define como o reconhecimento do perigo
existente, cuja efetividade estd vinculada a sua aplicacdo de maneira organizada e sist€mica.
Além disso, o autor referenciado afirma que, como no perigo reside o potencial para a geracao
de perdas, danos ou ambos, sua identificacio constitui-se numa fase de fundamental
importancia na prevencdo de incidentes e acidentes. O tipo de perigo € definido a partir da
defini¢ao do objeto de estudo que, por sua vez, depende dos objetivos estabelecidos.

Conforme conceito apresentado anteriormente, o risco estd associado a probabilidade de
ocorréncia e as conseqiiéncias de um evento perigoso. Logo, avaliar os riscos € avaliar,
qualitativa e/ou quantitativamente, as freqiiéncias e as conseqiiéncias do evento perigoso,
enquanto que o seu controle consiste em controlar esses fatores (CAPONI, 2004).

Caponi (2004) apresenta o esquema mostrado na figura 2.7 a seguir como uma sintese

da Analise de Risco e seus desdobramentos.
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[ ANALISE DE RISCOS ]

Identificar Perigos I [ Avaliar Riscos Associados ]

*Agente Quimicos; L y

+Agentes Fisicos;
«Agentes Biologicos; Avaliar Freqgliéncia Avaliar Conseqliéncia
+Agentes Ergonémicos; do Evento Perigoso do Evento Perigoso

«Agentes Mecanicos.

*Humanos; 2 -
oy [—f N Rco | { ol o |
*Ambientais.

Figura 2.7 Andlise de Risco.
Fonte: Adaptado de Caponi (2004).

Para se executar tais tarefas, existem diversos métodos aplicados a temética, alguns dos

quais citados por Caponi (2004), tais como:

a) Andlise Preliminar de Risco (APR)

b) Anadlise dos Modos de Falha e Efeitos (AMFE)
¢) Técnica de Incidentes Criticos (TIC)

d) Anadlise por Arvore de Falhas (AAF)

e) Whatlf (E Se...7)

f) Lista de Verificagdo (LV)

2.3.5 Legislacao em saude e seguranca do trabalho

Saad & Saad (1984) ressaltam que, além dos principios cientificos que norteiam a saide
e seguranca do trabalho, existem leis e normas vigentes que reinem elementos considerados
indispensaveis, pelo Estado, a satide e a integridade fisica do trabalhador. Desta forma, um
estudo completo sobre saide e seguranca do trabalho deve abordar, obrigatoriamente, estes

requisitos legais.

Segundo Cruz (1998), os processos de evolugdo dos direitos trabalhistas e da higiene do
trabalho percorreram caminhos distintos ao longo do tempo. Em relagdo a higiene do

trabalho, apesar desta apresentar-se como uma conquista recente, ocorrida no periodo entre a
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Primeira e a Segunda Guerra Mundial, sabe-se que os primeiros estudos sobre o assunto
datam do século IV a.C. Nesta época, os trabalhos médicos ja apresentavam referéncias as
moléstias decorrentes de algumas atividades laborais e aos cuidados em preveni-las. Como

exemplos dessas préticas citam-se alguns trabalhos desenvolvidos, tais como:

e A descoberta de Hipocrates quanto a origem das doencas que acometiam os

trabalhadores das minas de estanho;

e A constatacdo de Platdo quanto a existéncia de deformacgdes no esqueleto de

determinados trabalhadores, associadas ao exercicio de suas profissoes;

e A publicacdo de Plinio referente aos problemas ocasionados pelo chumbo, zinco e
enxofre, com recomendagdo quanto ao uso de mdscaras protetoras pelos trabalhadores,

entre outros.

No entanto, o primeiro trabalho de maior importancia referente as doencas profissionais
ocorreu em 1700, com a publicacdo da obra “De morbis artificum diatriba”, escrita pelo
médico italiano Bernardino Ramazzini, considerado o “pai da Medicina do Trabalho”. Desde
entdo, observou-se uma evolucao nos estudos referentes a higiene do trabalho, sobretudo apds
a Revolucdo Industrial, quando surgiram as primeiras leis trabalhistas visando a proteger a

saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

2.3.5.1 Historico e Legislacdo da Seguranca e Satde no Brasil

No Brasil, a primeira lei sobre seguranga do trabalho foi editada em 1919, instituida
com o Decreto Legislativo n°® 3.724 de 15 de janeiro. Porém, por possuir uma visao restrita de
acidente do trabalho, uma vez que regulava a seguranca apenas no setor ferrovidrio, esta lei
em pouco contribuiu para a politica prevencionista do pais.

A partir de 1930, acentuaram-se as intervengdes do Estado nas relagdes de trabalho.
Com o governo de Getilio Vargas, houve, no Brasil, uma significativa reestruturacao da
ordem juridica trabalhista. Foi criado o Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio, por
meio do Decreto n°® 19.433, de 26 de novembro, e editadas inimeras Leis.

Dentre as leis editadas destaca-se a segunda lei prevencionista nacional, instituida pelo
Decreto n° 24.637, de julho de 1934. De acordo com Lago (2006), esta lei ampliou o conceito
de acidente do trabalho e suas causas, criou o seguro obrigatério para os acidentados dos
setores publico e privado, além de manter a responsabilidade dos empregadores quanto a

prestacao de assisténcia médica e quanto a comunicagdo do acidente ocorrido.
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Com o passar do tempo, as leis que disciplinavam as relacdes de trabalho tornaram-se
excessivas, originando um sistema fragmentado e falho, pois algumas profissdes possuiam
suas proprias leis trabalhistas enquanto que outras eram prejudicadas por ndo terem o amparo
legal. A partir desta constatacdo, decidiu-se reunir os textos legais em um mesmo documento,
assim como acrescentar importantes inovacdes. Em 1° de maio de 1947, pelo Decreto-Lei n°
5.452, foi entdo promulgada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), cujo Capitulo V,
Titulo II, versava sobre a satide e seguranca do trabalhador (CRUZ, 1998).

A primeira grande reformulagdo no texto da CLT, referente a seguranca e medicina do
trabalho no Brasil, ocorreu em 1967. Através do Decreto-Lei 229, de 28 de fevereiro, foram
incluidas algumas inovagdes, destacando-se a obrigatoriedade de implantacdo pelas empresas
do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT.

A Lein°® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, alterou o Capitulo V do Titulo Il da CLT e
incluiu diversos diplomas legais, dentre estes os referentes a insalubridade e a periculosidade
nos locais de trabalho. Além disso, foi dado ao Ministério do Trabalho, no Art. 200 da
referida lei, o poder de estabelecer disposi¢des complementares as normas de que trata o
Capitulo V, com o objetivo de atender as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho
(LIMA JR., 2005).

De acordo com Espinoza (2002), a legislacdo brasileira em seguranca do trabalho teve
um grande salto qualitativo no ano de 1978 com a elaboracdo e publica¢do das vinte e oito
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho, através da Portaria n® 3.214, de
8 de junho de 1978. Atualmente, sdo 33 (trinta e trés) as Normas Regulamentadoras vigentes,
além das 5 (cinco) relativas a Seguranca e Higiene do Trabalho Rural.

Com a criacdo das Normas Regulamentadoras, a construcdo civil foi contemplada com

uma norma exclusiva para o setor, a NR 18.

2.3.5.2 Norma Regulamentadora NR 18

Inicialmente com o titulo “Obras de constru¢cao, demoli¢do e reparos”, a NR 18 passou
pela sua primeira alteragdo em 1983, através da Portaria n° 17 de 7 de julho, com o objetivo
de ampliar os conceitos e tornar o contetido mais técnico e atualizado.

Em meados de 1994, devido ao fraco cumprimento desta norma regulamentadora e ao
progresso tecnoldgico e das relagdes trabalhistas, iniciou-se o segundo grande processo de
revisdo da NR 18.

De acordo com Lima Jr. (2005), foi publicado em 18 de novembro de 1994, no Didrio
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Oficial da Unido, um texto-base, com o intuito de que quaisquer entidades, empresas ou
profissionais interessados pudessem se pronunciar a respeito, propondo modificacoes,
acréscimos ou, até mesmo, exclusdes de determinados itens.

Atendendo as recomendacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), as
alteracdoes propostas foram discutidas em cardter tripartite e paritirio, ou seja, foram
discutidas através de uma bancada composta por trés grupos distintos (governo, empregados e
empregadores), contendo cada um o mesmo nuimero de integrantes, sendo um deles o
mediador, de maneira a contemplar o interesse de todos os envolvidos. As exigéncias
aprovadas de forma consensual foram, entdo, submetidas a Consultoria Juridica do Ministério
do Trabalho e publicadas, através da Portaria n® 04, da Secretaria de Satde e Segurancga do
Trabalho — SSST, em 04 de julho de 1995, como a nova redagdao da NR 18 “Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do”, estando vigente desde entao.

A atual versdo da NR 18 visa a estabelecer diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizagdo, objetivando implementar medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de trabalho na
Industria da Constru¢do (BRASIL, 2007¢)

Esses objetivos, segundo Caponi (2004), evidenciam as inovacdes de cardter gerencial
do texto em vigor, a visao holistica da segurancga e seu propdsito de prevengdo. Além disso,
pode-se observar uma mudanga no campo de atuacdo da nova norma, ampliado para toda a
industria da constru¢do (CRUZ, 1998).

A Norma Regulamentadora NR 18 define Industria da Construcdo como as atividades e
servicos de demoli¢do, reparo, pintura, limpeza e manutencdo de edificios em geral, de
qualquer nimero de pavimentos ou tipo de construgdo, inclusive manuten¢do de obras de
urbanizagdo e paisagismo, além das constantes do Quadro I, da Norma Regulamentadora NR
4 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho,

descritas a seguir, na Tabela 2.4, com seus respectivos codigos.
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Tabela 2.4 — Atividades da Indistria da Construgdo

F - CONSTRUCAO

45 CONSTRUCAO

45.1 Preparacao do Terreno

45.11-0 demoli¢do e preparacdo do terreno

45.12-8 perfuracdes e execucdo de fundacgdes destinadas a construgdo civil

45.13-6 grandes movimentacdes de terra

45.2 Construcao de Edificios e Obras de Engenharia Civil

45.21.7 edificagdes (residenciais, industriais, comerciais e de servigos) - inclusive ampliacio e reformas
completas.

45.22-5 obras vidrias - inclusive manutencio

45.23-3 grandes estruturas e obras de arte

45.24-1 obras de urbanizagdo e paisagismo

45.25-0 montagens industriais

45.29-2 obras de outros tipos

45.3 Obras de Infra-Estrutura para Engenharia Elétrica, Eletronica e Engenharia Ambiental.

45.31-4 construgdo de barragens e represas para geragdo de energia elétrica

45.32-2 construgdo de estagdes e redes de distribuicdo de energia elétrica

45.33-0 construgdo de estagdes e redes de telefonia e comunicacio

45.34-9 construgdo de obras de prevencdo e recuperacdo do meio ambiente

45.4 Obras de Instalacoes

45.41-1 instalagdes elétricas

45.42-0 instalacdes de sistemas de ar-condicionado, de ventilagdo e refrigeracio

45.43-8 instalacdes hidrdulicas, sanitarias, de gds, de sistema de prevencdo contra incéndio, de para-raios,
de seguranca e alarme

45.49-7 outras obras de instala¢des

45.5 Obras de Acabamentos e Servicos Auxiliares da Construcao

45.51-9 alvenaria e reboco

45.52-7 impermeabilizacio e servigos de pintura em geral

45.59-4 outros servigos auxiliares da construcao

45.6 Aluguel de Equipamentos de Construcio e Demolicao com Operarios

45.60-8 Aluguel de equipamentos de construgdo e demoli¢do com operarios

Fonte: Norma Regulamentadora NR 4 (BRASIL, 2007a)

Principais modificacoes da NR 18

Entre os avancos conquistados na revisdo da Norma Regulamentadora NR 18, Caponi

(2004) cita como os mais significativos os itens descritos a seguir:
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e QObrigatoriedade da comunicacdo prévia a Delegacia Regional do Trabalho (DRT),
antes do inicio das atividades, das informacdes referentes a obra (endereco, tipo de
obra, datas previstas do inicio e da conclusdao, nimero maximo de trabalhadores

previstos) e aos responsaveis (endereco e qualificacdo).

e QObrigatoriedade de elabora¢do e cumprimento do Programa de Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do — PCMAT, nos estabelecimentos

com 20 (vinte) trabalhadores ou mais.

e Exigéncia de treinamento admissional e periddico para todos os empregados,

objetivando garantir a execugdo das atividades com seguranca.

e (Criacdo do Comité Permanente Nacional sobre Condi¢des e Meio Ambiente do
Trabalho na Industria da Construcdo (CPN) e dos Comités Permanentes Regionais
sobre Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construcao (CPR), de
carater tripartite, com o objetivo de propor medidas de controle e a melhoria das
condi¢des e dos ambientes de trabalho, estimular iniciativas de aperfeicoamento de
processos construtivos, instrumentos de trabalho e procedimentos, participar e propor
campanhas de prevencdo de acidentes, incentivar o aperfeicoamento permanente das

normas, entre outros.

e Complementacdo e atualizacdo da NR 18 por meio dos Regulamentos Técnicos de

Procedimentos — RTP, de responsabilidade da FUNDACENTRO.

Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcao Civil

O Programa sobre Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao
— PCMAT ¢ definido por Piza (1997) como um conjunto de ac¢des, ordenadamente disposta,
voltadas para saude e seguranca do trabalho, com o objetivo de preservar a saide e a
integridade fisica de todos os trabalhadores envolvidos no processo construtivo € no meio
ambiente.

A NR 18 estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e do cumprimento do Programa de
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do — PCMAT nos
estabelecimentos com o nimero de trabalhadores maior ou igual a 20 (vinte). Além desta
exigéncia, de acordo com a norma, o PCMAT deve: contemplar as exigéncias contidas na
Norma Regulamentadora NR 9 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais; ser mantido

no estabelecimento a disposi¢do do 6rgao regional do ministério do Trabalho e Emprego; e
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ser elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area de seguranga do
trabalho. Quanto a responsabilidade pela implementacdo do PCMAT nos estabelecimentos, a
norma a atribui ao empregador ou condominio.

Como documentos integrantes do PCMAT, a legislacdo vigente relaciona os itens

abaixo:

® Memorial sobre condi¢cdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e operacdes,
levando-se em consideracdo riscos de acidentes e de doencas do trabalho e suas

respectivas medidas preventivas;

® Projeto de execucdo das protecdes coletivas em conformidade com as etapas de

execuc¢do da obra;
¢ Cronograma de implementacio das medidas preventivas definidas no PCMAT;

e Layout do canteiro de obras, contemplando, inclusive, previsdo de dimensionamento

das areas de vivéncia;

® Programa educativo contemplando a temdtica de prevenc¢do de acidentes e doencas do

trabalho, com sua respectiva carga horéria.

Sherique (2002) destaca a importancia de se considerar também, na elabora¢do do
PCMAT, as questdes ambientais, ergondmicas e educacionais, assim como 0s problemas de
saude decorrentes das precdrias condi¢des de alimentacdo, habitacdo e transporte dos
trabalhadores. Assim, amplia-se o campo de atuagdo dos programas de seguranca deste
segmento industrial que, de maneira geral, tendem a enfatizar a prevencao de acidentes graves
e fatais, relacionados com quedas de alturas, soterramento, choque elétrico, maquinas e
equipamentos sem protecao.

De acordo com Espinoza (2002), a implementacdo deste programa pelas empresas
permite efetivo gerenciamento do ambiente de trabalho, do processo produtivo e de orientacao
aos trabalhadores, o que resulta na redu¢ao do nimero de acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais. No entanto, a obrigatoriedade de sua implantagcdo, vinculada a um nimero
especifico de trabalhadores, restringe sua aplicacdo e conseqiiente contribuigao.

Os canteiros de obras que possuem menos de vinte trabalhadores e que, por isso,
encontram-se desabrigados da elaboracdo do PCMAT, devem elaborar o Programa de

Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), conforme a Norma Regulamentadora NR 9.
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2.3.5.3 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, cuja obrigatoriedade da
elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os empregadores e instituigdes que admitam
trabalhadores como empregados, encontra-se estabelecida na Norma Regulamentadora — NR
9, tem por objetivo a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipacdo, reconhecimento, avaliacao e controle da ocorréncia de riscos ambientais, levando
em consideracdo a prote¢do do meio ambiente e dos recursos naturais (BRASIL, 2007d).

Estes riscos ambientais, conforme a NR 9, sdo os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
existentes nos ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposi¢ao do trabalhador, sdo capazes de causar danos a sua saude.

A norma Regulamentadora NR 9 determina os pardmetros minimos e diretrizes gerais
que devem ser observados na execu¢do do programa, porém os mesmos podem ser ampliados
mediante negociagdo coletiva de trabalho. Além disso, a norma estabelece que o PPRA deve
estar descrito num documento base que contenha, no minimo, os seguintes aspectos

estruturais:

1. Planejamento anual que contemple o estabelecimento de metas, prioridades e
cronograma. Este cronograma deve indicar com clareza os prazos para o

desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas;
2. Estratégia e metodologia de a¢ao;
3. Forma do registro, manutenc¢ao e divulgacdo dos dados;
4. Periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA

Para o desenvolvimento do programa devem ser adotadas as agdes, ou medidas,

descritas a seguir:

Antecipacdo: Visa a identificar os riscos potenciais e, a partir dai, introduzir medidas
de protecdo para reducdo ou eliminacdo desses riscos. A identificacdo € feita através da
andlise de projetos de novas instalagdes, métodos ou processos de trabalho, ou de modificacao

dos ja existentes.
Reconhecimento: Devera conter os seguintes topicos, quando aplicdveis:
1. Identificagdo;
2. Determinacdo e localizacdo de possiveis fontes geradoras;
3. Identificacdo das possiveis trajetérias e dos meios de propagacdo dos agentes no
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ambiente de trabalho;
4. Identificacdo das func¢des e quantidade dos trabalhadores expostos;
5. Caracterizagao das atividades e do tipo de exposicao;

6. Obtencdo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel comportamento da

saude decorrente do trabalho;

7. Possiveis danos a satude relacionados aos riscos identificados, disponiveis na literatura
técnica;

8. Descricao das medidas de controle existentes.

Avaliacdo: a avaliagdo quantitativa deverd ser realizada sempre que necessario para:

e Comprovar o controle da exposicdo ou inexisténcia de riscos identificados no

reconhecimento;
¢ Dimensionar a exposicdo dos trabalhadores;
e Subsidiar o equacionamento das medidas de controle.

Controle: Medidas necessdrias e suficientes para eliminar, minimizar ou controlar os

riscos ambientais.

As acdes do PPRA devem se desenvolver no ambito de cada estabelecimento da
empresa, sob a responsabilidade do empregador e com a participa¢do dos trabalhadores. Sua
abrangéncia e profundidade dependerdo das caracteristicas dos riscos existentes no local de
trabalho e das necessidades de controle destes. Portanto, cabe ao empregador estabelecer,
implementar e assegurar o cumprimento do PPRA como atividade permanente da
organizacdo, enquanto que aos trabalhadores cabe colaborar e participar na sua implantacao e
execuc¢do, além de seguir as orientagdes recebidas durante os treinamentos e informar aos seus
superiores hierdrquicos ocorréncias que possam implicar riscos a saide (BRASIL, 2007d).

A elaboracao, implementacdo e avaliacdo do PPRA podem ser executadas pelo Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, ou por
qualquer pessoa ou equipe de pessoas que os empregadores considerem como capazes de
desenvolverem o disposto na norma.

Miranda & Dias (2007) destacam como aspecto importante deste programa a
possibilidade de sua elaboragao conforme os conceitos mais modernos de gerenciamento e
gestdo. Neste caso, o empregador possui autonomia suficiente para adotar medidas e acdes

que considere necessdrias a saiude e integridade fisica dos seus trabalhadores.
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O PPRA faz parte de um conjunto maior de iniciativas referentes a preservacdao da
saide e da integridade dos trabalhadores dentro das empresas, devendo articular-se com o
disposto nas outras Normas Regulamentadoras, em especial com o Programa de Controle

Meédico de Saude Ocupacional — PCMSO, previsto na NR 7.

2.3.5.4 Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)

O Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional visa a promog¢do e preservagcao
da saide do trabalhador. Este programa, cuja obrigatoriedade de elaboragcdo e implementacao
estd estabelecida na Norma Regulamentadora NR 7, deve ter cariter de prevengao,
rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a sadde relacionados ao trabalho, além da
constatacdo da existéncia de doengas profissionais ou danos irreversiveis a saide dos
trabalhadores.

A necessidade da articulacdo do PCMSO com as demais Normas Regulamentadoras
pode ser observada na NR 7, quando o legislador afirma que o PCMSO devera ser planejado e
implementado com base nos riscos a saide dos trabalhadores, sobretudo aqueles identificados
nas avaliagdes previstas nas demais Normas Regulamentadoras (BRASIL, 2007¢).

A execugdo do PCMSO deve ser coordenada por um médico especialista em medicina
do trabalho, indicado pelo empregador. Além disso, é de competéncia do empregador garantir
a elaboracdo e efetiva implementacdo do programa, bem como zelar pela sua eficicia e
custear, sem Onus para o empregado, todos os procedimentos relacionados ao Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (BRASIL, 2007¢).

Como garantia da efetiva implementacio do PCMSO, a NR 7 determina que o
programa deve obedecer a um planejamento das acdes de saide a serem executadas durante
todo o ano, sendo estas objeto de relatdrio anual. Este relatério anual deve discriminar, por
setores da empresa, o nimero e a natureza dos exames médicos, inclusive as avaliagdes
clinicas e exames complementares, as estatisticas dos resultados considerados anormais e o
planejamento para o ano seguinte (MIRANDA & DIAS, 2007).

Além da elaboracdo do PCMAT, PPRA e PCMSO e do cumprimento das demais
exigéncias legais, as organizacdes devem buscar alternativas de prevencdo de acidentes,
evitando que os assuntos referentes a saide e seguranga dos trabalhadores sejam tratados de
maneira isolada e conduzidos por especialistas, desvinculados da atividade da empresa, como
se fossem um fator a parte que pode estar inserido ou ndo no processo produtivo.

Neste contexto, os sistemas de gestdo de saide e seguranca ganham importancia, pois
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fornecem ferramentas gerenciais que introduzem a cultura de prevenc¢do, contribuindo para a

eliminacdo ou reducao dos riscos a integridade fisica dos trabalhadores.

2.3.6 Sistema de Gestao de Saude e Segurancga do Trabalho

A partir dos avancos alcancados na drea da qualidade, em meados do século passado,
com a conseqiiente publicacdo da série de normas ISO 9000, no inicio dos anos 90 e, com a
publicacdo da norma ISO 14000, que versa sobre sistema de gestdo ambiental, varias
organizacodes internacionais comegaram a se preocupar com a lacuna existente entre a saude e
seguranca ocupacional (S&SO) e as outras funcdes que ji apresentavam um modelo de gestao
sistétmica (CAPONI, 2004).

Diante da crescente necessidade das empresas em estabelecerem um sistema de
gerenciamento na drea de sadde e seguranga do trabalho, institui¢des publicas e privadas
comecaram a desenvolver guias e normas sobre este assunto. Neste processo de
desenvolvimento, merece destaque a participagdo da Gra-Bretanha que, através de seu
organismo normatizador British Standards, apresenta-se como pioneira na elabora¢do de
normas de SGSST, com a criacdo do guia BS 8800, intitulado Occupational Healthy and
Safety Management Systems (BENITE, 2004).

2.3.6.1 BS 8800

O guia BS 8800 foi elaborado, em 15 de maio de 1996, pelo Comité Técnico HS/1, sob
a direcdo do Conselho Setorial de Sistemas de Gerenciamento e formado por representantes
dos principais segmentos da sociedade britanica, afetados pela saide e seguranca do trabalho,
tais como: sindicatos trabalhistas, seguradoras, 6rgaos do governo, representacdes setoriais,
universidades, entre outros.

Esse guia destina-se a auxiliar as organizac¢des no desenvolvimento de uma abordagem
do gerenciamento de satde e seguranga ocupacional, que possibilite a protecio dos
trabalhadores cuja saude e seguranca podem ser afetadas pelas atividades da organizagdo.
Para este fim, a norma fornece orientacdes sobre sistemas de gerenciamento de satde e
seguranca do trabalho fundamentadas nos principios gerais da boa administracio e projetadas
para auxiliarem no atendimento das politicas e objetivos de saide e seguranca e na integracao
destes sistemas de gestdo com o sistema global de gerenciamento da organizacao.

A BS 8800 (1996) detalha duas das diversas abordagens que poderiam ser utilizadas no

desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) e
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uma terceira em linhas gerais. A primeira € baseada no guia da HSE Successful Health and
Safety Management HS(G)65 [2] e se destinada as organizagdes que desejem ter o seu sistema
de gerenciamento de S&SO fundamentado de acordo com este enfoque. A outra abordagem
visa a atender as organizagdes que pretendem desenvolver seus sistemas de gestdo de S&SO
baseados na ISO 14001, norma para sistemas ambientais, e identificar as similaridades entre
eles. A orientacdo apresentada em cada abordagem € essencialmente a mesma, sendo a tnica
diferenca significativa entre ambas a ordem de apresentacdo. Cada um desses enfoques pode
ser utilizado para integrar a gestdo da SST no interior do sistema global de geréncia.

A norma busca aprimorar o desempenho das organizacdes em matéria de saide e
seguranca, fornecendo informagdes e orientagdes que possibilitem a integracdo do seu
gerenciamento com a administra¢io de outros aspectos de desempenho da organizacdo, com o

objetivo de:
1. Minimizar os riscos para os trabalhadores e demais envolvidos;
2. Aprimorar o desempenho da empresa; e,
3. Ajudar as organizacgdes a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado em que

atuam.

O guia foi criado com cardter genérico para que pudesse ser utilizado por organizagoes
de todos os portes, independentemente das suas atividades. Deste modo, sua aplicacao
depende das circunstancias e necessidades de cada empresa ou instituicdo em particular.

Cruz (1998) cita as seguintes etapas como necessdrias ao desenvolvimento do
gerenciamento da satde e seguranca ocupacional, de acordo com a norma BS 8800, e ressalta
a importancia de revisi-las e melhora-las continuamente, dentro do principio da melhoria

continua:

1. Andlise critica da situacao inicial
Estabelecimento da Politica de Saidde e Seguranca Ocupacional
Planejamento do Programa de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional
Implementacdo e Operacao do Programa de Gerenciamento

Verificacdo e A¢do Corretiva

AN i

Andlise Critica pela Administragdo

De acordo com Benite (2004), para o desenvolvimento do guia BS 8800 foram

considerados os conhecimentos prévios sobre as normas do Sistema de Gestao da Qualidade,
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a ISO 9001, e Sistema de Gestdo Ambiental, a ISO 14001, o que pode ser evidenciado pela
sua estrutura, pela coincidéncia de requisitos e pelos principios de qualidade agregados ao seu
conteddo. Porém, diferentemente do que acontece com as normas da série ISO 9000 e ISO
14000, este guia ndo tem fins de certificacdo, devendo ser utilizado apenas como meio de
orientacdo e recomendagdo sobre sistemas de gestdo de satde e seguranca do trabalho.

No entanto, interessado em divulgar suas boas préticas e preocupacdo com a saide e
seguranca do trabalhador, o setor industrial comegou a reivindicar mais do que uma melhoria
de desempenho em SST, exigindo a obtencdo de certificados nos moldes das normas ISO
9001 e ISO 14001. Com isso, os organismos certificadores e entidades normatizadoras
criaram diversas normas para este fim, uma vez que precisavam atender a demanda crescente
das inddustrias.

Devido a grande quantidade de normas com diferentes contetidos, tornou-se evidente a
necessidade de uma unica norma internacional para fins de certificacdo dos Sistemas de
Gestao de Sadde e Seguranca do Trabalho - SGSST, com o objetivo de eliminar a variedade
de modelos existentes, o que poderia leva-los ao descrédito pelas partes interessadas.

Além disso, Segundo CIS (1998), apesar dos bons resultados obtidos na redu¢do ou
eliminacdo dos riscos e danos decorrentes da atividade laboral, a maioria dos modelos de
sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho apresentou-se de maneira ineficaz ou
nociva na consolidacdo de um sistema de gerenciamento que efetivasse 0 comprometimento
da alta geréncia e a locacdo de recursos para a melhoria do ambiente de trabalho, além de nao
possibilitar de maneira satisfatdria a integragdo destes sistemas aos demais sistemas de gestdao
da organizagao.

Com a intencdo de discutir a elaboragdo de um documento sobre SGSST e a
conseqiiente publicacdo de normas internacionais sobre o tema, o organismo ISO, juntamente
com a OIT, formaram, em 1995, um grupo de trabalho para este fim. No entanto, em 1996,
durante o “Workshop on Occupational Safety and Health Management Systems”, ocorrido em
Genebra, a ISO decidiu por ndo continuar seus esforcos na elaboracdo de uma norma
internacional sobre o assunto, em virtude de n@o possuir uma estrutura tripartite (governo,
empresas e trabalhadores) e por entender que a OIT seria o organismo mais apropriado para a
elaboragdo de normas de gestao de SST.

Desta forma, preocupados com o uso inadequado do SGSST e com a falta de
entendimento quanto ao seu verdadeiro papel dentro das organizagdes, a OIT — Organizacao

Internacional do Trabalho, juntamente com a IOHA — International Occupational Higiene
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Association, iniciaram as atividades do projeto Géneses, durante a Conferéncia Cientifica da
IOHA realizada na Suiga, em 1997.

O referido projeto consistiu em desenvolver, a partir da investigacdo das melhores
praticas realizadas pelos modelos e diretrizes de gestdo de saide e seguranca existentes, um
SGSST de cardter internacional que contribuisse efetivamente para a promog¢do de um
ambiente laboral seguro e salutar, que auxiliasse na consolida¢ao de uma cultura preventiva
ao invés da postura reativa para os problemas desta natureza e, principalmente, que pudesse
servir de referéncia para os requisitos legais dos paises e para os sistemas de gestdo
desenvolvidos anteriormente, reduzindo, desta forma, as distor¢cdes entre eles (MENDES,
2002).

A conclusdo deste projeto deu origem ao guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational
Safety and Health Management Systems, aprovado por diversos paises interessados, durante

uma reunido tripartite de especialistas ocorrida na cidade de Genebra, em abril de 2001.

2.3.6.2 ILO-OSH 2001

O guia ILO-OSH foi elaborado pela Organizacdo Internacional do Trabalho, conforme
os principios de saude e seguranca acordados em nivel internacional e definidos pelos
participantes tripartite da OIT, como um importante instrumento na busca da melhoria
continua da SST. Este enfoque tripartite teve fundamental importancia por proporcionar as
condi¢des necessdrias para o desenvolvimento de uma cultura sustentdvel de seguranca, que
contribuisse tanto na reducdo dos perigos e dos riscos aos quais estdo expostos o0s
trabalhadores e o meio ambiente, como no aumento da produtividade.

Estas diretrizes foram criadas para serem adotadas por todo segmento responsavel pela
gestdo da saude e seguranca. No entanto, tais recomendagdes ndo tém cardter obrigatdrio e
nem o propdsito de se sobrepor as legislagdes nacionais e normas vigentes. Sua aplicacao ndao
necessita de certificacdo, porém esta é aceita como forma de reconhecimento de boas praticas
em SST, caso seja de interesse dos paises que as implantem.

Conforme a OIT (2001), as diretrizes ILO-OSH tém o objetivo de contribuir para a
protecdo dos trabalhadores contra os perigos e para a eliminacdo das lesdes, enfermidades,
doencas, incidentes e fatalidades relacionadas as atividades e ao ambiente de trabalho. Para
este fim, duas esferas foram contempladas para receberem as devidas orientagdes: a nacional

e a organizacional.
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No ambito nacional, as diretrizes devem:

a) Servir como base para a criagdo de uma estrutura nacional para sistemas de

gestdo da SST, preferencialmente com o apoio de leis;

b) Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas voluntarias, visando a reforcar
o cumprimento dos regulamentos e das normas e melhorar continuamente os

resultados da SST; e,

c) Contribuir para o desenvolvimento de diretrizes nacionais e especificas sobre
sistemas de gestdo da SST, adequando-as as necessidades das organizacdes, de

acordo com seu tamanho e natureza de suas atividades.
No ambito organizacional, as diretrizes propdem:

a) Estimular a integracdo dos elementos do SGSST com os outros sistemas de

gestdo presentes na organizagao; e,

b) Incentivar a aplica¢do dos principios e métodos adequados de gestdo, por todos

os membros da empresa, com vistas a melhoria continua dos resultados da SST.

Um aspecto importante destacado pelo guia da OIT (2001) é a recomendacdo de se
nomear instituicdes competentes, quando necessdrio, para a formulag¢do, implantacdo e
revisdo periddica de uma politica nacional, que deve definir principios e procedimentos gerais
para o estabelecimento e promocdo de sistemas de gestdo em saide e seguranca ocupacional
nas organizacdes. E, visando a garantir a coeréncia da politica nacional e das medidas
adotadas para sua implementacdo, o guia ILO-OSH também recomenda a criagdo de uma
Estrutura Nacional para os sistemas de gestdo da SST, com o estabelecimento de diretrizes
nacionais e especificas sobre o assunto.

De acordo com o referido guia, as diretrizes nacionais sobre a aplica¢do voluntdria e
sistematica do SGSST devem ser elaboradas com base no modelo proposto pela OIT, levando
em consideracdo as condicdes e as praticas do pais. As diretrizes especificas, por sua vez,
devem refletir os objetivos gerais das diretrizes da Organiza¢do Internacional do Trabalho,
conter os elementos genéricos das diretrizes nacionais e devem, também, refletir as condi¢des
e necessidades especificas das organizacdes ou de grupos de organizagdes, levando em
consideracdo seu tamanho e infra-estrutura, assim como o tipo de perigo e o grau dos riscos
figura 2.8 estdo ilustrados os elementos da Estrutura Nacional para o sistema de gestdo da

saude e seguranga do trabalho e os vinculos existentes entre eles.
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Diretrizes da OIT |
sobre 0s SGSST |

Diretrizes Nacionaisw SGSST nas
sobre 0s SGSST J organizagdes
Diretrizes Especificas
sobre os SGSST
L.

Figura 2.8 Elemento da estrutura nacional para os SGSST.
Fonte: Adaptado de ILO-OSH (2001).

O modelo proposto pelo guia ILO-OSH, de forma semelhante ao guia BS 8800, baseia-
se no Ciclo PDCA e apresenta os principais elementos necessarios para o desenvolvimento
eficiente e eficaz da SST. Segundo as diretrizes da ILO-OSH (2001), estes elementos
consistem na politica, organizagdo, planejamento e implantacdo, avaliacdo e acdo em prol de

melhorias, conforme apresentado na figura 2.9.

Organizagéo

e
__ Implementacao

Figura 2.9 Elementos da para o SGSST baseado na ILO-OSH.
Fonte: ILO-OSH (2001 ).

De acordo Valcarcel (2003), alguns paises ja desenvolveram suas estruturas nacionais
baseadas nas diretrizes da OIT. Como exemplo, o referido autor cita a China, que publicou
uma diretriz nacional em conformidade com a ILO-OSH em dezembro de 2001.

No Brasil, segundo Lago (2006), o protocolo de intencdo para a divulgacdo e

implementacdo das Diretrizes da OIT, sobre Sistemas de Gestdo da Saidde e Seguranca do
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Trabalho, foi assinado em outubro de 2005, durante o V Congresso Nacional sobre Condicdes
e Meio Ambiente do Trabalho na Indistria da Construcao — CMATIC, realizado na cidade do
Recife. As recomendacdes praticas destas diretrizes foram adotadas, pelo governo brasileiro,
em forma de convencgao, possuindo a mesma forca de Lei Ordindria.

No entanto, apesar da importante contribuicio para o gerenciamento da saide e
seguranca, servindo como diretriz para o desenvolvimento de sistemas de gestdo de saude e
seguranca ocupacional e para a formacdo da politica nacional sobre o assunto, o processo de
criacdo do Guia da OIT — ILO-OSH foi moroso em relacao as necessidades das empresas, em
divulgarem suas boas praticas e preocupagdo com a saude e seguranca do trabalhador e,
principalmente, em certificarem os seus sistemas de gestdo, nos moldes das normas ISO 9001
e ISO 14001.

Diante disso, organismos certificadores e entidades normatizadoras de diversos paises
desenvolveram, no final da década de 90, na Inglaterra, a primeira norma de alcance e uso
global, criada para a certificacdo de sistemas de gestdo de saide e seguranca do trabalho,

denominada Occupational Health and Safety Assessment Series — OHSAS 18001.

2.3.6.3 OHSAS 18000

Criada em 15 de abril de 1999, a norma OHSAS 18001, bem como a OHSAS 18002,
que versa sobre as diretrizes para a sua implementacdo, foram desenvolvidas para suprir a
necessidade, por parte dos clientes, de uma norma unica, reconhecida e passivel de auditoria e
certificacdo, que pudesse substituir todas as outras elaboradas previamente pelas entidades
participantes - British Standard Institution (BSI), Bureau Veritas Quality International
(BVQI), Det Norske Veritas (DNV), Lloydes Register e SGS Yarsley International
Certification Services, entre outras - e ser utilizada internacionalmente. Essa especificacio
normativa, baseada no guia BS 8800, apresenta uma série de requisitos para o sistema de
gestdo em saude e seguranca, possibilitando que a organiza¢do controle os possiveis riscos

decorrentes da atividade laboral e melhore seu desempenho.

Além disso, a norma visa a proporcionar as empresas 0os elementos de um sistema de
gestdo de saide e seguranga do trabalho eficaz que, quando adequadamente planejado, pode
interagir e se integrar as normas para sistemas de gestao ISO 9000 (Qualidade) e ISO 14000
(Meio Ambiente). Por ndo definir os critérios especificos de desempenho em sadde e

seguranca, nem tampouco fornecer requisitos detalhados para a criacio de um SGSST, pode-
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se dizer que a norma OHSAS 18001 apresenta uma estrutura relativamente flexivel, que

permite sua aplicagdo em qualquer organizacdo que deseje:

1.

Estabelecer um sistema de gestdo para eliminar ou minimizar riscos, associados as
atividades laborais, aos quais os trabalhadores e demais partes interessadas possam

estar expostos;
Promover a implementacdo, manuten¢do e melhoraria continua do sistema de gestao;

Certificar-se de que estd em conformidade com sua politica de saide e seguranca

ocupacional;
Demonstrar sua conformidade a terceiros;

Buscar certificar o seu sistema de gestdo de saude e seguranga através de uma

organizacio externa.

Segundo Mendes (2002), estas especificacdes nao tém o propdsito de substituir as

obrigacdes legais, nem de servirem de base para auditoria do seu cumprimento. Apenas tém o

objetivo de servirem como modelo de gestdo para implementacdo de um sistema de satide e

seguranca do trabalho, possibilitando que as organizacdes estabelecam uma politica e

objetivos focados na SST, implementem uma estrutura adequada ao desenvolvimento dessas

politicas e objetivos estabelecidos, avaliem a eficdcia dos procedimentos adotados e, deste

modo, auxiliem na melhoria das atividades e dos resultados.

Para este fim, a norma OHSAS 18001 encontra-se estruturada em elementos que

compdem um sistema bem sucedido de gestdo de satide e seguranca e que seguem o Ciclo

PDCA (Plan, Do, Check and Action), base da abordagem sistémica de gestdo para a melhoria

continua. A figura 2.10 apresenta os referidos elementos, assim como a maneira como 0s

mesmos se relacionam.
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Figura 2.10 Elementos do sistema de gestdo OHSAS 18001.
Fonte: OHSAS 18001 (1999)

A norma OHSAS 18001 (1999) especifica que s6 se considera estabelecido o sistema de
gestdo de satide e seguranca do trabalho, apds a efetiva implementagcdo dos seus elementos.
Todos os requisitos desta especificagao podem ser incorporados em qualquer SGSST, sendo a
abrangéncia da aplicagdo definida em funcao da politica de saide e seguranca da organizagao,

da natureza de suas atividades e dos riscos e complexidade de suas operacoes.

2.3.6.4 OHSAS 18001:2007

No més de julho de 2007 foi publicada a nova versao da norma OHSAS 18001 —
Requisitos para sistemas de gestdo em segurancga e saude ocupacional. A segunda edicdo da
norma OHSAS 18001 estd focada no esclarecimento da primeira edi¢do, na melhoria do
alinhamento com as normas ISO 9001 e ISO 14001, de maneira a facilitar a integragdo dos
sistemas de gestao adotados pelas organizacoes, € na melhoria da sua compatibilidade com as
Diretrizes para Sistemas de Gestdao de Saude e Seguranca Ocupacional da OIT, ILO-OSH.

No texto da propria norma OHSAS 18001:2007 encontra-se um resumo das principais
alteracdes em relagdo a sua edicdo anterior, a OHSAS 18001:1999. Na tabela 2.5 pode-se

observar a sintese das modificagdes mais significativas.
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Tabela 2.5 — Resumo das alteragdes da norma OHSAS 18001

Resumo das principais modificacoes entre a OHSAS 18001:2007 e a OHSAS 18001:1999

e A importincia da “Sadde” estd mais claramente enfatizada;

e A OHSAS 18001 agora refere-se a uma norma e ndo a uma especificacao, ou documento, como
na edigd@o anterior. Isso reflete a crescente ado¢do da OHSAS 18001 como base para padrdes
nacionais de SGSST;

¢ O ciclo PDCA ¢ apresentado na Introducio, em sua integra, e ndo mais em partes segmentadas
no inicio da cada cldusula principal;

e Publicacdes referenciadas na cldusula 2 foram limitadas as normas internacionais;

® Novas defini¢des foram adicionadas e as definicdes ja existentes foram revisadas;

e Houve uma melhoria significativa no alinhamento com a norma ISO 14001:2004 e a norma ISO
9001:2000;

e O termo “risco tolerdvel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”;

e O termo “acidente” estd incluido no termo “incidente”;

e A definicdo do termo “perigo” ndo mais refere-se aos “danos causados a propriedade ou ao
meio ambiente do local de trabalho”. Considera-se, agora, que estes danos ndo estdo
diretamente relacionados a gestdo de SST, que € o prop6sito da série de normas OHSAS. Por
outro lado, os danos, que tenham efeito na satude e seguranga do trabalhador, devem ser
identificados, através do processo de avaliag@o de risco da organizagdo, e controlados, através
da aplicacdo de controle de riscos apropriados;

® Assub-cldusulas 4.3.3 e 4.3.4 foram unificadas e encontram-se alinhadas com a norma ISO
14001:2004;

¢ Um novo requisito foi introduzido para a considerag@o da hierarquia dos controles como parte
do planejamento da SST;

e A gestdo de mudangas €, agora, tratada de maneira mais explicita;

e Uma nova cldusula sobre “Avaliacdo da Conformidade” foi introduzida;

e Novos requisitos foram introduzidos para a participacdo e consulta;

e Novos requisitos foram introduzidos para a investigacdo de incidentes.

Fonte: Adaptado de OHSAS 18001 (2007)

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, foi considerada a nova edicdo da norma
OHSAS 18001, do ano de 2007, como referéncia, uma vez que a norma OHSAS 18001
apresenta maior abrangéncia em nivel internacional e, a partir de sua revisdo, uma estrutura
que facilita a integracdo com outros sistemas de gestdo e que € compativel com as diretrizes
da OIT. Essa norma, assim como sua versdo anterior, propde uma série de requisitos que

devem compor um SGSST, apresentados na tabela 2.6.

70



Capitulo 2 Sistemas de Gestdo

Tabela 2.6 — Requisitos da norma OHSAS 18001:2007

Norma OHSAS 18001:2007 — Requisitos
4 Requisitos do sistema de gestdo da SST

4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica de SST
4.3 Planejamento
4.3.1 Identificacdo de perigos, avaliag@o de riscos e determinag@o de controles
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos e programa(s)
4.4 Implementagdo e operagdo
4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades, prestacdes de contas e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagdo
4.4.3 Comunicagdo, participacdo e consulta
4.4.3.1 Comunicagdo
4.4.3.2 Participacdo e consulta
4.4.4 Documentagdo
4.4.5 Controle de documentos
4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparacio e resposta a emergéncias
4.5 Verificagcao
4.5.1 Monitoramento e medi¢do do desempenho
4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros
4.5.3 Investigacdo de incidente, ndo-conformidade, a¢do corretiva e agdo preventiva
4.5.3.1 Investigacdo de incidente
4.5.3.2 Nao-conformidade, agdo corretiva e acdo preventiva
4.5.4 Controle de registros
4.5.5 Auditoria interna

4.6 Andlise critica pela dire¢do

Fonte: OHSAS 18001 (2007)

2.4 Conclusoes deste Capitulo

A criacdo da Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por Bertalanffy, ocasionou uma
verdadeira revolucao na maneira de pensar em todas as dreas do conhecimento humano. Com
o surgimento dessa abordagem sistémica privilegiou-se a compreensio do todo, ndo como o
mero entendimento das partes, mas como o entendimento dos seus elementos em conjunto,
considerando-se a existéncia de inter-relacionamento e efeitos entre eles.

A partir deste pensamento sist€mico, surge o conceito de sistemas de gestdo, como um
conjunto de elementos interagentes, utilizados no planejamento, operacdo e controle das
atividades da empresa, visando a atingir seus objetivos. Para tanto, as organiza¢des passam a

adotar diferentes sistemas de gestdo, tais como: o sistema de gestdo da qualidade e o sistema
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de gestdo de saude e segurancga do trabalho e, até mesmo, utilizacdo de sistemas integrados.

O primeiro sistema de gestdo tratado nesta dissertacdo refere-se a qualidade dos
produtos e/ou servigos. O sistema de gestdo da qualidade fundamenta-se nos principios de
gestdo da qualidade total, conseqiiéncia da evolucao do conceito e das préticas da qualidade.
Dentre os sistemas da qualidade, destaca-se a série de normas ISO 9000 devido ao seu caréter
genérico e ndo especifico, que permite sua utilizacdo em quaisquer organizagdes, € por
relacionar-se com os sistemas de gerenciamento, ao invés de manter relacio com os produtos.

Quanto ao sistema de gestdo de saide e seguranca do trabalho, a sua importancia
fundamenta-se na manutencdo da integridade fisica do trabalhador, bem como no auxilio a
consolidagdo dos objetivos organizacionais. Além disso, o sistema de gestdo de saide e
seguranca ocupacional contribui para a introducdo da cultura de prevencdo de acidentes, no

atendimento aos requisitos legais e para o aumento da competitividade das organizagdes.
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3. CONSTRUCAO CIVIL

Neste capitulo, que estd estruturado em trés secdes, sdo apresentados alguns pontos
relevantes para o entendimento do tema proposto. Na primeira secdo, pode-se observar a
caracterizacdo da constru¢do civil no Brasil. Em seguida, apresenta-se a aplicabilidade de
Sistemas de Gestdo da Qualidade no setor e, por fim, sdo abordados aspectos relacionados a
saude e seguranca do trabalho na industria da constru¢do, bem como aspectos relacionados a

aplicacdo de Sistemas de Gestao da Satude e Seguranca do Trabalho na mesma.

3.1 Caracterizacao do setor

Em termos de sua caracterizacdo geral, a industria da construcdo desdobra-se em
atividades muito diversificadas e dividas em uma série de subsetores que apresentam
particularidades e, portanto, exigem estratégias diferenciadas de atuac¢do. De acordo com o
CBIC (1999) e o SENAI (1995) apud Calaga (2002), a ICC divide-se nos seguintes

segmentos:

¢ Constru¢do pesada e obras publicas — este sub-setor inclui entre suas atividades a
constru¢do de infra-estrutura vidria, de saneamento bdsico, de barragens hidrelétricas,

entre outras;

e [Edificacdoes e indudstria imobilidria — apresenta como atividades a incorporagdo e
constru¢do de unidades residenciais ou comerciais, loteamentos, constru¢do de

conjuntos habitacionais, e demais servicos relativos a edificios em geral;

¢ Engenharia industrial — o subsetor, por sua vez, é responsdvel pela construgao,
montagem e manuten¢do de unidades, implantacdo de agroindustrias, pela montagem
de sistemas de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e sistemas de

telecomunicagdes.

Segundo Calaca (2002), a constru¢do civil apresenta caracteristicas proprias que a

distinguem dos outros setores da industria, tais como:

® Produtos com caracteristicas de projeto e especificacdes técnicas Unicas para atender

as necessidades dos clientes;

e Canteiros de producdo imdveis no espaco, permanecendo num local especifico e por

um determinado periodo de tempo;
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¢ Produtos de grande durabilidade e que requerem um alto custo de producdo, com

grande mobilizacdo de recursos humanos, financeiros e técnicos;

e Atividades de administracio e planejamento normalmente desenvolvidas fora do

canteiro de obras, dificultando o acompanhamento da producgao.

Calaca (2002) também ressalta que as atividades desenvolvidas, de cardter técnico e
comercial, sdo regidas por uma série de normas e leis e que o setor é altamente dependente
das politicas e investimentos publicos, tanto para a obtencdo de créditos para a construcao
habitacional, ou para a construcdo de obras publicas de infra-estrutura, quanto para
investimentos de cunho social, tais como, edificacdo de escolas, hospitais, asilos, entre outros.

Muitos setores da economia ainda véem a constru¢do civil como uma atividade
atrasada, que emprega uma grande quantidade de mdo-de-obra e que adota procedimentos
obsoletos nos seus processos de producgdo. Isso se deve ao fato do setor da construgdo ser
responsavel por um grande desperdicio de materiais, possuir deficiéncia de mao-de-obra
qualificada em seu quadro de funciondrios e apresentar, em muitos casos, condi¢des precdrias
de trabalho, com grande incidéncia de acidentes e de doengas ocupacionais.

Por outro lado, observa-se que a construcdo civil encontra-se em processo de
industrializacdo, status ja alcangado nos paises desenvolvidos. Porém, ainda se verifica
grande diferenciacdo entre a fase de projetos, a especificacdo de materiais e as técnicas
construtivas, que tendem a se sofisticar dia-a-dia, e a execucdo, as ferramentas e as condi¢des
de trabalho nos canteiros de obras, que ainda empregam muitos métodos de trabalho

improvisados e rudimentares (SILVA et al., 1993).

3.2 Qualidade na Industria da Construcao Civil

A Indistria da Construcdo Civil brasileira passou por uma série de mudancas
tecnoldgicas e organizacionais. Porém, essas mudangas ndo ocorreram de forma homogénea
no setor, variando conforme o segmento de mercado, os precos de venda e o perfil da empresa
(DACOL, 1996).

De acordo com Farah (1992), essas mudancas foram decorrentes de alguns fatores,

mostrados a seguir:

¢ Intensificaram-se as necessidades habitacionais associadas a urbanizagao;

e Peso significativo das atividades ndo produtivas, tais como especulacdo fundidria e

comercializacdo, na valorizacdo do capital do setor, caracteristica do processo de
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acumulac¢do na atividade de construgdo;

¢ Transformagdes no mercado de trabalho, em que se destacam, na década de oitenta, a
retracdo da disponibilidade de mao-de-obra para o setor e as crescentes reivindicagdes

e exigéncias dos trabalhadores;

¢ Evolu¢do do mercado de habitagdes e de edificacdes em geral que se tornou mais

exigente em relacdo a qualidade do produto;
e (Caracteristicas e oscilagcdes da politica habitacional.

As mudancas ocorridas, segundo Farah (1992), consistiram na introducao de inovagdes
tecnoldgicas, sobretudo nas etapas de execugao de elementos estruturais, através da utilizagao
de novos sistemas construtivos, o que acarretou uma maior padroniza¢do dessas operacgdes; a
transferéncia de algumas atividades do processo produtivo do canteiro de obras para o setor
de materiais de construcdo; a terceiriza¢do de servicos e mao-de-obra, devido a necessidade
de maior especializacdo de algumas etapas e de redugdo de custos de produgdo; e, finamente,
a busca pela maior eficiéncia do processo produtivo, devido ao aumento da concorréncia
gerada pela retracdo do mercado. Nesse sentido, estratégias de racionaliza¢do foram adotadas,
buscando a melhoria de qualidade e produtividade e, desta forma, beneficiando segmentos
inexpressivos do mercado da habitacao.

Atualmente, hd uma crescente importancia da qualidade na Industria da Construgao
Civil, devido as mudangas ocorridas no quadro competitivo. Porém, a evolucdo dos conceitos,
assim como a velocidade de implantacdo das técnicas de gestdo da qualidade, ocorre de forma
diferenciada entre este e os demais setores industriais, uma vez que a constru¢do civil
apresenta-se bastante diferente da industria de transformacao, a partir da qual surgiram e se
desenvolveram as defini¢des e metodologias relativas a qualidade. Portanto, algumas dessas
caracteristicas peculiares dificultam a utilizacdo, na prética, das teorias da qualidade, o que
requer uma adaptacao especifica de tais teorias para aplica-las no setor da construcao.

De acordo com Gehbauer (2004), a producdo no setor da construcao civil caracteriza-se

por apresentar:

¢ Produto individual e local de produgdo variando de acordo com a localizacdo e tipo de
edificacao;
® Projetos de construcdo civil, relativamente, de curta duracdo, o que leva a um

pensamento de curto prazo no planejamento da execugio da obra;
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e (Complexidade na coordenacdo da mao-de-obra, uma vez que vdérias equipes de

trabalho se sucedem no decorrer do processo construtivo;

e Equipes de trabalho de empresas contratadas atuando no préprio local de realizacdo do

produto, o que torna dificil a coordenagao e otimizag¢ao do processo de trabalho.

Dacol (1996) ressalta que a cadeia produtiva que forma o setor da construgdo civil é
bastante complexa e heterogénea. Tal cadeia apresenta uma variedade de agentes
intervenientes e produtos parciais gerados ao longo do processo de produgdo, os quais
incorporam diferentes niveis de qualidade e que afetardo a qualidade do produto final.

A figura 3.1 apresenta o ciclo da qualidade, indicando as principais etapas do processo

de producao de um empreendimento produtivo.

Planejamento Projeto

\ \\
A
T
: Fabricagdode
Necesmdfx_ies QUALIDADE Materiaise
do Usuario Compon
\‘
\\ \
| | /.
Uso Operacional e Execucdo
Manutencdo de Obras

Figura 3.1 Ciclo da Qualidade na Construgdo Civil
Fonte: Adaptado de Souza et al (1995)

A partir da figura 3.1 pode-se observar que a qualidade na industria da construcao civil
deve ser vista como um todo, ou seja, deve-se considerar as vdrias etapas do processo de
producdo e uso. O ciclo inicia-se com a identificacdo das necessidades do usudrio em relacdo
ao produto final e percorre todas as fases, agregando, em cada uma delas, produtos e servi¢os
com diferentes niveis de qualidade, até chegar ao produto final que satisfaca as exigéncias dos
clientes definidas na primeira etapa. A qualidade total, entdo, é obtida quando o produto é
inserido neste ciclo e considerando-se os fatores humanos e os aspectos organizacionais e de

gestdo da empresa na obtengdo da satisfagdo dos clientes internos e externos (Dacol, 1996).

76



Capitulo 3 Construgdo Civil

Segundo Kurtz e Gonzalez (2005), existem varias ferramentas que podem ajudar na
implantacdo de um programa de qualidade total, como por exemplo: treinamento e
conscientizacdo; métodos de identificacdo e solu¢do de problemas, tais como diagrama de
causa e efeito; brainstorming; diagrama de pareto; SW1H; FMEA; estabelecimento de indices
e indicadores; estabelecimento de normas e procedimentos; Ciclo PDCA; método 5S;
sistemas de gestdo da qualidade, entre outras.

Dentre estas ferramentas, os sistemas de gestdo da qualidade destacam-se, pois
possibilitam o efetivo gerenciamento dos processos produtivos, bem como permitem a

utilizacdo das outras ferramentas gerenciais, paralelamente a sua implementacao.

3.2.1 Sistemas de Gestédo da Qualidade na Construgéo Civil

N

Em relacdo a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade, sobretudo a série de
normas ISO 9000, a indidstria da constru¢do civil brasileira acompanhou as tendéncias
mundiais a respeito do assunto. Kurtz e Gonzalez (2005) citam como causa para 0 aumento de
interesse no assunto, a criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990. Apés a criagdo
deste documento, aumentou a responsabilidade dos construtores para com o consumidor,
obrigando-os a assumirem garantias, antes inexistentes. A institui¢do do c6digo provocou um
maior interesse por parte das empresas em relacdo a implantacao de sistemas de gestdo que
pudessem melhorar a qualidade de seus produtos e servigos e atender as exigéncias legais.
Com isso, houve um acréscimo no numero de certificados de qualidade emitidos para
empresas da construcdo civil, evidenciando assim, as agdes estratégicas para enfrentar a nova
realidade do mercado. O interesse na implantacdo de sistema da qualidade representou uma
mudanca na cultura organizacional e uma aproximag¢do da industria da construcdo civil dos
demais setores industriais.

Desde entdo, a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade no subsetor de
edificacOes, na industria da construgdo civil, vem se firmando como um dos mais importantes
modelos de gestao.

Em meados dos anos 1990, o referencial francés de certificacdo, QUALIBAT de
empresas construtoras, com objetivos e requisitos semelhantes aos da série de normas 1SO
9000, serviu de modelo para o desenvolvimento do pioneiro referencial de qualificacdo de
empresas da construcao civil no Brasil, o Sistema de Certificagio QUALIHAB (CARDOSO,
2003).
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3.2.1.1 Programa da Qualidade da Constru¢ao Habitacional do Estado de Sao Paulo

O Sistema de Certificagio QUALIHAB trata-se de um sistema cuja principal
caracteristica € estar direcionado para a industria da construgdo civil, mais especificamente, o
setor da construcdo habitacional de interesse social. Corresponde, na realidade, a um
instrumento de um programa mais ambicioso, o Programa da Qualidade da Construg¢do
Habitacional - QUALIHAB (CARDOSO & PINTO, 1997)

O Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de Sdo Paulo-
QUALIHAB foi instituido pelo Decreto n°41337, de 25 de novembro de 1996, no ambito da
Secretaria da Habitacdo e da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Sdao Paulo — CDHU.

De acordo com o decreto n°41337, o QUALIHAB apresenta os seguintes objetivos

gerais:

1. Otimizar a qualidade dos materiais, dos componentes empregados, dos projetos e das
obras realizadas para habitacdo popular, utilizando-se do seu poder de compra para
induzir os segmentos do meio produtivo a estabelecerem programas setoriais da

qualidade;

2. Otimizar o dispéndio de recursos humanos, materiais € insumos naturais e energéticos

nas construgdes habitacionais; e,

3. Celebrar convénios e acordos, com entidades de direito publico e privado, nacionais e

internacionais, que possibilitem e incrementem a evolu¢ao do programa.

A garantia da qualidade das construcdes habitacionais realizadas pelo Estado de Sdo
Paulo € o compromisso central do QUALIHAB, partindo do principio de que a populacdo a
ser atendida pelo Programa tem direito a moradia de boa qualidade e com menor custo,
durabilidade elevada e possibilidade de adequacao a evolugao da familia moradora.

O modelo desenvolvido em Sao Paulo foi adotado por outros estados brasileiros e,
inclusive, pela Secretaria do Planejamento do Governo Federal através do PBQP-H, como um
importante instrumento para as empresas do setor da construgdo civil implantarem sistemas de

gestdo, sobretudo as de pequeno e médio porte.

3.2.1.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade foi criado em 1991 com a

finalidade de difundir os conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da produgdo,
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indispensaveis a modernizacio e competitividade das empresas de maneira geral. Desde 1996,
quando foi reformulado, de modo a tornar-se mais agil e abrangente, o Programa busca
descentralizar suas acdes e aumentar o nimero de parceiros, sobretudo no setor privado.

Como desdobramento do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) e
criado para o cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil, a partir da assinatura da
Carta de Istambul (Conferéncia Habitat II, em 1996), foi instituido, em 18 de dezembro de
1998, com a assinatura da Portaria n°134, do entdo Ministério do Planejamento e Or¢camento,
o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Constru¢dao Habitacional (PBQP-H),
tendo por objetivo bésico apoiar o esfor¢o brasileiro de modernidade e promover a qualidade
e produtividade do setor da constru¢do habitacional, de maneira a aumentar a competitividade
de bens e servicos produzidos por ele.

No ano 2000, o PBQP-H foi ampliado e passou a integrar o Plano Plurianual (PPA),
englobando também as dreas de Saneamento e Infra-estrutura Urbana. Desta forma, o “H” do
Programa passou de “Habita¢do” para “Habitat”, conceito mais amplo e que reflete melhor a
nova drea de atuacgdo.

O PPA 2004/2007 define como objetivo geral do PBQP-H: “Elevar os patamares da
qualidade e produtividade da construcdo civil, por meio da criacio e implantacdo de
mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a
moradia para a populacao de menor renda”.

Quanto aos objetivos especificos, o Programa busca:

1. Universalizar o acesso a moradia;

2. Estimular o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e mecanismos de

garantia da qualidade de projetos e obras;
3. Estimular a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas construtivos;

4. Combater nao conformidades técnicas intencionais de materiais, componentes e

sistemas construtivos;

5. Possibilitar a criacdo de programas especificos visando a formacao e requalificagdo de

mao-de-obra em todos os niveis;

6. Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e divulgacdo de normas

técnicas, codigos de préaticas e codigos de edificacoes;

7. Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do programa;
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8. Apoiar a introdugdo de inovagdes tecnoldgicas;

9. Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e obras

habitacionais;

10. Promover a articulagdo internacional.

Em sintese, o PBQP-H se propde a organizar o setor da construc¢do civil em torno da
melhoria da qualidade do habitat e da modernizag¢do produtiva, criando, em longo prazo, um
ambiente de isonomia competitiva, que propicie solu¢des de melhor qualidade e menor custo
para a redugdo do déficit habitacional brasileiro.

A busca por estes objetivos envolve um conjunto bastante amplo de acdes, entre as
quais se destacam: qualificacdo de construtoras e de projetistas, melhoria da qualidade de
materiais, formagao e re-qualificacdo de mao-de-obra, normatizacao técnica, capacitacao de
laboratdrios e aprovagdo técnica de tecnologias inovadoras.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat conta com a
participacao ativa de diversas entidades, que representam os segmentos da cadeia produtiva,
tais como: construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes,
comunidade académica e entidades de normatizacdo, além do Governo Federal. Esta
participacao ativa do setor, construida pelo consenso entre entidades, surge a partir de uma
adesdo voluntdria ao programa, na qual o Estado apresenta-se como um agente indutor
mobilizador da cadeia produtiva da constru¢do civil. A implantagdo do PBQP-H ocorre,

basicamente, na etapas representadas na Figura 3.2.

Ministério das cidades, agentes : a o
financeiros, Governos Municipais SENSIBILIZAGCAQ E ADESAQ
e Estaduais, Entidades do Setor ]

Entidades do Setor realizam

: T z PROGRAMAS SETORIAIS
diagnhostico da construgéo

Governo e Setor estabelecem

cronograma e metas setoriais ACORDOS SETORIAIS

Figura 3.2 Etapas de Implantagdo do PBOQP-H
Fonte: MINISTERIO DAS CIDADES (2007a).

Programas Setoriais: Apds conhecerem e aderirem ao PBQP-H, as entidades do setor
organizam-se para realizar um diagndstico da construcdo civil no seu estado, resultando no

Programa Setorial de Qualidade (PSQ).
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Acordos Setoriais: O diagnéstico proposto fundamenta um Acordo Setorial entre o
setor privado, o setor publico estadual e os agentes financeiros, definindo metas e

cronogramas para a implantacao dos Programas de Qualidade.

De acordo com a Portaria n°134, de 18 de dezembro de 1998, a adesdo voluntaria ao

PBQP-H serd formalizada da seguinte maneira:

1. Em relagdo aos agentes do setor, por meio de um Programa Setorial da Qualidade
(PSQ), a ser elaborado, operacionalizado e acompanhado em parceria com o setor

publico, apds ser aprovado pelas Coordenagdes Nacionais e Geral,

2. Em relacdo aos agentes do setor publico, por meio de Termo de Adesao firmado entre
os agentes da cadeia produtiva e o PBQP-H, prevendo o desenvolvimento de acdes

que integrem o programa e o uso do poder de compra;

3. Em relacdo aos agentes financeiros e de fomento, pela participacdo em projetos que
procurem utilizar o poder de compra como um indutor da melhoria da qualidade e

aumento da produtividade;

4. Em relacdo aos agentes de fiscalizacdo e de direito econdmico, pela promocdo da
isonomia competitiva do setor da constru¢do civil, através do combate a produgdo em
desacordo com as normas técnicas existentes e do estimulo a ampla divulgacdo e

respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor;
Pode-se citar como beneficios do programa:

Moradia e infra-estrutura urbana de melhor qualidade, gerando significativo
impacto social, ao ampliar o acesso as moradias de qualidade e ao tornar o habitat urbano um

ambiente mais sustentavel.

Reducao do custo com melhoria da qualidade, uma vez que hd reducdo do
desperdicio de materiais e melhoria na qualificagio das empresas construtoras.
Conseqilientemente, espera-se que os recursos atualmente empregados nos financiamentos
habitacionais possam atender a uma parcela maior da populagdo, contribuindo para a redugao

do déficit habitacional.

Aumento da produtividade, uma vez que a implantacdo de programas e sistemas da
qualidade melhora os processos de producdo de materiais de constru¢do e na execuciao de

obras;

Qualificacio de recursos humanos, através de programas de treinamento e
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capacitagao;

Modernizacao tecnolégica e gerencial, uma vez que um dos propésitos do programa é
criar um ambiente propicio a inovagdo e melhoria tecnoldgica, através do fortalecimento da
infra-estrutura laboratorial e de pesquisa, além de estimular o aperfeicoamento de tecnologias
de organizagdo, métodos e ferramentas de gestao no setor.

Defesa do consumidor e satisfacio do cliente, uma vez que a adocdo de politicas

sist€émicas de qualidade garante um maior grau de confiabilidade dos produtos.

O PBQP-H encontra-se estruturado na forma de projetos, a partir de um modelo
matricial que permite a insercdo e/ou a exclusdo dos mesmos. Cada projeto desenvolvido pelo
Governo Federal em parceria com especialistas, entidades do setor, consultores e setor
privado, corresponde a um conjunto de agdes que contribui para o desenvolvimento do
Programa e busca solucionar problemas especificos na drea da qualidade. Alguns projetos sao
considerados propulsores enquanto outros servem de apoio, porém, todos tém uma funcdo
especifica no processo e se relacionam de maneira direta ou indireta (MINISTERIO DAS

CIDADES, 2007a). Os principais projetos sao:

e Sistema de Avaliacdao da Conformidade de Servigos e Obras — SiAC;

e Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC;
¢ Indicadores de Desempenho;

e Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas — SINAT;

e Sistema de Formacao e Requalificacdo de Mao-de-obra;

e Assisténcia Técnica a Autogestao;

e (Capacitacdo Laboratorial;

e Sistema Nacional de Comunicag¢ao e Troca de Informacao.

Sistema de Avaliacao da Conformidade de Servicos e Obras — SiAC

Um dos projetos tidos como propulsores do PBQP-H € o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SiAC), resultado da revisao e ampliagao do
antigo SiQ (Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigcos e Obras). O SiAC, regimento
aprovado através da Portaria n°118, de 15 de marco de 2005, destina-se a avaliacdo da
conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras,

considerando as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construcao
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civil. Este sistema baseia-se na série de Normas ISO 9000 e apresenta cardter evolutivo para
efeito da avaliacdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa, ou seja,
estabelece niveis de avaliacdo da conformidade progressivos (Niveis D, C, B e A).

Com a implantacdo do novo regimento, SIAC, algumas alteragdes foram introduzidas,
destacando-se a mudanca de objetos de qualificagdo para objetos de certificacdo dos niveis
“C”, “B” e “A” e a institui¢do da auto declaracdo de conformidade para o nivel “D”, ndo
sendo realizada auditoria, pela certificadora, nas empresas neste nivel.

O atestado do grau de qualificagdo das empresas € obtido por intermédio de Organismos
Certificadores Credenciados (OCCs), creditados pelo proprio PBQP-H, que realiza auditorias
de certificagdo.

O SiAC busca contribuir para a melhoria da qualidade no setor da construcao civil,
envolvendo especialidades técnicas e servicos especializados de execucdo de obras,
gerenciamento de obras e empreendimento e elaboragdo de projetos.

Os principios do SiAC sao:

Abrangéncia Nacional: sistema tnico, definido por um Regimento Geral, Regimentos
Especificos e Referenciais Normativos, adaptado as diferentes especialidades técnicas e sub-
setores da construcao civil envolvidos na producao do habitat;

Carater Evolutivo: O regimento estabelece niveis de avaliacio da conformidade
progressivos, segundo os quais, os sistemas de gestdo da qualidade das empresas sdo
avaliados e classificados, a0 mesmo tempo em que induz a implanta¢cdo gradual do sistema da
qualidade;

Carater Pro-ativo: Através da criacdo de um ambiente de suporte, que oriente as
empresas na obtengdo do nivel de avaliacao da conformidade almejado;

Flexibilidade: uma vez que pode se adequar as caracteristicas regionais, as diferentes
tecnologias e as formas de gestdo proprias das especialidades técnicas e seus sub-setores;

Sigilo: as informacdes sobre as empresas participantes apresentam carater confidencial;

Transparéncia: os critérios e decisdes tomados devem ser apresentados com clareza e
impessoalidade;

Independéncia: autonomia e independéncia dos agentes envolvidos nas decisoes;

Publicidade: Nao tem fins lucrativos e a relacdo de empresas avaliadas, que estejam em

conformidade, é ptblica e a criacdo divulgada para todos os interessados;
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Harmonia com o0 INMETRO: Certificados de Conformidade para diversos niveis s6
terdo validade se emitidos por Organismos de Certificacdo de Obras (OCOs), credenciados

pelo INMETRO e autorizados pela Comissao Nacional do SiAC.

A partir do PBQP-H, outros programas envolvendo contratantes publicos foram e tém
sido criados para a certificagdo da qualidade na industria da constru¢do, como por exemplo, o
Programa Qualiop, do Governo da Bahia, entre outros. Essas iniciativas caracterizam,
sobretudo, a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade para as empresas construtoras
de maneira geral.

A importancia da implanta¢do de Programas de Gestdao da Qualidade nas empresas de
qualquer setor € notério. Sendo assim, as organizagdes atuantes no setor da construcdo civil
perceberam que € cada vez mais necessdria a sua adequagao a esta realidade para garantir sua
permanéncia no mercado.

Atualmente, discute-se muito a questdo da qualidade no setor da construc¢ao, porém, ndo
basta apenas deter-se na qualidade dos materiais empregados e do produto final, sendo
importante realcar também a qualidade da seguranca e da saide dos trabalhadores envolvidos,
direta e indiretamente, no processo. A auséncia de um projeto que gerencie a saidde e
seguranca ocupacional compromete a produtividade, a qualidade, os custos, 0s prazos, a

confianca dos clientes e o préprio ambiente de trabalho (CRUZ, 1998).

3.3 Saude e Seguranc¢a do Trabalho na Construcao Civil

Em todo o mundo, os acidentes e doengas relacionadas ao trabalho matam, por dia, uma
média de 5.000 trabalhadores, num total de 2 a 2,3 milhdes de mortes, segundo estimativa da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Deste nimero, cerca de 350.000 correspondem
a acidentes fatais e, aproximadamente, 2 milhdes correspondem a doengas mortais. Além
disso, a cada ano, cerca de 270 milhdes de trabalhadores sdo vitimas de acidentes que
originam auséncia ao trabalho superiores a trés dias, e cerca de 160 milhdes de doencas nao
fatais. O custo total dessas lesdes, doengas e mortes representa, de acordo a OIT (2007), cerca
de quatro por cento do produto interno bruto mundial, correspondente ao absentismo, ao
tratamento de doengas, incapacidades e as pensdes de sobrevivéncia, um valor mais de 20
vezes superior ao valor da ajuda oficial dada ao desenvolvimento.

Segundo estimativas da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (2007),
anualmente ocorrem cerca de 355.000 acidentes de trabalho fatais, sendo, pelo menos, 60 mil
em obras da construgdo civil, o que equivale a 17% do total de mortes por acidentes de
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trabalho em todo o mundo, conforme apresentado na figura 3.3.

Acidentes de Trabalho Fatais no Mundo (Estimativa 2003)

Construcao

Figura 3.3 Estimativa da OIT sobre os Acidentes de Trabalho Fatais.
Fonte: OIT, 2007

No Brasil, em 2006, foram registrados aproximadamente 503,9 mil casos de acidentes e
doencas relacionados ao trabalho. Comparando com o ano anterior, o nimero de acidentes
registrados aumentou 0,8% e, através da figura 3.4, pode-se observar que esse acréscimo esta

ocorrendo desde o ano de 2001.

EVOLUGAO - Acidentes do Trabalho Registrados
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Figura 3.4 Evolucdo dos Registros de Acidente
Fonte: DATAPREYV, CAT apud Ministério da Previdéncia Social (2007).

Em relag@o aos acidentes de trabalho liquidados, ou seja, ao ndmero de acidentes cujos
processos foram encerrados administrativamente pelo INSS, depois de completado o
tratamento e indenizadas as vitimas, foram registrados cerca 537,5 mil, no ano de 2006, o que
correspondeu a um decréscimo de 1,5% em relagdo ao ano de 2005. A simples assisténcia
médica cresceu 3,7%, a incapacidade temporaria aumentou 1,2%, a incapacidade permanente
caiu 41,7% e os Obitos diminuiram 1,8%. As principais conseqiiéncias dos acidentes de

trabalho liquidados, segundo dados do Ministério da Previdéncia Social (2007), foram as
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incapacidades tempordrias com menos de 15 dias e com mais de 15 dias, cujas participacdes
atingiram 56,5% e 25,3% respectivamente. A relacdo entre o nimero de 6bitos sobre o
numero total de acidentes, de 2005 para 2006, permaneceu constante, no valor de 0,5%.

Em 2006, o setor agricola participou com 6,9% do total de acidentes registrados, o setor
industria com 47,4%, o setor servigos com 45,7% e as atividades “ignoradas” com 1,5%. No
subsetor da constru¢do foram registrados aproximadamente 31.529 mil acidentes, o que
equivaleu a 6,3% do total. O sub-setor foi responsavel por 13,3% dos acidentes registrados no
setor industrial, ficando atrds apenas da industria de transformacao, que registrou 79,4% dos

acidentes, cerca de 188.321 mil, como pode ser observado na figura 3.5, a seguir.

oAgricultura

= ignorado I—

45,3%
OServicos

W Extrativa Mineral
OConstrugéo
B Servicos Industriais

de Utilidade Publica

BTransformagéo 6.8%

Figura 3.5 Acidentes do trabalho nos Setores da Economia - 2006
Fonte: DATAPREV, CAT apud Ministério da Previdéncia Social (2007)

Na figura 3.6 sdo apresentados os dados que mostram que, do total dos acidentes
ocorridos na constru¢do, os considerados tipicos representaram 86,1%, os de trajeto

representaram 10,8% e as doencgas do trabalho 3,1%.

1ME8% 31%

o6,1%

‘ OTipico  @Trajeto  @Doencado Trabalha

Figura 3.6 Classifica¢do dos Acidentes de Trabalho - 2006.
Fonte: DATAPREV, CAT apud Ministério da Previdéncia Social (2007).
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Dados divulgados pelo CBIC (2007) indicam que a constru¢cao no Brasil ocupou a
quinta posi¢cdo entre os paises que mais registraram acidentes no setor, no ano de 2005. No
entanto, com a Espanha ocupando a primeira posi¢ao, responsavel por 241.656 mil acidentes
do trabalho, observa-se que, mesmo nos paises mais desenvolvidos, a incidéncia de acidentes

na Industria da Construcdo € elevada, conforme representado na figura 3.7.

Numero total de acidentes no setor da Construcéo - 2005
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Figura 3.7 Comparativo com outros paises - 2005.
Fonte: Banco de Dados — CBIC apud OIT (2007).

3.3.1 Seguranga do Trabalho na Industria da Construgdo Civil no Estado de
Pernambuco

De acordo o levantamento das Comunicacdes de Acidentes do Trabalho — CAT
realizado pelo SINDUSCONY/PE (2007), o niimero total de acidentes registrados no Estado de
Pernambuco, no ano de 2005, foi de 10.386 mil, sendo 650 na construcdo civil,
correspondendo a 6,26% do total dos acidentes, cuja distribui¢do por setor produtivo pode ser

observada na tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Nimero de Acidentes da ICC frente aos outros setores

Ranking Setor Produtivo 2005 %
1 Industria de Transformacao 3.625 34,90%
2 Comércio, reparacao de veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos 1.347 12,97%
3 Atividades imobiliarias, aluguéis e servicos prestados as empresas 1.259 12,12%
4 Industrias Extrativistas 920 8,86%
5 Transporte, armazenagem e comunicacoes 748 7,20%
6 Salde e servicos sociais 691 6,65%
7 Construcao 650 6,26%
8 Outros servicos coletivos sociais e pessoais 459 4,42%
9 Alojamento e alimentacdo 230 2,21%
10 Intermediacdo financeira, seguros, previdéncia complementar e servicos relacionados 137 1,32%
11 Producao e distribuicdo de eletricidade, gas e agua 136 1,31%
12 Educacéo 62 0,60%
13 Administracéo publica, defesa e seguridade social 36 0,35%
14 QOrganismos internacionais e outras instituicdes extraordinérias 26 0,25%
15 Agricultura, pecudria, silvicultura e exploragao florestal 5 0,05%
16 N&o definido 55 0,53%
TOTAL 10.386 | 100,00%

Fonte: SINDUSCON/PE (2007).
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A Industria da Constru¢@o a cada ano reduz o nimero de ocorréncias de acidentes do
trabalho no Estado de Pernambuco. Através dos resultados apresentados na tabela 3.2 pode-se
observar uma mudanca no antigo paradigma de que a construgdo civil era o setor com o maior
indice de funcionarios acidentados (SIDUSCON/PE, 2007).

A partir da figura 3.8, que apresenta a evolu¢do do nimero de ocorréncias registradas
no Estado, observa-se que, no ano de 2001, o setor da constru¢do foi responsavel por 599
acidentes do trabalho. De acordo com o SIDUSCON/PE (2007) este nimero correspondeu a
10,41% dos acidentes, de um total de 5.752 CAT (Comunicac¢des de Acidentes do Trabalho)
registradas, ficando em 3° lugar entre os setores com o maior nimero de registros. No ano
seguinte, em 2002, observa-se que houve um acréscimo no nimero de casos, totalizando 765,
porém o setor da constru¢do perdeu duas posi¢des no ranking, ocupando a 5° lugar, com
10,03% dos acidentes de trabalho, de um total de 7.625 CAT registradas. No ano de 2003, por
sua vez, 0 setor permaneceu na quinta posicao, apresentando 9,31% dos acidentes de trabalho,
de um total de 7.797 CAT registradas, porém, observa-se uma pequena melhora no nimero de
registros, totalizando 726 sinistros. J4 no ano de 2004, o setor da constru¢do voltou a perder
duas posi¢des no ranking, ficando em 7° lugar com apenas 7,14% dos acidentes de trabalho.
Em 2005, a construcdo permaneceu na 7* posicdo entre os demais setores produtivos,
registrando apenas 650 (6,26%) CAT e, assim, afastando-se, cada vez mais, das primeiras

posicdes no ranking de acidentes.

Evolucao dos Acidentes Registrados PE
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Figura 3.8 Evolugdo do niimero de acidentes registrados em PE
Fonte: SINDUSCON/PE (2007)

Segundo o SINDUSCON/PE (2007), dos 678 acidentes de trabalho registrados no setor
da construcdo, durante o ano de 2004, o subgrupo “construcdo de edificios e obras de
engenharia” apresentou o maior indice de registros de casos, totalizando 386 ocorréncias, ou

56,93% do total, conforme mostrado na tabela 3.2. Esse elevado nimero sinaliza para a
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necessidade de se trabalhar neste subgrupo, direcionando ac¢des preventivas para todos os
profissionais envolvidos, através de treinamentos, de palestras, da divulgacdo de boas praticas

para o trabalho seguro, entre outros.

Tabela 3.2 — Acidentes Registrados nos Sub-setores da Construgdo

Ranking Grupo Construcao 2004 %
1 Construcao de edificios e obras de engenharia civil 386 56,9%
2 Obras de instalagoes 109 16,1%
3 Obras de infra-estrutura para energia elétrica e para telecomunicagoes 17 2,5%
4 Preparagao do terreno 10 1,5%
5 Aluguel de equipamentos de construgdo e demolicdo com operarios 6 0,9%
6 Obras de acabamento 2 0,3%
7 Nao definido 148 21,8%
TOTAL 678 100,0%

Fonte: SINDUSCON/PE (2007)

Em relacdo ao nimero de acidentes que tiveram registro policial, a figura 3.9 informa
que em 4,57% houve esse tipo de registro, ou seja, 4,57% da quantidade de acidentes do
trabalho, ocorridos no ano de 2004, foram fatais para o trabalhador da constru¢do civil

(SINDUSCON/PE, 2007).

Indicador de Registro Policial - 2004

Houve Registro
4,57%

N&o Houve
Registro
95,43%

Figura 3.9 Indicador de Registro Policial - 2004.
Fonte: SINDUSCON/PE (2007).

A tabela 3.3 apresenta o nimero de ocorréncias nas quais os trabalhadores necessitaram
de afastamento da empresa, no ano de 2004. Pode-se observar que em 91,89% dos casos, as
empresas foram obrigadas a dar um periodo de afastamento com mais de 15 (quinze) dias,

quando o acidentado passa a receber auxilio-doenga do INSS, enquanto que apenas 8,11% dos

trabalhadores acidentados nao precisaram ser afastados.
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Tabela 3.3 — Niimero de Ocorréncias com Afastamento - 2004

Indicador de Afastamento 2004 %
Acidente com afastamento 623 91,89%
Acidentes sem afastamento 55 8,11%

TOTAL 678 100,00%

Fonte: Ministério da previdéncia social (2007)

Conforme pode ser observado, a industria da construgao civil destaca-se por apresentar
um elevado indice de acidentes do trabalho. Esses acidentes sdo ocasionados, principalmente,

devido a variedade de fatores de risco presentes na atividade da construgdo civil.

3.3.2 Riscos para a saude em obras da construcao

Os riscos aos quais os trabalhadores da construc@o estdo expostos sdo decorrentes da
propria natureza dos locais de construcdo (grandes alturas, escavagdes) e transitoriedade, do
nimero de diferentes segmentos envolvidos no processo e da tradicdo de empregar mao-de-
obra com pouca ou nenhuma qualifica¢do, vinda, principalmente das classes sociais menos
favorecidas economicamente. Além disso, os operdrios dessa industria estdo sujeitos a uma
série de riscos para a sadde, incluindo a exposi¢do as substancias perigosas, a manipulacao de
cargas pesadas ou incomodas, a utilizacdo de equipamentos e ferramentas elétricas e aos altos
niveis de ruido e vibragdao. O levantamento de cargas pesadas, por exemplo, pode ocasionar
dores lombares e outros problemas musculares, que constituem grande parte das lesdes
relacionadas ao trabalho neste setor da economia (WEEKS, 2007).

A exposi¢do aos riscos varia a cada dia e, até mesmo, a cada hora, de acordo com a
atividade executada e o tipo de obra, e, geralmente, € intermitente e de curta duragcdo, porém,
€ provavel que se repita. Um trabalhador pode estar sujeito tanto aos riscos da sua prépria
atividade, como também expor-se como observador passivo aos gerados por profissionais que
trabalham na sua proximidade. Estas exposi¢Oes passivas podem ser previstas de maneira
aproximada, caso se conheca a tarefa desempenhada pelos trabalhadores préximos. Além
disso, a severidade de cada risco depende da concentragdo e duragdo da exposi¢do para um
trabalho especifico (WEEKS, 2007).

Segundo Weeks (2007), os riscos dos trabalhadores da construcao podem ser de quatro
tipos: quimicos, fisicos, bioldgicos e sociais. As principais consideragdes do autor supracitado

sobre 0s riscos presentes na Industria da Construcdo estdo anotadas a seguir:

Riscos quimicos

Os riscos quimicos s@o transmitidos, principalmente, através do ar e podem apresentar-
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se sob a forma de poeira, fumacga, névoa, vapores ou gases. Desta forma, a exposi¢do,
geralmente, ocorre por inalacdo, embora alguns fatores de risco transportados pelo ar possam
fixar-se e serem absorvidos pela pele, como € o caso dos pesticidas e de alguns solventes
organicos.

Estes riscos também podem se apresentar no estado liquido ou semiliquido, ou em
forma de p6 (cimento seco). O contato da pele com as substancias quimicas pode ocasionar,
adicionalmente, a inalacdo do vapor, dando lugar a uma intoxicacdo ou a uma dermatite de
contato. As substincias quimicas também podem ser ingeridas com os alimentos e a dgua, ou

serem inaladas através do fumo.

Riscos fisicos

Os riscos fisicos se encontram presentes em todo projeto de construcdo. Geralmente, o
trabalho da construgdo € realizado na presenca de calor ou frio extremos, com tempo ventoso,
chuvoso, com neve, neblina ou a noite. Também podem ser encontradas radiagdes ionizantes
e ndo ionizantes, ruido, vibragdes e pressdes barométricas extremas.

As mdaquinas, que tém transformado a construcdo em uma atividade cada vez mais
mecanizada, também a faz mais ruidosa. O ruido é proveniente de motores de todo tipo
(veiculos, compressores pneumadticos e gruas), guinchos, pistolas de prego, para pintura,
martelos pneumdticos, serras mecanicas, lixadeiras, entre outros, que estdo presentes nos
projetos de demolicdo, pela propria natureza de sua atividade. Ele afeta ndo s6 o trabalhador
que maneja uma maquina que provoca o ruido, por exemplo, como também a todos os que se
encontram préximos e, ndo sé causa perda de audi¢do, mas também oculta outros sons
importantes para a comunicagdo e seguranca. Os martelos pneumaticos, ferramentas manuais
e a maquina utilizada na movimentacdo de terras, assim como outras grandes maquinas
moveis, sujeitam os trabalhadores a vibragdes em todo o corpo ou em parte dele.

Os riscos derivados do calor e do frio surgem, em primeiro lugar, porque grande parte
do trabalho de construcdo se desenvolve sob intempéries, que € a fonte principal deste tipo de
risco. No entanto, alguns uniformes de protecdo podem gerar calor metabdlico pelo esfor¢co
fisico, causando o mal-estar do trabalhador, por estar embutido em um traje hermético ao ar.
A auséncia de 4gua e sombra pode contribuir para a fadiga térmica.

As principais fontes das radiagdes ultravioletas ndo ionizantes sdo o sol e a soldadura
por arco elétrico. As exposicdoes a radiacdo ionizante € menos comum, mas pode ser

produzida durante o exame de soldadura com raios-X, por exemplo. Os raios laser, que estao
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sendo utilizados cada vez mais, podem causar sérias lesdes, principalmente nos olhos, caso
alguém se interponha na sua trajetoria.
Ja as pressdes barométricas extremas, se submetem aqueles que trabalham debaixo de

agua ou em tineis pressurizados, por exemplo.

Riscos biolégicos

Os riscos bioldgicos se apresentam por exposicdo aos microorganismos infecciosos, as
substancias toxicas de origem biolégica ou por ataques de animais. Por exemplo, os
trabalhadores em escavacdes podem desenvolver histoplasmose, que é uma infeccdo
pulmonar causada por um fungo comumente encontrado nos terrenos.

As substancias toxicas de origem vegetal sdo provenientes de arbustos e urtigas
venenosas, entre outros, que causam erup¢des na pele. Além disso, as serragens de algumas
madeiras podem causar cancer e existem outras que causam alergias. Os ataques por animais
sa0 mais raros, porém, podem ocorrer quando projetos de construc¢io lhes causam transtornos
ou invadem seu habitat. Como causadores dos ataques podem ser incluidos os escorpides, as

vespas, formigas vermelhas, serpentes € muitos outros.

Riscos sociais

Os riscos sociais provém da organizacdo social do setor. As atividades desenvolvidas
sdo intermitentes e mudam constantemente e o controle sobre muitos aspectos do emprego ¢é
limitado, ja4 que a atividade da construcdo depende de muitos fatores sobre os quais os
trabalhadores ndo tém qualquer tipo de controle, tais como o estado da economia ou o clima.
E, por causa deles, os operdarios podem sofrer uma intensa pressio para serem mais
produtivos. Além disso, devido ao fato da mao-de-obra mudar continuamente e, com ela, os
horérios e os locais de trabalho e, também, porque muitos projetos exigem viver longe de casa
e da familia, os trabalhadores da construcao podem carecer de redes estdveis e fidveis que lhes
proporcionem apoio social.

Certas caracteristicas da constru¢do, como as cargas pesadas de trabalho e um controle e
apoio social limitados sdo os fatores mais associados com o estresse em outras industrias.
Estes fatores nao sao exclusivos de nenhum oficio, mas sao comuns a todos os trabalhadores
da construcao, de uma forma ou de outra.

O alcoolismo e outras enfermidades relacionadas com o trabalho sdo mais freqiientes do

que se pode imaginar entre os trabalhadores da constru¢dao. Numa pesquisa realizada pelo
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SINDUSCON/PE (2007), por exemplo, verificou-se que, no ano de 2006, 58,94% dos
trabalhadores entrevistados, no Estado de Pernambuco, admitiram ingerir bebidas alcodlicas.
Nao foram identificadas causas laborais especificas para o problema do alcoolismo, mas &
possivel que ele esteja associado ao estresse originado pela falta de controle sobre as
possibilidades de empregos, as fortes exigéncias do trabalho, ou, ao isolamento social, devido
as relagdes laborais instaveis.

Além dos riscos ja citados, Weeks (2007) ressalta que entre as lesdes mais comuns de
trabalhadores da construgdo civil figuram as fraturas e torcdes. Estes e muitos outros
transtornos musculoesqueléticos, como a tendinite, por exemplo, podem ser resultado de uma
lesdo traumatica, de movimentos forcados e repetitivos, de posturas inadequadas ou de
esfor¢os violentos. As quedas devido as posi¢des instdveis, a buracos sem protecdo e a
escorregdes em andaimes e escadas também sdo bastante corriqueiras.

Kurtz e Gonzalez (2005) apresentam os principais riscos relacionados a algumas
fungdes do setor da construcdo civil (tabela 3.4), que devem ser combatidos ou minimizados
quando da constituicdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca. De acordo com os mesmos
autores, programas como o PPRA e o PCMAT, sdo responsdveis pelo levantamento desses
riscos, porém, € na elaboracdo dos procedimentos do SGSST que devem ser apresentadas,
estudadas e discutidas as acdes de intervengdo, assim como os métodos de controle e o

monitoramento necessarios a garantia do sucesso do modelo.

Tabela 3.4 — Principais profissoes e riscos relacionados

Profissoes Riscos associados

Servente Ambiental:
e  Quimico (Poeira Mineral, Cal e Cimento);
e Fisico (Umidade, Ruido e Radiac@o ndo ionizante);
e Bioldgico (Virus e Bactérias).
Ocupacional:
e Ergondmico (Levantamento e transporte manual de carga);
e Mecanico (Acidentes em geral)
Pedreiro Ambiental:
¢ Quimico (Cal e Cimento);
e Fisico (Ruido e Radiacdo ndo ionizante);
Ocupacional:
¢  FErgondmico (Postura inadequada);
e  Mecianico (Acidentes em geral)
Carpinteiro Ambiental:
e  Quimico (serragem);
¢ Fisico (Umidade, Ruido e Radiac@o ndo ionizante);
e Bioldgico (Virus e Bactérias);
Ocupacional:
e Ergondmico (carga pesada e movimentos repetitivos);
¢ Mecanico (Acidentes em geral)
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Continuacdo da Tabela 3.4

Eletricista Ambiental:
¢  Quimico (Poeira Mineral);
e Fisico (Ruido);
Ocupacional:
¢  Ergondmico (Postura inadequada);
® Mecanico (Acidentes em geral, choques elétricos)
Pintor Ambiental:
¢ Quimico (Poeira Mineral, vapores organicos e substincias
toxicas);
Ocupacional:
e  Ergondmico (Postura inadequada);
®  Mecanico (Acidentes em geral)
Encanador Ambiental:
e Quimico (Poeira Mineral e Cola);
¢  Fisico (Umidade e Ruido);
Ocupacional:
¢  Ergondmico (Postura inadequada);
e  Mecanico (Acidentes em geral)
Armador Ambiental:
¢  Fisico (Ruido, Calor e Umidade);
Ocupacional:
¢ Ergondmico (Levantamento e transporte manual de carga);
e  Mecanico (Acidentes em geral)
Almoxarife Ocupacional:
e Ergondémico (Levantamento e transporte manual de carga);
e Mecanico (Acidentes em geral)
Mestre de Obra Ocupacional:
e Mecanico (Acidentes em geral)
Engenheiro Civil Ocupacional:
¢  Ergondmico (Postura inadequada);
e  Mecanico (Acidentes em geral)

Fonte: Kurtz & Gonzalez (2005)

3.3.3 Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho na Construcao Civil

O governo brasileiro vem realizando esfor¢cos no sentido de melhorar as condi¢gdes de
saude e seguranca dos trabalhadores da constru¢do civil. Como exemplo desse empenho
pode-se citar a elaboracdo e implementacdo da Norma Regulamentadora NR 18, especifica
para o setor da construcdo, assim como as discussdes tripartites realizadas quando da revisao
da mesma. Além disso, com o advento das normas regulamentadoras, surgiram outros
importantes instrumentos no combate as mas condi¢cdes no ambiente de trabalho e aos altos
indices de acidentes, tais como: o Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais (PPRA), o
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢ao (PCMAT).

As leis atuais tém a vantagem de serem diretas na implantacdo de regras de segurancga,

principalmente em relacio as condigdes fisicas de trabalho. Contudo, apesar das modificagdes
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na drea legal, como € o caso da reformulacdo da NR 18 — Condi¢des e Meio Ambiente do
Trabalho na Indistria da Construcdo, a legislacdo ndo € suficiente para garantir um bom
gerenciamento da SST, uma vez que ela simplesmente penaliza o empregador por contraria-la
ou deixar de cumpri-la. Isto ndo se traduz em melhorias, em longo prazo para a padronizacao
da seguranca, nem constréi uma cultura de segurancga entre os empregadores e os empregados.

Cruz (1998) ressalta que estas normas e legislacdes tratam a seguranga de maneira
pontual, diferindo das modernas abordagens organizacionais, na quais as diversas fun¢des sao
gerenciadas de maneira mais continua e integrada, ndo visando simplesmente ao cumprimento
de leis, como € o caso da sauide e seguranga ocupacional.

Como conseqiiéncia, programas como o PPRA, o PCMSO, o PCMAT etc.,, que
poderiam contribuir bastante na implantacdo de programas de gestdo de SST, estdo sendo
gradativamente ignorados e transformados em acdes que ndo agregam valor, constituem
custos, consomem energia € recursos, sem outro propdsito que nao seja cumprir requisitos
legais. Apesar da garantia da satide e seguranca do trabalho, a grande maioria das empresas de
construgao civil do Brasil, sobretudo as pequenas e médias empresas, ainda encontram-se no
estdgio de cumprimento da legislacdo, apesar de notar-se uma mudanca na forma de agir e
pensar de algumas organizagdes, que passaram a buscar alternativas para a melhoria do seu
desempenho em SST.

Entre as alternativas disponiveis, os Sistemas de Gestdo apresentam-se como as mais
promissoras, uma vez que permitem o gerenciamento das questdes relacionadas a satde e
seguranca, mantendo os seus riscos sob controle e reduzindo o nimero de trabalhadores
vitimas de acidentes e de doengas ocupacionais.

Além disso, Kurtz e Gonzalez (2005) destacam que a saude e seguranca do trabalho
constitui-se em uma estratégia organizacional que, além de agregar valor ético, contribui para
aumentar o desempenho geral da organizacdo, ndo devendo ser encarada como algo que existe
para cumprir as leis vigentes. Neste contexto, os sistemas de gestdo em saude e seguranga do
trabalho (SGSST) sdao caminhos para que a SST assuma esse papel estratégico dentro da
organizacdo. No entanto, de acordo com Caponi (2004), a ILO enfatiza que os SGSST
dependem de uma infra-estrutura minima em satdde e seguranga ocupacional, que contenha
um conjunto de normas e requisitos, compativel com a realidade da construcdo civil do pats,
para procederem ao processo de implantacdo de um sistema de gestdo, uma vez que estes
sistemas foram desenvolvidos para complementar e reforcar as estruturas nacionais em SST,

nao tendo o propdsito de substitui-las.
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Modelos de gestdo em sadde e seguranca do trabalho encontram-se disponiveis para
serem implantados nas empresas de construcdo civil. Conforme visto no capitulo anterior,
entre os modelos atuais de SGSST de maior abrangéncia podem ser citados: BS 8800, a
OHSAS 18001 e a OSH/ILO. Torna-se oportuno ressaltar que a generalidade desses sistemas
de gestdo possibilita sua adequacdo e implantacdo em todos os tipos e portes de empresas e
em diferentes condi¢des geograficas, culturais e sociais.

Portanto, ja ndo se podem utilizar as justificativas de que as caracteristicas peculiares da
Industria da Construg¢do Civil, tais como a alta rotatividade da mao-de-obra e os aspectos
ndmades dos canteiros de obra, impedem a reducdo dos seus indices de acidentes do trabalho
e de obitos. As peculiaridades da construgdo civil apenas tornam a tarefa de reduzir os

numeros de acidentes, mais desafiadora (CAPONI, 2004).

3.4 Conclusoes deste Capitulo

Neste Capitulo apresentou-se, inicialmente, um breve diagndstico da construgdo civil,
buscando caracterizar o setor, bem como evidenciar a sua importadncia para o
desenvolvimento socioecondmico do pais. Com isso, foi possivel constatar que a construcao
civil participa de maneira significativa na formag¢ao do PIB nacional, possui capacidade de
absor¢do de expressivo contingente de mao-de-obra e € responsdvel pela edificacdo de
moradias, necessidade basica da populagio.

No entanto, apesar da importante contribuicdo para a economia nacional, o setor
também se caracteriza pela informalidade do emprego, conseqiiéncia da predominancia de
empresas de pequeno e médio porte, pelo grande desperdicio de materiais, pela deficiéncia de
mao-de-obra qualificada em seu quadro de funciondrios e por apresentar, em muitos casos,
condig¢des precdrias de trabalho, com grande incidéncia de acidentes e doengas ocupacionais.

Contudo, dentro do contexto do mercado atual de se valorizar a qualidade dos produtos
e servicos, o setor da construcio vem buscando alternativas para a melhoria dos seus
processos construtivos. Dentre as possibilidades existentes para este fim, os sistemas de
gestdo da qualidade apresentam-se como uma das ferramentas mais utilizadas pelas empresas
construtoras.

Porém, ndo basta deter-se a qualidade do processo e do produto final. E importante
realcar, também, a qualidade das condi¢des de saide e seguranga no ambiente laboral, uma
vez que o setor da construcdo civil € um dos principais responsaveis pelos altos indices de

acidentes de trabalho verificados no pais € no mundo.
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No Brasil, o Governo Federal vem realizando esfor¢os, no ambito legal, no sentido de
reduzir a ocorréncia de acidentes e de melhorar as condi¢cdes de saide e seguranca dos
trabalhadores da construcdo civil. No entanto, apesar das modificacdes na drea legal, a
legislacao ndo € suficiente para garantir um bom gerenciamento da satde e seguranca, sendo

necessdria, também, a utilizacao de sistemas de gestao de saide e seguranga do trabalho.
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4. PROPOSTA DO MODELO PARA INTEGRACAO DO SGQ E SGSST

Nesse capitulo, apresenta-se um modelo para a integracdo de um sistema de gestdo da
qualidade com um sistema de gestdo de saide e seguranga do trabalho, em empresas do setor
da construcao civil.

A integracdo teve como base as normas OHSAS 18001 e o Referencial Normativo do
Sistema de Certificacdo de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo (SiAC), do PBQP-H,
buscando implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade e Saide e Seguranca do Trabalho
(SGQSST) com cardter evolutivo, estabelecendo os requisitos que o sistema de gestdo da
empresa deve atender para os niveis D, C, B e A. Além disso, levou-se em consideracdo as
normas regulamentadoras NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e a
NR 7 — Programa de Controle Médico de Saudde Ocupacional (PCMSO), visando ao
atendimento dos requisitos legais e utilizando sua estrutura de maneira a contribuir com a
implantacdo de um sistema de gestdo, cujo objetivo é a melhoria da saide e seguranca no
ambiente de trabalho, contribuindo para a elaboracao de produtos e/ou servicos de qualidade.

Vale ressaltar que a escolha das Normas Regulamentadoras NR 7 e NR 9 ocorreu
porque a elaboracdo e implementacdo destes elementos normativos sdo obrigatérios para
todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados. Porém,
isso ndo os desobriga do cumprimento de outras disposicoes legais cabiveis.

No caso da constru¢do civil, conforme visto no Capitulo 2, existe uma norma
regulamentadora especifica para o setor, a NR 18, que determina a obrigatoriedade de
elaboracdo e cumprimento do PCMAT — Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcdo, para estabelecimentos com 20 funciondrios ou mais.
Inicialmente, isso poderia significar a inaplicabilidade do PPRA para este tipo de
empreendimento, no entanto, de acordo com a Norma Regulamentadora NR 18, o PCMAT
deve contemplar as exigéncias contidas na NR 9, confirmando a presenca do PPRA também

neste tipo de situagao.

4.1 Os quatro passos para a elaboracao do Modelo

O Modelo proposto nesta dissertacdo foi elaborado a partir da realizacdo de quatro
passos: Sintese dos elementos do PCMSO e PPRA, Identificagdo do Grau de Prioridade,

Estruturacdo da Matriz de Correlagc@o e Ordem para a implementagao dos requisitos.
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4 1.1 Sintese dos elementos do PCMSO e PPRA

Para o desenvolvimento do Modelo, inicialmente, elaborou-se uma sintese dos
principais elementos do PCMSO e PPRA, conforme as tabelas 4.1 e 4.2, para, em seguida, ser
apresentado o inter-relacionamento da norma OHSAS 18001:2007 e os requisitos legais
contidos na NR 7 — Programa de Controle Médico e Satude Ocupacional e na NR 9 —

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, como pode ser observado na tabela 4.3.

Tabela 4.1 — Elementos PCMSO

NR 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)
(Portaria n.° 24, de 29 de dezembro de 1994, DOU de 30 de dezembro de 1994)
7.1 OBJETIVO
7.1.1 Obrigatoriedade de elaboracdo e implementagdo do PCMSO
7.1.2 Estabelecimento de parametros minimos e diretrizes gerais para a execu¢do do PCMSO
7.1.3 A empresa contratante deve informar & empresa contratada sobre os riscos existentes e
auxiliar na elaboracdo e implementagdo do PCMSO
7.2 DIRETRIZES
7.2.1 O PCMSO deve estar articulado com o disposto nas demais NR
7.2.2 O PCMSO deve considerar as questdes incidentes sobre os individuos e a coletividade de
trabalhadores
7.2.3 O PCMSO deve ter carater de prevencao, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos
a saude relacionados ao trabalho.
7.24 O PCMSO deve ser planejado e implementado com base nos riscos a saide dos
trabalhadores
7.3 RESPONSABILIDADES
7.3.1 Competéncia do empregador
7.3.2 Competéncia do médico coordenador
7.4 DESENVOLVIMENTO DO PCMSO
7.4.1 O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizacdo dos exames médicos:
a) Admissional;
b) Periddico;
¢) De retorno ao trabalho;
d) De mudanca de fungio;
e) Demissional.
7.4.4 Para cada exame médico realizado, previsto no item 7.4.1, o médico emitird, em (2) duas
vias, o Atestado de Saide Ocupacional — ASO.
7.4.5 Dados obtidos nos exames médicos devem ser registrados em prontudrio clinico

individual, que ficard sob a responsabilidade do médico coordenador do PCMSO.
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Continuacdo da Tabela 4.1

7.4.5.1 Os registros deverdo ser mantidos por periodo minimo de 20 (vinte) anos apds o
desligamento do trabalhador.

7.4.5.2 Havendo substituicio do médico, os arquivos deverdo ser transferidos para seu
sucessor.

7.4.6 O PCMSO deve obedecer a um planejamento anual, em que estejam previstas acdes de
saude, devendo estas ser objeto de relatério anual.

7.4.6.1 O relatério anual deverd discriminar, por setores da empresa, 0 nimero e a natureza
dos exames médicos, incluindo avaliacdes clinicas e exames complementares, estatisticas de resultados
considerados anormais, assim como o planejamento para o préximo ano

7.4.6.2 O relatério anual deve ser apresentado e discutido na CIPA, quando existir na
empresa.

7.4.6.3 O relatério anual do PCMSO pode ser armazenado na forma de arquivo informatizado,
desde que seja mantido de modo a proporcionar o imediato acesso por parte do agente de inspe¢do do
trabalho.

7.4.6.4 As empresas desobrigadas de indicarem médico coordenador ficam dispensadas de
elaborar o relatério anual.

7.4.7 Sendo verificada, através da avaliacdo clinica do trabalhador e/ou dos exames apenas
exposicdo excessiva ao risco, deverd o trabalhador ser afastado do local de trabalho, ou do risco, até que
esteja normalizado o indicador bioldgico de exposicdo e as medidas de controle nos ambientes de
trabalho tenham sido adotadas.

7.4.8 Sendo constatada a ocorréncia ou agravamento de doencas profissionais, através de
exames médicos, ou sendo verificadas alteragdes, que revelem qualquer tipo de disfuncdo de 6rgio ou
sistema biolégico, caberd ao médico-coordenador ou encarregado:

a) solicitar 2 empresa a emissdo da Comunicagdo de Acidente do Trabalho - CAT;
b) indicar, quando necessdrio, o afastamento do trabalhador da exposi¢do ao risco, ou do trabalho;
¢) encaminhar o trabalhador a Previdéncia Social;
d) orientar o empregador quanto a necessidade de adocao de medidas de controle
7.5 PRIMEIROS SOCORROS
7.5.1 Todo estabelecimento deve estar equipado com material de primeiros socorros

Fonte: Brasil (2007¢)

Tabela 4.2 — Elementos PPRA

NR 9 - PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA)
(Portaria SSST n.° 25, de 29 de dezembro de 1994)
9.1 OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO
9.1.1 Obrigatoriedade da elaboracio e implementagdo do PPRA
9.1.2 Abrangéncia e profundidade das acdes do PPRA dependentes das caracteristicas dos

riscos e das necessidades de controle
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Continuacdo da Tabela 4.2

9.1.3 O PPRA deve estar articulado com o disposto nas demais NRs, em especial com o
PCMSO previsto na NR 7.
9.2 ESTRUTURA DO PPRA
9.2.1 O PPRA deve conter, no minimo, a seguinte estrutura:
a) Planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;
b) Estratégia e metodologia de agdo;
¢) Forma do registro, manuten¢do e divulgagdo de dados;
d) Periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.
9.2.1.1 Andlise global do PPRA, para avaliacdo do seu desenvolvimento, realiza¢do de ajustes
necessdrios e estabelecimento de metas e prioridades (pelo menos uma vez no ano)
9.2.2 Documento-base contendo todos os aspectos estruturais
9.2.2.1 Documento-base, alteracdes e complementagdes devem ser apresentados e discutidos
na CIPA, quando existente na empresa.
9.2.2.2 Documento-base e alteragdes prontamente disponiveis as autoridades competentes.
9.2.3 Cronograma indicando os prazos para o desenvolvimento e cumprimento do PPRA
9.3 DESENVOLVIMENTO DO PPRA
9.3.1 O PPRA deve incluir as seguintes etapas:
a) Antecipacdo e reconhecimento;
b) Estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle;
c) Avaliacdo dos riscos e da exposi¢@o dos trabalhadores;
d) Medidas de controle e avaliacdo de sua eficécia;
e) Monitoramento da exposi¢do dos riscos;
f) Registro e divulgacdo dos dados.
9.3.1.1 Elaboragdo, implementagdo, acompanhamento e avaliagdo do PPRA pelo SESMT, ou
por pessoa(s) indicada(s) pelo empregador.
9.3.2 Antecipagdo
9.3.3 Reconhecimento dos riscos
9.3.4 Avaliagdo quantitativa
9.3.5 Medidas e controle e avaliacdo da eficdcia das medidas de protecdo implantadas
9.3.6 Nivel de acdo
9.3.7 Monitoramento da exposicao dos trabalhadores e das medidas de controle
9.3.8 Registros de dados
9.4 RESPONSABILIDADES
9.4.1 Empregador
9.4.2 Trabalhadores
9.5 INFORMACAO
9.6 DISPOSICOES FINAIS
Fonte: Brasil (2007d)
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Tabela 4.3 - Inter-relagdo da norma OHSAS 18001, da NR 7 e da NR 9
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4.1.2 Identificagcdo do Grau de Prioridade

A partir da inter-relagdo entre os requisitos da norma OHSAS 18001, o PPRA e o
PCMSO, foi proposta uma nocdo de prioridade para a implementagdo destes, considerando-se
como requisitos de méaxima prioridade, valor “1” na coluna de “Prioridade” (Tabela 4.3)
aqueles que apresentaram correlacdo entre a norma de SGSST e as duas Normas
Regulamentadoras. J4 o valor “2”, na coluna “Prioridade”, refere-se aos requisitos que
apresentaram correlagdo entre a Norma OHSAS 18001/2007 e uma das Normas
Regulamentadoras e, por isso, média prioridade. Por fim, o valor “3”, minima prioridade,
refere-se aos requisitos presentes apenas na norma do Sistema de Gestdo de Saide e
Seguranca do Trabalho. Para a escolha do grau de prioridade se considerou que, para a
implantacdo de um SGSST eficaz, a empresa deve atender, primeiramente, as exigéncias
legais, como conseqii€ncia, a prioridade maxima serd daqueles requisitos que tém correlagdao

entre os trés elementos.

4.1.3 Estruturacao da Matriz de Correlacao

Em seguida, no terceiro passo, foi estruturada uma matriz de correlacdo entre os
requisitos da norma OHSAS 18001:2007 e os requisitos do Referencial Normativo do SiAC
(Anexo 1), conforme a matriz representada na tabela 4.4. Os simbolos dispostos no corpo da
matriz referem-se ao grau de correlagdo entre os estes elementos das normas de referéncia.

Observando a tabela 4.4, verifica-se que as normas apresentam forte correlacdo em
varios requisitos, o que contribui para a integracdo desses sistemas. Esta forte correlacdo pode
ser explicada uma vez que a norma SiAC foi desenvolvida com base na norma ISO
9001:2000, diferenciando-se da mesma apenas no que se refere as atividades especificas da
constru¢do civil. Do mesmo modo, a nova versdio da OHSAS 18001, de 2007, foi
desenvolvida para ser compativel com a norma ISO 9001:2000, a fim de facilitar a integracao

dos sistemas de gestdo da qualidade e de satde e seguranga ocupacional, pelas organizacdes.
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Tabela 4.4 - Correlagdo entre os requisitos das normas OHSAS 18001 e SiAC.
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A escolha da correlagdo entre os requisitos da norma OHSAS 18001:2007 e o
Referencial Normativo do Programa SiAC, do PBQP-H, baseou-se, principalmente, no Anexo
A da norma de referéncia para um SGSST que apresenta uma tabela de correspondéncia entre
os capitulos das normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 (Anexo 2).
Como os requisitos do programa do PBQP-H sdo os mesmos da norma ISO 9001:2000, com
excecdo do item 7.0, que estd direcionado especificamente para obras da construcdo civil, os
requisitos da OHSAS 18001:2007 em conformidade com a norma ISO 9001:2000 também
estdo, conseqilientemente, em conformidade com o SiAC. E importante deixar claro que, o
grau de correlacao foi estabelecido a partir de pesquisa bibliogréfica apresentada nos capitulos

anteriores e da andlise dos requisitos de ambas as normas.

4.1.4 Ordem para a implementagcao dos requisitos

No quarto e dltimo passo, procurou-se estabelecer uma ordem para a implantacao dos
requisitos de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Sadde e Seguranca do Trabalho,
considerando o grau de prioridade, o grau de correlacgdo entre os requisitos da norma OHSAS
18001 e do SiAC e os requisitos exigidos pelo SIAC para cada nivel de certificagdo, D, C, B e
A. Isso possibilitou a criacdo de um modelo para a implementacdo de um sistema de gestdo,

com caréater evolutivo, integrando a qualidade e satde e seguranca do trabalho.

4.2 Modelo proposto para Implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade e
Saude e Seguranca do Trabalho na Construcao Civil

Na figura 4.1 sdo apresentadas as etapas do modelo proposto para implantacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade e Saide e Seguranga do Trabalho na Constru¢do Civil. Tais
etapas estdo divididas em cinco fases, baseadas no ciclo PDCA. Sao elas: Fase de Preparacao,

Fase de Planejamento, Fase de Implantacao, Fase de Verificacdo e Fase de Manutencao.
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Fase de Preparagéo
« Comprometimento da alta direcao;
« Analise critica da situac&o inicial;
« Organizagao do ambiente laboral,

v

Fase de Planejamento

//:>_\ * Requisitos gerais;

Fase de Manutengio « Politica da qualidade e salde e
seqguranga no trabalho;

« Acdes corretivas e acbes preventivas, o : o
* Requisitos legais e outros requisitos;

« Analise critica pela diregao.

s|dentificagdo de perigo, avaliagao de
risco & medidas de controle;

: + Ohjetivos & programas.
A =] ] prog

<)

; = Fase de Implantagéo
Fase de Verificagéo -
L ) + Recursos, fungdes e responsabilidades;
+ Avaliacdo do atendimento aos

requisitos legais; + Documentagao,
* Investigacéo de incidentes; « Controle de documentos;

» Controle de registro; ‘@/ « Treinamento, conscientizagdo e

" } competéncia;
« Nao conformidades; o o .
_ _ « Comunicagéo, participacio e consulta;
+ Monitoramento e medigao, )
« Controle operacional;

« Auditoria interna do sistema de gestio.

+ Preparacio e resposta a emergéncia.

Figura 4.1 Modelo proposto para Implantacdo de SGOQSST
Fonte: A autora (2008)

Além disso, a implementacdo do sistema de gestdo encontra-se dividida em quatro
niveis, D, C, B e A, baseados no SiAC. E importante ressaltar que para cada nivel de
implementacdo existem etapas, pertencentes as diversas fases, que devem ser implantadas.
Porém, nos demais niveis as etapas j4 implantadas devem ser analisadas criticamente,

buscando sempre a melhoria continua do processo, como pode ser observado na figura 4.2.
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MIEL "4
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¢ o /NWEL"C"
/NWEL"D"

Figura 4.2 Cardter evolutivo da Implantagdo

Fonte: A autora (2008)

Cualidade e Sande e
Seguranca no Trabalho

4.2.1 Fase de Preparacéao

A fase de preparacdo € a etapa em que sdo analisadas as condi¢Oes atuais da empresa
construtora e dos seus empreendimentos, objetivando conhecer a organizagdo como um todo,
seu funcionamento, suas metas e objetivos, suas expectativas ao se implementar o Sistema de
Gestao da Qualidade e Saide e Seguranca do Trabalho, o grau de maturidade da alta geréncia
para a implementagdo destes sistemas, por exemplo. Além disso, a partir da andlise inicial,
sugere-se a organizacao do ambiente laboral para, s6 entdo, implantar o sistema de gestao.

Esta fase de preparacdo é composta pelas seguintes etapas:
e Comprometimento da alta direcao;
® Andlise critica da situagdo inicial;

¢ Organizagdo do ambiente laboral.

4.2.1.1 Comprometimento da alta direcao

O requisito fundamental para a efetivacdo de qualquer sistema de gestdo é o
comprometimento de todos os envolvidos, principalmente, o da alta administracdo. Este
considerado de extrema importdncia uma vez que a direcdo da empresa construtora deve

demonstra-lo de modo a:

e (Garantir a disponibilidade de recursos necessdrios para o estabelecimento,
implementacdo, manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade e

Saude e Seguranga do Trabalho;
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e Definir funcdes, alocar responsabilidades e responsdveis, delegar autoridades e
assegurar que as funcdes, responsabilidades, responsdveis e autoridades sejam

documentadas e comunicadas a todos na empresa construtora.

No entanto, a implementacdo deste elemento pode encontrar alguma dificuldade, uma
vez que a industria da construcdo civil, sobretudo nas micro e pequenas empresas, preserva o
gerenciamento tradicional, ndo participativo. Por isso, para o desenvolvimento de um sistema
de gestdo, que vise a melhoria da qualidade e da satide e seguranca no ambiente de trabalho, é
necessaria a sensibilizacdo da alta geréncia.

Somente apdés a alta administracdo tomar a decis@o consciente da importancia e
necessidade da implantacdo de um sistema de gestdo é que podem ser tomadas as primeiras

providéncias para o desenvolvimento do mesmo.

4.2.1.2 Analise critica da situagdo inicial

Embora a andlise critica da situacdo inicial da empresa ndo esteja prevista na norma
OHSAS 18001:2007, ela € prevista nos requisitos gerais do SiAC e apresenta-se como um
elemento fundamental para o desenvolvimento e operacionalizacdo de qualquer sistema de
gestdo. A partir desta andlise inicial, sdo avaliadas as reais necessidades de adequacdo da
empresa em relac@o aos requisitos das normas de sistema de gestdo adotadas como modelo.

Nesta fase, procura-se conhecer as caracteristicas da empresa, seu funcionamento e
particularidades, as caracteristicas dos trabalhadores e do ambiente de trabalho; analisar as
atividades que estdo sendo desenvolvidas, com o objetivo de identificar aquelas
desnecessdrias ou praticadas de maneira inadequada, comprometendo a produtividade da obra
e a qualidade do produto final e colocando em risco a integridade fisica dos trabalhadores; e
analisar a existéncia de formuldrios e procedimentos operacionais que possam ser
aproveitados ou adaptados aos requisitos do sistema de gestao.

Em relagdo a satide e seguranca ocupacional na fase preparatdria, devem ser analisados
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, as praticas de saide e seguranca em curso, as
estatisticas de acidentes e incidentes ocorridos, bem como o descumprimento as leis e
regulamentos vigentes.

Alguns requisitos legais podem contribuir muito para o conhecimento da situagdo da
saude e seguranca ocupacional dentro da organizacdo. A Norma Regulamentadora NR 18 -
Condic¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo, por exemplo, pode

servir como base para um check-list das condi¢des iniciais do ambiente de trabalho, pois,
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independentemente da sua obrigatoriedade, esta norma dispde sobre a necessidade de
instalagdes sanitdrias, vestidrios, alojamentos, local de refei¢des, cozinha, lavanderia, drea de
lazer e ambulatério adequados, no canteiro de obras.

Conforme Cruz (1998) pode-se destacar também, como elemento desta fase, uma
profunda andlise econdmica, uma vez que, além dos custos de perdas serem um elemento
motivador para a implantacdo do sistema de gerenciamento, deve-se levar em consideracdo a
necessidade dos recursos financeiros para a elabora¢do do cronograma. Além disso, o autor
acrescenta que a comparacdo entre os dados financeiros da organizacdo, antes e depois da

implantacdo da politica, pode ser um importante indicador da efetividade do sistema.

4.2.1.3 Organizacdo do ambiente laboral

Com o objetivo de melhorar a organizagcdo, a higiene e a limpeza no ambiente de
trabalho, assim como o seu aspecto visual, contribuindo para tornd-lo mais propicio para o
desenvolvimento das atividades e mais seguro para os trabalhadores, além de contribuir para o
aumento da produtividade, a etapa de organizacdo do ambiente laboral torna-se um elemento
importante para a implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade e Saide e Seguranca do
Trabalho.

Nesta etapa, o resultado do check-list baseado nas exigéncias da Norma
Regulamentadora NR 18, utilizado na andlise da situagdo inicial, pode servir como base para a
melhoria das condicdes do local de trabalho, partindo daqueles aspectos que ndo estejam em
conformidade com a referida norma.

Além dos aspectos de higiene e seguranca tratados pela NR 18, a empresa construtora
deve criar um ambiente laboral organizado e que motive os seus funciondrios a manté-lo e
melhoré-lo. Para este fim, uma das ferramentas mais utilizadas € o programa 5S, que se baseia
em cinco principios fundamentais (senso de utilizacdo, senso de ordenagdo, senso de limpeza,
senso de asseio e senso de autodisciplina) e pode ser aplicado perfeitamente as pequenas
empresas, uma vez que requer pouco investimento para a sua implantacdo e contribui
significativamente para a organizagdo dos canteiros de obra.

ApOs a sensibilizacdo da alta direcdo, a andlise critica da situacdo inicial e a ordenacdo
do ambiente de trabalho, inicia-se a fase de planejamento. Porém, € importante observar que,
embora a fase de preparacdo seja uma fase inicial, cujo objetivo € preparar a organizacao para
a implantacdo do sistema gestdo, deve ser prevista, no planejamento, a continuidade das suas

atividades, para garantir as condi¢des favordveis jd alcancadas.
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4.2.2 Fase de Planejamento

Na fase de planejamento sdo estabelecidos os objetivos, a politica e os processos
necessdrios para a efetiva implantacio do Sistema de Gestdo da Qualidade e Sauide e
Seguranca do Trabalho. O planejamento do sistema encontra-se dividido nos requisitos

abaixo, os quais serdo analisados de maneira detalhada a seguir:

® Requisitos gerais;

Politica da qualidade e saude e seguranga do trabalho;

Requisitos legais e outros requisitos;

Identificacdo de perigo, avaliacdo de risco e medidas de controle;

Objetivos e programas.

4.2.2.1 Requisitos gerais

Os requisitos gerais tratam de informacgdes genéricas, visando a assegurar a estruturagao
e a melhoria da eficidcia do sistema da empresa construtora, de acordo com os demais
requisitos das normas de referéncia. Logo, devem ser estabelecidos no inicio da implantagao
dos sistemas de gestao.

A empresa construtora deve estabelecer, documentar, manter e melhorar continuamente
um sistema de gestdo de saide e seguranca ocupacional e da qualidade em conformidade com
os requisitos das normas OHSAS 18001:2007 e SiAC — Execucao de Obras, respectivamente,

assim como deve determinar como ird cumprir tais requisitos.

4.2.2.2 Politica da qualidade e saide e segurancga do trabalho

Apesar da Politica ndo estar correlacionada com as Normas Regulamentadoras NR 9 e
NR 7 e, por isso, apresentar um grau de prioridade igual a “3”, ela apresenta forte correlagdo
com o SiAC. Devido a isso, e ao fato de os objetivos e processos terem que concordar com
esta politica, ela deve ser elaborada no inicio da implementacdo, no nivel “D”, pela alta
geréncia.

A direcdo da empresa construtora deve definir, documentar e autorizar a politica de seu

Sistema de Gestao da Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho e assegurar que:

a) Seja apropriada aos tipos de atividades encontradas e aos propdsitos da empresa

construtora;
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b) Inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos da qualidade, com a
prevencado de lesdo e problemas de saide e com a melhoria continua da eficicia de

seus sistemas de gestao;

¢) Inclua um comprometimento de, no minimo, cumprir a legislacdo e regulamentos em
vigor, referentes a obra e a saide e seguranga, € outros requisitos com os quais a

organizagao se subscreva;

d) Forneca uma estrutura para fixacao e revisao dos objetivos da qualidade e saude e

seguranca ocupacional;

e) Suaimplantacdo comunicada a todos os profissionais da empresa construtora e de seus
subempreiteiros para que se conscientizem de suas obrigacdes com relacdo a saide e

seguranca e qualidade da obra; e

f) Sejarevisada periodicamente para manutencdo de sua adequacao.

A politica da organizacdo deve ser encarada como um documento estratégico dela, uma
vez que nela sdo declarados os rumos e as trajetdrias seguidas pela empresa construtora para

poder realizar suas atividades produtivas de maneira segura, sauddvel e com qualidade.

4.2.2.3 Requisitos legais e outros requisitos

O atendimento aos requisitos legais € primordial para iniciar a implementacdo de um
sistema de gestdo, sobretudo quando este sistema estd relacionado a saide e seguranca do
trabalhador. A organizacdo deve ter conhecimento das suas obrigacdes legais em relacdo a
execucdo de suas atividades e ao fornecimento de um ambiente laboral mais seguro e
saudavel.

A empresa construtora deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para
identificar e ter acesso aos requisitos legais e a outros requisitos, relativos a obra e a satude e
seguranca ocupacional aplicdveis a organizacdo. Ela deve, também, assegurar que estes
requisitos e quaisquer outros determinados pela empresa e/ou pelo cliente sejam levados em
consideragdo no estabelecimento, implantacdo e manutengdo de seu sistema de gestdao. Além
disso, a empresa deve manter essas informacdes atualizadas e divulgd-las aos seus
empregados e a outras partes interessadas.

O presente trabalho cita como exemplo de requisitos legais que podem contribuir para a
implementagdo do sistema de gestdo o PPRA e do PCMSO, uma vez que os dois programas

apresentam-se bem estruturados, estabelecendo a obrigatoriedade de planejamento, registro e
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cronograma de atividades, para a prevencdo de riscos ambientais e para o controle médico de
saude ocupacional, respectivamente.

A observancia dos requisitos legais, entre outros, e das necessidades da empresa e dos
trabalhadores, realizada no nivel “D”, na fase de planejamento, assim como a andlise da
situacdo inicial, na fase de preparacdo, contribuem para o estabelecimento dos requisitos

basicos do Sistema de Gestdo da Qualidade e Satide e Segurancga do Trabalho.

4.2.2.4 Identificacdo de perigo, avaliacdo de risco e medidas de controle.

Considerando-se que a possibilidade de eventos indesejaveis, que ponham em risco a
integridade fisica do trabalhador, sempre estara presente no dia-a-dia das empresas, e que nao
€ possivel a eliminacdo de todos os perigos existentes no ambiente de trabalho, deve-se
procurar identificar todas as formas de acidentes, reais e possiveis, a fim de conhecer suas
causas e efeitos para, em seguida, estabelecer maneiras de preveni-los e controlé-los.

Dentro deste contexto, tomando como base que a existéncia de oportunidades de risco é
inerente a atividade laboral, a organizacdo deve buscar conviver com os perigos através de um
eficiente gerenciamento, que seja sistemadtico, pré-ativo e que possibilite a redugdo ou
minimizacdo dos riscos ou, até mesmo, a eliminagdo de alguns perigos existentes.

Na norma OHSAS 18001:2007, o gerenciamento de risco estd previsto no requisito 4.3,
de planejamento, a partir do estabelecimento, implementacdo e manutengdo de procedimentos
para, continuamente, identificar perigo, avaliar risco e determinar os controles necessarios.

Da mesma forma, tais procedimentos podem ser encontrados na Norma
Regulamentadora NR 9 como etapas necessdrias para o desenvolvimento do PPRA,
caracterizando-os, também, como obrigacdes legais. E, embora esta norma regulamentadora
trate, especificamente, da prevencdo dos riscos ambientais, as etapas nela previstas para a
identificacdo, avaliacdo e controle podem servir como base para o gerenciamento de
quaisquer tipos de riscos profissionais.

Desta maneira, para o efetivo gerenciamento dos riscos, a organiza¢do deve tomar as

seguintes providéncias:
a) Proceder a identificacdo e ao reconhecimento dos riscos;
b) Avaliar os riscos e a exposi¢ao dos trabalhadores a estes;
¢) Realizar a andlise de tolerancia;

d) Implantar medidas de controle e verificar a eficdcia das mesmas.
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De acordo com a NR 9, a identificacdo pode ser observada nas etapas de antecipagdo e
reconhecimento dos riscos. A antecipacdo deve envolver a andlise de projetos de novas
instalagdes, métodos ou processos de trabalho, ou modificagdo dos existentes, com o objetivo
de identificar os riscos potenciais. O reconhecimento deve conter, quando aplicdveis, a
identificacdo dos riscos, determinacdo e localizacdo das possiveis fontes geradoras, a
identifica¢do das possiveis trajetrias e dos meios de propagacao dos agentes no ambiente de
trabalho, a identificacdo das funcdes afetadas e determinacdo do nimero de trabalhadores
expostos, caracterizacdo das atividades e do tipo de exposicdo, obtencdo de dados existentes
na empresa referentes a satide e seguranca, possiveis danos a sadde relacionados aos riscos
identificados e descricao das medidas de controle ja existentes.

A identifica¢do de perigo estd relacionada com o planejamento da obra e investigacao
de elementos considerados criticos para a qualidade da sadde e seguranga no ambiente de
trabalho, refletindo na qualidade do produto e/ou servi¢o. No entanto, esta etapa também deve
ser considerada na andlise critica inicial para que, num primeiro momento, seja possivel
conhecer os riscos existentes no canteiro de obras antes da implementacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho.

A avaliacdo do risco associado ao evento perigoso compreende a avaliacdo da
freqii€ncia e da conseqiiéncia dos perigos evidenciados em cada atividade que estd sendo
executada.

Em relagdo as exigéncias legais, na NR 9 esta prevista a avaliacdo quantitativa, sempre
que necessdria, para comprovar o controle da exposicdo ou a inexisténcia de riscos
identificados no reconhecimento, para dimensionar a exposicao dos trabalhadores e subsidiar
o equacionamento das medidas de controle.

Outra forma de avaliacio € a qualitativa que, na mesma norma regulamentadora
supracitada, encontra-se representada pela figura do Mapa de Risco. O Mapa de Risco, cujas
diretrizes e orientagdes para sua elaboracdo estdo disponiveis no Anexo IV da NR 5, € a
representacao grafica dos diferentes tipos e graus de riscos existentes no ambiente de trabalho,
assim como das suas localizagcdes, por meio de circulos de diferentes cores e tamanhos,
permitindo facil identificagdo visual. Cada ambiente da empresa deve manter seu mapa de
risco disponivel a todos os seus trabalhadores, através da fixacdo e exposicao em local visivel,
e atualizd-lo constantemente para que este sirva de orientagdo sobre procedimentos adequados
e transito seguro nos ambientes laborais.

Ap0s a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, as empresas devem avaliar quais
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riscos sdo tolerdveis e quais devem ser controlados. Para tanto, na NR 9 estd previsto que
devem ser adotadas medidas de controle quando os resultados das avaliagdes quantitativas
excederem os valores limites previstos na NR 15 - Atividades e Opera¢des Insalubres, ou, na
auséncia destes, os valores limites de exposicdo dos trabalhadores adotados pela American
Conference of Governmental Industrial Higyenists — ACGIH, ou, ainda, aqueles estabelecidos
em negociagdes coletivas de trabalho, desde que mais rigorosos do que os critérios
estabelecidos por lei.

Além disso, de acordo com a Norma Regulamentadora NR 9, também devem ser
adotadas medidas necessdrias de controle sempre que forem verificadas uma ou mais das
seguintes situagdes: identificacdo de risco potencial e evidente a saide, nas fases de
antecipacido e reconhecimento, respectivamente; e quando, através do controle médico da
saude, ficar caracterizado o nexo causal entre danos observados na satde do trabalhador e a
situacdo de trabalho a que ele fica exposto.

Ainda em relagcdo as medidas de controle, conforme a norma OHSAS 18001:2007, ao
determinar controles, ou considerar alteragdes nos ja existentes, a reducdo dos riscos deve
obedecer a seguinte hierarquia: eliminacdo, substituicdo, controles de engenharia, sinalizagdo,
adverténcia e/ou controles administrativos e utilizagdo de equipamentos de protecao pessoal.

Diante do que foi exposto, pode-se observar que, apds a utilizacdo dos processos de
identificacdo de perigo, avaliag¢do e controle de risco, a empresa construtora terd um panorama
completo de todas as situagdes de perigo presentes em suas atividades. Com isso, os
resultados do gerenciamento de risco podem auxiliar a tomada de decisdo no que se refere a
saude e seguranca ocupacional, permitir melhor alocacio de recursos, além de contribuir para
a reducdao do nimero de acidentes. Portanto, apesar de ndo ser uma exigéncia do SiAC, este
requisito € de fundamental importincia para a implantacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e Saide e Seguranca do Trabalho e deve ser considerado na elaboracdo dos

objetivos da organizagdo, no nivel de “D” de implementacao.

4.2.2.5 Objetivos e programas

A dire¢do da empresa deve estabelecer, implementar e manter objetivos da qualidade e
saude e seguranca do trabalho, mensurdveis para cada func¢do e nivel pertinente da empresa
construtora ¢ de modo coerente com a politica previamente estabelecida. Tais objetivos
devem incluir aqueles necessdrios para atender aos requisitos legais referentes a saide e

seguranca, aos requisitos aplicados a execu¢do das obras e aos que a organizacdo subscreva.
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Conforme a norma OHSAS 18001:2007, para atingir seus objetivos, a organizagdo deve
criar um ou mais programas, incluindo, no minimo, a designacdao de responsabilidade e
autoridade, em cada func¢do e nivel relevante da organizagdo e os meios e cronograma nos
quais os objetivos devem ser alcancados.

Em relacdo a sadde e seguranca do trabalho, o PPRA e PCMSO, exigidos por lei,
podem integrar os programas do Sistema de Gestdo da Qualidade e Saide e Seguranga do
Trabalho, pois em suas estruturas existem os elementos sugeridos na OHSAS 18001:2007.

Esses objetivos e programas devem ser implantados no nivel “D”, revisados

periodicamente em intervalos planejados e ajustados, na medida do necessério.

4.2.3 Fase de Implantacao

A fase de implantagdo, na qual sdo executados os processos planejados, compreende os

seguintes requisitos:
e Recursos, funcdes e responsabilidades;
¢ Documentagdo;
e Controle de documentos;
¢ Treinamento, conscientiza¢do e competéncia;
¢ Comunicagdo, participagdo e consulta;
e Controle operacional;

® Preparagdo e resposta a emergéncia.

4.2.3.1 Recursos, fungdes e responsabilidades

A organizacdo deve indicar um ou mais membros da alta administracdo que,
independentemente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para
assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade e Saude e
Seguranca do Trabalho sejam estabelecidos, implementados e mantidos; e relatar a direcdo da
empresa construtora o desempenho do sistema de gestdo, possibilitando a sua revisdo e
melhoria continuamente.

Em relacdo a saide e seguranca do trabalho, as Normas Regulamentadoras NR 7 ¢ NR 9
estabelecem que a execucao, implantacao e acompanhamento do PCMSO e do PPRA poderao
ser realizadas pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho — SESMT, previsto na Norma Regulamentadora NR 4. Porém, de acordo com esta
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Norma, estabelecimentos de atividades industriais com grau de risco igual a 3, entre estes a
constru¢do de edificios, com nimero de funciondrios igual ou inferior a cem pessoas, estdo
desobrigados a constituirem o SESMT.

Neste caso, o empregador deverd indicar um médico do trabalho, empregado ou ndo da
empresa, para a coordenacdo do PCMSO. No entanto, a elaboracdo do PPRA poderd ser
realizada por pessoa ou grupo de pessoas que, a critério do empregador, sejam capazes de
desenvolvé-lo. Desta forma, uma equipe coordenada por um engenheiro de seguranga, com
conhecimento, também, na 4rea de qualidade, pode ser formada para o desenvolvimento deste
programa, buscando alinha-lo a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Satide e
Seguranca do Trabalho.

A indicac@o dos membros da alta administracdo para implementagao deve acontecer no
nivel “D”, uma vez que eles serdo os responsaveis pelo funcionamento eficaz de todo o

sistema de gestdo (do nivel D ao nivel A).

4.2.3.2 Documentagdo

Para a constatacdo da obten¢do da qualidade e saide e seguranca ocupacional
requeridas, o sistema deve dispor de um grande ndmero de informacgdes. Para o
armazenamento destas informacdes é que se utiliza a documentagdo, que deve ser legivel, de
facil entendimento e identificacdo, e conservada de maneira ordenada, podendo estar reunida
em qualquer meio de comunicacdo. Como exemplo de documentacdo podem-se citar os
planejamentos, as especificacdes, as instrugdes de inspecdo, as instrucdes de seguranga, as
instrucdes de trabalho, os manuais da qualidade e seguranga, os procedimentos operacionais,
os procedimentos de garantia da seguranca, os relatérios de auditorias e os procedimentos de
emergéncia, além daqueles documentos exigidos por lei, ou que com ela mantenham estreita
relagdo.

Em relagdo a documentacdo legal, nas Normas Regulamentadoras NR 7 ¢ NR 9 sdo
exigidos, respectivamente: o relatério anual do PCMSO, que discrimina, por setores da
empresa, o nimero e a natureza dos exames médicos, incluindo avaliacdes clinicas e exames
complementares, as estatisticas de resultados considerados anormais, além do planejamento
para o ano seguinte; € o documento-base contendo todos os aspectos estruturas do PPRA. Tais
documentos podem contribuir para o Sistema de Gestdo da Qualidade e Satide e Seguranca do
Trabalho uma vez que, através deles, € possivel acompanhar os aspectos relacionados a satide

e seguranca dos trabalhadores no ambiente laboral.
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Conforme o SiAC, a documentacdo deve ser constituida de modo evolutivo, de acordo
com os niveis de implementagdo, e sua abrangéncia pode diferir devido ao tamanho e area de
atuacdo da empresa construtora, a complexidade dos processos e suas interacdes e devido a
competéncia do pessoal.

Além disso, é importante ressaltar que o objetivo da documenta¢do € dar suporte ao
sistema de gestdo, sendo necessdrias apenas aquelas para a operacionalizagdo e manutencao

do sistema, ndo devendo, portanto, torna-lo lento e burocratico (CRUZ, 1998).

4.2.3.3 Controle de documentos

A empresa deve estabelecer uma sistematica de controle dos documentos requeridos
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e Satide e Seguranca do Trabalho, conforme o nivel de
implementacdo em que se encontra. Desta forma, deve-se instituir um procedimento

documentado para definir os controles necessarios para:
a) A aprovacdo dos documentos quanto a sua adequacao, por pessoal autorizado, antes de
sua emissao;
b) A andlise critica, atualizacao e re-aprovac¢io de documentos, sempre que necessario;

¢) A identificacdo das alteracOes e da versdo atual, evitando o uso de documentos nao
validos ou obsoletos;

d) Garantir que as emissdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam disponiveis em
todos os locais de utilizagdo;

e) Garantir que os documentos exigidos por lei, assim como suas alteragdes,
permanecam disponiveis de maneira a proporcionar o imediato acesso as autoridades
competentes;

f) Assegurar que os documentos permanecam legiveis e facilmente identificdveis; e

g) Garantir que documentos de origem externa, necessarios ao planejamento e operagao
do sistema de gestdo, sejam identificados, distribuidos de maneira controlada e

estejam disponiveis em todos os locais onde sao aplicaveis.

4.2.3.4 Treinamento, conscientiza¢ao e competéncia

Tarefas mal realizadas, re-trabalho, incidentes criticos, acidente e doencas ocupacionais,
muitas vezes acontecem devido a falta de capacitacdo dos trabalhadores nas suas atividades

z

laborais. Diante disso, o treinamento é um dos requisitos essenciais para a garantia da
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qualidade do produto ou servigo e da seguranga no ambiente de trabalho.

Assim, a empresa construtora deve assegurar que qualquer empregado que executa
atividades que podem ter impacto sobre a qualidade do produto e/ou sobre a saude e
seguranca ocupacional ¢ competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional,
treinamento, habilidade e experiéncia apropriados. Além disso, a organizacdo deve identificar
e fornecer treinamentos ou tomar outras atitudes, inclusive aquelas exigidas por lei, para
satisfazer estas necessidades de competéncia, avaliar a eficicia dos treinamentos ou das
atitudes tomadas, bem como manter registros apropriados.

Baseado nas normas OHSAS 18001:2007 e SiAC, a empresa deve, em funcdo da
evolucdo de seu sistema de gestdo, estabelecer, implementar e manter procedimentos para

conscientizar os seus empregados sobre:

a) Suas funcdes, responsabilidade e importdncia em atingir a conformidade com a
politica da qualidade e satide e seguranca do trabalho, e com os procedimentos e
requisitos do sistema de gestdo, incluindo a preparacdo para emergéncias € resposta

aos requisitos;

b) A pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas podem contribuir para

se atingir os objetivos da qualidade e satide e seguranga ocupacional;
¢) As conseqiiéncias reais e potenciais das suas atividades para a saide e seguranga;

d) As vantagens que um trabalho bem realizado e com a devida seguranga origina para si
e para toda a organizacdo, em face dos efeitos negativos que uma execu¢do mal
realizada e insegura tem sobre os membros da empresa, a satisfacdo de seus superiores

e dos clientes e sobre os custos do empreendimento.

4.2.3.5 Comunicagao, participacao e consulta.

A empresa construtora deve assegurar que sejam determinados e implantados
procedimentos para a comunicag¢do interna entre os varios niveis e fungdes da organizagao,
para a comunicagdo com os contratados e outros visitantes no local de trabalho e para o
recebimento, documentagdo e resposta as comunicacoes relevantes das partes interessadas.

Quanto a participacdo e consulta, este elemento € mais evidente em um sistema de
gestdo de satude e seguranga do trabalho. A norma OHSAS 18001:2007, por exemplo, ressalta
a necessidade de se estabelecerem procedimentos para a participacdo dos trabalhadores,

através do seu envolvimento, de maneira apropriada, na identificacdo de perigos, avaliacdo de
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risco, determinagdo de controles e na investigacdo de incidentes, através da consulta referente
as mudancas que possam afetar sua saide e seguranga no ambiente de trabalho e através de
seus representantes em matéria de satide e seguranga ocupacional.

Ainda em relagdo a saide e seguranca do trabalho, nas Normas Regulamentadoras NR 7
e NR 9 estdo previstas a apresentacdo e a discussdo do relatério anual do PCMSO e do
documento-base do PPRA, respectivamente, na Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes
— CIPA, quando existente na empresa. A CIPA, que devera ser composta de representantes do
empregador e dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto na NR 5 e, no
caso especifico da construcdo civil, na NR 18, tem como objetivo a prevenc¢do de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de maneira a tornar a atividade laboral compativel com a
preservacdo da vida e com a promocdo da saide do trabalhador. Portanto, este elemento
normativo pode contribuir significativamente para o requisito do sistema de gestdo da
empresa construtora referente a participacdo dos trabalhadores no que se refere a saide e
seguranca ocupacional.

Porém, apesar de ser uma exigéncia legal encontrada nas Normas Regulamentadoras
NR 7 e NR 9 e apresentar média e forte correlagdo entre alguns requisitos da OHSAS
18001:2007 e do SiAC, observa-se que este elemento s6 é exigido no nivel “A” de
implantacdo de um sistema de gestdao da qualidade, baseado no PBQP-H. Por este motivo,
num primeiro momento, este requisito pode ser atendido apenas no que se refere a saide e

seguranca do trabalho, por apresentar alto grau de prioridade.

4.2.3.6 Controle operacional

Esta etapa consiste no controle de processos relevantes para o bom funcionamento do
sistema, no que se refere a execucdo de servigos, a concep¢do de produtos e a saude e
seguranca no ambiente laboral. Para tanto, as condi¢des de controle devem incluir, de modo

evolutivo e quando aplicavel:

a) Os procedimentos de execugdo de trabalho documentados, incluindo os aspectos de
saide e seguranca ocupacional, o uso de equipamentos adequados de producdo e
instalacdo, o ambiente adequado de trabalho e a conformidade com normas, c6digos,
entre outros, uma vez que a auséncia dessas instru¢des pode afetar, de maneira

adversa, a qualidade;

b) O uso de equipamentos adequados para a realizacdo da atividade, inclusive os

equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva (EPI e EPC) e quaisquer outros
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dispositivos, visando a promover a seguranca no ambiente de trabalho;

¢) A implementacdo de procedimentos de monitoramento e medi¢do, assim como a
disponibilidade e utilizacdo de dispositivos para monitoramento e controle adequado

de processos e das caracteristicas dos produtos e/ou servigos; e

d) A manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das

exigéncias dos clientes e dos requisitos de satude e seguranca do trabalho.

Em relacdo a aplicagdo deste requisito, no SiAC estdo previstos processos aplicdveis em
empresas construtoras que, ao serem controlados, contribuem para a melhoria da qualidade
dos produtos e/ou servicos e que podem contribuir, também, para a promog¢do da saide e
seguranca do trabalho. Sdo eles: projetos; funcdo compras (aquisi¢des); identificagdo e

rastreabilidade; processos de produ¢do; e, manuseio, estocagem e condicionamento.

Projetos

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Saidde e Seguranca do Trabalho deve planejar e
manter instrugdes para o efetivo controle de todas as fases de projetos de quaisquer processos
e produtos, referentes as atividades da empresa construtora. Este controle deve ser
documentado e efetuado de modo a prevenir possiveis ndo-conformidades a qualidade e saide
e seguranca do trabalho e a atender aos objetivos dos projetos, devendo incluir planejamento
da elaboracdo, desenvolvimento, dados de entrada, dados de saida, andlise critica, verificagao,

validacdo e controle de alteracgdes.

Funcio Compras (Aquisicoes)

O controle das aquisi¢des abrange a compra de materiais € a contratacdo de servicos de
execugdo controlados, servicos laboratoriais, servigos de projeto e servigos especializados de
engenharia, que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das exigéncias
dos clientes. Este controle pode ser estendido para aquelas aquisi¢des que possuam, também,
caracteristicas que possam gerar riscos de incidentes criticos, acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Para realizacdo desse controle, o sistema de gestdo deve definir critérios de

aceitacdo destas aquisi¢des e de avaliacao de seus fornecedores.

Identificacao e Rastreabilidade

Conforme o SiAC, a empresa construtora deve identificar adequadamente os produtos,

desde o recebimento, ao longo da producdo e durante a entrega, para garantir a
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correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos e servigos gerados, de modo a evitar
erros.

No caso de materiais controlados, cuja qualidade ndo possa ser medida e monitorada
antes da sua aplicacdo, a empresa deve garantir a rastreabilidade ou identificacido dos locais de
utilizacdo e manter registros desse procedimento.

Em relacio a sadde e seguranca do trabalho, a identificacdo e rastreabilidade de
processos, produtos e/ou servigos devem ser direcionadas para produtos e atividades cuja
aplicagcdo e execugdo, respectivamente, possam oferecer riscos de incidentes criticos,
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

Os procedimentos para aplicacdo deste requisito poderdo ser efetuados através de

rétulos, etiquetas, marcas, carimbos, cartazes, placas, faixas, croquis, relatérios e outros.

Processos de Producao

O processo de producdo esta previsto no referencial normativo do SiAC, no requisito de
execugdo da obra. De acordo com esse referencial normativo, a empresa construtora deve
realizar o planejamento, programagdo e controle do andamento da execugdo, visando ao seu
bom desenvolvimento.

Com esta finalidade, a organizacdo deve, para cada uma de suas obras, elaborar e
documentar o Plano da Qualidade e Saide e Segurancga, contemplando o que especifica o
SiAC e aspectos relevantes para a saude e seguranca do trabalho. Além disso, devem ser

mantidos registros de controle de andamento realizados.

Manuseio, estocagem e condicionamento

Os procedimentos para o manuseio, estocagem e acondicionamento de materiais e
produtos e para execucdo de servicos devem ser controlados, visando a preservar a
conformidade dos mesmos em relacdo a qualidade e saide e seguranca do trabalho, em todas
as etapas do processo construtivo. Essas medidas devem ser tomadas nao importando se tais
materiais, produtos e servigos estdo sob responsabilidade da empresa construtora ou de seus

subcontratados.

Desta forma, conforme Benite (2004), o atendimento a este requisito deve-se ao
desenvolvimento e implementacdo de procedimentos que definam os controles operacionais a
serem aplicados em cada processo pertinente, levando-se em consideracdo as suas inter-

relacdes com os demais processos e elementos do sistema.
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4.2.3.7 Preparacdo e resposta a emergéncia

Um dos requisitos propostos pela norma OHSAS 18001:2007 e de grande relevancia
para a saude e seguranca do trabalho € a preparagao e resposta a emergéncia, segundo o qual a
empresa deve estabelecer e manter procedimentos visando a identificacdo do potencial para
situagcdes de emergéncia e o atendimento de cada uma delas. Além disso, na referida norma
estd prevista a necessidade de revisdo periddica, pela organizacdo, de sua preparacdo para
emergéncias e procedimentos de resposta, particularmente, apds andlise realizada
periodicamente ou apds ocorréncia de situacdes de emergéncia.

Cruz (1998) cita alguns elementos que devem constar no plano de emergéncia de uma

empresa. Sao eles:

a) Servicos médicos disponiveis aos trabalhadores, tais como: primeiros socorros,
transporte imediato do acidentado, além dos exames médicos admissionais,
demissionais e periddicos exigidos por lei;

b) Garantir que todos os envolvidos tenham conhecimento dos procedimentos de
emergéncia;

c) Presenca constante, no canteiro de obra, de um profissional com competéncia e

autoridade para ordenar uma resposta a emergencia;

d) Afixar em locais visiveis os nomes, enderecos e telefones das pessoas que devem ser
avisadas em caso de emergéncia, além dos telefones da policia, do corpo de bombeiros

e ambulancia.

4.2.4 Fase de Verificagao

Nesta 4 fase do modelo proposto para implementacdo de um SGQSST sdo medidos,
monitorados e analisados os processos e resultados, quanto ao atendimento a politica, aos
objetivos, aos requisitos legais e a outros requisitos da qualidade e satide e seguranca

ocupacional. As etapas de verificacdo englobam:

e Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais;
* Investigacdo de incidentes;

¢ (Controle de registro;

e Nao conformidades;

® Monitoramento e medi¢ao;
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e Auditoria interna do sistema de gestao.

4.2.4.1 Avaliagcao do atendimento aos requisitos legais

Apesar de ndo ser um requisito do SiAC, a avaliacdo do atendimento aos requisitos
legais deve fazer parte do Sistema de Gestao da Qualidade e Saide e Seguranga do Trabalho,
considerando-se que o primeiro passo para a implementacdo de um sistema de gestdo, que
vise a melhoria das condi¢des de saide e seguranca no ambiente laboral, é o atendimento aos
requisitos exigidos por lei.

A norma OHSAS 18001:2007 prevé o estabelecimento, implementagdo e manutengao
de procedimentos para avaliar periodicamente a conformidade com os requisitos legais

aplicaveis e a necessidade de se manter registros dos resultados dessas avaliacdes periddicas.

4.2.4.2 Investigacdo de incidentes

Embora ndo apresente correlacio com os requisitos do SiAC, a investigacdo de
incidentes € um importante elemento, exigido pela OHSAS 18001:2007, no que se refere a
saude e seguranca do trabalhador e, por isso, deve ser levado em consideracao na implantacao
de um Sistema de Gestao da Qualidade e Saide e Seguranga do Trabalho.

Conforme o texto da norma supracitada, a empresa deve criar procedimentos para
registrar, investigar e analisar incidentes, com o objetivo de determinar deficiéncias na satde
e seguranca ocupacional, e outros fatores que possam ocasionar ou contribuir para a
ocorréncia destes incidentes, de identificar a necessidade de agdes corretivas e as
oportunidades para agdes preventivas, € de comunicar os resultados das investigacdes

referentes ao assunto.

4.2.4.3 Controle de registro

Registros da qualidade e da satide e seguranca do trabalho devem ser instituidos e
mantidos, conforme o nivel de implementacdo do sistema de gestdo, para demonstrar a
conformidade com os requisitos legais, e outros estabelecidos, e para comprovar o
funcionamento eficaz do Sistema de Gestao da Qualidade e Saide e Seguranca do Trabalho.

A empresa construtora deve instituir um procedimento documentado para definir os
controles necessarios para a identificagdo, armazenagem, protecdo, recuperagdo, tempo de
retencdo e eliminagdo dos registros. Os registros oriundos de fornecedores de materiais e
servicos controlados também devem ser considerados para efeito de controle. Além disso, os
registros devem ser mantidos legiveis, identificaveis, recuperdveis e protegidos de qualquer
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dano, extravio, perda ou, até mesmo, de deteriora¢do por causa das condi¢des ambientais.
A titulo de exemplo, citam-se alguns registros que requerem controle. Sdo eles:
relatdrios de inspecdo, dados de ensaios, relatérios de auditoria, relatérios sobre revisao de

materiais, dados de calibracdo, relatdrios de acidentes e seus custos, entre outros.

4.2.4.4 Nao conformidades

A empresa construtora deverd estabelecer e manter, de maneira evolutiva,
procedimentos para assegurar que processos, produtos e/ou servigos ndo conformes a saide e
seguranca e a qualidade sejam impedidos de serem utilizados ou instalados inadvertidamente.
O controle devera providenciar identificagdo, documentacdo, avalia¢do, segregacdo (quando
praticavel) e destinac@o destes elementos ndo conformes, bem como notificagdo das funcdes
envolvidas.

Uma vez constatados elementos ndo conformes a qualidade e a saide e seguranca
ocupacional, os mesmos devem ser analisados criticamente, de acordo com procedimentos
documentados, para a devida destinagdo (reprojeto, retrabalho, aceitacdo mediante concessao,

reclassificac@o ou descarte).

4.2.4.5 Monitoramento e medicao

Para monitoramento e medi¢do do desempenho da qualidade e satde e seguranca do
trabalho devem ser aplicados procedimentos adequados, que demonstrem a capacidade dos
processos em alcangar os resultados planejados. Quando os resultados planejados nao sao
alcancados, devem ser efetuadas as corre¢des e as agdes corretivas necessarias.

Em relacdo a saide e segurangca, a OHSAS 18001:2007 refor¢ca a importancia de se
estabelecer medidas pré-ativas de desempenho, para monitorar o nivel de conformidade com
os aspectos referentes a sadde e seguranca ocupacional, e medidas reativas para o
monitoramento de problemas de saide, incidentes, acidente, quase-acidentes e outras
evidéncias histéricas de mau desempenho. Além disso, o monitoramento também esta
previsto na Norma Regulamentadora NR 9, em relacdo a exposi¢cdo dos trabalhadores a um
dado risco e as medidas de controle que, de acordo com esta NR, devem ser modificadas
sempre que necessario.

No tocante a qualidade, o SiAC sugere a determinacdo de métodos para obtengio,

monitoracdo e uso de informacdes relativas a percepcdo do cliente, sobre o atendimento aos

requisitos pela organizacio, visando a medi¢do do desempenho do sistema de gestao.
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4.2.4.6 Auditoria interna do sistema de gestao

As auditorias constituem a ferramenta gerencial através da qual a organizacdo pode
avaliar a eficédcia e eficiéncia do seu sistema de gestdo. Sao processos periddicos de inspecao
e levantamento detalhado acerca do nivel de conformidade atingido pela organizacdo e dos
impactos na qualidade e na satide e seguranca.

A empresa construtora deve garantir que as auditorias internas sejam executadas a
intervalos planejados, em cada um dos niveis de implementagao, para determinar se o Sistema
de Gestao da Qualidade e Satde e Seguranca do Trabalho estd em conformidade com as
disposi¢des planejadas e com os requisitos das normas de referéncia OHSAS 18001:2007 e
SiAC; se o referido sistema estd mantido e implementado adequadamente; e se, efetivamente,
atende aos objetivos e politica da organizacgao.

Um programa de auditoria deve ser planejado, executado e mantido, levando em
consideragdo a situacdo e a importancia dos processos e areas a serem auditados, os resultados
de avaliagdo de riscos das atividades da empresa construtora e os resultados de auditorias
anteriores.

As responsabilidades, as competéncias e os requisitos para planejamento e conducio de
auditorias e para relato dos resultados e manutencdo dos registros associados devem ser
definidos em um procedimento documentado.

Além disso, a selecdo dos auditores e a execuc¢do das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade dos processos auditados, ndo devendo o auditor revisar e

verificar o seu proprio trabalho.

4.2.5 Fase de Manutencgéao

Na dltima fase do modelo proposto nesta dissertacdo, para implantar o SGQSST, sdo
levadas adiante as acOes que permitam melhorar continuamente o desempenho em relacdo a
qualidade dos servicos e a saide e seguranca no ambiente de trabalho, naquelas empresas
construtoras que queiram adotar o sistema de gestdo integrando estas duas funcdes. As etapas

referentes a manutengao sao:

e Acdes corretivas e agdes preventivas;

® Andlise critica pela direcao.
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4.2.5.1 Agoes corretivas e agdes preventivas

Baseada nas normas OHSAS 18001:2007 e SiAC, a empresa deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos para lidar com ndo conformidades reais e potenciais e
para tomar acOes corretivas e preventivas. Um procedimento documentado deve ser

estabelecido para definir requisitos para:

a) Identificar e corrigir nao-conformidades e tomar medidas para mitigar suas

conseqiiéncias na qualidade e na saide e seguranca do trabalho;

b) Investigar nao conformidades, determinar suas causas e tomar medidas para evitar a

sua recorréncia (acdes corretivas);

c) Identificar nao conformidades potenciais e suas causas e avaliar a necessidade de

acoes para evitar nao conformidades (acdes preventivas);
d) Determinar e implementar acdes corretivas € preventivas necessarias;

e) A utilizagdo de medidas de controle que assegurem a aplicacdo de acdes corretivas e

preventivas e que as mesmas sejam eficazes;
f) Registrar e comunicar os resultados de agdes corretivas e preventivas executadas;

g) A andlise critica de acdes corretivas e preventivas tomadas.

Segundo Pacheco (1995), a aplicacdo de agdes corretivas inicia-se a partir da
identificacdo de uma ndo-conformidade e implica se tomar medidas necessdrias para a
eliminacdo ou redugdo da ocorréncia destas. Em relagdo a saide e seguranca ocupacional de
uma empresa, o autor supracitado afirma que esta atitude deve ser uma constante,
principalmente na identificacdo e andlise de acidentes ja ocorridos, quando se pdem em
pratica as acdes preventivas. Por esta razdo e por ser uma exigéncia legal, encontrada nas NR
7 e NR 9, esta etapa deve ser observada desde o inicio da implantacdo do sistema de gestao,
logo que se verifique uma nao-conformidade.

As agdes corretivas e preventivas executadas devem ser proporcionais aos efeitos das
nao conformidades encontradas ou dos problemas potenciais e aos riscos de saide e

seguranca ocupacional verificados.

4.2.5.2 Andlise critica pela direcao

Este momento da andlise critica dos resultados obtidos com a implanta¢do do Sistema
de Gestao da Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho é um importante passo no sistema
de gestdo, pois, apds esta andlise, a alta geréncia deverd definir as modificagdes e ajustes
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necessarios para que os objetivos de garantir a qualidade e saide e seguranca no ambiente de
trabalho sejam alcancgados.

A direcdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade e
Saiude e Seguranca do Trabalho, a intervalos planejados, em cada um dos niveis de
implementacdo, para assegurar sua continua sustentabilidade, adequacdo e eficdcia. As
revisdes devem incluir a avaliacio de oportunidades para a melhoria e necessidade de
mudancas no sistema de gestdo, incluindo a politica e seus objetivos, e os seus resultados

devem ser registrados e permanecer disponiveis para comunica¢do e consulta.

4.2.6 Melhoria Continua

A empresa construtora deve melhorar continuamente a eficidcia do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade e Satde e Segurangca do Trabalho, através do uso da politica, dos
objetivos, dos resultados de auditoria, da andlise dos dados, das acdes corretivas e preventivas
e da andlise critica pela direcao.

Apesar de ndo apresentar-se como uma fase do modelo proposto nesta dissertacdo, a
melhoria continua estd presente em todas as etapas da implementacdo, através do carater
evolutivo do sistema. Além disso, a melhoria continua apresenta importancia porque, uma vez
concluido o processo de implantacdo, o ciclo ndo se fecha, sendo necessdrio, a partir deste

momento, que a organizagdo realize a manutencio do seu sistema de gestao.

4.3 Conclusoes deste Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o modelo proposto com etapas para implementacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade e Saidde e Seguranca do Trabalho, baseado na norma
OHSAS 18001:2007, nas exigéncias legais contidas nas Normas Regulamentadoras NR 7 e
NR 9 e no programa do PBQP-H, SiAC, direcionado as empresa de servicos e obras da
construgdo civil. O modelo proposto busca fornecer elementos que auxiliem as empresas
construtoras na implantacdo de um sistema de gestdo, integrando requisitos das normas de
referéncia supracitadas, com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos e/ou servicos e

as condi¢des de saude e seguranga no ambiente de trabalho.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo civil representa um importante setor para o desenvolvimento econdmico e
social do pais. No entanto, apesar da sua importancia para a economia do pais e para a
sociedade, o setor da construcao ainda apresenta um quadro deficiente no desenvolvimento de
suas atividades produtivas, devido a utilizagdo de métodos tradicionais e, até mesmo,
obsoletos, ao longo do processo construtivo, e na garantia das condi¢des para um ambiente de
trabalho sauddvel e seguro, evidenciado pelos indices elevados de acidentes de trabalho
registrados. Tais probleméticas podem ser observadas, principalmente, nas micro e pequenas
empresas, que representam a grande maioria das organizagdes atuantes nesse tipo de atividade
econOmica, mais especificamente nos segmentos de edificagdes e obras de engenharia civil.

Diante da relevancia do setor e das dificuldades encontradas para o bom gerenciamento
de suas funcdes, em particular a qualidade e a saide e seguranga ocupacional, foi possivel
constatar que a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade e da satide e seguranca do
trabalho poderiam trazer inimeros beneficios, dentre eles o aumento da produtividade, a
reducdo do nimero de incidentes criticos, acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, além
de aumentar a competitividade de bens e servicos das empresas que os implementem.

Com intuito de possibilitar a mudanga no quadro observado na construg¢do civil, de
maneira a contribuir para a melhoria do desempenho da qualidade e satide e seguranca
ocupacional nas empresas construtoras, sobretudo nas micro e pequenas empresas, a presente
pesquisa apresentou como objetivo geral o desenvolvimento de um modelo para
implementacdo de um sistema de gestdo de satide e seguranca do trabalho, baseado na norma
OHSAS 18001:2007, associado a um sistema de gestdo da qualidade, baseado no referencial
normativo do SiAC.

Para alcancar o objetivo geral, buscou-se atingir, inicialmente, os objetivos especificos
estabelecidos. Tais objetivos foram alcancados ao longo do processo de desenvolvimento do
modelo proposto, sendo que cada etapa cumprida fornecia elementos fundamentais para a
consolidacdo do objetivo posterior. A seguir estdo apresentados os respectivos objetivos

especificos, bem como as consideracdes e conclusdes sobre o alcance de cada um deles:
e Analisar os parametros legais que se referem as condi¢des de saude e seguranca do
trabalho da construcao civil, aplicdveis as micro e pequenas empresas;
Os requisitos ou parametros legais referem-se as leis e normas vigentes que retinem
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elementos considerados, pelo legislador, indispensaveis a promog¢do da saide e seguranca do
trabalhador. Tais requisitos sdo essenciais para um estudo completo sobre a saide e seguranca
no ambiente de trabalho, inclusive na implementacdao de um sistema de gestdo, considerando-
se que, para um gerenciamento eficaz, a organizacdo deve atender, primeiramente, as
exigéncias legais.

Para o atendimento deste objetivo, foram levadas em consideracdo as normas
regulamentadoras NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e a NR 7 —
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), utilizando suas estruturas de
maneira a contribuir com a implanta¢do do sistema de gestdo. A escolha das referidas Normas
Regulamentadoras ocorreu porque a elaboragdo e implementacdo destes elementos
normativos sdo obrigatérios para todos os empregadores e instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados. Porém, é importante ressaltar que a escolha das referidas
NRs ndo desobriga as empresas construtoras do cumprimento de outras disposi¢des legais,
quando cabiveis, como, por exemplo, a NR 18, que determina a elaborag¢ao e cumprimento do
PCMAT - Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao,
para estabelecimentos com 20 funciondrios ou mais.

No entanto, apesar de ndo ter sido utilizada a estrutura do PCMAT, no desenvolvimento
do modelo proposto, houve a preocupagao em considerar os elementos requeridos na NR 18
como base para a elaboracdo de um check-list, com o objetivo de realizar uma andlise inicial

do ambiente de trabalho.

® Analisar as possiveis correlagcdes que possam existir entre os requisitos da norma

OHSAS 18001:2007 e as exigéncias legais;

A elaboragdo do modelo proposto para implementagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho partiu da andlise do PPRA e do PCMSO, que
resultou em uma sintese dos principais elementos desses programas. Os elementos
sintetizados foram entdo comparados aos requisitos da norma OHSAS 18001:2007 e, em
seguida, apresentaram-se as relacdes existentes entre os requisitos da referida norma e os
requisitos legais contidos na NR 7 — Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional e na
NR 9 — Programa de Preven¢ao de Riscos Ambientais.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa optou-se pela utilizagdo da norma OHSAS
18001:2007, uma vez que essa especificacdo normativa apresenta uma série de requisitos para

um sistema de gestdo de saide e seguranga do trabalho eficaz que, quando adequadamente
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planejado, pode interagir e se integrar a outras normas de sistemas de gestdo, tais como a ISO
9000 (qualidade) e a ISO 14000 (meio ambiente). Além disso, conforme exposto no Capitulo
2, a norma OHSAS 18001 ¢ uma norma reconhecida e passivel de auditoria e certificagao,
utilizada internacionalmente, podendo ser aplicada em qualquer organizacdo que deseje:
eliminar ou minimizar os riscos decorrentes da atividade laboral; melhorar o seu desempenho
em saude e seguranca ocupacional; demonstrar sua conformidade com a promogao da saide e
seguranca no ambiente de trabalho; e certificar o seu sistema de gestdo de satde e seguranga
através de um organismo internacional.

A utilizacdo da estrutura do PPRA e do PCMSO buscou demonstrar que estes
parametros legais fornecem ferramentas que podem contribuir, de maneira efetiva, para a
implantacdo de um SGSST e possibilitar a verdadeira implementacdo desses requisitos que,
muitas vezes, sdo ignorados nas obras e transformados em agdes que ndo agregam valor,

consomem energia e recursos, sem outro proposito que ndo seja cumprir a legislagdo vigente.

® Definir prioridades na implantacdo de requisitos do SGSST, a partir da andlise

realizada anteriormente;

Partindo do principio de que, para a implantacdo de um SGSST eficaz, a empresa deve
atender, primeiramente, as exigéncias legais, a ordem para a implanta¢do dos requisitos de um
sistema de gestdo de satide e seguranga foi escolhida a partir da idéia de que os requisitos de
maior prioridade seriam aqueles que apresentassem relacdo entre os trés elementos (OHSAS
18001:2007, PPRA e PCMSO) e os de fraca prioridade seriam aqueles presentes apenas na
norma OHSAS 18001:2007.

e Definir os requisitos comuns entre o sistema de gestdo de saide e seguranca do

trabalho e o sistema de gestao da qualidade;

Conforme apresentado no Capitulo 3, o Plano Plurianual (PPA) 2004/2007 define como
objetivo geral do PBQP-H: “Elevar os patamares da qualidade e produtividade da construcao
civil, por meio da criacdo e implantacio de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e
gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia para a populacdo de menor renda”.

Para isto, o PBQP-H encontra-se estruturado na forma de projetos, sendo cada um deles
desenvolvidos pelo Governo Federal, em parceria com especialistas, entidades do setor,
consultores e setor privado, como um conjunto de acdes que contribuem para o
desenvolvimento do Programa e que pretendem solucionar problemas especificos na drea da

qualidade.
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Por ser um programa do Governo Federal e por tratar, especificamente, da constru¢ao
civil, optou-se nesta dissertacao por utilizar o PBQP-H como base para a implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade nas empresas construtoras, sobretudo nas micro e pequenas
empresas, através de um dos seus projetos: o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras (S1AC).

O SiAC foi escolhido por destinar-se a avaliacdo da conformidade do sistema de gestao
da qualidade das empresas de servicos e obras, considerando as caracteristicas especificas da
atuacdo dessas empresas no setor da construcdo civil. Além disso, este sistema baseia-se na
série de normas ISO 9000 e possibilita a certificacdo das empresas, que assim desejarem,
obedecendo ao cardter evolutivo do referido projeto.

Em relacdo ao atendimento do objetivo especifico, acima citado, este foi atendido a
partir da constru¢do de uma matriz de correlagdo, entre os requisitos da norma OHSAS
18001:2007 e do Referencial Normativo do SiAC, e da disposi¢do, no corpo da matriz, de
simbolos indicando o grau de correlag@o entre os requisitos das normas de referéncia.

Com isso, verificou-se que as normas apresentaram forte correlacdo em muitos dos
requisitos, contribuindo para a implantacdo desses sistemas de maneira integrada. A forte
correlagdo encontrada pode ser explicada, uma vez que o referencial normativo do SiAC foi
desenvolvido com base na ISO 9001, com o diferencial de ser uma norma especifica para o
setor da construcao civil. E, da mesma forma, a nova versdao da OHSAS 18001, de 2007, foi
desenvolvida para ser compativel com a norma ISO 9001:2000, a fim de facilitar a integracao

dos sistemas de gestdo da qualidade e de saide e seguranga ocupacional, pelas organizacdes.
¢ Integrar os dois sistemas, facilitando a operacionaliza¢ao dos mesmos.

A proposta de integracdo do sistema de gestdo da qualidade com o sistema de gestdo de
saude e seguranga do trabalho visou a facilitar a implantacdo e operacionalizacdo dos dois
sistemas. Para isso, se prop0s a integracao dos requisitos da norma OHSAS 18001:2007 com

os requisitos do referencial normativo do SiAC, a partir da andlise da matriz de correlagio.

Apds o atendimento aos objetivos especificos, se procurou estabelecer uma ordem para
a implantacdo dos requisitos integrados, considerando-se o grau de prioridade, o grau de
correlacdo entre os requisitos da norma OHSAS 18001 e do SiAC e os requisitos exigidos
pelo SiAC para cada nivel de certificacdo, D, C, B e A. Isso possibilitou a criacdo do modelo
para a implementacao de um sistema de gestdo, com cardter evolutivo, integrando a qualidade

e a saude e seguranca no ambiente de trabalho.
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Como consideracdes finais sobre 0 modelo proposto podem ser citadas:

e Assim como a norma OHSAS 18001:2007 e o referencial normativo do SiAC, a

estrutura do modelo baseia-se no ciclo PDCA e na idéia de melhoria continua;

e Os requisitos integrando elementos do PPRA, do PCMSO, da OHSAS 18001:2007 e
do SiAC, possibilitaram a elaboracdo das etapas do modelo, que se encontram
distribuidas nas fases de preparacdo, planejamento, implantagdo, verificacdo e

manutengao,

e (Considerou-se o carater evolutivo do SiAC, para a implanta¢do das etapas do sistema
de gestdo proposto, a partir da divisdo em quatro niveis de implementacdo (D, C, B e

A), sendo o D e 0 A os niveis de menor e maior abrangéncia, respectivamente;

e Em relacio as fases do modelo, a fase de preparacao destaca-se por introduzir
elementos que se apresentam como importantes ferramentas para o sucesso do Sistema
de Gestao da Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho, através da conscientiza¢do
da alta direcdo sobre a importancia do gerenciamento da qualidade e da sadde e
seguranca nos canteiros de obra, através da andlise critica da situacdo inicial,
possibilitando a tomada de medidas imediatas e o melhor planejamento do sistema, e
através da organizacdo do ambiente de trabalho, contribuindo para tornd-lo mais
produtivo, mais propicio ao desenvolvimento das atividades e mais seguro para os

trabalhadores;

e Na fase de planejamento sdo estabelecidos os objetivos, a politica e 0s processos
necessdrios para a efetiva implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Saude e
Seguranca do Trabalho. Cabe ressaltar que a politica da qualidade e saide e seguranca
do trabalho deve ser encarada como um documento estratégico da organizacdo, pois
nela estdo declarados os rumos e as trajetérias a serem seguidas pela empresa
construtora, na realizacdo de suas atividades, de maneira segura, sauddvel e com

qualidade;

e Também na fase de planejamento, destaca-se a etapa de identificacdo de perigo,
avaliacdo de riscos e medidas de controle. Esta etapa, apesar de referir-se
especificamente ao sistema de saide e seguranga, pode ser considerada primordial
para o sucesso do sistema de gestdo proposto, uma vez que a possibilidade de eventos
indesejaveis, que ponham em risco a integridade fisica do trabalhador, sempre ird

existir e que nao € possivel a eliminacdo de todos os perigos existentes no ambiente
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laboral. Desta forma, as organiza¢des devem buscar conviver com 0s perigos através

de um eficiente gerenciamento, que identifique, avalie e controle os riscos existentes;

¢ Na fase de implantacdo, a integracdo do sistema de gestao da qualidade com o sistema
de gestdo de satde e seguranga do trabalho pode contribuir para a unificagdo da
documentacdo e para o desenvolvimento das atividades de maneira segura e com
qualidade, além de possibilitar a conscientizacdo e treinamento dos trabalhadores e a

comunicacdo interna entre os varios niveis e fun¢des da empresa construtora;

e A fase de verificacdo contribui para que o sistema possa ser melhorado
constantemente, a partir da medicdo, monitoramento e andlise dos processos e
resultados, quanto ao atendimento a politica, aos objetivos e aos requisitos legais e a

outros requisitos da qualidade e satide e seguranca do trabalho.

® A conclusdo da etapa de verificagdo deve resultar em ag¢des que busquem a corre¢dao

ou a prevencao de ndo conformidades, na fase de manutencao;

e Como os ambientes interno e externo da organizac¢io estdo em constantes mudangas, €
importante que sejam realizadas andlises criticas, no sistema implantado, a intervalos
planejados, objetivando assegurar a continua sustentabilidade, adequacdo e eficacia do
sistema de gestdo, assim como, contribuir para a tomada de decisdo e para a
participacao pré-ativa da alta geréncia;

e Apesar das normas de referéncia (OHSAS 18001:2007 e SiAC) permitirem a
certificacdo dos seus sistemas de gestdo, o modelo proposto nao pretende certificar as
empresas construtoras que o implementarem. No entanto, caso seja o desejo da
organizagdo, a certificacdo € possivel da seguinte maneira: em sistema de saude e
seguranca do trabalho, de acordo com os requisitos da OHSAS, somente no nivel A de
implementagdo; e, em sistema da qualidade, de acordo com o SiAC, em cada nivel (D,

C, B e A), obedecendo ao seu carater evolutivo;

e Por fim, o modelo proposto para implementacdio de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho mostra que € possivel integrar os
requisitos, de maneira a contribuir para a melhoria da qualidade e produtividade das
empresas construtoras, para a melhoria das condi¢des no ambiente de trabalho, através
da eliminacdo ou do controle dos riscos a integridade fisica do trabalhador, e para o

aumento da satisfac@o dos clientes internos e externos.
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5.1 Limitacoes deste trabalho e recomendacoes para trabalhos futuros

Quanto as limitagdes do modelo proposto neste trabalho, pode-se concluir que o mesmo
se restringiu as empresas de construgdo civil cobertas pelo Regimento Especifico do Sistema
de Certificacdo de Empresas de Servicos e Obras de Construcdo Civil (SiAC), da
especialidade técnica Execugdo de Obras, do PBQP-H. O referido regimento cobre, de acordo
com o Ministério das Cidades (2007b), as empresas responsdveis pela construcdo, reforma,
fabricacdo, recuperacdo ou ampliacdo de obras de edificagdes, saneamento bdsico, obras
vidrias e obras de arte especiais. Outro aspecto observado consistiu no fato de que o modelo
limitou-se a integracdo de dois sistemas de gestdo, referentes a qualidade e a saudde e
seguranca do trabalho.

Entre as principais recomendagdes para a continuidade do presente trabalho, bem como
para a elaboracdo de futuras investigagdes relacionadas a implementacdo de sistemas de

gestdo de maneira integrada, destacam-se:

e Aplicacdo e avaliagdo do modelo proposto em uma pequena empresa de construgao

civil, através de um estudo de caso;

e Avaliacdo, através de estudo de caso, das dificuldades encontradas pelas empresas
construtoras para a aplicacdo do Modelo para Implementacio de um Sistema de
Gestdo da Qualidade e Saidde e Seguranca do Trabalho, considerando duas
possibilidades: organizagdes que ndo apresentam sistemas de gestdo implantados; e

organizacgodes que jd estejam em fase de certificacdo pelo PBQP-H;

¢ Investigacdo de normas de sistemas de gestdo da qualidade especificas para uma
determinada atividade, em substitui¢do ao referencial normativo do SiAC, e, desta

forma, adaptar o modelo proposto para outros setores da economia;

e Aplicagdo de outros Sistemas de Gestdo de Satide e Seguranga do Trabalho, em

substitui¢cao a norma OHSAS 18001:2007;

e  Ampliacdo do estudo desenvolvido para a integracao de outros modelos de gestdo, tais

como gestao ambiental e responsabilidade social.
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ANEXO 1
1. Requisitos do SiAC para cada nivel de certificacao
SiAC — Execucio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D|I|C|BJA
4.1. Requisitos gerais X1 X[ XX
4 Sistema de 4.2.1 Generalidades XX |X|X
Gestao da 4.2. Requisitos de 4.2.2 Manual da Qualidade X[ X[X[X
Qualidade documentacio 4.2.3 Controle de documentos | X | X | X | X
4.2.4 Controle de registros XXX |X
5..1. C~0mpr0metlment0 da x| x|x|x
direcio da empresa
5.2. Foco no cliente X XXX
5.3. Politica da qualidade X[ X[X[X
5.4.1. Objetivos da qualidade X[ X|X
5.4. Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema
~ . X[ X[X]|X
5 Responsabili- de Gestdo da Qualidade
d?de :ia 5.5 .1.. Responsabilidade e x| x| x| x
direcio da 5.5. Responsabilidade autoridade
.S. ) -
empresa Autoridade e Comunicacio 3'5'2 Representante da direao X XXX
a empresa
5.5.3 Comunicagdo interna X
5.6.1. Generalidades XXX
5.6. Analise critica pela 5.6.2. Entradas para a andlise
. .. X[X|X
direcao critica
5.6.3. Saidas da andlise critica XXX
6.1. Provisao de recursos XXX [X
6.2.1. Designagdo de pessoal XX |X|X
6 Gestao de 6.2. Recursos humanos 6.2.2. Treinamento, x| x| x
recursos conscientiza¢do e competéncia
6.3. Infra-estrutura XX
6.4. Ambiente de trabalho X
Z). ér; Plano da Qualidade da x| x| x
7.1. Planejamento da Obra ;
7.1.2. Planejamento da
~ XX
execugdo da obra
7.2.1.. .Identlflca}gﬁo de . x| x| x| x
requisitos relacionados a obra
7.2. Processos relacionados ao | 7.2.2. Anélise critica dos x| x
7 Execucdo da | cliente requisitos relacionados a obra
obra 7.2.3. Comunica¢do com o
: X | X
cliente
7.3.1. Planejamento da
- : X
elaboragdo do projeto
73. Proi 7.3.2. Entradas de projeto X
3. Projeto 7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Anilise critica de projeto X
7.3.5. Verificacdo de projeto X
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7.3.6. Validacdo de projeto X
7.3.‘7. Controle de alteracdes de x| x
projeto
7.3.8. Andlise critica de
. . . XX
projetos fornecidos pelo cliente
7.4.1. Processo de aquisi¢do X | X
L 7.4.2. Informagdes para
7.4. Aquisicao aquisicdo XXX
7.4.3: Yerlflcagﬁo do produto x| x| x
adquirido
7.5.1. Controle de operacdes X
7.5.2. Validacdo de processos X
7.5. Operacoes de producido e | 7.5.3. Identificagdo e
. . . XXX
fornecimento de servico rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente X | X
7.5.5. Preservacdo de produto X[ X|X
7.6. Controle de dispositivos
.~ . XXX
de medicio e monitoramento
8.1. Generalidades X[ XX
8.2.1. Satisfagdo do cliente X | X|X
8.2.2. Auditoria interna X[ XX
8.2.3. Medi¢ao e X
8.2. Medicao e monitoramento monitoramento de processos
8.2.4. Inspecdo e
monitoramento de materiais e x| x| x
8 Medicao, servigos de execugdo
analise e controlados e da obra
melhoria 8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucao
controlados e da obra nao- X | X)X
conformes
8.4. Andlise de dados X[ X[X
8.5.1. Melhoria continua X | X|X
8.5. Melhoria 8.5.2. A¢do corretiva X|X|X
8.5.3. Acdo preventiva X

Nota: A letra “X” da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis no presente nivel de certificacdo e
em niveis anteriores. O nivel “A” atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001:2000,
podendo a empresa construtora solicitar certificacdo simultinea a certificacdo segundo este referencial

normativo.
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ANEXO 2
2. Correspondéncia entre OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e ISO
9001:2000
OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 ESO 9001:2000
—_ Introduction —_ Introduction 0 Introduction
0.1 General
0.2 Process approach
0.3 Relationship with IS0 9004
0.4 Compatibility with other
management systems
1 Scope 1 Scope 1 Scope
1.1 General
1.2 Application
2 Normative references 2 Normative references P Normative reference
3 Terms and definitions 3 Terms and definitions 3 Terms and definitions
4 OH&S management system |4 Environmental management | 4 Quality management system
elements (title only) system requirements (title (title only)
only)
4.1 General requirements 4.1 General requirements 4.1 General requirements
5.5 Responsibility, authority and
commeunication
5.5.1 Responsibility and authority
4.2 OH&S policy 4.2 Environmental policy 5.1 Management commitment
5.3 Quality policy
8.5.1 Continual improvement
4.3 Planning (title only) 4.3 Planning (title only) 5.4 Planning (title only)
4.3.1 |Hazard identification, risk |4.3.1 Environmental aspects 5.2 Customer focus
assessment and 7.2.1 Determination of
determining controls requirements related to the
product
7.2.2 Review of requirements
related to the product
4.3.2 |Legal and other 4.3.2 Legal and other 5.2 Customer focus
requirements requirements 7.2.1 Determination of
requirements related to the
product
4.3.3 | Objectives and 4.3.3 Ohjectives, targets and 5.4.1 Quality objectives
programme(s) programme(s) 5.4.2 Quality management system
planning
8.5.1 Continual improvement,
4.4 Implementation and 4.4 Implementation and 7 Product realization (title
operation (title only) operation (title only) only)
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OHSAS 15001:2007 ISO 14001:2004 IS0 9001:2000
4.4.1 Resources, roles, 1.4.1 Resources, roles, 5.1 Management commitment
responsibility, responsibility and 5.5.1 Responsibility and authority
accountabiliey and authority 5.05.2 Management representative
authority 6.1 Frovision of resources
6.4 Infrastructure
4,4.2 Competence, training 4.4.2 Competence, tralning and | 6.2.1 (Human resources) General
and awareness AWATENESS 6.2.2 Competence, awareness and
i
4.4.3 Communication, 4.4.3 Communication 5.5.3 Internal communication
participation and 7.2.3 Customer communication
consutation
4.4.4 Docunentation 4.4.4 Documentation 4.2.1 {Documentation requirements}
General
4.4.5 Control of documents 4.4.5 Control of docwments 42.3 Control of docwments
4.4.6 Operational control 446 Operational control 7.1 Planning of product realization
7.2 Customer-related processes
7.2.1 Determination of requirements

related to the product
7.2.2 Review of requirements related

ta the product

7.3.1 Design and development
planning

7.3.2 Design and development
inputs

7.8.3 Design and development
outputs

T.3.4 Design and development
review

7.3.5 Design and development
verilieation

7.3.6 Design and development
validation

T3.7 Control of design and
development changes

T.4.1 Purchasing process

7.4.2 Purchasing information
7.4.83 Verilteation of purchased
product

7.5 Production and service
provision

7.5.1 Control of production and
service provision

7.5.2 Validation of processes lor
production and service
provision

7.5.5 Preservation of product
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OHSAS 18001:2007 IS0 14001:2004 IS0 9001:2000
4.4.7 Emergency preparedness | 4.4.7 Emergency preparedness | 8.8 Control of nonconforming
and response and response product
4.5 Checking (title only) 4.5 Checking (title anly) 8 Measurement, analysis and
improvement. (title only)
4.5.1 Performance 4.5.1 Monitoring and 7.6 Control of monitoring and
measurement, and measurement measuring devices
maonitoring (Measurement, analysis and
Improvement)
8.1 General
8.2.3 Monitoring and measurement
of processes
524 Monitoring and measurement
of product
8.4 Analysis of data
4.5.2 Evaluation of compliance | 4.5.2 Evaluation of compliance |8.2.3 Monitoring and measurement
of processes
8.2.4 Monitoring and measurement
of product
4.5.3 Incident investigation, — —- — —_
nonconformity,
corrective action and
preventive action (title
only})
4.5.3.1 |Incident investigation — - sy —
4.5.3.2 | Nonconformity, 4.5.3 Nonconformity, corrective | 8.3 Control of nonconforming
corrective and preventive action and preventive product
action action 8.4 Analysis of data
8.5.2 Corrective action
853 Preventive action
4.5.4 Control of records 454 Control of records 4.2.4 Control of records
4.5.5 Internal awdit 4.5.5 Internal audit 8.2.2 Internal audit
4.6 Management review 4.6 Management review 5.1 Management commitment
5.6 Management review (title only}
5.6.1 General
5.6.2 Heview Input
5.6.3 Review output
8.5.1 Continual improvement
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