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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar como o conhecimento acerca da tematica
espiritualidade nas organiza¢des vem sendo produzido nos periddicos de Administragdo no
Brasil. As OrganizagGes empresariais estdo vivenciando diversas mudancgas na sua relagio
com a sociedade e um ponto que ndo pode ser negligenciada é o movimento espiritual, pois a
sua valorizacdo trara maior conhecimento do fator humano e com isto, uma melhor interagéo
entre ambas as partes. Trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa e bibliografica, com o
uso do método bibliométrico ¢ a técnica descritiva de analise de contetido. A coleta de dados
foi realizada em sua maioria na base de dados SPELL, tendo como resultado 25 trabalhos
elaborados no periodo compreendido entre 2007 a 2017, sendo que apenas 12 artigos tratavam
do assunto como tema principal, ¢ a partir deste foi claborada esta pesquisa ¢ outra fonte
também utilizada para construgdo deste trabalho foi de livros. Evidenciou-se também o
crescimento na quantidade de produgSes nos ultimos anos, o ano de maior produgédo foi o de
2017 com um namero de 4trabalhos. Além disso, dos 9 periddicos que veicularam pesquisas
na tematica espiritualidade 4 deles estdo no estrato A2 da CAPES, 1 no estrado B1, 3 no
estrato B2 ¢ 1 no estrato B3. Essa evidéncia sugere que a tematica esta sendo discutida em
periddicos de reconhecida importincia na area de administragdo, mas, mesmo assim, se faz

necessaria maior exploragéo da tematica no meio académico.

Palavras-chave: Organizagdes. Espiritualidade. Espiritualidade nas Organizagdes.



ABSTRACT

The present work has as objective to analyze how the knowledge about the thematic
spirituality in the organizations has been produced in the Administration periodicals in Brazil.
The Business Organizations are experiencing several changes in their relationship with
society and a point that can not be neglected 1s the spiritual movement, because its
valorization will bring greater knowledge of the human factor and with this, a better
interaction between both parties. This is a descriptive, qualitative and bibliographical
rescarch, using the bibliometric method and the descriptive technique of content analysis. The
data collection was carried out mostly in the SPELL database, resulting in 25 works
elaborated in the period between 2007 to 2017, and only 12 articles dealt with the subject as
the main theme, and from this was elaborated this research and another source also used to
build this work was books. The increase in the number of productions in recent years was also
evidenced, the year of greatest production was 2017 with a number of 4 works. In addition, of
the 9 journals that carried research on the theme of spirituality, 4 of them are in stratum A2 of
CAPES, 1 on stage B1, 3 in stratum B2 and 1 in stratum B3. This evidence suggests that the
topic is being discussed in journals of recognized importance in the area of administration, but

even so, it 1s necessary to further explore the subject in the academic environment.

Keywords: Organizations. Spirituality. Spirituality in Organizations.
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1 PROBLEMATIZACAO

Modelos administrativos sdo estudados ha muitos anos, como a administragéo
cientifica, que foi criada no fim do século XIX ¢ inicio do século XX, pelos americanos,
Frederick Taylor, Henri Fayol e Henry Ford que contribuiram para consolidar tal perspectiva
no campo da Administragdo. Tal perspectiva se baseia na aplicacdo do método cientifico na
administracdo, com o intuito de garantir eficiéncia e eficacia aos sistemas produtivos (FARIA,
2006; 2017).

Até que em meados do século XX surge a Teoria das Relagdes Humanas capitancada
por Elton Mayo, na qual defendia que toda pessoa é motivada essencialmente pela
necessidade de "estar junto”, de "ser reconhecida”, de receber adequada comunicagio
rompendo com a nogédo do homo economicus com a qual se baseava fortemente a abordagem
classica da administracdo. Mayo se dedicou aos problemas humanos, sociais e politicos
decorrentes de uma civilizagdo basecada quase que exclusivamente na industrializagdo ¢ na
tecnologia, fazendo perceber o homo social (OLIVEIRA, 2010).

E assim iniciaram-se estudos que antes contavam com a atengdo periférica, mesmo
estudiosas como Mary ParkerFollet, discutindo desde o inicio do século XX a importancia do
humano nas organizagbes (RYAN; RUTHERFORD, 2000), Follet teveidéias tdo
revolucionarias que ficou conhecida como “profeta do gerenciamento” (DINIZ;
MARCONATTO, 2011). Tais preocupacdes repousam sobre a importidncia capital de
considerar o aspecto subjetivo de cada individuo e sua interagdo com a organizagdo quando se
discute organizagSes ¢ seu gerenciamento.

De acordo com M.M Amatuzzi (2006 apud SOUZA, 2013), a subjetividade esta
relacionada ao modo como cada individuo percebe a si ¢ o mundo, pensa, reflete, age ¢
interage com esse mundo, de forma objetiva (SOUZA, 2013). Nessa direcdo, M.M. Amatuzzi
(2006 apud SOUZA, 2013)afirma que “a subjetividade ¢ o dmago mais profundo da
experiéncia, e ndo ¢ possivel apenas conhecé-la objetivamente™ (SOUZA, 2013).

Entende-se, assim, que cada individuo constitui sua subjetividade conforme suas
convicgdes € experiéncias, ¢ de importancia capital estudar suas crengas ¢ de onde fluem os
significados que ddo sentido as suas a¢des. Segundo Geertz (1989 apud XAVIER; MUZZIO,;
PAIVA JUNIOR; SOUZA, 2015) o homem ¢ um animal amarrado a teias de significados que
ele mesmo teceu, assumindo a cultura como sendo essas teias ¢ a sua analise, portanto, ndo

como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa a
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procura do significado (GIDDENS, 2005, apud XAVIER; MUZZIO; PAIVA JUNIOR;
SOUZA, 2015).

Tendo como base também a assertiva proferida por Giddens, indicando que sem
cultura ndo seriamos sequer humanos (GIDDENS, 2005 apudXAVIER; MUZZIO; PAIVA
JUNIOR; SOUZA, 2015), no sentido em que ndo teriamos linguas em que nos expressar
nenhuma nogdo de autoconsciéncia ¢ nossa habilidade depensar ¢ raciocinar seria
severamente limitada (NASCIMENTO, 2012), pois a cultura ¢ parte integrada ao ser humano,
constituida pelo compartilhamento de valores e, assim, produz significados que sdo expressos,
também, por uma dimensdo espiritual.

Como diz Teilhard de Chardin, “ndo somos seres humanos vivendo uma experiéncia
espiritual, somos seres espirituais vivendo uma experiéncia humana’ (DIAS, 2016), sugerindo
a reflexdo de que dimensdo espiritual irriga de significado a existéncia humana e, deste modo,
entender o humano passa por entender como a dimenséo espiritual integra sua subjetividade.

A espiritualidade ¢ uma expressdo para designar a totalidade do ser humano enquanto
sentido e vitalidade. Isso significa que tudo na existéncia € visto a partir de um olhar onde o
ser humano vai construindo a sua integralidade e a sua integracdo com tudo que o cerca
(GEERTZ, 1989; TEIXEIRA; MULLER; SILVA, 2004; GIDDENS, 2005).

Embora a disciplina da espiritualidade seja relativamente recente ¢ a construgdo da
basec conceitual ainda necessite de consenso, cla desdobra-se através do profundo
entendimento a respeito do significado da vida, da natureza humana ¢ da adogdo da
perspectiva transcendental (VASCONCELOS, 2017), que contribui por nutrir de significado a
existéncia humana.

Desta forma, o estudo da espiritualidade nas organizagdes tornou-se um tema
importante parapraticos (KONZ, RYAN, 1999 apud TECCHIO, CUNHA E SANTOS, 2016)
¢ académicos, a ponto de considerar queé um despertar espiritual no ambiente de trabalho
(GARCIA-ZAMOR, 2003 apud TECCHIO, CUNHA E SANTOS, 2016).

www.spell.org.br) para o periodo de 2007 até

2017, logo se nota que nos ultimos anos houve um crescimento significativo no niumero de
artigos publicados, estudos e pesquisas académicas envolvendo a espiritualidade nas
organizagdes, diante de sua contribuicdo para a compreensdo do individuo ¢ sua interagio
com a organizagao.

Considerando essa realidade ¢ a importancia que a espiritualidade tem recebido, esse
estudo tem como objetivo central responder a seguinte pergunta de pesquisa: como o

conhecimento acerca da tematica espiritualidade nas organiza¢des vem sendo produzido nos
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periddicos de Administragdo no Brasil no periodo de 2007 a 20177 E mostrar a importancia
deste tema ser trabalhado dentro das organiza¢des de forma a contribuir na gestéo.

Com o objetivo delineado, foi elaborada uma revisdo sistematica na base de dados
SPELL. A  partir disso, estruturou-se este trabalho que, além  dessa
problematizagdo/introdu¢do conta ainda com outras quatro se¢des: referencial conceitual
tratando da Espiritualidade nas Organizagées como um despertar epistemoldgico; aspectos
metodologicos; resultados e discussdo e, fechando o estudo, apresentam-se as considera¢des

finais.
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2 ESPIRITUALIDADE NAS ORGANIZACOES: UM DESPERTAR
EPISTEMOLOGICO

As Organizacdes estdo vivenciando diversas mudangas na sua relagdo com a sociedade
e um ponto que ndo pode ser negligenciada ¢ o movimento espiritual, pois a sua valorizagio
trara maior conhecimento do fator humano e com isto, uma melhor interagcdo entre ambas as
partes.

As Organizagdes empresariais, historicamente vistas como sistemas em que a razdo
ocupa lugar privilegiado, estdo considerando a possibilidade de abrir caminho para uma
dimenséo espiritual, uma dimensdo que tem relacdo mais frouxa com regras ¢ ordem ¢ se
aproxima ao significado, propédsito ¢ senso de comunidade (TECCHIO; BRAND, 2016).

Nos primordios do seu desenvolvimento como ciéncia, a “gestdo” ignorou tanto a
relevancia de fatores pessoais e sociais dos trabalhadores, como a espiritualidade que cada
individuo possui. No instante em que uma pessoa passa a fazer parte da Organizagdo, ela leva
toda a sua subjetividade para o ambiente laboral, incluindo sua naturcza e valores espirituais
(WORD, 2012). Nesse sentido, ignorar o espirito humano no trabalho, de certa forma, pode
representar que se esteja desprezando o real significado do que ¢ “ser humano™ (TECCHIQO;
BRAND, 2016).

O conhecimento ¢ o desenvolvimento da espiritualidade nas organiza¢des estdo se
tornando a chave para o verdadeiro sucesso com relagdo ao aspecto humano e,
consequentemente, para a empresa (BOOG, 2006), pois a espiritualidade ¢ parte integrada ao
ser humano, podendo ser definida também em outro aspecto, como a forma que este “Ser”
interage com o mundo que o cerca.

Levando em consideragéo esse aspecto, verifica-se que o interesse pela espiritualidade,
como tema académico, tem crescido nos ultimos anos (TECCHIO; BRAND, 2016), ganhando
também reconhecimento entre profissionais de negocios (GUPTA; KUMAR; SINGH, 2012
apud TECCHIO; BRAND, 2016).

Esse interesse comegou a aflorar no final da década de 1990 ¢ inicio do século XXI.
Os motivos de seu crescimento sdo especulados por varios autores. Marques Allevato ¢ Holt
(2008) apontam que em parte, seu crescimento se deve pelo desprezo ético e desrespeito aos
seres humanos que os lideres corporativos nutriam em sua busca para satisfazer sua propria
ganancia ¢ de seus conselhos de administragdo (TECCHIO; BRAND, 2016).

Ja Drive (2005 apud TECCHIO E BRAND, 2016), relata que os proponentes da

espiritualidade nas organizacdes colocam-na como um fator de cura para as feridas
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decorrentes do abuso organizacional recente, proporcionado pelo “downsizing” ¢ pela
reengenharia, de forma a proporcionar um novo significado para os trabalhadores.

Naéo se tem clareza a respeito dos reais fatores que impulsionaram o desenvolvimento
da Espiritualidade nas Organizagdes. Certo ¢ que a dindmica de trabalho, imposta pelas
circunstdncias competitivas, fizeram com que as pessoas experimentassem, muitas
vezes,apenas a sensacio de que precisam realizar uma quantidade significativa de trabalho,em
curto espago de tempo (TECCHIO; BRAND, 2016), sem ao menos notar, de forma que, além
de todo este processo, existe um ser espiritual, o qual também precisa ser percebido e
estimulado.

Essa sobrecarga pode resultar em cansaco, insénia, fadiga, estresse, entre outros
fatores que afetam os individuos no meio laboral; bem como, levar a interagcdes interpessoais
pobres, com os demais colegas, amigos ¢ até mesmo familiares (ALTAF; AWAN, 2011 apud
TECCHIO; BRAND, 2016). Com isso o desenvolvimento ¢ o estudo da espiritualidade sédo
colocados como fatores fundamentais para a busca de um ambiente de trabalho mais
humanista, que prioriza a simplicidade ¢ o significado das agdes, a conexdo com algo maior ¢
um local para desenvolvimento de relagdes comunitarias (TECCHIO; BRAND, 2016), tendo
impacto na produtividade da equipe e inclusive da propria Organizagao.

E também a partir da perspectiva da espiritualidade que se reconhece a inclinagdo das
pessoas para um autoconhecimento; identificando seus verdadeiros talentos, contatar seus
aspectos negativos, trabalhando em seu autodesenvolvimento, valoriza a genuina motivagao,
enfim, buscam atribuir significado para suas vidas (BOOG, 2006).

A partir do momento em que a propria espiritualidade comeca a ser compreendida e,
principalmente, vivenciada, ela naturalmente ¢ encontrada em todo lugar. Isto ndo significa
que agora, finalmente, as empresas permitem a entrada da espiritualidade no local de trabalho.
Ela sempre esteve ali, assim como em todo lugar (BOOG, 2006). O espiritual permeia
permanentemente nossas vidas, percebamos ou ndo (BOOG, 2006). As separa¢des sido
promovidas pelos homens e ndo naturalmente percebidas. Logo, a espiritualidade tem seu
despertar nas Organizag¢des ¢ ndo exatamente sua descoberta.

Antes ¢ ainda em uma visdo fragmentada, o lugar de trabalhar ndo era para emogdes ¢
sentimentos, ndo se devia misturar o pessoal com o profissional, o que valia era apenas a
racionalidade (BOOG, 2006). Ja ¢ no futuro, em uma visdo do todo, aspectos racionais,
emocionais ¢ espirituais se manifestando em pessoas inteiras, o pessoal ¢ inseparavel do

profissional, a realidade ¢ muito mais do que o mundo material tangivel (BOOG, 2006).
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Com a oportunidade de desabrochar como seres totais no ambiente de trabalho, além
do dinheiro ganho, o individuo pode crescer espiritualmente, liberar sua criatividade, aprender
a estar ¢ a trabalhar em grupo, co-criar, estabelecer relacionamentos mais profundos, liderar e,
ao mesmo tempo ser liderado, praticar a comunicacdo e a cooperagdo (BOOG, 2006), é
portanto, um despertar epistemologico do sujeito em suas relagdes com os outros ¢ com
aquilo que irriga de significados sua vida e o trabalho ocupa também esta dimensdo
significativa.

A maioria dos trabalhadores procura ambiente de trabalho que sdo significativos para
cles ¢ possam fornecer-lhes senso de conexfo. Por outro lado, as OrganizagSes, a fim de
melhorar a rentabilidade em longo prazo, ndo mais buscam trabalhadores com somente
escolaridade ¢ habilidades necessarias, mas também procuram pessoas saudaveis ¢ que
integrem corpo, alma, espirito e trabalho (KHASAWNEH, 2011 apud TECCHIO; BRAND,
2016), entregando como consequéncia mais performance. E reconhecido que nas
organizagdes caracterizadas por serem espirituais, os trabalhadores tém a sensagédo de poder,
sentido, conexdo ¢ flexibilidade aumentados (TECCHIO; BRAND, 2016).

No geral, o paradigma espiritual comega a representar um papel-chave. No entanto,
argumenta-se que ¢ provavel que leve algum tempo até que o topico da espiritualidade possa
moldar, por assim dizer, as organiza¢des considerando que o tema espiritual esta comegando a

se tornar um importante topico (VASCONCELOS, 2015).

2.1 Diferencas entre espiritualidade e religidio

Historicamente a espiritualidade esta enraizada no conceito de religido. No entanto,
etimologicamente as duas palavras possuem origens diferentes. O termo espiritualidade deriva
da palavra espirito, que vem do LatimSpiriti, que pode significar: 1) a parte imaterial do
homem; 2) algo sobrenatural; 3) o entendimento, a inteligéncia ¢ a razdo do homem; 4)
capacidade, juizo; 5) intengdo, motivo; 6) forma de pensar, opinido; 7) sentimento; 8) graca ¢
humor; 9) imaginagéo; 10) sentido; e 11) natureza, carater, indole. Ja o termo religido tem sua
origem do Latim religar. Religar tanto pode ser um novo ligamento entre um objeto ¢ um
sujeito, um sujeito € outro sujeito, como também entre um objeto ¢ outro objeto (TECCHIO,;
BRAND, 2016).

A espiritualidade nas organiza¢des ndo envolve conexdo com qualquer tradigédo

religiosa especifica que seja ¢ ndo se confunde com religifio, uma vez que néo se relaciona
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com um sistema de crencgas estruturadas (TECCHIO; BRAND, 2016). Como exemplifica

algumas diferengas de espiritualidade ¢ religido no quadro 1 de acordo com alguns autores.

Quadro 1: sintetiza as diferengas entre espiritualidade e religido.

Espiritualidade Religido Autores
Ades#o as crengas, rituais ou praticas
. . . R o . Karakas
Sentimento privado, universal, humano. de uma instituigfo religiosa organizada (2010)
especifica ou tradigéo.
Duchon e
Anseio interior de sentido e comunidade. Sistema de crengas organizado. Plowman
(2005)
Preocupa-se com as qualidades do espirito Sistema de crencas, oragdes rituais, ASEE;E;G
humano. ritos, cerimonias e praticas formais. (2000)
Associado & proximidade com Deus € com . .
. . S Formal e organizada; sistema de
sentimentos de interligacdo com o mundo e 0s . Rave (2005)
N . crengas organizadas.
seres vivos; principio de vida pessoal.

Fonte: tabela reduzida de Tecchio ¢ Brand (2016, p. 13).

A espiritualidade nas organizagdes ¢ considerada uma caracteristica psicologica que
envolve o desenvolvimento de uma vida significativa, integridade ¢ interconexdo com os
outros (WEINBERG; LOCANDER, 2013). Ela ¢ desencadeada pela consciéncia de que cada
um ¢ conduzido individualmente por um poder interior, aumentando ¢ mantendo o sentido de
honestidade, criatividade, pro-atividade, bondade, confianga, coragem, o que,
consequentemente, leva a criacdo coletiva de um ambiente inspirador, de forma a
proporcionar um aumento do desempenho da equipe ¢ harmonia global, conduzindo a
organizacgdo na dire¢do de melhores resultados organizacionais (TECCHIO; BRAND, 2016).

No entanto, estabelecer o que ¢ espiritualidade nas organizagGes ndo ¢ algo simples.
Uma das dificuldades em se abordar a espiritualidade ¢ a vida organizacional em um unico
conceito ¢ estruturar uma defini¢do adequada do que € espiritualidade nas organizagdes. Essa
dificuldade deve-se, em grande medida, por ela ser um conceito com miltiplas faces,
abrangendo um relacionamento intimo com o eu interior, valores, moral, necessidades,
significado ¢ proposito, proporcionando uma experiéncia transcendental por meio do trabalho

(WEINBERG; LOCANDER, 2013).

Quadro 2: conceitos referentes a espiritualidade nas organizagGes

Conceito Autor
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A espiritualidade no trabalho envolve o crescimento espiritual, o avango da
experiéncia humana, o atendimento de necessidades individuais e interesses dos

trabalhadores.

Burack (1999).

Espiritualidade no trabalho tem sido definida como um quadro de valores
organizacionais evidenciados na cultura que promove a experiéncia de
transcendéncia dos trabalhadores por meio do processo de trabalho, facilitando o
sentimento de conexfo com os outros de uma maneira que proporciona sensagio

de completude.

Jurkiewicz e

Giacalone (2004).

Espiritualidade no trabalho ¢ definida como um local de trabalho que reconhece
que os trabalhadores tém uma vida interior que nutre ¢ € nutrida por um trabalho

significativo realizado em um contexto de comunidade.

Duchon e

Plowman (2005).

O reconhecimento de que os empregados t€m uma vida interior que nutre e ¢

nutrida por um trabalho significativo que ocorre no contexto da comunidade.

Ashmos e Duchon
(2000).

Espiritualidade no local de trabalho ¢ a experiéncia de interconexfo entre os
envolvidos em um processo de trabalho, que se origina na autenticidade, na
reciprocidade e na boa vontade pessoal; gerada por um profundo senso de
significado inerente ao préprio trabalho desenvolvido na organizagéo; resultando

em grande motivacfo e exceléncia organizacional.

Marques, Allevato
e Holt (2008).

Espiritualidade ¢ definida como uma jornada para encontrar um entendimento
sustentavel, auténtico, significativo, holistico e profundo da auto existéncia e sua

relagfio / interligaciio com o sagrado e transcendente.

Karakas (2010).

Um elemento da cultura organizacional que cria um ambiente exclusivo no local

de trabalho e possibilita aos trabalhadores promoverem suas capacidades.

Daniel (2010).

Espiritualidade no local de trabalho ¢ uma experiéncia de inter-relacdo e
confianga entre os envolvidos em um processo de trabalho, gerada pela boa
vontade individual, levando & criagdio coletiva de uma cultura organizacional
motivacional, sintetizada pela reciprocidade e solidariedade, resultando em um

melhor desempenho global, traduzido em exceléncia organizacional duradoura.

Marques (2005).

Fonte: tabela reduzida de Tecchio e Brand (2016, p.14).

Como se pode perceber nos conceitos do quadro anterior, a espiritualidade nas

organizagdes ndo esta relacionada a algo mistico ou 1solada. Seu entendimento comeca com o

reconhecimento de que as pessoas possuem vida exterior ¢ interior, ¢ que a nutrigdo da vida

interior pode conduzir a uma vida exterior com mais significado ¢ produtividade (TECCHIO;

BRAND, 2016).
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Ela diz respeito a oportunidade de expressar, no ambiente de trabalho, muitos aspectos
do ser, ¢ ndo meramente a habilidade de desenvolver tarefas fisicas ou intelectuais.
Complementando, existem ainda outros aspectos importantes relacionados a Espiritualidade
nas Organizagdes, tais como (1) os trabalhadores visam satisfazer suas necessidades
espirituais, buscado ser tratados como seres unicos, conectados com algo maior do que cles
proprios, ser uteis, compreendidos e compreender como se ajustam a um contexto mais
amplo, ou seja, querem um espaco para sua vida interior; 2) desejam experimentar um sentido
de proposito e de significado no trabalho ¢ (3) desejam vivenciar um sentido de conexdo com
outras pessoas no ambiente laboral (REGO; SOUTO; CUNHA, 2007).

Além disso, a espiritualidade ¢ um fenémeno complexo, que ndo pode mais ser
ignorado pela sociedade ¢ pelas organizagdes (TECCHIO; BRAND, 2016).

Portanto, como tema emergente, tanto no campo académico quando organizacional,
torna-se necessario estabelecer um marco conceitual capaz de fornecer o entendimento do que
¢ a Espiritualidade nas Organiza¢des de maneira que scus beneficios sejam usufruidos por
todos os membros que compdem a vida organizacional. Certamente, ainda ha muito que
avancar nos estudos sobre a espiritualidade nas organizagdes. O caminho a ser percorrido
ainda ¢ longo, no entanto, os primeiros passos ja foram dados na diregdo de uma compreensio
a respeito do tema, bem como na consolidagdo dos beneficios que a espiritualidade pode
proporcionar (TECCHIO; BRAND, 2016).

Diante o desenvolvimento deste estudo, a espiritualidade nas organizagdes traz
algumas possibilidades de entendimentos com base em alguns conceitos, como descritos no
quadro 2, que dentro de um sentido chegam ao mesmo conceito, mas a defini¢do que aqui foi
adotada, foi a definigdo de Marques (2005), conforme esta no quadro 2, onde diz que a
“Espiritualidade no local de trabalho ¢ uma experiéncia de inter-relacdo e confianga entre os
envolvidos em um processo de trabalho, gerada pela boa vontade individual, levando a
criacdo coletiva de uma cultura organizacional motivacional, sintetizada pela reciprocidade e
solidariedade, resultando em um melhor desempenho global, traduzido em exceléncia
organizacional duradoura”.

Assim so confirmamos que a espiritualidade nas organizagSes sempre existiu, a
diferenca desde que comegou a ser estudada e percebida nas organizacdes, ¢ que agora pode
se ter um melhor entendimento ¢ compreensdo dos fatores humanos para entdo se chegar a
uma exceléncia, pois todos nos temos necessidades interpessoais, aonde vamos descobrindo o

que realmente ¢ o “Ser”, e que € a através do desenvolvimento e evolugdo humana, que nos



19

tornamos melhores € melhoramos o meio onde vivemos € nos relacionamos, tanto de forma

pessoal como também o profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo tem como objetivo central descrever sobre a pergunta de pesquisa: como o
conhecimento acerca da tematica espiritualidade nas organiza¢des vem sendo produzido nos
periddicos de Administragdo no Brasil? Para que o leitor possa entender como os gestores
lidam com a espiritualidade no ambiente organizacional ¢ de que modo a espiritualidade nas
organizagdes € descrita nos periodicos entre 2007 ¢ 2017.

A metodologia aplicada fo1 a pesquisa bibliografica, que conforme Gil (2002, p. 44) ¢é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante
fontes bibliograficas, ¢ os dados utilizados neste estudo sdo do tipo secundario, obtidos a
partir da coleta de artigos cientificos publicados em periodicos, que neste trabalho foi a
produgdo cientifica da base de dados Spell (ScientificPeriodicalsElectronic Library), sobre o
tema Espiritualidade ¢ Gestdo no ambiente de trabalho.

Foram considerados como clegiveis os artigos, Teses e Dissertagdes, escritos no
periodo de 2007 a 2017, sendo desconsiderados os trabalhos repetidos dentro da mesma base.
Em relagdo ao idioma foram selecionados os escritos em portugués ¢ inglés. A selegédo foi
feita através dos filtros eletrénicos proprios da base de dados escolhida, como o titulo do
documento, resumo ¢ palavras-chave, como as palavras: organizacdo ¢ espiritualidade, e
posteriormente com a leitura prévia do titulo dos trabalhos, com o objetivo de verificar se o
trabalho estava relacionado direta ou indirctamente com o tema pretendido. Se o titulo
abordasse de alguma forma o assunto era feita a confirmag@o através da leitura dos resumos.

Apds a filtragem a partir dos critérios estabelecidos ¢ aplicados com os filtros da
proépria plataforma, o critério geral para considerar um trabalho elegivel a partir da leitura do
titulo ¢ do resumo ¢ o fato de que ele aborda o tema da Espiritualidade no contexto
organizacional, ou seja, aborda de forma direta ou indireta algum aspecto da espiritualidade
dentro das organizagdes ou da teoria geral da espiritualidade no local do trabalho.

Sendo assim esta pesquisa se classifica quanto aos seus fins como descritiva, segundo
Gil (2002), ja que as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de

relagdes entre variaveis.
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Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois se
pretendeu compreender como a Espiritualidade na gestdo tem sido aplicada no estudo da
administracdo, a partir da analise de artigos publicados em periddicos.

Na base Spell no campo busca por assunto foi utilizado o descritor “espiritualidade™
gerando como primeiro resultado geral uma lista de 28 trabalhos. A partir dessa primeira
busca efetuou-se um refinamento no qual foram desconsiderados trabalhos escritos antes de
2007 e depois de 2017, tendo como resultado 25 trabalhos claborados no periodo
compreendido entre 2007 a 2017, conforme exposto na Tabela 1. Sendo estes os trabalhos
para analise. Terminada a classificacdo foi efetuada a triagem dos elegiveis a partir da leitura
dos titulos e posteriormente dos resumos. Dos 25 trabalhos, um foi verificado como repetido,
restando 24.

A amostra final depois de desconsiderado tudo aquilo que ndo era motivo real de
analise foi de doze trabalhos eclegiveis de acordo com os critérios pré-estabelecidos, no

problema de pesquisa,conformequadrol.

Quadrol. Artigos que compuseram o corpus da pesquisa

Ordem Titulo Autores N° Link
1 The Scope and implications of | Anselmo  Ferreira | 201 | https:/bit.Iv/2tjh
Spirituality:a dual approach Vasconcelos 7 k7E
Ana Célhia Carneiro
Espiritualidade no Ambiente de | da Silva, Danicla
) Trabalho: Estudo Bibliométrico | Giareta 201 | https://bit.Iv/2t6f
da Produgéo Académica | Durante, Fabiana 7 2K6
Nacional 2010-2014 Regina Veloso
Biscoli
Relagdes entre Praticas de | Elisangela
Esp1r1t.ual1.dade. e ValorNes Juhaq, Jair 201 | netps: /it Iv/2t6d
3 Organizacionais sob a Percep¢do | Nascimento- 7 7VV
de Jovens Trabalhadores | Santos, Kely  Cesar E—
Brasileiros Martins Paiva.
Pratlgas de Espiritualidade: Um | Elisangela . Julido 201 | htps://bit ly/2M1
4 Caminho para o Bem-Estar de | Cardoso, Jair 7 ESKk
Jovens Trabalhadores Nascimento Santos. E—
Edivandro Luiz
5 Tecchio, Cristiano 201 | https://bit.1v/2JQ
Spirituality in organizations? Jos¢ Castro de|6 8dqf
Almeida
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Cunha, Fabiana
BesenSantos.
The Spiritually-Based
6 Organization: A  Theoretical | Anselmo  Ferreira | 201 | https://bit.lv/2Mz
Review and its Potential Role in | Vasconcelos 5 teeA
the Third Millennium
Cibelle da Silva
Esp@ritualidade . corpprNativa: Sal.ltiago,. Lidiane hitos://bit 1v/21fa
7 realidade ou mito na visdo do | Reis, Maria Lizitana 201 _]_Ett(li_\’_
profissional de secretariado? Conceigéo dos 4
Santos.
Espiritualidade na formagdo do | Rogério Passos dos
3 administrador sob a o6tica dos | Santos, Jader 201 | https://bit.Iv/2JY
professores: um estudo de caso | Cristino de Souza |3 8gib
na Faculdade Gamma Silva.
Fatima Regina Ney
Matos, Germana
Do ‘relho® a ‘reza’: a Ferrgra . .
Rt ", .| Rolim, Katia Lene [ 201 | https://bit.lyv/2HZ
9 espiritualidade como estratégia .
de controle nas organizag¢des de . Argujo 1 dGsk
Lopes, Véania Freitas
Lopes, Claudia
Maria Giesbrecht.
Societal marketing concept and
10 spirituality in the workplace | Anselmo  Ferreira https://bit.1y/2JV
theory: Finding the common | Vasconcelos. 201 | PBBk
ground 1
Coqtribuigf)es da  lideranca Giselle.lssylaTon’el.l 200 | hitos:/bit 1v/2M
11 espiritual para o desempenho | o Martins, Mauricio qitpsy/it.1y/2 W
. , . 9 BiKUc
organizacional sustentavel Fernandes Pereira.
Espiritualidade nas organizagoes Armémo. . .
12 e comprometimento Rego, Miguel Pinha | 200 | https://bit.1v/2K2
. ¢  Cunha, Solange | 7 60vW
organizacional Souto.

Fonte: Dados da pesquisa

Apos construcdo do quadrol, podemos analisar quais foram os principais autores que
mais colaboram para producgédo de material tedrico relacionado ao tema aqui trabalhado, que €
a Espiritualidade na gestdo. Como também as instituigdes que estes fazem parte.

De posse das informagdes, passou-se para a etapa de analise, sendo utilizada a técnica

descritiva de analise de conteudo, organizada em trés fases distintas: a pré-analise; a
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exploragdo do material, ¢ o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a interpretagdo, que ¢ o
tratamento que ¢ dado aos resultados de modo que eles passem a ser significativos e validos
(BARDIM, 2011).

Nos resultados e discussido serfo analisados, os autores (quantos, se fazem trabalhos
individuais, se colaboram, se sdo masculinos ou femininos), as Instituigdes (quais, onde, que
tipo [publico ¢ privado]), as referéncias (qual autor € o mais lido ¢ a obra mais referenciada), a
tematica (sobre o que falam as pesquisas) e o tipo de pesquisa (ensaios, pesquisas empiricas

[em que tipo de empresa édesenvolvido]).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo apresenta, apds o uso dos critérios de elegibilidade, 12 trabalhos que
abordam o tema espiritualidade no ambiente de trabalho com foco nas atividades laborais.
Desta forma, apesar da espiritualidade ja ser bastante pesquisada em outras areas do
conhecimento, observa-se que no contexto organizacional o tema espiritualidade no local de
trabalho se trata de um campo em expansdo. Dentre os critérios utilizados para a selegdo dos
trabalhos na plataforma foi utilizado o periodo compreendido entre os anos de 2007 a 2017,
porém ndo foram encontrados artigos elegiveis nos anos 2008, 2010 ¢2012. O ano de maior
produgdo foi o de 2017 com um numero de 4 trabalhos. A tabela 1 demonstra a quantidade de

trabalhos produzidos em cada ano respectivamente:

Tabela 1. Publicacdo em cada ano

Ano Quantidade de publicacio
por ano
2007 1
2009 1
2011 2
2013 1
2014 1
2015 1
2016 1
2017 4
Total 12

Fonte: o autor (2018).

Ao observar o resultado desta analise, dentreperiodo analisadas, apenasem oito anos
foram encontrados os trabalhos referentes ao tema de pesquisa, ¢ também se pode perceber
que existe um aumento nas suas publicacdes nos ultimos anos. Assim, as pesquisas feitas
sobre a espiritualidade no local de trabalho vém ganhando uma atengdo maior dos autores
quanto a contribui¢do positiva que a abordagem deste tema tem para as organizagdes. Mesmo

assim ¢ um tema que indiscutivelmente ¢ periférico nas pesquisas, visto que a base



24

SPELLdivulga 29.872' documentos para o periodo considerado nesta pesquisa ¢ somente 12
tratam da tematicada espiritualidade, algo proximo de 0,04% do total.

Estes resultados reforgam o que Tecchio ¢ Brand (2016), ja indicavam que a
espiritualidade nas Organizagdes ¢ um tema emergente, tanto no campo académico quando
organizacional, certamente, ainda ha muito que avangar nos estudos sobre a espiritualidade
nas organizagdes. O caminho a ser percorrido ainda é longo, no entanto, os primeiros passos
ja foram dados na diregdo de uma compreensdo a respeito do tema, bem como na
consolidacdo dos beneficios que a espiritualidade pode proporcionar.

O estudo da Espiritualidade nas organizag¢des pode ser considerado também, um tema
sensivel. E raras sdo as discussdes a respeito de pesquisas sensiveis, definidas por meio do
potencial de impacto nas pessoas que estdo envolvidas na investigacdo com a possibilidade de
invadir e destruir o mundo privado de ambos — participantes ¢ pesquisadores (DICKSON-
SWIFT; JAMES; LIAMPUTTONG, 2008). De acordo com McCosker, Barnard ¢ Gerber
(2001), o topico sensivel ¢ um fendmeno que ¢ considerado privado, estressante e sagrado, ¢ a
discussdo tende a gerar uma resposta emocional (ALCADIPANI; CEPELLOS, 2017), onde a
resposta emocional para as pessoas envolvidas pode desaguar em praticas de gestdo mais

humanas, findando em um ambiente de trabalho mais igual, plural e produtivo.

4.1 Os autores

Como se vé na tabela 2, as pesquisas sdo predominantemente desenvolvidas por até 3
pesquisadores, tendo destaque as pesquisas conduzidas individualmente, representando 25%

do total (3 pesquisas).

Consulta  realizada em 06 de junho de 2018, disponivel online em:
<http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5B%S5D=&tipo_busca=avancado&campo%SB%5D
=TITULO&texto%5B%S5D=&eou%5B%SD=E& campo%5B%S5D=TITUL O&texto%5B%5D=&eou%5B%5D=
E&campo%5B%SD=TITUL O&texto%5B%SD=&mes_inicio=1&ano_inicio=2007&mes_fim=12&ano_fim=20
17>
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Tabela 2. Numero de autores por artigo

Nimero de Numero de artigos com este
autores no artigo numero de autores
1 3

| = (oo
| et [ | D

Fonte: o autor (2018).

Aqui, para além da relagdo estatistica que revela a maior participagdo feminina no
Corpus analisado, como podemos ver na tabela 3, salta aos olhos que essa relagdo se da em
uma tematica periférica. Essa evidéncia pode revelar que a presenga feminina tem destaque
em assuntos periféricos, atestando como o “masculino”™ ¢ o género do universo da

administracdo, como bem asseveram Cappelle, Melo e Souza (2013).

Tabela 3: Autores por género

Género Numero de autores

Feminino 16

Masculino 9

Fonte: o autor (2018).

Os aspectos estruturais, culturais ¢ simbodlicos das organizagdes (tidas como um
universo construido por homens para homens) influenciam a constru¢do do género.
ParaMuraro ¢ Boff (2002) o drama da cultura patriarcal é que ela atribui o principio
masculino somente para o homem, fazendo com que se julgue o tunico detentor da
racionalidade, do mando ¢ da construgdo da sociedade. E como podemos analisar nesta
pesquisa ¢ que temas sensiveis ou periféricos sdo espagos criados, ocupados ¢ desenvolvidos
por mulheres, pois o feminino é mais perceptivo ou intuitivo para assuntos como a
espiritualidade nas organizagdes, que ¢ justamente a percepcdo do “Eu” em cada individuo e
ndo apenas se limitar a uma visdo s6 racional do todo.

Conforme podemos verificar na tabela 4, esta pesquisa ¢ conduzida por profissionais

e/ou pesquisadores experientes, com titulagdo predominantemente de mestres ¢ doutores.
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Tabela 4: Quantidade de autores por titulagdo (Graduado, Mestre ¢ Doutores)

Titulagio Nuamero de autores
Doutor 8
Mestrado 11
Especializagio 0
Graduagéo 2
Ensino médio 1
Nao disponivel 3
Fonte: o autor (2018).

Outra informagéo coletada dos textos analisados da conta de evidenciar o ranking dos
autores por namero de publicagGes (artigos) no periodo considerado, com resultados

indicados na tabela 3.

Tabela 5: Quantidade de artigos por equipe autoral

QUANTIDADE
ARTIGOS

Anselmo Ferreira Vasconcelos 3

AUTORES

Jair Nascimento Santos

Elisangela Julido Cardoso

Kely Cesar Martins Paiva

Ana Célia Carneiro da Silva

Arménio Rego

Cibelle da Silva Santiago

Claudia Maria Giesbrecht

Cristiano José Castro de Almeida
Cunha

Daniela Giareta Durante

[ e ey Sy S B NS T I NS

f—

Edivandro Luiz Tecchio

Fatima Regina Ney Matos

Fabiana Besen Santos

Fabiana Regina Veloso Biscoli

Germana Ferreira Rolim

GiselyJussylaTonello Martins

Jader Cristino de Souza Silva

Katia Lene de Araujo Lopes

Lidiane Reis

— | = | = = = = = = = =] =

Maria Lizitana Conceig¢éo dos
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Santos

Mauricio Fernandes Pereira
Miguel Pinha ¢ Cunha

Rogério Passos dos Santos

Solange Souto

—_— | = = = =

Vania Freitas Lopes
Fonte: O autor (2018).

Assim, conforme a quantidade de artigos por autores, deste tema, nos parece que ainda
ndo ¢ uma tematica que integre o perfil e curriculo dos pesquisadores, dado que o autor mais
produtivo tem 3 publicagSes. Por certo ¢ representativo, representando 25% da produgdo no
periodo analisado, mas nédo se espera que um pesquisador se torne referéncia na tematica com
3 publicagGes. Com isto parece que a tematica é nova e vem participando como uma tematica
inicial ou alternativa frente aos demais assuntos que o pesquisador domina.

Os curriculos dos trés autores mais produtivos foram acessados para ver se a
espiritualidade integra como projetos de pesquisa (atuais ou ja encerrados), e osresultadossio

dispostos na tabela 6:

Tabela 6: Autores mais produtivos na amostra selecionada

A
. espiritualida
Autores %2?3??: Link do curriculo de integra
& projetos de
pesquisa?
Anselmo Ferreira http://lattes.cnpq.br/9219748662454 .
3 Nao
Vasconcelos 838
Jair Nascimento Santos ) http://lattes.cnpqﬁrf715434041307 Nio
Elisangela Julido http /lattes.cnpq.br/4340503567700 -
2 Nao
Cardoso 527

Fonte: o autor (2018).

Logo, mesmo entre os que mais publicam a tematica espiritualidade ainda ndo integra
uma linha de pesquisa ou projeto de pesquisa que receba atengdo particular, sendo trabalhada

muito mais como uma tematica conexa da gestdo de pessoas do que uma arca auténoma.




28

4.2 As Institui¢des de Ensino

Além dos autores ndo tomarem a espiritualidade como uma area central em suas
pesquisas, uma vez que ndo demonstram nenhum projeto de pesquisa com a tematica, também
ndo encontramos uma IES que concentre as publicagdes, ja que 16 IES tiveram
representatividade nas publica¢des. Ou seja, autores cujos vinculos principais estdo ligados a

16 IES, descritas na tabela 7.

Tabela 7. Quantidade de artigos por Instituigdes de Ensino.

Nimero de
artigos
Universidade Catélica de Sao Paulo. 3
Unifacs - Universidade Salvador/ UNEB - BA

Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).
Universidade de Pernambuco - UFPE
Universidade Federal do Ceara — UFC, Ceara
Universidade Estadual do Ceara (UECE)

Universidade Positivo — Parana (Brasil)

IES

———lo] N W

Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG
Fundacgédo Visconde de Cairu — Salvador/BA,
Brasil

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
Universidade Técnica de Aachen (Alemanha).

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Universidade de Aveiro UA - PORTUGAL
Universidade Nova de Lisboa

UERJ - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro
Fonte: o autor (2018).

—_—l—_—l—_——_=] =] =

O detalhe é que curiosamente a IES que mais participou das pesquisas ¢ uma
instituicdo declaradamente religiosa (Universidade Catoélica de Sdo Paulo), ou seja, uma
instituicdo cuja origem ¢ uma organizagdo que tem na espiritualidade sua acéo politica, sendo
também desta Universidade o autor com maior numero de publicagdes de artigos, Ansclmo

Ferreira Vasconcelos. Além disso, percebe-se que embora seja a IES que mais participou as
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demais — nenhuma delas — tem algum vinculo com IES religiosas ou com alguma origem com
outras organizagdes que ja apresentem a espiritualidade como base de sua cultura.

Outra caracteristica quanto a IES é que ndo ha o carater de colaboracdo entre as IES
que desenvolvem pesquisa, visto que dos 12 artigos analisados,5 contam com apenas 1 IES ¢
outros 5 com 2 IES, conforme tabela 8 apresenta. Essa caracteristica ¢ compreensivel quando
se percebe que a pesquisa ¢ sensivel, periférica ¢ que nédo integra projetos de pesquisa formais
dos autores, dificultando com base nestas caracteristicas a interagdo entre institui¢des, embora
haja uma vez que 7 artigos, pouco mais que a metade, contam com pelo menos 2 IES

participando da autoria.

Tabela 8: Instituigdes de ensino por produgdo de artigo

Publicacées Colaborativas | Numero de artigos
Com apenas 1 [ES 5
Com 2 IES 5
Com 3 IES 1
Com mais de 3 IES 1

Fonte: o autor (2018).

Na tabela 9, podemos ver que nenhum periddico concentra a publicagdo e que dentre
os 3 que mais publicam na areca de espiritualidade, 2 deles sdo periddicos com linha editorial
mais flexivel, que ndo se concentram no mainstream da area de administragdo ¢ acolhem

pesquisas de areas periféricas ou sensivelis.

Tabela 9. Periddicos que veicularam as pesquisas ¢ sua qualificacdo no WebQualis.

o Nimero Classificacio
Periodicos de artigos Web Qualis
2013-2016

Cadernos EBAPE.BR 2 A2
OrganizagGes & Sociedade 2 A2
Revista de Gestdo e Secretariado 2 B2
Revista Ciéncias Administrativas 1 B2
Revista de Administragdo de Empresas 1 A2
Revista de Economia, Administragéo ¢ Turismo (REUNA) 1 B3
Revista de Administragdo (RAUSP) 1 A2
Revista de Administragdo FACES Journal 1 B2
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa 1 B1

Fonte: o autor (2018).
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Além disso, dos 9periddicos que veicularam pesquisas na tematica espiritualidade 4
deles estdo no estrato A2 da CAPES, 1 no estrado B1, 3 no estrato B2 ¢ 1 no estrato B3. Essa
evidéncia sugere que a tematica esta sendo discutida em periddicos de reconhecida
importancia na area de administracdo, uma vez que 6 artigos do total analisado (50%) foram
publicados em jornais no estrado A2, indicando que ¢ uma tematica discutida, ainda, nos fop
Jjournals. Se entendido que nestas revistas se discutem tematicas vanguardistas, com impacto
no universo da administragdo, pode-se concluir que a tematica espiritualidade desponta néo
apenas com o adjetivo de sensivel, mas também vanguardista.

A distribui¢do dos artigos por estado, conforme tabela 10, ndo sugere, assim como
autores, IES e periddicos, certa concentragdo, mas acompanha naturalmente as IES que os

autores mantém vinculo.

Tabela 10. InstituicGes de Ensino mais citada por Estado nos artigos

IES por Numero de
Estado artigos
BA 4

SP
SC
CE
PE
POR*
PR
MG
FS
GER
PB
RJ

el el il il Il L ST R SR RS ROV ) RN

*Portugal
Fonte: o autor (2018).

De modo assim, que a BA, SP ¢ SC sdo os estados nos quais a pesquisa em

espiritualidade maisse desenvolve.
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4.3 As Referéncias

Acompanhando a evidéncia de tematica ainda em formagéio, visto que ndo ha projetos
de pesquisa, periddicos, IES ¢ as pesquisas sdo publicadas por fop journals, também se
verifica que ndo ha nos artigos analisados uma predominancia de um autor como referéncia.

Isso se verifica na tabela 11 (/ista completa consta no apéndice I), quando o autor
mais citado (DUCHON) teve 13 citagSes, sendo acompanhado de perto por outros autores

referenciados.

Tabela 11. Autor mais citado dentre as referéncias das obras estudadas

Autor citado Numero de citagdes
DUCHON, D. 13
GIACALONE,R. A 11
ASHMOS, D.P;
MITROFF, 1. 1
FRY,L. W.
MILLIMAN, J.
GARCIA-ZAMOR, J. C.
JURKIEWICZ, C. L.
REGO, A.
SOUTO, S. O.
CUNHA, M. P. E.
VASCONCELOS, A F.
CZAPLEWSKI, A. I.
FERGUSON, .
Autores com 4 citagdes

—
<

NN NN NN N|ee|ee| O

—
<

[\
<o

Autores com 3 citagdes

i
o]

Autores com 2 citagdes
Fonte: o autor (2018).

Essa pluralidade de perspectivas ou autores sugere que a tematica esta se
consolidando, acolhendo multiplas perspectivas e orientagdes epistemoldgicas.

Essa caracteristica também ¢ percebida nas obras citadas, sem que haja uma
predomindncia de uma obra basilar para o campo. O trabalho “Spiritualityatwork: A
conceptualizationandmeasure”, publicado no Journalof Management Inquiry, em 2000 foi
citado por 10 vezes, mas diversas outras obras foram citadas varias vezes, como indica a

tabela 12 (fista completa consta no apéndice 2).
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Tabela 12. Obra mais citada nas referéncias dos 12 Artigos trabalhados

Obra citada Nu'm cro de
citacoes
ASHMOS, D.P.; DUCHON, D. Spirituality at work: A
conceptualization and measure. Journalof Management Inquiry, 10
v.9,n. 2 p. 134-145, 2000.
FRY, L. W. Toward a theory of ethical and spiritual well-being,
and corporate social responsibility through spiritual leadership.
In: GIACALONE, R. A.; JURKIEWICZ, C. L.; DUNN, C. 6
(Eds.). Positive Psychology in Business Ethics and Corporate
Responsibility. Greenwich: Information Age Publishing, 2003.
47-83 p.
REGO, A.; CUNHA, M. P. E.; SOUTO, S. O. Espiritualidade
nas organiza¢des ¢ comprometimento organizacional. RAE 6

Eletrénica, [S. 1], v. 6, n. 2, p. RAE Eletrénica 1-27, jul./dez.
2007. Disponivel em: . Acesso em: 01 set. 2008,
GARCIA-ZAMOR, J. C. "Workplace spirituality and
organizational performance”. PublicAdministrationReview, vol. 5
63,n. 3, p. 355-363, 2003a.

GIACALONE, R. A.; JURKIEWICZ, C. L. Toward a science of
workplace spirituality. In: GTACALONE R. A e. JURKIEWICZ
C. L (Eds.), The Handbook of Workplace Spirituality and 5
Organizational Performance. Armonk, NY: M. E. Sharpe, p. 1-
26, 2003.

MILLIMAN, J.; CZAPLEWSKI, A. J.; FERGUSON, J.
Workplace spirituality and employee work attitudes: An

exploratory empirical assessment. Journal of Organizational >
Change Management, [S.1], v. 16, n. 4, p. 426-447, 2003.

Obrascitadas 4 vezes 4
Obrascitadas 3 vezes 16
Obrascitadas 2 vezes 73

Fonte: o autor (2018).

Como podemos observar nas obras citadas, a predominincia das fontes ¢ de lingua
estrangeira, mostrando mais uma vez que este tema ainda ¢ periférico aqui no Brasil, e que
precisar ser mais estudado ¢ desenvolvido para que se possa ter gestdes mais completas, na

relagfo humana.

4.4 A tematica da Espiritualidade nas Pesquisas

Com base em Tecchio, Cunha e Santos (2016), tem-se 7 (sete) temas centrais que

aglutinam a variabilidade com a qual a espiritualidade ¢ tratada nas organizagdes. A tabela 13

apresenta quais as tematicas centrais nos textos analisados.
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Tabela 13. Tematicas centrais dos Artigos analisados

L . . Numero
Tematicas Centrais da pesquisa .
de artigos
Fatores que incentivam a espiritualidade a se desenvolver nas 10
organizagdes;
As diferencas entre espiritualidade e religido;
A definigdo/conceituacio de espiritualidade organizacional; 7
Os beneficios da espiritualidade para as organizagdes; 11
As dimensdes da espiritualidade nas organizagdes;
Os valores da espiritualidade nas organizagdes;
Caminhos para identificar/mensurar espiritualidade nas g
organizagdes.

Fonte: o autor (2018).

O trabalho de Tecchio, Cunha e Santos (2016) concluiu que sdo 7 os temas centrais na
pesquisa em espiritualidade e a distribuigdo dos artigos analisados nestes temas pode ser
percebido na tabela 13. Como se vé, o total dos textos por tema supera os 12 artigos, ja que o
mesmo artigo pode tocar em mais de um tema. Desse modo, os dois temas predominantes
foram, nesta ordem, “Os beneficios da espiritualidade para as organizacdes™ (11 textos) e
“Fatores que incentivam a espiritualidade a se desenvolver nas organiza¢des™ (10 textos), ndo
tendo um tema que fosse tratado por todos os 12 artigos.

E importante destacar que os dois temas mais trabalhos apontam, ainda, para uma
abordagem funcional (funcionalismo), ou seja, os beneficios e como desenvolver. Parece que
aqui se percebe o “rango” historico da area de gestdo (funcionalista), acessando uma tematica
subjetiva e tentando dar uma perspectiva funcionalista ao assunto.

Os dois temas com menor representatividade sdo, respectivamente, “A
definicdo/conceituacdo de espiritualidade organizacional” (7 textos) e “As diferengas entre
espiritualidade e religido™ (2 textos), tendo em comum uma preocupacdo por definir termos e
definigdes. Parece que a preocupagdo por definir ¢ entender conceitualmente esta sendo

preterida ante a preocupagéo em dar performance no tratamento do tema.

4.5 O tipo de pesquisa

Na tabela 14 foi classificado se as pesquisas sdo ensaios tedricos (sem incursio nas

organizagdes) ou pesquisas empiricas (com analise de dados ou incursdo nas organizagdes).



Tabela 14: Numero de artigos por tipo de Pesquisa

. . Numero de
Tipo de Pesquisa artigos Textos
Ensaio Tedrico 5 1,5,6,10e 11
Pesquisa Empirica -
Qualitativa 2 8e7
Pesquisa Empirica -
Quantitativa > 2.349¢12

Fonte: o autor (2018).
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Como se pode perceber os dados na tabela 14, ¢ que os trabalhos, dentre estas trés

categorias aqui descritas, prevaleceram em ensaios tedricos ¢ pesquisa empirica quantitativa,

tendo um numero de artigos iguais, de 5 para cada tipo, mas ainda ndo contam com uma

tradicdo no que tange ao tipo de pesquisa, dado que ainda existem trabalhos tratando a

espiritualidade de modo ensaistico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ja foi pré-definido aqui, o objetivo central desta pesquisa foi descrever como o
conhecimento acerca da tematica espiritualidade nas organiza¢des vem sendo produzido nos
periddicos de Administracdo no Brasil no periodo de 2007 a 2017. Sistematizar aquilo que
vem sendo abordado em relagdo ao tema espiritualidade nas Organizag¢des ¢ algo que ganha
relevancia, uma vez que contribui com a constru¢do de conhecimentos a respeito de uma
tematica que se encontra em constru¢do ¢ cada vez mais vem sendo conhecida a sua
importancia.

O objetivo de descrever o que vem sendo abordado sobre o tema, por meio do estudo
na base de dados SPELL, foi alcangado ao se langcar um olhar de pesquisador sobre a
producdo dos indexadores, filtrando o que era mais coerente com o objeto de pesquisa dentro
dos critérios de elegibilidade, seguido de leitura e levantamento na base dedados que levaram
a um conhecimento das caracteristicas de cada produgéo.

Alguns resultados alcangados despontam com mais relevancia frente a outros, como ¢é
o caso dapredominanciafeminina entre os autores, o espago periférico ocupado pela tematica o
dentre o total de trabalhos veiculados na base de dados escolhida, tendo pesquisadores
maduros (mais doutores que mestres) conduzindo as pesquisas ¢ com publica¢des veiculadas
em periodicos bem ranqueados no Qualis CAPES (Evento 2013-2016).

As caracteristicas metodologicas que foram levantadas dizem respeito aos tipos de
produgdo, produgdo por ano, forma, conteiido ¢ resultados. Artigos cientificos abordaram a
espiritualidade desde a concepgdo de seu conceito, passando pela relagdo com temas
relevantes para a administragédo, tais como, liderancga, ética, marketing social, produtividade,
desempenho, formacdo do administrador, cidadania organizacional, chegando até a sua
utilizagdo pratica como um ganho positivo nas realidades ndo s6 de trabalho, mais também
socialmente falando. Por isso sdo muitos os temas discutidos na tematica Espiritualidade na
amostra selecionada, indicando, mais uma vez, uma tematica em desenvolvimento e
consolidagéo.

Seu conceito gira, de maneira geral, na ideia de que a espiritualidade se diferencia da
religifo ao significar algo mais essencial ao individuo fazendo parte de sua esséncia, ¢ a
religido sendo uma das formas de vivéncia da mesma. Dimensdes como propdsito de vida,
significado do trabalho, senso de comunidade, préstimo social ¢ alinhamento de objetivos
entre colaborador e organizacdo que permeiam de maneira direta ou indireta na elaboracio

desse conceito sdo encontradas nos diversos trabalhos e posicionamento dos autores.
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A espiritualidade foi considerada sempre como um ganho, sendo bem recebida na
realidade organizacional, pois interfere de maneira positiva em questdes relacionadas a
performance, clima, relacionamentos, lideranga e ampliagdo da responsabilidade social, numa
perspectiva nitidamente funcional no tratamento do tema. Parece que se estuda espiritualidade
ndo com o objetivo de melhor entender o homem e seus dilemas/problemas mas como forma
de melhorar sua performance no trabalho.Por certo a escolha da base de dados interfere neste
posicionamento, mas essa evidéncia também desponta como contribui¢éo da pesquisa.

Verificou-se também que apesar de existirem o total de 25 artigos que tinham como
tema “espiritualidade no trabalho™, apenas 12mostrou ligacdo direta com o foco estabelecido
como objetivo, que era a espiritualidade no desenvolvimento das tarefas laborais. O que ainda
demonstra uma baixa produgdo cientifica sobre o tema, diluida nos anos, mas podendo ver
também um crescimento no ultimo ano da pesquisa aqui delimitada, no caso o ano de 2017.

O contexto quantitativo da amostra se configura como uma limitagédo, ja que impede
um maior aprofundamento da tematica, sendo limitado o seu enfoque que ainda parece ser
pouco explorado. Nesse sentido, fica claro a necessidade de se ampliar os estudos referentes a
essa tematica. E outra limitacdo também aqui observada, ¢ que a pesquisa foi construida
apenas com os dados da base de dados SPELL (2007-2017) ndo considerando eventos ¢
outras bases de dados, como Sciclo, Periodicos CAPES dentre outras. Sabe-se que as revistas
sdo publicacdes mais lentas e criteriosas, por isso, tematicas que estdo ganhando atengdodos
pesquisadores podem ter em eventos foruns com mais possibilidade de discussdo e, neste
caso, ndo consideramos estes foruns nesta pesquisa.

Trabalhar também por uma maior produgdo de instrumentos que ampliem as
possibilidades de pesquisa sobre espiritualidade no trabalho, trazendo assim uma maior
possibilidade de gerar crescimento no niumero de pesquisas e de comprovacdo do alinhamento
da teoria com a pratica.

Algumas questGes podem ser levantadas a partir desse estudo como forma de
ampliagdo de necessidades futuras, tais como:

. Sera que ja ¢ possivel afirmar que a espiritualidade tem espaco consolidado no

mundo corporativo que de certa maneira configura de forma materialista em grande

parte sua estrutura?

. Diante de uma realidade em alguns paises que aindaparece néo acreditar ou ndo

levar a sério os conceitos e aplicagGes da espiritualidade na vida cotidiana é possivel

que essas realidades possam entdo ganhar mesmo espago no mundo do trabalho?
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. Ainda nesta questdo, em relagdo ao mercado de trabalho, é possivel construir
uma organizagdo espiritualizada”

. Ou a espiritualidade ja é conhecida e vivenciada em seu real significado?

. E ja se pode dizer que a espiritualidade nas organizag¢Ges esta sendo trabalhada

por meio dos gestores?

Para concluir, se torna importante dizer que existe por tras desses conceitos a ideia de
que existe um individuo carente de sentido e de realizagdo no mundo do trabalho que tem
colocado seu alento nos feriados, finais de semana e férias. Tudo 1sso porque ndo encontram
no trabalho, local onde passam a maior parte do seu tempo, prazer, proposito, significado e
satisfacdo. E ai que a espiritualidade parece significar uma resposta cfetiva para tantas
auséncias que estes trabalhadores ainda ndo veem em sua maioria nas organizagdes que fazem
parte. Parece que falta sentido na porgdo da vida que se realiza no labor diario, ¢ isso €
historicamente discutido desde a revolugdo industrial e agora o tema espiritualidade parece
resgatar um pouco essa discussao.

Embora a disciplina da espiritualidade nas organizacdes seja relativamente recente, ela
desdobra-se através do profundo entendimento a respeito do significado da vida, natureza
humana e a adogdo da perspectiva transcendental, mostrando que através do desenvolvimento
da nossa espiritualidade nos podemos nos transformar ¢ também nossas criagdes, incluindo a
sociedade ¢ as instituigdes. O enfoque desse trabalho nos leva a pensar ¢ assim analisar em

diversos aspectos que o elemento espiritual permeia todas as coisas.
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APENDICE A:Tabela 11. Autor mais citado dentre as referéncias das obras
estudadas

Autor citado

Numero de citagcoes

Autor citado

Numero de citagdes

DUCHON, D. 13 CHANLAT, J. F. 4
GIACALONE, R. A 11 HOWARD, S. 4
ASHMOS, D.P.; 10 AKTOUF, O. 3
MITROFF, L. I 9 ASHAR, H. 3
FRY,L. W. 8 LANE-MAHER, M. 3
MILLIMAN, J. 8 Boff, L. 3
GARCIA-ZAMOR, ; CAVANAGH, G. 3
J. C. PLOWMAN, D. A. 3
JURKIEWICZ, C. L. 7 GAVIN.J. H.. 3
REGO, A. 6 Guillory, W. A. 3
SOUTO, S. O. 6 GULL. G A, 3
CUNHA, M. P. E. 6 DO}’I, T 3
VASCONFCELOS, A. . MARQUES, J. F. 3
CZAPLEWSKI, A. J. 5 MASON, R O. 3
FERGUSON, J. 5 MORIN, E. M. 3
DENT.E.B. " PFEFFER, J. 3
DENTON. E. A, 1 Sanders III, J. E 3
WHARFF, D. M. 4 H(;z(‘zs C;VD'E i
HIGGINS, M. E. 4 IS CHL’ER, T 3
CACCIOPE, R. 4 Marshall, [ 3
JURKIEWICZ, C. L. 4 Zohar, D. 3
KARAKAS, F. 4 e mais 58 autores
BIBERMAN, J 4 com 2

Fonte: o autor (2018).
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