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RESUMO
Recife é uma cidade localizada na regido nordeste do Brasil, com uma

populacdo de mais de 1,5 milhao de pessoas, conforme mostram os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (IBGE) para 2020. A cidade
€ um importante centro comercial e de transporte, o que pode torna-la
uma localizacdo atraente para quem deseja abrir uma microempresa de
transporte rodoviario. No entanto, iniciar um negdcio nessa area pode ser
desafiador. Nesta pesquisa, vamos explorar as dificuldades que os
empreendedores podem enfrentar ao abrir uma microempresa de
transporte rodoviario em Recife. O estudo aponta as burocracias

enfrentadas pelos empreendedores, tais como: regulamentacdo e



licenciamento. A pesquisa também mostra a evolu¢dao no crescimento do
numero de microempreendedores individuais no estado e faz um estudo
sobre o perfil desses microempreendedores. Conclui-se que o trabalhador
autdonomo informal identificou na Lei do Microempreendedor Individual
uma alternativa adequada para regularizar suas atividades empresariais,

ingressando na economia formal.

Palavras-chave: Microempreendedor.Burocracia. Dificuldades. Transporte
rodoviario. Recife.

1 INTRODUCAO

O setor de transporte rodoviario turistico € um importante segmento da
economia do Recife, capital do estado de Pernambuco, no Nordeste do
Brasil. As micro e pequenas empresas desse setor desempenham um papel
significativo na movimentacdo de turistas na regido, gerando emprego e
renda para a populacdo local. Nesse sentido, € importante conhecer o perfil
desses empreendedores, bem como as principais dificuldades enfrentadas

por eles no desenvolvimento de suas atividades.

O tema escolhido para a realizacao deste trabalho, foi de escolha pessoal,
pois um dos estudantes possui uma microempresa e gostaria de relatar um

pouco sobre a sua vivéncia e relatar sobre o crescimento do setor.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae,2021), o setor de transporte rodoviario turistico é um dos
que mais crescem no pais, com um aumento de 10% no numero de

empresas nos ultimos anos. Além disso, o Sebrae aponta que a inovacdo é



um fator importante para o sucesso das empresas desse setor,
especialmente no que diz respeito a oferta de novas experiéncias para os

turistas.

A metodologia utilizada para o estudo como primeira etapa foi feita através
de microempreendedores individuais que atuam de forma livre que ndo
fazem parte de associacBes ou cooperativas no Recife-PE. Em seguida foi
realizada a coleta de dados por meio de entrevistas pessoais aplicada em
um grupo de 23 microempreendedores e, através de questionarios
estruturados. Apds a coleta foi feita a analise dos dados e estruturando

com graficos.

Por fim, os resultados obtidos foram discutidos a luz da literatura existente

sobre o tema.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é analisar o perfil dos micros e pequenos
empreendedores do setor de transporte rodoviario turistico do Recife/PE,
identificando suas principais caracteristicas, desafios e oportunidades. A
partir da coleta de dados por meio de questionarios aplicados aos
empreendedores do setor, bem como da analise de dados secundarios,
como pesquisas e relatérios ja existentes, sera possivel tracar um perfil
mais completo desses empreendedores e entender melhor o contexto em

que atuam.

1.2 Objetivos Especificos da pesquisa:
a) Conhecer o percurso de atuacdo do microempreeendedor

individual informal até se tornar formal;



b) Conhecer através de entrevista os passos utilizados pelos
MEI's do setor de transporte rodoviario turistico do Recife-PE
para abrirem o seu empreendimento

c) Apresentar os resultados e sugestdes para a longevidade do

seu empreendimento.

O artigo estd dividido em mais quatro partes, sendo que a primeira
apresenta a linha tedrica adotada para o estudo, seguida da metodologia
utilizada no estudo, apresentacdo e andlisefinalizando com

consideracdes finais apontadas pela pesquisa no sentido da
compreensao do Empreendedorismono Turismo como instrumento

para a promog¢do do desenvolvimento no transporte rodoviario.

2 REVISAO DE LITERATURA

A literatura sobre o perfil dos micros e pequenos empreendedores do
setor de transporte rodoviario turistico do Recife/PE é bastante limitada, o
que torna o estudo sobre esse tema de grande importancia. No entanto,
existem algumas pesquisas e estudos que podem fornecer algumas

informacdes Uteis sobre o assunto.

Um estudo realizado por Oliveira et al. (2018) sobre a realidade dos
empreendedores do setor de turismo em Pernambuco revelou que, em sua
maioria, sdo empresas de pequeno porte e familiares, com uma média de
trés funcionarios e que utilizam principalmente o transporte rodoviario
para o deslocamento de turistas. O estudo também apontou que muitos
desses empreendedores enfrentam dificuldades financeiras,
principalmente relacionadas a falta de capital de giro e a sazonalidade do

setor.



Outro estudo, realizado por Maranhdo et al. (2015) sobre o perfil dos
empreendedores do setor de transporte turistico em Recife/PE, revelou que
a maioria dos entrevistados tinham entre 30 e 50 anos de idade, eram do
sexo masculino, tinham ensino médio completo e experiéncia prévia no
setor. Além disso, a maioria dos empreendedores possuia apenas um

veiculo e trabalhava como motorista/guia turistico.

J& um estudo mais recente, realizado por Santos et al. (2020), sobre o
perfil dos empreendedores do setor de turismo no estado de Pernambuco,
apontou que os empreendedores do setor de transporte turistico em
Recife/PE enfrentam dificuldades financeiras e operacionais, como falta de
capital de giro, alta carga tributaria, sazonalidade do setor, concorréncia
desleal e baixa demanda turistica em algumas épocas do ano. O estudo
também destacou a importancia da inovag¢do e do uso da tecnologia para a

sobrevivéncia e crescimento das empresas do setor.

Em relacdo a evolucdo do setor de transporte rodoviario turistico em
Recife/PE, pode-se destacar o trabalho realizado pela Prefeitura do Recife,
gue tem investido na melhoria da infraestrutura turistica da cidade, como a
requalificacdo do centro histérico, a constru¢do de novos equipamentos
culturais e a realizagdo de eventos e festivais ao longo do ano. Além disso, a
cidade tem se destacado como um importante destino turistico do
Nordeste brasileiro, com uma ampla oferta de atra¢des culturais, historicas

e naturais.

Em resumo, o estudo sobre o perfil dos micros e pequenos
empreendedores do setor de transporte rodoviario turistico do Recife/PE é
um tema de grande importancia e relevancia para o desenvolvimento do
setor turistico na regido. Apesar da limitacdo de pesquisas sobre o assunto,

€ possivel observar que os empreendedores do setor enfrentam desafios



financeiros e operacionais, mas que a inovacdo e o investimento em
tecnologia podem contribuir para o sucesso e crescimento das empresas.
Além disso, o investimento em infraestrutura turistica por parte das

autoridades municipais pode contribuir para a evolu¢do do setor.

O setor de transporte rodoviario turistico em Recife/PE apresenta um
cenario promissor, com um grande potencial de crescimento, de acordo
com dados da Secretaria de Turismo de Pernambuco, o estado recebeu
mais de 10 milhdes de turistas em 2019, sendo que a capital Recife foi
responsavel por receber cerca de 1,7 milhdo de visitantes. O setor de
turismo em Pernambuco apresenta um crescimento significativo,
impulsionado principalmente pelo aumento do fluxo de visitantes nacionais
e internacionais. Esse aumento no numero de turistas tem impulsionado
diversos setores da economia, incluindo o transporte rodoviario turistico.
Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de
Passageiros (Abrati, 2019), o setor de dnibus turisticos movimentou cerca
de R$ 1,1 bilhdo em 2019 em todo o pais, com uma frota de cerca de 13 mil

veiculos.

No entanto, como apontado por Silva e Oliveira (2018), os
empreendedores enfrentam diversos desafios e obstaculos no
desenvolvimento de suas atividades, como a alta carga tributaria e a falta
de investimentos em infraestrutura e tecnologia. Isso pode comprometer a
competitividade das empresas e dificultar o crescimento do setor como um

todo.

Além disso, a pandemia de Covid-19 teve um impacto significativo no
setor, com a queda no numero de turistas e a necessidade de

implementacdo de medidas de seguranca sanitaria, como a reducdo da



capacidade dos veiculos, segundo o relatério do Observatério do Turismo

de Pernambuco, publicado em 2020.

Segundo dados da Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de
Pernambuco (CONDEPE/FIDEM, 2020), o numero de turistas que visitaram o
Recife cresceu 11,3% no primeiro semestre de 2021 em relacdo ao mesmo
periodo de 2020, antes do inicio da pandemia. Esse aumento pode ser
atribuido a varios fatores, incluindo a vacinacao em massa, a flexibilizacao

das medidas restritivas e a retomada gradual da economia.

Esse cenario favoravel também se reflete no setor de transporte
rodoviario turistico. Empresas que oferecem servicos de qualidade e
inovagdo, como passeios tematicos, experiéncias gastrondémicas e visitas a
locais histéricos, estdo ganhando destaque e atraindo um publico

crescente.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae,2021), o setor de transporte rodoviario turistico é um dos
gue mais crescem no pais, com um aumento de 10% no numero de
empresas nos ultimos anos. Além disso, o Sebrae aponta que a inovacdo é
um fator importante para o sucesso das empresas desse setor,
especialmente no que diz respeito a oferta de novas experiéncias para os

turistas.

Com base nos dados da Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco, a
cidade de Recife apresentou 0s seguintes numeros de turistas nos ultimos

anos:

e 2019: cerca de 1,5 milhao de turistas
e 2018: cerca de 1,3 milhdo de turistas

e 2017:cercade 1,1 milhdo de turistas



e 2016: cercade 1,0 milhdo de turistas

Nota-se um aumento significativo de 14% no numero de turistas em
2019 em relacdo ao ano de 2018.De acordo com a Empetur, foram
registrados cerca de 2,3 milhdes de turistas em Pernambuco em 2019,
sendo que Recife foi 0 destino mais procurado, com cerca de 1,4 milh8es de
visitantes. Esses numeros indicam um cenario promissor para o setor de
transporte rodoviario turistico na cidade, ja que o aumento do nimero de

turistas pode gerar uma demanda maior por esse tipo de servico.

2.SETOR DE TRANSPORTE RODOVIARIO TURISTICO EM RECIFE/PE

O transporte rodoviario turistico é uma atividade que surgiu em
Recife/PE na década de 1950, quando a cidade comecou a receber um
grande numero de turistas brasileiros e estrangeiros. Na época, as
empresas de transporte rodoviario eram, em sua maioria, de propriedade
de grandes grupos de micro empresarios, que investem em O6nibus

modernos e confortaveis para atender a demanda dos turistas.

Com o passar dos anos, a concorréncia no setor aumentou e
surgiram novas empresas de transporte rodoviario turistico, muitas delas
de propriedade de microempreendedores individuais (MEIs) que investem
em Onibus mais simples e econbmicos para atender a uma clientela de

menor poder aquisitivo.

O setor de transporte rodoviario turistico em Recife/PE enfrenta
alguns desafios, como a concorréncia acirrada, os altos custos de
manutencao dos veiculos, a falta de infraestrutura adequada nas rodovias e

a falta de mdo de obra qualificada.



2.1 Desafios e oportunidades para os empreendedores do setor de

transporte rodoviario turistico em Recife/PE

Os empreendedores do setor de transporte rodoviario turistico em
Recife/PE precisam estar atentos aos desafios do mercado e buscar
estratégias para supera-los. Uma das principais estratégias € investir em
qualidade e inovacgao, oferecendo servi¢cos diferenciados que atendam as

necessidades dos turistas mais exigentes.

Outra oportunidade para os empreendedores é a diversificacdo dos
servicos oferecidos, como a inclusdo de passeios tematicos e roteiros

personalizados, que podem atrair um publico mais segmentado.

Ademais, é a regulamentacdo e licenciamento exigidos para operar
legalmente. O processo de registro de uma empresa € complexo e
burocratico, e exige uma série de documentos e autoriza¢des, como 0O

Registro Nacional.

Alta carga normativa pode ser um desafio para o setor rodoviario
turistico de passageiros no Recife, como em qualquer outro lugar. Isso se
deve ao fato de que ha muitas leis e regulamentacbes que devem ser
cumpridas, o que pode tornar o processo de operacdao mais complexo e
oneroso. No entanto, essas normas também sao importantes para garantir
a seguranca dos passageiros, a qualidade do servico prestado e a protecao

dos direitos dos consumidores.

No caso especifico do Recife, existemn normas que regulam o setor de
transporte turistico de passageiros, como a Lei n° 16.166/96, que disp&e
sobre o servigo de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no
estado de Pernambuco. Além disso, ha regulamentacdes especificas para o

transporte turistico, como a Resolucdo n°® 4.777/15 da Agéncia Nacional de



Transportes Terrestres (ANTT), que estabelece as condi¢Bes para o

transporte turistico interestadual e internacional de passageiros.

Essas normas incluem requisitos para a frota de veiculos,
documentacdo necessaria para operar, requisitos para os motoristas e
guias de turismo, obriga¢des quanto a seguranca dos passageiros, entre
outros aspectos. Embora essas normas possam ser um desafio para os
empreendedores do setor rodoviario turistico de passageiros no Recife, é
importante ressaltar que o cumprimento dessas regulamentacdes é
fundamental para garantir a seguranca dos passageiros e a qualidade do

servico prestado.

2.2 Perfil do microempreendedor individual

Para Chiavenato, 2012, p. 4 e 5,in verbis:

Os empreendedores sdo herdis
populares no mundo dos negécios.
Fornecem empregos, introduzem
inovacdes e incentivam 0
crescimento econdmico da regido
ou do pais. [...] Por isso, a atividade
do empreendedor € muitas vezes
associada a incerteza,
principalmente quando seu negdcio
envolve algo novo ou quando o
mercado para o seu produto sequer

existe.

Segundo o programa de pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM,2021), realizou uma pesquisa, onde foram

apresentadas aos entrevistados quatro afirmacdes sobre as razdes



de iniciar o novo negdcio. Sendo elas: “para ganhar a vida porque os
empregos sdo escassos’, “para fazer diferenca no mundo”, “para
constituir uma grande riqueza ou uma renda muito alta” e “para

continuar uma tradicdo familiar” (GEM,2021).

Segundo dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(2019), 26,6% dos entrevistados dizem que o seu principal motivo
para empreender é para continuar uma tradicdo familiar. Fora essa
motivacdo, os dados também mostram que 36,9% dos
empreendedores iniciam seus proprios negocios para construir
uma grande riqueza ou uma renda muito alta. Dentre as
alternativas listadas acima, a terceira motivacdo é para fazer
diferenca no mundo com uma porcentagem de 51,4% dos
entrevistados (GEM,2019). Ja a quarta motivacdo, segundo a
pesquisa GEM, 2019, esta ligada a pessoas que querem ganhar a
vida porque 0s empregos sao escassos com uma porcentagem de

88,4% dos entrevistados.

3.METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o estudo como primeira etapa foi feita através

de microempreendedores individuais que atuam de forma livre que nao

fazem parte de associacdes ou cooperativas no Recife-PE. Em seguida foi

realizada a coleta de dados por meio de entrevistas pessoais aplicada em

um grupo de 23 microempreendedores e, através de questionarios

estruturados. Apds a coleta fora feita a analise dos dados e estruturando

com graficos.

Por fim, os resultados obtidos foram discutidos a luz da literatura existente

sobre o tema.



4. RESULTADOS OBTIDOS

A presente pesquisa feito com 23 empreendedores entrevistados
Recifenses, através do google forms, que responderam os seguintes
guestionamentos: 1- Género do entrevistado; 2- Faixas etaria de
idade do entrevistado; 3- Qual tempo de atuacdo no
empreendimento;4 - Nivel de escolaridade; 5 - Qual é a renda
Estimada Familiar; 6 - Quanto tempo vocé levou para abrir a sua
empresa; 7 - Quais Foram os principais motivos para empreender; 8 -
Qual a sua ocupacdo antes de se tornar um microempreendedor
individual; 9 - Dificuldades enfrentadas 10- O trabalho é formal ou
informal; 11- Por que escolheu o setor de transporte rodoviario
Turistico; 12- Qual o modal utilizado; Quais foram os principais

desafios encontrados para abrir a empresa.

4.1.1 Género do entrevistado

Masculino

Feminino

Fonte: Autoral, 2023

13 (56,5%)
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Ao observar, o género predominante neste ramo € o masculino,
seguido ainda da carga patriacal em que o transporte rodiviario era

instituido majoritariamente pelo sexo masculino.



Ao partir do ambiente macro, o setor conta com cerca de 2,2 milhdes de
profissionais, sendo 17% do sexo feminino, seguindo revela a Agéncia da
Confederacao Nacional de Transporte-CNT. Quando se chega no micro, em
Recife, ainda ndo se tem dados para mostrar a participacao feminina neste

setor.

Mediante a pesquisa ressalta que ainda que seja timida, a procura
feminina pelos cargos de condugdo ja comeca a despontar. O projeto
Habilitacao Profissional para o Transporte - Insercdao de Novos Motoristas,
do SEST SENAT, que visa inserir motoristas profissionais no mercado por
meio da mudanca da categoria da Carteira Nacional de Habilitacao para C,
D ou E, registrou a participacao de 2.311 mulheres desde 2015. Mostrando
assim, que o Estado tenta de forma iniciante democratizar o acesso de
transporte a mulheres e assim permitir que elas possam se tornar
autdbnomas e conseguinte ter um negocio de transporte, que a elas ainda é

uma area pouco explorada.

4.1.2- Faixas etaria de idade dos entrevistados

2- Faixas etéria de idade do entrevistado
23 respostas
18 a 20 anos

21a30anos 10 (43,5%)

31a40anos 7 (30,4%)

41 a 50 anos 5(21,7%)
51 a 60 anos 2 (8,7%)

Mais de 60 anos 0 (0%)

Fonte: Autoral, 2023



A ascensao do jovem ao negoécio é um dos principais pontos para que
se torne um empreendedor, ja que nesta fase da vida este assumi diversos
riscos e isso demostra no grafico acima.

Uma pesquisa do Sebrae demonstrou que 80% dos entrevistados de
até 24 anos ja haviam pensado em abrir a propria empresa antes mesmo
dos 18.

Um levantamento do Monitor Global do Empreendedorismo
(GEM,2021) constatou que 8 milhdes dos 23,9 milhdes de jovens brasileiros,
com faixa etaria entre 18 e 24, ja possuem o seu préprio negdcio. Este é um
dos maiores numeros da histéria do pais, corroborando deste feito com o
grafico apresentado.

4.1.3 Qual o tempo de atua¢ao no empreendimento

7%) 4
17,
3 4%)

13%

1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) ) 1(4,3%) EACH 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%)

1 ano 2 Anos 3 anos 5 Anos 6 anos 8 Anos

Fonte: Autoral, 2023

Empreender ndo é facil, principalmente, quando envolve a realidade
Pernambucana, e quando pauta-se ao transporte turistico de pessoas por
meio do transporte rodoviario, no questiondrio, os entrevistadores
responderam que 3 a 5 anos o negdcio ndo € estavel, ocorrendo variacdes
gue podem levar a faléncia. Trazendo a pesquisa para situacdes palpaveis,
a cidade do Recife e extremamente irregular quando se fala de arquitetura
urbanistica que dificulta o progresso desta atividade, principalmente em
momentos chuvoso.

Nos meios urbanos, as inunda¢bes advindas das chuvas intensas sao
exemplos mais corriqueiros ocasionados por eventos climaticos. Por esta
razao, falta na propria gestdo ambiental Recifense, na parte infraestruturas das
cidades conhecer o comportamento dos extremos de chuva ja que é essencial

Dois a...



para a gestdo da drenagem e planejar a infraestrutura das cidades
(ARNBJERGNIELSEN et al., 2013; GOCIC et al., 2013; KHOI et al., 2016, ja que isto
afeta o transporte rodoviario de maneira alarmante na cidade, que causa
prejuizo ao microempreendedor enorme, ja que sua principal fonte de renda
esta inviabilizada, nos momentos chuvosos e por ser uma cidade litoranea
chuva é situacao norma. Nas cidades brasileiras, de maneira especial, o
tratamento fatalista empregado aos eventos extremos de precipitacao resulta
em graves problemas estruturais, pois as cidades, de uma maneira geral, ndao
sdo planejadas para conviver com volumes pluviométricos de alta intensidade.

2.1.4- Dificuldades enfrentadas

Nao senti dificuldade 3(13%)

Conseguir crédito/ dinheiro

14 (60,9%)

Conquistar clientes/vender 13 (66,5%)

Administrar meu negécio 7(30,4%)

Concorréncia 12 (52,2%)

Entender/cumprir as obrigagé... 8 (34,8%)
Dificuldades com o ponto com... 8 (34,8%)
Encontrar apoio 9 (39,1%)
Empreender 6 (26,1%)
Planejar 5(21,7%)
0 5 10

Fonte: Autoral, 2023

Na analise do grafico apresentado dos entrevistados e fazendo um
comparativo com a pesquisa de Rizza, e Schwingel (2021), o excesso de
burocracia é um dos grandes entraves para a formaliza¢cdo e a expansao
das empresas, dificultando o ambiente de negdcios e comprometendo o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Nota-se que logo no inicio do processo de abertura, pode-se

encontrar varias dificuldades que o futuro Micro e pequeno empreendedor

15



ird enfrentar durante a sua trajetdria para abertura do seu novo negocio.
Segundo dados do IBGE (2020), “a média de sobrevivéncia de uma micro ou
pequena empresa no Brasil é de 5 anos, dessa forma as maiores

dificuldades destas continuam a surgir a cada dia.”

O setor de microempreendedores individuais (MEI) € o que apresenta
a maior taxa de mortalidade de negdcios em até cinco anos, segundo
pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae, 2021).

Segundo o IBGE (2020), a escassez da busca de informaces também
é um fator para que a empresa consiga se manter, a falta da mesma pode
resultar na continuidade do empreendimento e outro fator comum que
dificulta os microempreendedores é a falta de acessibilidade e orientacdo a
obtencdo de credit e empréstimo, apenas 7% que solicitam crédito bancario
obtém éxito. De acordo com o Sebrae (2021), quanto menor o porte da

empresa, mais dificil obter crédito para manter o capital de giro.

Dados do Sebrae(2021), mostram que a deficiéncia em gestao
financeira e controle, a falta de qualificacdo na area de propaganda e
marketing e gestao de redes sociais sao fatores que também dificultam o

desempenho da empresa.

Segundo o estudo realizado pelo Banco Mundial (2021), dados
mostram que, apesar de alguns avancos, os processos burocraticos ainda
colocam o Brasil abaixo da média das economias da Organizacdo para

Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), da América Latina e do



Brics, grupo de paises emergentes composto por Brasil, Russia, india, China

e Africa do Sul.

Contudo, nao fica restrito apenas a falta de crédito, outro dado
relevante é a captacao de clientes. O artigo "O Transporte Urbano em
Recife: Anadlise da Politica Tarifaria e da Qualidade dos Servicos" de Karla
Patricia Barros Silva, discute a qualidade dos servicos de transporte urbano
em Recife, incluindo a politica tarifaria e a eficiéncia operacional das
empresas do setor. O estudo aponta a necessidade de investimentos em
capacitacdo e treinamento de empreendedores e trabalhadores do setor
como uma das medidas para melhorar a qualidade dos servicos oferecidos
e aumentar a satisfacdo dos usuarios, logo conquistara mais cliente para

sobreviver com negdcio.

De acordo com o artigo, a falta de capacitacdo e treinamento
adequado dos empreendedores e trabalhadores do setor resultar em
problemas de gestdo e operacao, afetando a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados. A autora ressalta que a capacitacdo deve abranger
temas como gestdo de negdcios, financas, marketing, tecnologia e
operagdes, e ser voltada tanto para os empreendedores quanto para 0s

trabalhadores do setor. pode

O estudo também destaca a importancia da participacao do poder
publico na promocdo da capacitacao e treinamento no setor de transporte
em Recife, seja por meio de programas de incentivo ou por meio de
parcerias com instituicdes de ensino e entidades empresariais. Além disso,
o artigo sugere a criacdo de um ambiente de cooperacdo e
compartilhamento de experiéncias entre as empresas do setor, como
forma de promover o aprendizado coletivo e a melhoria continua dos

servicos.



De acordo SEBRAE, 2021, o planejamento é um das dificuldades do
empreendedor e mediante o questionarios feito aos entrevistados revelam
também que o planejamento é uma dificuldade e este serve para manter a

longevidade do empreendimento, e para isto devem ter:

1. Foco na qualidade do servico: Oferecer um servico de alta qualidade
é fundamental para a longevidade do seu empreendimento no setor
rodoviario turistico de Recife;

2. Conhecimento do mercado;

3. Parcerias estratégicas: Estabelecer parcerias estratégicas com hotéis,
agéncias de viagem e outros prestadores de servicos turisticos;

4. Marketing eficaz: Investir em marketing é essencial para a
longevidade do seu empreendimento;

5. Investimento em tecnologia: Utilizar tecnologia para otimizar a
gestdo de seus servicos e melhorar a experiéncia do cliente pode
ajudar a diferenciar seu empreendimento dos concorrentes;

6. Treinamento e capacitacao.

5. Conclusao

ApOs analisar o perfil dos micros e pequenos empreendedores do setor de
transporte rodoviario turistico do Recife/PE, identificamos algumas das
principais caracteristicas, tais como: Grande parte dos empreendedores
possui formacdo técnica na area de transporte, porém, poucos possuem
formacdo em gestdo empresarial; grande parte dos empreendedores
possui baixo poder de investimento, o que impede a modernizacao da frota

e a capacitacao da equipe.

Além disso os desafios encontrados e revelados neste artigo sao:

elevado custo de aquisicdao e manutencdao dos veiculos; dificuldades de



acesso ao crédito para investimento na modernizacdo da frota e
capacitacdo da equipe; forte concorréncia de grandes empresas de turismo
e transporte, que possuem maior capacidade de investimento e poder de
negociagdo com os clientes; burocracia excessiva e falta de incentivos

governamentais para o setor.

Neste artigo pode-se concluir que O percurso de atuacdo do
microempreendedor individual informal até se tornar formal pode variar de
acordo com a situagao e escolhas de cada empreendedor. Geralmente, o
inicio se da com a realizacdao de atividades informais, sem o registro de

CNPJ e sem o pagamento dos tributos correspondentes.

Com o passar do tempo, alguns microempreendedores podem
perceber a necessidade de formalizar o seu negdcio, seja por questdes de
seguranca juridica, acesso a crédito, beneficios previdenciarios, entre
outros motivos. Nesse caso, é possivel optar pelo registro como
Microempreendedor Individual (MEI), que é um tipo de empresa

simplificada e com tributacao reduzida.

No entanto, mesmo apdés a formalizacdo como MEI, alguns
empreendedores podem enfrentar desafios para manter o negdcio em
funcionamento e obter sucesso. Entre os principais desafios estdo a
concorréncia acirrada, a falta de capital de giro, a falta de conhecimento em

gestao empresarial, entre outros.

Por outro lado, também existem oportunidades para os
microempreendedores que buscam se formalizar, como a possibilidade de
emitir notas fiscais, acesso a linhas de crédito com juros mais baixos,

participacdo em licitacdes publicas, entre outras vantagens.



Em resumo, o percurso de atuacdo do microempreendedor
individual informal até se tornar formal pode ser bastante diverso e
depende das escolhas e necessidades de cada empreendedor. A
formalizacao pode trazer beneficios e oportunidades, mas também desafios

que precisam ser superados para garantir o sucesso do negécio.
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