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RESUMO

O objetivo geral deste estudo cientifico buscou mapear quais controles financeiros e
gerenciais foram utilizados para que as micro e pequenas empresas gque possuem, como
atividade principal, o comércio de alimentos prontos, situadas no municipio de Jaboatdo dos
Guararapes, regidao metropolitana do Recife/PE, ndo tivessem suas atividades encerradas por
conta da crise sanitaria causada pelo virus da covid-19 que atingiu a sociedade no inicio do
ano de 2020 e trouxe consigo mudancas nos meios sociais e, consequentemente, nos meios
empresariais. Para este trabalho académico a metodologia utilizada, além da busca por
referéncias bibliograficas que embasaram a estrutura desta dissertacdo, foi realizada uma
pesquisa qualitativa mediante a selecdo prévia das empresas que se adequaram aos perfis
buscados, que foram, a &rea geografica de atuacdo, ou seja, onde elas estavam situadas, e o
porte econdmico. A pesquisa foi realizada a priori de forma exploratéria, para entendermos
quais sdo os perfis das micro e pequenas empresas do ramo alimenticio residentes na regido
do estudo e também dos empresarios, no qual foi enviado um questionério para 22 gestores
através da plataforma do google formulérios. A posteriori, foi realizado um estudo mais
incisivo em uma empresa especifica para verificarmos como o gestor toma suas decisdes e
quais foram as tomadas no periodo pandémico. Onde, através disto, foi possivel responder de
forma direta o objetivo central deste estudo, no qual, péde ser verificado que o gestor teve
que, reduzir sua equipe de funcionarios, além de reduzir gastos com propaganda e markentig,
teve também que reduzir o desembolso na compra e utilizagdo e insumos, além de renegociar
dividas com fornecedores e realizar os pagamentos de suas obrigacdes acessorias em dia. A
contribuicdo deste estudo € para contribuir para compreendermos como as empresas podem
agir em situacdes contingenciais, além de ajudar também em estudos futuros acerca do tema.

Palavras-chave: Controles Gerenciais, Mapeamento, Pandemia, Sustentabilidade Financeira.



ABSTRACT

The general objective of this scientific study sought to map which financial and managerial controls
were used so that micro and small companies that have, as their main activity, the trade of ready-
to-eat foods, located in the municipality of Jaboatdo dos Guararapes, metropolitan region of
Recife/PE, did not have their activities closed due to the health crisis caused by the covid-19 virus
that hit society at the beginning of 2020 and brought with it changes in social media and,
consequently, in business environments. For thisacademic work, the methodology used, in addition
to the search for bibliographical references that supported the structure of this dissertation, a
qualitative research was carried out through the prior selection of companies that suited the profiles
sought, which were, the geographic area of operation, that is , where they were located, and
economic size. The research was carried out a priori in an exploratory way, in order to understand
the profiles of micro and small companies in the food sector residing in the study region and also
of entrepreneurs, in which a questionnaire was sent to 22 managers through the google forms
platform. A posteriori, a more incisive study was carried out in a specific company to verify how
the manager makes his decisions and which ones were taken in the pandemic period. Where,
through this, it was possible to respond directly to the central objective of this study, in which, it
could be verified that the manager had to reduce his staff, in addition to reducing expenses with
advertising and markentig, he also had to reduce the disbursement in the purchase and use of inputs,
in addition to renegotiating debts with suppliers and making up-to-date payments of ancillary
obligations. The contribution of this study is to help us understand how companies can act in
contingency situations, in addition to helping in future studies on the subject.

Keywords: Management Controls, Mapping, Pandemic, Financial Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Com o final do ano de 2019 e o inicio de 2020, a China, no primeiro momento, e logo
apo6s 0 mundo foram surpreendidos com o surgimento de um virus, Sars-CoV-2 que origina a
COVID- 19, considerada a maior pandemia do século (OLIVEIRA, 2020, p. 19, apud LIU et
al., 2020). Uma pandemia ndo se restringe apenas a uma questao sanitaria, mas também afeta
diversos outros setores, como a economia, 0 meio ambiente e as rela¢des sociais que controlam
o funcionamento mundial (NETO, 2020). Para que houvesse estabilidades nos casos, 0 CNS
(Conselho Nacional de Saude, 2020) emitia declaracdes de emergéncia com acoes de suspensao
de atividades ndo essenciais trazendo restri¢do de servi¢os e comércios, com objetivo de evitar
0 aceleramento de novos casos e conter o colapso dos sistemas de saide (NETO, 2020), e com

isso, trazendo impactos econémicos.

No Brasil, uma das medidas para conter o avanco de casos foi a criacdo da Lei n°13.979,
em fevereiro de 2020. Lei que trata a respeito das medidas que foram adotadas para enfrentar
a emergéncia de saude publica internacional decorrente do virus responsavel pelo surto em
2019 (BRASIL, 2020). A lei cita quais séo os profissionais essenciais e as estratégias utilizadas
para conter avancos de casos, como o isolamento social que foi uma das primeiras medidas
adotadas que mais afetaram os empreendimentos, como os de Servi¢os de alimentacdo que
obtiveram uma redugao de 37% no seu faturamento (SEBRAE, 2021a). Na época no qual se
tornou restrita circulacdo de pessoas, 0s empresarios tiveram que inovar nos seus metodos de
gerenciamento para atender as novas demandas dos consumidores, que passaram a receber seus
produtos em casa. (ELIAS & SILVA, 2022).

Regidas pela Lei complementar n°® 123/2006, as Microempresas, ou seja, sociedades
que auferem anualmente receita igual ou inferior a R$ 360 mil, e Pequenas Empresas, que sao
as sociedades com receita anual maior que R$ 360 mil ou igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes
(SEBRAE, 2022a). Por conta do isolamento social, acabaram sendo mais afetadas, uma vez
que boa parte delas atuam em setores de comércio e servicos (SALES & MACEDO, 2021).

Com isso, empresas se tornaram mais ativas remotamente e os consumidores amplificaram



demandas por servicos online (AVENI, 2020). A partir desta premissa, houve um aumento de
11% na propor¢do das empresas que venderam utilizando as redes sociais e que estavam
classificadas como servigos de alimentacdo, sendo o Whatsapp, o principal canal de venda,
responsavel por 86% do contato com o consumidor (SEBRAE, 2021a). As MPEs atuam
consideravelmente no movimento da economia, pois além de proporcionar empregabilidade,
tem relevante participacdo no mercado (VITORIA & MEIRELES, 2021, p. 3). Para o Sebrae
(2020a, p. 6), “Em ambito nacional, as Micro e Pequenas Empresas respondem por cerca de

30% da producéo de riqueza do Pais”.

Conforme o SEBRAE (2021b), em seu boletim de impacto do Coronavirus, o0 segmento
de alimentacdo teve nas vendas on-line uma oportunidade de contornar a crise. A pesquisa
mostrou que 72% dos negocios realizavam este tipo de venda, impulsionado pelo delivery, e
que 29% deles tinham mais de 50% do faturamento decorrente destas vendas. A pesquisa
demonstrou também que 58% das empresas de alimentacdo buscaram recursos financeiros no
mercado, e apenas 50% conseguiram, 45% ndo conseguiram e 5% aguardavam resposta das
instituicGes bancarias. Neste aspecto econémico, a pandemia de COVID-19 afetou diretamente
0s negacios em todo o mundo (AVELAR, 2021).

Diante do exposto, esta pesquisa buscou contribuir para area da Contabilidade nos
aspectos teoricos, descrevendo sobre processos decisérios enfrentados pelos empresarios
diante de situacfes contingenciais, em especifico no periodo da pandemia, e de forma pratica
identificar as acdes que foram implementadas nos processos de gestdo buscando a

sustentabilidade financeira no modelo de negdcio.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Servico de alimentagdo (food service), é responsavel por cerca de 10,1% do Produto
Interno Bruto nacional, faturando cerca de US$614,3 bilhdes no ano de 2016, e é referente &
alimentacéo realizada fora de casa, ou seja, as empresas que realizam a producédo de alimentos
com foco no consumidor final. O termo abrange também toda a rede que circunda a producéo
de comestiveis, liquidos, insumos e equipamentos destinados as empresas que produzem e
entregam as refei¢des. (TOSHI, 2020).



De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020b), os pequenos negécios foram
intensamente afetados. A partir de coleta realizada em abril de 2020, periodo em que o
isolamento social ja estava presente no Brasil, os empresarios informaram queda do
faturamento semanal de 69% em comparacdo com uma semana normal, com 88% deles

alegando terem tido queda no faturamento.

O setor de alimentos também foi afetado, pois, com as medidas sanitarias, 0s
frequentadores ficaram impossibilitados de frequentar tais estabelecimentos. Com isso, as
MPEs tiveram suas operagdes de servigos interrompidas temporariamente, outras encerradas
em carater definitivo, devido a caréncia de insumos financeiros (VITORIA et al., 2021). De
acordo com a 12° edicdo do resumo setorial realizado pelo Sebrae (2021c), o faturamento
mensal de um servico de alimentacdo ainda estava 41% menor em comparagao com um més

normal e 39% dos estabelecimentos possuiam dividas ou empréstimos em atraso.

Segundo pesquisa realizada em 2021 pela Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR),
que representa 0s empresarios do setor alimenticio brasileiro, juntamente com a consultoria
Galunion, especialista no mercado de food service, e com o Instituto Foodservice Brasil (IFB),
demonstrou que, boa parte das empresas do setor ainda estavam endividadas, sendo que mais
de 71% dos bares e restaurantes afirmaram ter passivos a pagar, proveniente de dividas. No
qual, 79% deviam para bancos, 54% estavam com impostos com pagamentos em atraso e 37%
tinham débitos com fornecedores. Das empresas ouvidas, 29,2% tinham dividas que
representavam até 3 meses do faturamento mensal. Cerca de 28,1% afirmaram que o
endividamento representava até 6 meses da receita mensal, e 15% afirmaram que as dividas
representavam até 12 meses. J& 19,4% tinham dividas superiores a um ano de faturamento e
3% disseram que o total era inferior a um més da receita. A pesquisa também mostrou que
desde o comeco do periodo pandemico, cerca de 64% promoveram demissdes. Em média, 21%
dos colaboradores foram demitidos (ANR, 2021a).

Em outra pesquisa realizada pela ANR, em agosto e setembro de 2021, demonstrou que
62% das empresas ainda ndo haviam recuperado as vendas, quando comparadas com julho de
2021 e julho de 2019. 13% ja estavam faturando em niveis iguais, enquanto 25% afirmaram
que tinham superado a receita. O nivel de endividamento das empresas do ramo seguia alto,

cerca de 55% dos bares, restaurantes, cafés e lanchonetes declararam estarem



endividados. Deste total, 78% deviam para bancos, 57% estavam com impostos em atraso, 24%
confirmaram ter dividas com fornecedores, enquanto 14% afirmaram ter pendéncias no ambito
trabalhista. Dos endividados, cerca de 48% afirmaram que levariam mais de dois anos para
quitar seus débitos e 63% afirmaram que iriam aderir a programas de parcelamentos como o
Programa de Recuperacéo Fiscal (Refis) e outros mais anunciados através do governo federal,
governos estaduais ou municipais. Em média, segundo a pesquisa, a receita na modalidade de
entrega a domicilio ja representava 39% do faturamento total das empresas. Antes da pandemia,
0 numero era cerca de 24%. (ANR, 2021b).

Diante do cenario apresentado, esta pesquisa buscou responder: Quais controles
gerenciais foram determinantes nos empreendimentos de pequeno porte, no segmento

alimenticio, para sustentabilidade financeira no periodo da pandemia?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Mapear quais tipos de controles contabeis foram determinantes nos empreendimentos
depequeno porte no segmento alimenticios, para sustentabilidade financeira no periodo da

pandemia.

1.2.2 Especificos

Mapear quais tipos de processos foram determinantes nos empreendimentos de
pequeno porte no segmento alimenticios, para sustentabilidade financeira no periodo da

pandemia.

1.1.1 Especificos

v/ Analisar o faturamento de uma empresa do ramo alimenticio nos Gltimos 5 anos,
verificando quais foram os impactos do periodo causados nestes indicadores;
v Identificar quais controles permitiram ao gestor verificar se os recursos disponiveis

em caixa eram suficientes para manter as atividades operacionais da empresa, verificando o
conhecimento de fatores que impactam negativamente no saldo de caixa da empresa; e

v/ Aplicar uma entrevista em profundidade com o gestor para identificar as iniciativas

e decisBes de sustentabilidade financeiras tomadas no periodo da pandemia.



1.3 JUSTIFICATIVA

Buscar implementar controle financeiro na empresa significa ter visdo sobre a real
situacdo que o empreendimento se encontra (KALIL, 2020). Demonstra também a
compreensao que o0 gestor precisa para executar as decisdes baseadas em dados concretos, e
estar preparado para encarar possiveis imprevistos e planejar investimentos, com isso, para a
gestdo financeira, a contabilidade é fundamental pois, além de assegurar o embolso dos
impostos, juntamente com cumprimento das obrigacdes com o fisco. A contabilidade atua
como aliada estratégica do gestor da empresa, pois interpreta os dados e oferece caminho com
mais embasamento para o empreendedor tomar as suas decisdes (CONTA AZUL BLOG,
2022).

Em uma atuacdo conjunta, a area financeira fica responsavel por acompanhar a
movimentacdo da moeda corrente em caixa e fornecer o direcionamento das decisdes
estratégicas para o futuro, enquanto a contabilidade analisa as movimentagdes para orientar o
gestor em seu planejamento financeiro, disponibilizando possiveis melhores decisdes para a
empresa. Ao considerar informages dos dois segmentos, contébil e financeiro, o gestor podera
possuir um panorama dos resultados da empresa, para tomar decisfes que possam contribuir

para a saude financeira e o crescimento da mesma. (GDOOR, 2022).

Em negdcios de pequeno porte, o controle financeiro torna-se essencial para que a
empresa consiga se manter viavel, desse modo, os desembolsos devem ser controlados para
tentar impedir que a empresa tenha que recorrer a capital de terceiros gerando pagamentos de
custos recorrentes (FOCCO, 2018). Nas empresas de pequeno porte, a auséncia de uma gestdo
financeira faz com que o controle contébil seja deixado de lado, o que gera riscos de
sustentabilidade, que podem comprometer o funcionamento do empreendimento (ELEVE,
2021).

Diante do exposto, pode-se afirmar que, os controles contabeis-financeiros possuem
papel fundamental na gestéo, visto que, fornecem aos usuarios dados relevantes para a tomada
de decisdo (COELHO et al., 2011). Dessa forma, estudar os controles contabeis e financeiros
e como os modelos decisorios afetam a sustentabilidade dos empreendimentos, principalmente
em momentos contingénciais, torna-se relevante para 0s gestores que conseguem perceber a
dimensdo de quanto uma decisdo tomada por ele pode comprometer a continuidade da empresa,
e 0 quanto atrelar praticas de controles internos podem auxiliar em momentos de turbuléncia

econdmica.



Pode-se destacar também a relevancia do tema para os profissionais e estudantes de ciéncias
contabeis, para que possam adquirir uma visdo pratica, com dados da realidade, trazendo os
conhecimentos tedricos de forma aplicada em contextos que buscam solucGes para 0s diversos

problemas contdbeis de sustentabilidade e integridade financeira e gerencial das empresas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PROCESSO DECISORIO E AS DECISOES RACIONAIS

O processo decisorio é um ato cognitivo que resulta na solucdo de escolha dentre as
alternativas possiveis, podendo ser racional ou intuitiva (IUNES, 2021). A racionalidade, de
um ponto de vista instrumental, é definida como uma ferramenta a ser aplicada para que o
individuo atinja seus objetivos (COSENZA, 2016). O processo de tomada de decisdo permeia
toda a vida, inclusive em decisdes econémicas e financeiras, ou seja, tomamos decisdes e
fazemos escolhas o tempo todo, com isso precisamos de tempo para avaliar e projetar cenarios
diferentes, e se faz necessario questionar as premissas e pressupostos dos quais estamos nos
baseando para, somente assim, tomar decisdes potencialmente mais conscientes e mais
racionais (SOUZA, 2018).

No ambiente organizacional, assim como no meio social, 0 gestor vive constantemente
tomando decisGes. O processo de tomada de decisdo é essencial na administracdo
organizacional e apesar de toda a infraestrutura e recursos alocados em qualquer organizacao,
a tomada de decisdo parte eminentemente de uma acio do individuo, do ser humano (JUNIOR,
2014).

O modelo racional afirma que os tomadores das decisdes detém de informacdes
perfeitas, e que sdo capazes de avaliar cada alternativa, para que, ao final do processo, consigam
tomar decisbes totalmente imparciais sobre o que serd melhor para a sua empresa. Contudo,
isto nem sempre € possivel de ser concretizado, pois, fatores como as emocdes, preferéncias
individuais e politicas da empresa podem interferir neste processo (BERTONCINI et al., 2013).
Nas empresas, a todo momento decisbes estdo sendo tomadas, sejam elas simples ou
complexas. S&o as decisdes que locomovem as empresas e definem 0s seus passos seguintes.
No ambiente empresarial, segundo Lemos (2018), as decis6es podem ser dispostas em trés
niveis distintos: decisdes estratégicas, que estdo relacionadas as grandes escolhas da empresa e
possuem um grau elevado de incerteza, decisdes taticas que sdo as formas de colocar em pratica
as decisOes estratégicas e decisdes operacionais, que sdo as definicdes de como colocar em
pratica as escolhas definidas no nivel tatico.

As decisdes gerenciais geralmente envolvem riscos e podem ter consequéncias graves,
pois, qualquer decisdo tomada de forma precipitada ou intuitiva, sem embasamento técnico

cientifico, pode prejudicar o gerenciamento, e consequentemente, todo 0 processo em que a



empresa esta inserida. No caso das microempresas, 0 processo decisorio é primordial para que
0s gestores consigam ndo somente evitar a mortalidade, mas atingir o desenvolvimento e o
crescimento destas organizacoes (OLIVEIRA & SIMONETTI, 2010).

Como demonstrado no estudo realizado por Andrade et al. (2012), o processo decisorio
e tomadas de decisdes racionais, sSa0 assuntos recentes e nao muito explorados, sendo assim,
ainda existem falhas, como a racionalidade humana, que é imperfeita, 0 que pode acarretar em
decisdes precipitadas, capazes de prejudicar os empreendimentos. Variaveis como, o local que
a empresa esta inserida, a area de formacdo e o grau de escolaridade dos gestores, o
conhecimento contabil e financeiro dos empresarios e o ramo de atividade podem impactar em
como o gestor ird agir em diferentes situagdes, como a chegada de uma pandemia, por exemplo,
fato que provocou uma nova mentalidade nos processos decisorios de gestdo empresarial,
principalmente os do ramo alimenticio, que tiveram que se adaptar o mais rapido possivel, para

ndo ter a sua continuidade comprometida.

Com isso, pode-se afirmar que a sustentabilidade financeira de uma empresa, seja ela
do segmento alimenticio que é o analisado por este estudo, ou por outro segmento, depende das
decisbes tomadas pelos seus gestores, que deverdo analisar todos os dados e relatorios
disponiveis, sendo estes relatorios contabeis ou ndo, devendo observar diversos fatores que
permeiam suas escolhas, como a economia e ambiente que a empresa esta inserida (SANTOS
& DACORS, 2014). O que faz com que seja necessario realizar um planejamento e um estudo
capaz de minimizar 0s riscos, ou seja, tentar evitar que as decisdes sejam tomadas de formas
errdneas, prevenindo possiveis perdas futuras e monitorando todos 0s aspectos que permeiam
a gestdo, a fim de manter o seu negécio gerando resultados positivos e, consequentemente,

mantendo a sustentabilidade da empresa.

Portanto, realizar o planejamento estratégico pode garantir que o negécio tenha um bom
desempenho no mercado em que atua e possa crescer e atingir seus objetivos (ALMEIDA &
OLIVEIRA 2020). Como citado, esta decisdo deve ser realizada conscientemente e todas as
ameacas devem ser analisadas, porém, nem sempre isto € uma situacdo facil de lidar, como
mostra a pesquisa realizada por Oliveira e Jones (2021), que buscou analisar a influéncia de
crencas e valores no processo decisorio, em que foi relatado que 60% dos gestores analisados,

gestores de



empreendimentos de pequeno porte de uma cidade localizada no estado de Minas Gerais, ja
tomaram decisdes que vieram a prejudicar as suas empresas e 40% de todos que responderam
ao questionario, ja haviam tomado alguma decisdo em sua empresa e vieram a se arrepender
desta decisdo posteriormente. Por isso, vale destacar que, um bom planejamento, alinhado a

contabilidade gerencial, tornam minimas as chances de se tomar uma decisdo equivocada.

Neste trabalho, buscou-se explorar quais séo os perfis dos gestores e das empresas do
ramo alimenticio em Jaboatdo dos Guararapes e, em particular, quais foram os controles
gerenciais de sustentabilidade financeira, com a finalidade de perpetuar a sobrevivéncia de uma

empresa especifica, e quais foram as dificuldades e estratégias encontradas na pandemia.

2.2 APLICABILIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO

A contabilidade gerencial € uma area imprescindivel a qualquer empresa, pois é um
suporte no qual o empresario podera se apoiar em suas decisdes gerenciais, sobretudo os de
micro e pequenas empresas (HENRIQUE, 2008). Empresas que utilizam ferramentas de
contabilidade gerencial em apoio a gestdo, tendem a alcancar resultados positivos e também
maior longevidade (RODRIGUES & ZORZAL, 2018) pois, ¢ uma ferramenta bastante
utilizada na gestdo dos negdcios e uma aliada para os gestores das empresas, Visto que, apoiam
o gerenciamento de informacdes e agregam valor ao processo decisorio (OLIVEIRA & SILVA,
2018).

Com isso, faz-se necessario realizar estudos praticos com o intuito de observar em como
este gerenciamento esta sendo realizado e em como a contabilidade gerencial esta auxiliando
0s gestores no momento de analisar todos os aspectos que envolvem a sua administracao. Pois,
com a unido da contabilidade gerencial como auxiliadora da manutencdo da sustentabilidade
financeira empresarial, as chances da empresa se manter ativa e positiva ao longo do tempo
tendem a aumentar, tendo em vista que possuir um controle financeiro é essencial para qualquer

gestao.

Aplicando os controles e atividades da contabilidade gerencial, é possivel demonstrar,
como a utilizacdo das ferramentas contabeis refletem na melhoria dos processos da empresa
(TEIXEIRAS & BATISTA, 2018), pois, uma empresa que ndo controla suas despesas e gastos,

ndo realiza o fluxo de caixa, ndo acompanha seu faturamento, ou ndo busca apoio nos



pronunciamentos contabeis, dificilmente tera éxito em sua sustentabilidade financeira.

Segundo a pesquisa de Ueno e Nova (2006) composta por 25 empresas, sendo 21
indlstrias, 2 empresas comerciais e 2 prestadoras de servicos, todas localizadas na regido
metropolitana de S&o Paulo/SP, que buscou compreender a importancia e a utilizagdo da
contabilidade gerencial. Verificou que os gestores de empresas de micro e pequeno porte, em
sua maioria ja estabelecidas no mercado, julgaram a contabilidade gerencial imprescindivel na
gestdo dos negocios, sendo de suma importancia no gerenciamento dos estabelecimentos, no
qual, 40% dos respondentes concordaram totalmente que a Contabilidade é um sistema de
informagbes que os tem auxiliado nas decisdes e 84% concordaram totalmente quando

questionados se a contabilidade gerencial é importante na gestdo do negdécio.

O estudo realizado por Mendes (2020), que relata sobre a importancia de ferramentas
contabeis como instrumento de gestdo em micro e pequenas empresas situadas na cidade de
Jodo Pessoa/PB, que incluiu 16 perguntas objetivas enviadas a empresarios selecionados e
mantidos em anonimato, demonstrou que 83,1% afirmaram que as informacdes obtidas pela
contabilidade sdo suficientes para a tomada de decisdo e boa gestdo, onde os entrevistados
consideraram que para um bom funcionamento do negécio, a contabilidade ¢ indispensavel, o
que reforca a tematica da relevancia do papel da contabilidade gerencial para a gestdo
fornecendo informacdes Uteis para agir de forma planejada e assertiva, com zelo e prudéncia,
mitigando decisdes err6neas que poderiam prejudicar as financas de suas empresas, e

consequentemente a sua sustentabilidade.

2.3 FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA

Uma gestdo financeira eficaz pressupfe a existéncia de relatérios contdbeis e de
informacdes gerenciais sistematicamente atualizados e a disposicdo do administrador
financeiro. Os relatorios contabeis/gerenciais mais relevantes sdo o Balango Patrimonial, a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio e o Fluxo de Caixa. Cada um destes instrumentos de
apoio a decisdo auxilia a tomada de decisdo financeiramente correta nas empresas (KUHN,
2012).

Segundo Matias (2023), a gestdo financeira é definida como um grupamento de

processos administrativos que facilitam a vida do gestor, pois envolve analise, planejamento e



controle das atividades financeiras nas empresas. Ja para Couto (2023), a gestao financeira é
um conjunto de acdes e metodologias relacionadas aos recursos econdmicos da empresa. Por
meio desse tipo de analise e controle, € possivel saber quanto dinheiro entra e quanto sai, qual

sua estrutura de custos e muito mais.

A implantacdo de ferramentas financeiras que auxiliem na gestdo dos negocios é
essencial para que as empresas tenham maior competitividade e possam continuar as suas
atividades (MARTINS, 2014), visto que, ter o dominio de tais ferramentas, demonstra o quanto
0 empresario esta engajado com a empresa. Na atualidade, ndo basta ao empresario de MPEs
ter somente o espirito empreendedor, é necessario também que ele possua conhecimento sobre
a administracdo de seus recursos financeiros (LOPES et al., 2019), faz-se necessario também
conhecer quais ferramentas que podem auxiliar e que adequam ao seu tipo de empreendimento,

contribuindo para a administracdo da empresa e a manutencdo do negocio.

Segundo a pesquisa de Giustina (2017) que buscou identificar o uso dos controles
gerenciais em MPEs, atuantes no ramo de comeércio varejista de alimentos, localizadas na
cidade de Florianopolis, como bares e restaurantes, concluiu que no que tange o controle
financeiro, a maioria dos gestores costumam realizar um plano de agcdo em suas empresas para
verificar o alcance de metas e acompanhar o andamento por meio de controles que podem a
medida do possivel, evidenciar as movimentac@es de caixa para que o planejamento ndo esteja
com “furos”. O estudo aponta que, 0s controles gerenciais auxiliam de maneira positiva o gestor

para a administracdo de seu negdcio.

Em outro estudo, realizado por Bauermann et al (2021), que buscou verificar a gestao
financeira nos pequenos negocios do ramo alimenticio no periodo da COVID-19, em
Conchal/SP, sendo realizadas entrevistas com empreendedores com o intuito de demonstrar na
pratica como eles exerciam o controle financeiro da empresa durante a pandemia. O estudo
verificou que os empreendimentos que possuem controle financeiro, mesmo que seja de uma
forma simplificada, sdo bastante relevantes para a continuidade do negdcio. Foi ressaltado
ainda que, diante do momento da pandemia considerado como risco econémico para 0S
empreendimentos, faz-se necessario maior atencdo nos controles para que o empreendimento

se perpetue e traga beneficios ao empresario.



Nesse sentido, empresas que utilizam ferramentas de gestdo em apoio a administracao,
tendem a alcancar resultados positivos e também maior longevidade (RODRIGUES &
ZORZAL, 2018), pois, para assegurar uma adequada margem de lucratividade é essencial que
0s gestores possuam conhecimento de ferramentas financeiras. Dessa forma, em uma situacao
de crise, a empresa podera identificar possiveis pontos de atuacdo (FONSECA et al, 2022)
sendo imprescindivel que os gestores atuem de forma efetiva no controle das financas e de

planejamento.



3. METODOLOGIA

Este trabalho é dividido em duas partes. A principio temos a pesquisa de carater
exploratdria, que, busca por entender quais sdo os perfis dos empresario e das empresas de
pequeno porte, do ramo alimenticio em Jaboatdo dos Guararapes, visto que procura expor e
apresentar o ambiente dos aspectos selecionados (KOCHE, 2011) e coaduna 0s registros,
ferramentas e elementos essenciais para o estudo (SANTOS & FILHO, 2012). A outra parte
da pesquisa é de carater descritivo, pois constata, verifica, explora e concatena acontecimentos,
sem adultera-los, e averigua tais fatos, sem a intromissdo do investigador (RAMPAZZO,
2002). Além de ser um estudo de caso onde tem a preocupacdo de ndo analisar apenas 0 caso
em si, como algo a parte, mas o que ele representa dentro do todo e a partir dai (VENTURA,
2007). Visto que a empresa analisa de forma separada, esta fora da pesquisa exploratoria.

Com uma abordagem qualitativa, visto que 0 processo ocorre com a obtengdo e
conversdao dos dados originarios oriundos dos estudos de campo, seguida da categorizacédo
desses dados, de forma que possam ser tomadas decisdes e que destes possdo ser retiradas
conclusdes com a interpretacdo dos dados (GIL, 2002). Foi realizada também a interpretacao
subjetiva do objeto analisado, buscando entender quais praticas foram estabelecidas nos
empreendimentos no momento da pandemia em decorréncia da covid-19 na gestdo monetaria
das pequenas empresas (RIBEIRO et al. 2021).

Para coleta de dados, a priori foi realizado um questionario semiestruturado com 22
micro e pequenas empresas do ramo alimenticio situadas em Jabotdo dos Guararapes/PE,
através da plataforma do google formularios, para verificarmos os perfis do gestores dos
empreendimentos. Por conseguinte, foi realizado um estudo de caso em uma empresa que ndo
participou do questionario, com a finalidade de mapear as préaticas de controles, a partir das
respostas do gestor e de seu conhecimento sobre as praticas de controles gerenciais sendo
medidas pela escala de niveis de aplicabilidade, conforme quadro 1, na pratica com os seguintes
niveis: Nivel 1 (Nao estd implantado, mas conhece) — Inicial (de 0% a 20%) ; Nivel 2 (Esta
implantado, mas ndo usa) — Basico (de 20,1% a 40%); Nivel 3 (Estd implantado e usado
parcialmente) — Intermediario (de 40,1% a 60%); Nivel 4 (Esta implantado e com utilizacdo
parcial) — Aprimorado (de 60,1% a 80%); Nivel 5 (Esta implantado e com utilizacdo gerencial)
— Avancado (de 80,1% a 100%).

Esta escala se legitima por ser utilizada na medicédo de riscos do Tribunal de Contas da

Uniéo (TCU) no seu manual técnico de roteiro de auditoria (2017).
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Quadro 1- Matriz Teorica para Mapeamento das Praticas de Controle Interno

Categorias Referencial Tedrico
Ferramentas de contabilidade gerencial como apoio na sua RODRIGUES e ZORZAL (2018)
gestdo
Controle das despesas e dos gastos TEIXEIRAS e BATISTA (2018)
Relevancia dos controles gerenciais UENO E NOVA (2006)

Fonte: O Autor (2023)

O segundo instrumento de coleta, para verificar a percepcdo do gestor, foi a aplicacéo de
uma visita a empresa no qual o gestor apresentou as atividades realizadas em seu empreendimento
e uma entrevista dirigida, com umroteiro de perguntas fundamentado na revisdo da literatura sobre
a gestdo de sustentabilidade financeira. Também este estudo teve como sustentacdo tedrica

levantamento de pesquisas anteriores e revisao bibliografica, conforme Quadros 2 e 3.

Quadro 2 - Matriz de Amarracdo Teorica — Tomada de Decisao

Questdes de Pesquisa Categorias Referencial Tedrico
Q1. Suas decisdes no dia a dia como gestor, Modelo Decisério SOUZA (2018)
vocé considera que sdo: racionais; intuitivas. OLIVEIRA e SIMONETTI (2010)
Q2. Vocé recebe informacdes contabil- Modelo Racional BERTONCINI et al. (2013)

financeiras-gerencial capazes de te dar
condigBes para avaliar sistematicamente e
logicamente cada situacdo decisoria? SANTOS e DACORS (2014)
Q3. Quais fatores vocé considera que estdo
presentes no momento de decisdes de um
gestor?

Q4. No seu dia a dia como gestor, quais Niveis de Decisdo LEMOS (2018)
decisdes acontecem com maior frequéncia?

Fonte: O Autor (2023)
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Quadro 3 - Questdes para Entrevista Dirigida

Questdes de Pesquisa Categorias Referencial Tedrico
Q1. Coma chegada da pandemia quais a¢des, para Sustentabilidade OLIVEIRA e
sustentabilidade financeira, foram realizadas na Financeira JONES (2021)
empresa?
Q2. Quais novas ac¢des/processos contabil-financeiro- Préticas contabil- ANDRADE et al
gerencial, foram implementadas ap6s a pandemia, a financeiro-gerencial (2012)

fim de minimizar riscos para tomada de decisGes ou
situacdes contingenciais?

Q3. Quais informacbes fornecidas pela contabilidade InformacGes MENDES (2020)
foram essenciais para apoio na tomada de decisdo no Contébeis
periodo da pandemia?

Fonte: O Autor (2023)

A delimitacdo espacial da pesquisa foi no contexto dos empreendimentos do setor
alimenticio na cidade de Jaboatdo dos Guararapes/PE, situada na regido do Grande Recife, capital
de Pernambuco - Brasil. O critério de escolha deu-se por conta do pesquisador residir nesta
localidade, tendo acessibilidade aos estabelecimentos e ao gestor, para a viabilidade na coleta de
dados. O critério de escolha do segmento foi 0 anseio em entender como o setor foi atingido e
averiguar acOes que contornaram as adversidades do periodo em estudo. Também se destaca a
relevancia do setor alimenticio que s6 em Pernambuco, é responsavel por 85% dos
estabelecimentos comerciais, segundo a nota conjuntural no setor de alimentos, realizada pelo
Sebrae (2012).
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4. RESULTADOS

Os resultados foram divididos em duas partes, a priori, trouxemos as caracteristicas dos empresarios
e dos empreendimentos da pesquisa exploratoria das empresas situadas em Jaboatdo dos Guararapes,
delimitacdo geografica da pesquisa. Apos isto, trouxemos as repostas do estudo de caso realizado de

forma especifica com uma empresa e um gestor que ndo participou da pesquisa exploratoria.

4.1 PERFIL DO GESTOR E DOS EMPREENDIMENTOS

As categorias escolhidas, conforme Quadro 4, se baseiam em autores que apoiam a ideia de
que tais variaveis sdo relevantes para a tomada de decisdo. Como a Michelon et al. (2019), no qual,
0 autor demonstra em seu estudo que gestores com maior nivel educacional, possuem
conhecimento de gestdo mais avancgada. Ja para Menegazzo (2017, apud Taylor, 1975) a idade e a

experiéncia influenciam no exercicio da tomada de deciséo.



Quadro 4 - Dimensao I: Perfil dos Respondentes

Funcéo no Tempo Maior nivel de escolaridade Area de formag&o Idade
estabelecimento exercendo esta
funcéo

Sécio 8 anos Pdés-graduagdo Gestdo Tributéria 33 anos
Soécia 2 anos e 2 meses Pés-graduacéo Relacdes Publicas 46 anos
Sécio 8 meses Pés-graduacéo Administracéo 35 anos
Sécio 1 ano e 6 meses Ensino Superior Completo Administracao 27 anos
Sécia 3 anos Ensino Superior Completo Gastronomia 45 anos
Sécio 6 meses Ensino Superior Completo Administracao 32 anos
Gerente 9 anos Ensino Superior Completo Direito 30 anos
Gerente 1ano Superior Incompleto Recursos Humanos | 21 anos
Gerente 1ano Superior Incompleto Engenharia Mecénica | 23 anos
Sécio 13 anos Superior Incompleto Historia 63 anos
Sécio 8 meses Superior Incompleto Gestao Comercial 40 anos
Sécio 4 anos Ensino Técnico Eletronica 52 anos
Gerente 11 anos Ensino Médio Completo Né&o informado 36 anos
Gerente 8 meses Ensino Médio Completo Né&o informado 28 anos
Gerente 2 anos e 1 més Ensino Médio Completo Né&o informado 24 anos
Gerente 5 meses Ensino Médio Completo Né&o informado 24 anos
Gerente 3 anos Ensino Médio Completo Né&o informado 41 anos
Sécio 17 anos Ensino Médio Completo Né&o informado 40 anos
Gerente 2 anos e 5 meses Ensino Médio Completo Né&o informado 21 anos
Socia 4 anos Ensino Médio Incompleto Né&o informado 47 anos
Gerente 6 meses Ensino Médio Incompleto Né&o informado 20 anos
Gerente 19 anos Ensino Médio Incompleto Né&o informado 41 anos

Fonte: O Autor (2023)
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As equipes de gestdo formadas por membros mais velhos, menor diversidade de nivel
educacional e de tempo no cargo tendem a utilizar praticas mais tradicionais. Por outro lado, a
equipe composta por gestores mais jovens, com maior nivel educacional médio e diversidade
de tempo no cargo, inclina-se para a utilizacdo de praticas de orcamento mais sofisticadas
(MICHELON, 2019). Sendo assim, € importante analisarmos como 0s respondentes agiram de

acordo com o0 momento de instabilidade.

4.2 PERFIL DA EMPRESA

Para esta analise, buscamos categorizar os perfis das empresas dos gestores pesquisados,
com isso, conseguir alcangar uma matriz de identificacdo dos empreendimentos de forma
sistematica e organizada, entre os pontos levantados, estd o ano de fundacdo do
estabelecimento, organizados de forma crescente, para analisarmos em qual momento a
empresa iniciou as suas atividades. Também questionamos sobre o nimero de funcionarios da
empresa, com isso, conseguimos observar qual o contingente humano desenvolvido. Por dltimo,
temos o ramo de atividade econdmica, no qual, buscamos colher relatos de empresas de
diferentes ramos, para termos uma melhor compreensdo de como cada ramo se caracteriza de

acordo com as suas particularidades.

Na intencdo de conhecer o perfil das empresas dos respondentes, a questdo ano de
fundacdo se torna relevante, pois, segundo Chiavenato (2007), uma das causas mais comuns de
falhas nas decisdes nos negdcios é a inexperiéncia, tendo em vista que empresas o nivel de
mortalidade das empresas é maior nos primeiros anos de fundacdo SEBRAE (2014), o que pode
ser explicado por decisdes errbneas dos gestores. Para corroborar essa maxima, buscamos
questionar também quais eram o numero de funcionarios das empresas respondentes,
juntamente com o seu ramo de atividade econdmica, no qual, foi feito o levantamento a partir

da busca pela diversidade das empresas, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Dimensao II: Perfil da Empresa

Ano de Numero de funcionarios Ramo de atividade econdmica

fundacéo
1983 14 Pizzaria
1998 25 Padaria
2003 10 Pizzaria
2009 3 Doceria
2011 7 Pizzaria
2013 15 Bar
2015 8 Lanchonete
2015 8 Lanchonete
2017 3 Lanchonete
2018 4 Pastelaria
2018 11 Restaurante
2019 4 Pizzaria
2020 9 Hamburgueria
2020 3 Hamburgueria
2020 5 Sorveteria
2021 1 Cafeteria
2021 4 Lanchonete
2021 10 Doceria
2022 3 Doceria
2022 2 Bar
2022 2 Doceria
2022 4 Pizzaria

Fonte: O Autor (2023).

Neste quadro, para servir como embasamento em todas variaveis, sera o estudo feito por
Godoy e Gastaldi (2022), que, de acordo com o0s autores, a parte mais massiva das empresas

possuiam 4 anos ou mais de existéncia, o que vai de contra esta pesquisa, que, como pode



27

ser evidenciado no Quadro 5, tomando como base o ano de fundacdo das empresas, que foi
organizado de forma crescente, pode-se observar que os dados sdo divergentes, pois, nesta
pesquisa, as empresas analisadas iniciaram suas atividades mais recentemente, até mesmo dentro
do periodo da pandemia, o que pode ser analisado como, o periodo também foi e esta sendo uma
oportunidade de abrir negdcios, no qual os empresarios observam uma saida para criarem suas

empresas no momento.

Para a variavel do nimero de funcionarios, os dados conversam entre si com os dos autores,
pois, quando equiparado com o trabalho realizado pelos autores, as caracteristicas de nimero de
pessoas sdo parecidas, como demonstrado no Quadro 5, 0 que caracteriza as empresas como de
pequeno porte, no qual, foi o alvo de interesse neste estudo. Este ponto pode ser explicado por
conta das recentes aberturas das empresas, no qual, ainda ndo tiveram tempo para se expandir no
mercado. Como pode ser observado, um maior tempo de atividades pode significar uma expansao

das empresas.

Quando analisamos a area de atuacao das empresas, a pesquisa se diverge da realizada pelos
autores citados, isso porque, diferente da pesquisa realizada pelos autores, no qual, obteve respostas
de apenas dois segmentos, esta alcangou mais segmentos econdémicos, no qual, buscamos areas de
atuacoes diversificadas como forma de embasamento, para ser mais fidedigno com a realidade.
4.3 MAPEAMENTO DAS DECISOES DO GESTOR DO ESTUDO DE CASO

A partir do Quadro 6, toda a analise sera de apenas da empresa Acai Privilege Alimentacao
LTDA, que ndo participou do estudo exploratério, onde englobamos as perguntas através de uma
entrevista dirigida e o gestor que aderiu a pesquisa, assinou o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, sobre os modelos decisorios no periodo da pandemia.

Quadro 6 - Modelo Decisério como Gestor

Q1. Suas decisfes no dia a dia como gestor, vocé considera que s&o:

Racionais. Sempre busco Intuitivas. Busco Um pouco racional e
parametros técnicos. pardmetros na minha experiéncia um pouco intuitiva. Depende do
como gestor. tempo que tenho para toma-las.
X

Fonte: O Autor (2023)
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O gestor afirmou, no Quadro 7, que suas decisdes sdo racionais, apontando para possivel
informacdes disponiveis quando necessita, sendo assim, tomando como parametro o estudo de
Bertoncini et al. (2013), o empresario possui informagdes perfeitas, e que sdo capazes de avaliar
cada alternativa, para no final tomar uma decisdo totalmente imparcial sobre o que serd melhor

para a organizacao.

Quadro 7 - Gestor Recebe Informacdes Contabeis?

Q2. Vocé recebe informac6es contabeis-financeiras-gerenciais capazes de te dar condicdes para avaliar
sistematicamente e logicamente cada situacdo deciséria?

Sim Né&o Em algumas situagbes sim, outras
né&o.

Fonte: O Autor (2023)

O gestor afirmou, no Quadro 7, que suas decisdes sdo racionais, apontando para possivel
informagdes disponiveis quando necessita, sendo assim, tomando como parametro o estudo de
Bertoncini et al. (2013), o empresario possui informacdes perfeitas, e que sdo capazes de avaliar
cada alternativa, para no final tomar uma decisdo totalmente imparcial sobre o que sera melhor

para a organizagao.

Quadro 8 - Fatores Presentes nas Decisdes de um Gestor

Q3. Quiais fatores vocé considera que estdo presentes no momento de decisfes de um gestor? (pode assinalar
mais de uma opc¢ao)

Emocoes Preferéncias individuais Politica da empresa Nenhum se aplica

X

Fonte: O Autor (2023)

No Quadro 8, o gestor assinala como fator presente em suas decisfes as emogdes. Trazendo
0 estudo de Bertoncini (2013) que corrobora com a resposta do gestor, os fatores emocionais séo
0S que estdo mais presentes em nossas decisdes, contudo podem ser determinantes na influéncia

que geram dentro do ambiente das empresas.



Quadro 9 - Decis6es que Acontecem com Maior Frequéncia

de prioridade de 1 a 5)

Q4. No seu dia a dia como gestor, quais decisfes acontecem com maior frequéncia? (coloque em ordem

Estratégicas — de longo prazo

Téticas — médio prazo

Operacionais — curto prazo

3

2

1

Fonte: O Autor (2023)
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No Quadro 9, quando perguntado sobre prioridade com a frequéncia que acontece suas

decisdes, 0 gestor aponta para as operacionais de curto prazo. Para os niveis de decisdes dentro das

empresas, definidas no estudo realizado por Lemos (2018), o gestor analisado afirmou que as que

mais ocorrem séo as decisGes operacionais, ou seja, as decisdes de curto prazo, aquelas que visam

0 momento instantaneo, do dia a dia, que precisam ser analisadas e tomadas na hora, com o tempo

curto e limitado, no qual, o gestor ndo possui um periodo para buscar ferramentas que apoiem essas

decisoes.

4.4 MAPEAMENTO DAS PRATICAS NO PLANO CONTABIL-FINANCEIRO-

GERENCIAL

A avaliagdo por niveis foi realizada pessoalmente com o gestor, no qual, apds responder as

perguntas do quadro 10, foi disponibilizado um relatorio, para o gestor avaliar o nivel de controles

internos ja implementados na sua empresa.

Este questiondrio foi aplicado apresentando as alternativas de aplicabilidade com

possibilidades de 5 niveis. Todos 0s niveis foram baseados na escala utilizada na medicdo de riscos
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Dimensdo das praticas no plano ESTRATEGICO:
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Quadro 10 — Dimensdo no Plano Estratégico

Dimensdo das praticas no plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5| Né&o tenho
ESTRATEGICO conhecime
nto
Metodologias para abordar pilares de X

inovacdo com foco no negacio.

Uso de ferramentas de gerenciamento,
gue permitem desenvolver e esbocar X
modelos de negbcios novos ou
existentes.

Metodologia de comunicacgdo digital e X
gestéo da comunicacéo nas redes sociais.

Buscar Parceiros em redes X
empreendedoras.

Motivacdo pessoal. X
Estabelecimento de metas e indicadores X

de desempenho.

Fonte: O Autor (2023)

Os dados apontam, conforme Quadro 10, que o gestor possui conhecimento e aplica
metodologias de inovacao. O perfil do gestor € um homem, que possui alguns empreendimentos,
como foco no ramo alimenticio, que busca sempre inovar em suas empresas. Por possuir
experiéncia na area e ter se especializado com a realizacdo de cursos voltados para a &rea onde ele
atua, inclusive cursos do Sebrae e cursos em outros estados do pais. Por isso, o0 gestor dispde de
um leque de conhecimento. Para 0 SEBRAE (2021 d), ter boas praticas no plano estratégico, aliadas
com préaticas de inovacdo, promovem a solucdo de problemas complexos, no qual o gestor é
confrontado regularmente com problemas e deve agir da melhor maneira, contribui para melhores
resultados a organizacdo e as equipes de trabalho, entre outros. Como pode ser visto no quadro X,
0 gestor analisado possui bons niveis nesta dimensdo, o que pode ser umaliado para a sua empresa

ter sobrevivido em meio a0 momento de incerteza.
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Quadro 11 - Dimenséo no Plano Financeiro

Dimensdo das Praticas no Plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Nao tenho
FINANCEIRO conhecimento
Controle diério de vendas. X
Controle de estoque (controle de X

entrada e saida de produtos).

Acompanhamento do faturamento em X
tempo real.

Controle de pagamento de comissfes X
(comissdes de funcionérios).

Controle das contas a pagar e das X
contas a receber (controle de

comandas).

Controle dos fluxos de caixa e X

necessidade do capital de giro.

Implementacéo do orgamento e X
controle or¢camentério.

Fonte: O Autor (2023)

O Quadro 11, quanto as praticas financeiras, o gestor aponta para o nivel inicial quanto ao
aspecto de controle de pagamento de comissfes. Pode apontar para ndo existéncia de politicas da
empresa para recompensas. As demais praticas sdo apontadas como nivel 5 aplica¢Ges de praticas
de controles financeiros. Em momentos de incerteza econdmica, é ainda mais essencial que o

empreendedor organize todos 0s processos gerenciais do negécio (SEBRAE, 2022b).
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Quadro 12 - Dimenséo no Plano Gerencial

Dimensdo das Praticas no Plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Nao tenho
GERENCIAL conhecimento
Determinacdo do mark-up para a X

formacéo do prego de venda.

Célculo de resultado mensal. X

Célculo da lucratividade mensal. X

Célculo da rentabilidade mensal. X
Célculo da margem de contribuicéo. X
Ponto de equilibrio do negécio. X

Fonte: O Autor (2023)

Conforme Quadro 12, o gestor aponta quanto a aplicabilidade das praticas no plano
gerencial, nivel inicial nos célculos mensais de resultado, lucratividade e rentabilidade. Estes
calculos fazem parte da gestdo financeira da empresa e para Bomfim et al (2013), o calculo de
rentabilidade, no qual estdo inclusos o lucro e o resultado da empresa, € a principal dimenséo para
avaliar a performance financeira e operacional de um estabelecimento, com isso, vale salientar que
0 gestor avaliado se encontra em estadgio pouco avancado nesta questdo, o que pode dificultar

andlises internas.

Quanto a resposta do gestor, apontando para um nivel 4 sobre: determinagdo do mark-up,
margem da receita de vendas sobre os custos diretos de producdo (SOUZA & MOREIRA, 2000),
para a formacdo do preco de venda, destaca que o gestor esta a par de umas das das principais e
das mais dificeis decisdes a ser tomada dentro de uma empresa (PAULO, 2013). Pois esta
determinacdo necesita de fatores que precistam ser analisados. Como o gestor afirmou, atraves do
nivel respondido, esta decisdo encontra-se em fase de utilizacdo quase que total dentro do

estabelecimento estudado.

O calculo sobre a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio, apontado pelo gestor em
nivel 4, corrobora com a ideia trazida por Gabriel et al (2016), onde os autores expdem que para

sustentar a sua sade monetaria da empresa, é essencial o conhecimento de tais elementos, pois
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facilitam a gestdo e aumenta os lucros. Com isso, neste aspecto, o gestor analisado segue 0 mesmo
principio, no qual, 0 mesmo mostrou-se ciente de que tais pontos necessitam de atencdo em sua

gestao.

N&o se gerencia 0 que ndo se mede (SEBRAE, 2022c), ou seja, ¢ fundamental para o
controle estabelecer medicdes, isto é, transformar em nimeros 0s seus objetivos, a partir disso: sem
medicdo ndo ha gestdo. O gestor tem que analisar todos 0s nimeros para apoiar sua gestao, sendo
assim, vale destacar que o gestor analisado ainda ndo estd completamente ciente de todos o0s

nameros de sua empresa.

Quadro 13 - Dimensao no Plano Contabil

Dimensdo das Praticas no Plano Nivel 1 [ Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 Nivel 5 Nao tenho
CONTABIL: conhecimento
Demonstracdo de Resultados X
(mensal).
Balanco Patrimonial. X

Fonte: O Autor (2023)

Segundo o SEBRAE (2022 d), toda empresa que possui Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) é obrigada a ter um contador, pois, este serd o profissional que ird auxiliar o
empresario na elaboracdo de relatérios que ajudam na tomada de decisdo e estar a par de
demonstracdes como DRE e Balanco, fara com que o gestor esteja acompanhando em que situacao
a sua empresa esta. Pode-se observar que, o gestor analisado acompanha tais relat6rios, porém, em

utilizacéo parcial.

Quadro 14 - Dimensao no Plano Operacional e Fiscal

Dimensdo das Préticas no Plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Ndo tenho
OPERACIONALE FISCAL: conhecimento
Cadastro de fornecedores. X
Cadastro de clientes. X
Informacdes fiscais e tributérias. X

Fonte: O Autor (2023)
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Acrelevancia em ter um cadastro de clientes, é de identificar oportunidades de vendas a partir
deinformacoes relevantes (SEBRAE, 2019), e é essencial que o gestor tenha o cadastro de seus
fornecedores, para saber de quem comprar quando precisar (SEBRAE, 2018). Com isso, ter
controle cadastral auxilia o gestor em todos os processos, desde a compra da matéria-prima, até a
realizacdo da venda para o consumidor final, tendo em vista as respostas do gestor, vale que a
empresa estuda encontra-se bemoperacionalizada neste aspecto. Ja para a dimensdo fiscal, é
fundamental estar em dia com as contribuic@es tributarias para que ndo ocasione riscos fiscais
(SEBRAE, 2022 e), pois, ndo pagar as obrigac6es ou ndo se atentar aos prazos, gerando assim juros
e multas, podem comprometer o funcionamento da empresa. O gestor também se mostrou ciente

deste processo, de acordo com a resposta ao questionario.

Quadro 15 — Dimens&o no Plano de Uso da Tecnologia

Dimensé&o das Préticas no Plano USO | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Néo tenho
DA TECNOLOGIA: conhecimento
Na gestao administrativa e financeira. X
Na propaganda e marketing. X
Nos servigos prestados (vendas). X

Fonte: O Autor (2023)

Investir em aspectos tecnoldgicos, organizam e melhoram os processos de gerenciais, 0 que
resulta emum servico mais otimizado e, por conseguinte, que gera mais lucro (SEBRAE, 2022 f).
Ou seja, atecnologia pode ser uma grande aliada nas gestdes empresariais e neste aspecto, o gestor
também afirmou que sua empresa tem conhecimento deste cenario exerce suas atividades apoiadas

pelas garantias que 0s meios computacionais podem trazer.

4.5 ANALISE DO FATURAMENTO DA EMPRESA ESPECIFICA

O estudo de caso tem a caracteristica de estudar uma unidade, bem delimitada e
contextualizada, com a preocupac¢éo de ndo analisar apenas o caso em si, como algo a parte, mas
0 que ele representa dentro do todo e a partir dai (VENTURA, 2007). Com isso, foi delimitada a
empresa a ser estudada apés verificar que a mesma se encontrava dentro dos aspectos buscados

pelo pesquisador.
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A empresa atua no comércio varejista de alimentos, especializada em acai, cremes
artesanais, crepes, sanduiches e hamburgueres, atuando com vendas presenciais, em local alugado,
por meio de aplicativos de entrega, redes sociais e site proprio. Esta localizada no bairro de
Prazeres, na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, estado de Pernambuco. E uma empresa de
pequeno porte, que estd ha quase 10 anos no mercado, onde estabeleceu bastante relevancia no
comeércio local, no bairro onde esta inserida. Atualmente, possui 8 funcionarios quetrabalham em

turno Unico, com folgas semanais.

O objetivo de realizar esta analise em relacdo ao objeto de estudo da pesquisa é de que,
como o foco é analisar de que forma a pandemia atingiu fatores econdmicos dentro de pequenas
empresas do ramo alimenticio, se torna valido realizar este estudo interno de alguns indices da
empresa e destacar 0os pontos principais de qual forma este nimero responde nossas expectativas
com relagdo ao tema geral. Pois, com a andlise destes dados, podemos entender como os fatores
passados explicam os comportamentos tracados pelos gestores com relagdo a suas agdes e o
ambiente de mercado. Trazendo dados internos, a explicitacdo se torna mais embasada e apoia

com base em elementos reais.
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Quadro 16 - Linha Histérica do Faturamento

Meses 2018 2019 2020 2021 2022
JAN 68.244,34 74.442,34 132.760,88 87.136,67 67.414,67
FEV 61.397,90 43.853,56 73.003,64 74.817,46 73.272,28

MAR 56.334,79 62.207,07 57.498,68 49.891,83 82.338,04

ABR 46.457,64 47.385,97 35.476,16 51.550,14 79.963,09

MAI 53.995,45 56.925,97 42.030,57 58.639,19 88.662,07
JUN 55.993,03 57.811,40 39.463,48 58.525,94 83.486,63
JUL 72.997,82 70.745,70 48.295,86 76.725,91 89.267,67

AGO 64.863,20 59.485,90 63.913,38 77.885,48 92.391,43
SET 63.858,97 75.122,22 69.562,92 78.897,13 83.536,53

ouT 66.675,22 75.161,89 70.268,08 81.959,05 102.200,20
NOV 64.136,01 78.342,59 73.262,50 69.631,76 85.050,01
DEZ 73.541,50 95.936,15 81.856,38 67.933,61 115.660,53

TOTAL 748.495,87 797.420,76 787.392,53 833.594,17 | 1.043.243,15

Fonte: O Autor (2023)

O Quadro 16 aponta dentro do periodo inicial da pandemia, entre marco de 2020 e junho
de 2020, afetou a empresa analisada, pois, segundo a linha historica do faturamento, o més de
abril/2020, foi o que menos gerou receita, tendo em vista que neste més que as praticas de
isolamento social comegaram a funcionar, sendo que no ano de 2020, a empresa obteve seu maior
faturamento mensal, no més de janeiro/2020, o que poderia significar um ano histérico de receitas
de vendas geradas, porém, com o passar dos anos podemos verificar que, o total somado ficou
abaixo do ano anterior. Com isso, a expansdo das vendas da empresa, que vinha aumentando
durante os anos de 2018 e 2019, foi reprimida por conta da crise sanitaria chegada em 2020, no
qual, a empresa s6 conseguiu se recuperar e crescer novamente no ano de 2021, onde as limitacdes
contra a covid ja estavam mais flexibilizadas e a sociedade ja estava conseguindo conviver melhor
mediante o virus. Os resultados obtidos convergem com o que é demonstrado pelo estudo realizado
pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas) em 2020, no qual, 86,6% das empresas analisadas

confirmaram que tiveram queda em seus faturamentos a partir de marco de 2020.
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4.6 MAPEAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS NO EMPREENDIMENTO

Para este mapeamento, a metodologia utilizada foi a realizacdo de uma visita ao
empreendimento do gestor do estudo de caso, no qual, a realizada no dia 09 de fevereiro de 2023
e contou com a total solicitude do entrevistado, que cedeu 0 seu tempo, Seu espago e suas
informagdes para contribuir com este trabalho, apresentando toda a empresa e as atividades

realizadas em cada setor.

Um dos controles que permitiram ao gestor verificar se 0s recursos disponiveis eram
suficientes para manter as atividades operacionais da empresa, foi o controle de contas a pagar,
pois como afirma Silva (2013), um controle interno apropriado para uma gestao eficiente no grupo
de contas a pagar esta totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades financeiras. Neste
sentido, o gestor verificou quais setores da empresa eram influenciados por esse desembolso.
Através do gestor, foi possivel apurar que a sua empresa possuia despesas que poderiam impactar
negativamente a area financeira da empresa. Pois, segundo Bartel (2020), o empresario deve
conhecer toda sua estrutura empresarial, para garantir que a receita das vendas assegure 0
pagamento dos impostos, dos fornecedores e funcionarios e ainda assim, garantir o resultado

positivo (lucro) no final do periodo (exercicio).

Sendo assim, o gestor teve que realizar uma analise interna, ou seja, estudo onde se busca
examinar a qualidade e a quantidade dos recursos existentes na empresa, entre 0s quais estdo os
humano, materiail, financeiro e organizacional (NUNES, 2015). Pois como afirma o Manual de
Gestdo de Crise e Imagem (2015) em momentos de crise, se faz necessario verificar os fatos e
entender o que esta acontecendo para definir o que podera serfeito. Desta forma, o empresario
verificou os setores administrativos, operacionais e de producdoda sua empresa, com a finalidade

de verificar os possiveis pontos de atuacao.

O quadro 17 apresenta as mudancas realizadas na empresa, realizadas apos a analise
criteriosa do gestor, que tiveram o intuito de conter gastos, a fim de manter as operacdes da

empresa.
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Quadro 17 - Mudancas Realizadas na Empresa por Conta da Pandemia

Tipo de controle Mudancas realizadas por conta da pandemia
Quadro de Reduziu o quadro de funcionarios de 15 para 8, economizando cerca de 50% em
funcionérios despesas com a folha de pagamento e questdes trabalhistas.
Publicidade e Analisou e diminuiu despesas consideradas ndo essenciais para a sobrevivéncia
propaganda da empresa, como gastos mensais com publicidade e propaganda, reduzindo

assim, cerca de 40% o desembolso nesta despesa.

Insumos Reuniu sua equipe e definiu agdes para reduzir gastos com insumos e materiais
de uso e consumo, como descartaveis e matérias-primas para producao,
reduzindo o desembolso, em média de 25% neste aspecto.

Fornecedores Renegociou dividas e buscou novas oportunidades no mercado, adquirindo
mercadorias de novos fornecedores que ofereciam condic¢des financeiras mais
atrativas, mantendo a qualidade de seu produto. Neste ponto, o gestor ndo obteve
muito éxito com as negociacdes, contudo, conseguiu reduzir em 10% seu
desembolso.

Tributos Verificou quais eram os pagamentos de tributos que sua empresa estava obrigada
a efetuar e criou uma planilha de calendario fiscal compartilhada com o
escritorio de contabilidade, para realizar os pagamentos em dia, a fim de reduzir
custos desnecessarios com multa e juros. Efetuando o pagamento em dia, o
gestor reduziu os gastos fiscais em 5%. O valor foi relativamente baixo, porque
aempresa j& possuia este controle, porém ainda ndo esquematizado em planilhas
e calendérios.

Fonte: O Autor (2023)

Tais acOes realizadas em meio ao momento de incertezas foram mantidas de forma efetiva,

exceto o numero do quadro de funcionarios, que, gradativamente, foi regressado ao numero de 15.

4.7 PERCEPCAO DO GESTOR E DECISOES DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Para este topico, a metodologia utilizada foi a realizagdo de uma entrevista com o gestor,
efetuada no dia 09 de fevereiro de 2023, no qual, a entrevista foi gravada em audio, com a total
permissdo do entrevistado, no qual pode ser ouvido através da midia, onde o mesmo deixa explicito
que aceita participar da entrevista e estd disposto a responder todas as perguntas que foram

realizadas.

A Questdo 1, foi perguntado ao gestor: com a chegada da pandemia quais acOes, para
sustentabilidade financeira, foram realizadas na empresa? Como resposta [...] “a primeira acao que
a gente tomou foi a questdo da demissdo de parte da equipe e a questdo da suspensao do contrato

de trabalho.” Nesse &mbito, a resposta do gestor corrobora com o que é explicitado por Porto e
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Meirinho (2020), onde o trabalho afirma que ndo foram poucas as empresas que efetuaram a
dispensa de trabalhadores. A partir disso, esta foi uma alternativa utilizada pelo gestor, no qual,

foi analisado que seria financeiramente viavel e positiva.

A Questdo 2, foi perguntado ao gestor: quais novas acdes/processos contabil-financeiro-
gerencial, foram implementadas apds a pandemia, a fim de minimizar riscos para tomada de
decisdes ou situagdes contingenciais? Como resposta [...] “a gente passou a controlar mais as
questdes de compra e venda através de acompanhamento diario, para minimizar qualquer tipo de
risco de ficar sem capital.” Neste caso, como cita Bogoni et al (2020), gerir os riscos, nos ultimos
anos, passou a ser uma preocupacdo fundamental no ambiente global e dindmico em que as
empresas atuam. Sendo assim, é notdrio que a resposta do gestor vai de encontro com o que fala o

autor, onde, com esta analise da compra e venda, o capital da empresa tende a se manter positivo.

A Questdo 3, foi perguntado ao gestor: quais informacdes fornecidas pela contabilidade
foram essenciais para apoio na tomada de decisédo no periodo da pandemia? Como resposta [...] “a
questdo do Departamento Pessoal, onde foi a estratégia que a gente adotou de suspensdo do
contrato de trabalho, justamente as informacdes da contabilidade/departamento pessoal ajudou a
gente a tomar essas decisdes que possibilitou a gente estar até hoje no mercado.” Com este
disposto, a contabilidade que presta servigcos para a empresa, dispde de profissionais que foram
capazes de instruir o gestor, pois como cita Brogio e Mello (2010), o departamento pessoal
necessita ser composto por profissionais devidamente capacitados, pois é uma area que tem intima
ligacdo com o crescimento do negocio. Assim, o gestor, munido das informacGes foi capaz de

realizar as acOes tomadas.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo cientifico, buscou identificar e mapear quais foram as acdes
realizadas pelo gestor de uma empresa especifica de razdo social Acai Privilege Alimentacao
LTDA, quetem como ramo de atividade principal a producdo e a comercializagdo de alimentos
prontos para 0 consumo, ja estabelecida ha mais de 8 anos na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, regido metropolitana do Recife, Pernambuco, foram fundamentais e essenciais
para conseguir passar o periodo da pandemia de covid-19, com as contas em dia e perpetuar a
sobrevivéncia de sua empresa. Para este, os resultados obtidos foram de que, para que a
empresa analisada pudesse manter as suas atividades, sem ter que suspendé-las por um periodo
ou eternamente, foi necessarios ao gestor realizar mudancas e cortes cruciais, como a demissao
de quase 50% da sua equipe de funcionarios, teve também que reduzir os gastos com
publicidade e propaganda visto que, segundo o empresario, este gastos ndo era de suma
importancia para o seu empreendimento. Outra a¢do foi a reducdo na utilizacdo de insumos
para a producdo, no qual foi feita a analise de todo o processo produtivo e pdde ser visualizado
que a empresa poderia ter economias, além de buscar novos fornecedores mais atrativos
financeiramente e buscou também renegociar dividas com os fornecedores ja existentes.

Uma limitagdo encontrada neste trabalho foi o entrave para com o0s gestores, no
momento das respostas ao questionario, pois alguns ndo se sentiram confortaveis em colaborar,
0 que gerou um atraso no trabalho e a busca por outras empresas, que a principio nao
estavam cotadas para participarem da pesquisa. Outra dificuldade foi que, entre os que
responderam, nem todos conseguiram responder em um breve momento, o que resultou
em mais atrasos e fizeram com que a insisténcia se tornasse aliada para cobrar as respostas.
Outro obstaculo foi para encontrar uma boa quantidade de empresas que se encaixavam no
perfil pré-estabelecido, que seriam as micro e pequenas empresas, Visto que estas sao as que
mais estavam acessiveis, no qual, ndo possuiam filiais e que conseguiram e estdo conseguindo

manter as suas atividades de forma ordenada e organizada.

A sugestdo é de que outros trabalhos sejam realizados, até mesmo abordando outros setores
empresariais € em outras cidades dos diversos estados brasileiros, para que este mapeamento
se torne mais completo e mais fidedigno com a realidade. Esta pesquisa esta limitada a apenas
um gestor para aplicacdo da entrevista estruturada para embasar em como se comportaram as
suas decisfes dentro dos processos gerenciais e também esta limitada a apenas uma empresa
especifica para a obtencdo dos dados para a analise das acOes realizadas trazidas como o0s
resultados para responder a pergunta principal deste trabalho académico, com isso, as

consideracg6es finais sdo de que, este trabalho possa servir para embasar os estudos futuros.
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6. CONCLUSAO

Quais controles gerenciais foram determinantes em um empreendimento de pequeno
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porte, no segmento alimenticio, para sustentabilidade financeira no periodo da pandemia? Esta

foi a pergunta base, no qual este trabalho buscou responder.

Os dados apontam que para responder este questionamento, foi necessario um estudo
aprofundado, mediante a fundamentacao tedrica que pudesse embasar o estudo. A partir disso,
com base nos resultados encontrados, o ponto 4.1 trouxe os perfis dos empreendedores e dos
empreendimentos analisados, no qual, nos perfis dos empresarios, verificou-se se, quanto maior
o nivel educacional, melhores as condi¢des dos gestores em tomar uma decisdo baseada em
fatos reais. Todo este ponto foi fundamentado pelo estudo realizado por Menegazzo (2017), no
qual o autor expde com o perfil do gestor, é capaz de influenciar a sua tomada de decisdo. Ja
nos perfis das empresas, utilizando como embasamento tedrico o estudo de Godoy e Gastaldi
(2022), verificou-se que o periodo da pandemia também foi oportuno para a abertura de novas

empresas,

Apos a analise da totalidade das empresas respondentes ao questionario, foi exposto 0s
resultados obtidos com o estudo de caso, no qual, foi observado que o gestor toma decisdes
baseadas na racionalidade, afirmando o que diz Bertoncini et al (2013), em seu estudo sobre 0
processo decisorio. Ja quando questionado sobre o recebimento de informacdes contabeis
capazes de contribuir para a tomada de decisdo, a resposta do gestor foi afirmativa, o que
corrobora com o estudo realizado por Oliveira e Silva (2018), onde os autores afirmam que tais
informacdes podem agregar o processo decisorio. J& no resultado de fatores presentes nas
decisdes do gestor, foi afirmado que o fator emocional estava presente, tomando como base 0
estudo de Bertoncini (2013), tal aspecto é o que mais esta presente nas decisGes de um gestor.
Ja nas decisdes que mais ocorrem em seu dia a dia, o empresario afirmou que sdo as
operacionais, ou seja, as de curto prazo. Sendo tal afirmacdo embasada por Lemos (2018), tal
decisdo dispde de menos tempo para ser analisada, o que pode acarretar em decisbes ndo

apoiadas em ferramentas que minimizem erros.

No ponto 4.2, mapeamento das praticas de controles contabil-financeiro-gerencial,
baseado por niveis de escala utilizados na medicédo de riscos pelo TCU, realizadas pelo gestor
do estudo de caso, na dimensdo estratégica, ratificado pelo estudo do Sebrae (2021d), verificou-

se que o gestor conhece e aplica os aspectos trazidos no quadro 10. Na dimenséo
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do plano financeiro, embasados por SEBRAE (2022 b), pode ser verificado que o gestor aplica
todos os controles trazidos no quadro 11 de forma completa, exceto o controle de pagamento
de comissdes aos funcionarios. Quanto ao quadro 12, que demonstra as dimensdes no plano
gerencial, embasados pelos estudos realizados por, Souza e Moreira (2015), Paulo (2013) e
Gabriel et al (2016), pode ser verificado que, na empresa analisada, os aspectos de
determinacdo do mark-up para a formagdo do preco de venda, calculo do ponto de equilibrio
do negocio e da margem de contribuigdo, ja estavam implementados, porém com utilizacdo
parcial, contudo, calculos de resultado mensal, lucratividade mensal e rentabilidade mensal,
ndo estavam sendo realizados, o que pode prejudicar a analise das atividades da empresa, pois,
segundo Bomfim et al (2013), tais céalculos sdo importantes para avaliar a performance
financeira e operacional de um estabelecimento. No quadro 13, que traz consigo as praticas no
plano contébil, foi verificado que, mesmo que de forma ndo avangada, o gestor se utilizada de
informacdes elaboradas através da demonstracao do resultado mensal e do balango patrimonial,
0 que vai de encontro com 0 exposto de SEBRAE (2022 d), no qual, estar ciente de tais
relatorios, podem influenciar em melhores decisdes gerenciais. No quadro 14, das dimensdes
operacionais e fiscais, a empresa analisada possui todos 0s pontos trazidos de forma avangada
e com utilizacdo total em suas operagfes, com isso, todas as caracteristicas concordam com o
que diz 0 SEBRAE (2022 ¢), onde é verificado que é fundamental estar ciente e em dia com as
obrigacdes fiscais e com SEBRAE (2019) e SEBRAE (2018), que indica que possuir cadastro
de fornecedores e de clientes € de suma importancia para identificar melhores oportunidades
de compra e venda. Por ultimo, da dimensdo do uso da tecnologia, verificou-se que o gestor
investe em aspectos tecnolégicos, de forma a ir de encontro com o que afirma o SEBRAE (2022
f), que a tecnologia pode ser uma grande aliada nas gestdes empresariais. Um ponto a ser
apresentado separadamente € de que, justamente o uso da tecnologia na propaganda e
marketing ndo esta sendo realizado de forma total. Tal caracteristica pode ser explicada no
quadro 17, onde o gestor verificou que, para manter as atividades da empresa, tal gasto nao era
necessariamente fundamental e foi reduzido de forma que esta reducdo foi mantida até as

operacoes atuais.

No ponto 4.3, embasados pelo estudo anterior realizado pela Fundagdo Getulio Vargas
(2020), foi elaborada uma andlise da receita de venda auferida pela a empresa especifica do
estudo de caso, no qual, pode ser observado que, durante 0 momento que o cenario nacional
foi impactado pela pandemia, que se inicia em margo de 2020, a empresa também foi afetada,

obtendo duas reducdes seguidas em seu faturamento, com a primeira em margo de
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2020, quando as restricdes sanitarias de convivéncia comecaram a ser impostas, e a segunda
reducdo no més seguinte, em abril de 2020, sendo esta ja quando as restricdes estavam sendo
realizadas em sua totalidade. A empresa estudada s6 conseguiu aumentar seu faturamento em

relacdo ao més anterior em maio de 2020.

No ponto 4.4, mapeamento dos controles internos relacionados com o empreendimento,
sdo expostas acdes realizadas pelo gestor da empresa analisada que puderam ser transformadas
em valores, como a diminuicdo do quadro de funcionarios que reduziu os gastos com a folha
de pagamento, a diminuicdo nos gastos com publicidade e propaganda, que trouxe ao gestor
uma economia nesta despesa, a reducdo nos gastos com insumos e matérias-primas, que gerou
uma reducdo neste desembolso, a renegociacao de dividas com fornecedores e a busca por
melhores condi¢des mercantis, e a criacdo de uma planilha com o calendario das obrigacGes
fiscais que a empresa estava obrigada a efetuar, compartilhada com a empresa contébil

prestadora dos servicos para a reducédo de perdas financeiras com multa e juros.

No ponto 4.5, quando foi analisada a percepcdo do gestor para com as decisdes de
sustentabilidade financeira de sua empresa, pode ser observado, apos a realizagdo de uma
entrevista, que, na questdo 1 quando questionado sobre quais acdes foram realizadas para a
sustentabilidade financeira da empresa com a chegada da pandemia, o empresario afirmou que
a primeira acdo tomada foi a demisséo de parte dos funcionarios, o que vai de encontro com o
estudo de Porto e Meirinho (2020), no qual os autores afirmam que esta acdo também foi
tomada pelas empresas por eles expostas. Na questdo 2, quando indagado ao gestor quais novas
acOes gerenciais foram implementadas apds a pandemia, 0 mesmo respondeu que o controle de
compra e venda se tornou diario, para minimizar os riscos da empresa ficar sem capital, tal
afirmativa vai de encontro com o diz Bogoni et al (2020), no qual, o estudo afirma que tal
controle é de extrema importancia para a gestdo empresarial. Na questdo 3, sendo esta a Gltima,
foi perguntado ao empresario quais foram as informagdes fornecidas pela contabilidade que
foram essenciais para o apoio na tomada de decisdo no periodo da pandemia, o respondente
dise que foram as informacdes trazidas pelo setor do departamento pessoal da empresa
prestadora dos servicos contabeis, justamente por conta da afirmativa de questdo 1, tal
departamento foi crucial para fornecer informagdes dos prazos dos contratos de trabalho, sendo

esta questdo baseada em Brogio e Mello (2010), tal setor deve ser composto
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por profissionais qualificados, para que as atividades da empresa ndo sejam comprometidas

por conta do desembolso causado pela quantidade de funcionarios.

Todos os fatores citados foram determinantes para compreendermos as caracteristicas
dos gestores e dos empreendimentos de pequeno porte, no segmento alimenticio, para
sustentabilidade financeira no periodo da pandemia e fundamentais para mapear quais agdes
realizadas pelo gestor foram eficazes para manter a sustentabilidade da empresa analisada,
respondendo a pergunta central do estudo, e assim, concluindo este trabalho. Espera- se que
este estudo académico possa auxiliar futuros trabalhos acerca do tema abordado e que seja

benéfico para o setor econdmico, contribuindo para expandir o conhecimento.
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APENDICES

APENDICE A- TERMO DE ADESAO APESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

APRESENTACAO DA PESQUISA E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé estda sendo convidado para participar de uma pesquisa, realizada pelo aluno Victor Pereira
Rodrigues de Mendonga da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a responsabilidade de
orientagdo da Profa. Dra. Ana Lucia Fontes de Souza Vasconcelos.

O objetivo desta pesquisa é mapear quais tipos de controles contibeis foram determinantes nos
empreendimentos de pequeno porte no segmento alimenticios, para sustentabilidade financeira no
periodo da pandemia.

Sua participag@o ndo € obrigatéria e a qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. A sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores ou com a
Instituigdo. O produto que serd usado nesta pesquisa. com sua participagdo, sera trechos de falas do
depoimento realizado conforme seu consentimento. Serd assegurado o sigilo das informagdes pessoais e
a sua identidade ndo serd publicada em nenhuma hipdtese. O produto da pesquisa sera materializado
através de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e publicado na plataforma Atena da UFPE.

Havendo dividas a respeito da pesquisa, a organizacdo serd esclarecida a respeito em qualquer aspecto
que desejar, através do e-mail da orientadora (ana.svasconcelos@ufpe.br).

\/Iolj;l V g’c’“ﬂ(}w‘ 0(( W

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu concordo em participar da pesquisa e declaro que fui devidamente informado e esclarecido pelo
pesquisador sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Estou ciente de que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data: "Se(:o?\?g JATEN G‘e"?”"ﬁf?%' Iy b e~ e ooy )
Nome: M mpe> Qoo(»—-.u,g Coot= Mr?

Assinatura do sujeito ou responsavel: \

AN
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

Vocé cooperado estd sendo convidado a participar de uma pesquisa. A sua contribuicdo nos auxiliara a
atingir o objetivo da pesquisa, que é mapear 0s controles contabeis para a sustentabilidade financeira no periodo
da pandemia em empreendimentos de pequeno porte no segmento alimenticio. Todos os dados aqui enviados
serdo de responsabilidade da Universidade Presbiteriana Federal de Pernambuco (UFPE) para fins de banco de
dados de pesquisa, e ndo serdo publicados de forma a expor a empresa ou o respondente, respeitando a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) que conta com medidas e regras para a coleta, armazenamento, tratamento e

compartilhamento de dados pessoais.

Desde ja agradecemos sua participacao.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Vocé aceita participar desta pesquisa, respondendo o questionario?

Sim, eu aceito participar

N&o, no momento prefiro ndo participar

Quadro 1: Matriz de Amarracéo Teorica sobre Controles Internos

Dimenséo I: Perfil do Respondente

1. Qual a sua funcéo no estabelecimento?
2. Quanto tempo vocé exerce esta funcdo?
3.Qual o seu maior nivel de escolaridade?

Formac&o ndo escolar, adquirida na vivéncia do trabalho

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo




Nivel Técnico

Superior incompleto

Superior completo ou mais

Pds-graduagdo com especializagdo

Mestrado

Doutorado

3.1 Em que Area ¢ a sua Formagao?
4. Qual é a sua idade?

Dimenséo I1I: Perfil da Empresa

6. Qual 0 ano de fundacdo da empresa?
7. Qual é o nimero de funcionarios?
8. Qual é o ramo de atividade econdmica da empresa?

Dimensao I11: Tomada de Decisdo

Questdes de Pesquisa Categorias Referencial Tedrico

Q1. Suas decisbes no dia a dia como gestor, vocé Modelo Decisério SOUZA (2018)
considera gue sao: \ - OLIVEIRA e SIMONETTI
() racionais. Sempre busco parametros técnicos.
() intuitivas. Busco pardmetros na minha experiéncia (2010)
como gestor.

() um pouco racional e um pouco intuitiva. Depende do
tempo que tenho para toma-las.

Q2. Vocé recebe informacGes contabeis-financeiras- Modelo Decisério BERTONCINI et al. (2013)
gerenciais capazes de te dar condicfes para avaliar
sistematicamente e logicamente cada situagdo deciséria?
() Sim

() Néo

() Emalgumas situagdes sim, outras néo.

Q3. Quais fatores vocé considera que estdo presentes no| Modelo Racional SANTOS e DACORS (2014)
momento de decisdes de um gestor? (pode assinalar
mais de uma op¢ao)

() emocbes

() preferéncias individuais

() politica da empresa

() nenhum se aplica

Q4. No seu dia a dia como gestor, quais decisdes Niveis de Decisdo LEMOS (2018)
acontecem com maior frequéncia?

(coloque em ordem de prioridade de 1 a 5)
() programadas - rotineiras

() ndo programadas — ndo seguem padrdes
() estratégicas — de longo prazo




() taticas — médio prazo
() operacionais — curto prazo

Quadro 2: Questdes para Entrevista Dirigida
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Q1. Com a chegada da pandemia quais a¢des, para
sustentabilidade financeira, foram realizadas na empresa?

Sustentabilidade
Financeira

OLIVEIRA e JONES (2021)

Q2. Quais novas acdes/processos contabil-financeiro-
gerencial, foram implementadas apds a pandemia, a fim
de minimizar riscos para tomada de decisGes ou situacdes
contingenciais?

Préaticas contabil-
financeiro-gerencial

ANDRADE ET AL (2012)

Q3. Quais informagdes fornecidas pela contabilidade
foram essenciais para apoio na tomada de decisdo no
periodo da pandemia?

Informacgdes Contabeis

MENDES (2020)

Quadro 2: Matriz Teorica para Mapeamento das Praticas de Controle Interno

Ferramentas de contabilidade gerencial como apoio na sua gestao

RODRIGUES e ZORZAL (2018)

Controle das despesas e dos gastos

TEIXEIRAS e BATISTA (2018)

Relevancia dos controles gerenciais

UENO E NOVA (2006)

Ferramentas de contabilidade gerencial como apoio na sua gestdo

RODRIGUES e ZORZAL (2018)
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QUESTIONARIO MAPEAMENTO DAS PRATICAS DE CONTROLES CONTABIL-
FINANCEIRO-GERENCIAL

Marque como vocé avalia o nivel de Controles Internos ja implementados na sua empresa:

e Nivel 1 (N&o esta implantado, mas conhece) — Inicial (de 0% a 20%)
e Nivel 2 (Esta implantado, mas ndo usa) — Basico (de 20,1% a 40%)
e Nivel 3 (Esta implantado e usado parcialmente) — Intermediario (de 40,1% a 60%)
e Nivel 4 (Estd implantado e com utilizagdo parcial) — Aprimorado (de 60,1% a 80%)
e Nivel 5 (Esta implantado e com utilizacdo gerencial) — Avancado (de 80,1% a 100%)
e Né&o tenho conhecimento
Dimensao das praticas no plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 [ Nivel 5 Naéo tenho

ESTRATEGICO: conhecimento

Metodologia do Design Thinking para abordar
os pilares da inovagdo com foco no negocio.

Metodologia do Business Model Canvas como
ferramenta de gerenciamento estratégico, que
permite desenvolver e eshocar modelos de
negacios novos ou existentes.

Metodologia de comunicacao digital e gestdo
da comunicacéo nas redes sociais.

Buscar Parceiros em redes empreendedoras.

Motivagdo pessoal.

Estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho.

Dimenséo das Praticas no Plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Niwel 5 N3o tenho
FINANCEIRO: conhecimento

Controle diario de vendas.

Controle de estoque (controle de entrada e
saida de produtos).

Acompanhamento do faturamento em tempo
real.

Controle de pagamento de comissdes
(comissdes de funcionarios).
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Controle das contas a pagar e das contas a
receber (controle de comandas).

Controle dos fluxos de caixa e necessidade do
capital de giro.

Implementacéo do or¢camento e controle
orcamentario.

Dimenséo das Praticas no Plano
GERENCIAL:

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nao tenho
conhecimento

Determinagédo do mark-up para a formacéo do
preco de venda.

Célculo de resultado mensal.

Calculo da lucratividade mensal.

Calculo da rentabilidade mensal.

Célculo da margem de contribuicéo.

Ponto de equilibrio do negécio.

Dimensao da§ Praticas no Plano
CONTABIL:

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nao tenho
conhecimento

Demonstracdo de Resultados (mensal).

Balanco Patrimonial.

Dimensao das Praticas no Plano
OPERACIONAL EFISCAL:

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nao tenho
conhecimento

Cadastro de fornecedores.

Cadastro de clientes.

InformacGes fiscais e tributérias.

Dimensao das Praticas no Plano
USO DA TECNOLOGIA:

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nao tenho
conhecimento

Na gestdo administrativa e financeira.

Na propaganda e marketing.
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Nos servigos prestados (vendas).

Agradecemos a participagao.
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