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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir a importancia das medidas de sustentabilidade
nas esferas ambiental, social e de governanga na contemporaneidade, destacando a relevancia
de praticas de gestao transparentes, responsaveis e éticas para maximizar o valor para todos os
stakeholders. O Banco Santander foi a instituicdo escolhida como objeto de estudo para a
analise das medidas de ESG implementadas durante o ano de 2021, no qual foi desenvolvido
as analises necessarias para entender os impactos de tais medidas no resultado final da
empresa.

Palavras-chave: Ambiental, social e governanga.



ABSTRACT

This paper aims to discuss the importance of sustainability measures in the environmental,
social and governance spheres in contemporary times, highlighting the relevance of
transparent, responsible and ethical management practices to maximize value for all
stakeholders. Banco Santander was the institution chosen as the object of study for the
analysis of ESG measures implemented during the year 2021, in which the necessary analyses
were developed to understand the impacts of such measures on the company's bottom line.

Keywords: Environmental, social and governance.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Carbon Disclosure Project
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Semana Nacional de Educag¢ao Financeira

Global Reporting Initiative

Conselho Internacional de Mineracao e Metais

indice de Sustentabilidade Empresarial
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Principios para o Investimento Responsavel
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Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
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1. INTRODUCAO

A tematica do Ambiental, Social e Governanga (ESG), que abrange as esferas ambiental,
social e governanca, tem alcancado cada vez mais destaque no cendrio econdmico da
atualidade, sendo vista como um fator de diferencia¢dao ¢ de incumbéncia social e ambiental
por parte das organizacdes (BRASIL, 2018). O ESG abrange a gestido consciente dos recursos
disponiveis na natureza € o compromisso com a preservacao do meio ambiente (ambiental), a
responsabilidade das empresas com os impactos de suas atividades nas comunidades onde
atuam (social) e a transparéncia, a responsabilidade e a integridade das empresas no

desempenho de suas atividades (governanca) (GRI, 2018).

A relevancia do ESG para as empresas atuais ¢ inegavel, pois estamos vivendo em um
momento de grandes mudangas e desafios globais, que exigem agdes responsaveis e
sustentaveis por parte das organizagdes (ONU, 2015). A mudanca climéatica, a degradacao
ambiental, a desigualdade social e a falta de transparéncia e responsabilidade corporativa sao
apenas alguns exemplos de problemas que precisam ser enfrentados de forma urgente e

decisiva (OCDE, 2017).

Somado a isso, a diligéncia com o ESG ¢ relevante do ponto de vista econdmico, pois as
empresas que adotam praticas responsaveis e sustentaveis tendem a ter uma performance
financeira mais estavel e a atrair investimentos de longo prazo, pois sdo vistas como mais
confiaveis e responsaveis pelos stakeholders (MACKENZIE et al., 2016). Consoante a Bolsa
de Valores Brasileira, a B3 (2017), as empresas que apresentam desempenho superior em

questdes ESG t€ém uma menor volatilidade de prego e uma maior liquidez de agdes.

Outra razdo pela qual o ESG ¢ relevante para as empresas atuais € a crescente
conscientizagdo dos consumidores e investidores sobre questdes ambientais e sociais
(FERREIRA et al., 2015). Cada vez mais, as pessoas estdo buscando informagdes sobre as
praticas das empresas e escolhendo aquelas que compartilham de seus valores e se preocupam

com o impacto de suas atividades na sociedade e no meio ambiente (BRASIL, 2016).

Além disso, o ESG também ¢ relevante do ponto de vista regulatdrio, pois cada vez mais
governos e 6rgaos reguladores estdo exigindo das empresas um maior nivel de transparéncia e
responsabilidade no tocante as questdes ambientais, sociais e de governanca (OCDE, 2017).

Isso inclui a criagdo de regulamentacdes e incentivos para promover praticas sustentaveis e



responsaveis, bem como a exigéncia de relatdrios e avaliacdes independentes sobre o

desempenho ESG das empresas (GRI, 2018).

Um dos principais objetivos do ESG ¢ assegurar que as empresas atuem de maneira a
maximizar o valor para todos os grupos de interesses, que sdo os acionistas, funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidade local e meio ambiente (MACKENZIE et al., 2016). De
acordo com a OCDE (2017), para atingir esse objetivo, € necessario que as empresas adotem
praticas de gestdo transparentes, responsaveis e éticas, que promovam o dialogo e o equilibrio
entre os interesses diferentes dos stakeholders. Isso inclui a garantia de uma governanca
solida e responsavel, que permita a participagdo e o envolvimento por completo de todos os
interessados que atuam na tomada de decisdes e na avaliagdo do desempenho geral da

empresa (GRI, 2018).

Existem diversas formas de se garantir uma boa governanga corporativa (MACKENZIE et
al., 2016), incluindo o estabelecimento de normas e padrdes de governanga (GRI, 2018), a
implementa¢do de mecanismos de controle interno (OCDE, 2017) e a realizagdo de avaliagdes
independentes do desempenho da empresa (BRASIL, 2018). Além disso, a participagdo ativa
dos acionistas e a transparéncia na comunicagdo com os stakeholders sdo fundamentais para
garantir uma governanga corporativa eficiente (ONU, 2015). De acordo com FERREIRA et
al. (2015), a governanga corporativa responsavel e transparente ¢ fundamental para garantir a
confianga dos stakeholders e a sustentabilidade num horizonte de tempo de longo prazo para

as cmpresas.

O ESG abrange trés areas principais: a gestdo consciente dos recursos naturais € o
compromisso com a manuten¢do do meio ambiente (ambiental), a responsabilidade das
empresas com os impactos de suas atividades nas comunidades onde atuam (social) ¢ a

transparéncia, a responsabilidade e a integridade das empresas (governanga) (GRI, 2018).

No que se refere a responsabilidade ambiental, as empresas devem adotar praticas que
visem minimizar o impacto de suas atividades no meio ambiente, preservar os recursos
naturais e contribuir para a sustentabilidade a longo prazo (OCDE, 2017). Isso inclui a
diminui¢do do consumo de energia, a diminui¢cdo da geragdo de residuos e a implementagao

de praticas de conservagao da biodiversidade, entre outras.

A responsabilidade social, por sua vez, envolve o compromisso das empresas com 0s
impactos de suas atividades nas comunidades onde atuam, incluindo aspectos como a geracao

de emprego e renda, a promocao da inclusdo social e a preservagdo da cultura local (ONU,



2015). As empresas também devem garantir o cumprimento dos direitos humanos juntamente

as leis trabalhistas, bem como promover a pluralidade e a equidade de oportunidades

(FERREIRA et al., 2015).

Por fim, a governanga se refere a transparéncia, responsabilidade e integridade das
empresas, incluindo aspectos como a estrutura de governanga, a distribuicdo de poder e
responsabilidades, a remuneracdo dos executivos e a protecdo dos interesses dos stakeholders
(MACKENZIE et al., 2016). A governanca também inclui a responsabilidade das empresas
em relacdo ao cumprimento de regulamentos e leis voltados para a prestagdo de contas de

forma transparente e adequada (OCDE, 2017).

No presente trabalho, verificaremos de forma mais profunda o Banco Santander, um banco
multinacional com sede na Espanha, que atua em diversos paises ao redor do mundo. Fundado
em 1857, o Banco Santander ¢ uma das principais institui¢des financeiras da Europa e que
vem expandindo suas atividades por todo o mundo. No atual posicionamento do Santander, o
banco tem adotado diversas iniciativas relacionadas aos fatores ESG e tem sido destacado por
suas praticas de sustentabilidade em diferentes rankings e indices. Algumas das iniciativas do

Banco Santander relacionadas aos fatores ESG incluem:

Objetivo de neutralizar a emissdo de carbono até 2030: O Banco Santander estabeleceu
uma meta de neutralidade de carbono até 2030 e tem adotado diversas medidas para reduzir
suas emissdes de gases que corroboram com o efeito estufa, como investimentos em energias
renovaveis e projetos de eficiéncia energética. Iniciativas de responsabilidade social: O Banco
Santander tem adotado diversas iniciativas de responsabilidade social, incluindo o programa
"Santander Universidades", que oferece bolsas de estudo e oportunidades de estdgio para
estudantes universitarios, ¢ o programa "Santander Sem Fronteiras", que apoia projetos de
desenvolvimento sustentavel em comunidades carentes. Transparéncia e governanca: O Banco
Santander tem adotado praticas transparentes de governanga corporativa ¢ fornece
informagdes detalhadas sobre suas praticas de sustentabilidade em seu relatorio anual de

sustentabilidade.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

No decorrer da pesquisa serd desenvolvido ainda mais especificidades da teméatica do ESG
e de forma aplicada ao cenario em analise, no qual sera buscado responder a seguinte
interrogativa: Estara havendo impacto nos resultados financeiros do Banco Santander a partir

das medidas de ESG adotadas pela empresa no decorrer do ano de 2021?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta pesquisa € investigar o impacto das medidas de ESG adotadas
pelo Banco Santander nos resultados financeiros da empresa, considerando indicadores como

lucro, rentabilidade e valor de mercado.
1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Como objetivos especificos da pesquisa tém-se:
-Descrever o historico do ESG e suas nuances;
-Identificar as medidas de ESG adotadas pelo Banco Santander no ano de 2021;

-Analisar o impacto dessas medidas no desempenho financeiro do banco e a sua respectiva

relevancia nos resultados gerais da empresa;

1.3 JUSTIFICATIVA

Consciéncia social e praticas de sustentabilidade sdo assuntos cada vez mais relevantes na
atualidade, e as empresas tém um papel significativo a desempenhar nesse cenario. O Banco
Santander tem adotado diversas medidas de ESG, mas é importante avaliar se essas medidas
tém um impacto positivo no resultado financeiro da instituicdo. Além disso, a pesquisa pode
contribuir para o avango do conhecimento de estudantes do curso de ciéncias contdbeis e de
profissionais atuantes na area de analise de demonstragdes financeiras devido o impacto das

medidas de ESG nas empresas contemporaneas.



2. REFERENCIAL TEORICA
2.1 HISTORICO DO ESG

A abordagem ESG tem ganhado destaque exponencial nas discussdes empresariais e
financeiras em todo o mundo globalizado. Como destaca Eccles (2019), o conceito de ESG
esta diretamente associado a questdes relacionadas a sustentabilidade, responsabilidade social
e €tica empresarial, e tem sido cada vez mais considerado por investidores ¢ empresas na
tomada de decisdo. A abordagem ESG representa uma nova forma de avaliar o desempenho
empresarial, que valoriza ndo apenas os resultados financeiros, mas também os impactos
sociais ¢ ambientais das empresas. Neste texto, os proximos paragrafos irdo abordar a criagdo

do conceito de ESG, sua historia e seus principais idealizadores.

O conceito de ESG surgiu em resposta a necessidade de avaliar o desempenho das
empresas nao apenas com base em indicadores financeiros, mas também em consideragdes
mais amplas de sustentabilidade, responsabilidade social e governanca corporativa (Clark e
Feiner, 2018). A ideia teve origem na década de 2000, quando os investidores comecaram a
reconhecer que questdes ambientais, sociais ¢ de governanca poderiam afetar

significativamente o valor das empresas.

Os primeiros estudos a respeito de ESG foram realizados por organizacdes nao
governamentais ¢ grupos de defesa do meio ambiente. Como afirma Lindblom (1994), a
sociedade tem exigido que as empresas assumam responsabilidades que vao além do simples
lucro financeiro. Em 2004, a Global Reporting Initiative (GRI) publicou suas primeiras
diretrizes de relatorios de sustentabilidade, que incluiam indicadores ambientais, sociais e de
governanga. Essas diretrizes foram seguidas por outras organizagdes, como o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD), que criou a Iniciativa
de Relato de Sustentabilidade (Sustainability Reporting Initiative - SRI) em 2005. Segundo
Elkington (1998), a adocdo de praticas de sustentabilidade por parte das empresas ¢ essencial

para garantir a sobrevivéncia a longo prazo dos negocios.

Nos anos seguintes, o interesse pelo ESG cresceu entre investidores institucionais e
empresas, € varias organizacoes passaram a desenvolver padroes de avaliacao de desempenho
ESG. Conforme destaca Eccles e Serafeim (2013), a integragdo de critérios ESG nos

processos de investimento ¢ fundamental para proteger e aumentar o valor dos investimentos



a longo prazo. Em 2006, a Social Investment Forum (SIF) langou o primeiro Indice de
Sustentabilidade do Mercado de A¢des dos Estados Unidos, que rastreava o desempenho de
empresas lideres em questdoes ambientais, sociais € de governanga. Ja em 2009, a Dow Jones
langou o primeiro Indice de Sustentabilidade Corporativa (Dow Jones Sustainability Index),

que avaliava empresas com base em critérios ESG.

Um dos principais idealizadores da abordagem ESG ¢ John Elkington, fundador da
consultoria britdnica SustainAbility e um dos pioneiros em relatorios de sustentabilidade
empresarial. Segundo Elkington (1997), a medi¢dao de desempenho das empresas nao pode ser
restrita apenas aos aspectos financeiros, mas deve incluir também os aspectos sociais e
ambientais, a fim de garantir a sustentabilidade do negdcio a longo prazo. Elkington cunhou o
termo "triple bottom line" (trés pilares da sustentabilidade) em 1994, que defendia que o
desempenho das empresas deveria ser medido em termos financeiros, ambientais e sociais. A
ideia de Elkington influenciou a criagdo do conceito de ESG e sua popularizagdo entre

investidores e empresas.

Outro importante idealizador da abordagem ESG ¢ Robert G. Eccles, professor da Harvard
Business School e autor de vérios livros sobre sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. Segundo Eccles (2011), o desempenho das empresas deve ser avaliado em trés
dimensdes: o valor financeiro que a empresa cria, a contribui¢do da empresa para a sociedade
e o impacto ambiental da empresa. Para Eccles, a avaliagdo de desempenho ESG ¢
fundamental para a constru¢do de empresas sustentaveis e responsaveis. Como afirma Eccles
(2018), a incorporagao de fatores ESG na gestdo empresarial traz beneficios para todos os

stakeholders, incluindo investidores, clientes, funcionarios e a sociedade em geral.

De acordo com Kaplan e Serwin (2018), a historia do ESG teve inicio na década de 1960,
quando surgiram as primeiras criticas ao modelo de desenvolvimento econdmico vigente, que
se baseava na exploracdo ilimitada dos recursos naturais e na busca incessante pelo lucro a
qualquer custo. Nesse contexto, surgiram as primeiras iniciativas de prote¢do ambiental e de

defesa dos direitos humanos, que lancaram as bases para o que hoje se conhece como ESG.

Um dos principais marcos na historia do ESG foi a criagdo do indice Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) em 1999, que se tornou o primeiro indice de agdes do mundo a
levar em conta critérios de sustentabilidade na sele¢do de empresas. Segundo Epstein ¢ Roy

(2019), o DJSI foi criado a partir de uma parceria entre a Dow Jones, empresa de midia



financeira, e a Sustainable Asset Management (SAM), empresa de gestdo de investimentos

sustentaveis sediada na Suica.

Outro marco importante na evolucdo do conceito de ESG foi a publica¢ao dos Principios
para o Investimento Responsavel (PRI) em 2006, que estabeleceram um conjunto de diretrizes
para a integracdo de critérios ambientais, sociais e de governan¢a na tomada de decisdo de
investimentos. Como afirma Clark (2021), os PRI foram desenvolvidos por uma coalizdo de
investidores institucionais liderada pelas Nagdes Unidas, e representaram um avango

significativo na promogao de praticas de investimento responsaveis e sustentaveis.

Segundo Barbosa et al. (2020), a criagdo dos PRI teve um papel fundamental na difusdo do
conceito de ESG e na sua consolidagdo como um dos principais temas de discussao na
industria financeira. Os PRI ajudaram a estabelecer um conjunto de padrdes e métricas para a
avaliacdo do desempenho das empresas em relacdo a questdes ESG, o que contribuiu para

aumentar a transparéncia e a accountability das empresas em relagdo a essas questoes.

Além do DIJSI e dos PRI, outros indices e iniciativas relacionados ao ESG foram criados
ao longo das ultimas décadas, incluindo o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3, o Carbon Disclosure Project (CDP) e o Global Reporting Initiative (GRI), entre outros.
Como destaca Santoro (2020), essas iniciativas t€ém sido fundamentais para a promogao de
praticas empresariais sustentaveis e responsaveis, e t€m recebido crescente atengdo por parte

de investidores e empresas em todo o mundo.

2.2 GOVERNANCA

A governancga corporativa ¢ definida como o conjunto de praticas e processos utilizados
para direcionar e controlar as empresas, visando a criacao de valor para os acionistas ¢ demais
stakeholders, com base em principios de transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa (Oyetayo e Umar, 2021). A adocdo de praticas de governanga efetivas pode
contribuir para a melhoria do desempenho financeiro das empresas e reduzir os custos de

captacdo de recursos (Zhang, Bui e Teixeira, 2020).

No entanto, a governanga corporativa também deve considerar questdes sociais e
ambientais, além de questdes financeiras. A abordagem ESG tem sido utilizada como uma
forma de avaliar a governanga corporativa das empresas com base em critérios ambientais,

sociais e de governanca. De acordo com Lizarzaburu Bolafios, Alkire e Lin (2020), a



abordagem ESG ¢ uma maneira de avaliar o desempenho das empresas em relagdo aos seus

impactos sociais e ambientais, bem como suas praticas de governanca.

Os critérios ambientais avaliam a forma como as empresas lidam com questdes ambientais,
incluindo a redug¢do de emissdes de gases de efeito estufa, a gestdo de residuos, o uso de
recursos naturais e a adocdo de praticas sustentaveis. Os critérios sociais avaliam a forma
como as empresas lidam com questdes sociais, incluindo o respeito aos direitos humanos, a
diversidade, a inclusdo e o engajamento com a comunidade. Os critérios de governanga
avaliam a forma como as empresas sdo gerenciadas, incluindo a transparéncia, a prestagao de

contas, a ética e a independéncia dos membros do conselho de administracao.

A adogao da abordagem ESG pode contribuir para a melhoria da governanga corporativa
das empresas, reduzindo os riscos e aumentando a transparéncia e a responsabilidade.
Segundo Alqatan e Aldeehani (2021), empresas que adotam praticas de ESG sdo mais
propensas a ter um desempenho financeiro superior, além de apresentar uma menor
volatilidade dos precos das a¢des. A adogdo de praticas de ESG também pode ser benéfica
para a reputacdo e a imagem das empresas, uma vez que os consumidores e os investidores
estdo cada vez mais preocupados com questdes sociais € ambientais (Zhang, Bui e Teixeira,

2020).

No entanto, a ado¢do de praticas de ESG ndo ¢ uma tarefa simples e requer mudancas
significativas na cultura e nos processos das empresas. De acordo com Li, Li e Li (2021), a
integracdo dos critérios de ESG nas praticas de governanga corporativa requer um
compromisso forte e continuo por parte dos gestores e dos membros do conselho de
administracdo, bem como a adogdo de estratégias de comunicagdo eficazes. Além disso, a
falta de regulamentacdo e de padronizagdo dos critérios de ESG pode dificultar a comparacao

e a avaliacao do desempenho das empresas.

Um estudo de caso interessante para analisar a adocao de praticas de ESG na governanga
corporativa ¢ o do Banco Santander em 2021. O banco tem adotado uma série de medidas
relacionadas aos critérios de ESG, incluindo a reducdo de emissdes de carbono, a promocao
da diversidade ¢ inclusdo ¢ o engajamento com a comunidade. De acordo com o relatério
anual de sustentabilidade do Banco Santander em 2021, a abordagem ESG esta no centro da
estratégia de negocios do banco, com a inclusdo de metas especificas relacionadas a cada um

dos critérios de ESG" (Banco Santander, 2021, p. 2).



Entre as medidas adotadas pelo Banco Santander em relagdo aos critérios de ESG,
destaca-se a meta de reducao de emissdes de carbono em 50% até 2025. Além disso, o banco
tem adotado praticas de inclusdo e diversidade, como a promocao da igualdade de género e a
contratagdo de pessoas com deficiéncia. O Banco Santander também tem investido em

projetos sociais, como a educagdo financeira e o apoio a empreendedorismo.

Em suma, a governanga corporativa ¢ um tema crucial para as empresas na atualidade, e a
adocdo de praticas de ESG pode contribuir significativamente para a melhoria da governanca
corporativa, reduzindo os riscos e aumentando a transparéncia e a responsabilidade. A
abordagem ESG pode trazer uma série de beneficios para as empresas, incluindo o aumento
da confianca dos investidores e do publico em geral, a melhoria da eficiéncia operacional, a
redugdo de custos e riscos € a promogao de valores sociais € ambientais. No entanto, a ado¢do
de praticas de ESG requer mudancas significativas na cultura e nos processos das empresas e
a falta de regulamentacdo e padronizagdo dos critérios de ESG pode dificultar a comparacao e
a avaliagdo do desempenho das empresas. Portanto, ¢ importante que as empresas adotem
uma abordagem estruturada e comprometida com a adogdo de praticas de ESG, visando

sempre o melhor desempenho financeiro e o melhor impacto ambiental e social.

2.3 SOCIAL

O aspecto social (S) do ESG ¢ uma das trés dimensdes importantes na avaliacdo da
sustentabilidade das empresas. As questdes sociais podem incluir a saude e seguranga dos
funcionarios, a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, o impacto social das
atividades da empresa, e outros fatores relacionados a responsabilidade social corporativa. A
consideragdo desses aspectos sociais ¢ cada vez mais importante para os investidores € a
sociedade em geral, e pode ter um impacto significativo no desempenho financeiro das

empresas.

Uma revisdo da literatura académica sobre o tema, realizada por Hawkins, Li e Xu (2020),
destaca a importancia crescente do aspecto social nas decisdes de investimento. Os autores
destacam que, embora os investidores costumem se concentrar principalmente em questdes
ambientais e de governanga, a dimensao social ¢ igualmente importante. Eles apontam que a
dimensao social pode ser um indicador de risco, bem como de oportunidades de crescimento,
pois as empresas que sdo bem-sucedidas em termos de praticas sociais podem se beneficiar da

lealdade dos clientes ¢ da motivac¢do dos funcionarios.



Outro estudo, realizado por Nejati, Bagherzadeh e Soltani (2021), examinou a relacio
entre o desempenho ESG e o desempenho financeiro das empresas. Os autores destacam a
importancia do aspecto social e sugerem que as empresas que tém desempenho superior nas
questdes sociais também tendem a ter melhor desempenho financeiro. Eles argumentam que a
dimensdo social ¢ especialmente importante para a imagem e a reputacdo da empresa, o que

pode afetar a lealdade do cliente, a confianga do investidor ¢ a satisfagdo do funcionario.

Além disso, Ferreira, dos Santos e Leal (2020) realizaram uma anélise de empresas
brasileiras para entender a relacdo entre as praticas ESG e o desempenho financeiro. Eles
descobriram que a dimensdo social ¢ um fator importante no desempenho geral das empresas,
e que as empresas que tém politicas e praticas sociais mais robustas tendem a ter melhores
resultados financeiros. Os autores enfatizam que a dimensdo social pode ajudar a atrair e reter

talentos, melhorar a satisfacao do cliente e reduzir o risco de reputacao.

Embora o aspecto social possa ser visto como uma questao subjetiva e dificil de medir, ha
um crescente numero de indicadores e normas que ajudam a avaliar o desempenho social das
empresas. Por exemplo, a Global Reporting Initiative (GRI) é uma das principais normas para
relatorios de sustentabilidade, e inclui indicadores especificos para a dimensao social, como
os relativos a diversidade e igualdade de oportunidades, satde e seguranga dos funcionarios,
direitos humanos ¢ engajamento com a comunidade. Outra norma importante ¢ o padrao do
Conselho Internacional de Mineragdo e Metais (ICMM), que estabelece diretrizes para a

gestdo social das empresas no setor.

Segundo Dhillon e Henig (2020), as empresas estdo sendo pressionadas cada vez mais
pelos stakeholders a serem responsaveis socialmente, e os investidores estdo usando critérios
sociais, além de critérios financeiros, para avaliar o desempenho das empresas. Essa pressao
social tem sido intensificada pela globalizacdo, que levou a uma maior conscientizagdo dos

problemas sociais em todo o mundo, ¢ pela crescente influéncia das midias sociais.

Nesse sentido, uma das principais formas de responsabilidade social das empresas ¢ a
preocupag@o com o bem-estar dos funcionarios. Segundo o estudo de Kim e Kim (2020), a
felicidade e a satisfagdo dos funcionarios sdo fatores importantes para o desempenho da
empresa. As empresas podem promover a satisfagdo dos funcionarios por meio de politicas
como flexibilidade no trabalho, oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, pacotes

de beneficios e remuneragao justa.



Além disso, as empresas também podem contribuir positivamente para a sociedade por
meio de suas atividades de filantropia e voluntariado. Segundo Marques et al. (2020), as
empresas podem apoiar projetos sociais € comunitarios em areas como educagao, satide, meio
ambiente e cultura, e podem fornecer recursos financeiros, bem como voluntdrios e

especialistas para ajudar a implementar esses projetos.

No entanto, a responsabilidade social ndo deve se limitar apenas ao bem-estar dos
funcionarios e a filantropia. Segundo o estudo de Cheng et al. (2020), as empresas também
devem ter em conta os impactos sociais de suas operacdes, incluindo questdes como direitos
humanos, diversidade e inclusdo, igualdade de género, privacidade e seguranca de dados, e

transparéncia na comunicacao com os clientes.

Um exemplo de empresa que tem se destacado na promocao da responsabilidade social ¢ a
Patagonia, uma empresa americana de roupas outdoor. De acordo com o estudo de Barratt e
West (2020), a Patagonia adota uma abordagem holistica da responsabilidade social,
incorporando questdes ambientais, sociais e éticas em todas as suas operagdes. A empresa €
conhecida por suas praticas ambientais inovadoras, como o uso de materiais reciclados em
seus produtos, e por suas politicas de funcionarios, que incluem horarios de trabalho flexiveis

€ um compromisso com a igualdade salarial.

Em conclusdo, as empresas devem adotar uma abordagem holistica da responsabilidade
social, considerando ndo apenas o bem-estar dos funcionarios e a filantropia, mas também os
impactos sociais de suas operagdes. A responsabilidade social pode trazer beneficios tanto
para a empresa quanto para a sociedade, incluindo a melhoria do desempenho da empresa, a
criacdo de um ambiente de trabalho mais satisfatorio, a contribui¢do para projetos sociais e

comunitarios, ¢ a promogao da igualdade, diversidade e inclusao.

2.4 AMBIENTAL

O componente ambiental do ESG se refere as praticas que as empresas adotam em relacao
a sua gestdo ambiental. Isso inclui agdes como a redugdo do consumo de energia e adgua, a
gestdo responsavel de residuos, a minimizacao das emissdes de gases de efeito estufa e a
promocgao de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos. Essas a¢des sdo importantes nao

apenas para reduzir o impacto ambiental das empresas, mas também para atender as



expectativas dos investidores e clientes que buscam empresas socialmente responsaveis e

ambientalmente conscientes.

Um estudo de Mishra, Modi e Singh (2018) analisou o impacto da responsabilidade social
corporativa na performance financeira de empresas indianas, e encontrou que a adogao de
praticas ambientalmente responsaveis teve um impacto positivo na performance financeira
dessas empresas. Especificamente, o estudo concluiu que as empresas que adotam praticas
ambientalmente responsaveis tendem a ter um desempenho financeiro melhor do que aquelas
que ndo adotam. Isso sugere que a adogdo de praticas ambientalmente responsaveis nao €
apenas uma questdo de responsabilidade social, mas também uma estratégia de negdcios

inteligente que pode levar a beneficios financeiros a longo prazo.

Além disso, a gestdo ambiental também pode afetar a reputacdo das empresas. Joshi e
Rahman (2015) examinaram o impacto da responsabilidade social corporativa na reputacao
das empresas nos Estados Unidos, e encontraram uma correlacdo positiva entre a adogao de
praticas ambientalmente responsaveis e a reputagdo das empresas. Isso sugere que, além de
afetar diretamente a performance financeira das empresas, a adog¢do de praticas
ambientalmente responsaveis também pode afetar a percepcao publica das empresas, o que

pode ter efeitos a longo prazo na fidelidade do cliente e nas oportunidades de negdcios.

O livro "The Triple Bottom Line: How Today’s Best-Run Companies Are Achieving
Economic, Social and Environmental Success-And How You Can Too", de Savitz e Weber
(2014), destaca a importancia da gestao ambiental para o sucesso empresarial. De acordo com
0os autores, a gestdo ambiental ndo ¢ apenas uma questdo de ética, mas também de
competitividade. As empresas que adotam praticas ambientalmente responsaveis podem
reduzir custos, aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade de seus produtos e servigos.
Além disso, essas empresas podem se diferenciar da concorréncia e atrair investimentos de

clientes ¢ investidores que buscam empresas socialmente responsaveis.

Conforme Bocken, de Pauw, Bakker e van der Grinten (2016), a gestdo ambiental também
pode ser um fator importante na transi¢ao para uma economia circular. A economia circular é
um modelo econdmico que busca reduzir o desperdicio e minimizar a utilizagdo de recursos
naturais, promovendo a reutiliza¢do, reparacao e reciclagem de produtos. As empresas que

adotam praticas

A protegao ambiental ¢ um dos pilares fundamentais do ESG, e as empresas estdo cada vez

mais cientes da importancia de adotar praticas sustentaveis. De acordo com o artigo de



Pacheco, Paim e Machado (2021), a gestdo ambiental ¢ uma das dimensdes do ESG e tem um

papel crucial na promocdo do desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, ¢ necessario que as empresas se comprometam a reduzir sua pegada de
carbono, aumentar a eficiéncia energética, adotar praticas de gestdo de residuos e reduzir o
consumo de agua. Segundo o artigo de Souza e Carneiro (2021), as empresas que adotam
medidas de gestdo ambiental sdo capazes de minimizar os riscos operacionais € melhorar a

sua imagem perante a sociedade.

Um exemplo de empresa que tem se destacado na gestdo ambiental ¢ a Natura, que tem
adotado uma série de praticas sustentaveis. Segundo Souza e Carneiro (2021), a Natura tem
um compromisso com a neutralidade de carbono e tem adotado medidas para reduzir suas
emissdes de gases de efeito estufa. Além disso, a empresa tem investido em energias
renovaveis, como a solar e a eoélica, e tem implementado programas de reciclagem de

residuos.

Outro exemplo ¢ a Coca-Cola, que tem adotado uma série de praticas sustentaveis em sua
cadeia produtiva. De acordo com o artigo de Pacheco, Paim e Machado (2021), a Coca-Cola
tem investido em tecnologias de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, como a
captura de dioxido de carbono e a substitui¢do de combustiveis fosseis por biocombustiveis.
Além disso, a empresa tem implementado programas de gestdo de residuos e de reducdo do

consumo de agua.

No entanto, ¢ importante destacar que a gestdo ambiental ndo deve ser vista apenas como
uma obrigacdo legal ou uma forma de melhorar a imagem da empresa. Segundo o artigo de
Oliveira et al. (2020), a gestdo ambiental pode gerar beneficios econdmicos, como a redugio
de custos e o aumento da eficiéncia operacional. Além disso, a gestdo ambiental pode gerar
beneficios sociais, como a promocdo da satde e a melhoria da qualidade de vida das

comunidades locais.

Logo, ¢ essencial que as empresas adotem praticas sustentaveis e comprometam-se com a
gestdo ambiental como parte de sua estratégia de negdcio. A gestdo ambiental ndo so traz
beneficios para a empresa, como também tem um papel fundamental na promogao do

desenvolvimento sustentavel e na preservagdo do meio ambiente.

Certamente, ¢ importante que as empresas adotem uma abordagem proativa para o meio

ambiente, e isso envolve uma série de iniciativas e agdes. Conforme mencionado por Berrone



et al. (2013), as empresas precisam nao apenas cumprir as regulamentacdes ambientais, mas
também devem buscar formas de reduzir sua pegada ecoldgica e impacto ambiental. Uma
forma de fazer isso € por meio do uso de energias renovaveis, como solar e e6lica, e a redugao

de residuos e emissdes poluentes.

Além disso, é importante considerar a sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos.
De acordo com Luthra et al. (2015), a implementagdo de praticas ambientalmente sustentaveis
na cadeia de suprimentos pode levar a beneficios ambientais significativos, bem como a
economia de custos e o aumento da reputacao da empresa. Isso pode ser alcan¢ado por meio
da sele¢do cuidadosa de fornecedores e da adogao de praticas sustentaveis em todo o processo

de producdo e distribui¢do.

Ademais, outra questdo importante no ambito ambiental ¢ a gestdo adequada de recursos
naturais. Como mencionado por Gond et al. (2017), a gestdo adequada de recursos naturais é
essencial para garantir a sustentabilidade a longo prazo de uma empresa e da sociedade como
um todo. Isso envolve o uso responsavel de recursos como agua, energia € matéria-prima,

bem como a consideragdo dos impactos ambientais em todas as decisdes de negdcios.

A implementagdo de praticas ambientais também pode ser benéfica para a empresa em
termos financeiros, como destaca Gond et al. (2017). A reducdo do consumo de energia e
agua, por exemplo, pode levar a economias significativas de custos. Além disso, as empresas
podem ser capazes de aumentar a receita por meio de novas oportunidades de negdcios
relacionadas a sustentabilidade e a demanda crescente por produtos e servigos ambientalmente

responsaveis.

O estudo de Kolk e Lenfant (2018) analisou as estratégias ambientais de empresas
multinacionais e como elas sdo influenciadas por pressdes externas, como regulamentacdes
governamentais e expectativas dos stakeholders. Os autores concluiram que as empresas que
adotam estratégias proativas em relagdo ao meio ambiente tendem a ter um desempenho

financeiro melhor do que as que adotam estratégias reativas.

As pressdes externas também podem influenciar as empresas a adotarem praticas
ambientais. Por exemplo, o estudo de Nair e Sreekumar (2020) analisou a relacdo entre as
regulamentagdes ambientais e o desempenho financeiro das empresas indianas. Os autores
concluiram que as empresas que adotam medidas ambientais em resposta as regulamentacdes

governamentais tendem a ter um desempenho financeiro melhor do que as que ndo o fazem.



No entanto, a adocdo de praticas ambientais nem sempre € facil. Segundo o estudo de Cui
e Jiang (2020), as empresas enfrentam varios desafios, como altos custos de investimento em
tecnologias limpas, falta de incentivos governamentais e resisténcia interna. Os autores
sugerem que as empresas precisam de apoio do governo, bem como da conscientizagdo e

colaboragdo dos stakeholders, para superar esses desafios

De forma sintética, a abordagem do ESG ¢ essencial para garantir a sustentabilidade a
longo prazo das empresas e do meio ambiente. Como destacado pelos estudos mencionados, a
abordagem ambiental envolve a implementacao de praticas sustentaveis, a gestdo adequada de
recursos naturais, a consideracdo da sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos e a
consideracdo dos impactos ambientais em todas as decisdes de negocios. A implementagao
dessas praticas pode trazer beneficios tanto para o meio ambiente quanto para as empresas,

incluindo economias de custos € novas oportunidades de negocios.

3. METODOLOGIA

O estudo de caso ¢ uma técnica de pesquisa que se caracteriza pelo estudo aprofundado e
detalhado de um fendmeno especifico, dentro de um contexto real e natural (YIN, 2014). A
metodologia do estudo de caso ¢ amplamente utilizada em diversas areas do conhecimento,
como ciéncias sociais, psicologia, administra¢do, entre outras, € tem como objetivo
compreender o fendmeno em sua complexidade e particularidades, a partir da analise de

dados coletados por meio de diferentes fontes e técnicas (GIL, 2010).

Segundo Yin (2014), o estudo de caso é adequado para investigar fendmenos que sdo
unicos, temporais € complexos, € que ocorrem em um contexto real. Além disso, o estudo de
caso também pode ser utilizado como uma ferramenta de comparacao, permitindo a andlise de
diferentes casos para identificar padroes e tendéncias. A metodologia do estudo de caso pode
ser dividida em quatro etapas principais: definicao do problema de pesquisa, planejamento da
coleta de dados, coleta de dados e analise dos dados (YIN, 2014). A seguir, cada uma dessas

etapas sera abordada em mais detalhes.

Definicao do problema de pesquisa: a primeira etapa da metodologia do estudo de caso é a
defini¢do do problema de pesquisa, ou seja, o objetivo do estudo e a questdo que serad

investigada. Para definir o problema de pesquisa, ¢ importante levar em consideragdo o



contexto em que o fendmeno ocorre, os objetivos da pesquisa e as hipoteses que serdo

testadas (GIL,2010).

Planejamento da coleta de dados: a segunda etapa da metodologia do estudo de caso € o
planejamento da coleta de dados, que envolve a escolha das fontes e técnicas para coleta de
dados que serdo realizadas. De acordo com Yin (2014), as fontes de dados podem ser
divididas em duas categorias: fontes primarias e fontes secundarias. As fontes primarias sao
aquelas que s3o geradas diretamente pelo fendomeno em estudo, enquanto as fontes
secundarias sdo aquelas que ja foram produzidas por outros autores ou instituigdes. As
técnicas de coleta de dados incluem, entre outras, entrevistas, observagao participante, analise
de documentos e questionarios. Coleta de dados: a terceira etapa da metodologia do estudo de
caso ¢ a coleta de dados, que envolve a realizagdo das atividades no planejamento da coleta de
dados. E importante lembrar que, no estudo de caso, a coleta de dados deve ser acompanhada
de uma anotacao reflexiva, que permite ao pesquisador refletir sobre o processo de coleta ¢ as

implicagdes do fenomeno em estudo (YIN, 2014).

Analise dos dados: trata-se da fase final etapa da metodologia do estudo de caso ¢ a analise
dos dados, que envolve a organizacao e interpretacao dos dados coletados. De acordo com Gil
(2010), a analise dos dados pode ser realizada de diferentes maneiras, como as trés analises,
ade contetido, temética ¢ a narrativa. E importante lembrar que a anélise dos dados deve ser
feita de forma sistematica e rigorosa, garantindo assim, a validade e a confiabilidade dos

resultados obtidos.

Em resumo, a metodologia do estudo de caso ¢ uma técnica de pesquisa que permite
compreender o fendmeno em estudo de forma aprofundada e detalhada, a partir da anélise
dedados coletados por meio de diferentes fontes e técnicas. A metodologia do estudo de caso
¢ adequada para investigar fendmenos unicos, temporais € complexos, e pode ser utilizada

como uma ferramenta de comparagao para identificar padrdes e tendéncias.

Visto isso, para realizagdo das analises sobre as medidas de ESG tomadas pelo Banco
Santander foi escolhida a metodologia de estudo de caso, tendo como base os relatorios de
demonstragdes financeiras ¢ de sustentabilidade disponibilizados pelo RI (Relacdo com

Investidores) e o respectivo setor de governanga corporativa da instituicao financeira.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS



No presente capitulo sera abordado quais as medidas de sustentabilidade corporativa foram
tomadas pelo banco Santander, usando como instrumento metodolégico o estudo de caso do
Relatério Anual de Sustentabilidade do Banco Santander do ano base de 2021 tendo como
apoio a analise documental, no qual de acordo com Bogdan e Biklen (1994), tal analise
envolve a revisdo sistematica de materiais escritos, seguindo um conjunto de etapas e

procedimentos que garantem a validade e confiabilidade dos dados.
4.1 MEDIDAS NA ESFERA AMBIENTAL

Na tematica ambiental o Banco Santander teve uma intensificagao de atividades de crédito
com o foco em desembolso para operacdes voltadas ao segmento que proporciona
sustentabilidade de negdcios, o Santander participou ativamente de iniciativas de cunho
sustentavel. Entre elas, destacam-se a emissao de R$ 30 bilhdes em titulos de divida com viés
sustentavel e a disponibilizacdo de R$ 3,4 bilhdes em microcrédito produtivo e orientado,
através do programa Prospera Microfinangas. Além disso, o Banco também investiu R$ 1,3

bilhdo em financiamentos sustentdveis para médias e grandes empresas do setor de Atacado.

Em 2021, o Banco idealizou e langou o CDB (certificado de deposito bancario) Baixo
Carbono, voltado a empresas interessadas em investimentos sustentaveis de baixo risco.
Nesse produto, o investidor permite que um percentual predefinido do rendimento da
aplicacdo — que também pode variar — seja direcionado ao funding de linhas de crédito e
operacdes sustentaveis que promovam uma economia de baixo carbono. Com tal produto, o

total de aplicagdes ao longo do ano resultaram em R$ 110 milhGes de reais investidos.

Na se¢do de financiamento as opcdes voltadas a geracdo solar distribuida receberam grande
enfoque no ano, por meio de linhas de crédito especificas oferecidas pela Santander
Financiamentos a clientes pessoa fisica, juridica ou agro. Durante o ano, foram realizadas
diversas acgdes para alcangar esse resultado, tais como a campanha publicitaria em canais de
televisdo, a ampliagdo do prazo do financiamento para clientes do Varejo de 60 para 96 meses,
a capacitagdo de 95% dos gerentes de relacionamento das lojas para a oferta desses
financiamentos e a realizagdo de eventos em parceria com empresas, nos quais foram
montados estandes com placas solares ¢ realizadas simulagdes dos financiamentos. Além
disso, foram utilizadas placas solares na geracdo de energia em estandes patrocinados pelo
Santander, como no evento Taste of Sdo Paulo, no qual toda a energia utilizada no estande foi
gerada dessa forma. Também foi langado um seguro residencial com cobertura para as placas

solares instaladas em residéncias.



No nicho de clientes do agronegdcio foi disponibilizado um portfélio completo de linhas de
crédito, incluindo produtos proprios e de repasse, que financiam praticas de baixo carbono,
equipamentos mais eficientes e certificagdes de rastreabilidade, entre outras solugdes. Em
2021, foram desembolsados R$346 milhdes nessas linhas. O Santander também se destacou
como um dos maiores repassadores de recursos no Programa ABC, do BNDES, voltado a
iniciativas que contribuam para a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e outros
impactos ambientais causados por atividades agropecudrias, como recuperacao de pastagens,
plantio direto e sistemas de producdo orginica. Somente nessa linha, foram repassados
R$326,3 milhdes para os clientes. Somado a isso, foi criado o programa “Energia+ Agro” para
incentivar a adocdo de sistemas para a geracdo de energia solar no campo, com condigdes
especiais para o setor, incluindo 120 dias para o inicio do pagamento, até 96 meses de prazo e
contratacdo totalmente online. O projeto de implementacao do sistema ¢ desenvolvido para os

clientes por distribuidores parceiros.

No ano de 2020 foi criado o primeiro mercado regulado de carbono, ambiente no qual sdo
negociados os Créditos de Descarbonizacao, tais ativos podem ser comprados por investidores
para compensagdo de gas carbonico, nesse sentido, o Santander assumiu a medida de
escriturar de forma pioneira tais titulos, o que proporcionou a geragao de 65% do volume

operado no mercado por parte do banco.

No gerenciamento de residuos em seus prédios administrativos, o Santander realiza o
descarte adequado dos materiais e os encaminha para a compostagem quando possivel,
destinando apenas os residuos ndo compostaveis aos aterros. Em 2021, a empresa alcangou
reducgdes significativas na geracdo de residuos em trés categorias principais: papel, plastico e
residuos orgénicos. A redu¢do de papel foi de 15%, resultado do programa Santander 5.0, que
teve como objetivo fomentar a digitalizacdo dos processos. No caso dos plasticos, o programa
“Desplastifique” permitiu a eliminagdo de todos os plasticos de uso unico (descartaveis) dos
prédios e lojas da empresa, alcangando uma reducio total de 52% em relacdo ao ano anterior.
A sede do Santander possui uma central de desidratagdo de residuos organicos dos
restaurantes e areas comuns, que sdo transformados em biomassa através da compostagem e

utilizados como composto substrato em jardins e areas verdes dos prédios administrativos.

4.2 MEDIDAS NA ESFERA SOCIAL



No aspecto social, o Banco deu continuidade ao programa “Amigo de Valor”, a mecéanica
do programa estd baseada no artigo 260 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
permitindo que pessoas e empresas destinem parte do Imposto de Renda devido a fundos que
protegem os direitos do publico de até 18 anos. As doagdes podem ser deduzidas do Imposto
de Renda, de acordo com as regras estabelecidas pela legislacdo, incentivando os
contribuintes a apoiarem os projetos beneficiados e a exercerem o civismo tributario. No ano
de 2021, o programa Amigo de Valor, préximo de completar duas décadas, obteve uma
arrecadagdo de aproximadamente R$ 20 milhdes, valor recorde em sua trajetoria. Para isso,
contou com a mobilizacdo de diversos setores, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores,

coligadas e empresas parceiras.

O acesso ¢ incentivo a cultura com vista na inclusdo social também foi alvo das medidas do
Banco, ao longo de 2021, foi colocado em pauta diversas exposi¢des inéditas no Farol
Santander, manuten¢do do Teatro Santander com apresentagdes que alcancaram cerca de

77,5mil pessoas ao decorrer do ano.

Com objetivo de potencializar o foco no cliente, o banco assumiu a postura de incluir o Net
Promoter Score (NPS) como um dos indicadores de desempenhos dos funcionarios,
assegurando o engajamento de todos os ligados com a organizagdo na melhor experiéncia do
consumidor final. Com o objetivo de avangar no conhecimento ¢ aplicagdo das normas do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da Politica de Relacionamento com Clientes,
foram promovidos cursos obrigatorios online para os funcionarios da rede comercial.
Ademais, no segundo semestre de 2021, uma das prioridades da gestdo da Politica de
Relacionamento consistiu em criar uma abordagem diferenciada para os publicos vulneraveis,

levando em conta critérios sociais, de acessibilidade e financeiros.

Com 19 anos de existéncia, o programa privado de microcrédito “Prospera Santander
Microfinangas” tem como objetivo apoiar microempreendedores formais e informais na
geracgdo de trabalho e renda. Essa iniciativa ¢ fundamental para aumentar a inclusao financeira
em todo o pais e fornece suporte a milhares de familias que dependem de microcrédito para

expandir seus negocios.

Por meio do programa, profissionais de diversas areas sao beneficiados, como costureiras,
proprietarios de saldes de beleza e bares, revendedores de cosméticos, entre outros. Além dos

recursos financeiros, a iniciativa também oferece orientacdo em gestdo e identificacdo de



oportunidades de negdcios. Esse suporte ¢ essencial, especialmente em periodos desafiadores

como o que vivenciamos durante a pandemia.

O “Prospera Santander Microfinancas” também oferece servigos como conta corrente,
maquininha de cartdo, seguro e capitalizacdo. Dessa forma, os empreendedores t€ém acesso ao
suporte necessario para suas atividades, o que impulsiona o desenvolvimento local. Em 2021,
a base de clientes ativos cresceu 30%, alcangando mais de 707 mil clientes em cerca de 1.600
municipios. Ao longo do ano, foram desembolsados RS 3,4 bilhdes, um aumento de 40% em
relagao a 2020. Desde o inicio da iniciativa, ja foram concedidos R$ 13,4 bilhdes em crédito.
A adimpléncia registrada em 2021 foi de 93%, o que evidencia a efetividade do programa em

apoiar os microempreendedores e fomentar o desenvolvimento econdmico no pais.

Durante o ano de 2021, o Banco promoveu diversas iniciativas de orientacao financeira,
incluindo palestras, /ives e podcasts, resultando em quase 10 milhdes de participagdes. Entre
essas acoes, destaca-se o podcast "No Corre", com conteudo disponivel em duas temporadas
no Spotify e no canal do Santander Brasil no YouTube, que alcangcou mais de 9 milhdes de
visualizacdes. Além disso, o Banco ofereceu o programa Avangar, que disponibilizou
conteudos de orientagdo financeira, cursos online, podcasts e noticias para apoiar PMEs, com
encontros promovidos com especialistas sobre diversos temas, como crédito, e-commerce,
legislagdo trabalhista, orientacdo financeira ¢ sustentabilidade, impactando mais de 4.900
pessoas. A plataforma Proximos Passos ofereceu cursos de ensino a distancia sobre carreira,
empreendedorismo e educagdo financeira para clientes Pessoa Fisica e Juridica, impactando
mais de mil pessoas em 2021. O programa Parceiros em Acdo capacitou mais de 11 mil
microempreendedores clientes € ndo clientes do Prospera na gestdo de negodcios. Durante a
Semana Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), promovida pela Febraban, o Banco

incentivou suas equipes a se engajarem em seus programas € ressaltou a importancia do tema.

No relacionamento com os colaboradores e¢ a sociedade, a instituicio promove
constantemente os valores de diversidade e meritocracia. No ambito do Santander
Universidades, esses valores sdo especialmente importantes para as iniciativas, sendo
utilizados como uma importante ferramenta para a inclusao social. Com isso em mente, foi
idealizado os incentivos especiais destinados a mulheres e pessoas negras nos programas de

apoio a educagao superior e empregabilidade.

Dentre as acdes desenvolvidas, o programa Santander Bootcamp que se trata de um

treinamento imersivo 100% gratuito com objetivo abordar questdes de género e raga,



elementos centrais para enfrentar o desequilibrio ainda existente nas carreiras “Tech”. Tal
programa se concentra tanto nas habilidades técnicas quanto comportamentais da area de
tecnologia e atingiu mais de 50 mil inscritos, contemplando mais de 10 mil pessoas. Metade
das vagas desse programa ¢ reservada para negros ¢ 30% para mulheres, e ¢ oferecido

oportunidades reais de efetivacdo no Banco para os participantes.

Outra acdo importante ¢ o Santander CPA-20, que visa capacitar pessoas para a certificacao
CPA20-ANBIMA, destinada a profissionais que desejam atuar no mercado financeiro. Em
2021, foi registrado quase 30 mil inscrigdes, sendo oferecidos 1.600 bolsas para o curso, no
qual 48% dos contemplados eram negros e 51% mulheres. Os 500 bolsistas com melhor
desempenho tiveram a prova na ANBIMA paga pelo Banco. Além desses, o Santander
Graduagdo, uma iniciativa voltada para graduandos ¢ pos-graduandos de todo o pais, com o
objetivo de auxiliar os alunos no pagamento da mensalidade, custos de material didatico,
alimentagdo ¢ transporte. Em 2021, o programa beneficiou mais de 1.400 estudantes, sendo
que 43% dos contemplados eram negros e 66% mulheres. Dentre os beneficiados, 24% eram

das regides Norte e Nordeste.

A Empresa tem como objetivo proporcionar ambientes de trabalho que sejam seguros e
saudaveis para todos os colaboradores. Para alcancar esse objetivo, sdo oferecidos
treinamentos para reduzir os riscos de acidentes de trabalho, com instru¢des sobre a
adequagdo do local de trabalho, tanto sob o ponto de vista ergondmico quanto postural.
Quando necessdrio, sdo realizados ajustes e adaptagdes para cumprir as normas de saude e
seguranga. A Academia Santander disponibiliza treinamentos segmentados por tipo de
atividade desempenhada, e os centros administrativos contam com a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), formada pelos funciondrios eleitos para representar

empregados e empregador.

Em 2021, a empresa implementou diversas iniciativas para promover um ambiente de
trabalho mais seguro, incluindo a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), que foi realizada de forma online e contou com mais de 85 mil acessos aos
conteudos compartilhados. O tema da SIPAT 2021 foi "Equilibrada Mente", que buscava
mostrar como as emocdes podem influenciar no dia a dia do trabalho e apresentar dicas para
equilibra-las. Também foi realizada uma palestra sobre resiliéncia para apresentar técnicas

que auxiliam no controle emocional.



A area de Saude e Seguranca do Trabalho do Banco realizou visitas técnicas em todos os
3.274 estabelecimentos ativos, com o objetivo de elaborar documentagdes legais e mapear
locais que necessitam de adequacdes. Além disso, foi disponibilizado treinamento para
reduzir os riscos de acidentes de trabalho e adoecimento. Outra iniciativa importante foi o
Programa Retorne Bem, que tem como objetivo contribuir para a reabilitagdo profissional dos
colaboradores que apresentam diminui¢do da capacidade laboral no retorno ao trabalho, apds
afastamento de longo prazo ou quando ha necessidade de adaptagao do ambiente de trabalho.
O programa conta com uma abordagem multiprofissional, sob coordenagdo do médico

reabilitador, e em 2021, 1.124 funcionarios foram atendidos.

4.3 MEDIDAS NA ESFERA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Dentro do universo de governanca corporativa do banco Santander, tem-se de forma bem
definida a estrutura seccionada por comités, o Comité de Auditoria, Comité de Risco e
Compliance, Comité de Remuneragdo, Comité de Nomeacdo e Governanca ¢ o Comité de
Sustentabilidade. O banco realiza avaliagdes anuais do desempenho e eficacia de seu
Conselho de Administragdo e seus Comités, incluindo uma analise realizada internamente e
outra conduzida por uma consultoria externa especializada, a fim de garantir imparcialidade
na identificacdo de fortalezas e oportunidades de melhoria. Os resultados dessas avaliagdes
sdo compartilhados com o Conselho de Administragdio ¢ o Comité de Nomeagdo e
Governanga. Além disso, a composicdo do Conselho e seus comités ¢ submetida a uma
avaliacdo anual para assegurar que seus membros possuam as qualificacdes, habilidades e

experiéncias técnicas e profissionais adequadas.

O Santander Brasil possui uma Diretoria de Compliance, responsavel por conduzir
exercicios de Risk and Control Self Assessment - RCSA, que visam identificar e avaliar os
principais riscos aos quais a empresa esta exposta. O objetivo desses exercicios ¢ minimizar a
probabilidade de ocorréncia de incumprimentos normativos ou falhas na conduta de
colaboradores, por meio da identificacdo, reporte e resolu¢do adequada dos riscos que possam
se materializar. Um dos riscos avaliados no RCSA ¢ o relacionado a corrupgdo, que deve ser
evitado a todo custo. Para isso, sdo adotadas praticas rigorosas que orientam os
relacionamentos com clientes, fornecedores, parceiros, donatdrios e patrocinados.
Dependendo do perfil e do propdsito do relacionamento, sdo adotadas regras, procedimentos e

controles internos para gerenciar o relacionamento com terceiros, de acordo com o risco de



corrupcao envolvido. Além disso, outras analises sdo realizadas para identificar riscos de
integridade nos diversos processos e relacionamentos com terceiros. Em 2021, a empresa

realizou mais de 2.335 avaliagdes com o objetivo de garantir a integridade de suas operacdes.

No tocante a seguranca dos funciondrios e clientes percebe-se um dos pilares mais
importantes de sua atuagdo e, por isso, a instituicdo adota medidas para garantir a protecao
desses grupos. Dentre essas medidas, destacam-se treinamentos e estratégias de
conscientizagdo, que t€ém por objetivo manter o tema da seguranga presente no dia a dia dos
colaboradores, estagiarios e clientes. No ano de 2021, foram realizadas mais de 58 milhdes de
comunicagdes ao cliente sobre seguranga, em mais de 15 canais, com dicas de como se
proteger contra golpes e ataques cibernéticos. Algumas das acdes realizadas para
conscientizar os colaboradores incluem testes de Phishing periddicos, que capacitam os
funcionarios a identificar tentativas de ataques cibernéticos que chegam por e-mail, e
treinamentos especificos sobre prote¢do de dados. Além disso, a organiza¢do langou uma
campanha global sobre o tema da seguranga, reformulou seu site com contetidos exclusivos
sobre como se proteger contra golpes e realiza eventos periddicos sobre ciberseguranga para

todos os colaboradores do Grupo Santander.

Em relagdo a fornecedores, cada contratacdo de servigos ou aquisi¢do de bens ¢ efetuada
somente com fornecedores homologados, que atendam aos requisitos técnicos ¢ aos critérios
de idoneidade legal, fiscal, tributaria, reputacional, ambiental e social. Os fornecedores
considerados relevantes passam por uma avaliagdo ainda mais minuciosa, na qual sdo
avaliados os riscos inerentes a continuidade de negocio, ciberseguranga, seguranga fisica,
facilities e prote¢do de dados. No final do ano de 2021, o banco contava com 1.659
fornecedores com contratos ativos, dos quais 8% eram considerados mais relevantes?, de
acordo com a natureza da atividade e os critérios de risco pré-estabelecidos. As principais
categorias de atividades entre os fornecedores incluem Call Center de Cobranga,
Telemarketing, BPO de Crédito Imobilidrio, BPO Financeira, Transporte de Valores e

Arquivamento de Documentos

5. CONCLUSAO

No presente estudo foi possivel verificar que as medidas de ESG tomadas pelo Banco
Santander em 2021 representam um passo significativo para um futuro mais sustentavel para

a empresa e seus interessados de forma geral. A implementagdo dessas agdes de fato tem



gerado impactos positivos no meio ambiente, na sociedade e nas praticas de governanga do
banco. A redugdo do uso de papel e a eliminac¢do de plésticos descartaveis, por exemplo, sdo

conquistas notaveis que mostram o compromisso do Banco com a sustentabilidade.

Para tanto, ¢ importante observar que o impacto financeiro dessas medidas nos resultados
do banco ainda nao estd totalmente claro. Embora existam indicios de que os investimentos
ESG podem ter efeitos positivos no desempenho financeiro de longo prazo, os efeitos de curto
prazo sdo menos certos. Portanto, ¢ importante que o Banco continue monitorando e
avaliando as implicagdes financeiras de suas medidas ESG para garantir que elas permanecam

economicamente sustentaveis.

No geral, a ado¢ao de medidas ESG pelo Banco Santander em 2021 ¢ um avancgo positivo
para um futuro mais sustentavel, tanto na Otica estratégica da instituicdo quanto para a
sociedade como um todo. Embora seja importante continuar avaliando as implica¢des
financeiras dessas medidas, os beneficios de investir em sustentabilidade sdo exponenciais e

tem grandes possibilidades de compensa¢do no longo prazo.
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