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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € analisar o potencial do agroturismo como instrumento de
desenvolvimento e inovagdo em Garanhuns-PE. Para alcancar este propdsito abarcou-se como
estratégia metodoldgica a aplicacdo do estudo de caso Unico incorporado, de natureza
instrumental. Utilizou-se a analise descritiva e a abordagem qualitativa, a qual faz uso do texto
como ferramenta empirica para compreender o entendimento dos sujeitos. A coleta de dados
aconteceu por meio da aplicagéo de entrevista semiestruturada aplicada a trés empreendimentos
que desenvolveram ac¢des do agroturismo e dois representantes do turismo no setor publico. A
discussédo dos resultados foi realizada com a técnica de andlise qualitativa basica. Os resultados
da pesquisa enfatizaram que as empresas possuem praticas pedagdgicas desenvolvidas e
consistentes, levando os visitantes a aprenderem o processo de producgdo, cultura e histdria,
além de usufruir do paisagismo e estrutura de cada espaco rural. As analises colocaram em
evidéncia que os empreendimentos comecaram por iniciativa prdpria, possuindo o apoio
indispensavel da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE). A pesquisa
apontou fragilidades na divulgacdo dos empreendimentos, estes atuam de forma isolada,
carecendo de um trabalho coletivo. O municipio necessita, ainda, de uma melhor condicdo das
estradas de acesso para estes locais, pois tem periodo do ano que o acesso fica intransitavel.
Outro aspecto apontado é que, apesar de existir orcamento para turismo no setor publico, so
alcanca o turismo urbano, ndo contemplando o agroturismo. Como principal contribuicdo
sugere-se que sejam criados féruns de discussdo do setor da cidade, com a finalidade de
convidar os stakeholders inseridos neste tipo de negdcio, além de ser criada uma associacao
para impulsionar o desenvolvimento e expansdo dessa hova modalidade.

Palavras-chave: agroturismo; turismo rural; experiéncias; Garanhuns-PE.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyze the potential of agrotourism as an
instrument of development and innovation in Garanhuns-PE. To achieve this purpose, the
application of a single incorporated case study, of an instrumental nature, was adopted as a
methodological strategy. Descriptive analysis and a qualitative approach were used, which uses
the text as an empirical tool to understand the subjects' understanding. Data collection took
place through the application of a semi-structured interview applied to three enterprises that
developed agrotourism actions and two representatives of tourism in the public sector. The
discussion of the results was carried out using the technique of basic qualitative analysis. The
survey results emphasized that companies have developed and consistent pedagogical practices,
leading visitors to learn the production process, culture and history, in addition to enjoying the
landscaping and structure of each rural space. The analyzes showed that the enterprises started
on their own initiative, having the indispensable support of the Federal University of Agreste
de Pernambuco (UFAPE). The research pointed out weaknesses in the disclosure of the
enterprises, these act in isolation, lacking a collective work. The municipality also needs a better
condition of the access roads to these places, as there are times of the year when access is
impassable. Another aspect pointed out is that, although there is a budget for tourism in the
public sector, it only reaches urban tourism, not contemplating agrotourism. As a main
contribution, it is suggested that discussion forums be created for the city sector, with the
purpose of inviting stakeholders involved in this type of business, in addition to creating an
association to boost the development and expansion of this new modality.

Keywords: agrotourism; rural tourism; experiences; Garanhuns-PE.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma das atividades que mais cresce no mundo contemporaneo. Uns dos
fatores que contribuiram para esse crescimento é a melhoria das condi¢bes econémica da
populacéo.

Para Jafari (1977), turismo representa o estudo do homem distante de seu habitat. Em
complemento, La Torre (1997) conceitua o turismo como um fendmeno social que incide na
conducdo espontanea e passageira de individuos ou grupos de pessoas, quer que seja, por
motivos de recreacdo, saude, descanso ou cultura, saem de seu local de residéncia convencional.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), define turismo “como a soma de relagdes
e servicos resultantes de um cambio de residéncia temporaria e voluntaria motivada por razbes
alheias ou profissionais” DE LA TORRE (1997). E dente um dos pilares do turismo enquadra-
se o turismo rural, que conforme Oliveira (2005), essa modalidade do turismo é desenvolvida
em areas rurais para oferecer aos visitantes, a oportunidade de vivenciar atividades préprias da
zona rural, como andar a cavalo, ordenhar vacas e tomar banho de rio.

Assim, o turismo rural tem como principal atividade a suposta integracéo entre turismo,
meio ambiente e comunidade local. A funcdo priméaria do turismo rural é a producdo de
alimentos, a agricultura e suas varias funcdes, tornando-se responsavel pela disponibilidade e
qualidade dos alimentos, pela preservacdo dos recursos naturais e preservacdo do patrimonio
cultural, além da reproducédo socioeconémica das familias rurais (WANDERLEY, 2003).

Muitos turistas tém buscado destinos que proporcionem uma proposta experiencial
interativa (RACHAO et al., 2020; CAMPOS et al., 2015; KASTENHOLZ et al., 2012). Nesta
perspectiva, os turistas estdo adotando um papel ativo, no sentido de sua experiéncia, buscando
informacdes sobre cada servico disponivel no local de destino. Entdo, estas experiéncias
contrariam, ampliam ou intensificam a pratica cotidiana (CLAUDINO; TIM, 2006).

Estas experiéncias séo, no entanto, complexas de se obter, levando em consideragéo o
perfil apresentado pelo novo turistica, que tem buscado em suas viagens a frui¢do tanto material,
no tocante ao local visitado, preco e estrutura, quanto subjetiva, relacionada aos contetidos e
sonhos. Dados que comprovam um aumento significativo no nivel de exigéncia que antes era
somente aplicado ao cumprimento do destino final de sua viagem (DELOITTE, 2016).

Neste sentido, Pulido-Fernadndez, Casado-Montilla e Carrilo-Hidalgo (2019) e Oliveira
(2014) enfatizam que tem crescido consideravelmente a procura, por parte dos viajantes, por
lugares que proporcionem experiéncias diferentes, incorporando estas a area de pesquisa das

rotas turisticas rurais.
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Ao encontro deste cenario, destaca-se a agricultura que possui uma ampla representacao
no pais. Esta vem introduzindo préaticas que visam o desenvolvimento sustentavel. Para tanto,
ainda se nota a insustentabilidade perante o setor, especialmente para os pequenos agricultores.
Muitos estudos vém mostrando essa questéo, permitindo o surgimento de novos incentivos, por
parte de politicas publicas principalmente, para o desenvolvimento de préticas sustentaveis
pelos produtores (SABOURIN, 2002; ZANELLA; LAGO, 2017; BOLFE; JORGE;
DEL'ARCO SANCHES, 2021).

No campo de atuacdo da agricultura é possivel observar que existe um alinhamento entre
a agricultura e o desenvolvimento sustentavel, uma vez que ambas tém como premissas 0 meio
ambiente (OLIVEIRA, 2007). Um dos fatores que corroborou, neste sentido, foi o aceleramento
no processo de inovacgdo tecnoldgica no século XX, que rompeu as fronteiras em boa parte dos
negocios e possibilitou o homem intervir nos processos naturais. Esses processos de
modernizacdo e mercantilizagdo da agricultura brasileira, no inicio de 1960, ocasionou na
producéo de nova organizagdo do meio rural e das suas peculiaridades. De um lado, houve o
incentivo a producdo em larga escala, o progresso tecnoldgico e o crescimento da economia.
No outro, esse processo foi muito seletivo, comprometendo pequenos e médios agricultores
rurais, cooperando com o éxodo rural (PLEIN, 2006; WANDERLEY, 2014).

A vista disso, é reluzente pontuar que a agricultura é indispensavel para a sociedade,
pois além de abastecer o mercado com alimentos, é responsavel por grande parte dos alimentos
consumidos pelos brasileiros (PORTAL BRASIL, 2015). Soma-se a esse fato que a forma como
ela trabalha, pode definir como o planeta se moldara para o futuro, levando em consideracédo
que a demanda global de alimentos vem crescendo em passo acelerado, representando desafios
para a sustentabilidade. Assim, vé-se como prioridade a esta situa¢do a necessidade em novos
incentivos e politicas que garantam a sustentabilidade da agricultura e, consequentemente dos
ecossistemas do qual a populacdo mundial esta inserida (TILMAN et al. 2002).

Tomando por base essas consideracOes, observa-se que na agricultura brasileira vem
ocorrendo significativas mudancas tecnoldgicas, econémicas, sociais e ambientais. As
projecdes do crescimento da populacdo mundial para 9 bilhGes de habitantes em 2050,
requisitardo de uma quantidade crescente de alimentos, fibras e energia, contribuindo para o
aumento da produtividade na agricultura, a diminuigdo de custos e 0 uso sustentavel dos
recursos naturais (BOLFE; JORGE; DEL'ARCO SANCHES, 2021).Neste universo, destaca-se
a agricultura familiar, apontada nos trabalhos de Gazolla e Schneider (2017), Perez-Cassarino
et al (2018), Niederle e Wesz Jr. (2018), Niederle (2006, 2017), Wilkinson (2010), Marques,
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Conterato e Schneider (2016) como temaética relativamente recente e provocadora para 0s
processos de desenvolvimento rural e para a elaboracédo de sistemas alimentares sustentaveis.

No aspecto socioldgico, os agricultores familiares representam uma forma social
especifica de trabalho e producdo, estabelecida em um espaco geogréfico definido, cuja
atividade provoca a influéncia matua de um grupo familiar, unido por lacos de parentesco, com
a terra e com outras formas producéo, similar as outras unidades familiares e grupos sociais
(SCHINEIDER, 2016). A agricultura familiar é a base na forma de producdo agricola de
diversas cidades brasileiras e comp8e uma estratégia no sentido de desenvolvimento social,
econdmico, cultural e sustentavel (ARAUJO et. al 2019). A Lei 11.326 de 24/07/2006
reconhece a agricultura familiar brasileira como atividade econémica e constitui as diretrizes
para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares
Rurais (BRASIL, 2006).

Nesse aspecto, as pesquisas sobre a agricultura familiar sinalizam que, desde da década
de 1990, vem ocasionando um processo de reconhecimento e de criacdo de instituicOes de
suporte a esse modelo de agricultura (VAN VLIET et al., 2015; STAVROPOULOU;
HOLMES; JONES, 2017; NEHRING; MIRANDA; HOW E, 2017).

Guanziroli e Cardim (2000) corroboram que a agricultura familiar brasileira oferece
grande diversidade em seu meio ambiente, a situacdo dos produtores, a aptiddo das terras e a
disponibilidade de infraestrutura, ndo apenas entre as regides, mas também dentro de cada
regido, 0 que aprova a extrema precisdo de arraigar o conhecimento de forma concreta e rapida
no processo de planejamento das politicas publicas para o segmento rural.

Dentre as politicas publicas especificas de incentivo a estes agricultores familiares,
como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, em 1995, secretarias de
governo orientada exclusivamente para desenvolver um trabalho com a categoria (como a
Secretaria da Agricultura Familiar, criada em 2003 no ambito do Ministério do
Desenvolvimento Agrério, criado em 1998). Em 2006 a Lei da Agricultura Familiar, reconhece
oficialmente a agricultura familiar como profissdo no mundo do trabalho e foram criadas
organizacg0es de representacdo sindical com vistas a disputar e consolidar a identidade politica
de agricultor familiar.

Forguesatto e Machado (2017) descrevem que devido aos resultados econémicos
considerados insatisfatdrios e insuficientes, muitos agricultores familiares se viram na
necessidade de buscar outra fonte de renda, sendo inviavel prosseguir apenas com as atividades
agricolas. Nesse aspecto, nota-se que muitos agricultores comecaram a buscar diferenciais

competitivos. N&o apenas 0 acesso aos mercados existentes, mas também a introducéo de novos
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mercados. 1sso contribuiu na busca pela valorizacdo de atributos dos produtos, mas também a
aproximacdo entre as relacdes de producdo e consumo, através dos chamados mercados de
proximidade. Esses negocios, oferecem beneficios ndo somente de reducdo dos custos de
transporte, mas também de qualidade, confiabilidade e maior identificacdo com habitos
diferenciados do consumidor local (MALUF, 2004).

Assim, Lummertz (2022) pontua que o turismo, ao lado do agronegdcio, sdao as duas
grandes vantagens competitivas do Brasil perante 0 mundo. Porém, para o autor, no Brasil
muitos possuem ainda um entendimento obsoleto.

A atividade turistica nas comunidades locais e a geragao de produtos e servicos para 0s
visitantes, determinam transformagfes em suas estruturas nos ambitos econémico, socio-
cultural e ambiental (GOELDNER et al, 2002).

Para Barbieri e Mshenga (2008), o agroturismo tem sido conceituado como uma
atividade de lazer, numa variante turistica, promovido por individuos para os quais a compra
de bens fora do seu ambiente habitual é um fator decisivo na sua decisdo de viajar e tomada de
decis&o.

Entdo, este segmento € relativamente novo e esta se expandido no Brasil, sendo um
mercado com muitas possibilidades de exploracdo. Além disso, tem seu crescimento explicado
por dois motivos: a necessidade que o produtor rural tem de variar a sua fonte de renda e de
adicionar valor aos seus produtos/servigos, e a pretensdo dos moradores urbanos de reencontrar
suas raizes, de conviver com a natureza, com os modos de vida, tradi¢ces, costumes e com as
formas que acontece o processo de producdo no interior (BRASIL, 2015).

No Brasil, conforme pontuado por Fontoura, Lusby e Romagosa (2020), a retomada das
atividades turisticas é registrada ainda na segunda metade de 2020, com evidéncia para um
turismo regionalizado, optando-se para o direcionamento de areas rurais, atividades ao ar livre
e na natureza, além de levar os turistas a terem experiéncias com as comunidades locais.

Com isso, o0 agroturismo nédo deixa de ser uma inovagéo, pois abre novas formas de
realizar o trabalho feito por sujeitos comuns, que criam e reproduzem diferenciais em suas
atividades diérias, introduzindo novas abordagens para estruturacédo do trabalho, reduzindo os
custos e aumentando da eficiéncia (CERTEAU, 1998).

A forma como o trabalho do agroturismo é feito abarca o processo de inovagdo como
resultado da busca de solugdes vidveis para os problemas didrios com que os agricultores se
defrontam e para 0s quais procuram criar e inventar novas maneiras de otimizar o uso dos
recursos (OLIVEIRA, GRISA; NIEDERLE, 2020).
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Muitas pesquisas tém apontado que a inovacdo é a pedra angular para o
empreendedorismo nas organizacGes (BELSO-MARTINEZ; MOLINAMORALES; MAS-
VERDU, 2013; GARCIAQUEVEDO; MAS-VERDU; MONTOLIO, 2013). Essa integracio
com os consumidores € resultando da fonte de renda e geracdo de valor, que acontece para além
das operagdes tradicionais de uma propriedade agricola (DAMACENA, BRAMBILLA,;
CORREA, 2021).

A referida pesquisa esta direcionada a Garanhuns, que faz parte do Agreste Meridional,
que esta situado na Mesorregido do Agreste e do Sertdo Pernambucano, tendo uma extensao
intermediaria entre a Mata e o Sertdo, com uma érea total de 13.153 km? e abarca as
microrregides do Vale do Ipanema, Vale do Ipojuca e Sertdo do Moxoté (VANA; SILVA,
2011).

O Agreste Meridional é conhecido como bacia leiteira do Estado, tendo como base
econdmica a pecudria leiteira, com a producdo de leite e derivados apresentado as formas de
producdo artesanal e industrial. A maior parte dos municipios que integram o territorio Agreste
Meridional é de base rural e sdo gerados como distritos de Garanhuns, sendo dependentes
economicamente dos repasses do governo federal, através do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) e dos recursos da Previdéncia Social pagos aos aposentados e pensionistas.
(VANA,; SILVA, 2011). O clima e o relevo sdo alguns dos maiores diferenciais do territdrio
em relacdo ao resto do Estado, predominando na regido a atividade pecuéria, além de
diversidade de cultivos, como a floricultura oferece alternativas turisticas, atividades
econdmicas dindmicas e empregadoras de méo de obra local.

A cidade de Garanhuns, objeto de estudo desta pesquisa, esta situada na Mesorregido do
Agreste Pernambucano. Com é&rea de 472,461 Km2, a citada cidade estd distante 230
quildmetros do Recife, capital de Pernambuco. Sua geografia, localizada no Planalto da
Borborema, coloca a cidade em posicgéo estratégica no que se refere aos grandes centros urbanos
do Nordeste. O municipio é cortado por uma malha rodoviaria combinada por rodovias federais
e estaduais em adequado estado de conservagdo. As rodovias federais BR-423 ¢ BR-424, além
das estaduais PE-177 e PE-218 ligam Garanhuns a capital do Estado e as demais cidades do
Nordeste e do Sul do Pais (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS, 2022).

Conforme IBGE (2021), Garanhuns possui uma populacgdo de 129.408 (Censo de 2010)
e uma estimativa em 2021 de 141.347 pessoas. O municipio também é conhecido pelo turismo,
(reconhecida no pais como a Suica Pernambucana devido ao clima) se sobressai por produzir e

receber grandes eventos como: o Viva Dominguinhos, no més de abril, o Festival de Inverno,



19

em julho, ou a Encantos do Natal, nos meses de novembro e dezembro, atraindo multiddes do
Brasil (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS, 2022).

Recentemente, a cidade tem se destacado pelo agroturismo, a mais nova atracao da “Cidade das
Flores” (como Garanhuns também conhecida) possui a primeira vinicola do Agreste, a Vinicola Vale
das Colinas. O local proporciona uma degustacéo de vinhos que séo produzidos com uvas colhidas no
municipio, abrindo nova fronteira para producdo de vinhos (G1, 2021). O referido
empreendimento ficou em 1° lugar na 2% edicdo do Prémio Pernambuco de Turismo, na
modalidade Turismo Rural e Ecoldgico e de ter um de seus produtos, (0 vinho tinto seco Dona
Elisa,) escolhido par ser o representante da regido norte/nordeste, em degustacdo num dos
restaurantes mais renomados de Porto Alegre, alcangado o reconhecimento internacional.

Para o site espanhol Cata Vino (2022), especializado em producéo de vinhos, menciona
Garanhuns como uma regido singular no mundo que vem desenvolvendo vinhos de excelente
qualidade. Além do que, outros empreendimentos da area que estdo se consolidando € a Fazenda
Polilac, na qual o turista pode conhecer a producdo de queijos e derivados, além de poder
degustar (JORNAL DO COMERCIO, 2021). Outro segmento que tem se destacando no
agroturismo ¢ a plantacdo de Lavanda. A cidade agora possui o0 primeiro campo de lavanda do
Nordeste (REVISTA ALGO MAIS, 2021).

Sendo assim, baseado no exposto, surge a seguinte indagacdo: De que forma o
agroturismo pode ser visto como instrumento de desenvolvimento e inovacdo em
Garanhuns-PE?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o potencial do agroturismo como instrumento de desenvolvimento e inovagéo

em Garanhuns-PE.
1.1.2 Objetivos Especificos
Com a finalidade de alcancar o objetivo geral, seguem abaixo 0s objetivos especificos:

e Descrever uma abordagem teorico-metodoldgica que coopere para o entendimento do

agroturismo em Garanhuns-PE;
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e Compreender o agroturismo como ferramenta de desenvolvimento e inovacdo local e
regional;
e Discutir o potencial e a implementacdo de processos inovadores do agroturismo em

Garanhuns-PE

1.2 JUSTIFICATIVA

O interesse por esta pesquisa, justifica-se pela existéncia do desenvolvimento rural em
Garanhuns e regido, potencializando a expansao do agroturismo, além das politicas publicas de
apoio a agricultura familiar.

Outro aspecto relevante é que Garanhuns é uma cidade consolidada em termo de
turismo, na qual, possui eventos consolidados, boa estrutura hoteleira, clima frio e étimos
atrativos turisticos. A cidade apresenta também, empreendimentos turisticos consolidados,
como: Lago S&o Francisco, Vinicola Vale das Colinas e Polilac.

Cabe ressaltar que a tematica esta alinhada com aspectos econdmicos, turistico e
meio ambiente. Assim como atende a principios que incorporam o perfil da demanda
turistica rural, com preservacao das raizes culturais, equilibrio e sustentabilidade ambiental,
qualidade do produto e inclusdo da comunidade local.

Ainda grande parte das pesquisas focam em grandes industrias, trazendo uma lacuna em

pesquisas direcionadas aos empreendimentos na zona rural.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGRICULTURA FAMILIAR

No meio rural estd sempre ocorrendo transformacGes que estabelecem um conjunto de
assuntos quanto a definicdo e a delimitacdo do espaco rural e urbano. No Brasil, este critério
apresenta a natureza mais administrativa que geografica ou econdmica (BRASIL, 2010).

A relevancia da agricultura familiar se sustenta nos seguintes aspectos: (a) esta
profundamente ligada a seguranca em relacéo a alimentacéo e o valor nutricional; (b) conserva
os alimentos tradicionais, além de cooperar para uma alimentacdo equilibrada e oferecendo
protecdo a agrobiodiversidade e o uso que traz sustentabilidade aos recursos naturais; (c)
representa uma chance para estimular as economias locais, principalmente quando ajustada com
politicas que promovam a independéncia do agricultor, reafirmando sua esséncia, a cobertura
social e o bem-estar das comunidades e o crescimento rural; d) apresenta uma potencialidade
para criacdo de postos de trabalho (DELGADO; BERGAMASCO,2017).

Na agricultura familiar esta inserida todas as atividades agricolas de base familiar e
incide em um meio de organizacdo das producdes agricola, florestal, pesqueira, pastoril e
aquicola que sdo gerenciadas e operadas por uma familia e predominantemente dependentes de
mao de obra familiar. Sobressai-se a sua relevancia como possibilidade de estimular economias
locais, principalmente quando alinhadas com politicas especificas, buscando promover
protecdo social e o bem-estar das comunidades (FOOD AND AGRICULTURE
ORGANIZATION, 2014).

Em relacdo, a falta de bracos disponiveis para motiva¢fes dos trabalhos agricolas é
resolvida com a ajuda de parentes ou de vizinhos da comunidade (NAHUM; SANTOS, 2018).
Cabe descrever que o quantitativo do produto ou trabalho desenvolvido depende principalmente
pelo tamanho e composicao da respectiva familia e pela produtividade da unidade de trabalho
e, 0 mais relevante, pela intensidade do esfor¢co aplicado ao trabalho. (CHAYANOV, 1981;
SANTOS NAHUM; BASTOS DOS SANTOS, 2018).

A interacdo que agricultores menores utilizam no dia-a-dia para encarar e superar 0S
obstaculos diario no campo, ocasionaram alteracfes nas dimensfes sociais e econémicas no
espaco rural, trazendo & tona a discussao sobre as novas ruralidades (ALMEIDA, 2017).

Uma dessas dificuldades é o nivel baixo tecnoldgico inseridos nas propriedades
familiares em geral. Destaca-se o tipo de organizacdo social escolhida, o acesso precario a

informacdes, a pequena forca de trabalho disponivel, a infraestrutura inadequada e os limitados
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tamanho e localizagdo das propriedades. Cada uma dessas dificuldades influencia por si sé nos
resultados econdmicos obtidos pelos estabelecimentos rurais, isso sem falar na forca da
interacdo entre elas (BUAINAIN et al., 2007).

A Lei 11.326, de 24 de julho de 2006, no art. 3°, considera que o agricultor familiar e
empreendedor familiar rural é aquele que exercita atividades no meio rural, acatando,
simultaneamente, as seguintes condicdes:
| — N&o possua, nenhum titulo, na area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais;

Il — Aproveite predominantemente méao de obra dos proprios membros familiar nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

1l — Possua renda familiar prevalecendo de atividades econdmicas vinculadas ao proprio
estabelecimento ou empreendimento;

IV — Conduza seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

Nesse interim, a transformacdo da agricultura familiar tradicional para a agricultura
familiar sustentvel pode ser alicercada com uma visdo aprimorada dos sistemas agricolas ja
existentes. Entdo, verifica-se 0 mérito da sustentabilidade para a agricultura familiar, sendo
interessante entender do que se trata a sustentabilidade, e os principios do desenvolvimento
sustentavel (TIOZO; BERTOLINI, 2021).

Porém, nem sempre a busca pela a sustentabilidade necessitam de investimentos
tecnoldgicos, apenas a modificagdo de habito e formas de produzir pode fazer com que o
sistema seja sustentavel (SSEBUNYA et al., 2019).

Conforme aponta Wilkinson (2000), grande parte dos mercados da agricultura familiar
é obtido com base em algum tipo de fidelizacdo ou identificagdo de produtos e processos
produtivos. Assim, diferencia-se o comércio de commodities, que € relevante para a agricultura
familiar, mas qualificado por relagcdes impessoais e intermediado pelo preco dos produtos e um
conjunto de novos negocios chamados por: especialidades de nicho, organicos, artesanais,
solidarios, institucionais.

Contudo, a agricultura familiar teve seu inicio pela anélise das cadeias agroalimentares,
evidenciando as restri¢fes existentes e os padrbes da alta competitividade a que 0s pequenos
produtores sao submetidos, em especiais os que trabalham em regime de contratos de integracédo
com amplas agroindustrias exportadoras de commodities (WILKINSON, 2010).

A esse propdsito surge a necessidade de integracdo aos comercios, aparece 0 conceito
de mercantilizacdo. Que se caracteriza pela interacdo entre o agricultor e o mercado, que
revende o excedente da producdo, ainda, contrai os fatores de producdo, como sementes,

adubos, fertilizantes, tecnologias, entre outros (PLEIN, 2003).
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Conforme apontam Grisa e Schneider (2015), essas politicas podem ser reunidas em trés
“geragdes”, segundo as ocasides chave e as relagdes criadas entre sociedade civil e Estado. A
primeira geracdo de politicas publicas para a agricultura familiar teria sido pautada na
ampliacdo através agricola e agrario; a segunda geracdo teria sido dirigida para o
desenvolvimento de politicas sociais e assistenciais; por fim, a terceira teria o enfoque na

seguranca alimentar e sustentabilidade ambiental.

Quadro 1- Politicas pablicas para agricultura familiar

POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DE APOIO A AGRICULTURA FAMILIAR
1. Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pnater) — Foi criada com o objetivo de atender
apenas os agricultores familiares a Politica Nacional de ATER - Pnater foi concebida para atuar com visao
ampliada de desenvolvimento sustentavel; enfatizar novos enfoques metodoldgicos participativos,
privilegiando o intercambio e construgdo do conhecimento; utilizar paradigma tecnolégico pautado nos
principios da Agroecologia; respeito as diferentes identidades dos agricultores familiares, povos e comunidades
tradicionais; privilegiar o potencial endégeno das comunidades e territorios; resgatar e interagir com 0s
conhecimentos dos agricultores familiares e demais povos e comunidades tradicionais; incluir enfoques de
género, geragdo, ragca e etnia nas orientagdes dos projetos e programas; e priorizar os publicos que
historicamente foram os mais excluidos dos processos de desenvolvimento; entre outros.
2. Seguro da Agricultura Familiar (SEAF) - E uma acio exclusiva para os agricultores familiares que
realizam financiamentos de custeio agricola no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF). O SEAF garante a cobertura total do financiamento, mais 65% da receita liquida esperada da
familia produtora que perder a safra em razéo de fendmenos climaticos amparados pelo Seguro.
3. Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM) - E uma importante ferramenta para diminuir oscilacdes
na renda dos produtores rurais e assegurar uma remuneracdo minima, atuando como balizadora da oferta de
alimentos, incentivando ou desestimulando a producéo e garantindo a regularidade do abastecimento nacional.
A CONAB atua no PGPM no Plano Agricola do Governo com anélises de mercado, avaliacdo da oferta e da
demanda nacional e internacional, planos de abastecimento e na Proposta de Precos Minimos, documento
tomado como base técnica para a discussao e definicdo dos Precos Minimos entre o Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (Mapa), 0 Ministério da Economia (ME) e o Conselho Monetario Nacional (CMN).
4. Programa de Garantia de Precos da Agricultura Familiar (PGPAF) - Consiste em apoiar 0s agricultores
familiares que tem financiamento no &mbito do Pronaf a indexac&o do financiamento a um preco de garantia
igual ou proximo do custo de producdo e nunca inferior ao estabelecido na Politica de Garantia de Precos
Minimos (PGPM).
5. Terra Brasil - Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) - Oferece condiges para que 0s
agricultores sem acesso a terra ou com pouca terra possam comprar imével rural por meio de um financiamento.
Além da terra, os recursos financiados podem ser utilizados na estruturacdo da propriedade e do projeto
produtivo, na contratacdo de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) e no que mais for necessério para
gue o agricultor desenvolva as suas atividades de forma independente e autbnoma.
6. Selo Nacional da Agricultura Familiar (SENAF) - Identifica a origem e fornece as caracteristicas dos
produtos da agricultura familiar, visando fortalecé-la perante o publico consumidor. O Selo é identificado com
uma imagem especifica, um codigo QR e um nimero de série. Cada produto tem sua prépria numeragao com
validade do SENAF de dois anos, podendo ser renovado. E concedido as agroindUstrias e
cooperativas/associagdes portadoras da Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP). A gestdo dos produtos e
servicos da agricultura familiar que possuem o Selo é feita em plataforma web, a Vitrine da Agricultura
Familiar, mantida pela Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo. Ha 7 modalidades do Selo
Nacional da Agricultura Familiar, que sdo: Senaf, Senaf Mulher, Senaf Juventude, Senaf Quilombola, Senaf
Indigena, Senaf Sociobiodiversidade e Senaf Empresas.
7. Programa Nacional de Produc&o e Uso do Biodiesel (PNPB) - E um programa interministerial do Governo
Federal que objetiva a implementagéo de forma sustentavel, da producéo e uso do biodiesel, com enfoque na
inclusdo produtiva e na geracdo de emprego e renda. O Selo Combustivel Social ¢ um componente de
identificacdo criado a partir do Decreto N° 5.297, de 6 de dezembro de 2004, concedido pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento aos produtores de biodiesel que cumprem os critérios descritos
na Portaria n® 144, de 22 de julho de 2019. O Selo confere ao seu possuidor o carater de promotor de inclusao
produtiva dos agricultores familiares enquadrados no Pronaf.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12188.htm
https://contrafbrasil.org.br/system/uploads/ck/files/migracao/migracao/seaf.pdf
https://www.conab.gov.br/precos-minimos
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/credito
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/selo-nacional-da-agricultura-familiar
http://www.vitrine.mda.gov.br/
http://www.vitrine.mda.gov.br/
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/biodiesel/programa-nacional-de-producao-e-uso-do-biodiesel-pnpb
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5297.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-144-de-22-de-julho-de-2019-203419910
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8. Programa Brasil Mais Cooperativo - A Portaria n® 129, de 4 de julho de 2019 instituiu o programa de
governo Brasil Mais Cooperativo, para apoiar o cooperativismo e o associativismo rurais brasileiros através da
oferta de assisténcia especializada, da promocéo da intercooperacédo, da formacao técnica e da qualificagdo de
processos de gestdo, producdo e comercializacdo nos mercados institucionais e privados.
9. Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) - E um dos mais antigos programas sociais do
governo federal e um dos maiores programas de alimenta¢do do mundo. Instituido pela Resolugdo n° 26/2013,
e complementado pelas Resolugdes n® 04/2015 e n° 01/2017. O programa repassa para as secretarias de
educacdo dos Estados e municipios e escolas federais, em torno de R$ 4,3 bilhdes, anualmente voltados para a
compra de alimentos saudaveis que respeitem a vocacao agricola local, 0s habitos alimentares e as tradicfes
locais
10. Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) - Foi instituido pelo artigo 19 da Lei n® 10.696 de 2 de julho
de 2003. Destina-se a aquisi¢do de alimentos diretamente da agricultura familiar, buscando o fortalecimento
dos processos de comercializacdo de seus produtos a partir de dois grandes eixos, a saber: i) a compra direta
para doacdo simultanea as entidades da rede socioassistencial, tais como: escolas, creches e asilos, visando
garantir a seguranca alimentar e nutricional deste publico; e ii) apoio a formagdo de estoques e sua posterior
comercializagdo no mercado.
11. Programa Bioeconomia Brasil Sociobiodiversidade - Este programa, criado pela Portaria n° 121, de 18
de junho de 2019, tem suas acfes executadas por meio de chamadas publicas. Estrutura-se em cinco eixos
tematicos: | — Estruturacdo Produtiva das Cadeias do Extrativismo (Pré-Extrativismo); Il — Ervas Medicinais,
Arométicas, Condimentares, Azeites e Chas Especiais do Brasil; 111 — Roteiros da Sociobiodiversidade; 1V —
Potencialidades da Agrobiodiversidade Brasileira e V — Energias Renovaveis para a Agricultura Familiar.
12. Programa Residéncia Profissional Agricola - Este programa visa promover a qualificacdo de jovens
estudantes e recém-egressos dos cursos de ciéncias agrarias e afins, por meio de estagio ou residéncia.
13. Programa Ater Digital - O objetivo desse Programa é fortalecer o Sistema Brasileiro de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Sibrater), a fim de ampliar o alcance da atuacdo dos extensionistas em todas as
regides do Brasil, por meio da utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), ampliando o
acesso dos agricultores a servicos modernos, ageis e eficientes, aumentando a sua competitividade.
14. Programa Rotas da Integracdo Nacional - as Rotas de Integracdo Nacional € uma estratégia de
desenvolvimento regional e inclusdo produtiva centrada em redes de arranjos produtivos locais que visam
propiciar a inovacdo, a diferenciacdo, a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos associados
as cadeias produtivas. As cadeias produtivas que compdem a rota atualmente sdo: acal, fruticultura, peixe, mel,
cacau, cordeiro, biodiversidade, economia circular, tecnologia da informacéo e comunicacéo.
15. Agroindustria Familiar - A Agroindistria Familiar tem enfrentado desafios em relacdo a legalidade para
poder acessar os mercados. Porém, o Governo Federal apoia a implementacdo de acfes para capacitar o
agricultor familiar, inseri-lo e manté-lo de forma competitiva no mercado.

Fonte: Adaptado da Embrapa (2021).

2.2 INOVACAO NO AGROTURISMO

A inovacdo é uma das teméticas quem ganhando forca tanto na academia quanto no
mercado, devido a sua relevancia no aspecto econémico e por servir como componente que
norteia a sustentabilidade empresarial (CARMONA; DE AQUINO; GOVEIA, 2016).
Schumpeter (1985), o precursor da inovagdo no ambito econémico, foi um dos primeiros
autores a mencionar as vantagens do uso da inova¢do no cenario organizacional. Para ele a
inovagdo é um conjunto de novas ideias que desenvolvidas podem modificar os métodos de
producdo, gerando novas formas de organizacdo do trabalho, novos produtos, novos usos e
consumos e introducéo de novos mercados.

A inovacdo funciona como agente de desenvolvimento do empreendedorismo,

apresentando um potencial na transformacdo de ideias em produtos, Servigos e processos


https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/brasil-mais-cooperativo
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-129-de-4-de-julho-de-2019-189610657
https://www.fnde.gov.br/programas/pnae
https://www.gov.br/pt-br/noticias/agricultura-e-pecuaria/2020/01/entenda-como-funciona-o-programa-de-aquisicao-de-alimentos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.696.htm
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/bioeconomia-brasil-sociobiodiversidade
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-lanca-primeiro-edital-de-residencia-profissional-agricola/ManualResidenciaProfissionalAgricola.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/programa-ater-digital
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/rotas-de-integracao-nacional
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/agroindustria-familiar
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rapidos e eficientes, como apontado nos estudos de Carvalho, Reis e Cavalcante (2011),
Reichert; Camboim; Zawislak (2015), Godin (2017) e Héraud (2017). Além disso, Cassiolato
e Lastres (2005) adicionam que 0s hovos conhecimentos sdo reunidos com a producéo de bens
e servicos, alicercados nas alteracdes técnicas e percepcdo das particularidades que levam a
diferenciacéo e ao desenvolvimento regional. Neste sentido, nota-se que as empresas precisam
adaptarem suas estruturas as novas demandas oriundas do consumidor e das novidades
tecnologicas (DA SILVA; BAGNO; SALERNO, 2014; CALIK; CALISIR; CETINGUC,
2017).

Em se tratando de inovacgéo a luz do contexto social, Mumford (2002) apresenta o termo
inovacdo social se referindo a criacdo e execugdo de novas ideias e a forma em que a sociedade
poderia organizar as tarefas interpessoais ou interagGes sociais para alcancar um ou mais
objetivos compartilhados. Como outras maneiras de inovacgédo, os produtos que sao resultados
da inovacdo social podem alterar quanto a sua intensidade e ao seu impacto. Assim, a inovagédo
social pode abranger a criacdo de processos e métodos novos para dar estrutura aos afazeres
com colaboragdo, além de introduzir novas aprendizados sociais em um grupo ou o

desenvolvimento de praticas de negdcios contemporaneas.

Partindo desse entendimento, Moyano-Estrada (2015) explica que a inovagédo social
vista a partir do desenvolvimento rural é assimila na perspectiva e na conducdo de um governo
sustentado por uma gestéo eficaz, no aspecto de promover a direcdo das ag¢des individualis,
publicas e privadas (representando os interesses da sociedade), em direcdo a sustentabilidade
territorial, com o foco no bem comum da comunidade. Isso envolve, outras formas, como o
apropriado emprego dos recursos viventes, apoiados e estimulados por institui¢des de carater
cooperativo.

O turismo no contexto do ambiente rural, apesar de ser localizado em areas rurais,
frequentemente proporciona uma maior urbanizacédo local - com estradas asfaltadas, estruturas
préximas das urbanas, fornecimento de servicos requintados e hospitalidade comercial
(VALDUGA, 2021). Um aspecto, é a caracterizacdo da maioria dos empreendimentos ser de
médio a grande porte, com grandes investimentos e, usualmente, gestdo externa, ndo oferecendo
obrigatoriamente envolvimento da populagéo local e utilizando a ruralidade somente como um
atrativo turistico e mercadolégico (CANDIOTTO, 2010).

Zimmermann (1996), alerta que as préaticas de turismo rural devem estar alinhadas com
os interesses da comunidade local, do turismo e meio ambiente. O equilibrio desses aspectos

representa a garantia da sustentabilidade dessas praticas, conforme trés pilares basicos:



26

culturais/antrdpicos, ecoldgicos e econdémicos. Contudo, cabe corresponder a alguns principios
que incorporam o perfil da demanda turistica rural, como o atendimento familiar e preservacao
das raizes, equilibrio e sustentabilidade ambiental, qualidade do produto e inclusdo da

comunidade local (Figura 1).

Figura 1- Principios Fundamentais do Turismo Rural

Autenticidade

Identidade Harmonia
propria ambiental

Principios
Fundamentais
do Turismo
Rural

Atendimento Preservacao
familiar das raizes

Divulgacéo
dos
costumes

Fonte: Zimmermann e Castro (1996).

O turismo rural apresenta uma pluralidade para ofertar experiéncias singulares, levando
em consideracdo, que os produtos/servigos sdo conduzidos pelas subjetividades de cada
empreendimento/roteiro, baseado nos bens culturais e ambientais (SOLHA, 2019; SOUZA,
2016)

Em 2020, conforme Boletim de Inteligéncia de Mercado no Turismo (BIMT)
direcionado ao Turismo Rural comprovou que esse segmento aparece como um dos setores
mais acentuados no cendrio pés-pandémico, alavancado pelas preferéncias dos consumidores
por passeios de curta distancia e atividades ao ar livre. Ainda a referida publicacdo descreve o
Turismo Rural em suas diversas frentes, como o agroturismo, agricultura familiar, e sua relagéo
com outros segmentos como o Turismo de natureza, Turismo de aventura, dentre outros. Na
pesquisa mencionada, foram pontuadas rotas turisticas no pais, oferecendo experiéncias
multiplas, o que agrega valor as visitas realizadas e a influéncia matua com o patriménio
cultural e ambiental da regido (MTUR, 2020).

Segundo o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (2020), o consumidor de turismo
rural busca a aproximacao com ambientes naturais e com o meio rural. identificar o perfil desse

consumidor é indispensavel para comercializar produtos e servigos que correspondam aos seus
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desejos, tornando mais satisfatoria as acBes de estruturacdo, promogdo, divulgacdo e
comercializacdo. Dessa forma, os consumidores desse nicho possuem certas caracteristicas:
moram em centros urbanos; possuem a faixa etaria de 20 a 55 anos; sdo casais com filhos e/ou
amigos; tém ensino médio e/ou superior completos; e fazem o trajeto com seus automaveis, em
um raio de até 150 km das grandes cidades.

Frente a isso, 0 turismo precisa promover a qualidade de vida das pessoas que moram
no local de destino; respeitando a sociodiversidade, na permanéncia da heranca cultural; além
de conservar 0s recursos naturais e paisagisticos da regido. Para tanto, é envolvido diversos
stakeholders, como: respeito as comunidades locais; inclusdo econdmico efetivo das
comunidades locais; respeito as condi¢Bes naturais; influéncia muatua educacional; e
interdisciplinaridade (OLIVEIRA, 2002).

Introduzir uma empresa voltada para turismo rural requer do empreendedor uma série
de precaucOes sobre a potencialidade de sua propriedade, sua habilidade de transformar os
atrativos que sera oferecido aos visitantes em produto turistico e também da importancia de
encontrar o potencial do municipio para o turismo. E vital que a comunidade local entenda a
relevancia do turismo para o seu desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental.
Porem, ndo é o bastante a comunidade se envolver; é necessario a vontade dos politicos para
que o turismo de fato ocorra. O poder publico, como a prefeitura e as suas secretarias, possuem
um papel indispensével na hora de planejar e gerir a atividade turistica (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM RURAL, 2020).

Candiotto (2010), aponta a fundamental diferenca do agroturismo para o turismo rural
é que, no caso do agroturismo, é caracterizada pela participacdo direta ou indireta dos turistas
nas atividades executadas pelos agricultores familiares, como preparacdo da terra, plantio,
colheita, cuidado com os animais entre outras atividades cotidianas do ambiente rural. Ou seja,
esta modalidade de turismo acontece em pequena escala e no modelo da estrutura familiar.
Porém, existe também o agroturismo combinado com a agricultura de grande escala no Brasil.

Um elemento importante no agroturismo, é o acompanhamento as experiéncias
direcionadas para as atividades produtivas, sensoriais e educativas do campo, por parte dos
turistas (VALDUGA, 2021). Essa busca pelas experiéncias rurais, como aponta Reis (2003), ha
uma curiosidade humana de conhecer modos de vida, pessoas, territorios, relagdes, entre outros
fatores.

O conceito de agroturismo foi determinado durante uma reunido organizada pelo
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF (Ministério do

Desenvolvimento Agrario - MDA) e pelo Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
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(Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR), no més de novembro de 2001, durante o VII
Encontro Nacional do Turismo em Brasilia-DF.

Participaram deste evento, 35 técnicos e representantes de diversas entidades que
operam no segmento de turismo junto a agricultores familiares, os quais se reuniram para troca
de suas experiéncias e, a partir dai, deliberar um conceito geral e uma carta de principios para
0 agroturismo.

Desta forma, foi definido o agroturismo como uma das subdivisdes do turismo
desenvolvido no espaco rural por agricultores familiares organizados, buscando compartilhar
seu modo de vida, patrimonio cultural e natural, mantendo suas atividades econdmicas,
oferecendo produtos e servigos de qualidade, apreciando e respeitando o ambiente e a cultura
local e proporcionando bem estar dos atores envolvidos.

Entdo, o agroturismo, é um fendmeno que se encontra em crescimento e com potencial
de desenvolvimento relevante, segundo a sua forma de atender a algumas das tendéncias
emergentes da demanda turistica, principalmente aquelas que tendem a corresponder a uma
disposicao de consumo menos massificada (FANTINI et. al., 2018).

Esta modalidade de turismo esta sujeita a alteracdes densas e ageis, expondo-se como
um elemento complexo e articulado; alem de abranger varias formas de turismo ligadas aos
recursos rurais e em contato direto com esses sujeitos, sendo caracterizado pela cultura rural,
apresentando-se como um componente relevante (BELLETTI, 2010).

Assim, agroturismo se configura como uma integracao da renda agricola e 0s servicos
turisticos, disponibilizados na parte interna dos estabelecimentos, podendo ofertar atividades
agropecudrias produtivas, as quais continuam a fazer parte do dia-a-dia da respectiva
propriedade (SILVA; VILARINHO; DALE, 1998).

Heuser e Patricio (2004) complementam afirmando que o agroturismo se estabelece
como um conjunto de atividades integrantes a producdo primaria na area agricola, ndo deixando
a sua vocagdo principal, e buscando atrair o interesse do turista. Dentre as atividades
complementares destaca-se: hospedagem, alimentacéo, artesanatos, industrializagéo caseira de
produtos agropecuarios, etc., propiciando oportunidades de conexao entre visitantes e 0s
anfitrides.

Levando em consideracao que a agricultura familiar corresponde por grande parte do
emprego gerado no campo, o turismo aplicado em propriedades familiares, possibilita a
ampliacdo da renda, ofertando hospedagem, alimentacgéo, cultura, lazer, produtos locais aos
visitantes, favorecendo a interacdo social e a valorizacdo dos costumes/forma de vida rural
(MAIA; GOMES, 2020).
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Os segmentos pertinentes ao turismo rural possuem suas préprias caracteristicas e

diferenciais, conforme ilustra a figura 2:

Figura 2- Caracterizacdo do Agroturismo

Desemvolvimento de atividades agricolas ou
pecudrias no local

Turismao ser inseride como um complemento a
renda

Gestdo ter cargter familiar

Hospedagem ser realizada em propriedades do
campo

insercdo dos visitantes em atividades cotidianas
como cultivo

Alimentacdo baseada em produtos locais

Visitacbes em peguena escala

Fonte: Adaptado de Tulik (2003).

O agroturismo, desse modo, oferece novas oportunidades as populacdes rurais, com o

reforgco ao intercdmbio de praticas e experiéncias vivenciais junto a producao dos agricultores,

bem como a valorizagdo de seu artesanato, culinaria local, patriménio histérico rural.

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Para Guzzatti (2010) os principais beneficios do agroturismo séo:

E uma importante alternativa na geracdo de trabalho e renda dentro do ambiente rural;
Possui relevancia na autoestima dos agricultores familiares;

Promove a valorizagéo das atividades rurais cotidianas;

Exalta o lugar e a forma de vida dos agricultores;

Institui novas vantagens para instalacfes ociosas zona rural, viabilizando uma variacdo
das atividades rurais;

Estimula a troca de conhecimentos para os agricultores;

Promove o conhecimento de outras regides do mundo, através de viagens de
intercambio;

Consegue atrair de forma expressiva o interesse de pessoas mais jovens;

Favorece a divulgacéo do territorio no estado e no pais;
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j) Facilita a captacdo de recursos publicos e privados por parte do Poder Publico e da
propria acolhida;

K) Aprecia as atividades ligadas a agricultura e a cultura local;

I) Estimula a contribui¢do do aumento da arrecadacdo de impostos municipais, devido ao
melhor desempenho do comercio local.

Cabe acrescentar que o Projeto do Agroturismo, contribui para sustentabilidade e o
desenvolvimento regional, através das suas caracteristicas e a¢cdes assertivas, proporcionando
resultados sociais, econdmicos e ambientais.

Porém, Roque e Vivan (2000) apontam alguns pontos fracos a serem avaliados nas
estratégias de execucdo no agroturismo: (1) a auséncia de informagGes apropriadas para a
implantacdo de projetos de turismo rural; (2) quando mal planejado, podera indicar uma
descaracterizacdo do espaco e do homem rural; (3) politicas publicas pouco desenvolvidas para
apoiar as atividades; (4) linhas de  créditos inexistentes ou inadequadas para
implantacdo das atividades; (5) auséncia de diretrizes bésicas e normatiza¢des para a gestéo; e
(6) falta de alinhamento entre as comunidades locais e 0s empreendimentos turisticos, como

também méo de obra desqualificada para prestacéo de servico.

23 O AGROTURISMO COMO ESTRATEGIA DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sempre apresentou abordagens econémica e social,
sendo o enfoque econdmico o critério fundamental para a definicdo do indicador de
desenvolvimento de um determinado pais. No entanto, as caréncias deste enfoque, fez com que
0 desenvolvimento passasse a ser conhecido como um processo global abarcando, além de
aspectos econémicos, 0s aspectos sociais, politicos e culturais, pondo em destaque a
interdependéncia dos respectivos aspectos (SACHS, 1993).

Ainda para o mencionado autor, para o alcance do desenvolvimento sustentavel, é
necessario considerar cinco dimensbes da sustentabilidade: sustentabilidade social;
sustentabilidade econémica; sustentabilidade ecoldgica; sustentabilidade espacial;
sustentabilidade cultural.

Este direcionamento, propdem-se estratégias para o empreendimento de uma politica de
desenvolvimento territorial rural. Indica-se, entdo, a concep¢do de novos ambientes, praticas e
estruturas de negociacdo, como também a ascensao da capacidade de analise das dinamicas

territoriais pelos multiplos atores territoriais (SABOURIN, 2002). Entdo implica-se o desenho
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de ferramentas e novos modos de fazer diagndsticos, tomar decisGes e de planejar
(VALENCIA, 2007).

Nesta perspectiva, Carneiro e Palm (2015), abaliza o agroturismo como uma agéo
estratégica para o desenvolvimento da agricultura sustentavel e da economia regional, bem
como na aproximagao entre estes segmentos.

Entdo, Guzatti (2003), traz o agroturismo como um instrumento relevante na construgéo
de um desenvolvimento sustentavel do espaco rural. Assim, sao indicadas inimeras formas para
os agricultores familiares nessa atividade: a cultivo de alimentos saudaveis, o processamento
desses alimentos em pequenas industrias, a preservacao da natureza e da cultura, a prestacdo de
Servigos, o lazer, dentre tantas outras atividades que se multiplicam no espago rural e oferecendo

como novas possibilidades de geracédo de renda e de trabalho.

2.4 CIDADES COM PROJETOS DE AGROTURISMO BEM-SUCEDIDOS

Internacionalmente, varios paises apresentam relevantes projetos no agroturismo,
nos quais os turistas participam de experiéncias no campo, conhecendo a cultura local e
participando do cotidiano daquele grupo. Dentre os paises, destaca-se a Franga que possuli
um desenvolvido e estruturado turismo rural e agroturismo, nos aspectos de qualidade,

quantidade e diversidade.

Quadro 2- Exemplos de Agroturismo na Europa

Local Atividades
Portugal, Bélgica e Dinamarca O alojamento de turistas da-seem casas ou vivendas de
exploracdo agréria.
Hotéis de carater familiar e cozinha tradicional localizados
Irlanda em pequenos municipios, que constituem pontos de
encontro da populagédo
rural.

Alojamentos independentes (casa, apartamento,chalés, etc.)
Franca e Bélgica situados em zona rural. Caracterizam-se pela alta qualidade
do edificio —

tradicional ou tipico — e pela acolhida.

Fonte: Adaptada do EMBRATUR (1994).

No Brasil, ha diversas cidades com projetos bem desenvolvidos no agroturismo,
resultando assim, crescimento local, além de gerar empregos e reduzido a desigualdade social.
Entdo, tais experiéncias, serve de aprendizagem para regides que apresentam o0 mesmo

potencial.
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Agroturismo no Rio Grande do Sul

Porto Alegre

Entre todas as capitais brasileiras, a gaicha desponta como a segunda
maior em area rural, o que viabiliza atividades para este tipo de turismo
que também merecem ser fomentadas. As atividades sdo variadas,
incluindo passeios a cavalo, compra de produtos organicos, de flores e
de mudas.

Bento Goncalves

A cidade é considerada a capital brasileira do vinho e da uva, logo, como
ndo poderia deixar de ser, o tour pelos vinhedos e vinicolas sdo os
principais passeios.

Além disso, esse roteiro preserva raizes culturais dos imigrantes
italianos, da mesma forma como a rota chamada de “Caminhos de
Pedra”, com 12 km de percurso passando por mais de 50 propriedades
de descendentes do pais.

Agroturismo em Santa Catarina

Lages

Por razdes 6bvias, Santa Catarina ndo poderia passar em branco na lista,
uma vez que o estado é considerado pioneiro deste tipo de turismo no
Brasil.

Foi na década de 1980 que o turismo rural em Lages, SC, abriu as portas
para que outros lugares explorassem a modalidade como forma de atrair
visitantes de grandes centros. Cerca de 50 mil turistas visitam Lages
todos 0s anos e tém a oportunidade de conhecer os aspectos da vida rural
via fazendas da regifo. Existe ainda no estado o Acolhida na Colénia.
Estruturada desde 1999, a iniciativa envolve 21 cidades de todas as
regides de Santa Catarina, onde os visitantes ficam em chalés e vivem a
experiéncia do campo em contato proximo com os colonos.

Agroturismo em S&o Paulo

Parelheiros

Parelheiros, que esta a somente 35 km de distancia, é considerada uma
cidade imperdivel na rota do agroturismo paulista. Trilhas em meio a
mata nativa, chicaras de produtores regionais, passeios nauticos e tribos
indigenas estdo entre as suas atracdes.

Atibaia

Se destaca pela producdo de morangos e flores, além da imponente
Pedra Grande, a 1.450 metros de altitude.

Holambra

Mas o titulo de “Cidade das Flores” pertence mesmo a Holambra,
localizada a 133 km, cidade responsavel por produzir 45% das flores de
todo o Brasil!

Jundiali, ltupeva e Louveira

As atividades se concentram na colheita de diferentes frutos, por isso é
justamente neste periodo que o fluxo de visitantes se torna maior. Uvas,
figos e caquis sdo algumas das frutas que ganham festas tipicas ao longo
do ano.

Durante o roteiro, que pode ser feito no fim de semana, também ¢é
possivel se deliciar com os sabores marcantes da gastronomia
campeira, cujo polo de destaque é Louveira.

Agroturismo em Minas Gerais

Betim

Na regido metropolitana, possui reservas naturais, alambiques e
fazendas para mergulhar na experiéncia do campo.

Agroturismo em Rio de Janeiro

Vassouras, Valenca e Rio das
Flores

O Circuito turistico localizado na parte fluminense do Vale do Paraiba,
que desempenharam papel no Ciclo do Café no século XIX.

Agroturismo no Espirito Santo

Venda Nova do Imigrante

Esta cidade capixaba € reconhecida nacionalmente como a capital do
agroturismo brasileiro. Entre fazendas e cachacarias, séo cerca de 70
lugares abertos a visitacdo onde é possivel se aprofundar no estilo de
vida e na producéo feita no interior do estado. A rota no Espirito Santo,
repleta de tragos da colonizagéo italiana, envolve um conjunto de 35
propriedades agricolas familiares, hotéis e restaurantes, entre outros,
onde o turista pode provar diversas especiarias e, de quebra, conhecer o
processo de fabricacdo. O recheado cardapio inclui delicias como
queijos e derivados do leite, embutidos, cafés especiais, cervejas
artesanais, cachagas, vinhos, massas, biscoitos, doces e a famosa
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polenta - icone do municipio, feita com milho especifico -, todas elas
apresentadas por anfitrides durante as visitas. (MARTINS, 2021).
Agroturismo em Pernambuco
Gravata A cidade fica em pleno Planalto da Borborema. Suas paisagens naturais
abencoadas por um clima ameno atipico a regido colocam o municipio
entre os destinos principais do agroturismo pernambucano.
Agroturismo no Ceard
Mata Atlantica do Ceara A regido é produtora de um dos melhores cafés do Brasil, o Café Verde
de Baturité. Tanto que ganhou um roteiro turistico passando pelas
fazendas dedicadas ao cultivo do fruto. Os cafezais sdo cultivados de
maneira organica e a colheita artesanal confere um toque especial ao
produto final. Os turistas podem conhecer as fazendas e participar das
etapas de producdo do café cearense, além de levar gréos especiais para
casa.
Fonte: Adaptada do Passagens Promo (2022).

Apesar de Gravata fazer parte da relacdo das cidades bem sucedidas do agroturismo, a

modalidade do turismo que se enquadra melhor a cidade seria ecoturismo.

2.5 GARANHUNS E O DESENVOLVIMENTO NO AGROTURISMO

O municipio de Garanhuns esta inserido no Agreste Meridional de Pernambuco abarca
uma érea de 13.153 km2. A sua localizacao faz parte da Mesorregido do Agreste Pernambucano
e do Sertdo Pernambucano. Ultimamente ¢ dividido por 20 municipios: Aguas Belas, Buique,
lati, Ibimirim, Inaj4, Itaiba, Pedra, Venturosa, Angelim, Bom Conselho, Caetés, Capoeiras,
Garanhuns, Ibirajuba, Manari, Paranatama, Saloa, S&o Bento do Una, Terezinha e Tupanatinga

(SISTEMA DE INFORMA(;@ES TERRITORIAL - SIT, 2011)
Mapa 1- Mapa de Garanhuns
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Segundo o IBGE (2023), Garanhuns € a cidade que possui uma area territorial de
458.552 km2 (2021), com a estimativa da populacdo é de 147.347 (2021). Varios ciclos
econdmicos abalizaram o desenvolvimento da cidade ao longo do século XX. O primeiro deles
estava ligado ao traco mais forte de sua identidade: o cultivo do café, seguido pela
diversificacdo de produtos agropecudrios. A partir de 1966, inicia-se novo ciclo, com énfase
para 0 comeércio, 0 turismo e servigos no municipio, cuja participacdo em nosso PIB é de
62,04%, seguido da industria com 32,88% e agropecuaria com 5,08%. Em 2005, Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco, divulgou que na bovinocultura, a bacia leiteira
localizada na regido da cidade de Garanhuns, contribuindo com aproximadamente 40% (144
milhdes de litros), na producdo leiteira do estado (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GARANHUNS, 2023).

O municipio também é conhecido pelo turismo, (reconhecida no pais como a Suica
Pernambucana devido ao clima ou Cidade das Flores) se sobressai por produzir e receber
grandes eventos como: 0 Viva Dominguinhos, no més de abril, o Festival de Inverno, em julho,
ou a Encantos do Natal, nos meses de novembro e dezembro, atraindo multiddes do Brasil.
Inclusive, em uma pesquisa efetivada pela Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR),
Garanhuns conquistou como um dos destinos turisticos mais buscados do Nordeste, ocupando
o primeiro lugar em Pernambuco e com excelente ocupacédo hoteleira, resultado da aprovagéo
do Encanto do Natal de 2021 (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS, 2022).

Na area da cidade, dentre outros pontos turisticos, pode-se conhecer o Relogio de Flores,
0 Parque Ruber van der Linder, o Parque Euclides Dourado, com sua pista arborizada para
caminhadas e um comércio que oferece 6timas oportunidades de compras (PREFEITURA
MUNICIPAL DE GARANHUNS, 2023).

Outro atrativo de Garanhuns é a Fazenda Lago Sdo Francisco, que existe ha cinco anos
e situada proxima ao distrito de Freixeiras. O empreendimento possui uma area de 33 mil
metros quadrados, é bastante utilizada para realizacdo de eventos, casamentos, formaturas,
aniversarios, mas também para quem deseja lazer. A propriedade tem Vvarios equipamentos
destinados a isso como bosques, labirintos de arbustos e um grande lago com pedalinhos
(JORNAL DO COMERCIO, 2022).

Garanhuns vem conseguindo notoriedade, apresentando um potencial no agroturismo,
possuindo a primeira vinicola do Agreste, a Vinicola Vale das Colinas. O local proporciona
uma degustacao de vinhos que sdo produzidos com uvas colhidas no municipio, abrindo nova
fronteira para producdo de vinhos, e vem recebendo o quantitativo grande de turistas (G1,

2021). Além do que, outros empreendimentos da area que estdo se consolidando € a Fazenda
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Polilac, na qual o turista pode conhecer a producdo de queijos e derivados, além de poder
degustar (JC, 2021). Outro segmento que tem se destacando no agroturismo é a plantacdo de
Lavanda. A cidade agora possui o primeiro campo de lavanda do Nordeste (REVISTA ALGO
MAIS, 2021).

2.6 MODELO DE NEGOCIO: O AGROTURISMO DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

Venda Nova do Imigrante, é uma cidade no interior do Espirito Santo, que despertou
para o agroturismo em meados da década de 80, buscando resolver alguns problemas referentes
a producdo e a comercializagdo agricola (PORTUGUEZ, 2017). Este movimento surgiu pelo
Leandro Carnielli, que decidiu abrir o seu espaco, a “Fazenda Providéncia” para receber
visitantes. A partir de entdo, outras pessoas se motivaram para 0 novo setor, ampliando a
atividade. Nesse processo, Leandro Carnielli ressalta que os impedimentos foram indmeros,
porém a estratégia era retirar-se de uma agricultura arcaica e desenhar um turismo
desenvolvido, pois até entdo Venda Nova, assim como grande parte da area rural do Brasil,

dominava uma agricultura de commodities (RIBETA, 2021).
Mapa 2- Mapa de Venda Nova do Imigrante-ES
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Nogueira (2004), aponta que além de Leandro Carnielli, mais duas pessoas contribuiram
para o inicio da atividade, a senhora Cila Altoé e o Ldcio Busato, todos eram descendentes de
italianos. Ainda juntaram em 1994, dez produtores rurais, formando o Centro de
Desenvolvimento Regional do Agroturismo, sendo responsaveis pelo o agroturismo na regido,
cadastrando inicialmente 150 associados do municipio e da regido. Em seguida, foi criada a
associacdo de agroturismo de Venda Nova, somente com 0s moradores. Estes iniciaram o
agroturismo com essencialmente com a producéo e comercializacdo de: a) géneros alimenticios,
como: bolos, biscoitos, macarrdo, geleias, compotas, bombons, socol, queijos, iorgutes, fuba,
café torrado e moido, doces em massa; b) bebidas alcodlicas como vinhos, licores e cachacas;
c) artesanato em madeira, pedra, bordados, producdo de sabonete de leite de cabra e; d)
producdo de flores vias e secas.

Além das visitas nos sitios e nas fazendas da regido, este entra no cotidiano das
atividades, como por exemplo conhecer um terreiro de café, como se lava o café, ou até mesmo
0 processo de ordenha de vaca.

Entdo, para se cumprir no turismo o proposito de desenvolvimento local, diferentes
agentes necessitam trabalhar de forma adjacente, seja na edificacdo, ou mesmo na divulgacéo
dos atrativos. Assim, a divulgagédo dos atrativos da cidade de Venda Nova do Imigrante, bem
como da atividade agroturistica desenvolvida, partiu da iniciativa das prdprias entidades locais.
Devida preocupacdo em relagdo a exposi¢cdo e tamanho que a atividade tomaria num futuro
proximo, foi necessario utilizar recursos pessoais, convidaram a imprensa para visitar a cidade,
seus comércios e as propriedades relacionadas com as atividades do agroturismo. (RIBETA,
2021).

Segundo a Prefeitura de Venda Nova do Imigrante (2023), se tornou referéncia no
Brasil, como celeiro do Agroturismo. Assim, o municipio ficou conhecido como a Capital
Nacional da area pela ABRATUR (Associacdo Brasileira de Turismo Rural). A cidade esta
comemorando 20 anos do agroturismo em atividade, na qual estdo incluidas: 70 propriedades,
com 300 familias e 1.500 pessoas que atuam efetivamente. O mapa abaixo, mostra algumas

propriedades, bem como locais para visitas, alimentacdo e hospedagem.
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Mapa 3- Mapa do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante
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Fonte: Prefeitura de Venda Nova do Imigrante (2023)

Para Zandonadi e Freire (2016), o agroturismo aumentou a autoconfianca da populagéo
de Venda Nova de Imigrante e permitindo um entendimento pelo proprio agricultor de que seu
modo de vida é apreciado por outras pessoas exatamente pelos elementos que sdo caracterizados
como tradicionais e que sdo desvalorizados pela fala da sociedade moderna.

Muitos visitantes vém em busca do conhecimento sobre detalhes do dia a dia das
comunidades. Observam-se as tradi¢Ges, os habitos e costumes das pessoas mais idosas. Entéo,
0s aspectos da cultura inerentes ao modo de vida passaram a ser mais preservado, pois 0s atores
locais entenderam que isso estimula o turismo do municipio (ZANDONADI E FREIRE, 2016).
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3 METODOLOGIA DO ESTUDO

Nesta secdo serdo descritos 0s procedimentos metodologicos a serem empregados na
pesquisa, 0s quais norteardo o delineamento desta investigacdo e possibilitard alcancar o
objetivo deste estudo. Para Lakatos e Marconi (2017) o método é um conjunto de atividades
sistematicas que tragam um caminho a ser seguido na pesquisa. Este funciona como um
norteador para alcancar os objetivos previamente alocados.

Gil (2008) enfatiza que assumir 0 método na pesquisa corresponde a um conjunto de
atividades que possibilitam desenhar o percurso do estudo, tendo como fungéo estabelecer as
bases logicas da investigacdo e elucidar os procedimentos técnicos que serdo utilizados no
estudo. Assim, 0 método trata da selecdo adequada de procedimentos organizados para explicar
ou caracterizar os fendmenos (SEVERINO, 2016) e, a determinagdo deste método deve assistir
e facilitar para que o pesquisador alcance os objetivos previamente definidos (GIL, 2008).

Neste sentido, a presente pesquisa adota como eixo de fundamentagéo o estudo do
agroturismo em Garanhuns-PE, o qual se apresenta com algumas barreiras na produtividade,
devido ao tamanho das propriedades rurais, que na sua maioria, se caracterizam como pequenos
ou médios empreendimentos. Assim, a escolha adequada do método possibilitara alcancar o
objetivo pretendido desta pesquisa que consiste em analisar o0 agroturismo como instrumento
de desenvolvimento e inovagdo no municipio.

A sequir, serdo descritos os procedimentos metodologicos desenvolvidos no estudo,
iniciando pelo método de abordagem da pesquisa, considerando o seu tipo e a sua natureza. Em
seguida, serdo apresentados o locus do estudo e a escolha dos sujeitos da pesquisa; levantamento
dos dados e o tratamento dos dados.

3.1 METODO DE ABORDAGEM DA PESQUISA

No que se refere ao método de pesquisa, foi desenvolvido um estudo empirico, o qual
tem por base problemas tedricos e é formado a partir do entendimento da teoria com a
realidade concreta do objeto que é investigado (DEMO, 1995). Neste sentido, no intento em
compreender os impasses que estdo envoltas do agroturismo em Garanhuns-PE, a pesquisa
teve carater descritivo, por representar e descrever caracteristicas de grupos especificos de
pessoas ou fendmenos, conforme aponta o objeto de estudo (GIL, 2008). Além disso, esta
determinacédo permite ao pesquisador ter maior familiaridade com a problematica do estudo,

por se ter a intencdo de atingir mais informacdes acerca de determinado acontecimento e
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possibilitou explorar um campo de investigacdo pouco examinado, buscando identificar os
impasses que se estabelecem no ambiente do agroturismo em Garanhuns-PE (SEVERINO,
2017; GIL 2017, 2008).

No tocante a natureza desta pesquisa, foi empregada a abordagem qualitativa, a qual
recorre ao texto como ferramenta empirica para compreender o entendimento dos sujeitos da
pesquisa e as especificidades do ambiente investigado (FLICK, 2013). Como afirma Severino
(2016) o conhecimento desse mundo humano ndo podia reduzir-se, impunemente, a parametros
e critérios. Ainda, Sampieri, Collado e Lucio (2013), descrevem que na abordagem qualitativa
pode se desenvolver perguntas e hipdteses antes, durante e depois da coleta e analise dos dados.
E importante levar em consideragao que este tipo de abordagem n&o é quantificavel, porém se
mostra Util para mostrar e trazer uma interpretacdo de conjunturas especificas que envolvem as
subjetividades do meio (MARTINS; THEOFILO, 2009; FLICK, 2013). Assim, a pesquisa
qualitativa se apresentou como a mais adequada para entender como se configura o agroturismo
no agreste meridional.

Quanto a estratégia de pesquisa, foi realizado um estudo Unico incorporado, como
abordam Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2006), que no estudo de caso, a pesquisa deve
analisar o assunto selecionado e verificar as suas influéncias, possibilitando estudar cada
unidade de forma profunda, colaborando para uma pesquisa detalhada da temética. Ainda,
Martins (2008) acrescenta que o estudo de caso € uma averiguacdo empirica, fundamentada por
uma base tedrica, que busca analisar fendmenos contemporaneos, com a finalidade de estudar
a totalidade da situacéo.

Essa técnica de pesquisa deu condicdes de fazer um levantamento minucioso a partir do
contexto e da realidade de cada evento (LAKATOS; MARCONI, 2017; GODOQY, 1995). Além
disso, a adocdo dessa técnica tomou como fundamento a relevancia em entender e explicar
determinado contexto (LEAO; PAIVA JR.; MELLO, 2016), sendo pertinente na técnica de

analise qualitativa basica, que sera examinada neste estudo.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O Agreste Meridional apresenta aproximadamente 70% do leite produzido no estado
pernambucano, sendo a regido conhecida como “bacia leiteira” (TERRA VIVA, 2021), além
de um desenvolvimento consistente na pecudria e agricultura. Assim, Garanhuns € o polo do
Agreste Meridional, considerada uma cidade turistica, na qual, no decorrer do ano, existem

eventos consolidados, que atrai uma multiddo de turistas, sendo potenciais consumidores dos
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produtos e servigos do Agroturismo.

Neste sentido, o locus da pesquisa diz respeito a determinado lugar no qual o
fendmeno de estudo € analisado. Na presente investigacdo, o locus foi a Vinicola Vale das
Colinas, a Fazenda Polilac e 0 Campo de Lavanda Amar Amara. Os trés empreendimentos

estdo localizados em Garanhuns-PE.

Quadro 4- Lo6cus x Caracteristicas x Localizacdo

Ldcus Localizacdo
Vinicola Vale das Colinas Fazenda S&o Silvestre, SN, Zona Rural, Garanhuns - PE,
Fazenda Polilac RODOVIA BR-423, Km 90, Estrada do Aeroporto, Anexo A,
Zona Rural Garanhuns-PE | CEP: 55.293-970
Campo de Lavanda Amar Amara. Domaine Lengo, Sitio Laranjeira
Garanhuns, PE

Fonte: Adaptado de Vinicola Vale das Colinas (2021); Amar Amara (2021).

3.3 ESCOLHA DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A escolha da Vinicola Vale das Colinas, a Fazenda Polilac e do Campo de Lavanda
Amar Amara em Garanhuns como objeto de estudo, se deu pelo fato dos trés
empreendimentos j& desenvolverem agGes do agroturismo no municipio de Garanhuns-PE.
Os sujeitos da pesquisa foram os gestores dos empreendimentos estudados, além de um gestor
da esfera publica municipal e o outro da esfera publica estadual, trabalhando com a gestdo

do turismo, conforme quadro abaixo:

Quadro 5- Sujeitos entrevistados
Gestdo Privada

N° Sujeitos Entrevistados Empresa ou Orgéo Funcéo

1 | Representante 1 Polilac Gerente Industrial

2 | Representante 2 Campo de Lavanda Amar Amara Sécia Proprietaria

3 | Representante 3 Vinicola Vale das Colinas Engenheiro Agrbnomo

Gestéo Publica

N° Sujeitos Entrevistados Empresa ou Orgéo Funcéo

4 | Representante 1 Prefeitura Municipal de Diretora de Turismo
Garanhuns (mais de anos de 10

experiéncias no cargo
em gestdes diferentes)
5 | Representante 2 EMPETUR Gerente de Destinos
de Produtos Turisticos
(mais de 10 anos de
experiéncia no cargo
em gestBes diferentes)

Fonte: Autor (2023)
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3.4 LEVANTAMENTO DE DADOS

Com a finalidade de atender ao objetivo desta pesquisa, qual seja: analisar o agroturismo
como instrumento de desenvolvimento e inovacdo em Garanhuns-PE, foi aplicada a pesquisa
bibliogréafica, haja vista que ela possibilita o contato direto com bases conceituais e fontes
primarias na analise proposta atraves estudos publicados em periddicos cientificos, livros, teses
de doutorado e dissertacdes de mestrado (GIL, 2008, 2017).

Para a fase de coleta de dados foi aplicada a técnica da entrevista semiestrutura, a qual
permite ao investigador reunir informagdes relevantes para atender ao objetivo proposto no
estudo (MARCONI; LAKATOQOS, 2011). Além disso, a utilizacdo desta técnica vai ao encontro
das pesquisas qualitativas, que busca reunir um pequeno numero de unidade de amostra para
evidenciar os diferentes pontos de vista e trazer maior aprofundamento e relacdo ao fenébmeno
que esta sendo estudado (GODOY,2005).

O contato direto com 0s gestores representantes das empresas privadas se deu por meio
de visitas, em que foi esclarecido o objetivo do estudo e o porqué da empresa ser selecionada
para fazer parte da amostra da pesquisa. O registro das entrevistas ocorreu por meio de gravagéao
do aplicativo WhatsApp, sendo as mesmas gravadas por audio (CRESWELL, 2010), quando
foi permitida pelos entrevistados. J& a entrevista da representante do municipio ocorreu da
mesma forma e a do representante do estado, aconteceu por meio do aplicativo google meet,
com a gravacdo do audio pelo WhatsApp. As entrevistas ocorreram entre os dias 25 a 27 de
janeiro de 2023, totalizando 6 horas e 33 minutos de duragdo. Logo apds, as entrevistas foram

transcritas para o programa Microsoft Word versédo 2019.

3.4.1 Entrevista semiestruturada

Nesta pesquisa, a técnica empregada sera a entrevista semiestruturada por esta dar maior
liberdade ao pesquisador de incluir novas questdes no roteiro de perguntas ou retirar
questionamentos que julgue desnecessarios, permitindo a condugdo da entrevista conforme
acredite ser adequado. Este tipo de técnica possibilita captar um maior nimero de informacdes
trazendo uma visao ampla sobre o fenébmeno que esta sendo analisado (GODOI; BANDEIRA-
DE-MELO; SILVA, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2017).

A conducéo das entrevistas aconteceu mediante a gravacao em audio, quando permitido

pelo entrevistado, com a finalidade de aprofundar o entendimento dos principais
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questionamentos (CRESWELL, 2010). Em seguida, as entrevistas serdo transcritas para o
software Microsoft Word, facilitando o tratamento e andlise das informacdes coletadas
(CRESWELL, 2010).

3.5 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Logo apds o processo de transcricdo das entrevistas, os dados e informacdes coletados
para a construgdo do corpus, foram colocados em ordem, interpretados e analisados. Entéo,
empregou-se a técnica de analise qualitativa basica, desenvolvida por Merriam e Tisdell (2015),
que procura identificar padrBes e tematicas recorrentes.

-Em seguida, o tratamento de resultados se dividiu nas quatro etapas: organizacao;
analise do material; tratamento dos dados e informacdes; e por fim, interpretacéo.

Dito isso, como o foco do estudo é analisar o agroturismo como instrumento de
desenvolvimento e inovacdo em Garanhuns-PE, a anélise do conteudo vai possibilitar trazer a
esta pesquisa 0s acontecimentos que ocorrem no processo de desenvolvimento e inovacao dos
empreendimentos investigados. Além disso, vai permitir ao investigador fazer conexdes
descritivas de distintos sentidos expressos no discurso e no texto do entrevistado, dando um

potencial interpretativo enriquecido sobre os ambientes analisados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como ja descrito anteriormente, esta pesquisa trata de analisar o potencial do
agroturismo como instrumento de desenvolvimento e inovagdo em Garanhuns-PE. Apos a
realizacdo das 5 entrevistas com o0s gestores de cada empreendimento, quais sejam: Vinicola
Vale das Colinas, Polilac e Campo de Lavanda Amor Amora e com o0s representantes da esfera
publica municipal e estadual, foi possivel entender como acontece o agroturismo em
Garanhuns-PE. As secc¢des seguintes tratardo sobre a discussdo dos resultados que foram

obtidos durante a aplicacdo da entrevista.

4.1 O AGROTURISMO EM GARANHUNS-PE

A entrevista foi realizada com trés empresas que possuem caracteristicas do agroturismo
na cidade de Garanhuns. A seguir é exibido o histoérico dos empreendimentos envolvidos na
pesquisa:

4.1.1 Vinicola Vale das Colinas

Apos se encantarem pelo vinho, um casal de médicos, moradores de Garanhuns,
comegaram o plantio de uvas em agosto de 2018, em uma &rea de 3,5 hectares com as variedades
Cabernet Sauvignon, malbec e Muscat Petit Grain. Esse plantio resultou na inauguracao da
vinicola em novembro de 2020, introduzindo o conceito de vinicola boutique, com a fabricacédo
em pequena escala, colheita manual das uvas e priorizando a qualidade dos vinhos. O
empreendimento hoje é uma realidade, se consolidando como um dos mais novos terroir
brasileiros, gerando empregos e favorecendo toda a cadeia do turismo na regido (VINICOLA
VALE DAS COLINAS, 2021).

A Vinicola Vales das Colinas disponibiliza aos turistas: vinhos e vinhedos, além de
visitagdo nas plantagcdes. H4 uma cantina, amplos jardins e area para piqueniques, lago com
pedalinhos, edificagbes de arquitetura rustica em tijolo aparente e obras de artistas locais
espalhados por toda a vinicola. Na loja comercializa os produtos da regido, produzidos por
pequenos produtores de forma artesanal. No empreendimento, ha o incentivo das boas praticas
agrondmicas e sustentabilidade ambiental, a exemplo de 20% da area total ser destinada a
reflorestamento, com plantio de mais de 3 mil mudas de &rvores nativas ao longo dos anos.
Atualmente, todo o processo de vinificacdo € realizado na cantina, com area de plantio que

chega aproximadamente a cinco hectares, sendo prevista ampliacdo em mais dez hectares para
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2023. (VINICOLA VALE DAS COLINAS, 2021)

A vinicola ja produz 3 tipos de vinhos, a partir das uvas cultivadas na vinicola. O
primeiro vinho é Dona Cecilia, vinho branco produzido a partir da uva Muscat Petit Grain, que
é uma uva mais doce. Logo ap6s, é produzido o vinho Dona Elisa, um malbec que tem um teor
médio de taninos, notas de frutas vermelhas, é mais encorpado que o primeiro. Por fim, o
Cabana do Vale, um Cabernet Sauvignon, o mais intenso e encorpado dos trés (CORES E MAIS
AMORES, 2021). As figuras 6, 7, 8, 9 e 10, a seguir, apresentam um panorama de como é a

vinicola vale das colinas.

Fotografia 1- Entrada principal Fotografia 2- Paisagismo

Fonte: Autor (2023) Fonte: Autor (2023)

Fotografia 4- Producéo da vinicola

Fonte: Autor (2023)
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Fotografia 5- Parreiral
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Fonte: Blog Alvinho Patriota (2020)

Conforme as figuras apresentadas percebe-se como a vinicola é bem estruturada, com
um paisagismo peculiar e atrativos para atrair cada vez mais visitantes. Destaca-se o piquenique

nas margens do lago, o passeio pelo empreendimento e a degustacéo de vinhos.

4.1.2 Polilac

A Fazenda Polilac foi inaugurada em julho de 2019, com valor investido de R$1,8
milhGes. A empresa é a Unica em todo o Nordeste a produzir o leite tipo A, com 0 uso de um
anico rebanho (raca guzolando). O processo de producdo é todo mecanizado, sem qualquer
contato manual, isso desde a ordenha e pasteurizacdo até o envase (CORES E SABORES,
2021).

A Polilac fabrica variados tipos de leites e queijos e introduziu um conceito similar com
o0 das vinicolas para receber visitantes que conhecem o processo produtivo e vivenciam um
pouco da experiéncia no campo. tal como: passeios de cavalos com um ambiente convidativo,
e uma réplica do Reldgio das Flores (um dos pontos turisticos da cidade). A visitacdo no local
é gratuita e acontece nos fins de semana a partir das 16 horas (CORES E SABORES, 2021). A

seguir, as figuras de 11 a 15 exibem as imagens da empresa Polilac.



Fotografia 6- Réplica do Reldgio das Flores

Fonte: Autor (2023)

Fotografia 8- Area externa

Fonte: Autor (2023)

Fotografia 7- Loja e Restaurante
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Fonte: Autor (2023)

Fotografia 9- Producéo

Fonte: Autor (2023)
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Fotografia 10- Produtos da Polilac

Fonte: Polilac (2023)

A Polilac apresenta um espaco rural acolhedor, com a réplica do Reldgio das Flores,
reconhecido como um dos principais pontos turisticos da cidade. Além de um ambiente infantil
convidativo, para que as criangas possam ter suas experiéncias também na zona rural, inclusive
com contato com animais. E por fim, a loja e restaurante, que possui um variado portfélio de

pratos regionais e produtos comercializados no local ou de produtores regionais.

4.1.3 Campo de Lavanda Amar Amara

Com a compra de uma chéacara de 2 hectares com a finalidade inicial de ser refugio e
sossego aos finais de semana, o casal Gustavo e Erika, construiram aos poucos o lavandario, o
qual nomearam de Amar Amara, em homenagem a avo materna de Gustavo que se chamava
Amara Maria da Concei¢do. O campo de Lavanda foi uma inspiragdo do pais da Franca que
serviu também como base para Gustavo escrever um livro sobre a lavanda (REVISTA ALGO
MAIS, 2021).

As atividades da empresa iniciaram-se em 2016, com a plantacdo das primeiras 50
mudas. Hoje ja hd um acervo com mais de 3 mil lavandas, girassais e diversas espécies, como:
Alfazema (Lavandula latifdlia), lavanda-francesa (Lavandula dentata) e a lavanda-ingleza
(Lavandula agustifolia), essa ultima tem raras plantacdes no Brasil, a qual conseguiu se adaptar
ao clima frio de Garanhuns (REVISTA ALGO MAIS, 2021).

O Campo de Lavanda Amar Amara esté aberto para visitacdo por meio de agendamento
e possui a prioridade em receber grupos com aproximadamente 15 pessoas. O visitante tera
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direito a uma vivéncia sobre lavanda, em que vai aprender todo o processo desta flor. O espaco
oferece também a proposta de realizar saraus com exibicdo de filmes e masicas voltadas a
cultura da Franca e do Nordeste (REVISTA ALGO MAIS, 2021).

Fotografia 11- Campo de lavanda 1

Fotografia 12- Piscina

Fonte: Blog Carlos Eugénio (2021) Fonte: Blog Carlos Eugénio (2021)
Eg:tog‘rafia 13- Campo de lavanda 2 - Fotografia 14- Plantacdo de girassol

ceum 7 A__

Fonte: Blog Carlos Eugénio (2021)

L
e

Fonte: Blog Carlos Eugénio (2021)

As figuras representam bem, o campo de lavanda e a plantacdo de girasséis. Com o
paisagismo admirado e uma experiéncia no campo que ficara marcada na memoria do visitante.

O empreendimento estad em fase de implantacédo de novos elementos.
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4.1.4 Entendendo o agroturismo a partir das falas dos entrevistados

A indagacéo a respeito do agroturismo se ateve a confrontar os conceitos basilares do
agroturismo com a compreensdo pratica dos entrevistados. Entdo, quando perguntado aos
gestores das empresas privadas (Vinicola Vale das Colinas, Polilac e Campo de Lavanda Amar

Amara) sobre 0 que entendem a respeito do agroturismo, foi obtida as seguintes respostas:

Vinicola Vale das Colinas: Bom, agroturismo é aquela atividade que visa a recepgao
de turistas, de visitantes no ambiente rural, no ambiente de producdo, em que as
pessoas saem um pouco na zona urbana né, saber como €, muita gente ndo sabe como
a gente faz para produzir uva, por exemplo né; o comportamento da planta,
arquitetura da planta, como faz para adubar o solo, para manejar a planta. Entéo, tudo
isso, 0 pessoal se interessa muitas vezes, e quando vém para um local assim, se o
local tiver uma paisagem legal, fica melhor ainda. O agroturismo para mim é isso,
uma atividade que atrai as pessoas para 0 campo, ajuda a viabilizar a economia rural,
fazer as pessoas trabalharem no campo, diminui o éxodo rural. Entéo, tém vérios
aspectos envolvidos ai na atividade. Entdo para gente é uma atividade que vem muito
a somar, porque, Garanhuns ja é uma cidade turistica, reconhecida no estado pelos
festivais e muito mais. Eu acho, que depois do café que foi erradicado na regido na
década de 60, o campo foi empobrecendo né? a atividade rural foi empobrecendo, e
ai, com a volta dessas atividades, com essas culturas que atraem as pessoas, atraem
visitantes, eu acho que, tende a melhorar muito, a questdo de economia, pessoas
voltarem a se interessarem a trabalharem no campo. Isso ajuda a cidade como todo,
ndo sé a cidade, mas também a regido, a nossa meso regido do agreste é beneficiada
com isso.

Polilac: O agroturismo veio como uma novidade que veio para ficar, nos decorrer
dos anos as pessoas nas férias, geralmente iam para praias, porém isso tem mudado
para muitas pessoas, muitos estdo buscando experiéncias no interior, optando para
zona rural.

Campo de Lavanda Amar Amara; Eu ndo entendo quase nada, eu sou hidloga,
professora de agronomia, mas essa parte de turismo, a gente ndo entende nada, agente
sO recebe as pessoas, entdo é como eu te falei, a gente esta bem no inicio, eu queria
aprender mais, para eu investir a longo prazo.

As indagac0es tornam nitida que os representantes da Vinicola Vale das Colinas e da
Polilac possuem um conhecimento tedrico consistente acerca da temética, indo ao encontro do
posicionamento de Silva, Vilarinho e Dale (1998) que fortalecem a necessidade de perceber
0 agroturismo como a juncao entre agricultura e/ou agropecudaria com servicos turisticos. Nota-
se, ainda, que a experiéncia vivenciada pelos turistas com as atividades do cotidiano da
empresa € algo entendido pelos entrevistados como importantes para o0 bom desenvolvimento
do empreendimento. Esse olhar coaduna com os argumentos levantados por Goeldner et al,
(2002) e Guzzatti (2010) que percebem a atividade turistica nas comunidades locais como
fonte de evolucdo nos ambitos econémico, sociocultural e ambiental. J& a representante do
Campo de Lavanda Amar Amara, admite que nao possui entendimento sobre o agroturismo,

porém se propOe a querer a aprender mais sobre o0 assunto, dados que podem revelar que boa
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parte da sua atuacgdo profissional estd amparada nas suas experiéncias construidas ao longo da
vida, o que pode comprometer a expansao do seu negocio em se tratando da necessidade de se
assegurar sobre a importancia do agroturismo para o desenvolvimento da empresa e da regiao
para atrair o interesse do turista (HEUSER; PATRICIO, 2004).Pelas falas acima, percebe-se
que as acOes introduzidas pelos sujeitos sdo pautadas com base nos seus conhecimentos quer
sejam tedricos ou praticos (vivéncia do cotidiano). No caso da terceira entrevistada, ver-se que
mesmo sem ter o conhecimento tedrico sobre o agroturismo, ela vivencia na pratica a adogao

de acOes inerentes a tematica e consegue estabelecer a¢Bes voltadas a producdo agricola

4.1.5 A ideia de trazer os turistas para conhecer o processo de producao

Com relacdo em como surgiu a ideia de levar os turistas para vivenciar o processo de
producdo, acompanhamento das experiéncias direcionadas para as atividades produtivas,

sensoriais e educativas do campo (VALDUGA, 2021), os entrevistados relataram:

Vinicola Vale das Colinas: Entdo, inicialmente a ideia, era produzir a uva e produzir
0 vinho, né. Mas, como é uma atividade que atraem muitos turistas que gostam de
vinho, tem um nicho de plblico. E uma atividade que chamou muita atencéo dos
proprietarios. Vocé ver aqui quando vocé entra, tem toda a paisagem, tem todo o
planejamento ndo so para trabalhar com a uva, com vinho, mas também com a
visitacdo, com os turistas que vém degustarem o vinho, sendo produzido com as uvas
daqui [...]. E uma atividade que ja tem um nicho de puablico, que gosta de visitar
diferentes regides, para conhecer o perfil do vinho de cada regido. Entéo, eu acho
que isso, atrai muita gente e foi um dos aspectos que mais chamou atenc¢éo na hora
de abrir 0 negdcio neste sentido.

Polilac: A ideia de trazer os turistas para o processo de fabricagéo é justamente como
trazer o novo, trazer um diferencial, onde as pessoas podem contemplar todo o
processo, com isso, tentando enriquecer a experiéncia de que vem de fora; buscando
vivenciar o todo, de onde saiu o leite, até a producdo do produto que ele estd
consumido, enfim, trazendo o novo, uma inovacao.

Campo de Lavanda Amar Amara: Bom, Gustavo, meu esposo, escreveu o primeiro
livro de lavanda no pais. Se apaixonou, e ai, a gente foi em Provence e viu, que ndo
é sO turismo, mas tem producdo também. Entdo, ele colocou no Instagram, fez um
Instagram do nosso campo de lavanda, e ai, um monte de seguidores comegaram a
seguir, e ai, pedir para ir 14, mas como a gente ndo tem estrutura, nem conhecimento
turistico como é, o0 que a gente fez? Abrimos no Simpla para alguns finais de
semanas. Entdo, a pessoa comprava o ingresso, que era R$ 10,00, o ano passado, af
chegava l4, entrava, e a gente distribuia: agua saborizada, brigadeiro de lavada, essas
coisinhas, sendo mais simples de fazer, e as pessoas se encantavam. Quando eu fui
na Provence, na Franca, eu experimentei o sorvete de lavada, s6 que I4, eles ndo usam
muito aglcar. Eu achei muito sem graca, parecia que eu estava tomando perfume, ai
quando eu cheguei aqui, eu disse “o que ¢ mais brasileiro do que brigadeiro”, ¢ ai
quando eu fiz o brigadeiro foi um sucesso.

Pela fala do entrevistado ver-se que a ideia inicial da Vinicola Vale das Colinas era
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comegar com a producao de uvas e vinho, depois 0s proprietarios perceberam o interesse do
publico em conhecer todo o processo de producado. Foi entdo que identificaram a oportunidade
de negocio. Por outro lado, a empresa Polilac aponta que a implantacdo da visitacdo a
producéo surgiu por apresentar um diferencial competitivo, buscando enriquecer a experiéncia
do cliente, e por fim, trazer uma inovagdo. J4 0 Campo de Lavanda Amor Amora, surgiu de
uma forma totalmente despretenciosa, de uma paix@o pelas lavandas, surgiu um livro e 0
interesse na producdo, atraindo de forma ndo planejada o interesse do publico.

Os dados da entrevista deixa transparecer que o0 entendimento de cenario competitivo
se faz mais presente na empresa Policac, que lancou o olhar para a abertura do comércio ao
introduzir na sua plataforma dos seus servicos ofertados a visitagdo do turista como parte do
seu contexto de mudancas e quebra de barreiras comercias e econémicas. Ja o relato da
empresa Campo de Lavanda Amor Amora fortalece o que Reis (2003) apontou, no aspecto
que ha uma curiosidade humana de conhecer os modos de vida, pessoas, territérios, relacGes,
entre outros fatores. Assim, os textos dos respondentes realcam que as visitagbes ocorreram
principalmente para atender o pedido do publico. Porém, o recebimento de turista cresceu
tanto, sendo adotados e comercializados outros servigos e produtos, tornando o turismo como
a atividade primaria, mudando a vocacao principal das empresas investigadas. 1sso fortalece
as colocacOes de Heuser e Patricio (2004) ao exporem que 0 agroturismo diz respeito a um
conjunto de atividades integrantes & producdo priméaria, que busca chamar a atengdo dos

turistas, sem deixar de lado a sua vocacéo principal.

4.1.6 Formacdo da mao de obra

A méo de obra familiar na agricultura € uma das principais caracteristicas do
agroturismo (GUZZATTI, 2010). Logo, quando foi perguntado sobre a formacdo da méo de
obra, foi obtida as seguintes respostas:

Vinicola Vale das Colinas: Aqui é muito dificil a questdo de formacdo de mdo de
obra, porque aqui a cultura da videira ndo existia. Em 2018, quando a gente
implantou a primeira area de cultivo, o primeiro parreiral, aqui ninguém sabia, nem
tinha visto uma videira. Todo mundo que trabalha aqui, mora aqui perto, e eles ndo
conheciam a cultura, teve que ter todo treinamento, a universidade, participou muito
disso, a UFAPE (Universidade Federal do Agreste de Pernambuco), atuou muito com
a gente aqui. Eu me formei na UFAPE, estagiei aqui, e acabei ficando.

Polilac: Os nossos colaboradores na sua maioria séo da regido, daqui de Garanhuns
e de distritos vizinhos, poucos sdo de fora, inclusive tém familiares que trabalham
conosco, como irméos, marido e mulher, porém os lugares sdo diferentes.

Campo de Lavanda Amar Amara: A mao de obra tem o JO né, que é 0 nosso ajudante
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principal, que é o caseiro de la. Gustavo, pega no pesado mesmo, tem época que
precisa de mais gente, né, e ai, como é perto do Castainho, sempre tem gente
disponivel para trabalhar. Entdo, o J6 fica de segunda a sexta, tem esses
trabalhadores, e na casa a esposa dele e a familia dele trabalha para gente. E assim,
quando recebemos hdspedes, precisa lavar o lencol, ai é uma cunhada dele, a gente
chama esporadicamente. A gente esta treinando eles, que a gente queria que eles
recebesse 0s turistas, mas s6 que J6 € analfabeto, mas a esposa dele sabe ler, e a
gente esta passando algumas coisas para ela, receber o pessoal. Ela esta ganhando
diarias por enquanto.[...] Eu acho que tem influéncia da Universidade Federal.
Depois que a universidade chegou aqui, foi dado o auxilio da Polilac, eu, meu
marido, e outros professores ajudamos na Vinicola, também no inicio, as primeiras
mudas, fomos a gente que plantamos. Meu marido, mostrou como faz a fertilizacéo.
A Polilac, recebeu o apoio de alguns professores de Zootecnia aqui, Depois que a
universidade veio, melhorou muito esta parte.

Para os trés empreendimentos ndo existia médo de obra qualificada e, no caso do Campo
de Lavanda Amar Amara, o grau de instrucdo do colaborador dificultou. Os colaboradores
vieram de regides proximas das empresas, como sitios, comunidades, distritos ou da cidade
local, sendo, em alguns casos, parentes, 0 que comunga como as afirmacdes de Nahum e Santos
(2018) sobre a inclusdo dos parentes e vizinhos da comunidade.

Levando em consideracdo que a Vinicola Vale das Colinas e a Polilac s&o empresas
consolidadas, ndo prevaleceu a méo de obra familiar, porém ha membros da mesma familia que
trabalham juntos. No campo de Lavanda, os proprietarios participam ativamente do trabalho
com a ajuda do caseiro e da sua familia, porém ainda de forma timida. Entéo, as empresas ndo
foram oriundas da agricultura familiar, apesar da maioria dos empreendedores do segmento
virem desta atividade, como afirma Maia e Gomes (2020). Ainda a respondente do campo de
lavanda apontou que estdo aguardando daqui a 5 anos a aposentadoria para aumentar a
dedicacdo e expansdao do empreendimento. Com isso, acaba atrasando o crescimento da
empresa, devido a essa impossibilidade da gestao.

A partir dos relatos nota-se que na regido ha um quantitativo alto de agricultores
(CONDEPE, 2008), o que pode favorecer em atividades do agroturismo no futuro. Essa
percepcao vai ao encontro da contribuicao de Maia e Gomes (2020), que dizem que a agricultura
familiar corresponde, em grande parte, do emprego gerado no campo. O turismo aplicado em
propriedades familiares, possibilita a ampliacdo da renda, ofertando hospedagem, alimentacéo,
cultura, lazer, produtos locais aos visitantes, favorecendo a interagdo social e a valorizacao dos
costumes/forma de vida rural (MAIA; GOMES, 2020).

Além disso, os relatos descrevem a falta de mao de obra qualificada no mercado, sendo
necessario as empresas qualificarem os colaboradores. No entanto, as areas pesquisadas sdo
novas na regido, ndo existindo até entdo, demanda especifica. Esse fato coloca em evidéncia,

a necessidade de implantagdo de cursos que atendam a demanda e contribua para o
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desenvolvimento da regiéo.

Cabe ressaltar também a importancia UFAPE na implantacdo e treinamento dos
empreendimentos estudados. A universidade atuou como suporte indispensavel para o
desenvolvimento e eficacia de todas as empresas investigadas, demonstrando a relevancia da

extensdo no aporte a educacéo financeira entre empresas e sociedade.

4.1.7 Praticas pedagogicas na aproximacao do turista da realidade local

No que se refere as praticas pedagogicas desenvolvidas pelos empreendimentos, as trés
empresas ja desenvolvem essas praticas de forma efetiva, nas quais os visitantes conhecem e
aprendem sobre o processo de producdo, cultura e historia, além de usufruir do paisagismo e

estrutura de cada espaco rural.

Vinicola Vale das Colinas: A gente tem aqui, principalmente a visita guiada[...].
Entdo o cliente quando vem, eu acho muito interessante a visita guiada. Porque ele
ja sai com outra visdo sobre o0 vinho.Tem muita gente que é muito leigo, e ndo sabe
nem como pegar em uma taca para degustar um vinho, tem todo conjunto de regras
que a gente segue para degustar o vinho da melhor maneira possivel. As pessoas vém
visitar a gente, faz uma minipalestra com eles, falando sobre o projeto, o histérico,
como tudo comegou e quais os planos para o futuro. A gente vai no campo mostrar
um pouco sobre os aspectos de producdo da planta e da uva, a gente entra na cantina
e eles acompanham o processo de vivificacdo, no final do passeio tem a degustacdo
na sala de degustacdo. Entdo, fazemos uma degustacao técnica, porém mais informal
com eles.

Polilac: No desenvolvimento dessas praticas, a gente tenta deixar o turista, sempre
com uma Vvisdo macro das coisas. Quando a gente faz isso, a gente traz para 0 nosso
colaborador praticas pedagogicas, onde eles compreendem de forma geral, como
acontece o processo, dentro das suas limitagdes. Assim, ele pode trazer para o turista
a maior gama de informag@es possiveis. Onde ele pode sair sem nenhuma divida, se
caso restar uma duvida para algum colaborador, que ele chame outro, alguém da
producdo ou da fazenda, ou seja, que ele venha deixar o turista a par de tudo mesmo
que acontece. Entdo, a gente tenta, de forma pedagdgica, trazer o nosso colaborador
para dentro do processo, para que ele possa transmitir por turista de forma clara e
coesa 0 que estd acontecendo aqui.

Campo de Lavanda Amar Amara: Sim, 0s nossos servicos busca oportunizar o turista
a aprofundar o conhecimento sobre lavanda e conhecer todo o processo vivenciado
no nosso campo de lavanda.

Como Guzzatti (2010) enfatiza o agroturismo estimula a troca de conhecimento e
promove a valorizagdo das atividades rurais, atraindo de forma expressiva o interesse das
pessoas. Assim, com base nas entrevistas acima observou-se que as praticas pedagdgicas
possuem um desenvolvimento estruturado e satisfatorio, uma vez que é passado para os turistas
cada etapa do processo produtivo, oportunizando-os a vivenciar o cotidiano e aprender as

especificidades de cada area. Ainda, os empreendimentos, oferecem degustacdes, para que 0s
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turistas possam ter uma experiéncia completa, o que permite a juncdo dos conhecimentos

tedricos e préaticos sobre o processo de producdo das empresas.

4.1.8 Servigos oferecidos pelas empresas

A cerca dos servicos oferecidos no agroturismo: hospedagem, alimentacdo, artesanatos,
industrializacdo caseira de produtos agropecuarios, etc. (HEUSER; PATRICIO, 2004), que
propicia oportunidades de conexdo entre visitantes e os anfitrides, ver-se que as empresas ja

introduziram os respectivos servicos, conforme exibido no quadro 7 abaixo:

Quadro 6- Servicos oferecidos pelas empresas pesquisadas

Empresa Detalhamento dos servicos oferecidos

Vinicola Vale das Colinas Aqui a gente tem a visita simples e a vista guiada. Na
visita simples, ele vai acessar a vinicola, temuma loja
de conveniéncia, eles tém a acesso aos nossos
produtos e de pequenos produtores artesanais da
regido. A prioridade da lojinha é vender esses
produtos, como: queijos, bolos, salgados, chocolates,
licores, entre outros. Muitas vezes, a gente compra
90% da producdo, para que o turista conhega um
pouco da regido por meio desses produtos, da cultura
daqui. Vocé pode por exemplo, na lojinha daqui ele
pode montar seu proprio piquenique. NOs
disponibilizamos a cesta, 0 pano, esteira, talheres,
tabua de frios, vocé escolhe o que quiser e monta a
sua cesta, e escolhe um local no gramado para fazer
0 piquenique com a familia. No pér do sol, no final
de semana, tem musica ao vivo, sempre com um
artista daqui de Garanhuns, que toca sax, violdo,
violino, violdo selo ou piano. Temos passeio de
pedalinho, tem também o redario, sdo esses servicos
da visita simples, s6 ndo tem acesso o parreiral,
cantina e degustacdo inclusa, pois fazem parte do
outro pacote. Porém, a degustacdo do vinho pode ser
avulsa.

Polilac O turista aqui pode ver o processo de producéo como
um todo, desde da ordenha, onde o turista ver o
acompanhamento dos animais chegando para ser
ordenhado; do leite saindo de forma mecénica; até os
tanques de armazenamento e resfriamento. Esse
processo da puxada do leite, da fazenda para a
fabrica, que é totalmente canalizado, ele pode
contemplar isso, através do vidro aqui, dentro da
nossa producdo, a transformacdo da matéria-prima
em produto acabado, que depois vai esta ali na
gbndola, que vai esti no prato, que vai ser servido
para ele, ou seja, é uma experiéncia como todo. Se
ele quiser contemplar o animal a pasto, vai ter um
mirante, aonde ele podera ver, ter essa vivéncia ao
natural. Enfim, a gente tenta trazer a coisa completa,
como um todo de fato. Para crianca, temos passeio de
pone, onde temos a fazendinha, onde temos um bloco
com caprino, um bloco com aves, um bloco com
carpas, onde ela possa ter uma contemplacdo total da
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nossa realidade e da realidade da fazenda.

Campo de Lavanda Amar Amara A gente ndo esta preparado para receber o publico o
tempo todo, a gente vai estar preparado daqui a 5 ou 6
anos. Mas hoje em dia, a gente abre para grupos que
gueiram ter experiéncia de calmaria. L4 vocé vai fazer
0 que? Vai fazer escalda pés, que é um produto que a
gente faz com a lavanda, que vocé bota dgua quente, e
fica sentindo um aroma com uma musiquinha; vai ter
experiéncia de fazer o seu proprio perfume, porque la
a gente faz a extracdo do 6leo essencial de doze plantas
diferentes. Entdo, a pessoa vai cheirando e fazendo o
seu préprio perfume; enfim, tem pdo com fermentacéo
natural, pdo de lavanda, o brigadeiro de lavanda, a
gente faz véarios produtos. Até fogueira a noite tem
com o cheiro de lavanda, né, porque a gente faz a
fogueira, ai bota as lavandas, ai sobe o cheiro, né. As
pessoas vao ver o pbr do sol, e no momento da
irrigacéo, sobe o cheiro de lavanda. Entéo, as pessoas
saem de 14, bem tranquilas, bem calminhas, e outra
coisa que estamos fazendo é o aluguel do chalé, que
dar bem menos trabalhos para gente, né? O chalé cabe
onze pessoas, entdo é um grupo, e tem sido alugado
bem direitinho, gracas a Deus. Como Garanhuns tem
festivais, em cada festival a gente recebe muita gente,
entdo, é como se fosse para bancar a estrutura.

Fonte: Dados da entrevista (2023).

Partindo dos relatos apresentados, pode-se dizer que os servicos ofertados se enquadram
perfeitamente nas defini¢bes do agroturismo, levando o turismo a vivenciar a rotina da empresa
a partir do entendimento de como é operacionalizado os processos internos, além de ter uma
experiéncia pratica em cada empresa pesquisada. Sob esta perspectiva, o agroturismo leva o0s
moradores urbanos a se conectar com a natureza, com 0s modos de vida tradicionais, outros
costumes e com as formas que acontece o processo de producdo de uma empresa (BRASIL,
2015).

Ainda ficou claro o comprometimento dos gestores em ampliar turismo de pequeno
impacto, voltado para grupos menores, de pessoas que tém interesse de ter o contato mais intimo
com natureza, e conhecer mais de perto os processos produtivos de cada empreendimento ou,
ainda, degustar os produtos produzidos e comercializados no empreendimento ou até mesmo

na regiao.

4.1.9 Adocdo de inovagOes nos empreendimentos

Quando questionados sobre a adocdo de inovacdo nos empreendimentos, 0s gestores
responderam:

Vinicola Vale das Colinas: Inovacéo, eu diria que assim, inovagdo é um termo meio
subjetivo, muitas vezes ficamos pensando, serd que foi uma inovagdo para gente ou
ndo foi? Mas aqui, a gente usa muitas técnicas do campo, que nés mesmos temos
criado, técnicas especificas, artesanais, mas muitas vezes, a gente importa tecnologia
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de fora para pode aplicar aqui. A gente trabalha com monitoramento de solugéo de
solo, extrator de solo, trabalhamos com manejo de conservacao do solo, entdo assim,
apesar das tecnologias trazidas de fora, claro que aqui a gente esta aprendendo muito
ainda. Nao dar para vocé nessa fase que a gente estd, aplicar tudo, nds ainda estamos
estruturando ainda, mas estamos sempre buscando inovagdo. Nés temos uma
consultora o nome dela é Flavia, que ela é en6loga, ela mora em S&o Paulo, e sempre
vem, inclusive ela esta para vir o més que vem agora. Ela ja trabalhou em Portugal,
trabalha em S&o Paulo, no Sul, e ela ajuda nesse sentido de trazer tecnologia para
aplicar aqui. Muito coisa agente vem desenvolvendo aqui, porque muda o
comportamento da planta, tudo isso agente tem que se adaptar, inclusive ao clima.

Polilac: Dentro do processo de fabricacdo, sem fugir das novas tecnologias, sempre
temos buscado esta inovando, sempre esta por dentro das novidades. Porém, prezamos
pelo nosso diferencial, que seria o trato artesanal. Entdo, alguns produtos, a gente tenta
deixar caracteristicas que marcam, que é de forma artesanal. Embora, leve um tempo
maior para fazer, a gente deixa sempre esta marca artesanal que € marca da Polilac.

Campo de Lavanda Amar Amara: Sim, esse brigadeiro de lavanda ninguém fez, né?
E uma coisa da gente mesmo. Ento, a gente extrai o 6leo de lavanda, com o processo
daquele de qualidade alimentar. Meu marido, sempre inventa alguma coisinha, o
fondue de lavanda também, eu penso em patentear. O nosso processo € mais artesanal,
temos a ideia de fazer o café e uma lojinha, agora ndo, s6 no futuro.

As trés empresas destacam que a forma que o servico € oferecido aos turistas ndo deixa

de ser uma inovacéo, ja que abre apresenta outras possibilidades de realizar o trabalho diario de

pessoas comuns (CERTEAU, 1998). Porém, apesar de priorizarem muitas praticas artesanais,

principalmente a Vinicola Vale das Colinas e a Polilac adotam o uso da tecnologia também,

buscando melhorar os processos no campo, como aponta Candiotto e Corréa (2008).

Quadro7- Sintese das inovagOes praticadas pelas empresas.

Vinicola Vale das Colinas Polilac Campo de Lavanda Amar Amara
Inovagdes de processo, | Inovagbes de  processo e | Inovagdo do produto.
tecnoldgicas e incremental. tecnoldgicas.

Fonte: Autor (2023)

Assim, fica evidente, que as trés empresas adotam a inovacdo nas suas praticas de

producdo, mesmo quando ndo percebem e buscam sempre introduzir novidades, com o

proposito de aperfeicoar a oferta de seus servigos prestados e de encantar o consumidor, para

que este possa disseminar para novas pessoas € aumentar o fluxo de visitantes em cada

empreendimento.

4.1.10 Potencial da producdo na regido associada ao turismo

E notdrio o crescimento do agroturismo e o grande potencial de desenvolvimento,

atendendo as tendéncias emergentes da demanda turistica (FANTINI et. al., 2018). Assim,
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quando foi perguntado aos gestores sobre esse potencial da producdo alinhado ao turismo,

obteve as seguintes respostas:

Vinicola Vale das Colinas: E muito grande, um potencial imenso. Porque, como eu
falei, a atividade de vinicultura atrai muita gente. Principalmente agora, a gente teve
0 periodo de pandemia, que as pessoas ficaram muito em casa e agora estdo buscando
sair de casa e estdo buscando um contato cada vez maior com a zona rural. Aqui em
Garanhuns, a gente tem um clima bem diferente, de outras regides semiaridas, é um
clima super agradavel, as pessoas vem para c4, uma cidade bonita, a gente nao tem
mais dlvida se a uva, produz bem aqui. Tem produzido bem nos primeiros trés anos,
ja tem outra vinicola se instalando aqui também, a Vinicola Melo, entdo, o pessoal
esta atraindo investimento para ca também. Eu acho, que quanto mais vinicolas vierem
para c4, melhor ainda para regido, para o estado, ajuda muito a economia local. Porque
ndo € s6 uva e vinho e a visitacdo em si na vinicola, quando as pessoas veem para c4,
movimenta a economia, inclusive conforme uma reportagem a nossa Vinicola ja é um
dos principais pontos turisticos daqui da microregido. [...] Nos preocupamos também
com o meio ambiente, destinamos vinte por cento de nossa rea total para preservacao
ambiental, com o plantio de mais de trés mil arvores nativas ao longo dos anos.
Adotamos boas praticas agrondmicas, como adubacdo organica e utilizacdo de
compostagem, tratamento de &guas para reuso e utilizacdo de biodigestores.

Polilac: Entdo, no que diz a respeito a este ponto, eu vejo a nossa produ¢do com um
potencial altissimo. Porém, pouco explorado na nossa regido. Eu creio, que se
houvesse uma disseminagdo maior, mais informac@es, as pessoas conhecesse de fato
0 que ¢ a Polilac, creio que seria uma alavancada maior. Por exemplo, se a gente
conversar com um cidaddo de Garanhuns, tém pessoas que nem ouviram falar, e tém
outras pessoas que ja ouviram falar, mas ndo tiveram oportunidade de visitar. Entdo,
eu creio que dentro da nossa regido, ha um potencial alto, porém pouco explorado.

Campo de Lavanda Amar Amara: Eu avalio que tem tudo para dar certo, Garanhuns
ja é conhecida pelos festivais, né? Esta vindo, esta questdo do agroturismo, eu vou
puxar sardinha para 0 meu lado [...]. E ai, com este campo de lavanda nosso,
acreditamos que tem muito potencial, mas a gente ndo tem muito tempo. Gostariamos
de ter mais tempo para dedicarmos mais, mas quem sabe daqui a 5 anos.

Todos os respondentes avaliam como um potencial alto o crescimento do agroturismo
em Garanhuns-PE. A Vinicola Vale das Colinas ressalta que a implantacéo e plantacdo das uvas
ja foi comprovado que foi eficaz. Fortalecendo o site espanhol Cata Vino (2022) publicou que
Garanhuns € regido singular no mundo que vem desenvolvendo vinhos de excelente qualidade.
A Vinicola também, coloca algumas ag¢fes como: a adubacdo organica e utilizacdo de
compostagem, tratamento de &guas para reuso e utilizacdo de biodigestores, com a proposta de
minimizar os danos ao meio ambiente e, a0 mesmo tempo, trazer uma sustentabilidade, como
afirma (SABOURIN, 2002; ZANELLA; LAGO, 2017; BOLFE; JORGE; DEL'ARCO
SANCHES, 2021).

Ja a Polilac alerta que o segmento precisa ser melhor explorado, com uma disseminacéo
melhor, evidenciada, inclusive, por Guzzatti (2010), como a divulgacdo no estado e no pais
como um dos beneficios do agroturismo.

Para o Campo de Lavanda Amar Amara, os festivais de Garanhuns estdo consolidados,
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0 que contribui para o potencial do empreendimento, porém pontua que a dedicacdo dos
proprietarios ainda € limitada, com a expectativa de melhoria em 5 anos.

Notou-se também que as praticas do agroturismo ja estdo sendo executadas pelos
empresarios e se apresentam como uma realidade. Contudo, as duas primeiras empresas
encontra-se em uma fase de implantacdo mais avancada, com uma equipe de colaboradores
maior, e as atividades acontecem o ano todo. Ja a ultima empresa, devido a falta de
disponibilidade dos proprietarios, atua apenas em periodos sazonais, possuindo apenas um
colaborador efetivo, dados que podem apontar as dificuldades de gerenciamento de empresas

familiares.

4.1.11 Criacgdo de uma rota do agroturismo na regiéo

Para cumprir no turismo o propdsito de desenvolvimento local, diferentes agentes
necessitam trabalhar de forma adjacente, seja na edificacdo, ou mesmo na divulgacdo dos
atrativos (RIBETA, 2021), criando essas conexdes forma a rota do agroturismo. Assim, quando

perguntado sobre a criagdo desta rota, os gestores responderam:

Vinicola Vale das Colinas: Seria importantissima. As pessoas se organizarem né,
criarem instituices para viabilizar, movimentar e mobilizar as pessoas em termos do
tema, que eu acho que esta crescendo muito e eu acho que € um caminho que nao tem
mais volta. Vamos continuar crescendo, a gente ja tem Polilac, Lago de Séo
Francisco, ja temos a Vinicola Melo, tem a gente aqui, tem o pessoal da lavanda
também. Garanhuns vai crescer bastante, a ponto de ser criado alguma associacéo para
viabilizar politica pablica para isso também.

Polilac: Em respeito a rota, eu creio que ela viria para contribuir muito com o
agroturismo na regido, porque com a rota o turista iria ser direcionado a coisas
distintas. Quando a gente fala do agroturismo, teriamos turistas mais especificos
naquilo ali. Ele iria na Polilac, sabendo o que é a Polilac; viria na Vinicola direcionado
para ela, ou seja, ele tinha ciéncia de onde ele esta inserido, baseado no pacote que ele
comprou. Porque, ele quer conhecer o agro, ele quer ver o turismo dentro do meio do
agro. Eu creio, que seria caminhos sociaveis. E uma coisa que veio para ficar, a
parceria entre eles.

Campo de Lavanda Amar Amara: Eu acho que seria bacana, na Franga tem muito
disso. E o seguinte, eles I4, tém agéncias de turismo na cidade. As agéncias captam 0s
turistas, e ja sabem o nimero de turistas, conforme o pacote e a rota turistica. A gente
fomos em alguns, que ndo tinham nada, por exemplo, ¢ eu dizia “o da gente da um
show”, ndo tinha quase nada para mostrar. Mas, eles ddo valor a isso e aqui tem o
potencial muito grande. Tém muitas ideias inovadoras, por aqui.

As respostas das empresas pesquisadas foram unanimes sobre a viabilidade na criacdo
de uma rota do agroturismo na regido, inclusive as empresas Vinicola Vale das Colinas e a
Polilac sugerem ja alguns empreendimentos. O gestor da Vinicola sugere a criagdo de

instituicOes para alinhar e executar a implantacdo da rota, fortalecendo as lacunas descritas por
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Roque e Vivan (2000) sobre politicas publicas pouco desenvolvidas para apoiar as atividades;
auséncia de diretrizes basicas e normatizacdes para a gestdo; e falta de alinhamento entre as
comunidades locais e os empreendimentos turisticos. Com isso, a Polilac enfatiza que a criacéo
da rota iria direcionar os turistas para os empreendimentos, facilitando o processo de captagéo.
O Campo de Lavanda Amor Amara, descreve que 0S n0ssos atrativos sdo superiores, inclusive,

a rota de outro pais.

4.1.12 Propostas para o desenvolvimento do agroturismo em Garanhuns-PE

Em se tratando das propostas dos gestores em relacdo ao desenvolvimento do
agroturismo no municipio de Garanhuns-PE, foram obtidas contribui¢fes, conforme as

entrevistas abaixo:

Vinicola Vale das Colinas: Olha primeiro que assim, o poder publico, deve ter uma
visdo sinérgica com a atividade, para trabalhar, pelo menos ndo atrapalhando o setor,
ou ajudando com alguns aspectos. Claro, que a gente ndo depende 100% do poder
publico, mas se a gente tivesse uma ajuda. Por exemplo, aqui nds temos uma estrada
que épocas do ano, ela esta intransitavel, engancha o dnibus, a gente ndo consegue
ter fluxo turistico. As pessoas deixam de vir para ca por causa da estrada. Ja teve um
onibus cheio que voltou da BR, poderia ter vindo para cé, ter consumido aqui, ajudado
né, e voltaram, porque néo tinha condicGes de trafego na estrada. Ja teve promessa de
fazer uma pista de acesso, mas até agora a gente ndo sabe como esta. [...]

Polilac: Eu ndo sei se nés temos algo bem fundamentado em relagdo as propostas.
Mas, nos temos na nossa diretoria pessoas com as mentes extremamente abertas,
pessoas que estdo aptas a novidades, a inovagdes, pessoas que gostam do novo, que
contribuiriam com certeza. Se viesse esse apoio, se viesse uma conversa para
podermos estar ampliando, o que diz a respeito do agroturismo, para estar ampliando
a vivéncia do agroturismo na regido.

Campo de Lavanda Amar Amara: Eu acho que esta rota seria bem interessante. Eu
estava conversando com o doutor Michel que é da Vinicola, e ele falou que tinha um
pessoal que queria fazer aqueles salames que chamam chapeteria. Eu acho, que a
vontade dele também é fazer isso para ajudar a regido. Eu acho que seria muito bacana.

Dois dos entrevistados ressaltam que a participacdo do poder publico de forma mais
efetiva contribuird para o crescimento do agroturismo. Ja o primeiro respondente alerta para a
necessidade de melhoria na estrada de acesso a propriedade, pois € um fator critico,
confirmando a fala de Roque e Vivan (2000), que uma das dificuldades para o
desenvolvimento do agroturismo séo as politicas publicas pouco desenvolvidas para apoiar as
atividades. Por fim, o ultimo entrevistado cita como proposta a criacdo de uma rota do

agroturismo, contribuindo para o desenvolvimento da regido (ROQUE; VIVAN, 2000).
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4.1.13 Obstaculos que impedem o desenvolvimento do agroturismo em Garanhuns-PE

Acerca dos obstaculos que impedem o desenvolvimento do agroturismo em Garanhuns,

notou-se que:

Vinicola Vale das Colinas: O primeiro seria a estrada de acesso de péssima condi¢&o.
Em seguida, a gente ainda ndo tem um setor de turismo téo organizado para a gente
poder trabalhar juntos com os hotéis, nessa coisa que 0s hotéis também ajudarem na
divulgacéo, dos pontos, e das empresas que estdo ajudando a atrair pessoas para ca.
Querendo ou néo, séo beneficiados com isso. A gente tem no nosso site, contatos de
guias, hotéis, no nosso site a gente faz a nossa parte, e esperamos também que outras
empresas facam também, eu acho que isso ajuda o setor.

Polilac: Eu creio, que o principal obstaculo para elencar, seria a desinformacgéo para
nossa regido. Eu acho que falta mais disseminacdo de uma informagdo clara, de
abordagem, talvez no trato publico ou talvez da iniciativa privada mesmo, trazer de
uma forma mais clara, o que é o agroturismo, os beneficios dos mesmos, a
potencialidade que a nossa regido tem. E preciso que a nossa populacio conheca para
poder disseminar, para poder trazer um parente, vir junto e passar um dia.

Campo de Lavanda Amar Amara: Olha, esta unido. Se tivesse essas agéncias que
captasse 0s turistas, com o nimero certo, para a gente se programar, né? A gente
recebe muita demanda, mas é pelo Instagram. E também é uma falha nossa da gente
ndo ter um site, melhor estruturado. Porque, ndo estamos podendo agora receber, mas
eu acho que se tivesse essas pessoas captando, ja deve ter alguns, né? eu acho que
seria bem interessante.

Dentre as respostas dos entrevistados destacam-se alguns apontamentos ja vistos por
alguns autores que limitam ou impedem o avanco do desenvolvimento do agroturismo em uma
regido. Assim, com base nas respostas, foi possivel pontuar alguns fatores limitantes, a saber:
as mas condicgdes das estradas; a falta de organizacéo do setor de turismo (ROQUE E VIVAN,
2000); apoio mais efetivo do poder publico (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
RURAL, 2020); a auséncia de informacdes para divulgacdo dos empreendimentos (MARINS
et al; 2016; ROQUE E VIVAN, 2000); a falta de integracdo entre as agéncias com as empresas
(ROQUE E VIVAN, 2000).

Quanto aos aspectos negativos citados, se reconhece que a divulgacdo do turismo na
cidade de Garanhuns acontece de forma precaria, sendo um fator dominante entre as trés
empresas, onde prevalece a divulgagdo do site ou Instagram, ndo havendo outros canais de
comunicac¢do para atrair mais turistas, como, por exemplo o uso da ferramenta do Whatsapp.

Além deste, outros fatores sdo citados, como a falta de organizacéo do setor, dificuldade
com a acessibilidade das estradas e uma maior e integracdo entre agéncias, empresas e o setor
publico. Surge a necessidade de criacdo de uma associa¢do para minimizar a distancia entre
todos os stakeholders, e buscar solugdes coletivas, com intuito beneficiar a todos. Para tanto, o
poder publico, possuem um papel indispensavel na hora de planejar e gerir a atividade turistica
(SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL, 2020).



61

4.2 A PARTICIPACAO DO SETOR PUBLICO NO AGROTURISMO

Nesta secdo sera descrita a visdo do setor publico, na esfera municipal e estadual,

referente ao potencial do agroturismo no municipio de Garanhuns-PE.

4.2.1 Politica ou plano de desenvolvimento turistico, nacional ou regional

Neste aspecto, verifica-se sobre a existéncia de politica ou plano de desenvolvimento

turistico.

Municipio: Tem sim véarios planos, tanto a nivel regional, como nacional, que
inclusive Garanhuns faz parte do mapa turistico nacional, entdo tém varios planos.
Hoje ndo existe um plano nem federal, nem estadual que envolva s6 municipio.
Hoje nos trabalhamos com estancias de governanca, que sdo microrregides, cada
uma com a sua peculiaridade turistica e ai ela fomenta o turismo, de forma
criativa, de forma de experiéncia, seja ela de agroturismo ou ecoturismo. Entéo
ha sim, todo planejamento de Garanhuns que esta se voltando né, dentro dessas
especificacdes. Ja temos exemplos, como a Vinicola, a Polilac, ja sdéo modelos de
empreendimentos que ndo vao atender s6 o municipio de Garanhuns, mas sim,
atender uma regido turistica.

Estado: Garanhuns faz parte do programa de regionalizacdo do turismo, que € um
programa prioritario do Ministério do Turismo, que € um grande programa. Esse
programa, ele congrega municipios de uma regido que tem caracteristicas
similares, geograficas, econdmicas, culturais, e que juntos possam ter uma forca
maior para funcionar como destino turisticos, dentro de cada estado. O programa
é do Governo Federal, mas é implementado pelas empresas de turismo do estado.
Nos trabalhamos aqui na EMPETUR, na geréncia que eu faco parte, responsavel
pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) aqui em Pernambuco.
Garanhuns faz parte de uma regido, chamada Fenearte, regido bastante grande,
hoje nos temos 15 regides turisticas no estado. Essa Fenearte é uma das maiores,
congrega mais municipios.

Conforme relato da representante do municipio, Garanhuns faz parte do mapa turistico
nacional, inclusive durante o periodo chegou a ser excluindo por falta de documentaces
exigidas, mas em 2022 voltou a fazer parte do mapa (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GARANHUNS, 2022).

Como apontado pelo respondente do estado, 0 Programa de Regionalizacéo do Turismo
possui a proposta de integrar todas as agdes desenvolvidas entre 0 Ministério do Turismo com
estados, regibes e municipios brasileiros. Além de oferecer suporte no desenvolvimento dos
destinos, gestdo e na disseminacdo do turismo no Pais (MINISTERIO DO TURISMO, 2017).

Apesar de observar nas falas dos representantes do poder publico a existéncia de

politicas e plano de desenvolvimento na esfera nacional e estadual, identificou-se a necessidade
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de o municipio criar um plano de desenvolvimento em conjunto com os empreendimentos
alinhados com as diretrizes estaduais e federais. Pois, ficou nitido que as acdes desenvolvidas
ndo ocorrem de forma integrada, potencializando as caracteristicas de cada municipio.

Ainda, como descreve abaixo, o representante do poder publico, as associacdes que
existem no estado ndo contemplam o turismo rural, do qual o agroturismo esta inserido, ndo

dando voz a esta modalidade de turismo.

Estado: N&o existe, existe a associacdo que também ndo tém 100% de associados
dentro da atividade. E uma associagdo que tem uma quantidade bastante legal,
mas ndo contempla o universo do turismo rural. E é uma briga da gente os
interlocutores estaduais do programa de regionalizagdo com o Ministério de
Turismo.

Algo questionado pela Vinicola Vale das Colinas ¢ que “o poder publico, deve ter uma
visdo sinérgica com a atividade para trabalhar, pelo menos nao atrapalhando o setor”, ainda o
mesmo representante destaca a péssima condi¢do da estrada de acesso ao empreendimento.
Dados que apontam que talvez ndo exista um dialogo aberto entre os setores publicos para tratar
sobre as necessidades basicas de cada empreendimento e possibilitar a abertura de um melhor
canal de comunicacdo para promover discussfes acerca das idiossincrasias de cada
empreendimento. Essa auséncia de dialogo pode constranger os investimentos locais e afastar

a sociedade das empresas, podendo comprometer o giro econdémico da regido como todo.

4.2.2 Recursos financeiros para programas destinados a treinamento

Sabe-se que os recursos financeiros sdo vitais para o treinamento da méo de obra.

Quando perguntado aos representantes de turismo do municipio e estado, responderam:

Municipio: H& sim, tanto no nosso orgamento, como também toda Secretaria
Municipal tem uma verba destinada para treinamentos. Essa verba é destinada a
equipe de mao de obra, com o foco capacitar mao de obra especializada como,
camareiras, cozinheiros, gargons, inclusive contamos com parceiros como
SENAC, SEBRAE, sem contar com cursos EAD.

Estado: Existe, talvez ndo tanto como a gente desejasse. Mas existe uma adaptacdo
orcamentaria EMPETUR para esses programas, seja direto, ou seja, através de
convénios de outras entidades. Quando a gente faz um convénio com outra
entidade, normalmente a gente ndo fecha, como por exemplo, com o SEBRAE, se
ndo tiver parceria com estado. Entdo existe efetivamente um montante que é
definido, eu ndo posso dizer valores, porque eles sdo alinhados a cada ano, a cada
disponibilidade do orcamento da EMPETUR.

Ficou nitido que tanto o municipio quanto o estado, possuem recursos financeiros

para investir em treinamentos no turismo. Contudo, Roque e Lilian (2000) ja havia alertado
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que um dos pontos fracos da implantacdo do agroturismo, pode ser as linhas de créditos
inexistentes ou inadequadas para implantacdo das atividades.

Porém, observa-se que esses investimentos sdo aplicados em sua grande maioria para
o turismo urbano, faltando programas de qualificagdo com o foco no agroturismo, como
aborda Maia e Gomes, (2020).

Conforme respostas das empresas privadas, ficou evidente que a mdo de obra € oriunda
da regido e que a qualificacdo dos colaboradores ocorreu por conta das empresas, levando em
consideracao que, principalmente, para segmentos de lavanda e uvas, ndo existiam producao

até entao.

4.2.3 Contribuicéo da prefeitura/estado para o desenvolvimento do agroturismo

O turismo envolve varios stakeholders, e o poder publico tem um papel importante
neste processo de desenvolvimento. Sobre esta contribuicao os gestores do turismo publico

responderam:

Municipio: Sim, a prefeitura tem se despertado para isso. Na hora em que ela
investe em acesso, em mao de obra, em como chegar, nessa infraestrutura basica.
Entdo, a prefeitura hoje em si, tem trabalhado de uma forma béasica, dando um
suporte para estes empreendimentos.

Estado: A gente do estado ndo tem um programa especifico para o Agroturismo.
A gente trabalha com o que nos é demandado ou dentro do programa de
regionalizacdo, quando a gente faz algumas acgdes especificas para um
determinado segmento ou conforme demanda de algum municipio ou regido
turistica. A gente ndo tem um agroturismo dentro da concepgdo mais especifica,
aqui em Pernambuco € muito pequeno. A gente tem algumas visitagdes, ha
algumas fazendas ou algumas producdes por exemplo, na regido do sertdo do Séo
Francisco, visitagdes nas vitiviniculturas e vitivinicolas, com certa estrutura
receptiva. Ai em Garanhuns a gente estd hoje com excelente equipamento, da
vinicola, onde vocés tém um receptivo muito bacana, tem a Polilac, que é muito
boa a estrutura dele. Vocé vai I4, vocé ver a producéo, vocé ver como faz. Isso é
uma coisa que é muito bacana. A muito tempo atras a gente queria implantar um
programa com SEBRAE/Garanhuns da bacia leiteira, a ideia do projeto era a
estrada do leite no Agreste. S6 que coincidentemente, quando a gente ji estava
trabalhando pensando na estruturagdo disso, foi um periodo de seca, e encontrou
um periodo de queda bastante grande da producao leiteira. Ai deu uma parada, e
depois a gente ndo retomou. Inclusive, a gente visitou, excelentes queijarias com
excelentes estruturas, daria para fazer um programa legal, a gente pode pensar em
voltar com alguma coisa com isso.

Para o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (2020) é necessario a vontade dos
politicos para que o turismo de fato ocorra. Ainda afirma que a prefeitura e as suas secretarias

possuem um papel indispensavel na hora de planejar e gerir a atividade turistica.
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Para 0 municipio é citado que existe a¢des de infraestrutura basica como acessibilidade
nas estradas. Ja o estado reconhece que o agroturismo no estado de Pernambuco é bastante
pequeno e limitado, contudo, reconhece o potencial de Garanhuns-PE.

Apesar do municipio citar que ja existe acoes de melhorias na infraestrutura das estradas,
a vinicola pesquisada apontou que ainda ndo foi contemplada com essas ages, citou inclusive
que j& houve promessas. Esse relato real¢a mais uma vez a necessidade de abertura de didlogo
para que se possa pensar alternativas de melhorias para melhor aproveitar os empreendimentos,

promover o0 agroturismo e impulsionar o desenvolvimento econdmico da regiao.

4.2.4 Projeto para desenvolvimento do agroturismo em Garanhuns

No decorrer das entrevistas foi perguntado se existe projetos efetivos para o
desenvolvimento do agroturismo em Garanhuns. Os representantes da esfera publica

responderam:

Municipio: Veja s6, na época que iniciou, Dr. Michel foi o pioneiro e descobriu
ali, a necessidade e a viabilidade de se plantar uva. Hoje em 2023, a Melo fez o
mesmo estudo, mas nao foi tdo arrojado quanto o do Vales das Colinas, mas ja é
uma realidade também. Ela ja tem mais de 8 hectares de plantacdo. Entdo, como
esses empresarios comecgaram a investir, outros virdo. NO6s estamos com
expectativa que muitos empresarios virdo para Garanhuns, investir principalmente
em vinho, porque o vinho daqui de Garanhuns é diferenciado, vinho de sabor,
vinho frutado, um vinho maravilhoso.

Estado: Nao, a gente estdvamos conversando agora nas proposi¢des de agdes nesta
nova gestdo, e um dos projetos era alguma coisa. Inclusive, dentro do programa
de governo da governadora, o trabalho de desenvolvimento de turismo ecolégico
e turismo rural. A gente ja estavamos conversando com a minha diretora, da gente
tentar implantar um programa, com o projeto especifico para este segmento de
turismo de espaco rural que englobava: turismo de experiéncias, turismo rural e
turismo ecoldgico. Entdo, a gente quer ver se consegue fazer algum projeto ou
fazer um plano efetivo de usar essa diversidade que a gente tem de biomas e de
ofertas bastante singular, e incentivar novos empreendedores.

As falas dos entrevistados esclarecem que ndo existe um projeto concreto do
agroturismo. Existe um despertamento entre os empreendedores de forma isolada e

auténoma. Com excecéo, da UFAPE como afirmam:

Vinicola Vale das Colinas:[...] todo mundo que trabalha aqui, mora aqui perto, e
eles ndo conheciam a cultura, teve que ter todo treinamento, a universidade,
participou muito disso, a UFAPE (Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco), atuou muito com a gente aqui. Eu me formei na UFAPE, estagiei
aqui, e acabei ficando.

Campo de Lavanda Amor Amora: [...] Eu acho que tem influéncia da
Universidade Federal. Depois que a universidade chegou aqui, foi dado o auxilio
da Polilac, eu, meu marido, e outros professores ajudamos na Vinicola, também
no inicio, as primeiras mudas, fomos a gente que plantamos. Meu marido, mostrou
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como faz a fertilizacdo. A Polilac, recebeu o apoio de alguns professores de
Zootecnia aqui, Depois que a universidade veio, melhorou muito esta parte.

Percebe-se, por meio das entrevistas, que a UFAPE, de fato, teve uma participacédo
vital na implantagdo dos empreendimentos, saindo das quatros paredes da instituicdo de
ensino, e oferecendo um suporte indispensavel do planejamento a execucdo. Fato este, que
aponta para possiveis parcerias entre instituicdo de ensino, setor publico e agricultores
familiares que podem, no futuro, fazer parte de uma rede de agroturismo na regiao.

Ainda, a respondente destaca propriedades que vem se desenvolvendo na area rural

da cidade, fortalecendo o desenvolvimento do agroturismo na cidade:

Municipio: [...] temos aquelas pequenas fazendas, que produzem a pitanga, que
fazem a geleia, as fazendas de café também, nos temos 2 fazendas de café
maravilhosas, e nds precisamos ter tudo isso catalogado dentro da nossa regido,
para que possamos fazer um levantamento de tudo que a regido produz, como:
queijo de coalho, queijo de manteiga, nés temos também uns defumados, entre
outros, inclusive na Vinicola Vale das Colinas, todos os queijos e produtos que
vocés comem |4 € da regido.

Assim, a cidade se apresenta como promissora para 0 avanco do segmento,
viabilizando a criacdo da rota do agroturismo, como aponta Ribeta (2021) e aprovada pelas

trés empresas pesquisadas.

4.2.5 Problemas socioculturais e ambientais resultantes do turismo

Esta subsecdo enfocou na discusséo sobre os problemas socioculturais e ambientais

que podem surgir resultante do turismo. Para os entrevistados:

Municipio: E, o turismo é uma area bem delicada de se falar, né. Se ela ndo é bem
ordenada; se as pessoas ndo sdo bem-educadas; se eu ndo jogo lixo no lixo, se eu saio
poluindo. Logicamente, termos problemas serissimos ambientais, e Garanhuns ndo é
diferente. Temos problemas ambientais, nds temos problemas por falta de saneamento
ainda, é bem delicado, mas nosso prefeito, esta ai no trabalho, fazendo o que pode,
para dar uma melhorada na infraestrutura basica de Garanhuns e na zona rural.

Estado: Depende muito, turismo é uma coisa muito delicada. A gente tem que ter um
cuidado muito grande, que nem sempre se tem. Turismo, quando ndo planejado pode
ser bastante predatério. Um turismo de massa, em uma localidade que ndo tem
capacidade de absorcao é terrivel, né. A gente deve ter um cuidado muito grande, uma
das coisas que eu acho mais bacana no programa de regionalizacéo, que é uma politica
publica efetiva, para mim, é uma proposta 6tima, que vem passando por diversos
governos. A ideia fundamental destas regides turisticas, enquanto destino, é que o
setor privado se aproprie deste programa, sabe, e que setor publico passe a ser
coadjuvante. Entdo, o que é que se espera, e onde 0s estados tiveram o0 maior sucesso,
as estancias de governanga sdo geridas pelo setor privado, entdo eles se juntam, eles
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debatem, e o setor publico, tanto estadual, quanto municipal faz parte da associacéo,
mas como um associado. Ele ndo é o gestor deste desenvolvimento ou
desencadeamento turistico do lugar, ai vocé tem um grupo coeso e forte, que tem
poder de pressdo junto com o setor publico em relagéo aos que eles planejam e o que
eles pretendem.

A representante do municipio aponta como um dos problemas ambientais a falta de
educacdo ambiental, no qual, ainda muitos turistas ndo tém. Assim, é trazida a questdo do
saneamento basico, destacando como um desafio para 0 municipio. J& o representante do estado,
ressalta a importancia do planejamento, pois sem este, pode ocorrer problemas graves, e

consequentemente prejudicar a construcdo de todo um trabalho de anos.

Um aspecto descrito pelo respondente do estado, inclusive bem taxativo, no que tange,
a governanca do turismo, é que deve ser gerida pelas empresas privadas e o setor publico atuar
de forma secundaria. De fato, traria um desenvolvimento mais consistente, ndo dependendo
exclusivamente de acGes politicas. Mas, por outro lado, o poder publico tem responsabilidades
bésicas que ndo podem ser transferidas para as empresas, como a cria¢do de a¢des para facilitar

0 acesso dos turistas nos empreendimentos.

Quadro 8- Sintese dos problemas socioculturais e ambientais resultantes do turismo
Problemas socioculturais e ambientais resultantes do turismo

Municipio Falta de educacdo ambiental;
Deficiéncia no saneamento basico.
Estado Falha no planejamento;
Falta de apropriacdo do setor privado.

Fonte: Autor (2023)
Entdo, Roque e Vivan (2000) ja haviam apontado, que a falta de planejamento e

recursos financeiros limitados sdo caracterizados como pontos fracos do turismo rural.

4.2.6 Beneficios econdmicos conquistados ou esperados com a atividade turistica

Os objetivos econdmicos definidos, torna-se mais tangivel a construcdo de metas, para
criar e executar as acOes estratégicas. Quando perguntados aos representantes do municipio e

estado sobre os beneficios econdmicos ou esperados com a atividade turistica:

Municipio: Imensuraveis, a atividade turistica é algo que transforma a cidade de uma
forma geral, né, do vendedor de picolé até um hotel. Entdo, assim ele polariza, ele
unifica, da cidadania para as pessoas, e assim, a nossa perspectiva de melhora dos
nossos eventos, dos nossos equipamentos é que Garanhuns possa crescer, gerar renda
e empregos. Porque nada gera mais renda do que o turismo. O turismo é feito por
gente, é muito dificil ter um turismo que funciona por maquinas, porque o turista
precisa desse carinho, dessa convivéncia, 0 guia precisa desse contato com vocé.

Estado: Eu ndo sei mensurar isso em valores, mas eu tenho plena convicg¢do, de que
se a gente fizer turismo bem planejado, equilibrado e distribuido territorialmente no
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estado, a gente vai ter um retorno econdmico muito bom e para todas as camadas. Na
hora que eu comego a ter um turismo de experiéncia, o cliente do turismo de
experiéncia € muito forte. Por qué? Porque ele respeita a cultura, ele quer aprender,
ele tem respeito pela natureza, ele pode pagar uma coisa até um pouco mais cara, mas
para ter uma vivéncia. Entdo, este um tipo de cliente é interessante para qualquer
destino.

As falas acima revelam que ndo existe uma mensuracdo clara, sobre os beneficios
financeiros em nenhuma das esferas representadas. Contudo, apontam que existem excelentes
resultados. Mas, na visdo do representante estadual é necessario que haja um planejamento
alinhados com um equilibrio e distribuicdo entre as cidades do estado.

Partindo desses relatos, pode-se dizer que ha necessidade de pesquisas sobre o turismo
do estado e de cada municipio turistico de forma mais robusta, a ponto que se torne mensuravel
0s beneficios econémicos de cada regido, contribuindo para o poder de decisdo na distribuicdo
dos recursos.

Ainda é citada a empregabilidade, desenvolvimento pelo turismo alcancando varios
atores de areas diferentes, como aponta a gestora entrevistada do municipio. Isso, se percebe
na fala do gestor estadual, o potencial do turismo de experiéncia, conforme traz Claudino e Tim
(2006), sendo uma caracteristica indispensavel do agroturismo (RACHAO et al., 2020;
CAMPOS et al., 2015; KASTENHOLZ et al., 2012) e fortalecida pela empresa Polilac quando
diz que “O agroturismo veio como uma novidade que veio para ficar, nos decorrer dos anos as
pessoas nas férias, geralmente iam para praias, porém isso tem mudado para muitas pessoas,

muitos estdo buscando experiéncias no interior, optando para zona rural”.

4.2.7 Vantagens competitivas de Garanhuns

Nota-se que a concorréncia esta, cada vez mais, acirrada devido ao aumento dos
destinos turisticos no Brasil e no exterior. Porém, a cidade pesquisada apresenta muitos
atrativos. Com base nisso, foram indagados aos entrevistados sobre as vantagens

competitivas de Garanhuns:

Municipio: Garanhuns, ela tem beleza, ela tem clima, ela tem muitos atrativos, ela
tem grandes eventos e estrutura para receber, ela tem paisagismo e latitude, ndo é
qualquer cidade que tenha. Além da dgua maravilhosa, hotel centenario, entdo
tudo isso, faz de Garanhuns, um diferencial para despontar no Nordeste, com
certeza, de ponta, sem medo de ser feliz.

Estado: Primeiro, Garanhuns j& tem uma imagem reconhecida. Garanhuns temum
microclima; Garanhuns é uma cidade fria; Garanhuns tem excelentes
equipamentos de hospedagem; Garanhuns tem a vantagem de ter o0 SESC que é
um grande parceiro; Garanhuns é sede de uma geréncia regional do SEBRAE que



€ outro parceiro; Garanhuns tem uma série de atrativos. Garanhuns tem grandes
eventos.

Os dois entrevistados reconhecem os atrativos de Garanhuns como: clima frio;
grandes eventos consolidados; o paisagismo da cidade; sem falar da estrutura hoteleira e 0s
equipamentos turisticos. O SESC e o SEBRAE foram destacados como parceiros, pois
ajudam no processo de suporte e como fonte de qualifica¢do no turistico.

As empresas estudadas fortalecem o agroturismo em Garanhuns. Para a Vinicola
“Aqui em Garanhuns, a gente tem um clima bem diferente, de outras regides semiaridas, é
um clima superagradavel, as pessoas vém para c4, uma cidade bonita [...]”, ainda, a mesma
empresa cita a chegada de novos empreendimentos. Ja a Polilac alerta que a cidade é pouca
explorada. E o campo de Lavanda Amar Amara diz que Garanhuns ja é conhecida pelos
festivais, e agora esta vindo o agroturismo.

Apesar das falas dos citados acima, identificando vantagens competitivas relevantes
e peculiar na cidade, fazendo com que Garanhuns seja Unica, além de possuir uma agenda
turistica consolidada, nota-se que falta uma conexdo, um planejamento construido de forma
coletiva (esfera privada e pablica) para que os atributos da cidade revelem ainda mais e

ocorram a expansdo, organizacgdo e departamento do agroturismo na cidade.

4.2.8 Estratégias que sdo utilizadas para atrair os turistas

E indispensavel para a atracio de turistas a criacdo de acOes assertivas e efetivas
para o alcance do crescimento exponencial do turismo municipal. Entdo, foi perguntado aos

entrevistados sobre as estratégias utilizadas para deslumbrar novos turistas:

Municipio: As estratégias ainda sdo muito timidas, nés atraimos uma demanda
quase espontanea. Nés ndo saimos para vender Garanhuns, imagine se noés
saissemos para vender? NOs vendemos através do Instagram, através do
Facebook, através de andncios, na televisdo, mas nds nao saimos para vender.
Esse ano, nés queremos fazer um trabalhado diferente, nds queremos sair para
vender a cidade, durante seus 365 dias do ano, porque Garanhuns é uma cidade
que voceé precisa visitar 0 ano inteiro.
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Estado: A gente tem um trabalho bacana, nas areas da EMPETUR. A diretoria de
estruturacéo, apoia as regides turisticas, no que pode, para que 0 municipio comece a
se planejar e se estruturar para uma venda, um fluxo turistico e a chegada dos
consumidores. A gente tem a diretoria de comunicacdo e marketing, trabalhando
juntos. Na minha geréncia, produz conteldo para publicacBes, tanto informativa,
quanto promocionais. Entdo, toda parte de pesquisa, levantamento de dados, dos
municipios, das rotas, das regides turisticas, a gente faz dos segmentos, que a gente
acha que vale a pena trabalhar. A diretoria de comunicacdo formata e faz o layout,
isso junto com a Agéncia de Publicidade. A diretoria de marketing vende aos

mercados.
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O primeiro respondente relata que as acdes de divulgacdo da cidade ainda ocorrem de
forma timida e revela que as agdes acontecem através do: Instagram, Facebook ou andncios,
na televisdo. Contudo, descreve que ainda ndo existem agdes para vender os atrativos turisticos
da cidade em outros lugares.

Para o estado, existe acdes da EMPETUR através do setor que tem essa finalidade de
suporte na divulgacdo para os municipios. Porém, ocorre de forma coletiva, com o conjunto de
cidades turisticas do estado. O entrevistado informa também que o turismo do estado é vendido
para 0 mercado.

Entdo, como afirma Marins et al. (2016) para que 0 turismo cumpra a sua missao de
vetor do desenvolvimento local, diferentes atores precisam trabalhar de forma conjunta, seja na
construcdo, ou mesmo na divulgacgéo dos atrativos de cada localidade.

Ao que parece é que a acdo do estado com o municipio ocorre de forma isolada. As
empresas privadas pesquisadas ja tinham avaliado a divulgacdo publica como uma variante
fragil. Surgindo a necessidade das empresas privadas criarem associacdes e féruns, para
fortalecimento do agroturismo e pensarem em ac@es para divulgacGes dos seus negdcios juntas,
a fim também de melhorar o apoio e as a¢des da esfera pablica.

Quadro 9- Estratégias utilizadas para atrair clientes
Situacdo atual Proposta Beneficios para empresas
existentes / novas empresas
- Divulgagdo restrita através do | - Oferecer acbes de divulgaces | - Aumento da carteira de clientes;
poder publico. exclusivas para o agroturismo na | - Visibilidade do turismo na cidade
regido; no pais.
- Criacdo de foruns sobre o
agroturismo para disseminagdo e
despertamento da sociedade.

- Falta de integracdo da empresas | - Incentivo a implantacdo de uma | - Integraco das empresas;
envolvidas no agroturismo na | associacdo com todas empresas do | - Fortalecimento no setor;
cidade. agroturismo envolvidas. - Possibilidade de melhorias da

economia na regiao;
- Aumento da empregabilidade na
cidade.

Fonte: Autor (2023)
O resumo acima demonstra as possibilidades de crescimento através do agroturismo na

regiao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O agroturismo tem sido uma préatica adotada em varias cidades no pais e no mundo. Suas
atividades levam os turistas a conhecer e vivenciar a rotina dos produtores locais, agindo com
duas frentes: a agricultura sustentavel que diz respeito aos alimentos que fazem parte da maioria
das mesas dos brasileiros e a economia regional, que trata do desenvolvimento sustentavel da
economia local e da aproximacgdo entre este segmento. Além disso, serve de aporte
complementar a renda de boa parte dos agricultores familiares.

Com base nas analises dos dados ficou nitido que o agroturismo se estabelece como uma
possibilidade para a manutencéo e o fortalecimento do trabalho agricola, se configurando em
uma alternativa viavel para dar continuidade as atividades no espago rural e promover a
conservacao e integracdo a partir das praticas que vém sendo adotadas pelas empresas.

Constatou-se também que a Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE)
assume um papel indispensavel na implantacédo e qualificacdo das trés empresas pesquisadas
por permitir o incentivo a educacédo financeira entre empresas e sociedade. Outro aspecto
analisado, € que todas as empresas possuem praticas pedagogicas desenvolvidas e consistentes,
levando os visitantes e aprender o processo de producdo, cultura e historia, além de usufruir do
paisagismo e estrutura de cada espaco rural.

Diante disso, no intento em atender ao objetivo geral deste estudo (analisar o
agroturismo como instrumento de desenvolvimento e inovagdo em Garanhuns-PE), percebeu-
se gue no que tange, a viabilidade do agroturismo em Garanhuns-PE, nas esferas publica e
privada, a cidade apresenta todas as condi¢des para o desenvolvimento da area: clima, estrutura
hoteleira, atrativos e beleza para cativar o turista e movimentar 0 municipio o ano todo, nao
apenas nos grandes eventos, que ja sdo consolidados.

Um dos fatores criticos, reconhecido a partir das anélises € o baixo nivel da divulgacdo
do agroturismo, que limita sua extensdo de conhecimento apenas para a regiao. Apesar de existir
politicas publicas do turismo interiorizadas no pais, e consequentemente no estado,
praticamente nédo existe acdes exclusivas para trabalhar no agroturismo. Ficou evidente, que na
cidade, o desenvolvimento desta modalidade de turismo rural, é desenvolvida baseada na
iniciativa dos empreendedores e de forma isolada.

Neste sentido, ver-se que 0 municipio ainda carece de uma melhor condicédo nas estradas
de acesso para estes locais, pois tem periodo do ano, que 0 acesso a estes locais fica
intransitavel. Outro aspecto, é que apesar de existir orcamento para qualificacdo de mao-de-

obra pelo setor pablico, s6 alcanga o turismo urbano, ndo contemplando o agroturismo.
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Ressalta-se, ainda, a relevancia de as empresas do agroturismo se apresentarem como
protagonistas e ndo dependentes de ac¢des do setor publico, este deve ser coadjuvante. Porém,
boa parte dos empreendimentos ndo devem preencher as lacunas, que sao de responsabilidade
do setor publico. Portanto, para o fortalecimento e despertamento de novos produtores do
agroturismo, sugere-se que sejam criados foruns de discussdo do setor da cidade, com a
finalidade de convidar os stakeholders inseridos neste tipo de negdcio, além de ser criada uma
associacdo para impulsionar o desenvolvimento e expansdo dessa nova modalidade.

Para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento da teméatica com mais empresas
que estdo em fase de implantagdo com foco no agroturismo, com a finalidade de trazer uma

contribuigcdo com uma maior amostragem.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES DOS

EMPREENDIMENTOS

PERGUNTA  |De que forma o agroturismo pode ser visto como instrumento de desenvolvimento e inovacéo
DE PESQUISA |em Garanhuns-PE?
OBJETIVO /Analisar o potencial do agroturismo como instrumento de desenvolvimento e inovacdo em
GERAL Garanhuns-PE.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICAO QUESTOES
Estudar uma abordagem teérico- o 1. O que o Sr.(a) entende sobre o
metodolégica que coopere para o Para Barbieri e Mshenga agroturismo?
entendimento do Agroturismo em (2008), o agroturismo | 2 Como surgiu a ideia de trazer os
Garanhuns-PE. tem sido conceituado turistas para conhecer o processo de
como uma atividade de producio?
lazer, numa  variante 3. Como é formada a mao de obra?
turistica, promovido por
individuos para os quais
a compra de bens fora do
seu ambiente habitual é
um fator decisivo na sua
decisdo de viajar e
tomada de deciséo.
Compreender o agroturismo como| A inovagdo funciona 4. H& o desenvolvimento de préticas
ferramenta de desenvolvimento € como agente de pedagdgicas que aproximem o turista
inovagdo em Garanhuns-PE. desenvolvimento do da realidade local?
empreendedorismo, ) ) .
apresentando um 5. Quais servicos sdo oferecidos?
potencial na
gr?]n;fgg:]?gz? ngvi?:;az 6. gje(?tgga(:(;n%r\(ge§so de p(odu@éc_),?foram
processos  réapidos e GO€s, Se Sim quals:
eficientes, como
apontado nos estudos de
Carvalho, Reis e
Cavalcante (2011),
Reichert; Camboim;
Zawislak (2015), Godin
(2017) e Héraud (2017).
Discutir o potencial do agroturismo em Ainda o SIT (2011), 7. Como vocé avalia o potencial da sua
Garanhuns-PE. aponta que na regido do producdo na regido associada ao
Agreste  Meridional a turismo?
populacdo rural, possui 8. Que o Sr.(a) acha de ser criada uma
proximo de 44% da sua Rota do agroturismo em Garanhuns-
populacdo total, PE? ..
caracterizando que a 9. Quais propostas 0 Sr.(a) sugeriria para
i o0 desenvolvimento do Agroturismo no
regio terr_1 uma Garanhuns-PE?
relevancia e influéncia, 10. Quais o0s obstéculos que impedem o

advinda do setor rural,
apresentando
caracteristicas  sociais,
econdmicas, culturais, de
politicas publicas, dentre
outras

desenvolvimento do agroturismo em
Garanhuns-PE?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES DO PODER

PUBLICO

PERGUNTA  |De que forma o agroturismo pode ser visto como instrumento de desenvolvimento e inovacéo
DE PESQUISA |em Garanhuns-PE?

OBJETIVO /Analisar o0 agroturismo como instrumento de desenvolvimento e inovagdo em Garanhuns-PE.

GERAL
1. Existe alguma politica ou plano de desenvolvimento turistico, nacional ou regional, que inclui o
municipio?
2. Harecursos financeiros para programas destinados a treinamento?
3. Qual a contribuigdo da prefeitura/estado para o desenvolvimento do Agroturismo no municipio?
4. Existe algum projeto para desenvolvimento do Agroturismo na regido?
5. Existem problemas socioculturais e ambientais resultantes do turismo?
6. Quais os beneficios econdmicos conquistados ou esperados com a atividade turistica?
7. Qual a vantagem competitiva do seu municipio?
8. Quais estratégias sdo utilizadas para atrair essa demanda?




