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RESUMO

A existéncia de uma "lacuna" na formacdo docente no que diz respeito a
formagdo para Educagdo a Distancia gera uma demanda que vem sendo
preenchida por cursos livres online. Com a intencionalidade de caracterizar a
oferta formativa relacionada as tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo na educacdo no ambito dos cursos livres assim como também
caracterizar a perspectiva metodologica destes referidos cursos, esta pesquisa
de natureza qualitativa, através do método de analise documental constatou
que a maior parte dos cursos livres possuem carater preparatorio e apresentam

uma perspectiva metodoldgica pouco inclusiva e “tecnificada’.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida das pessoas e isto
nao é mais uma novidade. Um dos motivos para que isso ocorra € que estas
tecnologias estao facilitando o desempenho das atividades humanas nos mais
diversos setores da sociedade, fazendo com que as pessoas passem a fazer o
uso massivo das chamadas Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicacéo (TDICs).

Como resultado deste uso massivo das TDICs, temos uma mudanca
expressiva no tocante a organizagao social, fazendo com que varios setores da
sociedade passem por uma reconfiguragdo para se adequarem a esta nova
realidade tecnoldgica. A partir desta nova realidade, compreende-se que com a
expansao dos meios de acesso a informagdo e comunicacdo, torna-se
necessario a atualizagdo dos processos de formacdo pedagdgica, visto o
impacto direto das tecnologias, n&o apenas na estrutura social, como também

na organizagao do trabalho. Recentemente este impacto refletiu-se diretamente
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na educacao através do ensino superior a partir do crescimento expressivo da
demanda para Educacgao Hibrida, que somente no primeiro semestre do ano de
2022, chegou a crescer cerca de 43%, segundo dados levantados pelo Educa
Insights e Associagédo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior,
divulgados pelo Educa+Brasil.

Nesta perspectiva, espera-se que durante o processo de formacao
docente, as matrizes curriculares dos cursos sejam pensadas para que possam
oferecer aos futuros profissionais a formagédo adequada para a plena atuagao
de seus papéis. Entretanto, quando se trata de oferecer condi¢cbes para a
formagdo em tecnologias para educagdo, os cursos de graduagado abrem
margem para existéncia de uma “lacuna”. Pesquisa recente revela com base
na analise do componente curricular do curso de Pedagogia em Pernambuco,
que apenas 28% dos cursos de Pedagogia apresentam uma oferta formativa
na area, evidenciando assim a existéncia de uma lacuna na formacao
pedagogica (PESSOA, 2015).

Esta “lacuna”, que ndo vem sendo preenchida durante a formacao
académica, impacta diretamente no trabalho pedagogico oferecido por estes
docentes que, por muitas vezes, tém como unica alternativa buscar de forma
autbnoma ou através de cursos, o conhecimento necessario para fazer uso de
ferramentas tecnoldgicas.

E a partir desta busca, que tanto veteranos quanto calouros acabam se
deparando com os chamados “cursos livres". Estes cursos vém se mostrado
uma alternativa atrativa para preencher a lacuna na formagao docente devido
nao somente a praticidade de encontra-los na internet através de plataformas
de cursos online, como também s&o uma alternativa atrativa com carga horaria
reduzida que proporciona certificacdo, com pouco ou nenhum investimento
financeiro.

Libaneo (2004, p. 137) afirma que “tornar-se professor € uma atividade
de aprendizagem” e, quando pensamos nesta afirmagao, preocupamo-nos com
o cunho metodoldgico por tras destes cursos livres, afinal, € impossivel ndo nos
questionarmos acerca do tipo de formacdo que estes cursos livres estdao
oferecendo pois, muitas vezes, esta formacado pode determinar que tipo de

trabalho e que tipo de profissional passarao a integrar o mercado de trabalho.



Assim, intrigados por este cenario, o presente trabalho teve como
objetivo geral caracterizar a oferta formativa relacionada as tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo na educacdo no ambito dos cursos livres
voltados para a formacdo de professores para a Educacdo a Distancia.
Alinhando-se ao objetivo geral, como objetivos especificos esta pesquisa
também se comprometeu a caracterizar a perspectiva metodolégica na
intencionalidade de descrever, de forma generalizada, seu cenario de oferta
formativa no ambito da internet como também relacionar perspectivas teoricas

a realidade do campo de formacéo docente para a area.

2 Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs).

A comunicacao sempre foi a chave central nas relagdes humanas sendo
assim, uma peca importante tanto para a sobrevivéncia quanto para a evolugao
de nossa espécie. Durante a evolugdo da humanidade, os seres humanos
trabalharam para aprimorar e expandir seus meios e ferramentas de
comunicagdo. A comunicagao e a transmissao de informagdes geradas pelos
seres humanos, que pode ter comecado com “simples” pinturas rupestres em
paredes de cavernas, foi evoluindo (passando da escrita até novas linguagens
visuais) de tal forma e em conjunto com a sociedade, que passou a ser
identificada como uma tecnologia e na atualidade, ndo se configura mais como
apenas uma técnica e sim, como uma ‘gama de ferramentas que facilitam a
comunicacao e transmissao de informagdes” (BURIOL, 2009), que expressam
a possibilidade de tornar todo e qualquer ser humano um possivel e potencial
criador e dissipador de informacgdes, se assim desejar.

Através da evolugao intelectual, nés, seres humanos, fomos capazes de
pensar em novas maneiras para evoluir e construir ferramentas e técnicas, que
facilitam a vida em sociedade. Hoje compreendemos tanto estas técnicas
quanto ferramentas como tecnologias. Na atualidade, podemos compreender e
intitular tais técnicas e tecnologias como Tecnologias Digitais da Informacgao e
Comunicacgéao (TDICs), e identificarmos elas como uma parte indispensavel do
nosso processo evolutivo. Assim, redundantemente, reforcamos que, para a
evolucdo dos seres humanos, as ferramentas de comunicagdo e informacao

foram parte indispensavel desse processo.



Diferentemente dos animais, os seres humanos necessitam de alguma
forma repassar os conhecimentos adquiridos e construidos para as proximas
geracgdes, para assim garantir ndo apenas a sobrevivéncia e continuidade da
vida humana, como também a sua constante evolu¢do. Nao diferentemente,
durante o processo de evolugao, as ferramentas de comunicagao e informacao
também evoluiram em conjunto com a humanidade.

A exemplo basico, temos a evolugdo dos meios de comunicagao a
distancia, o qual podemos dizer que comegou com as cartas, estas por sua
vez, através do aperfeicoamentos das técnicas e conhecimentos humanos,
passaram a cair no desuso, pois a partir da evolucdo da ciéncia, hoje
possuimos tecnologias mais avancadas capazes de substituir esse recurso,
como por exemplo o e-mai. Este por sua vez, que diante da necessidade de
uma ferramenta capaz de transmitir informagdes mais curtas e mais rapidas,
vem sendo substituido por outras tecnologias, como o whatsapp.

Tais afirmag¢des demonstram que, quando estamos nos referindo as
TDICs, estamos fazendo uma abordagem tanto de uma gama de bases
tecnoldgicas, quanto de equipamentos, programas e midias que facilitam a
comunicacao entre individuos ampliando, assim, as possibilidades oferecidas
por estes meios tecnoldgicos (SOARES et al, 2015).

Como os seres humanos, as TDICs também evoluiram
expressivamente. Anteriormente intituladas como TICs (Tecnologias digitais da
informagdo e comunicagdo) e NTICs (Novas Tecnologias da informacéo e
comunicagdo)?®, a partir do advento da Internet, essas tecnologias passaram a
ser classificadas como Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDICs) englobando uma nova gama de ferramentas.

Sao exemplos das TDICs todas as ferramentas tecnoldgicas digitais
que utilizamos para fins de criagdo, publicagdo e consumo de
informacdo, além dos diversos componentes fisicos e suas
solugbes que utilizamos para nos comunicar. Para compreensao da
diferenca entre os componentes e as solugdes, pode-se pensar em
um smartphone (hardware) e nos aplicativos de comunicacao
instantanea (software) que ele oferece (SILVA, p.147, 2020).

% O desuso do termo reflete renovagdo das tecnologias e o seu impacto no cotidiano. Se antes
faziamos uso de tecnologias como telefone celular, radio e e-mail, hoje estas tecnologias foram
substituidas por tecnologias mais atuais, como smartphones, redes sociais e dispositivos
moveis. A mudanca do termo acompanha, portanto, a evolugéo tecnolégica e os novos arranjos
sociais.



Atualmente, com a massiva atualizagdo dos meios de comunicacgao, ja é
possivel especular que ha uma nova gama de ferramentas a serem
adicionadas a categorias de TDICs, que ainda estdo fortemente ligadas aos
meios digitais, porém, estdo expressivamente modificando a forma de se
relacionar dos seres humanos. A exemplo, temos o Metaverso* que nos ultimos
anos tem sido palco de discussdes na area da tecnologia por explorar
diferentes tecnologias, como a realidade virtual e aumentada, para assim tentar
integrar o mundo real e o virtual.

Com uma proposta de integrar ambos os “mundos”, essa tendéncia
tecnolégica chama atencéo pois, se popularizada, tera um grande impacto n&o
apenas no que se refere a forma com a qual hoje utilizamos a internet, mas
também, como nds, seres humanos, nos integramos como sociedade,
modificando n&o apenas 0s nossos meios de comunicagao e informacao, mas
como construimos e estabelecemos essas atividades.

Sendo assim, o que compreendemos como TDICs hoje, em futuro
distante, ou nem tanto, podem e seréao entendidas como tecnologias obsoletas,
pois, assim, como a evolugdo € um processo natural do ser humano, a
aprimoragdo e evolugdo de suas tecnologias de comunicagdo e informacéo
também séo e fazem parte de um “processo natural” de estruturagcdo da

sociedade.

3 Formacgao docente e tecnologias.

Em um século caracterizado pela velocidade de disseminacdo dos
meios de comunicacédo e informagéo, tornou-se fundamental a existéncia de
profissionais da educagdo mais conectados e engajados com as tecnologias,
formando-se, assim, um novo perfil ideal para docentes, perfil esse que exige
um profissional capacitado e disposto a aderir e aprender com as TDICs.
Rocha aponta que:

A explosao de novas tecnologias de informacgao fez surgir uma
nova perspectiva a formagao docente e seus encal¢os. O boom
da era da informagéo e globalizagao apontam a necessidade
de atualizagdo constante e aprimoramento de conhecimentos
(ROCHA, 2020).

4 Ambiente virtual onde usuarios interagem entre si a partir de avatares, ao qual tenta simular a
realidade através de dispositivos tecnolégicos digitais.



Além de profissionais mais conectados, com a popularizagao das TDICs,
passou a existir uma maior demanda de profissionais constantemente
atualizados e que estejam dispostos a transpor as barreiras fisicas, passando
também a ocupar locais e exercer suas fungdes virtualmente, atendendo a
demanda e ao estilo de vida que a sociedade atual compactua.

Ha anos atras, previa-se uma possibilidade bastante acentuada de que
antes do final deste século os estudantes venham a receber toda a sua
instrugdo através de computadores, sem absolutamente nenhum contato com
professores vivos” (HERRIOT, 1982, apud SEREIA, 2011, p. 9). Isto implica
que, as tecnologias digitais, no campo da educagdo, ndo sao vistas mais
apenas como um recurso didatico utilizado para a melhoria das metodologias
de ensino presencial. Hoje, as tecnologias, enquanto tecnologias educacionais,
sao vistas como um meio, ou melhor, ferramenta para expanséo da oferta de

ensino.

3. 1 Diretrizes Curriculares Nacionais e competéncias tecnolégicas.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) sdo as orientagdes que
regulamentam e garantem a construgao e definicdo de fundamentos, principios
e procedimentos metodoldgicos curriculares, que servem como orientagcao para
a organizacao e articulagdo de propostas pedagdgicas para as instituicdes de
ensino. Através das DCNs, os cursos sao capazes de desenvolver uma
proposta curricular com fundamentos e principios obrigatorios estipulados pelo
Conselho Nacional de Educagao (CNE).

E através das DCNs que o CNE garante que, dentro de todo o territério
nacional, todos os cursos sejam capazes de oferecer o que é institucionalizado
pela lei e entendido como o minimo, para a formagao profissional, garantindo
que todas as instituicdes de ensino superior sigam 0s mesmos principios.

E também através das DCNs do curso de Pedagogia que poderemos
entender que tipos de profissionais o pais busca formar, e como, as proprias
DCNs, podem contribuir para a formacdo de uma lacuna na formagao
tecnolégica de professores da educacgao basica.

No caso dos cursos de Pedagogia, como disposto pelo préprio Ministério
da Educacgao, as DCNs estao diretamente relacionadas a trés principios: os

prescritos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDBEN), os



instituidos pelas normas das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para
todas as modalidades da educacdo basica e pelas recomendacbes dos
Parametros e Referencias Curriculares (PCNs) para a educacéao basica.

Essa relacao de principios revela que as DCNs do curso de pedagogia,
foram elaboradas em busca de promover uma sintonia entre os cursos de
formacdo docente e a educagao basica, promovendo uma articulagdo para
favorecer a formagao de profissionais aptos para lidar com as demandas e
objetivos tragados pelo Ministério da Educagao.

Quando se trata de formulacdo de principios e fundamentag¢des para
atuacado na modalidade de ensino a distadncia vemos, na resolu¢ao de 2006 das
DCNs para o Curso de Graduagdao em Pedagogia, uma lacuna na
institucionalizacao de principios, fundamentos e estratégias para formacao
tecnoldgica, pois ao analisarmos o documento ficou constatado a inexisténcia
de principios para uma formacao voltada para modalidade de ensino remota.

Embora a obrigatoriedade de principios para formacdo de docentes,
especificamente para modalidade Ead, seja excluida da DCN, no presente
documento temos mengdes que tratam das Novas tecnologias. No documento,
essa mencado aparece no campo de habilidades a serem utilizadas no
desenvolvimento de metodologias de ensino e gestdo de sistemas, ficando
compreendida como uma competéncia necessaria para exercer a funcao

pedagogica. Essa mengao aparece no Art.4 da seguinte maneira:

VIl - relacionar as linguagens dos meios de comunicagdo a
educacao, nos processos didatico-pedagogicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao
adequadas ao  desenvolvimento de aprendizagens
significativas; (BRASIL, 2006).

Compreendemos que, para exercer a funcdo docente na modernidade, é
necessario destacar a importancia e a necessidade de profissionais que
estejam aptos para utilizar e engajar com Novas tecnologias, embora seja
perceptivel que, no ambito da formagédo docente da rede basica de ensino, as
Novas Tecnologias ainda sejam tratadas como meros recursos pedagogicos,

limitando-se a serem utilizadas apenas como ferramentas para



aperfeicoamento do trabalho docente na modalidade presencial e ndo como

ferramentas de expansao e democratizagao do ensino.

Portanto, mediante a configuragdo dos cursos, podemos dizer que
professores que desejarem se aventurar no admbito da EaD, encontraram
dificuldades em obter a formagdo necessaria em seus cursos de graduagéo,
pois, a importdncia de disciplinas que tratam de oferecer a formagao
necessaria para atuagao neste campo, nao é institucionalmente reconhecida.
Assim, eles terao que buscar por uma formagao continuada que nao apenas 0s
preparem para utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, mas que também
disponham de uma metodologia reflexiva acerca do seu uso, afinal, esta
modalidade de ensino exige muito mais do que a mera reprodugao de

metodologias desenvolvidas para a modalidade de ensino presencial.

3.2 Ead e Online: discutindo modalidades.

De forma simplificada, a educacdo a distancia (EaD) pode ser
compreendida como uma modalidade de ensino virtual que primordialmente se
caracteriza pela utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para o ensino. Na
educagcao a distancia, alunos e professores vivem uma espécie de relacao
“‘paradoxal”’, pois essa relagcdo costuma acontecer sem local e tempo
especificamente definidos (LEVY, 1999); Isso significa que na EaD, alunos tém
a possibilidade de assistir aulas em qualquer lugar que desejarem, contanto
que tenham a disposi¢éo, acesso a internet e alguma ferramenta tecnoldgica,
como computador ou celular.

Entretanto, diferentemente do que se costuma pensar, a EaD nao
trata-se de uma modalidade de ensino que busca reproduzir os arranjos e
tampouco as metodologias do ensino presencial, apenas adaptando-as as
limitacbes de sua modalidade. Na propria Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN), através do Decreto n. 5.622 de 19 dezembro de
2005, a diferenca entre as duas modalidades de ensino ja foi destacada.

No paragrafo 1° das disposi¢cdes gerais, o decreto de 2005 dispde que
“a educacéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagéo
peculiares”, ficando assim, objetivamente tracado que a EaD parte de

principios metodoldgicos diferenciados da modalidade de ensino presencial.



Niskier fala mais deliberadamente sobre essa metodologia peculiar da
educacéo a distancia. Segundo o autor:

...educacdo a distdncia € a aprendizagem planejada que
geralmente ocorre num local diferente do ensino e, por causa
disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrucdo, métodos especiais de comunicacéo
através da eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos (NISKIER,1999).

Fica mais do que claro que, embora a educacao a distancia tenha os
mesmos objetivos e propositos da educagao presencial e respeite os direitos
institucionalmente criados, ela ndo pode e nem deve repetir metodologias
pensadas para a educacédo presencial. Como apontado por Saraiva (1996)
“uma proposta de ensino/educacao a distancia necessariamente ultrapassa o
simples colocar materiais instrucionais a disposicdo do aluno distante”,
portanto, além de metodologia e organizacdo diferenciadas, a educacédo a
distancia necessita de um profissional educativo diferenciado, que nado apenas
saiba manusear tecnologias, mas que também saiba explora-las a favor dos
processos de ensino e aprendizagem.

Perpassando essas concepgdes, ainda precisamos discutir acerca de
tendéncias como a Educagao Online, o Ensino Hibrido e o Ensino Remoto,
que vem ganhando forga nos ultimos anos e estédo ligados a modalidade de
Educacao a Distancia. Embora a principio, elas ndo paregam anunciar grandes
semelhangas, no campo tedrico metodoldgico ha quem as discuta de maneira
dissociativa.

Quando nos referimos a discussdo dissociativa, estamos falando
objetivamente daqueles que ainda acreditam que para algumas modalidades
de ensino online, ndo ha necessariamente a necessidade de competéncias
especificas, mais precisamente, competéncias relacionadas a EaD, visto que
ha uma tendéncia de dissociacdo da mesma em relacdo as demais
modalidades, tanto para o Ensino Hibrido quanto o Ensino Remoto, que sao
vistos como uma extensdo do ensino presencial, criando-se assim uma
tendéncia de transferéncia das técnicas e metodologias do ensino convencional
para o online.

E preciso refletir acerca dessas modalidades de ensino e pensa-las a

partir dos espagos digitais ao qual se estabelecem e concretizam seus



processos. Assim como na educacdo presencial, o contexto do espaco fisico
nao pode ser deixado de lado durante a idealizagc&o e constru¢ao dos projetos,
politicos e pedagdgicos, o mesmo deve ocorrer em salas de aula online. O que
quer dizer que, embora com propostas diferentes da EaD, mesmo parao EH e
para o ER, ainda é necessario que os profissionais tenham um conjunto de
competéncias e habilidades (técnicas e conceituais) para proporcionar

experiéncias de ensino relevantes, contextualizadas e significativas.

4 Cursos livres

Caracterizados pela baixa carga horaria e falta de pré-requisitos, os
cursos livres sado cursos de formacdo, aperfeicoamento ou atualizagcéo
profissional, que estao desassociados de 6rgaos reguladores, como o MEC.
Essa caracteristica ressalta que, estes cursos ndo necessitam de autorizacio
ou reconhecimento do MEC e outros 6rgdos governamentais para serem
criados, pois se enquadram na modalidade de educagao basica da educacéao
nao-formal.

Os cursos livres passaram a ser considerados a partir da Lei n°
9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional como modalidade de
Educacao Profissional, previsto pelo Art.42 e tornaram-se legais a partir do
Decreto Presidencial n° 5.154. Segundo o site do MEC:

[...] tais cursos ndo possuem carga horaria preestabelecida e
podem apresentar caracteristicas diversificadas em termos de
preparacgao para o exercicio profissional de algumas ocupacgoes
basicas do mundo do trabalho ou relacionadas ao exercicio
pessoal de atividades geradoras de trabalho e renda (BRASIL,
Ministério da Educacgao).

Além das especificidades ja mencionadas, os cursos livres também nao
possuem duracdo minima, € no caso dos cursos livres a distancia, ndo se
restringem a horarios ou locais fisicos para realizagao das atividades previstas.
Geralmente, estes cursos sdao formulados com base em uma tematica
especifica, e ao final das atividades do curso, o discente pode realizar a
emissao de um certificado que pode ser utilizado tanto para complementacao
de carga horaria em seu curso de graduagao, quanto para complementar seu

curriculo.
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Uma das maiores vantagens oferecidas por esse tipo de formacao se da
especificamente pela flexibilidade de tempo e horario. Nos cursos livres online,
os discentes podem assistir as aulas, em qualquer horario e de qualquer lugar,
podendo pausar ou encerrar as atividades para retomar a qualquer momento
do dia ou semana.

Mesmo apds a conclusdo do curso, os alunos podem retomar todas as
aulas na plataforma onde o curso se encontra disponivel, para revisitar todas
as aulas e retomar os conteudos trabalhados sempre que sentirem
necessidade. Ja em relagdo as desvantagens, o curso apresenta baixa ou
nenhuma interagcao entre alunos e tutores, visto que, estes cursos também nao
possuem limitagdes no que diz respeito a quantidade de alunos e ndo ocorrem
de maneira simultédnea, assim, tornam a aprendizagem em grupo algo inviavel.
Outra desvantagem em relacdo a esta modalidade de curso é referente a sua
validacéo profissional, apesar de emitirem certificados, os cursos livres ndo tém
validade técnica alguma.

Entre qualidades e desvantagens, na atualidade, os cursos livres
costumam ter uma grande adesdo e estdo sendo cada vez mais procurados,
pois além da baixa duragdo, possuem uma grande gama de tematicas
trabalhadas e dispbéem de pregos acessiveis, isto quando ndo sao oferecidos
de forma gratuita tanto por instituicbes publicas, quanto por algumas empresas
privadas sem relagcdo com a area da educacido, como por exemplo, Fundacéao

Bradesco e Senac.

4.1 Cursos livres no panorama da formagao docente

Os processos de formagdo e capacitagdo docente comecam antes
mesmo da conclusdo dos cursos de graduagdo e tornam-se processos
permanentes no decorrer da formagao do perfil profissional dos docentes.
Estes processos de formagdo permanentes, também conhecidos como
formagédo continuada, sdo compreendidos, segundo Cunha (2014) como “as
iniciativas instituidas no periodo que acompanha o tempo profissional dos
professores”. A autora ainda ressalta que esse processo "pode ter formatos e
duracéao diferenciados, assumindo a perspectiva da formagao como processo e

responsabilizando as instituigbes como atores principais do seu patrocinio”.
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Os cursos de curta duragéo, conhecidos como cursos livres, geralmente
sdao uma das variadas opg¢des quando se trata da formacdo permanente de
professores. Eles entram como uma formagao alternativa na vida destes
profissionais para preencher alguma lacuna que a formacao generalizada dos
cursos de graduagao nao foi capaz de desenvolver. Essa “lacuna” representa
uma sensacao de insuficiéncia causada pela formacéo inicial, que ndo da conta
da demanda advinda da volatilidade do mercado, que passou a exigir outras
competéncias para o campo profissional (CUNHA, 2014).

Quando se trata da formacgdo para tecnologias digitais, no curso de
pedagogia, este aspecto ndo é explorado devidamente. As tecnologias da
informacdo e comunicagdo sao abordadas com propdsito especifico de
ressignificar e melhorar praticas pedagdégicas na modalidade presencial, o que
faz com que haja uma espécie de “negligéncia” na formacgao de professores
para atuar no ambito da educacéio online.

Os Cursos livres da internet, além de uma opg¢ao de formacao
continuada, no campo das tecnologias digitais para educacgao, se constituem
como uma das poucas possibilidades que calouros e veteranos encontram para
obterem a formacéo e/ou preparacdo necessaria para exercer suas funcoes
com conhecimento adquirido e comprovado através de certificacdo, para

modalidade de ensino virtual.

PERCURSO METODOLOGICO

Com o proposito de caracterizagao da oferta e metodologia de cursos
livres relacionados a TIC, identificou-se a necessidade de realizar uma analise
documental, feita com o auxilio da internet e a partir do “programa disciplinar”
dos cursos selecionados. O procedimento de coleta de dados foi escolhido,
pois segundo Ludke et al (1986) "representa uma fonte "natural" de
informag&o”, assim, o método foi escolhido por se destacar como uma fonte
rica e estavel de informagdes que geraram dados confidveis, de onde foram
retiradas evidéncias fundamentais para a construgdo e desenvolvimentos de
idéias e hipoteses da pesquisa.

Para esta analise documental, identificou-se a necessidade de

inicialmente, construir alguns critérios para a filtragem dos cursos. Essa
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fitragem aconteceu com o propédsito de delimitar quais tipos de cursos livres
tiveram seu programa analisado nesta pesquisa. Nesta perspectiva, os cursos
que foram selecionados para analise passaram pelos critérios descritos no

quadro a seguir.

Quadro de critérios

Categoria de modalidade de ensino a distancia.

Voltados para docentes

Relacionados a Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo

Com carga horaria minima de 6 horas.

Curso com idioma portugués (BR)

Vale destacar aqui que, por se tratar de uma pesquisa de método
indutivo, onde ndo ha a intencionalidade de se estabelecer “um local” de oferta
especifico como critério para a analise, ou seja, a escolha de uma plataforma
especifica de onde seriam analisados 0s cursos, a pesquisa por cursos que se
enquadrassem nos critérios descritos acima foi feita nas plataformas de cursos
livres popularmente conhecidas na internet.

Quando citamos cursos popularmente conhecidos, estamos nos
referindo a uma gama especifica de plataformas especializadas em ofertar
cursos livres de maneira geral. Essas plataformas sdo reconhecidas no
mercado e bastante utilizadas por oferecem de maneira gratuita ou com baixo
investimento, um catalogo extenso de cursos, sendo essas plataformas a
Coursera, Udemy, Hotmart e Fundacdo Bradesco. Além dessas plataformas,
dentro da busca incluimos plataformas online de instituicbes federais que
fazem a oferta de cursos livres, como o Instituto Federal Rio Grande do Sul.

Assim, dentro destas plataformas, foram utilizadas as combinagdes de
palavras chaves, como, “Ensino a distancia”, “TDICs”, “Educacao a distancia" e
“‘Aulas online”. Para além dessas plataformas, também foi utilizada a
ferramenta de pesquisa do Google para visibilizar uma maior abrangéncia de

CUrsos que se encaixassem nos critérios estabelecidos pela pesquisa. Desta
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vez, as palavras-chave utilizadas para a pesquisa, além das ja descritas, foram,
“Curso livre” e “Curso livre online".

Ja na etapa da analise destes cursos, foi identificada a necessidade de
investigar 11 categorias que foram subdivididas em 2 grupos tematicos. O
primeiro grupo de categorias, o de "caracteristicas do curso” visa coletar
informacbdes acerca do tipo de curso oferecido, mais precisamente aqui
identificamos qual tipo de curso e que perfil de consumidor ele visa atender.

O segundo grupo, intitulado como “perfil metodoldgico", visou coletar
informagdes para a contemplagdo do objetivo principal de nossa pesquisa, a
caracterizagao da oferta formativa dos cursos livres online. Assim, nesta
categoria foram postas tematicas pertinentes que pudessem contribuir para
entender o perfil metodolégico dos cursos analisados nesta pesquisa. Abaixo
apresentamos um quadro esquematizando as categorias observadas e os 2
grupos citados:

Quadro de critérios para a analise

Caracteristicas do curso Perfil metodolégico

- Plataforma; Duracgao;

- Tematica; Tutoria;

- Tipo de Investimento; Interagao;

- Acessibilidade; Metodologia;
- Avaliacao;
- Critérios para Conclusao;
- Certificagao;

A partir dos critérios estabelecidos, foi possivel observar e fazer a
interpretacéao do programa disciplinar de todos os cursos selecionados, para
assim chegar a conclusdes acerca do perfil e perspectiva metodoldgica destes
cursos. Nesta analise, foram analisadas apenas informagbes que estao
dispostas ao publico, ndo adentrando a informagdes que sao exclusivas ao ato
de inscricdo ou de acompanhamentos das aulas previstas nestes cursos, como
as dispostas em video aulas e outros materiais.

A nao especificagcdo de uma plataforma n&do se configurou como uma
escolha aleatdria. Esta escolha em especifico determina a intencionalidade no
método de interpretacdo e analise dos dados escolhidos para a pesquisa. A

escolha de se generalizar as fontes de obtencdo dos dados para uma

14



construgédo de analise cientifica determina a intencionalidade de se produzir um
retrato generalizado de um determinado fendmeno. O método supracitado,

trata-se do método indutivo, que se baseia em:

... experiéncias induzidas ou observadas em contexto natural para chegar a um
resultado e, a partir desses casos particulares observados... realizar uma
generalizagdo para todos os outros fenbmenos similares, ou seja, realizar a
Indugdo, passando do fato observado a lei genérica que prenuncia o
comportamento do fendmeno (BRIVIGLIERI, 2020).

A partir da utilizagdo do método indutivo, foi possivel gerar dados que,
apesar de nao refletirem a realidade concreta, contribuiram para a construgao
de hipdteses generalizadas acerca da tematica, caracteristica essa que foi
necessaria para contribuir na construgdo de sentidos e significados que
levaram a compreensao da realidade analisada.

Assim, ao trabalharmos com a interpretagao de sentidos e significados,
nao seria diferente que a pesquisa se estabeleceria como uma pesquisa de
natureza qualitativa. Sobre a pesquisa de natureza qualitativa, Neves aponta
que:

[...] tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendbmenos do mundo social, tratando de reduzir a distancia
entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e

agdo (NEVES, 1996 apud MAANEN, 1979).

As ideias e objetivos propostos por Neves, se expressam na construgao
deste trabalho, uma vez que os dados construidos passaram pelo mesmo
processo descrito por ele, assim, foi identificado que a pesquisa qualitativa se
classificava como a abordagem adequada e indispensavel para concluséo

desta pesquisa.

Resultados e discussao.

No que se refere aos cursos livres online analisados, os professores que
buscarem uma formacao continuada voltada a Educacéo a Distancia terao que
realizar algum tipo de investimento financeiro pois, segundo os dados
coletados por esta analise, a maioria dos cursos analisados, 5 dos 9 cursos,
com esta tematica sdo pagos ou necessitam de algum tipo de assinatura de
plataforma, apresentando a média de preco de R$78,00 reais. Outro aspecto a
ser considerado durante a busca destes cursos € no tocante a acessibilidade;

Embora a tecnologia tenha facilitado a vida de pessoas com deficiéncia,
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criando ferramenta e softwares que proporcionem 0S recursos necessarios
para garantir e facilitar os processos de acessibilidade, foi constatado que a
minoria dos cursos analisados, total de apenas 3 cursos, disponibilizam
legendas, audio descricao e intérprete de libras ndo foram identificados.

Ja no quesito mais propriamente ligado a caracteristicas de formato das
plataformas de oferta dos cursos, € possivel classifica-las em dois formatos, os
formatos MOOC e MOODLE. Enquanto que no formato MOOC (Massive Open
Online Course®) temos cursos abertos oferecidos em ambientes de
aprendizagem, rede sociais e etc, com apelo para baixos investimentos e maior
namero de alunos possiveis, no formato MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment®) temos um software capaz de criar ambientes
de aprendizagem personalizados de acordo com as caracteristicas e objetivos
de cada curso, possibilitando, assim, a criagdo de ambientes virtuais préprios
para Ead. No que diz respeito aos cursos livres voltados a Educacdo a
Distancia, as plataformas que oferecem tais cursos e que apresentam o
formato MOOC, aparecem de maneira bastante expressiva, configurando-se

como a maior parte do quadro de oferta, como mostra o grafico 01 a seguir.

Grafico 01 - Formatos.

MOODLE MOOC

5 “Curso Online Aberto e Massivo”;

6 Em tradugdo livre literal “Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica Orientada por
Objetos”, trata-se de um software livre utilizado por varias instituicdes de ensino mundo afora,
que é capaz de produzir um ambiente virtual de aprendizagem personalizado, possuindo
diversos tipos de ferramentas que constroem um ambiente de aprendizagem mais complexo e
completo;
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Ainda referente ao eixo de caracteristicas dos cursos, temos a categoria da
tematica, ou seja, o teor tedrico/metodolégico destes cursos. Como
objetivamente esta pesquisa adotou como critério, a analise de cursos voltados
para a formacdo no campo da EaD, as tematicas encontradas nos cursos
analisados envolviam principalmente a tematica de abordagens metodolégicas,
ensino hibrido e uso de tecnologias, portanto, optou-se para a generalizagao
das tematicas para melhor compressdo dos dados coletados. Assim, foi
possivel, dentre os dados coletados, dividir as categorias tematicas em 4
grupos, sendo estes, “producdo de aulas”, “ensino hibrido", “metodologias de
ensino” e por fim, “‘uso de tecnologias”. Durante a analises desses dados foi
possivel constatar que, de forma geral, a maioria dos cursos ofertados na
internet traz duas tematicas, sendo estas “Produgdo de aulas” e “Ensino
Hibrido", ambas representam a maior parte (3 cursos) da oferta formativa.
Quanto as demais categorias, temos a “Metodologias de ensino" com 2 ofertas,
e por fim, a tematica “Uso de tecnologias” configurando-se como menor oferta
formativa, representando apenas 1 dos cursos. No grafico 02, ha uma

representacao visual dos dados apresentados neste topico.

Grafico 02 - Oferta tematica.

Uso de tecnologias

Metodologias de ensino

Ensino Hibrido

Producédo de aulas

Apresentados os aspectos de dimensao mais superficial dos cursos, nos

deparamos com os aspectos avaliados que dizem respeito ao perfil

17



metodoldgico deles. Embora as caracteristicas ja apresentadas possam levar a
hipéteses quanto a este aspecto, € necessario destacar que, os critérios a
seguir, sdo de extrema importancia para tragar o perfil metodoldgico da oferta
formativa analisada.

Referente a duragdo dos cursos, foi possivel constatar que, inicialmente,
0S cursos possuem uma ampla variedade de carga horaria, sendo a carga
horaria mais baixa de 6 horas e a maior de 40 horas, assim a duragao média
dos cursos tem cerca de 19 horas e 29 minutos. Apesar da ampla duragao, a
maioria dos cursos, 6 dos 9 cursos, ndo possui tutoria, essa maioria também
representa 0 mesmo numero de cursos que nao possuem interacdo entre
alunos. Também foi constatado que estes 6 cursos que n&o possuem tutoria e
interacdo, sdo os mesmos cursos de plataformas que fazem uso do formato
MOOC.

Grafico 03 - Metodologias.

Project Based Learning

De carater preparatério

JA& em relagdo a metodologia dos cursos, foi observado que
majoritariamente, 7 dos cursos voltados a Educacao a Distancia tem carater
preparatorio, instrumental, como mostrado no grafico 03, isso significa que a

maioria dos cursos envolvendo esta tematica tem a tendéncia a promover a
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preparacdo, para o melhor aproveitamento de recursos quanto a técnicas de
uso de ferramentas digitais para criagdo de video aulas online. A exemplo,
temos cursos que seu programa disciplinar € todo voltado a conhecer e
aprender a utilizar plataformas de aprendizagem, como o Google Classroom,
Zoom e a propria plataforma Moodle, de ambiente de EaD. Além disso, ha uma
oferta também para o aperfeicoamento de técnicas de preparagao de video
aulas, como a edi¢gdo e manipulagao de imagens e videos. Ja os cursos com
metodologia entendida como Project Based Learning (PBL)’, tem o indice mais
baixo entre os cursos livres online, representando apenas 2 dos cursos
analisados nesta pesquisa e aparecendo apenas em cursos com o formato
Moodle. Fica perceptivel que, embora o ensino a distancia esteja cada vez
mais popular, a promogao de debates e discussdes acerca das especificidades
dessa modalidade de ensino sdo pouco difundidas e as tecnologias mais uma
vez sdo Uutilizadas apenas para a reproducdo das técnicas de ensino
presencial.

A avaliacdo de desempenho destes cursos € outro aspecto preocupante.
Enquanto 3 dos cursos sequer possuem meétodos de avaliagcdo explicitos, a
oferta de cursos que possuem apenas um questionario de multipla escolha
como método de avaliagdo do desempenho chega a ser menor ainda,
representando apenas 2 dos 9 cursos analisados. Ja no que se refere aos
critérios para conclusdo, a maioria dos cursos (quantitativo de 5) precisa
apenas da conclusdo de todos os modulos para obtengdo da certificacdo. E ja
que estamos falando de certificagdo, 6 dos cursos fazem uso da certificagéo
automatica, isso significa que estes certificados sdo majoritariamente emitidos
pela propria plataforma do curso, utilizando-se de apenas alguns dos dados

pessoais dos alunos cadastrados.

Consideragoes finais
Diante dos dados apresentados, podemos concluir este estudo com
algumas reflexdes e consideracbes acerca do cenario atual dos cursos livres

online voltados para educacgao a distancia e a perspectiva metodolégica que os

" Popularmente conhecida como uma metodologia construtivista baseada em projetos, o PBL
tenta promover o conhecimento aprofundado de um determinado assunto através de projetos e
exercicios baseados em situagdes reais e relevantes.
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constituem. Embora muito se fale de acessibilidade na Educacéo a Distancia,
mais precisamente com relagdo a recursos tecnoldgicos e acesso a rede,
destacando-se aqui a desigualdade social no pais, o debate sobre a
acessibilidade, no tocante da Educacao Inclusiva, é pouco difundido e isto nos
leva a uma das primeiras consideragdes em relacdo aos dados apresentados.
Se para muitos, a tecnologia surge como uma ferramenta facilitadora de
acesso, tanto para aqueles que vivem em locais de dificil acesso, quanto para
aqueles com dificuldades de locomogao, como alguma deficiéncia fisica, a
tecnologia (seja pelo mau uso ou falta de preparagao) parece ainda nao se
diferenciar, neste quesito, do ensino regular, visto que, conforme apresentam
os dados, é majoritario o quantitativo de cursos que nao possuem legendas,
audio descrigdo ou intérprete de libras, mesmo para aqueles com poder
aquisitivo para investir em cursos online pagos, que representam também a
maioria destes cursos voltados para a tematica especificamente analisada.

E se pararmos para pensar em como, teoricamente, a EaD e os cursos
livres no modelo MOOC (que sao maioria neste caso) vem sendo
conceituados, destacando-se sobretudo como espacos onde individuos de
interesses e habilidades distintas interagem continuamente compartilhando
suas experiéncias e conhecimentos, podemos presumir, que no campo destes
cursos, ha a construcdo de ambientes segregados, visto que, para a maioria
deles, ndo existe a construcdo de ambientes ou a disponibilidade de
ferramentas de ensino que tornem viavel acomodar a diversidade fisica e
cognitiva de todos os estudantes. Esses dados mostram um distanciamento do
que de fato se pretendeu um dia na idealizagcédo da EaD, pois a diversidade nao
se resume apenas a diversidade cultural e, tdo pouco, econdmica.

Isto nos leva as demais consideragdes e perspectivas quanto a estes
cursos. Se pensamos na diversidade limitada de estudantes como problema,
no tocante da interacdo dentre estes estudantes, os dados da pesquisa
destacam que 6 destes cursos sequer possuem essa interagao, revelando que
embora o formato dos cursos livres seja capaz de proporcionar a autonomia de
seus estudantes, ha uma certa centralidade no processo de ensino, que por
sua vez esta ligada a figura de um professor que, além disso, ndao fornece
tutoria. Ou seja, € possivel notar uma perspectiva metodolédgica ligada a

processos de ensino tidos como tradicionais, onde o professor é a figura central
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neste processo de ensino, no caso destes cursos, sendo o conteudo
transmitido pelo professor através das videoaulas o uUnico conhecimento
transmitido. Como tratam-se de aulas pré-produzidas, este conhecimento
acaba sendo repassado da mesma forma para todo e qualquer tipo de aluno,
que sdo avaliados por métodos de avaliacdo nao explicitos ou por meio de
questionarios, e esta hipotese se reforca quando olhamos para o tipo de
abordagem metodolégica destes cursos. O total de 7 dos cursos apresentam
uma metodologia de carater preparatério, ou seja, apresentam conteudos
voltados principalmente para o oficio, voltados em “como” utilizar ferramentas
tecnolégicas, a exemplo, como utilizar ambientes de EaD, como gerir softwares
e hardwares para produgao de aulas ou como aplicar metodologias de ensino
tidas como metodologias voltadas a Ead. Esses dados revelam nao sé6 a falta
de preparagao dos profissionais de educagao no que se refere ao dominio de
ferramentas tecnolégicas, como também a “tecnificagdo” dos conhecimentos
referidos, visto que estes conteudos sdo apresentados de maneira bastante
simplificada e superficial.

Entretanto, reconhecemos que, durante a produgdo destes dados, a
pesquisa passou por muitas limitacbes que podem, sobretudo, exercer uma
certa influéncia significativa para as conclusdes gerais deste material. Uma das
principais limitagdes, que reconhecidamente, gerou uma cadeia de limitagdes,
sobretudo no quantitativo da amostragem de dados, esta relacionada ao
acesso propriamente dito as informacbes relacionadas ao conteudo
programatico destes cursos. De forma generalizada, poucos ou quase nenhum
dos cursos livres disponibilizam informacdes detalhadas sobre o programa
disciplinar dos cursos analisados, isso implica necessariamente em uma
analise superficial dos dados disponibilizados. Para pesquisas futuras
referentes a tematica, isso implicaria em um maior investimento financeiro, pois
para a obtengdo mais precisa, detalhada e rigorosa destes dados, os cursos
precisam ser analisados a partir da interface do aluno, onde conteudo escrito e
visual seriam analisados um por um, implicando também no maior investimento
de tempo, o que nao foi possivel nesta pesquisa devido a delimitagao do tempo
para conclusao.

Em suma, com a crescente popularizagdo destes cursos devido a

demanda gerada pelos estudantes que buscam alternativas para a
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complementacdo de suas formacgdes, os cursos livres se apresentam como
uma alternativa viavel, porém, ndo diversificada o suficiente para suprir a falta
de formacgado académica referente a formagado e preparagao de profissionais
para a Ead. Como perspectiva para futuros estudos, os dados levantados nesta
pesquisa poderao servir como base para analise no impacto na formacéao
continuada destes profissionais e que impacto este tipo de formacao podera

gerar futuramente na qualidade da EaD.
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