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O mistério das coisas, onde esta ele?
Onde esté ele que ndo aparece

Pelo menos a mostrar-nos que € mistério?
Que sabe o rio disso e que sabe a &rvore?

E eu, que ndo sou mais do que eles, que sei disso?

Sempre que olho para as coisas e penso no que 0s homens pensam delas,

2 CAEIRO, Alberto [Fernando Pessoa], 2016b, p. 54-55.

Rio como um regato que soa fresco numa pedra.

Porque o sentido oculto das coisas

E elas n&o terem sentido oculto nenhum,

E mais estranho do que todas as estranhezas

E do que os sonhos de todos os poetas

E os pensamentos de todos os fildsofos,

Que as coisas sejam realmente 0 que parecem ser

E ndo haja nada a compreender.
Sim, eis 0 que 0s meus sentidos aprenderam sozinhos: —
As coisas ndo tém significacdo: tém existéncia.

As coisas sdo o0 Unico sentido oculto das coisas.

Alberto Caeiro em FicgGes do Interlidio?



RESUMO

Este estudo tem como objeto a nocéo de sentido do trabalho. Né&o pretende dizer qual € o sentido
do trabalho, mas refletir sobre o que pode ser isso. Faco isso a partir da fenomenologia da vita
activa de Hannah Arendt, na qual ela demonstra como as trés atividades humanas fundamentais
— 0 labor, a obra e a acdo — foram historicamente subsumidas a uma no¢do empobrecida de
trabalho-labor, resultando no modo de vida conformado, inauténtico e irrefletido do homem
moderno. Como ponto de partida, postulo que esse empobrecimento da no¢éo de trabalho e suas
consequéncias correspondem a uma nogdo também empobrecida de sentido do trabalho, onde
o trabalho esta reduzido ao labor — como ja demonstrou Arendt — e o sentido esta reduzido ao
significado. A partir dessa demonstracéo, reflito sobre como a compreensao e a recuperagao
das atividades da obra e da acdo, juntamente com seus respectivos “espacos de sentido” [Spaces
of meaning], pode nos ajudar a compreender melhor a crise de sentido do trabalho
experimentada desde a modernidade e também ampliar a nocdo de sentido do trabalho,
permitindo que seja experimentado por cada pessoa como um projeto e uma memaoria proprios.

Palavras chave: Sentido do trabalho. Significado do trabalho. Vita activa.



ABSTRACT

This study is about the very notion of meaning of work. It does not intend to say which is the
meaning of the work, but to reflect on what it might be. It does so based on Hannah Arendt's
phenomenology of vita activa, in which she demonstrates how the three fundamental human
activities — labor, work and action — were historically subsumed under an impoverished notion
of labor, causing the conformed, inauthentic and thoughtless life of modern man. As a starting
point, | postulate that this impoverishment of the vita activa and its consequences correspond
to an equally impoverished notion of the meaning of work, where the vita activa is reduced to
labor — as Arendt has already demonstrated — and meaning is reduced to shared discourses.
Then, 1 reflect on how the understanding and recovery of the activities of the work and the
action, together with their respective “spaces of meaning”, can help us to better understand the
crisis of meaning of work experienced since modernity and also to expand the notion of the
meaning of the work, allowing it to be experienced by each person as a project and a memory
of their own.

Keywords: Sense of work. Meaning of work. Vita activa.
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APRESENTACAO: UMA TESE INCOMODA

Para ter de uma ciéncia uma ideia um tanto exata, é necessario té-la praticado e, por
assim dizer, té-la vivido. Isso porque, de fato, ela ndo cabe por inteiro nas poucas
proposicBes que demonstrou definitivamente. Ao lado dessa ciéncia atual e realizada,
ha outra, concreta e viva, que em parte se ignora e ainda se busca: ao lado dos
resultados adquiridos, ha as esperancas, os habitos, os instintos, as necessidades, 0s
pressentimentos, tdo obscuros que ndo podemos exprimi-los com palavras, mas tdo
poderosos que, por vezes, dominam toda a vida do cientista. Tudo isso ainda é ciéncia.
E até mesmo sua melhor e maior parte, porque as verdades descobertas s&0 em nlimero
bastante pequeno, se comparadas com as que falta descobrir; e, por outro lado, para
possuir todo o sentido das primeiras e compreender tudo o que nelas esta condensado,
€ necessario ter visto de perto a vida cientifica enquanto ela ainda se encontra em
estado livre, isto é, antes que se tenha fixado sob a forma de proposicGes definidas.
Sendo ter-se-4 a letra, ndo o espirito. Cada ciéncia possui, por assim dizer, uma alma
que vive na consciéncia dos cientistas. Apenas uma parte dessa alma toma um corpo
e formas sensiveis. As formulas que as exprimem, por serem gerais, sdo facilmente
transmissiveis. Mas 0 mesmo ndo se da nesta outra parte da ciéncia, que nenhum
simbolo traduz externamente. Aqui, tudo é pessoal e deve ser adquirido por uma
experiéncia pessoal.

Emile Durkheim em Da Divisdo do Trabalho Social®

Muitas ideias nascem de incidentes pessoais ordinarios, acontecimentos que de repente
mostram-se prenhes de sentidos e nos levam a intuir algo que s6 se tornard compreensivel
depois muita reflexdo, quando ndo de laboriosa pesquisa. Normalmente ndo é recomendavel
compartilhar esses incidentes, nem 0s caminhos (por vezes sinuosos) percorridos por nossos
pensamentos até encontrarem sua forma final. Que o extraordinério surja do ordinério € algo
pouco apreciado pelas audiéncias, em geral mais bem dispostas quanto aquilo que Ihes parece
familiar e, principalmente, metédico (ARENDT, 2018, p. 201-202; 1961, p. 53). Minhas
leituras e reflexdes, porém, tém me mostrado que tudo o que € significativo é feito também de
projetos e memadrias, inclusive o “jogo” da ciéncia (LYOTARD, 2020, p. 48). Por isso, aqui
estou eu desenhando o arco que liga meu projeto a sua memdaria para, em seguida, fazer meu
“lance” nesse jogo.

Recuperarei essa memoria a partir do final de 2018. Eu estava entdo finalizando uma
dissertagdo de mestrado que consistiu em verificar como algumas categorias marxianas se
apresentavam em um contexto contemporaneo de significacdo do trabalho. Durante dois anos
estive envolvido com os principais escritos de Marx — seus artigos do inicio da década de 1840,

0s Manuscritos Econdmico-Filoséficos, A ldeologia Alemd, A Miséria da Filosofia, a

8 DURKHEIM, 2010, p. 378.
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Contribuicdo a Critica da Economia Politica, os volumes de O Capital, parte de sua
correspondéncia e algumas obras sobre sua vida e suas ideias. Ainda acho que Marx é
responsavel pelo feito nada desprezivel de descrever a logica do capitalismo, algo que até seus
criticos honestos reconhecem, mas terminei o mestrado incomodado com o que me parecia uma
énfase unilateral do marxismo e com as (im)possibilidades que ele oferecia para superar aquilo
que me parecia um dos grandes desafios diante do campo de estudos da administragéo:
compreender o sentido do trabalho e a sua crise contemporanea.

Foi ai que, durante uma dessas longas esperas no aeroporto, comprei como passatempo
um exemplar do 18 Brumério de Luis Bonaparte. Na pagina de abertura, li, da pena do proprio
Marx, que “0s homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem
sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas
e transmitidas pelo passado.” (MARX, 2007, p. 9). Cheguei reflexivo aquele ponto final. Eu
sentia que a tradicdo marxista enfatizava o aspecto estrutural daquela dialética — isto é, o fato
de que ndo fazemos nossa historia como queremos — mas esquecia algo que o mesmo Marx
deixava escapar: que ainda assim fazemos nossa prépria historia.

Naquele momento eu soube 0 que me incomodava. Eu sentia falta de uma teorizacédo
sobre o sentido do trabalho que ndo capitulasse a ideia de um ser humano completamente
determinavel, mas que mostrasse que a “vontade de sentido” (FRANKL, 2006) e a capacidade
de construi-lo subsistem apesar das estruturas e dispositivos de dominacdo e conformidade —
ndo raro estruturas e dispositivos administrativos.

Passei entdo a buscar identificar a relacéo entre sentido do trabalho e a a¢cdo humana,
reconhecendo que as pessoas, dentro de suas possibilidades concretas, ainda lutam para afirmar
e realizar o que antecipam em sonhos que ndo séo “nem tolos nem vaos.” (ARENDT, 2016, p.
2).

Olhando para tras, vejo que essa busca ja estava em minha nascente producéo intelectual
a partir da qual também venho participando, modesta e ativamente, do debate sobre sentidos e
significados do trabalho. Meu primeiro estudo publicado explorou como os trabalhadores de
um cluster de tecnologia elaboram sentido para seu trabalho na forma de uma saga (MELO;
DOURADO, 2018). Em outro texto, recusei a ideia reificada de organiza¢gdo como coisa-em-
si, sugerindo que ela deveria ser compreendida como um agir humano concertado e como
construcdo de sentido para o trabalho (MELO; DOURADO; MENDONCGCA, 2018). Por fim,
sustentei, a partir da teoria sobre o job crafting, que o sentido do trabalho é composto tanto por
cognigéo quanto por acédo (MELO; DOURADO; ANDRADE, 2021). Tateei em busca de uma



12

formulacdo para a nocéo de sentido do trabalho que incluisse o agir até entender que, para
encontrar essa nogao, precisaria discuti-la conceitualmente, como neste estudo.

Dediquei entdo trés anos (dois dos quais estive isolado por conta da pandemia de Covid-
19) para revisitar e incorporar novas bibliografias ao meu repertério, recolhendo material para
minhas reflexfes. Naturalmente, sou tributario de tudo o que li, mas destaco A Loucura do
Trabalho, de Christophe Dejours, onde aprendi que, se quisesse deixar de lado “os esquemas
de padrGes comportamentais, a economia dos gestos repetidos, as falhas do comportamento
produtivo, ou o aumento das performances” precisaria priorizar “o ponto de vista dindmico, a
vivéncia hic et nunc, o dasein — para retomar os autores existencialistas alemaes” (DEJOURS,
1992, p. 12-13); Modernidade, Pluralismo e Crise de Sentido, de Berger e Luckmann, que me
esclareceu sobre a dimensdo institucional do sentido (terreno dos significados) e me mostrou,
num relato analitico exemplar, sua interdicdo na sociedade moderna; e Trabalho e Identidade
em Tempos Sombrios, de Pedro Bendassolli, o retrato mais claro e completo que conheco sobre
as vicissitudes de nossa relacéo subjetiva com o trabalho (nos momentos de maior confianca,
gosto de pensar que a descricdo de Bendassolli sobre a “queda” do trabalho e a fragmentacgao
de seus ethos sdo o terreno onde germinaram algumas de minhas proprias ideias).

O ultimo elo — aquele que me indicaria os ultimos passos na direcdo do meu objetivo —
encontrei ao reler com olhos renovados o livro A Condigdo Humana, de Hannah Arendt. Essa
releitura me mostrou como a experiéncia da perda de sentido do trabalho pode ser a expressao
do conformismo e da irreflexdo que se instalam quando certos modos de agir e de ser somem
do horizonte humano (algo cujo determinismo das teorias a respeito do assunto apenas reitera).
A fenomenologia da vita activa de Arendt, que, coincidentemente ou ndo, também teve como
ponto de partida o exame critico das ideias de Marx, abriu meus olhos para a possibilidade de
uma nova noc¢ao de sentido do trabalho que reconhece o ser humano como um pronunciador de
palavras e um realizador de feitos. Eu havia encontrado um caminho possivel entre o sentido
do trabalho e a agdo humana, o caminho da minha tese.

E aqui esta a tese. Uma tese incOmoda, eu sei, porque diferente do modelo tipico das
teses em administracdo. Nunca houve & minha frente testes de relaces entre varidveis para
fazer, novos esquemas tedricos a propor ou mesmo alguma probabilidade de que meu estudo
sugerisse intervengdes administrativas para gerenciar o sentido do trabalho nas organizagdes —
ainda que, como me falou um professor do programa, nada nos diga que uma tese precise ter
qualquer uma dessas coisas. Em vez disso, minha tese problematiza e enriquece a propria nogdo
de sentido do trabalho, uma nogéo que, como tantas outras, sempre permaneceu mais ou menos

fixa e inquestionada enquanto serve de fundamento tanto para 0 senso comum quanto para 0s
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proprios conceitos e constructos académicos (FINK, 1981; BARROS, 2016). Em outras
palavras, minha tese ndo “articula” nenhuma teoria (para usar as palavras de Kuhn), mas sim
“agrava a impensabilidade” (ARENDT, 2019, p. 285) da nocdo de sentido do trabalho, e isso
exige de mim e de meus leitores a capacidade de viver em um mundo desordenado (KUHN,
2017, p. 161) e ate de suportar o incomensuravel (LYOTARD, 2020, p. xvii) antes de poder
concluir algo.

Adicionalmente, pela sua natureza, este estudo ndo dialoga com os relatos de pesquisa
sobre o sentido do trabalho, elaborados precisamente com base naquelas nocoes
(in)questionadas, mas sim com aquelas obras que refletem sobre a experiéncia com o trabalho
de maneira mais profunda, abstrata e especulativa. No curso de minha exposicao, apoio-me em
Marx, Durkheim, Weber, Berger e Luckmann, Lyotard, Bendassolli e, principalmente, Hannah
Arendt. Por isso mesmo, a universalidade com que tratamos — eu e minhas referéncias — o tema
pode incomodar alguns leitores. Dito de maneira clara: 0 modo de discurso [mode of discourse]
caracteristico deste estudo € universalizante e deslocalizado, como é da natureza das abstracdes,
e sua principal interlocucdo séo as ideias de uma filosofa que nasceu e desenvolveu seu trabalho
num periodo histérico e em lugares diversos dos meus e possivelmente da maioria de meus
leitores. Se essa for uma questdo, peco apenas que considerem que, mesmo para pensar a
localizacdo de uma ideia — neste ou naquele lugar — é preciso uma nogdo abstrata e universal de
“lugar”. Como Hegel, um dos pensadores mais universalizantes, afirmou: a linguagem é sempre
terreno do universal.

Outro incobmodo diz respeito ao método. Assim como a Arendt, sempre me inquietou o
fato de que, nos debates académicos, “os problemas metodoldgicos tendam a ofuscar as
questdes mais fundamentais” (ARENDT, 1961, p. 53, tradu¢do minha). Como a maior parte
dos estudos possui carater empirico, isso ndo chega a ser um problema, tendo em vista que,
nesse tipo de estudo, o postulante apresenta as hipoteses a serem testadas (ou mesmo algo como
perguntas norteadoras em um estudo qualitativo), os protocolos de coleta e anélise de dados, e
0s critérios a serem empregados em certas decisfes importantes. Feito isso, resta ao pesquisador
executar o plano aprovado e lidar com o0s imprevistos que naturalmente ocorrem em
empreendimentos desse tipo. Nesse contexto, mas apenas nesse, € compreensivel que a
competéncia do pesquisador seja julgada por sua capacidade de antecipar as questdes, elaborar
um plano e segui-lo a risca. Em tais pesquisas, ainda que os resultados exatos nem sempre sejam
previamente conhecidos, o horizonte de possibilidades desses resultados é sempre antecipado

gracas a especificagdo dos ingredientes discriminados no projeto, notadamente na teoria e no
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método. “A ciéncia normal”, como lembra Kuhn, “ndo se propde descobrir novidades no terreno
dos fatos ou da teoria; e quando é bem-sucedida nio os encontra.” (KUHN, 2017, p. 127).

Um estudo conceitual, como este, ndo € assim. Especulativo por natureza, ele ndo se
desenvolve pela aplicacdo competente de um método, mas principalmente pela forca da
imaginacédo, ainda que “imaginacéo disciplinada” (WEICK, 1989; LYOTARD, 2020, p. 94;
108), um aborrecimento para quem espera apenas novidades previsiveis. No entanto, pouco
mais do que isso pode oferecer quem se propde a refletir sobre algo. O processo de reflexdo nao
pode ser reportado da mesma maneira que um estudo empirico (FINK, 1981, p. 58), e seu
produto, o ensaio, € apenas um veiculo através do qual se espera que o leitor-pensador
acompanhe a mente do pensador-escritor. Como disse Karl Jaspers (orientador e interlocutor
de Hannah Arendt) os questionamentos mais extremos dependem de “uma solidariedade
incomparavel na peleja [struggle] da comunicacdo. [...] Ela [a solidariedade] limita a peleja
[struggle] a comunicagao existencial, que é sempre o segredo de dois” (JASPERS, 1970, p. 60-
61, traducdo minha).

No fundo, este estudo é um exercicio da fenomenologia hermenéutica de Hannah
Arendt. No entanto, parece-me que se alguém deseja ir “as coisas”, como diz o lema do
fenomenologista, o melhor a fazer ndo é buscar abrigo nos procedimentos metodolégicos, mas
indicar claramente a questdo-problema e a pertinéncia da reflexdo proposta. Tanto mais se
quiser guardar alguma coeréncia com uma pensadora, que “teria elogiado e encorajado a
perigosa tarefa de pensar, ndo importa onde ocorresse.” (SCOTT; STARK, 19963, p. iX,
traducdo minha).

Por fim, sempre se perguntard pela pertinéncia e pelo valor de uma tese assim (tanto
mais num programa de pés-graduagdo em administragdo!). Ai bastard lembrar que foi através
da organizacdo do trabalho que a administracdao fez sua aparicdo a partir da virada do século
XIX para o século XX (BRAVERMAN, 1998) e que as ideias que estiveram na base dessa
aparicao, tais como as formulacgdes de Taylor, Ure, Ford, Fayol e Barnard, foram tentativas de
dar alguma cientificidade a busca pela organizacdo eficiente do trabalho e ao controle do
trabalhador (MARDSEN; TOWNLEY, 1996). Os saltos de produtividade alcangados pelo
taylorismo e pelo toyotismo, por exemplo, ndo vieram apenas da introducdo de um novo
maquinario, mas também da alteracdo dos métodos de trabalho e da mobilizacdo dos
trabalhadores, inclusive a partir da compreensao e manipulacao de suas relagdes subjetivas com
o trabalho. Assim, ndo seria despropositado concluir que a administragdo, como uma tecnologia

de organizacdo do trabalho, e seu campo de estudos, que tem como um de seus objetos
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privilegiados de atencgdo a relacdo entre as pessoas e seus trabalhos, naturalmente se interesse
pelo sentido do trabalho.

Isso fica ainda mais evidente quando se considera a trajetéria da organizacao
administrativa do trabalho ao longo dos séculos XX e XXI. A medida que as transformacdes
produtivas tornaram o trabalho tecnicamente mais complexo e, aparentemente, menos
determinado do que aquele originalmente divisado pela escola da administracdo cientifica,
tornou-se ainda mais importante compreender as experiéncias subjetivas dos trabalhadores.
Infelizmente, porém, isso foi feito apenas no que se refere a sua relagdo com a organizacéo e
ndo com o seu trabalho de maneira geral. Os estudos prototipicos da area da administracao, e
mesmo de outros campos do saber, nunca conseguiram evitar o olhar utilitarista nem o viés
manipulatorio e alienante sobre o trabalhador, sempre reduzido a uma variavel da prépria
organizacdo. Assim, as teorizacdes sobre o sentido do trabalho passaram a refletir o interesse
dos empregadores enquanto retrataram os trabalhadores como seres inativos quando ndo como
ignorantes, incapazes, preguicosos, desonestos, infantis, agitadores, desinformados e até
mesmo estUpidos — como via Taylor —, ao mesmo tempo em que delimitavam claramente uma
oposicao entre “nos”, os administradores, ¢ “eles”, os trabalhadores.

A administracdo concebeu a relacdo do trabalhador com seu trabalho como uma questéo
a ser equacionada e solucionada, ou seja, administrada. Entéo, se, por um lado, a administracdo
esta diretamente ligada ao trabalho e aos trabalhadores, por outro lado ndo procura compreendé-
los per se. Tipicamente, para a administracao, os trabalhadores ndo sdo sujeitos, e suas relacdes
com o trabalho sdo sempre uma variavel situada de maneira instrumental em funcao de outros
objetivos, notadamente a busca de preditores de desempenho na execucdo de tarefas e de
vinculagdo a organiza¢do (NORD; FOX, 1999). Tal abordagem despolitiza os saberes e praticas
administrativos convertendo-os em imperativos impessoais de um objeto.

Mas esse ajuste dos meios com vistas em determinados fins ndo se processa sem
consequéncias sociais amplas. Pelo contrario, a atuacdo da administracao, tanto no seu exercicio
quanto na sua producdo tedrica, possui impactos politicos, sociais e individuais consideraveis.
Essa posicdo é compartilhada pelo grupo de pesquisa do qual fago parte, o Observatorio da
Realidade Organizacional, do qual fizeram parte professores como Marcelo Milano Falcéo
Vieira e Cristina Amélia Pereira de Carvalho, e hoje liderado pela professora Débora Dourado.
Na agenda desse grupo sempre houve esfor¢os para compreender como as pessoas constroem
sentido para o trabalho em contextos pouco usuais, o que certamente influenciou minha busca
por uma nocao de sentido como uma espécie de manifestagdo de autenticidade. Isso ja é o

bastante para que eu me considere um legitimo herdeiro de minha orientadora, mas o tempo me
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mostrou também outra semelhanga entre nossas visdes. Como ela, ndo concebo administracdo
um campo de estudos sobre as organizacgdes (sobretudo organizacgdes tratadas como entidade,
como coisa-em-si) ou mesmo sobre seu desempenho. Penso que esse campo de estudos €, na
verdade, sobre o agir humano concertado, seus pressupostos, seus efeitos, seus valores, e até
mesmo seu desempenho. Cada uma das formas historicas assumidas por esse agir faculta ou
interdita certas possibilidades, inclusive a possibilidade de se construir sentido sobre ele. E por
isso que vemos o sentido do trabalho como um objeto de estudo legitimo da administracéo.

Se eu estiver certo quanto as questdes acima, o valor desta tese devera ser encontrado
no incremento do valor heuristico da nocdo de sentido do trabalho, incremento a ser medido
mais pelo poder revelador [disclosive power], pela plausibilidade e pela capacidade
discriminante do meu discurso do que por qualquer outro parametro, inclusive sua coeréncia
teorico-epistemoldgica, seu valor comunicacional [communicative value] ou mesmo sua
veracidade (LYOTARD, 2020, p. 11; MORAN, 2002, p. 318).

Isso é 0 que apresento: um discurso (de inspiragdo arendtiana) sobre trabalho e sentido.
Tal discurso, como qualquer outro que se reconheca fruto da reflexdo humana (e ndo que se
suponha, mesmo que implicitamente, um discurso revelado e, portanto, absoluto, como se as
epistemes pudessem pensar a si mesmas) pretende apenas ser “uma chave de leitura ou um
dispositivo renovador da inteligibilidade de um ou mais de um pensamento” (RAMOS, 2008,
p. 318). Ou seja, Se a ciéncia for mesmo como Lyotard a descreveu — um jogo onde os cientistas
fazem seus lances na forma de pequenos relatos de invencdo imaginativa (LYOTARD, 2020,

p. 111) —, esta tese € apenas um modesto lance nesse jogo.
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1 SENTIDO DO TRABALHO: UMA MEMORIA E UM PROJETO

A auséncia de pensamento [thoughtlessness] — a despreocupacdo negligente, a
confusdo desesperada ou a repeti¢do complacente de ‘verdades’ que se tornaram
triviais e vazias — parece-me ser uma das mais notaveis caracteristicas do nosso tempo.
O que proponho, portanto, é muito simples: trata-se apenas de pensar o que estamos
fazendo.

Hannah Arendt em A Condigdo Humana*

Este estudo tem como objeto a nogéo de sentido do trabalho. Nao pretende, portanto,
dizer qual é o sentido do trabalho nem operacionaliza-lo em variaveis que identifiquem e
mecam sua relacdo com outros constructos. Pretende sim refletir sobre o que pode ser isso a
que chamamos sentido do trabalho, compreendendo como essa nocdo estd estabelecida;
problematizando a maneira como informa expectativas e préaticas sociais, particularmente certo
conjunto de reflex6es académicas sobre o tema; e, por fim, apresentando-a sob uma nova luz.

Durante a maior parte do tempo, essa reflexdo situar-se-a4 em referéncia a fenomenologia
da vita activa de Hannah Arendt, exposta principalmente em seu livro A Condi¢cdo Humana, de
1958. Nesse texto, Arendt mostra como as trés atividades humanas — o labor, a obra e a acéo —
, “fundamentais porque a cada uma delas corresponde uma das condigdes basicas sob as quais
a vida foi dada ao homem na terra” (ARENDT, 2016, p. 9), deram lugar a uma nogao
empobrecida de trabalho-labor e como isso resultou no modo de vida estereotipado, inauténtico
e irrefletido do homem moderno.

Como ponto de partida, postulo que esse empobrecimento da nocao de trabalho e suas
consequéncias correspondem a uma nogao também empobrecida de sentido do trabalho, onde
o trabalho esta reduzido ao labor — como ja demonstrou Arendt — e o sentido do trabalho esta
subsumido ao seu significado — como demonstrarei adiante.

A distingdo entre sentido e significado do trabalho vigente na academia remonta a
Vygotsky (BENDASSOLLI, 2014). Para ele, sentido seria “a soma de todos os eventos
psicologicos estimulados em nossa consciéncia pela palavra”, e significado seria, “uma dessas
zonas do sentido, a mais estavel e precisa.” (VYGOTSKY, 1986, p. 244-245, tradugdo minha).

Mais tarde, Aleksei Leontiev (1978) partiria dessa distin¢cdo para desenvolver as nogdes de

4 ARENDT, 2016, p. 6.
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significado cultural (znachenie) e sentido pessoal (smysl), no contexto de sua teoria da
atividade.

Por conta da influéncia vygotskiana que a psicologia do trabalho trouxe para a academia
a partir da segunda metade do século XX — notadamente a academia brasileira —, consolidaram-
se em portugués duas expressdes diferentes, que ndo sdo sinénimas, e que se referem a
conceitos distintos: sentido do trabalho e significado do trabalho. Sentido do trabalho refere-
se aquilo que o individuo experimenta cognitiva, sensorial ou emocionalmente (literalmente,
aquilo que é sentido) em relacdo ao trabalho e a si mesmo (sua identidade) no trabalho; ja o
significado do trabalho refere-se a “uma cogni¢ao social, ou seja, uma interpretagcdo
compartilhada do mundo do trabalho, na qual estdo envolvidos aspectos historicos,
econdmicos, politicos e culturais.” (BENDASSOLLI; GONDIM, 2014, p. 312, grifos meus).

Mas, se a distincdo entre sentido e significado deve ser creditada a Vygotsky e Leontiev,
0 primeiro a retratar a subsuncéo do sentido do trabalho ao seu significado foi Max Weber. A
ele pertence o mérito de apresentar ao mundo a descricdo mais abrangente ja feita até entdo de
como o trabalho alcangou o posto de categoria social chave para a subjetividade do individuo
moderno, algo que para Marx era um pressuposto ontolégico fundamental e, para Durkheim, o
resultado autoevidente da progressiva diferenciacdo da consciéncia individual e do alto grau de
divisdo do trabalho na modernidade.

J& ao tempo de Weber sabia-se que desde o fim da Idade Média tanto a organizacdo
politica quanto as relagdes sociais subordinavam-se a organizacdo do trabalho. Weber, no
entanto, percebeu que, na proporcdo em que o trabalho crescera em importancia, avancando
sobre o terreno subjetivo (pensemos, por exemplo, na ampla adocdo na Europa e na América
do Norte de sobrenomes derivados de profissdes), cresceu também a necessidade de sua
legitimacdo ideoldgica, tanto mais que a religido predominante associava-o frequentemente a
peniténcia.

Em A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, Weber examinou como a Reforma
instituiu uma verdadeira doutrina de “salvagdo pelo trabalho”, transformando-o na “mais
elevada forma que a atividade ética do individuo pudesse assumir” (WEBER, 2003, p. 50). Essa
nova ética deu ao trabalho uma dignidade nunca antes experimentada — a dignidade de uma
vocacao divina, de um dever para com o proprio Deus. Weber, entdo, demonstrou que, uma vez
secularizada, tal ética ultrapassou as fronteiras do protestantismo, e se tornou parte
indissociavel, até mesmo necessaria, da modernidade capitalista. O ethos fundamental dessa

modernidade, disse Weber, ¢ a ideia “pouco 6bvia” de dever do individuo para com o trabalho,
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“uma obrigagdo que se supde que o individuo sinta, e de fato sente, em relacdo ao contetdo de
sua atividade profissional, ndo importa qual seja” (WEBER, 2003, p. 50).

Ora, quando fala em ethos, Weber refere-se a “autorrepresentacdo coletiva de um estilo
de vida caracteristico de um grupo de individuos” (SWEDBERG; AGEVALL, 2016. p. 125,
traducdo e grifo meus) que constitui a “mentalidade” geral dentro da qual os individuos podem
pensar as motivacdes e o sentido de suas agdes (MONTERO, 2012, p. 234). Entéo, quando
Weber descreve o assentamento de um ethos do trabalho como “o que ha de mais caracteristico
na ética social da cultura capitalista” (WEBER, 2003, p. 50), descreve, na verdade, a
institucionalizagdo de um “estoque” de significados sobre o trabalho — “padrdes de significados,
estabilizados provisoriamente na cultura, 0s quais agem como narrativas compartilhadas a
respeito do valor, do papel do proposito, e da finalidade do trabalho na vida humana”
(BENDASSOLLI; GONDIM, 2014, p. 132) — ao qual acorrem os individuos modernos em
busca de padrdes de inteligibilidade do mundo, condutas frente a diferentes situagdes, atitudes
e identidades a serem produzidas no e pelo trabalho, isto é, de padrfes para a elaboracéo de seu
sentido.

Isso ilustra como, a despeito de termos desenvolvido conceitos distintos para tratar
daquilo que experimentamos individualmente em relacdo ao trabalho — seu sentido —, e das
representacdes que compartilhamos coletivamente sobre ele — seu significado —, ha na relacdo
entre esses dois conceitos uma premissa implicita e virtualmente inquestionada: a de que o
sentido do trabalho é uma instancia particular e até certo ponto coincidente com seus
significados (BENDASSOLLLI, 2006, p. 18). E isso que permite a Weber, por exemplo, afirmar
que aquilo que “se supde que o individuo sinta” em relagdo ao trabalho, ele “de fato sente”. Em
suma, assumimos que o sentido sobre o trabalho é elaborado unicamente a partir dos contetidos
e representacfes fundamentais encerrados nos seus significados e, assim, talvez sem perceber,
passamos a compreender o sentido do trabalho como o proprio mundo que cada um encontra
japronto ao nascer e que “se lhe afigura, ao menos como individuo, como uma ordem de coisas
inalteravel, na qual ele tem de viver.” (WEBER, 2003, p. 50).

Tudo indica que foi possivel viver nesse mundo, de alguma forma, pelo menos até
meados do século XX. Durante esse tempo, ainda que o espectro da falta de sentido tenha se
feito sentir em algum grau, como tdo bem denunciaram Marx e Durkheim, o “estoque” de
significados sobre o trabalho permaneceu crivel o suficiente para informar as percepcdes e
disposi¢des interiores dos individuos e organizar sua experiéncia com o trabalho.

Recentemente, porém, ocorreu “um claro divércio entre o que vamos dizendo € o que somos
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capazes de sentir.” (SARAMAGO, 1996, p. 160). Como tantos® ja identificaram (inclusive
Weber), a reducéo e a subordinacdo da multiforme racionalidade pré-moderna ao utilitarismo
na modernidade tornaram insustentavel a vinculacdo de cada campo institucional da sociedade,
ai incluido o trabalho, as estruturas tradicionais de significado (BERGER; LUCKMANN, 2012;
GLAZER, 1947). Nesse movimento, os significados, antes amplamente compartilhados,
tornaram-se incapazes de suportar as mentalidades emergentes. Assim, 0S proprios processos
de modernizacéo e pluralizacédo interditaram 0 acesso ao que antes servia de matéria-prima para
a elaboracdo individual de sentidos, tornando crescentemente improvavel encontra-los em
quaisquer repositdrios institucionalizados de significados.

Essa situacdo foi agravada ainda pelo fato de o proprio “estoque” de significados ter se
fragmentado em multiplos “estoques”. Como demonstraram Peter Berger e Thomas Luckmann,
refletindo sobre a questdo de forma ampla, e Pedro Bendassolli, refletindo especificamente
sobre o significado e o sentido do trabalho, agora, “concepgdes de vida significativa s6 sdo
compartilhadas por pequenas comunidades” (WEIDENFELD, 2012, p. 9) e o significado do
trabalho “enquanto metanarrativa publica na qual se associavam fidedignamente trabalho e
identidade, esta decomposto em varios ethos, cada um defendendo uma visdo particular sobre
0 que é 0 por que trabalhar e qual a influéncia disso sobre a construg¢do da identidade.”
(BENDASSOLLI, 2007, p. 220-221). Mas, fragmentadas ou ndo, “concepgdes partilhadas” e
“metanarrativas publicas” pertencem ao territorio dos significados e s6 alcangam o campo dos
sentidos se se mantém a suposi¢do, agora ja insustentavel, de que estes sejam elaborados
unicamente a partir daqueles®.

Por qualquer ponta que se pegue o problema, percebemos que fomos levados a
compreender o sentido do trabalho como uma interiorizacao individual do discurso ou conjunto

de discursos de representacdo do trabalho, isto é, dos seus significados. E uma tal compreenséo

5 Os relatos dessa interdicéo do sentido e de seus sintomas frente a modernizacéo e sua racionalidade tipica podem
ser encontrados em toda a histéria do pensamento. Em Marx, aparece como o estranhamento que se instala a
partir da emergéncia da sociedade burguesa e sua légica capitalista; em Durkheim como a anomia provocada
pela divisdo do trabalho e pela concomitante formacgéo da consciéncia individual na sociedade moderna; em
Veblen como a futilidade improdutiva do consumo conspicuo na sociedade industrial; em Tdnnies como
substituicdo da comunidade (gemeinschaft) pela sociedade (gesellschaft); em Weber como a racionalizacéo e o
desencantamento do mundo; em Habermas como coloniza¢&o do mundo da vida pelo sistema; etc.

® Ha ainda um lance mérbido e contraditério, que ndo posso deixar de registrar, mas cuja exploragdo ultrapassaria
0 escopo deste estudo: esses novos e fragmentados significados parecem contaminados pelos proprios sintomas
da crise de sentido, aos quais tentam dar, contraditoriamente, uma apresentacdo favoravel. Cada vez mais,
indeterminacdo, inseguranga, descontinuidade, flexibilidade, flexibilidade e fluidez comp&em narrativas que
significam o trabalho como algo dindmico, incerto e excitante. Do trabalho, diz-se agora, muito naturalmente,
que “[...] ndo deveriamos mais esperar por sua estabilidade, seguranga e permanéncia.” (BENDASSOLLI, 2007).
Mas s6 pode ser contraproducente ancorar experiéncias subjetivas nesse tipo de narrativa, e qualquer tentativa
de elaborar sentido a partir desses significados deveria resultar no aumento da descrenca nessas narrativas e,
consequentemente, o aprofundamento da crise de sentido do trabalho.
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ndo passa sem efeitos concretos, tendo em vista a centralidade alcangada pelo trabalho tanto
para a sociedade quanto para os individuos. Ao colocarmos o trabalho como fundamento de
nossa solidariedade social, de nossos modelos de sociabilidade e pertencimento, de nossos
projetos de vida e até mesmo de nossa dignidade e identidade pessoais — uma identidade que,
por séculos, foi eminentemente uma identidade profissional — tornamos imperiosa a busca por
sentido do trabalho frente & necessidade de construirmos o mundo e nos situarmos nele.
Constituidos como individuos em busca pelo sentido do trabalho, e acostumados a encontra-lo
passivamente no “estoque” de significados compartilhados, cada um de nds experimenta a crise
desses significados também como uma crise de sentido, uma crise cujos efeitos foram
resumidos com muita precisdo pelo professor Bendassolli na expressdo ‘“inseguranca

ontologica” (BENDASSOLLLI, 2007).

1.1 HANNAH ARENDT E O SENTIDO DO TRABALHO: UM ENCONTRO DE
LEITURAS

Em 1958, Hannah Arendt publicou sua fenomenologia da vita activa, sob o titulo de A
Condicao Humana. Essa condicéo corresponde a trés atividades humanas fundamentais, que
juntas formam a vita activa: (1) o labor, que prové nossa subsisténcia fisica imediata; (2) a obra
(ou fabricacdo), pela qual criamos o mundo no qual habitamos e o interpomos entre nos e a
natureza; e (3) a acdo, por meio da qual aparecemos as outras pessoas como gquem somos.

Em sua obra Arendt trata da subordinacéo histdrica da vita activa a vita contemplativa
e ao concomitante empobrecimento da nogéo de trabalho, cuja redugéo ao labor caracteriza a
prépria nocdo de modernidade. Tal movimento, ela diria mais tarde, ndo nos deixou nada além
da “oposicao entre reflexdo e acdo, o que, excluindo a realidade da reflex&o e sentido [sense]
da acéo, torna ambos sem sentido [meaningless].” (ARENDT, 1961, p. 25, tradu¢do minha).
Para Arendt, ao estabelecermos uma (falsa) dicotomia entre reflexdo e acdo, 0 mundo e seus
espacgos publicos — que sdo também “espagos de sentido” [spaces of meaning] (LOIDOLT,
2018) — deixam de funcionar como palcos onde as pessoas fazem sua apari¢do por meio de suas
criagdes (obra) e de seus feitos e ditos (acao).

Assim, incapaz de atualizar a obra e acgdo, seus correspondentes modos de agir e
“espagos de sentido”, o individuo moderno buscou o sentido faltante nas representacdes mentais
(i.e. nos significados) e ndo na experiéncia vivida de constru¢do do mundo e da autoafirmacao.

Agora, no tnico “palco” que lhe restou — 0 labor —, esse individuo tenta encenar sua existéncia
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como um roteiro que recebe pronto, mas que nessa hora j& pouco lhe diz e pouco serve para
orientar suas interagdes com os demais companheiros do espetaculo. Experimenta assim, no
labor, o desamparo e a inseguranca ontoldgica que se lhe afiguram, como visto anteriormente,
como uma crise de sentido do trabalho.

Mas, se a experiéncia do sentido néo for necessariamente apenas a de interiorizagao dos
significados; se estiver, como sustenta Arendt, condicionada a atualizacdo das diferentes
atividades — labor, obra e acdo — qualquer tentativa de produzi-lo, ou mesmo “encontra-lo”, por
meio de narrativas que nao se refiram a criacdo e aos feitos e ditos “como o circulo permanece
ligado [bound] ao seu foco, é suscetivel de se tornar completamente sem sentido ou de apenas
reafirmar velhas verdades que ja perderam toda a relevancia concreta.” (ARENDT, 1961, p. 6).
Isso explicaria inclusive a limitada eficacia dos “estoques” de significados tanto para
institucionalizar discursos e narrativas puramente representacionais sobre o trabalho quanto
para funcionarem como fontes de sentido do trabalho: separados da agdo, esses discursos
funcionam apenas “como meio de persuasdo e ndo como forma especificamente humana de
responder, replicar e estar a altura do que aconteceu ou do que foi feito.” (ARENDT, 2016, p.
32).

Resta-nos, portanto, como disse a propria Arendt, “pensar o que estamos fazendo.”
(ARENDT, 2016, p. 6). E os fundamentos para essa reflexdo podem ser encontrados na propria
obra arendtiana. Seus escritos, que ultrapassam em muito a filosofia politica pela qual é
tipicamente conhecida, refletem também sua preocupacdo com a desorientacdo ontoldgica do
individuo moderno e a ligacao (perdida) entre sentido e a¢do (SCOTT; STARK, 1996b, p. 124;
206). Por tras dessa desorientacdo estariam a restricdo do espaco para a a¢do nas sociedades
modernas (MORAN, 2002, p. 315) e 0 apagamento do sentido da acdo como uma categoria
humana singular (MELANEY, 2006, p. 465). Arendt via como “a filosofia e a historia estdo
frequentemente mais preocupadas com o que as pessoas pensam do que com as formas e esferas
de atividades que condicionam sua existéncia compartilhada.” (BLOOM, 2019, p. 68-69,
traducdo minha). E no entanto, somente a atualizacdo dessas atividades — labor, obra e acéo —
permitir-nos-ia viver uma experiéncia significativa.

O que apresento nesta tese € uma reflexdo sobre como a compreenséo das atividades do
labor, da obra e da acdo, juntamente com seus respectivos “espagos de sentido” [spaces of
meaning], pode nos ajudar a compreender melhor a crise de sentido do trabalho experimentada
desde a modernidade e também ampliar a nocdo de sentido do trabalho, permitindo que seja

experimentado por cada pessoa como um projeto e uma memdaria proprios.
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A tese € composta de trés exercicios progressivos de “imaginagdo disciplinada”
(WEICK, 1989). No primeiro exercicio (capitulo 2) faco uma recuperagdo concisa do
“imperativo categorico de obras ¢ feitos” (SCOTT; STARK, 1996b, p. 139) de Arendt onde
cada atividade que compde a vita activa — labor, obra e a¢do — € vista como um “modo” ou
“dimensdo” do trabalho humano dotado de um “espago de sentido” caracteristico.

No segundo exercicio (capitulo 3) examino um dos principais contextos conceituais’ a
partir dos quais o sentido do trabalho e sua crise tém sido problematizados pelas ciéncias
sociais: o contexto gerencialista, que corresponde a uma captura da linguagem psicoldgica pelo
management. Em seguida, confronto esse contexto com a fenomenologia da vita activa para
aclarar alguns dos principais problemas com a nogéo de sentido do trabalho.

Por fim, no terceiro exercicio (capitulo 4), apresento as principais implicac@es do estudo
para a criacdo de uma noc¢do ampliada e enriquecida de sentido do trabalho, isto é, um relato da
queda do trabalho (e da experiéncia de sentido com ele), a instituicdo da nocdo de sentido do
trabalho como “simbolo de uma auséncia”, um exame da (im)possibilidade de sentido a partir
dos significados do trabalho e, por fim, uma articulacdo sobre o que poderia ser o sentido do
trabalho a partir da fenomenologia da vita activa.

Juntos, esses exercicios formam meu discurso (um discurso possivel) sobre trabalho e

sentido.

"Em 1929, na sua propria tese de doutoramento, publicada mais tarde sob o nome de O conceito de amor em Santo
Agostinho, Arendt opera a nocdo de contexto conceitual. Essa no¢éo pode ser compreendida como 0s contextos
nos quais uma ideia aparece e que, reciprocamente, condicionam e sdo condicionados por essa propria ideia. E
assim, por exemplo, que o amor pode ser compreendido como desejo [craving]; como uma experiéncia de
comunh&o com o Criador; e como 0 amor ao préximo.
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2 ARENDT, A CONDICAO HUMANA E OS ESPACOS DE SENTIDO

Neste momento, eu gostaria de levantar uma questao aparentemente inusitada. Minha
questdo é: em que consiste uma vida ativa? O que fazemos quando somos ativos? Ao
fazer essa pergunta, assumirei que a distin¢éo secular entre dois modos de vida, entre
a vita contemplativa e a vita activa, que encontramos em nossa tradicdo filoséfica e
religiosa até as portas da era moderna, é valida, e que, quando falamos de
contemplacdo e de acdo, ndo apenas falamos de certas faculdades humanas, mas de
dois modos de vida distintos. [...] € bem possivel que os seres humanos passem pela
vida sem nunca se entregarem a contemplagdo, enquanto, por outro lado, nenhuma
pessoa pode permanecer no estado contemplativo durante toda a sua vida. A vida
ativa, em outras palavras, ndo é apenas aquilo em que a maioria dos homens esta
engajada, mas também aquilo de que nenhum homem pode escapar totalmente. Pois
é da natureza da condicdo humana que a contemplacdo permanec¢a dependente de
todos os tipos de atividades — depende do labor para produzir o que for necessario
para manter vivo o organismo humano, depende da obra para criar o que for necessario
para abrigar o corpo humano, e precisa de acdo para organizar a convivéncia de modo
que a paz, a condicéo para 0 sossego da contemplagéo seja assegurada.

Hannah Arendt em Labor, work, action®

Do que falamos quando falamos em trabalho? Ou, nas palavras de Hannah Arendt, “em
que consiste uma vida ativa?” As respostas que ela elaborou para essa questdo estdo
consignadas em Vvarios de seus escritos, notadamente seu livro de 1958 intitulado A Condicao
Humana. Nesse livro, considerado por muitos de seus comentadores (e.g FRY, 2014, p. 30;
LOIDOLT, 2018, p. 3; MORAN, 2002, p. 304) como sua producdo mais importante, Arendt
apresenta uma ontologia ou uma existenz geral da vita activa (CANOVAN, 1992, p. 7-12; 63;
154; 279) na forma de uma fenomenologia das atividades humanas fundamentais, suas
condicionalidades, “suas temporalidades, suas razoes de ser, as dimensdes humanas e
mentalidades a elas associadas” (ARENDT, 2002, p. 362).

A Condicdo Humana mostra que, embora o nome de Arendt seja associado
frequentemente a ciéncia politica, sua obra ndo se reduz, de maneira nenhuma, somente a esta
(MORAN, 2002, p. 317, SCOTT; STARK, 1996b, p. 130) mas diz respeito as diversas
tentativas de pensar a existéncia, a pluralidade e o agir concertado. Seus postulados e
proposi¢des formam uma figura maior do que uma teoria sobre o totalitarismo ou mesmo sobre
a politica em geral e, ainda que ela ndo tenha construido explicitamente um sistema de
pensamento (em parte porque ela mesma suspeitava de explicagdes sistematicas, tais como

aquelas que Hegel e Marx formularam para a Historia), sua filosofia ndo € uma colecdo de

8 ARENDT, 2002, p. 362, traducdo minha.
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ideias disparatadas (LOIDOLT, 2018, p. 4-5; MORAN, 2002, p. 290). Pelo contrario, o exame
atento de sua obra permite a identificacdo de um eixo que ordena o desenvolvimento de
categorias importantes para sua ontologia, eixo reconhecivel desde sua primeira producéo
intelectual, a tese de 1929 intitulada O conceito de amor em Santo Agostinho, passando pelo
importante artigo O que é Filosofia Existencial [What is Existenz Philosophy] e culminando em
A Condigdo Humana (LOIDOLT, 2018, p. 22; SCOTT; STARK, 1996b, p. 129, 155).

Jaem 1929, Arendt expressava sua preocupacao fundamental com o fato de habitarmos
um mundo criado por noés, mas que, paradoxalmente, destréi nossa capacidade para a
autenticidade e julgamento “ejetando-nos” para em direcd0 a uma identidade solipsista e
irrefletida. Foi a partir dessa perplexidade inicial que ela elaborou sua concisa tese de
doutorado, uma improvavel releitura de Agostinho na qual estabeleceu os principais termos de
sua busca pelos fundamentos sociais e morais da a¢éo, e desenvolveu seu modo de expressdo
[mode of discourse] caracteristico (SCOTT; STARK, 1996b, p. 115-116). A tese de 1929, que
infelizmente veio a luz somente em 1996, oferece uma chave de leitura para todo o restante da
obra arendtiana (SCOTT; STARK, 1996b, p. 118), constituindo-se assim em um verdadeiro
“elo perdido crucial para os leitores de Arendt” (SCOTT; STARK, 1996b, p. 115, traducédo
minha).

O ensaio O que ¢ Filosofia Existencial, publicado em 1946, marca o retorno de Arendt
a filosofia apds a segunda guerra. Nesse texto, ela ndo apenas expde didaticamente as diferencgas
entre as correntes existencialistas alemds e francesas, mas também elucida seu objetivo mais
abrangente como pensadora: estabelecer novos contextos conceituais a partir dos quais a
existéncia humana e suas questdes mais prementes pudessem ser pensadas, objetivo que se
consolidaria na exposicdo sistematica de sua ontologia feita em A Condicdo Humana
(LOIDOLT, 2018, p. 21-22; 445).

Em sua totalidade, a obra de Arendt pode ser lida como um conjunto de exercicios
aplicados que buscam “compreender como uma realidade compartilhada, comum, € possivel
dentro da modernidade” (PAREKH, S., 2008, p. 5) valendo-se, sobretudo, do exame “das
experiéncias humanas fundamentais subjacentes” (MAJOR, 1979, p. 132, traducdo minha).
Dentre essas “experiéncias humanas fundamentais™ ela destacava — e isso é de grande valor
para este estudo — o trabalho humano ou, em seus termos, as trés atividades humanas

fundamentais que compdem a vita activa — o labor, a obra e a a¢do —, “fundamentais porque a
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cada uma delas corresponde uma das condicGes basicas sob as quais a vida foi dada ao homem
na terra.” (ARENDT, 2016, p. 9).°

Este capitulo recupera brevemente a descricdo de Arendt sobre cada uma dessas
atividades caracterizando-as como “modos” ou “dimensdes” do trabalho humano, mas,

principalmente, explora o espaco de sentido correspondente a cada um desses modos.

2.1 A CONDICAO HUMANA: LABOR, OBRA E ACAO

E bem provavel que as expressdes “condi¢do humana” ou “vita activa” causem alguma
estranheza naqueles conhecedores da literatura sobre trabalho que ainda ndo estejam
familiarizados com a obra arendtiana. E talvez isso seja ainda mais verdadeiro para os leitores
da lingua portuguesa.

Nesse idioma, para refletirmos sobre a atividade humana sem o auxilio das expressdes
e conceitos arendtianos, temos a nossa disposicao tipicamente apenas a palavra trabalho. Talvez
essa subsuncao de tantos fenémenos diferentes sob uma Unica expressao resulte da busca por
uma nocdo abstrata de trabalho, aparentemente tdo necessaria quando consideramos sua
centralidade para compreensdo da modernidade. Ndo foram poucos 0s que se propuseram a
“definir a vida humana e também os anseios dos homens a partir do trabalho” (RANIERI, 2011,
p. 127), inclinacdo que provavelmente atingiu sua maxima intensidade na obra de Marx.

E, no entanto, ndo foi assim sempre, nem em todos os lugares. Na antiga tradicdo grega,
berco de parte consideravel de nossas ideias, ndo havia nocdo abstrata de trabalho, mas apenas
conceitos diversos que designavam “atividades dispersas, com finalidades especificas e
varia¢des que incluiam o trabalho de camponeses, de artesdos, bem como atividades comerciais
e ‘profissionais’ (poetas, médicos e adivinhos).” (BENDASSOLLI, 2007, p. 40). Tambem a

nogdo de economia, dimens&o a que estamos tdo acostumados a associar de nossas nogoes de

° A expressdo vita activa postula a validade da antiga distingdo, ndo entre duas faculdades humanas, mas entre
dois modos de ser distintos — a vita activa e a vita contemplativa. E, no entanto, somente o primeiro modo (a vita
activa) é absolutamente fundamental e, portanto, constitui-se condigdo humana. “E bem possivel que seres
humanos passem pela vida sem jamais se entregarem a contemplacédo, enquanto, por outro lado, nenhum homem
pode permanecer no estado contemplativo durante toda a vida. Em outras palavras, a vida ativa ndo é apenas
aquela na qual a maioria dos homens esta engajada, mas também aquela da qual nenhum homem pode escapar
completamente. E da natureza da condi¢do humana que a contemplagéo permaneca dependente de todos os tipos
de atividades — depende do labor para produzir o que for necessario para manter o organismo humano vivo,
depende da obra para criar 0 que for necessario para abrigar o corpo humano, e precisa de a¢do para organizar a
convivéncia de muitos seres humanos de tal forma que a paz, a condi¢éo para a quietude da contemplacéo, seja
assegurada.” (ARENDT, 2002, p. 362).
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trabalho, como se sabe, estava restrita ao dominio do particular e integrada ao reino das
necessidades.

NiaSiGUEnteNaIpartiRtoSECHIORRVAN, 2 economia deixou de ser coisa privada para se
tornar o centro do debate publico e chave da compreensdo da sociedade e até do individuo,
desenvolveu-se uma nogédo de trabalho muito restrita a satisfagdo das necessidades (i.e. labor),
ainda que a nocdo de um trabalho produtivo (i.e. obra) tenha permanecido em circulagéo,
sobretudo ao nivel da aspiracéo. Isso € evidenciado pela permanéncia, em inumeras linguas, de
expressdes distintas para designar cada uma dessas noc¢Bes. Assim, em grego restaram as
expressdes ponein e ergazesthai, em latim laborare e fabricari, em francés travailler e ouvrer,
em alemao arbeiten e werken e em inglés labor e work. Enquanto a primeira palavra de cada
par sempre designa “experiéncias corporais de labuta e sofrimento e, ndo poucas vezes, também
as dores do parto” (ARENDT, 2002, p. 364, traducdo minha), a segunda pode ser usada tanto
para designar o processo de producéo de algo quanto, principalmente, para se referir ao proprio
produto do trabalho (ARENDT, 2016, p. 99).

O que Hannah Arendt propds, em A condicdo humana, foi: em vez de descartar as
antigas e variadas noc6es de trabalho porquanto incompativeis com a modernidade, elaborar
uma nogdo unificadora de trabalho a partir da riqgueza complementar de todas essas nocoes,
criando a rica nocao triplice de vita activa, composta pelas atividades do labor, da obra e da
acdo, cada uma delas dando nome, corpo e, principalmente, especificidade as experiéncias
humanas vividas a partir de cada uma delas.

A distincdo entre labor, obra e acdo ndo € estanque. Antes, tal distincdo deve ser
compreendida como aquela existente entre categorias de entendimento. No pensamento
arendtiano, essas categorias surgem como resultado de seu modo de investigacdo caracteristico
que consiste, dentre outras coisas, em “resgatar distingdes ‘incomuns’ negligenciadas pela
tradigdo ocidental” (MAJOR, 1979, p. 135, traducdo minha), introduzir nuances nessas
distingdes, e, uma vez que as tenha tornado nitidas o suficiente, usa-las como esquemas
interpretativos (SZECSENYI, 2007, p. 264). Assim, as atividades da vita activa sio
qualificagdes analiticas e ndo conceitos empiricos essencialistas que se referem a estruturas ou
entidades fixas (LOIDOLT, 2018, p. 111; TAMINIAUX, 1996, p. 216; VINO, 199, p. 313).
Labor, obra e acdo devem ser vistos como dimensfes coexistentes, aspectos ou variaveis

presentes (ou n&o) no agir humano. O poder discriminante de cada atividade esté justamente na
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sua capacidade de determinacéo de certos “modos de acontecer” da vida humana (LOIDOLT,
2018, p. 111), sendo que cada ato pode comportar uma ou mais dessas dimensdes ou modos™®.

Cada uma das faces da vita activa, portanto, € o resultado de um esfor¢o de compreensao
da experiéncia humana com o “trabalho” e a funcdo epistemoldgica de cada atividade é
heuristica e ndo necessariamente operacional-experimental. Isso, inclusive, é o que permite sua
utilizacdo para enriquecer a nog¢do de trabalho. Lembremos, por exemplo, que ainda que a
academia venha afirmando uma noc¢édo de trabalho maior que a de emprego (ou de qualquer
outra atividade ligada diretamente ao sustento), ainda que insista na dimensdo ontoldgica e
existencial do trabalho, a maioria das pesquisas, inclusive sobre sentido do trabalho, subsume
a este apenas aquele conjunto de tarefas previamente determinado por alguma forma de
organizacdo ou, ainda, somente as atividades feitas dentro do enclave do mercado e, portanto,
determinadas precisamente pelo ganho e pelo sustento (DOURADO; HOLANDA,; SILVA;
BISPO, 2009). ANEHOMenologiatanitaractiva, na medida em que néo pretende uma descrigéo
ontica do trabalho, mas uma andlise de suas condi¢des existenciais, possibilita pensarmos as
atividades humanas sem as amarras de formas historicas concretas — que, como veremos
adiante, estdo reduzidas as formas sob as quais subsistiu o labor — e, assim, percebermos como
operdvamos com uma no¢do reduzida de trabalho.

Outra consideracdo necessaria diz respeito ao carater de condi¢do da vita activa. Juntos,
o labor, a obra e a acdo dizem da condigdo humana que ndo se confunde com sua esséncia ou
mesmo com uma natureza humana. “Se temos uma natureza ou esséncia”, diz Arendt, “entao
certamente s6 um deus poderia conhecé-la e defini-la, e a primeira condicdo é que ele pudesse
falar de um ‘quem’ como se fosse um ‘qué’.” (ARENDT, 2016, p. 13). Falar em natureza
humana significa falar em um conjunto inumeravel de qualidades sem as quais alguém deixaria
de ser humano. Mas, para os individuos concretos, e ndo a humanidade em abstrato, situados

em um aqui e em um agora e continuamente confrontados com a inquietante pergunta — “o que

10 Alguns dos exemplos de agao que Arendt nos da, como o do moderno cientista que inicia novos processos, nos
autorizam a entender que a acdo ndo esta delimitada ao campo politico, estritamente falando, mas faz parte,
juntamente com o trabalho-labor e a obra, da condi¢cdo humana. Isto é, a acdo é (com)partilhada por todos o0s
seres humanos, embora muitos, e por variados motivos, ndo atualizem plenamente essa condicdo. “Ela [a a¢éo]
abrange qualquer acéo, seja em uma assembleia municipal ou em um conselho de trabalhadores, na qual um
homem faz e diz 0 que ninguém mais poderia ter feito ou dito. E, no fundo, uma expresséo da singularidade ou
individualidade do agente.” (PAREKH, B., 1979, p. 69, traducdo minha). llustram esse fato as inimeras
passagens nas quais Arendt sobrepde aspectos das diferentes atividades, por exemplo, quando afirma que
“mesmo o fabricante permanece ao mesmo tempo um ser de a¢éo, que inicia processos onde quer que ele va e
com o que quer que ele faga.” (ARENDT, 1961, p. 60, tradu¢do minha). Vino também lembra que “naturalmente,
€ necessario ver labor, a obra e a agdo como categorias que permitem uma distingdo analitica Gtil, ao invés de
definir atividades empiricamente distinguiveis. A sua presenca simultanea da conta da pluralidade de filosofias
que orientam a atividade dos atores organizacionais.” (VINO, 1996, p. 313, traducdo minha).
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fazer?” — essas qualidades interessam menos do que o fato de que somos seres condicionados
por tudo aquilo com que entramos em contato, inclusive (e, talvez, principalmente) aquilo que

nos mesmos produzimos, fazemos e dizemos.

2.2 LABOR, OBRA E ACAO E SEUS RESPECTIVOS ESPACOS DE SENTIDO

Um principio basico contido em A condi¢do humana é o de que “0 mundo no qual
transcorre a vita activa consiste em coisas produzidas pelas atividades humanas; mas as coisas
gue devem sua existéncia exclusivamente aos homens constantemente condicionam, no
entanto, os seus produtores humanos.” (ARENDT, 2016, p. 11). A expressdo condicéo,
portanto, é precisa na medida em que reconhece, de um lado, a liberdade de acao do ser humano
e, de outro lado, o fato de que essa liberdade é sempre condicionada natural e socialmente.
Liberdade plena, isto é, plena poténcia, ndo é encontrada em parte alguma. Semelhantemente,
a ideia de uma determinacdo plena também ndo se sustenta, e os abundantes contraexemplos,
cotidianos ou histéricos, sdo por demais conhecidos para que haja qualquer divida a respeito.

A expressdo condigdo humana, portanto, refere-se as “caracteristicas [features] da
situacdo humana comum” (BORREN, 2013, p. 236, traducdo e grifo meus). Essas
caracteristicas sdo tais que elas devem ser consideradas, ao mesmo tempo, o limite e a condi¢do
de possibilidade [enablement]. Limites porque atuam para determinar a existéncia e as margens
de sua liberdade; e condicao de possibilidade porque sao os proprios pré-requisitos da existéncia
humana e sua liberdade. Sao, portanto, as proprias “coordenadas dentro das quais a existéncia
humana se desenrola” (BORREN, 2013, p. 236, traducdo minha).

Aqui, inclusive, Arendt, tanto quanto Marx, segue Hegel em sua proposta
fenomenoldgica e em seus principais pressupostos, particularmente na ideia de que “as formas
de producdo e reproducdo da vida apresentam-se também como formas de representagdo que
tém por objetivo a ordenagdo dessa mesma vida humana.” (RANIERI, 2011, p. 138). No
entanto, a formulacdo arendtiana é mais especifca que a de Marx na medida em que articula e
distingue os diferentes “modos de atividade” no interior da vita activa. A fenomenologia da vita
activa busca compreender como o mundo aparece para nds — caracteristica comum as
fenomenologias — mas também como podemos pertencer a esse mundo (MORAN, 2002, p.
292) — projeto particular da fenomenologia da vita activa. A substituicdo proposta por Arendt,

dos “modos de ser” por esses “modos de atividade” da vita activa, mostra como ela pretende
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compreender o Dasein in actu e permite-nos enxergar como a atualizacdo de cada uma das
atividades da vita activa também condiciona determinadas possibilidades de sentido, isto &,

organiza ou da corpo a certos espacos de sentido préprios (LOIDOLT, 2018, p. 112-113).

2.2.1 O labor e seu espaco de sentido

Labor é a atividade humana que decorre diretamente da necessidade. Nao se pode
declinar do labor ou ignora-lo. E a esta atividade humana que se refere o conhecido verso “com
0 suor do teu rosto comeras o teu pao”. No labor, 0 ser humano, como qualquer animal laborans,
interage diretamente com a natureza a fim de sustentar-se fisicamente, dentro de um “circulo
prescrito pelo processo bioldgico do organismo vivo, € o fim de suas ‘fadigas e penas’ s6 advém
com a morte desse organismo.” (ARENDT, 2016, p. 120).

Decorrente da necessidade, o labor corresponde claramente a uma das principais
determinagdes marxianas a respeito do trabalho, isto ¢, o fato de que “0 homem vive da natureza
[e isso] significa: a natureza é o seu corpo, com o qual ele tem de ficar num processo continuo
para ndo morrer.” (MARX, 2004, p. 84, grifos do autor).!! E, da mesma maneira que Marx
reconhecia que “o trabalho consome seus elementos materiais, Seu objeto e seu meio; [que] ele
os devora e ¢, assim, processo de consumo” (MARX, 2013, p. 261), Arendt também identificava
labor e consumo como os “dois estagios do ciclo sempre recorrente da vida biologica.”
(ARENDT, 2002, p. 365, traducdo minha).

Assim, destaca-se da condicdo humana a mais fundamental de suas atividades, aquela
estritamente necessaria para sustentar a propria vida bioldgica, compartilhada pelos seres
humanos com todas as outras formas de vida. As caracteristicas mais notaveis dessa atividade
provavelmente sdo sua natureza ciclica — posto que a necessidade de sustento esta sempre
presente e, ndo podendo ser definitivamente satisfeita, demanda dos seres vivos uma atividade
perpétua, sem inicio ou fim identificavel — e o fato de que tal atividade nada deixa para tras
como seu produto, exceto o préprio individuo vivo e, por consequéncia ndo exatamente

intencional, a sobrevivéncia de sua espécie (PAREKH, S., 2008, p. 50). Nesse sentido, o labor

11 A prépria Arendt reconhece essa correspondéncia com o conceito marxiano quando diz ser “6bvio que o trabalho
€ uma atividade que corresponde aos processos biolégicos do corpo, que €, como disse 0 jovem Marx, o
metabolismo entre 0 homem e a natureza ou 0 modo humano desse metabolismo que compartilhamos com todos
o0s organismos vivos.” (ARENDT, 2002, p. 365).
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é uma atividade absolutamente necesséria, tediosamente repetitiva e inteiramente futil
(PAREKH, B., 1979, p. 68).

Compreendido dessa maneira, ndo deixa de ser algo espantoso falar de um espaco de
sentido a partir do labor, a Unica dentre as atividades da vita activa efetivamente imposta aos
seres humanos pela necessidade e que é, no fundo, apenas o esforco necessario para manter-se
(biologicamente) vivo. E tentador pensar no labor apenas como uma condicdo necessaria, mas
nunca suficiente, para a experiéncia de sentido; que o animal laborans, na imediatidade de sua
penosa e inexoravel relagdo com a natureza, ndo encontraria um espaco para a elaboracéo
significativa a partir de uma experiéncia corpérea de esgotamento e repeticdo da qual ndo
participam a adicdo criativa e a permanéncia encontradas na obra ou na construgdo e
desvelamento da identidade proporcionadas pela agéo.

No entanto, somente seres puramente racionais e incorporeos ou, ainda, inconscientes
de sua corporeidade e, portanto, de sua dependéncia das exigéncias materiais para sua
existéncia, poderiam considerar o labor como uma atividade sem sentido [meaningless]. E ndo
é essa a condicdo humana. O ser humano percebe que a vida é atualizada [enacted] por meio de
uma atividade incessante e que essa atividade assume a forma de um fluxo circular e continuo
de consumo e renovacdo, o ciclo natural da vida. Dessa maneira, a l6gica do labor coincide com
a légica da prépria vida e tem grande importancia o fato de que a participacdo nesta se dé por
meio daquele. “Estar vivo significa necessariamente estar subjugado a esse processo [o labor],
sua logica e seu sentido.” (LOIDOLT, 2018, p. 113, traducéo e grifo meus). Nossa participacdo
consciente no processo recorrente da vida através de uma estrutura condicional cria um espaco
de sentido no qual estamos sempre e necessariamente envolvidos, um espago, inclusive, do qual
ndo existe ‘fora’ (LOIDOLT, 2018, p. 113-114).

O labor, j& sabemos, nada deixa para trds exceto a prépria vida que, para sua
manutenc¢do, demandara amanha os mesmos cuidados novamente. Entéo, a l6gica do espaco de
sentido do labor deve ser buscada nas proprias caracteristicas dessa atividade vital, e as mais
salientes dessas caracteristicas sdo a repeti¢do e a futilidade. “A luta que o corpo humano trava
diariamente para manter limpo o mundo e evitar-lhe o declinio”, diz Arendt, “tem pouca
semelhanga com feitos heroicos; a persisténcia que ela requer, para que se repare novamente a
cada dia o esgotamento de ontem, ndo € coragem, e 0 que torna o esforco tdo doloroso ndo é o
perigo, mas a implacavel repetigdo.” (ARENDT, 2016, p. 124).

Em principio, seria bastante compreensivel que a consciéncia da demanda imposta por
esse ciclo interminavel e inescapavel conduzisse-nos a perplexidade quando ndo ao desespero.

Deveria causar espanto a ideia — acalentada por séculos e elevada a sua maxima poténcia por
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Marx — de que o trabalho-labor pode ser uma fonte de sentido. Mais natural seria concluir, como
0 antigo sabio:

Que grande inutilidade! Nada faz sentido! O que o homem ganha com todo o seu
trabalho em que tanto se esforca debaixo do sol? GeracGes vém e geracGes vdo, mas
a terra permanece para sempre. O sol se levanta e o sol se pGe e depressa volta ao
lugar de onde se levanta. O vento sopra para o sul e vira para o norte; da voltas e
voltas, seguindo sempre o seu curso. Todos os rios vdo para 0 mar, contudo, 0 mar
nunca se enche; ainda que sempre corram para |4, para la voltam a correr. Todas as
coisas trazem canseira. O homem néo é capaz de descrevé-las; os olhos nunca se
saciam de ver, nem os ouvidos de ouvir. O que foi tornard a ser, o que foi feito se fara
novamente; ndo ha nada de novo debaixo do sol. [...] Por isso desprezei a vida, pois 0
trabalho que se faz debaixo do sol pareceu-me muito pesado. Tudo era indtil, era
correr atras do vento. (BIBLIA, Eclesiastes, 1:2-9; 2:17).

Mas o desespero diante do labor pode ser enganoso. Quem diz repeticdo diz também
regularidade e ritmo. De fato, parece caracteristico que identifiguemos ou mesmo que criemos,
no labor, ritmos a serem acompanhados com nossos proprios corpos, seja para a coordenagdo
matua, seja para facilitar contagens e controles ou simplesmente por puro recreio. Ai estdo as
cancdes de trabalho, os movimentos ritmados de trabalhadores das mais diferentes ocupacdes
e mesmo o passo cadenciado dos operarios regidos pelo andamento regular das maquinas para
evidenciar tudo isso.

O espaco de sentido do labor parece estar ligado precisamente a sua repeticdo, isto é,
aos seus ritmos e alternincias naturais. “Na medida em que também somos apenas criaturas
vivas, trabalhar [laboring] é a Unica maneira de acompanharmos satisfeitos o ciclo prescrito da
natureza, afadigando-nos e descansando, trabalhando e consumindo, com a mesma regularidade
feliz e sem propdsito com que dia e noite, vida e morte seguem-se um ao outro.” (ARENDT,
2002, p. 366, traducdo minha). A essa regularidade ritmica corresponde uma relacdo dialética
entre as fadigas e penas necessarias para obtencdo do sustento e a satisfacdo decorrente desse
processo. “A béng¢do do trabalho consiste em que o esforco e a gratificagdo seguem um ao outro
tdo proximamente quanto a producdo e o consumo dos meios de subsisténcia, de modo que a
felicidade é concomitante ao processo” (ARENDT, 2016, p. 132).

A identificacdo do espago de sentido do labor exige que se descartem as visdes
unilaterais a seu respeito. Nem a avaliagao inteiramente desfavoravel que se fazia no mundo
antigo (com rarissimas excecOes, das quais a mais notavel parece ser Hesiodo), nem sua
moderna “glorificagdo acritica” (ANTUNES, 2009) se sustentam. Sua realidade indeclinével
esta, de certa maneira, além da valoracdo na medida em que o labor constitui ndo apenas uma
condicdo humana, como também a mais fundamental destas. E é precisamente a indissociavel
relacdo entre repeticdo dolorosa e a satisfagdo humana mais bésica — essa natureza dual do labor

— 0 que permite que ele tenha sentido e delimita o espaco de possibilidades para esse sentido,
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um espago que, como Vvisto anteriormente, é inescapavel na medida em que compreende todos
demais espacos de sentido. “A condi¢do humana é tal que a dor e o esfor¢o ndo sdo meros
sintomas que podem ser eliminados sem que se transforme a propria vida; sdo mais
propriamente os modos pelos quais a vida, juntamente com a necessidade a qual esta vinculada,
se faz sentir. Para os mortais, a ‘vida facil dos deuses’ seria uma vida sem vida.” (ARENDT,

2016, p. 148).

2.2.2 A obra e seu espaco de sentido

Arendt faz sua “inusual” (ARENDT, 2002, p. 364) distincdo entre labor e obra a partir
da diferenca entre “o labor [labour] do [nosso] corpo e a obra [work] de [nossas] maos”
(LOCKE, 1980, p. 19, traducdo minha). Em termos antigos, o labor corresponde aquilo que os
gregos denominavam rrovog, isto ¢, a atividade daqueles que, “cOmo escravos e animais
domésticos, atendem com seus corpos as necessidades da vida.” (ARISTOTELES apud
ARENDT, 2016, p. 98-99) A obra, por sua vez, corresponde a rronotg, isto é, as atividades de
criagdo e construgao da “ndo-naturalidade” (ARENDT, 2002, p. 364), isto é, do préprio mundo.

No ciclo do labor, a destruicdo do produto pelo consumo € inevitavel pois, como vimos,
neste ciclo, interagimos com a natureza de maneira a (re)produzir nossa vida biol6gica. Na obra,
no entanto, a destruicdo do produto é apenas incidental visto que seus produtos — objetos
produzidos pelos seres humanos — ndo sdo feitos para o consumo, mas para 0 uso (ARENDT,
2002, p. 367) e frequentemente duram para muito além do término da atividade. A obra retira
algo da natureza, interrompe seus processos naturais, e produz algo a ser incorporado ao
artificio humano (PAREKH, S. 2008, p. 56). Esse artificio é o préprio mundo e sua durabilidade
é 0 que permite que o interponhamos entre nos e a natureza para segregar nossa existéncia (ou
pelo menos parte dela) do ambiente natural, dado e comum a todos os seres vivos, criando assim
as condicbes necesséarias para 0 aparecimento e a manutencdo dos relacionamentos, da
comunidade (ARENDT, 2016, p. 2) e também, mais adiante, como veremos, do reconhecimento
social de nossas diferencas individuais, ou seja, para a existéncia de um “quem”.

Entdo, se, por um lado, como animal laborans compartilhamos o labor com todos os
outros seres vivos, por outro lado, como homo faber, somos 0s Unicos capazes de criar para nds
um mundo (que ndo se confunde com a natureza) — de uma rudimentar ferramenta, que néo ¢

produto do labor, mas da obra, até a mais complexa obra de arte, que mesmo sendo o produto
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de uma sensibilidade e/ou intelecto elevados, ainda carece da obra para que tenha existéncia
efetiva entre os humanos (ARENDT, 2016, p. 111).

Naturalmente, o espaco de sentido da obra precisard ser buscado em suas proprias
caracteristicas e naquilo que experimentamos a partir delas. Diferentemente do labor, a
realizacdo da obra ndo se insere em nenhuma espécie de ciclo nem estabelece qualquer tipo de
ritmo ou regularidade. A esse propdsito, por exemplo, Arendt lembra que “ndo existem canc¢des
da obra, mas somente cangfes de trabalho [labor]. As cancbes dos artifices sdo sociais e
cantadas apés o trabalho.” (ARENDT, 2016, p. 180, grifo meu). Entdo, enquanto o labor,
inscrito no ciclo interminavel de reproducdo da vida, ndo traz a luz nenhum produto que possa
demarcar sua conclusdo (e ndo ha, de fato, nenhuma concluséo para o labor), a obra termina no
momento em que seu objeto estd “acabado, pronto para ser acrescentado ao mundo comum de
coisas” (ARENDT, 2016, p. 120). E caracteristico da obra, portanto, ter um comeco e um fim
identificaveis e, mais do que isso, que esse fim seja ndo apenas identificavel, mas “definido e
previsivel” (ARENDT, 2016, p. 178).

A obra, portanto, é governada por um 7urrog, um modelo previamente concebido do
que deve ser produzido. E esse produto constitui o “fim” da obra, tanto no sentido de finalidade
—uma vez que todo o processo ocorre com vistas a fabricacdo desse produto — quanto no sentido
de término, visto que nada mais precisa ou pode ser feito uma vez que o produto esteja acabado.

Para materializar esse modelo, isto é, para trazé-lo a0 mundo de coisas existentes,
entram em jogo duas caracteristicas significativas da obra: primeiro, a demanda pelo emprego
de diferentes habilidades, tantas e tdo mais complexas quanto mais elaborado for o modelo a
ser produzido; e, segundo, a possibilidade de se avaliar a perfeicdo do produto, ou seja, de que
se compare aquilo que se obteve ao final do processo com o que havia sido previamente
divisado.

Ambas as caracteristicas tornam a obra bem mais elaborada do que o labor, tanto do
ponto de vista subjetivo quanto do ponto de vista social. Para cada produto ou classe de produtos
diferentes que se possa imaginar, um conjunto particular de habilidades precisara ser aprendido
e desenvolvido por seus artifices. E, a medida que os modelos se complexificam, diminuem as
chances de que um tnico individuo domine completamente todas as habilidades requeridas pelo
processo produtivo, aprofundando as distingdes individuais — nesse ponto ainda manifestada

nos diferentes oficios —, fazendo surgir a necessidade da efetiva cooperacdo'? e organizagio de

12 Arendt diferencia claramente essa cooperacgdo da mera divisdo do trabalho, caracteristica do labor. A divisdo do
trabalho, diz ela, “pressupde a equivaléncia qualitativa de todas as atividades singulares” e “¢ baseada no fato de
que dois homens podem reunir sua for¢a de trabalho e ‘proceder um com o outro como se fossem um s6’. Essa
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especialistas e, consequentemente, possibilitando a existéncia de um espago publico para o
homo faber!3,

Além disso, o grau de perfeicdo objetivado em cada realizacdo oferece ao artifice algo
contra o qual ele pode medir seu dominio e, portanto, que o desafia ao aprimoramento. 1sso
permite eleger a exceléncia como um proposito a ser buscado. Os dias tornam-se
qualitativamente diferentes e o tempo ciclico do labor da lugar ao tempo linear e direcional da
obra, abrindo assim a possibilidade de experimentacdo do progresso. As dificuldades de cada
oficio podem entdo serem vistas como elementos de valorizacdo do artifice e sdo cantadas e

apregoadas como fonte de orgulho, tal qual fez Hipdcrates:
A vida é breve,
a arte é longa,
a ocasido passageira,
a experiéncia enganosa,

e 0 julgamento dificil.

Experimentamos na obra uma satisfacao equivalente aquela de finalizar a montagem de
um quebra-cabecas. Medimos nosso sucesso superacdo de um desafio feito as nossas
habilidades que, sabiamos de antemdo, possuia uma solucdo correta. Sentimo-nos capazes e
destros ao encontrarmos essa solucdo (algumas vezes emoldurando o quebra-cabecas na
tentativa de eternizar a conquista) e, a0 menos por alguns instantes, substituimos a
imprevisibilidade da existéncia e a sensacdo de caos e angustia que ela nos traz pela ideia de
ordem, controle e propoésitos pré-definidos e alcancados pelo nosso préprio trabalho. Esse
contentamento pela consciéncia de nossa capacidade para a efetiva atualizacdo de um modelo
previamente idealizado, isto é, a experiéncia de maestria, constitui a primeira dimensao do
espaco de sentido da obra.

Mas, da obra também decorre outra satisfacdo. No labor, o prazer fundamental de estar
vivo estd ainda ao nivel da prépria natureza, mas o ser humano, lembra Durkheim, “ndo pode
escapar da natureza sendo criando outro mundo, do qual domina” (DURKHEIM, 2010, p. 406).
Tal mundo, porém, precisa ser feito antes que se possa habita-lo e ele é feito, como ja visto,

atraveés da obra, cujos produtos — feitos para 0 uso e ndo para 0 consumo — sdo 0 nosso lar e

unidade [one-ness] é exatamente o oposto da cooperacao; ela indica a unidade da espécie, em relagdo a qual cada
membro individual ¢ igual e intercambiavel.” (ARENDT, 2016, p. 152).

13 Esse espago publico foi identificado anteriormente tanto por Marx, para quem “t3o logo os homens trabalham
uns para os outros de algum modo, seu trabalho também assume uma forma social.” (MARX, 2013, p. 147); por
Engels, que reconhece que “o desenvolvimento do trabalho, ao multiplicar os casos de ajuda mitua e de atividade
conjunta, e a0 mostrar assim as vantagens dessa atividade conjunta para cada individuo, tinha de contribuir
forcosamente para agrupar ainda mais os membros da sociedade. (ENGELS, 2013, p. 17). E, naturalmente, por
Durkheim, que dedicou Da divisdo do trabalho social inteiramente a essa questao.



36

abrigo contra a implacavel natureza. “A vida humana, na medida em que é construtora-de-
mundo [world-building], esta empenhada em um constante processo de reificagdo.” (ARENDT,
2016, p. 117, grifo meu).

O homo faber, portanto, € o criador do mundo (e, recursivamente, dos préoprios
instrumentos de que se serve para criar esse mundo) (FRAMPTON, 1979, p. 109). Cada obra,
uma vez terminada, adquire uma existéncia mundana independente de seu produtor ou de seus
usuarios e com essa obra defrontam-se, de alguma forma, todos os demais humanos (MORAN,
2002, p. 311). Dessa maneira, 0s objetos produzidos pela obra tornam-se também testemunhos
de nossa forca (PAREKH, S., 2008, p. 57) “sobrenatural” e sinais do afastamento existente
entre a nos e a natureza, de nossa ndo-naturalidade. Esse afastamento, como se sabe, é condi¢do
necessaria para que nos vejamos como sujeitos frente aos objetos naturais ou humanos, objetos
gue observamos e sobre 0s quais interferimos. Assim, nossa subjetividade, isto €, o espaco
existencial onde nossa condi¢éo de sujeitos pode se desenvolver, depende da feitura do mundo
pela obra e somente nesse mundo adquire estabilidade para além da vida biolégica (PAREKH,
S., 2008, p. 56).

Sendo assim, na obra, 0 homo faber vé-se brigado a transitar entre os papéis de técnico
e artista (FRAMPTON, 1979, p. 109). Seus produtos precisam responder a aspectos objetivos
e instrumentais da constru¢do do mundo a0 mesmo tempo em que oportunizam um espaco de
autoralidade sobre esse mundo e, em certa medida, sobre si mesmo. Este Gltimo atributo, muito
evidente na obra de arte, também participa da obra de maneira geral em maior ou menor medida
e é isso que permite, por exemplo, que, em ndo conseguindo dizer quem somos, podemos ao
menos dizer o que fazemos (Cf. SARAMAGO, 2011b, p. 236).

Os primeiros tracos da existéncia humana, para além de sua pura sobrevivéncia
bioldgica, sdo desenhados através da obra; e o0 mundo, produto do qual somos criadores e
mestres, é o local fisico e cultural no qual essa existéncia aparece, na relagdo sujeito-objeto. E
é nessa afirmacéo de dominio criativo sobre a natureza — experimentada como participacéo no

“mundo dos homens” [sic] que reside a segunda dimensédo do espaco de sentido da obra.

2.2.3 A acao e seu espaco de sentido

A nocéo de acéo resulta de uma leitura atenta de Aristoteles e do esforgo para distinguir

nmpaéigde monoig (MELANEY, 2006, p. 465). A monoig, ja se sabe, é a obra, isto €, a criacdo-
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feitura, mas a mpaéic, que é a acdo, diz respeito a capacidade humana para colocar-se acima
dos circuitos de causa e efeito ou de meios e fins e até mesmo interrompé-los com algo novo e
surpreendente. A existéncia da acdo é que permite que, diante de cada pessoa, haja sempre um
horizonte de liberdade dentro do qual ela pode escolher como se conduzir. E por causa da a¢io
gue “0 novo sempre acontece em oposicdo a esmagadora possibilidade das leis estatisticas e a
sua probabilidade que, para todos os fins praticos e cotidianos, equivale a certeza [...] O fato de
o homem ser capaz de agir significa que se pode esperar dele o inesperado, que ele é capaz de
realizar o infinitamente improvavel.” (ARENDT, 2016, p. 220).

A acdo também esta associada as ideias contidas na expressdo apxn (ARENDT, 2016,
p. 219), usada tanto para se referir ao inicio de algo (como nas palavras arcaico e arquétipo),
como para demonstrar o poder de conduzir ou governar uma situacdo (como nas palavras
arquiteto ou monarca). Agir, ou seja, tomar a iniciativa e imprimir um novo comego, é também
em algum grau governar o curso dos acontecimentos. Mas a analogia e a semantica tém seus
limites. A liberdade implicita no conceito arendtiano de a¢do ndo se confunde com as nogdes
correntes de livre escolha ou arbitrio. Antes, essa liberdade diz respeito a contingéncia, a
espontaneidade e a imprevisibilidade do agir humano (BORREN, 2010, p. 73). E, como essa
condicdo é inerente a todos 0s humanos; como qualquer um pode comegar algo novo, “algo que
ndo se poderia esperar de coisa alguma que tenha ocorrido antes” (ARENDT, 2016, p. 220),
isso significa que nenhum de nds pode prever com exatiddo todas as consequéncias de nossas
acoes. “Esse carater de surpreendente impresciéncia ¢ inerente a todo inicio e a toda origem.”
(ARENDT, 2016, p. 220).

A acdo, portanto, € a condi¢cdo humana que diz de sua capacidade de decidir e proceder
de uma forma diferente daquelas governadas pela necessidade ou pela estreita relacdo entre
meios e fins, de resistir ao comportamento estereotipado, ao habito, a tradi¢do etc. Quando
agimos, ndo o fazemos desta ou daquela maneira porque é necessario que algo ocorra, nem
mesmo que ocorra de certo modo especifico, mas porque temos a capacidade de decidir romper
com os padrdes, tanto da vida natural quanto das convencges sociais, e comegarmos algo novo
(BORREN, 2010, p. 66; PAREKH, B., 1979, p. 69). “A acdo”, diz Arendt, “seria um luxo
desnecessario, uma caprichosa interferéncia nas leis gerais do comportamento, se 0s homens
fossem repeti¢Oes interminavelmente reproduziveis do mesmo modelo, cuja natureza ou
esséncia fosse a mesma para todos e tdo previsivel quanto a natureza ou esséncia de qualquer
outra coisa.” (ARENDT, 2016, p. 10). E a autenticidade, portanto, a primeira dimensio do

espaco de sentido da agéo.
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Um exemplo talvez ajude a esclarecer essa dimensdao. Em seu relato sobre o julgamento
de Adolf Eichmann, oficial nazista levado a corte em Jerusalém, Arendt escreveu sobre como
“o oficialés se transformou em sua [de Eichmann] Unica lingua porque ele sempre foi incapaz
de pronunciar uma unica frase que ndo fosse um cliché”, acrescentando ainda que “sua
incapacidade de falar estava intimamente ligada a sua incapacidade de pensar.” (ARENDT,
1999, p. 61-62, grifo da autora). Pagina ap0s pagina, Arendt mostra como, embora responsavel
por grande parte da logistica de transporte necessaria a execugao da “solugao final”, Eichmann
provavelmente nunca agiu realmente em toda sua vida mediocre, inauténtica e, principalmente,
irrefletida.

Em outras ocasifes, Arendt também se referiria a essas pessoas, incapazes de agir, como
“homens supérfluos” [sic].

Eles [os homens supérfluos] ndo eram nada de sua autoria, eram como simbolos vivos
do que lhes acontecera, abstracdes vivas e testemunhas do absurdo das instituicbes
humanas. N&o eram individuos como os antigos aventureiros, eram sombras de
acontecimentos com 0s quais nada tinham a ver. Como o Sr. Kurtz em ‘Heart of
Darkness’ de Conrad, eles eram ‘ocos até o amago’, ‘imprudentes sem resisténcia,
gananciosos sem audacia e cruéis sem coragem’. Eles ndo acreditavam em nada e
‘conseguiam (eles mesmos) acreditar em qualquer coisa’. (ARENDT, 1973, p. 189,
tradugdo minha).

Entdo, é a acdo que permite as pessoas, vivas gracas ao labor, e instaladas num mundo
de sua prépria criacdo, erigido pela obra, aparecerem nesse mundo como elas mesmas mediante
seus feitos e ditos, seus atos e suas palavras. E, diferentemente do labor, que prové bens de
consumo para a manutencdo da vida por imposicdo da necessidade, e da obra, que produz
objetos de uso duraveis, a acdo nao se submete ao império da necessidade e ndo tem seu valor
expresso em termos de utilidade. Seu status no mundo € o da contingéncia e, nesse sentido, o
da liberdade. Seus gestos ndo integram qualquer cadeia de meios e fins e ndo funcionam como
instrumentos para obtencdo de qualquer objetivo. Pelo contrario, a acdo é sempre atualizada —
ou performada — como um fim em si mesma (MELANEY, 2006, p. 466). E porque sdo, em si
mesmaos, seu proprio fim, os feitos e ditos, produtos da agéo, permitem o aparecimento de quem
age (BAKAN, 1979, p. 50).

Ao agir e ao falar, os homens mostram quem sdo, revelam ativamente suas identidades
pessoais Unicas, e assim fazem seu aparecimento no mundo humano, enquanto suas
identidades fisicas aparecem, sem qualquer atividade prdpria, na conformacéo
singular do corpo e no som singular da voz. Essa revelacdo de ‘quem’ em
contraposi¢do a ‘o que’ alguém é — os dons, qualidades, talentos e defeitos que se
podem exibir ou ocultar —, estd implicita em tudo o que esse alguém diz ou faz.
(ARENDT, 2016, p. 222).

A a¢do manifesta no mundo a identidade de alguém, “a singularidade irrepetivel que ¢
sua desde o nascimento e que € uma excecdo a todas as formas do status de um tipo.”
(TAMINIAUX, 1996, p. 218, traducdo minha). E, sustenta Arendt, ao contrério do que a



39

tradigdo filosofica ocidental permite concluir, essa manifestagéo é a inica maneira de atualizar
a autenticidade no mundo. Apenas atos e palavras podem fazé-lo, nunca intengdes interiores ou
pensamentos abstratos, que, por mais originais que eles sejam, ndo fazem sua apari¢do sem que
sejam atalizados em feitos e ditos.

Assim, da mesma maneira que a pericia da ocasido para que o homo faber estabeleca a
maestria como ideal a ser buscado, e assim pavimenta o caminho para a experiéncia de sentido
no espaco da obra, a autenticidade permite que as pessoas vislumbrem, dentro do espago de
sentido da agdo, a possibilidade da apestn, isto é, da exceléncia ou virtude (MORAN, 2002, p.
312). Esta exceléncia de maneira alguma se confunde com a maestria, isto €, com a pericia ou
0 dominio de um oficio, na medida em que este dominio € medido a partir da capacidade de
reproduzir (ou mesmo desenvolver) certos padrbes e técnicas valorizados por sua utilidade e
produtividade. A agéo, no entanto, constitui a “textura das relagdes e dos assuntos humanos”
(ARENDT, 2016, p. 116) e desse dominio “estd estritamente excluido tudo o que é apenas
necessario ou util.” (ARENDT, 2016, p. 30, grifo meu). Em outras palavras, a virtude de um
gesto ndo se mede pela utilidade que proporciona ao seu autor, tampouco considera-se virtuoso
0 ato necessario ou praticado com vistas a um fim utilitario. Somente o feito ou dito deliberado,
contingente, que poderia ocorrer de outro modo, é que seve de parametro para a avaliacdo do
caréater, da exceléncia ou virtude de alguém.

Desse modo, a acdo constitui-se como condicao basica da pluralidade, e aponta para a
criacdo de uma realidade compartilhada a partir das quais seus sentidos e significados s6 podem
ser construidos intrinsecamente, ou seja, sem que surjam a partir de quaisquer avaliacbes ou
comparagfes como elementos externos a propria a¢do. A individualidade, sempre um fim em
si mesma, ¢ a condi¢do para a apari¢ao de “um espago historico onde estorias e interagdes
formam uma teia de relacionamentos [e cuja] estrutura temporal tem um comeco, mas nao um
fim — ja que qualquer um pode retomar, reinterpretar ou responder a algo que foi dito ou feito
antes.” (LOIDOLT, 2018, p. 115, tradug&o minha).

No préximo capitulo veremos como tudo isso ndo poderia estar mais distante do
contexto conceitual no qual o sentido do tem sido concebido, particularmente no campo de

estudos da administragao.
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3 EXAMINANDO A TEORIZACAO GERENCIALISTA SOBRE (A CRISE DO)
SENTIDO DO TRABALHO

O que importa aqui ¢ a inversibilidade de todos esses sistemas, o fato de que podem
ser virados ‘de cabeca para baixo’ ou revirados ‘de cabega para cima’ a qualquer
momento da histéria sem se precisar, para tal inversdo, de eventos historicos ou
alteraces dos elementos estruturais envolvidos. Os prdprios conceitos permanecem
0S mesmos, ndo importa o lugar que ocupem nas varias ordens sistematicas. Uma vez
que Platdo havia conseguido tornar reversiveis esses elementos e conceitos estruturais,
as inversdes no decorrer da histéria intelectual ndo precisavam sendo de uma
experiéncia puramente intelectual, uma experiéncia dentro do &mbito da estrutura do
préprio pensamento conceitual.

Hannah Arendt em A Condigcdo Humana

Diante de cada problema pratico ergue-se também um problema tedrico.
Experimentamos os problemas praticos de forma imediata — sem mediacdes —, quer estejamos
conscientes deles ou ndo, quer sejamos capazes de enunciar essas experiéncias ou ndo. Mas,
para que uma experiéncia ndo permaneca insolita, € preciso que, além de experimentada, essa
experiéncia seja percebida e ganhe um nome (ARENDT, 2016, p. 4-5). E para que seja possivel
realmente compreender, problematizar, pensar sobre, teorizar e até, quem sabe, manipular a
experiéncia, é preciso que esse nome seja adensado de determinacdes. E preciso que uma nogao
se transforme em conceito (BARROS, 2016).

E um erro, portanto, pensar que os tedricos vivem necessariamente apartados da
realidade, encastelados diante de problemas puramente conceituais. Como registrou Durkheim,
“se separamos com cuidado 0s problemas tedricos dos problemas préaticos, ndo é por desprezar
estes Ultimos; ao contrario, é para nos colocarmos em condi¢cdes de melhor resolvé-los.”
(DURKHEIM, 2010, p. xlv). Por outro lado, isso também significa que 0s conceitos ndo sao
dados da natureza e sim obra humana, criados em contextos determinados e com certas fung¢oes
em vista.

O problema préatico que parece ter guiado o desenvolvimento da no¢éo de sentido do
trabalho é precisamente a sua crise na modernidade. Retomarei isso adiante, mas, por ora,
postulo que um dos tracos mais salientes na nocdo corrente de sentido do trabalho é sua
caracterizacdo como algo perdido que desejamos (re)encontrar. Tdo central € essa questéo,

alids, que ndo seria exagero considerar que “a ideia de que o trabalho perdeu seu sentido ¢ talvez

14 ARENDT, 20186, p. 363.
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tdo antiga quanto a modernidade, e [...] que a sociologia como disciplina foi fundada em parte
pela investigacdo dos efeitos desse processo nos trabalhadores e nas sociedades em que eles
vivem.” (STRANGLEMAN, 2007, p. 88).

Mas que tratamentos tedrico-conceituais tém sido dados a essa crise? Ou, dito de outra
maneira, como o0 sentido do trabalho tem sido problematizado e, consequentemente,
conceituado?™® Em sua tese de doutorado, o professor Pedro Bendassolli, um dos principais
pesquisadores sobre sentido do trabalho no Brasil, afirma que a nocdo de sentido do trabalho
tem sido concebida sobretudo a partir de duas perspectivas principais, cada uma com efeitos
aparentemente distintos. A primeira e mais tradicional perspectiva é aquela inspirada pelo
marxismo, onde o problema da crise de sentido é tematizado como alienag&o®. Em torno dessa
categoria agrupam-se tradi¢@es de pesquisa cujo traco comum é o deslocamento da contradi¢édo
entre a “realizagdo do trabalho” e a “desrealizacdo do trabalhador” (MARX, 2004, p. 79 et.
seq.) do plano econémico-objetivo para o plano subjetivo. Segundo essa visdo, a crise de
sentido seria sobretudo um sintoma subjetivo da deterioracdo das relacGes e condigdes sociais
de trabalho objetivas. Incluem-se nessas tradicdes de pesquisa, por exemplo, uma parte
significativa da psicologia social do trabalho (exceto, evidentemente, o estudo das
representacdes sociais), da sociologia do trabalho marxista ou neomarxista — tipicamente em
didlogo com a psicanalise ou com o existencialismo — e, ainda, a psicodinamica do trabalho.

A segunda perspectiva, sem divida a mais reivindicada no campo da administracéo,
alimenta-se dos discursos da psicologia organizacional que sdo, muitas vezes, simplificados e
amplificados pela midia de negdécios, para instrumentalizar a no¢do de sentido do trabalho e
assim legitimar praticas como as de gerenciamento de recursos humanos sempre baseadas na
“premissa de que a relagdo individuo-organizacao-trabalho pode ser melhorada, aprimorada ou
incrementada [por intervengdes gerenciais].” (BENDASSOLLI, 2006, p. 14). Nessa tradi¢éo, o
sentido do trabalho e sua crise sdo concebidos originalmente como um problema de
representacdo, isto é, de significado. Trata-se de uma “apreensdo do [campo de estudos do]
trabalho de acordo com um recorte tedrico e metodoldgico tipicamente psicoldgico”
(BENDASSOLLLI, 2009, p. 35), formada historicamente a partir do momento em que os estudos
académicos diminuem a énfase no comportamento (behaviorismo) para enfatizar a cognigéo,

isto €, a forma como o individuo reconhece e experimenta 0 mundo. Dessa forma, a crise de

15 Uma excursdo mais completa e detalhada sobre esse assunto pode ser encontrada em BENDASSOLLI, 2009; e
ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010.

16 Provavelmente, a expressdo mais acertada aqui seria estranhamento. Optei, porém, por manter a expressdo
alienacdo dado seu uso muito mais frequente. Mais sobre a diferenca entre estranhamento (entfremdung) e
alienacdo (entausserung) em RANIERI, 2004.
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sentido — e mesmo a prépria nogdo de alienagdo — reduzem-se estritamente a um problema de
inteligibilidade, isto é, a incapacidade de encontrar uma narrativa crivel sobre a relagdo
subjetiva de um individuo abstrato com o trabalho, também tomado em abstrato. Assim, a perda
de sentido passa a ser identificada simplesmente com a perda de seu significado
(BENDASSOLLLI, 2007, p. 185). Sobressaem-se, nessa tradi¢cdo, os interminaveis estudos de
testagem empirica feitos para articular variaveis operacionais cujo protétipo foi a pesquisa
desenvolvida no inicio da década de 1980 pelo MOW — Meaning of Work International
Research Team — (MOW, 1987) bem como estudos que buscam determinar as possiveis
caracteristicas do trabalho que atende as demandas subjetivas dos trabalhadores e que possui
assim qualidades intrinsecas que o tornariam significativo.

Capturada pelo campo de estudos da administracdo, essa segunda perspectiva informa
ainda pesquisas que concebem o problema do sentido-significado do trabalho como um
problema gerencial. Sob esta insignia, as pesquisas dedicam-se menos a teorizacdo — se por
teorizacdo entendermos a elaboracdo de um discurso conceitualmente denso sobre algum
fendmeno — do que ao acumulo de conhecimentos para o desenvolvimento de tecnologias
gerenciais capazes de prever e controlar os trabalhadores e assim mobiliza-los (literalmente:
po-los em movimento), tais como o job design, o job enrichment, 0 empowerment, e 0
gerenciamento dos significados (LIPS, WIERSMA; MORRINS, 2009). Na medida em que
esses estudos também buscam, principalmente, identificar as caracteristicas intrinsecas de um
trabalho que “possui” sentido, tratam também de identificar que acGes gerenciais seriam
necessarias para configurar o trabalho dessa maneira e/ou gerenciar os discursos que significam
o trabalho (LIPS, WIERSMA; MORRINS, 2009; MORIN, 1997). O sentido € visto a partir da
diade necessidade-satisfacdo: as necessidades dos individuos sdo reduzidas a uma espécie de
“lista de desejos” e incluidas no rol de questdes a serem administradas mediante intervencgdes
gerenciais. Se forem bem-sucedidas, essas intervencGes otimizardo certas varidveis ligadas aos
objetivos organizacionais, tais como satisfacdo, motivacao, engajamento, comprometimento e
desempenho (BECKER, 1967; NORD; FOX, 1999; STAW, 2016). Nessas pesquisas, mais que
em quaisquer outras, os individuos ndo aparecem como sujeitos, mas como assujeitados, e 0
sentido do trabalho é tratado como uma ideia inerte e muda, figurando muitas vezes sob outros
nomes ou expressoes, tais como “significancia”, “um trabalho que importa”, “impacto” e,
sobretudo, “propdsito” — ainda que este nunca seja uma escolha livre do individuo, mas sempre
algo que ele recebe pronto. Tipicamente, nos modelos elaborados por essas tradi¢es de
pesquisa, a no¢ao de sentido apenas medeia variaveis antecedentes “gerenciaveis” e as variaveis

consequentes ja citadas.
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Ultrapassaria o escopo deste estudo uma descrigdo detalhada de todas as tradi¢Oes de
pesquisa sobre sentido do trabalho. Anteriormente, eu mesmo (MELO, 2019) lancei um olhar
critico a producdo da midia de negdcios (i.e., a primeira perspectiva) a partir de uma lente
marxiana (i.e., a segunda perspectiva). Na ocasido, acreditei estar atualizando categorias
marxianas no contexto da representacdo do sentido do trabalho. Aqui, no entanto, examinarei
criticamente o contexto conceitual que denominei gerencialista & luz da fenomenologia da vita

activa.

3.1 UM EXAME DA PERSPECTIVA GERENCIALISTA SOBRE SENTIDO DO
TRABALHO

O homem econdmico € um espantalho. Sua indiscutivel presenca no discurso
ideologicamente carregado do management contrasta com as préaticas gerenciais concretas, nas
quais o uso da légica de maximizacdo racional da utilidade econdémica para mobilizacdo dos
trabalhadores sé poderia ser considerado uma miragem, no maximo uma excepcionalidade
taylorista e fordista, e estas, ainda assim, muito mais retdricas que praticas.

A administragdo maximiza lucros, ndo salarios. Ao contrario do que Taylor queria fazer
crer, o problema diante dos administradores nunca foi pagar os melhores salarios como forma
de garantir a eficiéncia da operacdo. Desde sempre, a questdo que ocupou 0s administradores —
e dirigiu parte da atencdo dos socidlogos e psicélogos para o0 mundo do trabalho — foi
exatamente a de empenhar esses trabalhadores sem precisar recorrer aos recursos financeiros
que transitam pela organizacéo.

A funcdo administrativa se processa em nivel superestrutural, mas as condicdes de
remuneracdo dos trabalhadores sdo dadas estruturalmente. Cada vez mais, cabe aos
administradores garantir o melhor emprego técnico das forgcas produtivas pela mobilizacdo
subjetiva da forca de trabalho num contexto de crise da relacao subjetiva com o trabalho. Essa
crise se faz presente nas reflexdes sobre o trabalho, pelo menos desde Adam Smith, que ja em
1776 percebia chocado o quanto esse o trabalho exponencialmente multiplicado pela
manufatura tornava o trabalhador “tdo estupido e ignorante quanto ¢ possivel uma criatura
humana se tornar” (SMITH, 1976, p. 303, tradu¢do minha). Smith, porém, ndo foi alem dessa
constatacdo, e seus comentarios en passant em A Riqueza das Nagdes apenas testemunham sua

perplexidade diante da novidade que era o trabalho fabril.
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Depois de Smith, Marx também parece ter refletido sobre a crise de sentido do trabalho
a partir da categoria alienagdo. Mas essa categoria, da maneira como colocada por ele, s6
compareceu ao debate publico a partir de meados do século XX. Lembremos que as ideias de
Marx sobre a alienacédo estdo registradas nos Manuscritos Econdémico-Filoséficos, cadernos de
anotacgdes pessoais nunca pensados para publica¢do que, embora escritos em 1844, s6 vieram a
luz em 1932 numa edicdo em alemao, e somente na década de 1950 numa edi¢do em inglés
(BERMAN, 2001).

O primeiro tedrico a por a questdo nos termos em que ela nos chegou foi Durkheim. Ele,
que ja via no meio profissional o meio natural do individuo moderno (DURKHEIM, 2010, p.
165-166), constatou que as pessoas se relacionavam com seus oficios “sem se interessar por
eles, nem compreendé-los” (DURKHEIM, 2010, p. 388). Durkheim concluiu que esse
“desinteresse” devia-se ao isolamento das especialidades e ao carater repetitivo das atividades,
que impediam o trabalhador de compreender o processo produtivo maior, sua contribuigdo
pessoal para esse processo e a relacédo que a divisdo do trabalho estabelecia entre ele e 0s outros
individuos da sociedade (DURKHEIM, 2010, p. 372; 388)*".

Este ultimo ponto foi o mais explorado por Durkheim. Seu principal interesse no assunto
dizia respeito a coesdo social — o que é compreensivel tendo em vista as inclinag¢fes particulares
de seu pensamento e, ainda, sua pretensdo de consolidar a sociologia como campo de estudo
préprio, afastando-se particularmente da psicologia (MOSCOVICI, 2013). Para ele, a causa
desse “vazio em nossas consciéncias” (DURKHEIM, 2010, p. 431) — um problema que ele, de
forma otimista e provavelmente equivocada, considerava temporario — seria a falta de
coordenacdo entre as diferentes “morais profissionais” criadas pela divisdo do trabalho, um
fendmeno que ele chamou de anomia.

N&o obstante, para falar da anomia, Durkheim suscitou uma distincdo entre o que
chamou de consciéncia individual e consciéncia comum, distin¢do das mais importantes e que
se espelharia, como ja vimos, naquela feita por Vygotsky entre sentido e significado. O proprio
Durkheim deve ter intuido a importancia dessas nog¢des, pois em 1898 publicou um ensaio
intitulado RepresentacOes Individuais e RepresentacOes Coletivas no qual as desenvolve.
Segundo ele, representacgdes individuais seriam associagdes relativamente estaveis entre ideias
feitas por cada individuo para quem, por exemplo, “[...] a brancura do papel fara pensar na da
neve” (DURKHEIM, 2009, p. 24); enquanto as representacdes coletivas seriam aquelas

associacOes de ideias que, pelo seu bom transito na sociedade, adquirem uma relativa autonomia

7 Uma descrigdo muito parecida com a que Marx faz do estranhamento, o que é surpreendente considerando que
Durkheim nunca leu os Manuscritos Econdmico-Filoséficos.
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e estabilidade no tempo!®. Dessa forma, a consciéncia individual seria a morada das
representagdes individuais, e a consciéncia comum, das representacfes coletivas — que seria a
base para o conceito de representacfes sociais (MOSCOVICI, 2013).

Durkheim caracterizou a anomia como um problema de representacédo do trabalho, uma
representacdo que precisava ser desenvolvida no campo da consciéncia comum (DURKHEIM,
2010, p. 431-432). Somente pela identificacdo e adesdo a uma moral profissional compartilhada
€ que as pessoas superariam seus problemas subjetivos com o trabalho e a sociedade adquiriria
certa estabilidade. E, na medida em que esses problemas subjetivos eram causados pela perda
da compreensdo do processo produtivo, ocasionado pela divisdo do trabalho, a solugdo desses
problemas passaria por fazer o trabalhador compreender que

Ele ndo &, pois, uma maquina que repete movimentos cuja direcdo ndo percebe, mas
sabe que tendem a algum lugar, a uma finalidade que ele concebe mais ou menos
distintamente. Ele sente servir a algo. Para tanto, ndo é necessario que abarque vastas
porc¢des do horizonte social, mas basta que perceba o suficiente dele para compreender
que suas acdes ttm uma finalidade fora de si mesmas. Assim, por mais especial, por
mais uniforme que possa ser sua atividade, ela sera a atividade de um ser inteligente,
pois tera um sentido, e ele o sabe. (DURKHEIM, 2010, p. 390).

Esse raciocinio € modelar para o rumo que tomaram as teorizagdes sobre sentido e
significado do trabalho no século XX. Segundo Durkheim, a solidariedade e a coesdo nos
grupos e na sociedade depende da identificacdo do trabalhador com uma moral profissional que
o faca sentir-se participante de algo maior. Essa moral, uma vez aceita e introjetada,
representaria o fim da anomia. Ora, na medida em que as teorias sociais transitaram da escala
macrossocial para o microindustrial e seu objetivo passou a ser 0 de harmonizar a subjetividade
do trabalhador aos interesses das organizacbes (TRAGTENBERG, 2006), a premissa
funcionalista de Durkheim converteu-se na premissa de que os sentidos do trabalho devem ser
gerenciados para se obter comprometimento, engajamento e desempenho dos trabalhadores. E
assim o trabalhador passou a ser visto (e a se ver) como “um individuo em permanente busca
de sentido para seu trabalho”, mas ndo um sentido que ele produz e sim algo que encontra
pronto nos discursos que significam o trabalho, crescentemente monopolizados pelo
management (MELO, 2019).

Essa espécie de captura da subjetividade (ALVES, 2014; 2000) constitui-se um meio
mais eficaz (e eficiente) para mobilizar os individuos do que qualquer politica de remuneracao.

Como disse Weber, no capitalismo, o trabalho “deve ser executado como se fosse um fim

18 Diz Durkheim que “as combinagGes das quais resultam os mitos, as teogonias, as cosmogonias populares
ndo sdo idénticas as associacles de ideias que se formam nos individuos, ainda que umas e outras
possam se esclarecer mutuamente.” Em seguida, conclui que “Existe toda uma parte da sociologia que deveria
investigar as leis da ideagéo coletiva, e que ainda esta totalmente por fazer.” (DURKHEIM, 2009, p. 46). Uma
interessante antecipacdo a sociologia weberiana.
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absoluto em si mesmo, como uma vocagdo. Contudo, tal atitude ndo é produto da natureza. Nao
pode ser estimulada apenas por baixos ou altos salarios, mas s6 pode ser produzida por um
longo e arduo processo educativo.” (WEBER, 2003, p. 55). Semelhantemente, Lyotard afirmou
que ““¢ possivel dirigir as aspiragdes individuais por um processo de ‘quase-aprendizagem’,
‘livre de toda perturbacao’, a fim de que elas se tornem compativeis com as decisdes do sistema.
[...] Os procedimentos administrativos fardo os individuos ‘quererem’ o que € preciso ao
sistema para ser eficiente.” (LYOTARD, 2020, p. 113).

Ai entdo é que se manifesta, com toda a forca, a estrutura econémica: interiorizada nos
individuos para quem o valor de suas proprias atividades deve ser medido pelos mesmos
padrdes de eficiéncia econdmica das organizacfes e da economia como um todo; pessoas cuja
unica fonte de afirmacdo possivel € a vitoria no mercado competitivo ao qual se converteram
todos os dominios da vida — econémico, mas também pessoal e politico — mercado, alias, que,
ao unir todas essas esferas propde a busca pelo equilibrio entre vida pessoal e vida profissional
somente para que estas se reforcem mutuamente (BLOOM, 2019, p. 74-75). N&o por acaso,
uma das referéncias para a compreensao do trabalho contemporaneo tem sido o conceito de
carreiras sem fronteiras [boundaryless work] no qual a l6gica do trabalho ultrapassa seus limites
e invade toda a vida (BLOOM, 2019, p. 76), reafirmando a percepcao sagaz de Weber que viu
que, na modernidade, “a coisa mais importante era que, acima de tudo o trabalho veio a ser
considerado em si a propria finalidade da vida.” (WEBER, 2003, p. 119).

Assim, ndo € s que a vivéncia do trabalho tenha sido vitimada pela divisdo entre o
pensar — que se tornou atividade privativa dos administradores — e o simples executar —
atividade que restou para os demais trabalhadores; a desapropriacéo dos saberes operarios e de
sua liberdade de invencdo (DEJOURS, 1992, p. 38) ocorre num contexto de apagamento dos
espacos de sentido e sua substituicdo por discursos heterénomos. Ou seja, “o sentido do trabalho
[...] dependera da construcdo que o ator for capaz de fazer a partir dos sentidos [sinificados]
sociais divulgados sobre o trabalho.” (BENDASSOLLI, 2007, p. 195, grifo do autor). A
possibilidade de sentido foi substituida pela interiorizacéo dos significados, que versam acima
de tudo sobre a centralidade do trabalho para a vida de cada um na forma de meras construgoes
discursivas destinadas “a vincular, de um lado, a identidade, a cultura e os valores e, de outro,
os interesses econdmicos da empresa.” (BENDASSOLLI, 2007, p. 157).

A identificacdo do desenvolvimento pessoal com desenvolvimento profissional e, em
ultima instancia, na reducdo daquele a este, entdo, reforca ideologicamente a centralidade do
trabalho na vida das pessoas e produz uma identidade trabalhador-organizagdo, na medida em

que se compreende que, para avancar na vida, é preciso avancar na carreira. Como esse avango
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na carreira depende da incorporacdo de padrGes de comportamento construidos e aceitaveis
dentro das organizac@es, o resultado é um trabalhador que reproduz e até mesmo defende a
I6gica utilitaria da organizacdo, mesmo quando esta Ihe fere. De qualquer maneira, oS
individuos compreendem-se e sdo compreendidos sempre em funcdo do ambiente ou da
estrutura (NORD; FOX, 1999). Os desviantes, por sua vez, ndo podem ser bem explicados com
base nas referéncias organizacionais. Sdo, muitas vezes taxados de sonhadores e utdpicos
qguando se desconectam desse mundo organizacional em busca de outras experiéncias, ou de
agitadores, sindicalistas ou comunistas quando o denunciam e buscam agir politicamente para
muda-la.

O entendimento tipico do sentido do trabalho — um trabalho reduzido ao labor e a
necessidade — reduz-se assim ao efeito que essas construc@es discursivas tém no ajustamento
do individuo a sua tarefa ou cargo [person-job fit] e as suas variaveis consequentes,
notadamente a satisfacdo, motivagdo, comprometimento, desempenho etc. O problema do
sentido transforma-se assim em um problema organizacional e gerencial, percebido quase
sempre como uma questdo de produtividade. E, na medida em que as teorias reproduzem esse
estado de coisas, reiteram uma espécie de desespero e cinismo a respeito dessa harmonia
(im)possivel entre as necessidades e esperancas dos individuos e as fungdes sistémicas da
sociedade cuja Unica finalidade é o aumento de seu proprio desempenho.

Entdo, mesmo quando parecemos falar de algo téo profundo quanto sentido, significado
ou proposito, restam sempre implicitas a premissas utilitarista e comportamentalista de
qualquer teoria motivacional e seu desprezo pela capacidade dos individuos de agirem e
produzirem sentidos por si mesmos. Qualquer liberdade de acdo esta excluida das
possibilidades e 0 jogo do gerenciamento de significados reduz toda a busca por sentido ao
mero calculo de interesses e consequéncias.

Esse modelo cientifico se habilita por suas vantagens praticas. Na medida em que
buscam abstrair elementos caracteristicos dos discursos que significam o trabalho, os quais,
dada sua configuragdo, implicam em mais ou menos “sentido” e assim explicam as varia¢oes
de atitude para com o trabalho, os estudos excluem quaisquer especulagdes que possam ser
consideradas metafisicas e “colocam em plena luz as fung¢des pragmaticas do saber na medida
em que elas parecam se dispor sob o critério da eficiéncia” (LYOTARD, 2020, p. 113).

Mas, na medida em que elege essa eficiéncia como Unico critério, a ciéncia afasta-se da
reflexdo (HABERMAS, 2014, p. 23) e, consequentemente, da possibilidade de compreenséo
do fendmeno. As questdes “o que” e “por que” sdo substituidas pela pergunta “como”

(ARENDT, 2016, p. 364; 367). Assim, tanto quanto as antigas mitologias, a ciéncia passa a
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valer-se da familiaridade e a dispensar o trabalho dos conceitos (ADORNO; HORKHEIMER,
1985, p. 14) que permanecem no mais das vezes — e certamente no caso do trabalho e de seu
sentido — “como uma premissa assumida como certa, quase a um nivel ‘inconsciente’, pré-
formal.” (BENDASSOLLLI, 2009, p. xvi).

Tal nivel de irreflexdo levou ao tratamento dessas vagas nogdes, “inconscientes” e “pré-
formais” como “fatos”. O proprio valor e credibilidade conquistados pela ciéncia reduziu a
compreensdo da atividade humana a um comportamento estereotipado e, portanto, previsivel e
até mesmo controlavel segundo as mesmas leis que regem a regularidade dos fenbmenos
naturais. “E o mesmo conformismo, a suposi¢io de que os homens se comportam ao invés de
agir em relacdo aos demais, que esté na base da moderna ciéncia da economia, cujo nascimento
coincidiu com o surgimento da sociedade e que, juntamente com seu principal instrumento
técnico, a estatistica, se tornou a ciéncia social por exceléncia.” (ARENDT, 2016, p. 51). E essa
ja ndo uma suposicdo inteiramente descolada da realidade. Numa sociedade que perdeu a
capacidade de reconhecer e realizar a obra e a acdo, as pessoas de fato comportam-se, na maior
parte do tempo, como delas se espera. “O medo que o bom filho da civilizacdo moderna tem de
afastar-se dos fatos — fatos esses que, no entanto, ja estdo pré-moldados como clichés na propria
percepcao pelas usangas dominantes nas ciéncias, nos negécios e na politica — é exatamente o
mesmo erro do desvio social.” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 13).

O desenvolvimento da ciéncia na diregdo de explicar a motivacdo e 0 comportamento
humanos através da identificacdo de leis aos quais esse comportamento se submete coincide
com os objetivos de uma administracdo racional da sociedade e das organizacGes. Quando as
pessoas aprenderam a se comportar em vez de agir tornam-se provas vivas das leis do
comportamento humano, agora capazes de descrever 0S mecanismos causais — sempre
utilitarios (ARENDT, 2016, p. 380) — desse comportamento e de prever, com grande
probabilidade de acerto, as rea¢des dos individuos.

Os seres humanos retratados pela ciéncia social tradicional e pelos discursos que dao
significado ao trabalho formam uma espécie de “ficcdo abstrata de uma humanidade cujo
comportamento pode ser previsto.” (HILL, 1979, p. 284). Mas essas ficcOes tornam-se “fic¢oes
reais” na medida em expressam a moral pela qual os individuos orientam seu comportamento,
reforcando essa orientacdo. A crenca na regularidade dos comportamentos — esposada tanto

pelas pessoas quanto pela ciéncia — é

O motivo pelo qual os cientistas podem falar da ‘vida’ do atomo — no qual cada
particula tem, aparentemente, a ‘liberdade’ de comportar-se como quiser, e onde as
leis que governam esses movimentos sdo as mesmas leis estatisticas que, segundo 0s
cientistas sociais, governam o comportamento humano e fazem a multiddo comportar-
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se como tem de se comportar, por mais ‘livre’ em suas opgdes que parega cada
particula individual. (ARENDT, 2016, p. 401).

Olhando a questdo por outro lado, somente quando o horizonte da atividade humana
estd reduzido ao labor € que a suposi¢do fundamental da ciéncia social — a de que 0s seres
humanos apenas se comportam de maneira previsivel — se verifica e assim legitima a ciéncia
social e seu aparato estatistico capaz das previsdes mais acertadas (ARENDT, 2016, p. 51; 89).
A economia, ndo por acaso a primeira a se firmar no pantedo das ciéncias sociais modernas, “so
veio adquirir carter cientifico quando os homens tornaram-se seres sociais e passaram a seguir
unanimemente certos padroes de comportamento, de sorte que aqueles que ndo seguissem as
regras podiam ser considerados associais ou anormais” (ARENDT, 2016, p. 51-52), donde se
conclui que as ciéncias sociais tipicamente ndo descrevem realmente, e muito menos explicam,
a acao humana, mas apenas normatizam e reforcam o comportamento cuja existéncia €, ndo
raro, uma profecia autorrealizavel. A uniformidade esperada, no fundo, foi “colocada” 14 tanto
pelo apagamento da obra e da acdo quanto pelo préprio processo social de conhecimento, um
processo que, ironicamente, parece ainda mais eficaz quando se trata dos seres humanos que
respondem as expectativas de regularidade de seus comportamentos uniformizando-os

realmente.



50

4  AGRAVANDO A IMPENSABILIDADE DO SENTIDO DO TRABALHO

A era moderna trouxe consigo uma glorificagdo tedrica do trabalho, e resultou na
transformacdo factual de toda a sociedade em uma sociedade trabalhadora. Assim, a
realizacdo do desejo, como sucede nos contos de fadas, chega num momento em que
s6 pode ser contraproducente. E uma sociedade de trabalhadores a que esta para ser
liberada dos grilhdes do trabalho, uma sociedade que ja ndo conhece aquelas outras
atividades superiores e mais significativas em vista das quais essa liberdade mereceria
ser conquistada. O que se nos depara, portanto, é a perspectiva de uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho, isto é, sem a Unica atividade que Ihes resta. Certamente
nada poderia ser pior.

Hannah Arendt em A Condigdo Humana'®

Para Hannah Arendt, quem diz modernidade, diz da nossa organizacdo em sociedades
de massas nas quais basicamente apenas o labor e seu respectivo espaco de sentido aparecem
no horizonte de possibilidades para a atividade humana. Nessas sociedades, resultado da
desarticulacdo da vita activa (e da vita contemplativa), resta a maioria das pessoas apenas um
modo de vida estereotipado, inauténtico e irrefletido.

Ao anunciar, na abertura de A Condi¢do Humana, ““a perspectiva de uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho, isto é, sem a unica atividade que lhes resta” (ARENDT, 2016, p.
6), Arendt ndo apenas antecipou em quase quatro décadas o livro de Rifkin (1996) e o
subsequente debate sobre o “fim do trabalho”?, mas, principalmente, resumiu “o abismo
teleoldgico que se abriu progressivamente diante do homem industrializado.” (FRAMPTON,
1979, p. 124, traducdo minha).

A questdo colocada por ela é, como ja vimos, o apagamento histérico e filosofico das
atividades da obra e da agdo e a glorificacdo do labor como Unica condi¢do humana reconhecida,
uma unilateralizacdo ndo passa sem consequéncias praticas e sua respectiva correlacao tedrica.
Existencialmente, a antinomia enunciada por Arendt corresponde a uma espécie de
descompasso entre aquilo que, ao longo da historia, passamos a esperar cada vez mais do
trabalho e aquilo que, dada a descrenca crescente nas interpretaces sobre o valor e as fungoes

do trabalho, isto é, seus significados, cada vez menos encontramos nele. Ao contrario do que

19 ARENDT, 2016, p. 5-6.

20 Embora no titulo do livro de Rifkin e no debate que se seguiu a palavra usada seja trabalho [work], trata-se
claramente de um debate sobre o fim do emprego, uma diferenca nada desprezivel. Ainda que, em A Condigédo
Humana, Arendt tenha cogitado a possibilidade de que os avancos tecnocientificos e a automagédo dos processos
produtivos liberassem enfim a humanidade do fardo do trabalho (fim do emprego), ela estava realmente
preocupada com a interdi¢do da vivéncia significativa do trabalho (uma espécie existencial de “fim” do trabalho).
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imaginamos, parece cada vez mais dificil responder, a partir da experiéncia com o trabalho,
perguntas como “o que ¢ isso (o mundo) diante de mim?”, “o que fazer (diante dessa situagdo)?”
e ainda “quem sou eu?” Assim, o “abismo teleoldgico” pintado por Arendt ¢ vivido por cada
pessoa como uma crise de sentido do trabalho.

Neste capitulo examinaremos como chegamos a considerar o labor e,
consequentemente, a necessidade e o simples prazer do consumo, ndo somente como superiores
aobra e aacdo, isto €, a construcao ativa do mundo e de nossas identidades, mas também como
a Unica atividade restante nas sociedades de massas nas quais a experiéncia de sentido parece
interditada a trabalhadores-consumidores que experimentam tudo como uma espécie de ser
social genérico. Em seguida verificaremos como esse processo de desarticulacdo da vita activa
resulta na necessidade e na simultanea impossibilidade do sentido do trabalho, substituido sem
sucesso pelos significados. Por fim, exploraremos o que pode ser sentido do trabalho, evitando
defini-lo como uma forma abstrata, mas buscando uma compreenséo a partir de seus aspectos

existenciais-fenomenoldgicos.

41 TRABALHO: UM RELATO DA QUEDA

Desde o século XVII, o trabalho foi elevado a uma posicao de destacado protagonismo
em nossa constituicdo individual e social. Locke considerou-o como fonte da propriedade
privada e, consequentemente, a base de toda a sociedade; Smith e Ricardo postularam ser o
trabalho a medida do valor e, por isso, fonte de toda a riqueza; e, finalmente, Hegel e Marx
afirmaram ser o trabalho nada a menos do que a fonte de toda a humanidade. Mas o trabalho
compreendido e reivindicado por todos esses modernos pensadores € principalmente o labor e
apenas incidentalmente encontramos alguns elementos da obra em suas concepcbes —
concepgdes que refletem e realimentam a experiéncia concreta das pessoas com o trabalho. No
entanto, como sabemos, nem sempre essa foi a compreensao sobre o “trabalho”, tampouco a
mais bem articulada.

Como ja visto, na antiguidade classica (grega), sobretudo no periodo pré-platonico, a
acdo humana, cuja aparicdo se dava no espaco publico da pluralidade — a &gora — recebia a
méaxima distin¢do dentre as atividades humanas. Em seguida vinha a obra, a construcdo do
artificio humano que corresponde ao mundo, cujo espaco publico por exceléncia era 0 mercado.

O labor, por sua vez, era considerado assunto privado e, portanto, ndo aparecia no debate
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publico e nem mesmo possuia, como ainda ndo pode possuir, dadas suas caracteristicas, um
espaco publico préprio, como a acao e a obra.
A apreciagdo da agédo estava contida ainda na expressdo aristotélica Sio¢ moAitikog —

que j& em seu tempo se opunha a Bio¢ Bswpntikog. Apenas a agdo, por suas caracteristicas,
era capaz de tornar o seu realizador um “quem”, isto é, conferir-lhe a dignidade de ser alguém
“distinto” do ser-espécie, uma pessoa e ndo apenas um membro de uma massa indistinta de
seres humanos, uma fog, isto €, uma vida humana livremente escolhida e autodeterminada, e
ndo uma mera {wn, ou seja, a simples existéncia bioldgica.

No entanto, desde um pouco antes de Aristdteles — a partir de Parménides mas sobretudo
a partir do inicio da tradicdo platdnica —, houve uma notavel mudanga de compreensao sobre a
acao. Do ponto de vista da nascente tradicdo filosofica, que veio a ser o quadro de referéncias

usado para a compreensdo das experiéncias humanas, a fSio¢ BswpnTikog passou a ser

considerada como superior & Sto¢ moAttikog na medida em que, em comparagdo com aquela,
esta era fragil, efémera e, principalmente imprevisivel. A acdo ndo se prestava a compreensao
e a previsao racional condizentes com o mundo perfeito e imutavel das ideias, que era objeto

dos filosofos.

Com o subsequente declinio das cidades-estado, a oposi¢ao entre Sio¢ moAitikoge Sflog

Bswpntikog, expressdes traduzidas em latim respectivamente para vita activa e vita
contemplativa, terminou por empalidecer a distingdo entre as atividades humanas e a vita
contemplativa passou a se opor a qualquer atividade humana (ARENDT, 2016, p. 104). Assim,
do ponto de vista da vita contemplativa, a acdo foi esquecida ou apagada do horizonte de
possibilidades para as atividades humanas significativas e a obra e o labor tornaram-se
atividades praticamente indistintas que, embora necessarias, eram sempre caracterizadas pela
via da negatividade, isto ¢, como uma inquietude, um nec-otium, uma auséncia das condic¢des
requeridas para a contemplacdo (ARENDT, 2002, p. 362).

Na vivéncia concreta das pessoas, a vita activa, deixou entdo de ter um sentido préprio
e passou ter seu sentido referenciado a partir da vita contemplativa. A dignidade daquela, antes
derivada do valor intrinseco de suas proprias atividades, notadamente da acéo e da obra, agora
era derivada unicamente do fato de que aquele que contemplava necessitava do sustento
resultante do labor e dos objetos de uso produzidos pela obra (PAREKH, B., 1979, p. 72-73).

A cristandade que se seguiu também reforcou essa hierarquizacdo entre vita

contemplativa e vita activa, na medida em que sustentou a crenga de que as bem-aventurangas
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da vida eterna seriam melhor compreendidas e até experimentadas em vida pelo prazer da
contemplacdo (ARENDT, 2002, p. 362-363). Pelo menos até as portas da modernidade, a vita
activa nunca perdeu sua conotacdo negativa (ARENDT, 2016, p. 19). Pelo contrario, foi sempre
considerada como algo “derivado, e ndo visto, pelo menos nédo teoricamente, como algo que
tem seu sentido ¢ finalidade em si mesmo.” (ARENDT, 2002, p. 363).

A vitoria inicial da contemplacéo, porém, conservou o labor como a menos nobre das
atividades, mas elevou o status da obra (ARENDT, 2016, p. 365; ARENDT, 1961, p. 84;
ARENDT, 2002, p. 363). Enquanto a acdo sempre foi um aborrecimento para 0 pensamento
baseado na regularidade e mesmo na imutabilidade, a obra guarda muita semelhanca com a
reflexdo nos moldes platonicos. Assim como essa reflexdo socorre-se das ideias, formas
perfeitas que permitem a compreensdo do mundo sensivel, a obra também se guia por modelos
prévios a serem atualizados por uma atividade humana com escopo, objeto e fim definidos.
Dessa maneira, ambas — a reflexdo platonica e a obra — podem ser estimadas (valoradas e
valorizadas) pela sua seguranca, durabilidade e previsibilidade (ARENDT, 2016, p. 285;
ARENDT, 2016, p. 242; ARENDT, 2016, p. 272-273).

Entdo, embora até o surgimento da ciéncia moderna a obra tenha permanecido
valorativamente abaixo da contemplacéo, foi ela (a obra) que assumiu secretamente o posto de
referencial maximo da atividade humana, de tal maneira que 0 apego a seguran¢a que ela
proporcionava e a adocdo de seus critérios de utilidade terminariam por minar a propria vita
contemplativa — e o idolo maximo desse movimento poderia ser o proprio Francis Bacon.

Com o fim da idade média, € o homo faber, como artesdo e comerciante, quem surge
para regular a sociedade e transforma-la a imagem de seu espaco publico, o mercado de trocas.
Essa consolidacdo do mercado como o espa¢o publico humano por exceléncia foi, inclusive,
uma condicao necessaria para a posterior consolidacao do capitalismo (ARENDT, 2016, p. 202-
203), no qual toda a riqueza “aparece como uma enorme colecdo de mercadorias” (MARX,

2013, p. 113). Os mais altos valores dessa nascente sociedade sdo aqueles do homo faber

e, realmente, entre as principais caracteristicas da era moderna, desde o seu inicio até
0 nosso tempo, encontramos as atitudes tipicas do homo faber: a instrumentalizagdo
do mundo, a confianca nas ferramentas e na produtividade do fazedor de objetos
artificiais; a confianga na oniabrangéncia da categoria meios-fim, a convicgdo de que
qualquer assunto pode ser resolvido e qualquer motivacdo humana reduzida ao
principio da utilidade; a soberania, que concebe todas as coisas dadas como material
e toda a natureza como um imenso tecido do qual podemos cortar qualquer pedago e
tornar a coser como quisermos 0 equacionamento da inteligéncia com a
engenhosidade, ou seja, 0 desprezo por qualquer pensamento que ndo possa ser
considerado como primeiro passo para a fabricagdo de objetos artificiais,
principalmente de ferramentas para fabricar outras ferramentas e para variar sua
fabrica¢@o indefinidamente. (ARENDT, 2016, p. 378-379).
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Esse movimento, porém, ndo veio sem consequéncias. Por conta do apagamento da a¢éo
e valorizagdo da obra, ndo so as atividades humanas mas também suas formas de organizagéo
passaram a guiar-se pela imagem do processo de fabricacdo. Dessa maneira, a organizacao
social deixou de ser um produto da negociacao das vontades de sujeitos livres para se tornar um
produto confidvel porque resultado de um processo “racional” e conhecido para obten¢do de
objetivos divisados. Assim como a obra, a organizacgao social passou a guiar-se por um modelo
“correto” anterior o que reduziu a antiga politica agonistica a uma mera técnica administrativa
capaz de conjugar finalidades desejadas aos meios adequados para sua obtencdo. O apagamento
da acéo e sua substituicao pela obra significa que estdo em disputa ndo mais concepgdes de vida
e de organizacédo, formulados por vontades livres, mas sim os melhores modelos e, sobretudo,
0s melhores meios para alcanca-los. Foi nesse contexto de ilusdo de controle e de desconfianca
da acdo humana que nasceram as atuais formas de organizacdo e as ciéncias que se dedicam a
sua compreensdo, a administragdo como uma das mais operantes.

De fato, a valorizagdo da obra representou um primeiro movimento de apagamento da
reflexdo na modernidade, apagamento que seria aperfeicoado, como veremos, pelo ultimo
movimento de desarticulacdo da vita activa, a ascensao do labor a posicdo de Unica atividade
disponivel no horizonte humano e sua surpreendente valorizacdo na medida em que passou de
simples atividade de sustento para ser considerada a esséncia do ser humano. De qualquer
forma, quando os critérios utilitaristas e pré-determinados da obra foram adotados fora do
dominio estrito da fabricacdo e estenderam-se a todos 0os empreendimentos humanos, a antiga
reflexdo especulativa converteu-se na ciéncia moderna que nada mais € do que um mero célculo
de consequéncias. Regida pela prova empirica e tendo como critério de desempenho apenas a
previsdo e controle dos processos naturais ou sociais, como queria Bacon, a reflexdo foi
reduzida ao pensamento e este subordinou-se a algo que as pessoas fazem “com o resultado de
que se descobriu que os instrumentos eletrénicos exercem essa fun¢do muitissimo melhor do
que nés.” (ARENDT, 2016, p. 399). A ciéncia moderna tem menos relagdo com a antiga
reflexdo do que com a obra, e, na medida em que “fazemos” ciéncia, a reflex&o torna-se cada
vez mais uma experiéncia sem sentido em si mesma (ARENDT 2016, p. 362).

O altimo movimento de desarticulagdo da vita activa consistiu a elevacdo do labor, antes
a menos nobre de todas as atividades humanas, ndo somente a posi¢cdo de maior status na
sociedade moderna, mas também a Unica atividade disponivel no horizonte concreto de
experiéncias humanas.

A revolucdo francesa e suas reivindicagOes significaram um impulso para que a

atividade de trabalhadores, artes@os e proprietarios fosse de alguma maneira considerada como
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a atividade de “iguais”. Mas, na medida em que a busca por essa pretensa igualdade ultrapassou
0 campo da dignidade humana, ficou cada vez mais claro que o Unico denominador comum
possivel para o entendimento da condicdo humana de todos esses atores sociais era o labor.
(ARENDT, 1961, p. 32)

Por outro lado, a celebragdo do avanco sem precedentes da produtividade, impulsionado
pela revolucdo industrial, também aumentou o fascinio para com o labor, agora a contraparte
humana da maquina. Pela primeira vez essa atividade parecia diretamente ligada a geracdo de
riqueza e a liberdade. A acumulagéo assumiu a forma de um processo ininterrupto e o impacto
dessa transformacdo significou uma mudanga na maneira como as proprias concepgdes de
mundo e as explicagOes cientificas eram construidas. Tanto as ciéncias naturais quanto as
ciéncias sociais passaram articular seus achados a partir do conceito de processo e, mesmo
quando se referia a sociedade, “esse processo, dada sua aparente interminabilidade, foi
concebido como um processo natural, e, mais especificamente, a imagem do processo vital. [...]
De todas as atividades humanas somente o labor, e ndo a acdo nem a obra, € interminavel,
prosseguindo automaticamente em consonancia com a vida, fora do escopo das decisdes
voluntarias ou dos propdsitos humanamente significativos.” (ARENDT, 2016, p. 129).

Todos esses fatores levaram a uma “glorificacdo tedrica” (e acritica) do trabalho-labor.
Os pensadores modernos (e.g. Locke, Hegel, Marx, Engels, Durkheim, Weber etc.) que
contribuiram para essa “glorificacdo” foram homens de seu tempo, que viveram e pensaram
durante o nascimento e a consolidacdo da sociedade industrial do labor, e que deram em suas
formulagGes tedricas toda a centralidade de que esse labor de fato desfrutava na sociedade.
Dentre esses pensadores, Marx provavelmente foi aquele que mais enfatizou esse fascinio. Sua
extraordinaria e aparentemente blasfema nocao “de que o trabalho (e nao Deus) criou o homem,
ou de que o trabalho (e ndo a razdo) distingue o homem dos outros animais, era apenas a
formulacdo mais radical e consistente de algo com que toda a era moderna concordava.”
(ARENDT, 2016, p. 105).

Toda essa desarticulagéo da vita activa (e da vita contemplativa) implicou em um grande
empobrecimento da experiéncia humana. Em um espaco relativamente curto de tempo, as
sociedades modernas terminaram por ser organizar em torno de uma Unica atividade, o labor,
constituindo-se como sociedades de trabalhadores (ARENDT 2016, p. 56-57). E o horizonte
finalistico, se é que se pode falar nesses termos, de uma sociedade de trabalhadores que s
reconhece o labor, ainda que guarde a memdria de alguns valores da obra, é a simples

sustentacdo do processo vital.
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O processo de apagamento da vita contemplativa também se completou, na medida em
que ciéncia deixou de ter como objetivo conhecer o0 mundo e passou a ser apenas um
instrumento para a administracdo das necessidades materiais e o sustento do processo vital. O
mesmo ocorreu com a politica, reduzida da experiéncia agonistica de outrora, mediada pelo
discurso e pela argumentagéo, para a simples administragcdo da abundancia material (PAREKH,
S., 2008) e a garantia institucional para a propriedade e a continuidade do processo de
acumulacdo (ARENDT, 2016, p. 142-143)%.,

No modo de producdo industrial, com suas linhas ininterruptas de producéo, a propria
obra, isto é, a criacdo dos objetos que compdem o mundo, passou a ser executada, com
pouquissimas excecdes, predominantemente como labor (ARENDT, 2016, p. 109-110; 175).
Qualquer atividade que ndo esteja estritamente ligada ao sustento material da vida humana
passou agora a ser considerada como um hobby ou passatempo (ARENDT, 2016, p. 158),
ultimas formas disponiveis para a expressdo da individualidade.

O fim do processo de desarticulacdo da vita activa e da vita contemplativa €, no dizer

de Arendt, a propria modernidade.

A Unica coisa de que podemos estar seguros € de que a coincidéncia da inversao de
posicdes entre o fazer e o contemplar, com a inversdo precedente entre a vida e o
mundo, veio a ser o ponto de partida para todo o desenvolvimento moderno. Foi s6
quando perdeu o seu ponto de referéncia na vita contemplativa que a vita activa péde
tornar-se vida ativa no sentido pleno do termo; e foi somente porque essa vida ativa
se manteve ligada a vida como seu Unico ponto de referéncia que a vida como tal, o
trabalhoso metabolismo do homem com a natureza, tornou-se ativa e exibiu toda a sua
fertilidade. (ARENDT, 2016, p. 397).

Em outras palavras, quando finalmente dominamos as condigdes para superar as
preocupacBes com a necessidade material, o fascinio da produtividade do labor e da abundéncia
de recursos para sustentar a vida reduziu nossa experiéncia a do animal laborans, isto é, a de
alguém que meramente sobrevive, alguém que basicamente vive para prover seu sustento. A
contradi¢do fundamental constitutiva da modernidade é, em termos arendtianos, uma “verdade
bastante incomoda”: de um lado, toda a abundancia material, a disponibilidade de bens de
consumo e de tecnologias diversas, sdo devidas a glorificacdo do labor e a admissdo do animal
laborans no dominio publico. E, no entanto, esse dominio nunca sera realmente publico sem

que seja atualizado pela obra e funcione como espaco para a agdo. A reducdo da vita activa ao

2L Arendt mostra que “o que chamamos anteriormente de advento do social coincidiu historicamente com a
transformagdo do interesse privado pela propriedade privada em uma preocupagdo publica. Logo que ingressou
no dominio publico, a sociedade assumiu o disfarce de uma organizacéo de proprietarios [property-owners], que,
ao invés de requererem o acesso ao dominio publico em virtude de sua riqueza, exigiram dele protecdo para o
acumulo de mais riqueza.” (ARENDT, 2016, p. 83).
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labor transformou toda a sociedade numa exibicdo de atividades privadas a luz do dia
(ARENDT, 2016, p. 165).

4.2 O SENTIDO DO TRABALHO COMO SIMBOLO DE UMA AUSENCIA

A desarticulagdo da vita activa consolidada na modernidade, isto €, o apagamento da
acdo (e, para todos os efeitos, da obra) e a consequente elevacdo do labor a condi¢do de Unica
e central atividade no horizonte da experiéncia humana, teve pelo menos dois resultados
claramente identificaveis. O primeiro foi a transformacdo da sociedade em uma sociedade de
massas, caracterizada, como ja vimos, pelo comportamento estereotipado, inauténtico e
irrefletido.

Por suas caracteristicas, as melhores condicGes para a realizagdo do labor, mesmo
(talvez sobretudo) em suas formas mais recentes — industrial e pos-industrial — sdo aquelas nas
quais as pessoas abrem mao de sua individualidade. Isso porque, no labor, ndo entram em jogo
as realidades conheciveis e identificaveis de cada participante da atividade. Pelo contrario, cada
um participa dessa atividade como um ser-espécie e sdo as necessidades e caracteristicas
comuns desse ser-espécie que determinam a finalidade do labor e a uniformidade da sua
execucao.

Nenhuma autenticidade pode ser esperada do animal laborans e, portanto, as relagdes
que se estabelecem entre esses seres-espécie devem ser buscadas em outros fundamentos. Numa
sociedade que conhece apenas o labor, como a nossa, a sociabilidade nédo se funda sobre a
pluralidade de seus integrantes, mas sobre sua uniformidade (ARENDT, 2016, p. 50-51), que é
experimentada individualmente como conformidade (ARENDT, 2016, p. 264-266). A
sociedade moderna, que é a sociedade do labor,

requer de seus membros um funcionamento puramente automatico, como se a vida
individual realmente houvesse sido submersa no processo vital global da espécie e a
Unica decisdo ativa exigida do individuo fosse deixar-se levar, por assim dizer,
abandonar a sua individualidade, as dores e as penas de viver ainda sentidas
individualmente, e aquiescer a um tipo funcional, entorpecido e ‘tranquilizado’ de
comportamento. O problema com as modernas 4s do comportamentalismo néo é que
estejam erradas, mas sim que possam tornar-se verdadeiras, que realmente constituam
a melhor conceituagdo possivel de certas tendéncias 6bvias da sociedade moderna.
(ARENDT, 20186, p. 400).

Assim, a desarticulacdo da vita activa e a perda da obra e da agdo reduz a vida humana
ao seu nivel menos humano e mais animalesco. A reducdo do horizonte humano aquele do

animal laborans interdita tudo aquilo que eleva os humanos acima dos animais porquanto a
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simples perspectiva da sobrevivéncia biologica, natural, ndo carece de nem oferece a
oportunidade para o exercicio da maestria ou dos feitos e ditos que caracterizam uma vida
plenamente humana.

Entdo, quando se reduz a pluralidade de espacos de sentido da vita activa a utilidade e
a necessidade, reduz-se também a significancia do fazer e do agir humanos a um horizonte
puramente instrumental. O ethos da modernidade é precisamente a visdo de mundo do animal
laborans (PAREKH, S., 2008, p. 44), e resta ao individuo moderno apenas esta atividade e seu
espaco de sentido de maneira que parte do desencantamento ou mesmo desespero em relacao
ao trabalho vem do fato de concebermos nossa existéncia unicamente como a desse animal e
exigirmos do labor aquilo que apenas uma experiéncia mais ampla e completa da vita activa
poderia nos dar. Estamos embriagados de trabalho, mas apenas de trabalho labor, e quando
nosso fazer e agir sdo concebidos, compreendidos e julgados estritamente pela sua serventia e
atendimento as necessidades, o resultado é a sensacao de perda de sentido [meaninglessness]
(MELANEY, 2006, p. 468; PAREKH, S., 2008, p. 62).

Enquanto o labor foi compreendido apenas como aquela atividade necessaria para
prover o sustento fisico e enquanto ndo ocupou o lugar da obra ou da acdo, atividades que nao
se relacionam estritamente a necessidade, mas & maestria e a virtude, ndo houve uma demanda
significativa de sentido para o labor. Nem mesmo 0s rarissimos registros de questionamento a
respeito do sentido do labor, dos quais apenas dois alcancaram a modernidade — a poesia de
Hesiodo e a sabedoria do Eclesiastes — constituem excecdes a essa regra na medida em que
apenas registram a descoberta do espaco de sentido de labor, qual seja, a bem-aventuranca da
subsisténcia material e a satisfagdo do consumo que sustenta a manutencéo da vida biol6gica??.

Quando, ja na modernidade, o labor ascendeu do dominio privado para o dominio social,
sua natureza ndo foi fundamentalmente alterada, mas alteraram-se nossas percepcdes e o valor
que atribuimos a ele (PAREKH, S., 2008, p. 45). Naturalmente, essas percep¢des foram
moldadas pelas caracteristicas da experiéncia do animal laborans em seu espaco de sentido — a

demanda generalizada por uma felicidade que nunca pode ser definitivamente satisfeita.

22 Em Trabalhos e Dias, Hesiodo reflete sobre a experiéncia do trabalho labor, reconhecendo que “[os homens]
nunca deixardo de trabalhar e de sofrer durante o dia, definhando a noite.” (HESfODO, 2014, p. 80). No entanto,
0 aedo acrescenta elementos importantes & compreensao do labor na antiguidade. Ele lembra que, aos humanos,
“os deuses lhes dardio pesadas angustias, e para eles 0s bens virdo misturados aos males” (HESIODO, 2014, p.
80, grifo meu) e continua “é por seu trabalho que os homens se tornam ricos em rebanhos e recursos. Por seu
trabalho sdo muito mais amados pelos imortais. Ndo ha nenhuma desonra em trabalhar; ndo fazer nada é que é
desonroso. [...] seja qual for a tua sorte, trabalhar ¢ o melhor para ti.” (HESIODO, 2014, p. 85). No livro de
Eclesiastes, 0 sabio questiona insistentemente sobre a (in)utilidade do trabalho entendido, sem nenhum espaco
para davidas, como o labor. “O que ganha o trabalhador com todo o seu esfor¢o?” pergunta o pregador,
concluindo que “comer, beber e ser recompensado pelo seu trabalho é um presente de Deus.” (BIBLIA,
Eclesiastes, 3, 9-13).
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“Somente o animal laborans, e ndo o artifice nem o homem de agdo, sempre demandou ser
‘feliz’ ou pensou que homens mortais pudessem ser felizes.” (ARENDT, 2016, p. 165). Assim,
a exigéncia de uma felicidade no trabalho foi sublimada na forma de uma busca por sentido
para esse trabalho, um sentido concebido no limitado espaco da necessidade e da satisfacdo. Ou
seja, somente quando passou a figurar como a Unica atividade humana disponivel, foi realmente
preciso dar um sentido ao labor, mas essa demanda por esse sentido, da maneira como viemos
a conhecé-lo na modernidade, surgiu precisamente quando suas condi¢fes de possibilidade
desapareceram.

O sentido do trabalho, tal qual concebido e desejado na modernidade, é, portanto, o
simbolo de uma auséncia. E como alguém que se da conta da presenca de algo somente quando
esse algo € suprimido de sua experiéncia. “Ndo se nota o que estd ‘sempre ali’, as coisas sdo
observadas quando desaparecem ou se quebram, elas devem primeiro sair do rotineiramente
dado para que a busca por suas esséncias comece e as perguntas sobre sua origem, paradeiro,
uso ou valor sejam feitas.” (BAUMAN, 2008a, p. 179).

A experiéncia de sentido do trabalho na modernidade é notadamente a experiéncia de
sua falta. O sentido do trabalho, como ja visto, é quase sempre concebido como algo faltante e,
mais especificamente, que se perdeu em algum ponto anterior da histéria — ainda que esse ponto
seja mantido, no mais das vezes em abstrato — ou, ainda, algo de dificil alcance ou mesmo algo
nunca tenha sido experimentado, mas que, ainda assim, € reconhecidamente desejado.

Muitos dos grandes relatos da modernidade, inclusive, foram elaborados sob essa
perspectiva. Ndo é coincidéncia que a falta de sentido assuma uma posicdo mais ou menos
central em muitas das grandes teorias sociais, seja na forma de uma perplexidade (Adam Smith),
de alienacdo (Marx), desespero (Kierkegaard), anomia de (Durkheim), desencantamento
(Weber), na falta de autenticidade (Heidegger), na irreflexdo (Arendt), na crise dos metarrelatos
(Lyotard), na desinstitucionalizagdo das estruturas de sentido (Berger e Luckmann) dentre
outros. Em comum entre essas formulagdes ha a compreenséo de perda e, embora nem todas
precisem o que se perdeu, a propria sensacdo generalizada de falta €, no minimo, um sintoma
de que noés acreditamos que o trabalho pode (e talvez até deva) ser algo mais do que veio a ser,
que ele pode ser experimentado de uma maneira mais rica do que a que experimentamos hoje.

A incompreensédo sobre as diferentes manifestacdes do trabalho, porém, impede uma
visdo mais clara e completa sobre a questéo do seu sentido. Por exemplo, somente se o trabalho
for concebido estritamente como labor é que a perda de sentido pode ser compreendida como
epifendmeno subjetivo das condigdes econdémicas do capitalismo. A formulagdo marxiana que,

extrapolando Hegel, enxerga na simples independéncia do objeto uma fonte de alienagéo,
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refere-se claramente ao trabalho-labor, cujo coroldrio € o consumo ou, em termos mais
sofisticados, a acumulagdo ou o entesouramento do seu produto. E o animal laborans quem
experimenta essa aliena¢do marxiana, decorrente da “perda do objeto”. Por outro lado, a perda
de sentido tantas vezes tratada em termos durkheimianos como perda de visdo do todo,
ocasionada pela diviséo do trabalho, é uma clara aluséo a perda do espaco de sentido da obra
que agora passou a ser realizada na forma de labor, a Unica das atividades que se presta a
divisdo.

Mas, se levarmos a fenomenologia da vita activa a sério, veremos que esses sao apenas
alguns dos sintomas imediatos da experiéncia da perda de sentido, mas essa perda de maneira
alguma se resume a esses sintomas. A alienacdo que caracteriza a experiéncia da modernidade,
segundo Arendt, ndo é a perda do objeto ou 0 non-sens provocado pela ignorancia dos
individuos em relacdo ao destino de suas atividades. A alienacgdo caracteristica da modernidade
é a alienacdo do mundo como decorréncia do apagamento da sua condicdo de possibilidade — a
obra. Esse mundo corresponde ao “abrigo e assunto dos homens” (ARENDT, 2016, p. 252) na
medida em que também é o palco para a acao, isto €, para a aparicdo de cada individuo como
ele mesmo. Sem o mundo ndo ha exteriorizacdo nem objetividade, ndo ha vivéncia de um
espaco adequado para os feitos e ditos, mas apenas para uma sociedade de massas onde “o fato
da dependéncia mutua em prol da vida, e de nada mais, adquire importancia publica, e na qual
se permite que as atividades relacionadas com a mera sobrevivéncia aparegam em publico.”
(ARENDT, 2016, p. 57).

Portanto, a0 mesmo tempo em que a reducdo do horizonte das pessoas ao labor e seus
espacos de sentido implicou na perda do sentido do trabalho, isso também exacerbou a
percepcdo da necessidade desse sentido, uma necessidade que se tornou bastante presente e
conduziu a producdo de uma espécie de legitimacdo ideologica na forma de significados

socialmente compartilhados, como veremos a seguir.

4.3 SIGNIFICADOS DO TRABALHO: O SENTIDO FABRICADO

Numa sociedade de massas, como sdo as sociedades modernas que sé conhecem o labor,
aindividualidade néo se expressa pelos feitos e ditos de cada um, nem mesmo pela sua maestria,
mas pela subsuncéo de seus comportamentos a certos significados compartilhados que postulam

aquilo que deve ser considerado valoroso e desejavel. A compreensédo de cada experiéncia ndo
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deriva de si mesma ou de critérios imanentes, mas é atribuivel a ela somente a partir daqueles
significados. Nessas condigdes, “o sentido e o valor do trabalho [labor] dependem inteiramente
das condigdes sociais” (ARENDT, 2016, p. 265) e essas condi¢des sociais assumem a forma de
uma “repeticdo complacente de ‘verdades’ que se tornaram triviais e vazias.” (ARENDT, 2016,
p. 6).

Mas, na medida em que experimentamos 0 mundo moderno — que a rigor nem poderia
ser chamado de mundo — ndo mais como algo de nossa criagdo ou palco para exercicio da
autenticidade e virtude, mas apenas como lugar do labor e do consumo, somos instados a
(re)inventar os termos de nossa relagdo com o trabalho. A falta de sentido da lugar a crenca
(ilusoria, como veremos) na existéncia de um sentido a ser descoberto e assimilado, um sentido
a ser experimentado existencialmente como tudo o mais que o animal laborans experimenta:
uma espécie de ciclo de necessidade-consumo-satisfacdo ao qual todos os seres da espécie estdo
igualmente sujeitos.

Essas foram as condigdes que permitiram a Weber concluir, muito acertadamente, que
na modernidade capitalista, o outro nome pelo qual atende a sociedade do labor, a
individualidade ndo possui espaco na experiéncia cotidiana, mas esta a mercé de uma ideologia
publica — na forma de um significado para o trabalho — da qual também depende toda a
estruturacdo social, politica, econémica etc. Ndo por acaso, a experiéncia fundadora desse
ethos, dado seu enorme poder de estruturagdo da sociedade e a condicdo particular de precisar
ser encontrada fora da experiéncia individual com a vita activa, tenha sido encontrada numa
experiéncia religiosa ascética com um Deus que pde “Seu dedo em todos os particulares da

3

vida”, de maneira que as pessoas
(WEBER, 2003, p. 96).

O “elemento irracional subjacente” (WEBER, 2003, p. 66) a essa significacdo elimina

‘sempre sabiam o porqué desta ou daquela medida.”

completamente o questionamento e a reflexdo individuais sobre o sentido desse trabalho de
modo que, por exemplo, quando “a visdo do trabalho como vocacdo tornou-se uma
caracteristica do trabalhador moderno” (WEBER, 2003, p. 133) aqueles que originalmente eram
pecadores humildes e inseguros quanto ao que haviam de fazer converteram-se em santos
autoconfiantes (WEBER, 2003, p. 87).

Entdo, se, por um lado, a reducdo de nossa experiéncia aquela do animal laborans néo
apagou a “vontade de sentido” (pelo contrério, é precisamente uma das causas de nossa busca
por sentido), por outro lado, passamos a buscar esse sentido na forma de um produto que possa
ser consumido irrefletidamente de maneira a satisfazer nossa necessidade imediata. As

sociedades modernas tornaram-se entdo verdadeiras “fabricas de significados” (BAUMAN,
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2008b, p. 8), isto é, relatos, grandes ou fragmentérios, que narram um sentido para o trabalho
eventualmente encontrdvel indistintamente por qualquer pessoa. Nessas condic¢des, o sentido
do trabalho deixou de ser uma experiéncia auténtica e individual e se transformou introjecéo de
narrativas que convergiram a partir do final da idade média e da ruptura protestante,
consolidando-se ap6s a revolucéo industrial para refletir apenas a propria experiéncia do animal
laborans, qual seja, a centralidade do trabalho-labor.

Dessa maneira,

a centralidade subjetiva, psicoldgica, do trabalho consiste em uma construgédo
discursiva que foi naturalizada para melhor acomodar e justificar as condigdes nas
quais o trabalho foi continuamente colocado no capitalismo. [...] essa centralidade
funcionou como um tipo de metanarrativa plblica sobre o sentido e o valor do trabalho
na vida humana. (BENDASSOLLI, 2009, p. 3, grifos do autor ).

Os significados do trabalho s&o, portanto, uma tentativa “desesperada” de dar a experiéncia
com o labor uma racionalizacao funcionalmente coerente, de maneira que o sentido derivado
do significado, se for permitido falar nesses termos, equivale simplesmente a busca por uma
inteligibilidade generalizada, e de certa maneira forgada, das condi¢cBes nas quais ele €
experimentado.

s mIpIatoniSmoIeXEmplal. Nessa tradicdo de pensamento, que como j4 visto
estd na raiz da desarticulacdo da vita activa, a referéncia a um criador — ndo necessariamente
um Deus, mas certamente um agente — foi substituida pela referéncia a uma ideia-modelo. Tudo
0 que existe refere-se ao seu respectivo modelo e o reproduz de maneira mais ou menos
aproximada. Naturalmente, no curso dessa desarticulacdo, o sentido do trabalho também foi
subsumido a um modelo. Nossas experiéncias contingentes precisam ser subsumidas a essas
ideias de maneira a emprestar alguma significancia as nossas vidas pelo fato de que esta agora
esta ligada a algo que parece transcendente, maior do que nds e verdadeiro em si mesmo
(BAUMAN, 2008b, p. 8-9). A premissa implicita ai € a de que as atividades humanas séo
sempre subsumiveis a um ordenamento maior e reconhecivel. Ndo ha a expectativa de que as
experiéncias mesmas ou 0s acontecimentos em si sejam a fonte do sentido. Convertido em
significado, nossa relacdo com o trabalho [labor] torna-se algo a ser desvendado ou descoberto,
nunca elaborado ou construido na contingéncia dos acontecimentos e das experiéncias.

O problema de tomar o sentido do trabalho pelo seu significado € que “no momento em
gue alguém separa completamente uma ideia de sua base nas experiéncias reais, ndo é dificil

estabelecer uma conexdo entre essa ideia e quase qualquer outra.” (ARENDT, 1961, p. 69,
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tradugdo minha)?. Sendo puramente uma representacao, os significados podem ser articulados
livremente, seguindo critérios que sdo aplicaveis somente as ideias, sem relacdo com a
experiéncia cotidiana. Mas o produto dessas articulac@es ideais pode muito bem ndo ser mais
significativo do que uma curva matematica qualquer, que, “como Leibniz assinalou certa vez,
sempre pode ser verificada entre pontos langados ao acaso em uma folha de papel.” (ARENDT,
2016, p. 331).

Os significados do trabalho tornam-se entdo discursos quem descrevem apenas a Si
mesmos, “feitos de enunciados recolhidos, e incorporados ao metarrelato de um sujeito abstrato
e impessoal [...] enunciados [que] sdo tomados como autonimos deles mesmos, e colocados
num movimento onde se admite que eles se engrendrem uns aos outros.” (LYOTARD, 2020,
p. 63). Por tudo isso, o poder dos significados do trabalho de atenderem a necessidade de sentido
€ meramente “o poder psicologico da imaginagdo”, um poder que “s6 pode ser exercido
enquanto a realidade do mundo e dos vivos [...] é eliminada a tal ponto que nem o mundo nem
os vivos sao sequer admitidos como espectadores do espetaculo da autoilusdo.” (ARENDT,
2016, p. 291).

Além disso, quando as ideias se rearticulam sem relagdo com a experiéncia vivida, 0s
discursos perdem sua referéncia a um valor de verdade e passam a ser avaliados pela adequacéo
ou nédo da posigdo que ocupam em relacdo aos outros discursos especulativos. Dessa maneira,
a verdade [truth] do sentido é substituida pela veracidade [truthfulness] do significado, ou seja,
sua capacidade de dizer uma verdade apenas potencial, de maneira que a experiéncia da
realidade [reality] é subsumida a da confiabilidade [reliability] (ARENDT, 2016, p. 346). Num
mundo admitidamente ordenado pelos significados, somente ide6logos e fanaticos (ndo raro
papeis coincidentes) disputam qual desses significados diz a verdade. A disputa mais ampla,
porém, € sobre qual significado deve nortear os comportamentos. Assim, ndo é apenas que 0
sentido tenha se reduzido ao significado, ilusério e uniformizante; é também que as pessoas
alinham seus comportamentos as expectativas criadas por esses significados, como autdmatos
que desejam apenas (re)viver uma memoria conhecida.

Cada pessoa passa entdo a acreditar que a experiéncia do sentido no trabalho advém da

conformidade ao que prescrevem os significados compartilhados sobre esse trabalho e,

2 Durkheim também ji enxergava essa questdo e registrou que “Mas, uma vez que um primeiro fundo de
representacdes esta assim constituido, essas representagdes se tornam, pelas razdes que ja dissemos, realidades
parcialmente autdnomas que vivem uma vida propria. Elas tém o poder de se evocar, de se distanciar, de formar
entre si sinteses de todas as espécies, que sdo determinadas por suas afinidades naturais e ndo pelo estado do
meio no interior do qual evoluem. Por conseguinte, as representagcdes novas, que sdo o produto dessas sinteses,
sdo da mesma natureza: elas tém como causas préximas outras representacfes coletivas, ndo esta ou aquela
caracteristica da estrutura social.” (DURKHEIM, 2009, p. 44-45).
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inversamente, destoar desse padrdo que a tudo preside é compreendido como uma falta de
sentido. O significado do trabalho funciona como uma ideia-modelo sobre o que é o trabalho,
seu valor e sentido para os seres humanos e € em referéncia a essa ideia e a sua énfase na
conformidade que todas as coisas, inclusive as pessoas e suas experiéncia subjetivas com o
trabalho, encontram seu lugar no mundo, um lugar ao qual se chega pela submissdo ao habito
e a0 comportamento estereotipado, inauténtico e irrefletido.

Admitindo-se que os significados do trabalho funcionaram como esteio da orientacédo
subjetiva do animal laborans na modernidade, é forgoso concluir que a erosdo desses
significados, acelerada a partir de meados do século XX, representaria uma crise nessa
orientacdo. Se, em dado momento, alguém se sente desconectado dessa ideologia publica, na
medida em que depende dela para ordenar sua experiéncia, experimenta iSso Como uma crise
de sentido.

Como Durkheim bem identificou, a capacidade das representacGes coletivas (aqui,
significados do trabalho) para funcionar como elemento de integragdo social é decrescente no
tempo. Ele creditava isso ao crescimento da especializacdo profissional e ao consequente
aumento da pluralidade de morais profissionais concorrentes, de maneira que a consciéncia
comum consistiria “cada vez mais em maneiras de pensar e de sentir muito gerais e
indeterminadas, que deixam o espaco livre para uma multiddo crescente de dissidéncias
individuais.” (DURKHEIM, 2010, p. 155). Surpreendentemente similar € o relato de Berger e
Luckmann, para quem “a moralizagdo das areas profissionais [e a institucionaliza¢do de suas
I6gicas localizadas] prescinde de ordens abrangentes de sentido [i.e. significados]. Ambas criam
as condicOes para que as pessoas se virem na vida cotidiana sem uma moral global e
compartilhada por todos. [...] categorias como ‘alienagdo’ e ‘anomia’ sdo propostas para
caracterizar a dificuldade das pessoas de encontrar um caminho no mundo moderno.”
(BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 46; 52).

De qualquer forma, pelo menos nos ultimos dois séculos e meio, demos ao trabalho-
labor um papel central em nossa orientagdo subjetiva, constituimo-nos historicamente como
individuos em busca de sentido para o trabalho. Fizemos dele o fundamento de nossa
solidariedade social, de nossos modelos de sociabilidade e pertencimento, de nossos projetos
de vida e até mesmo de nossa dignidade e identidade pessoais — uma identidade que por séculos
foi eminentemente uma identidade profissional. Encontrar um sentido para o trabalho tornou-
se assim uma necessidade imperiosa para que pudéssemos nos situar no mundo. E esse sentido,
acostumamo-nos a encontrd-lo passivamente nos significados que institucionalizavam

precisamente a sua centralidade. Ao mesmo tempo experimentamos cada vez mais dificuldades
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para assimilar as experiéncias vividas nesse trabalho a partir dessas narrativas
institucionalizadas a respeito de sua centralidade e, mais recentemente, temos desmontado essa
significacdo univoca do trabalho “dando margem ao surgimento de varios ethos sobre aquele
mesmo sentido e valor do trabalho na vida humana.” (BENDASSOLLI, 2009, p. 3, grifos do
autor).

Por outro lado, também é sintomaético que a orientagdo individual tenha transitado da
centralidade no trabalho para outras questdes norteadoras e novas categorias, particularmente
aquelas relacionadas com a identidade (BAUMAN, 2008a, p. 178), que, como sabemos, € 0
terreno da acdo. Buscam-se agora narrativas ligadas ao género, qualidade de vida, lazer,
relacionamentos afetivos, cuidados com o corpo e consumo (BENDASSOLLI, 2007, p. 232),
e, No entanto, sem que isso represente qualquer tipo ruptura com a visdo de mundo e 0 espaco
de sentido do animal laborans.

Parece razoavel enxergar todo esse movimento, juntamente com o fascinio exercido
pelo niilismo (ARENDT 2019, p. 278), como sinais ou sintomas da frustragdo para com 0s
significados do trabalho e o reconhecimento tacito da interdi¢do do sentido pleno da vita activa
guando experimentada unicamente como labor. A crise e a desmontagem do significado do
trabalho correspondem a decadéncia daquelas verdades que precisam ser consideradas
autoevidentes precisamente porque quase ninguém mais acredita nelas e, por isso, recorrem ao
cinismo como remédio contra o niilismo e a desilusdo (ARENDT, 1970, p. 11; HILL, 1979, p.
279).

A crise dos significados do trabalho € uma rachadura nas instituicdes erigidas sobre a
imanéncia e a irreflexdo do labor, mas isso ndo quer dizer que os seres humanos perderam suas
capacidades para uma vida ativa plena. Pelo contrario as capacidades humanas “provém da
condicdo humana e sdo permanentes. E assim como a pluralidade € fonte da crise dos
significados do trabalho, sua condicdo de possibilidade, que é a acdo, pode estar na raiz da
compreensdo de uma nocao diferente de sentido do trabalho.

Seja como for, a dependéncia dos significados do trabalho ndo deixa de ser uma espécie
de alienacdo da experiéncia de sentido. Tentar subsumir a experiéncia com o trabalho — ja
empobrecida pela sua reducéo ao labor — a “uma lei universalmente valida no sentido mais
completo do termo, ou seja, valida entre outras coisas, além do alcance da experiéncia sensorial
do homem, vélida além do alcance da memoria humana e do aparecimento da humanidade na
Terra” (ARENDT, 2016, p. 325) equivale a interditar a inteligibilidade dos feitos e ditos e

aumentar a desorientacdo existencial. Um significado nunca sera um sentido se ndo puder ser
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efetivamente sentido (i.e. experimentado) pelas pessoas em sua relacdo real e ativa com o
trabalho.

4.4 SENTIDO DO TRABALHO, NATALIDADE E MEMORIA

Dizer que o sentido do trabalho ndo é apenas uma instancia particular introjetada dos
seus significados € ir contra uma no¢do decantada ha bastante tempo. Mas € precisamente essa
noc¢do, formada por um compreensivel repidio a ambivaléncia, seja a recusa a contingéncia das
atividades humanas (que reduz a vita activa ao labor) ou a ambiguidade dos pensamentos
(considerada sempre um absurdo ou disparate), que, paradoxalmente, acentua a desconexao
entre os significados do trabalho e a experiéncia do seu sentido. Isso porque a transformacao
do sentido do trabalho em um simples operador mental compartilhado, como os significados,
subsume toda a vita activa e, portanto, a condicdo humana a um processo determinado e
previamente conhecivel, de maneira que ninguém jamais poderia realmente fazer nada de novo
debaixo do céu. Nessas condi¢des, as pessoas ja nao estdo no mundo, mas sdao do mundo.

A inteligibilidade das experiéncias humanas no mundo, porém, ndo é encontrada no
préprio mundo, como um dado objetivo. Em vez disso essa inteligibilidade é sempre subjetiva,
“antropocéntrica” (ARENDT, 1996, p. 36-37), na medida em que o mundo, ao contréario da
natureza, é o artificio humano e, portanto, uma construcdo aberta e indeterminada. Assim, a
tentativa de encontrar o sentido do trabalho através do seu significado é uma negacdo da
condi¢cdo humana.

A crise de sentido do trabalho experimentada a partir da desarticulacdo da vita activa
mostrou que ndo ha sentido a ser encontrado nem na imediatidade irrefletida nem em qualquer
estoque de significados do labor. Pelo contrario, a crise é agravada pela insisténcia em buscar
um significante supostamente independente da experiéncia para algo que s6 pode ser construido
nos espacos de sentido da vita activa, a partir da atualizacdo da propria condi¢do humana pelas
suas atividades que, embora historicamente desarticuladas, “ndo podem ser irremediavelmente
perdidas enquanto ndo mudar a propria condigdo humana” (ARENDT, 2016, p. 7).

Entdo, se a crise de sentido do trabalho foi experimentada como a crise de seus
significados, a interdicdo desse sentido — anterior e mais profunda que a crise dos significados

— decorre de uma percepg¢do truncada sobre o que significa ser humano e estar no mundo
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(ARENDT, 1961, p. 62) ocasionada pela atualizacdo incompleta da condi¢do humana cuja mais
alta expressdo € a natalidade.

Natalidade € a condicdo existencial da possibilidade de novos comegos. O fato mais
significativo da existéncia humana € a sua chegada ao mundo através do nascimento e € a
memoria desse fato que permite o reconhecimento da possibilidade do novo. Por isso, ao
contrario da natureza, o mundo, abrigo e assunto dos humanos, é sempre uma feitura, um
artificio, e como tal s6 vem a existir se for criado. Seu status é sempre transitério, mutavel. A
unica lei que preside seu destino é a lei da mudanca e seu modo de ser € sempre algo entre o
ser e 0 ndo ser (ARENDT, 1996, p. 52). Toda criacdo, que é, mas um dia ndo foi, esta sujeita a
mudanga e, portanto, existe apenas “no gerundio”, isto ¢, “tornando-se” (ARENDT 1996, p.
54). Essa é uma perspectiva essencialmente humana, e talvez a mais humana das perspectivas,
na medida em que somente os humanos “que sabem que nasceram e que morrerao, atualizam
essa temporalidade em suas proprias existéncias.” (ARENDT, 1996, p. 54). As pessoas, diz
Arendt, “ndo nascem para morrer, mas para comecar” (ARENDT, 2016, p. 305).

Cada pessoa atualiza a natalidade por meio da acéo. E ela que permite aos seres humanos
ndo apenas agirem de forma determinada por circunstancias “legadas e transmitidas pelo
passado”, mas também com vistas nas possibilidades e no porvir. A acdo € sempre um
“milagre”, na medida em que interrompe a naturalidade com que os eventos se seguem € 0
automatismo caracteristico dos processos naturais (ARENDT, 1961, p. 168) e “nesse sentido
de iniciativa, a todas as atividades humanas é inerente um elemento de acdo e, portanto, de
natalidade.” (ARENDT, 2016, p. 11) Assim, nossa apari¢cdo no mundo se da pela autenticidade
expressa na agao. E por nossos feitos e ditos, acdes e palavras que nascemos uma segunda vez
apos nossa aparicdo fisica original (ARENDT, 2016, p. 219). “As pessoas nascem todos os dias,
sO delas € que depende continuarem a viver o dia de ontem ou comecarem de raiz e de berco o
dia novo, hoje” (SARAMAGO, 1980, p. 248). Por isso, somente quando ajo e atualizo a
natalidade é que me torno eu, sou artifice de mim mesmo; mas quando ndo ajo, somente me
comporto, ja ndo sou.

Agora, a aparicdo das pessoas nos espagos de sentido da vita activa ndo se faz pela
revelacdo de qualidades que podem ou ndo se mostrar, mas é em si mesma uma “atualidade”
(ARENDT, 2016, p. 256). Para compreender essa atualidade ndo é necessario ir alem da
experiéncia em busca de um “eu interior” (inner self) ou alguma espécie de “alma inata” (innate
soul). Antes, 0 aparecimento de alguém como um “quem” ¢ resultado da interpretacao interativa
de seus feitos e ditos e 0 aparecimento do agente coloca em paréntesis a existéncia de qualquer
esséncia “escondida” (BORREN, 2010, p. 71). “Voila mes gestes, voila mon essence.” (ASSIS,
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1997, p. 114). O agente torna-se alguém distinto dos demais precisamente no cometimento de
suas acOes, na expressédo de sua autenticidade.

Ora, virar ao avesso a compreensdo da condi¢cdo humana e passar a vé-la como algo que
se atualiza [enacts itself] (LOIDOLT, 2021, p. 451) no mundo pelo trabalho — pelas atividades
da vita activa — revoluciona também a compreensdo das condi¢fes de possibilidade para a
experiéncia de sentido nesse trabalho. Para ser auténtico, o sentido precisa ser sentido (i.e.
experimentado) pelo individuo e a autenticidade dessa experiéncia depende da atualizacdo da
prépria autenticidade em uma atividade concreta. Reconhece-se assim que a acdo é condicao
para o sentido do trabalho e que por tras de cada acdo ha ndo uma ideia-modelo, uma forma
universal, mas um criador, um iniciador. Cada ac¢do, cada gesto auténtico, transforma-se numa
espécie de statement comportamental por meio pelo qual cada um comunica algo e apela ao
entendimento comum para a criagdo do mundo e da possibilidade de sentido (ARENDT, 2019,
p. 284).

Entdo, se, por um lado, a experiéncia de sentido do trabalho ndo se sustenta na
artificialidade dos significados, por mais grandiosas que sejam suas narrativas, por outro lado,
sua possibilidade esta presente até mesmo nos gestos aparentemente mais futeis do trabalho.

Dejours, nos d& um pequeno mas significativo exemplo de um desses gestos, ocorrido

em uma linha de montagem tipica do inicio do século XX:

Em nidmero de trés, unidos por sua nacionalidade comum, eles [os trabalhadores da
linha de montagem] estabeleceram entre si um sistema de convivéncia e de
solidariedade. Gragas a realizagao de taticas operatorias espontaneas, eles conseguem
ganhar alguns minutos do ritmo imposto pela organizacéo do trabalho. No grupo, um
dos trés pode entdo deixar a linha e fumar ostensivamente um cigarro enguanto o
conjunto dos outros trabalhadores continua indefinidamente a repetir os mesmos
gestos. Estes poucos minutos arrancados do tempo e do ritmo da linha séo
aproveitados coletivamente. Este momento [...] € até mesmo vivido com intensa
alegria, como uma espécie de vitdria coletiva sobre a rigidez e a violéncia da
organizacdo do trabalho. Em outros casos, assiste-se a uma ‘aceleragio coletiva’ dos
operarios da linha de producdo de tal modo que dois ou trés operarios do comeco da
linha conseguem deixar seu posto durante alguns minutos que eles usam a seu bel
prazer. [...] Pratica e concretamente, ndo € grande coisa parar de trabalhar alguns
minutos numa jornada de trabalho de dez horas diarias. Mas, simbolicamente, o grupo
de trabalhadores venceu o ritmo, as velocidades e os tempos impostos. (DEJOURS,
1992, p. 41; 74, grifo do autor).

Como reconhece Dejours nesse exemplo, ndo estdo em jogo apenas uns poucos minutos livres
para um cigarro. Esta em jogo a capacidade que as pessoas tém de agir diante das circunstancias

nas quais se encontram?®. Mas, diferente do que Dejours afirma, a vitoria dos trabalhadores

24 Ndo conhego relato mais tocante a esse respeito do que a descricdo que Viktor Frankl faz de sua experiéncia
como prisioneiro num campo de concentragdo nazista, da qual conclui que “as experiéncias com a vida no campo
[de concentracdo] mostram que os homens tém uma escolha ao agir. Houve exemplos o bastante, quase sempre
de natureza heroica, que provaram que a apatia pode ser superada [...] Os homens podem preservar um vestigio
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sobre a abstracdo do seu trabalho ndo foi apenas simbdlica e sim um ato no qual afirmaram-se
a si mesmos e atualizam qualidades que desejaram lancar no mundo e verem reconhecidas.

A nobreza ou dignidade do gesto que ancora a possibilidade de sentido nem mesmo
depende de que alcance algum tipo de resultado favoravel visto que “o sentido mais profundo
do ato praticado e da palavra enunciada independe da vitoria ou derrota, e ndo deve ser afetado
pelo resultado final, por suas consequéncias boas ou mas. [...] A grandeza, portanto, ou o sentido
especifico de cada ato, s6 pode residir no proprio cometimento, e ndo em sua motivacao ou em
seu resultado.” (ARENDT, 2016, p. 254-255). Ndo obstante, a ancoragem do sentido do
trabalho em nossas agdes mostra como nos ndo apenas “lemos” esse sentido nos significados
do trabalho e nos comportamos em conformidade, mas que também “escrevemos” 0 sentido
com nossos proprios statements comportamentais. Cada gesto auténtico, independente de seus
resultados, mostram ““a inevitabilidade com que os homens se desvelam como sujeitos, como
pessoas distintas e singulares, mesmo quando inteiramente concentrados na obtencdo de um
objeto completamente material e mundano.” (ARENDT, 2016, p. 227).

E preciso nascer sempre e de novo, atualizar (tornar ato) o mundo e a si mesmo por
feitos e ditos, acdo e sentido. Dessa maneira, a fenomenologia da vita activa requalifica o
postulado hegeliano-marxiano da autoproducéo pela objetivacdo do trabalho considerando que
0 ser humano atualiza a si mesmo por meio de sua acdo. O ser humano existe em ato, mas o
sentido desse ato — desse trabalho — ndo ser confundido com sua idealizacdo prévia (e nisso,
como lembra Arendt, Marx apenas reafirma Platdo) nem com a “reapropriagdo” daquilo que foi
objetivado, como quer o materialismo histérico superar a alienacdo. Diferente de uma
objetivacdo qualquer, a atualizacdo da condicdo humana depende da natalidade de modo que,
embora o0s seres humanos sejam seres condicionados (e o séo, frequentemente, pelas coisas que
ele mesmo cria, pelas suas préprias acdes e palavras), jamais 0 sdo de um modo determinado.
Embora sujeitos a necessidade (em todos os sentidos dessa palavra), também €é proprio e

exclusivo dos seres humanos escolherem e iniciarem agoes.

Acontece que, na medida em que ndo obedece necessariamente as mesmas leis que
governam as coisas (WALLON, 2010, p. 1), a atividade humana, mesmo quando
teleologicamente prospectiva € aberta e indeterminada. Quem age sempre pode ser
surpreendido ao descobrir implicacdes de seus feitos e ditos mesmo muito tempo depois de seu

cometimento (MELANEY, 2006, p. 474). Além disso, e precisamente pela sua abertura e

de liberdade espiritual, de independéncia da mente, mesmo em terriveis condi¢Ges de estresse fisico e psiquico
como essas.” (FRANK, 2006, p. 65, tradu¢do minha).
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indeterminacdo, o ser humano vé-se frequentemente com situacdes inelutaveis que, nédo
podendo ser objetivamente mudadas, precisam ao menos ser clarificadas (JASPERS, 1970, p.
78).

Ao se mover no espaco da natalidade, no terreno do possivel e ndo no do necessario, 0
ser humano se defronta com a indeterminacdo da vita activa, o que se lhe afigura como uma
incompletude ontoldgica. As atividades da vita activa, notadamente a obra e a acdo, mas
também o labor (no caso dos seres humanos), ndo sdo processos automaticos, mas atualizagdoes
auténticas de seres condicionados e, a0 mesmo tempo, capazes de novos comecos. O auténtico
é, via de regra, precario e fragil. Sua poténcia ndo é como a poténcia do sistema, sélida e larga,
mas é precisamente essa precariedade que demanda o sentido como uma espécie de
reconciliacdo existencial com esse agir — com esse fazer e com esse dizer.

A maneira de se reconciliar com a vita activa ndo é retomada fisica do objeto, aspiracdo
da economia politica revolucionaria, ou mesmo sua cogni¢do como uma reproducdo mental do
objeto, aspiracdo tipicamente cientificista, mas sua compreensdo como um feito ou dito
humano, como um gesto feito por alguém que ¢é capaz de novos comegos, mesmo quando esse
gesto acomoda-se autenticamente as probabilidades, uma vez que um jeito de ser, ainda que
guarde coeréncia consigo mesmo, ndo deve ser confundido com um modelo comportamental.

A questdo do sentido do trabalho surge para cada um de nds no confronto da reflexdo
com a experiéncia (ARENDT, 1994c, p. 34) e, nesse confronto, a verdade é mantida em
suspenso em favor da memoria. O sentido do trabalho é construido a partir das lembrancas e
compreensdes que fazemos do nosso préprio agir, ndo como um achado ou uma descoberta,
mas como o produto de uma compreensao, um desaguar da reflexdao. “O verdadeiro lugar de
nascimento € aquele em que, pela primeira vez, se langa um olhar inteligente sobre si mesmo”
(SARAMAGO, 1992, p. 96) e esse olhar inteligente é a forma de escapar da certeza de ndo estar
vivendo apenas o sonho de um significado heterbnomo, uma espécie de “mundo onirico, no
qual toda visdo sonhada que o proprio homem produz tem carater de realidade somente
enquanto dura o sonho.” (ARENDT, 2016, p. 354-355).

Por outro lado, a suposta verdade objetiva de um ato seria uma contradigédo em termos.
O ato s0 existe na contingéncia da natalidade e sua indeterminacdo é também sua condicéo de
possibilidade. Fica excluida qualquer perspectiva de reconstituicdo objetiva do trabalho na
mente (verdade) como forma de se reconciliar com ele, mas sua compreensao, mesmo de seu
cardter prospectivo, depende da memoria, pois ‘“nossas expectativas e desejos sdo

desencadeados pelo que lembramos e guiados por um conhecimento anterior, € a memoria e
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ndo a expectativa que da unidade e completude a existéncia humana.” (ARENDT, 1996, p. 56,
traducdo minha).

Ao substituir as categorias sujeito e objeto por agentes, fenbmenos e percebedores, a
fenomenologia da vita activa reconhece o imediato porém implicito sentido do trabalho humano

que precisa ser lembrado para que seja verdadeiramente compreendido.

N&o é por acaso que todos os trés autores [fenomendlogos] [Husserl, Heidegger e
Arendt] sdo atraidos para uma palavra que inclui a palavra alema sinn (sentido). Isso
indica seu dominio de reflexdo sobre 0s processos que constituem as estruturas de
sentido que formam a compreensao basica de nosso ser-no-mundo. [...] A postulagao
de Arendt [para o problema do sentido] é que ndo é nem a constituigdo intersubjetiva
(Husserl), nem o Ser (Heidegger), mas a ac¢do que foi esquecida. (LOIDOLT, 2021,
p. 452).

A acdo é uma condicdo humana, mas essa condi¢cdo nunca sobreviria a sua atualizacdo se ndo
fosse pela sua lembranga posto que “apenas na memoria o passado ganha um sentido.”
(ARENDT, 19944, p. 26, traducdo minha).

N&o ha nenhum sentido intrinseco a ser descoberto, mas sempre se pode atribuir sentido
a uma experiéncia. Por outro lado, essa experiéncia carece da atualiza¢do da condi¢cdo humana
consignada em sua vita activa, atualizacdo com a qual o individuo se reconcilia na forma de
sentido para seu trabalho. A reflexdo emerge dos acontecimentos e seu produto € a experiéncia
de sentido desses acontecimentos (ARENDT, 1961, p. 14). O sentido do trabalho precisa de
uma substancia ou tema que é sempre uma acao, feitos e ditos que emprestam outro significado
a expressdo fazer sentido, como uma espécie de “agir sentido”. Em contrapartida, como ha
muito se sabe, € no entardecer desse agir que a coruja de minerva alga voo porque se “o sentido
do agir atual é prospectivo, a acdo realizada ¢ retrospectivamente significativa.” (BERGER;
LUCKMANN, 2012, p. 160).

Portanto, resta aos individuos “inventar os termos de sua propria subjetividade [...] fora
das institui¢des globais da primeira modernidade” (BENDASSOLLI, 2007, p. 203, grifo meu)
e elaborar o sentido para seu trabalho como “uma narrativa pessoal, associada a biografia escrita
pelo proprio individuo e pela qual ele organiza seu projeto de vida.” (BENDASSOLLI, 2007,
p. 205, grifo meu). Essas narrativas pessoais, que Arendt prefere chamar de estorias — e que em
nenhum momento devem ser confundidas com as narrativas heterdbnomas que compdem 0s
significados — compdem a experiéncia do sentido do trabalho sem cometer o erro de defini-los
(ARENDT, 1970, p. 105).

Esse carater experiencial do sentido do trabalho fica mais claro quando se percebe a
intransitividade com que o tratamos. Se, de um lado, a nogéo cognitivista de sentido do trabalho

é transitiva, e aparece como inteligibilidade de um quadro teleol6gico maior no qual uma



72

atividade se insere (como no célebre exemplo do pedreiro que ressignifica seu trabalho como a
construgdo de catedrais), a experiéncia do sentido do trabalho ndo requer qualquer
complemento e &, por assim dizer, intransitiva. Todos entendem se alguém diz que seu trabalho
tem (ou ndo) sentido e para por ai. Com essa afirmacao, esse alguém quer apenas dizer que seu
trabalho atende (ou ndo) uma necessidade subjetiva — a “vontade de sentido” — mas essa
necessidade permanece ndo identificada, como se fosse algo indizivel.

Talvez, como a maioria das experiéncias, o sentido do trabalho seja mesmo como Rilke
descreveu, “um territorio onde palavra alguma jamais pos os pés” (RILKE, 2001, p. 5, traducéo
minha); algo a ser experimentado apenas intransitivamente. Mas talvez essa intransitividade
seja apenas aparente e deva-se a uma nocao de sentido do trabalho como uma traducdo sempre
imperfeita da experiéncia para o campo do pensamento como uma forma ideal, uma heranca
platdnica que requer do pensador uma contemplacdo muda e inativa, perfeitamente adequada
para pensar e operar com os significados do trabalho, mas em nada condizente com a condicéo
humana experimentada na vita activa. Nesse contexto, como diz Arendt, “a¢do e discurso
separaram-se e tornaram-se atividades cada vez mais independentes. A énfase passou da acédo
para o discurso, e para o discurso como meio de persuasdo e ndo como forma especificamente
humana de responder, replicar ¢ estar a altura do que aconteceu ou do que foi feito.” (ARENDT,
2016, p. 32).

Sentido ndo é uma abstracdo, mas uma experiéncia. E essa experiéncia, que é apenas 0
outro lado da acdo e da natalidade, € uma maneira de nos reconciliarmos com aquilo que foi
sentido, experimentado, o que aconteceu ou simplesmente “o que estamos fazendo”. Toda agdo
humana é contingente e, portanto, aberta a possibilidade do sentido a partir da memoria, e a
garantia de que o que foi feito ou dito perdurard na memoria € a garantia da propria existéncia
desse feito ou dito no mundo humano e ndo apenas como uma objetivacdo na natureza. A
sensacdo de integridade — que substitui a suspeita da propria insinceridade pela simples
encenacéo dos significados e que leva as pessoas a tornarem-se uma questdo para si mesmas —
vem da articulagdo consciente daquilo que ja havia sido atualizado e, mais, de “quem” havia
sido atualizado no mundo. Assim, o sentido do trabalho é uma afirmacdo existencial
precisamente contrdria a “inseguranca ontoldgica” experimentada na modernidade. Ele, o
sentido do trabalho, existe na contingéncia, no fazer-sentido, no agir-sentido. Ndo é nem
simplesmente um evento empirico nem puramente uma impressdo subjetiva, mas sempre algo
ligado & vita activa e seus espacos de sentido. Se esses postulados estiverem corretos, a

recuperacdo da acdo e da memoria e a plena atualizagdo da condi¢do humana € o que nos
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possibilitard a experiéncia de sentido do trabalho, de maneira que ele ja ndo seja somente o que

fazemos, mas também quem nos tornamos.
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5 EPILOGO: O QUE ESTAMOS FAZENDO?

As novas ciéncias sociais, que tdo rapidamente se tornaram para a histdria o que a
tecnologia foi para a fisica, podem usar o experimento de uma maneira muito mais
grosseira e menos confidvel do que as ciéncias naturais, mas o método é o mesmo:
elas também prescrevem condicdes, condi¢es para 0 comportamento humano, como
a fisica moderna prescreve condigdes para 0s processos naturais. Se seu vocabulério
é repulsivo e sua esperanca de estreitar a alegada lacuna entre nosso dominio cientifico
da natureza e nossa deploravel impoténcia para ‘administrar’ os assuntos humanos por
meio de uma ciéncia de engenharia das relagdes humanas soa assustadora, é apenas
porque decidiram tratar o homem como um ser inteiramente natural cujo processo
vital pode ser tratado da mesma forma que todos 0s outros processos.

Hannah Arendt em Entre o Passado e o Futuro®

A experiéncia contemporanea com o trabalho é o vestigio de uma promessa nao
cumprida. A expansdo da técnica e das tecnologias, catalisadas pela subsuncdo da vita activa
ao labor, possibilitou a abundéncia material desejada pelo animal laborans, mas essa
abundancia, fundamental e necessaria, nunca foi (e provavelmente nunca sera) suficiente para
sua emancipacdo. Ndo ha nada dentro do espaco de sentido do labor que impeca o soterramento
das demais atividades da vita activa de maneira que a seguranca que advém da abundancia
nunca se torna a condi¢cdo de possibilidade para as demais atividades por meio das quais as
pessoas transformam o mundo em seu lar (ARENDT, 2016, p. 144; 165).

Para o animal laborans ndo ha nenhum horizonte além do apetite consumista. Seu tempo
nunca é empregado em atividades mais nobres como a criagdo intelectual e artistica, a politica
como exercicio da pluralidade ou mesmo do lazer. Tais atividades nunca sdo vividas ou
experimentadas por ele mas apenas consumidas numa espécie de simulacro de realizacdo
pessoal. Por outro lado, 0 empobrecimento da vita activa reforga a interposigao de “camadas”
que ofuscam a compreensdo da experiéncia com o trabalho, vivido de maneira inauténtica e
irrefletida e, portanto, sem sentido. Uma dessas camadas mais recentes, que ainda comeg¢amos
a entender, € formada pelos algoritmos computacionais que, a despeito do frisson que causam,
apenas aperfeicoam o governo invisivel, impessoal e burocratico exercido hd muito pelos
algoritmos gerenciais.

De qualquer forma, o atual mundo do trabalho, se mundo for, é opaco e ndo oferece um

espaco de sentido onde cada um de nos pode aparecer como alguém e ser lembrado por meio

%5 ARENDT, 1961, p. 59, traducdo minha.
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de seus proprios feitos e ditos. Pelo contrério, nesse mundo a significagdo do trabalho é feita
por um mero falatorio [mere talk] incapaz de revelar o que se faz ou quem se é, que ““varre essas
questdes para debaixo do tapete, [substituindo-as] por exortacdes, morais e outras, que, sob 0
pretexto de defender velhas verdades, degradam toda a verdade a uma trivialidade sem sentido.”
(ARENDT, 1970, p. viii-ix, traducdo minha).

Refletir sobre essas e outras perplexidades semelhantes pode acabar nos levando, cedo
ou tarde, a questdo agéncia-estrutura e, embora Arendt nunca tenha feito isso de maneira
explicita, de certa forma, esse também foi seu caso (FRAMPTON, 1979, p. 121). Mas a
fenomenologia arendtiana assume uma perspectiva diferente da formulacao dialética que outros
pensadores exemplares, como Bourdieu ou Giddens, dao a essa questdo. Em lugar da “primeira
pessoa”, o ator envolvido na agdo, ou da “terceira pessoa”, a estrutura impessoal, a
fenomenologia assume, epistemologicamente para si e ontologicamente para os fenémenos que
observa, a perspectiva da “segunda pessoa”, a de participantes-espectadores do desenrolar das
cenas (BORREN, 2013, p. 235).

Essa perspectiva valoriza a compreensdo das experiéncias individuais mesmo quando
se ocupa da sociedade e conserva assim tanto a dignidade do que é pessoal quanto do que é
coletivo. Ao empregar no¢des como pluralidade, natalidade e “espago entre” a fenomenologia
da vita activa desafia a ontologia classica e “destrodi a classica ilusdo metafisica de uma vista
aérea [birds-eye perspective] sobre a ontologia.” (LOIDOLT, 2018, p. 266, traducdo minha).
No lugar dessa ontologia “estatica” surge um mundo onde as pessoas aparecem umas as outras
em certos espacos de sentido. Assim, a existéncia plural conecta-se intimamente a constituicdo
de uma realidade cuja substancia € a acdo e a forma é o sentido.

Essa é a realidade interditada pela reducdo do trabalho ao labor e da experiéncia de seu
sentido a introjecao de significados. O labor, mesmo realizado na presenca de outras pessoas, €
sempre a vivéncia isolada de um corpo diante da necessidade de manter-se vivo. Ainda que
possua seu espaco de sentido, o labor nao atualiza a pluralidade e “nao ¢ [sequer] a combinagao
proposital de diferentes habilidades e vocagdes, como no caso da feitura de uma obra”
(ARENDT, 2016, p. 263). Por outro lado, a crenga e a dependéncia de significados do trabalho
também ¢é apolitica e até mesmo anti-plural pois exclui qualquer espaco para aparigdes e apaga
do retrato da sociedade as pessoas reais que atualizam o mundo e a si mesmas.

A sociedade do labor é o lar de institui¢fes petrificadas que sdo como reproducdes de
modelos prévios considerados “seguros”. Nessa sociedade, a pluralidade e a politica séo
substituidas pela administracdo de meios e fins e pela univocidade de significados socialmente

compartilhados numa disputa pela hegemonia de “leis”, sobretudo economicas, tdo regulares e
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necessarias quanto qualquer fenémeno natural. Ndo admira que a narrativa fundamental de
significacdo do trabalho (labor) elaborada nessa sociedade seja uma mistura de religido,
moralismo e economia.

Por outro lado, essa sociedade produz teorias que substituem a praxis e a pluralidade
pela contemplacdo monoldgica seguida da elaboragdo de técnicas para sua implementacdo
(LOIDOLT, 2018, p. 199). Essa espécie de teorizacdo cientificista ndo deixa espaco para o
debate ou para a acdo. A ciéncia do animal laborans, para quem tudo se resume a producéo e
consumo, sO consegue se articular em termos de necessidade e causalidade. Governada pela
I6gica dos meios e fins, essa ciéncia “toma a forma do célculo, planejamento e administragdo
com vistas na predi¢do e controle [...] 0 que esta em questdo ndo é a variedade das experiéncias
nem os julgamentos adequados sobre o que € melhor para 0 mundo comum, mas simplesmente
0 meio correto para o fim pretendido.” (HILL, 1979, p. 287, traducdo minha).

Acontece que enquanto nossas teorias buscam, no méaximo, responder “o que € isso” e
nossas técnicas buscam prescrever “como isso funciona”, nossa condi¢do humana coloca
continuamente diante de nds a pergunta “o que estamos fazendo?”” Apetrechados apenas com a
teoria e a técnica, e ndo raramente confundindo as duas, convertemos esta Ultima pergunta em
“qual o significado do trabalho?” (teoria) e “como administrar esse significado?” (técnica).
Passamos entdo a buscar as respostas na forma de normas ou “éticas” comportamentais, usadas
cegamente para nos dizer o que fazer em seguida. Por conseguinte, procedemos como se 0s
problemas sociais fossem simplesmente ineficiéncias ou desajustes técnicos a serem resolvidos
ndo pelo agir concertado e pela recuperacao da experiéncia de elaboracdo de sentidos sobre esse
agir, mas sim pelo aperfeicoamento da teoria que identifica regularidades e da técnica que
prescreve normas. Isso permite aos tedricos sociais, aparentemente dos mais diferentes matizes,
colocarem-se em posic¢do de presidir a sociedade exatamente como os reis-filésofos de Platéo,
gue, por meio de suas leis abstratas, interditam qualquer experiéncia auténtica, espontanea e
real, porquanto verdadeiramente plural.

Todavia, 0 mundo humano, diferente da natureza, € construido e ndo dado. Seu status é
sempre mutavel. Ndo cabem nesse mundo quaisquer significados formulaicos, mas cada vez
que tentamos dancar conforme a musica descobrimos que a musica é produzida pelos nossos
passos. Quando ndo reconhecemos isso estamos a mercé de um futuro dado que pode até ser
percebido como um acaso ou fatalidade.

A reducdo do trabalho ao labor conduziu ao triunfo da produgéo industrial que, atraves
de sua maquinaria e seus processos repetitivos e automatizados, elevou a patamares nunca antes

imaginados pelo animal laborans as possibilidades materiais de satisfagdo de suas
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necessidades. Isso permitiu a consolidagdo da produtividade e da eficiéncia como a moral do
trabalho, cujo valor passou, muitas vezes, a ser referido as proprias maquinas (ARENDT, 2016,
p. 202). Semelhantemente, “ndo se pode concluir que o papel principal do saber é o de ser um
elemento indispensavel do funcionamento da sociedade e agir em consequéncia para com ela a
ndo ser que se conclua que esta ¢ uma grande méaquina.” (LYOTARD, 2020, p. 23). Por isso, o
triunfo da producdo industrial “encontra seu corolario ideologico na ciéncia
comportamentalista” (FRAMPTON, 1979, p. 108).

Tal ciéncia baseia-se em uma crenca na regularidade e no encadeamento causal-eficiente
aristotélico que reduz tudo a pura necessidade. Mas todas essas representacfes da existéncia
humana podem muito bem serem consideradas vulgares e acriticas (ARENDT, 2016, p. 387).
E um perigo tomar a coeréncia interna do discurso cientifico moderno como sinénimo de sua
veracidade. Nenhum fluxo natural, biologico, psicolégico (SCOTT; STARK, 1996b, p. 186) ou
mesmo histdrico deveria tomar o lugar da experiéncia e do fenémeno auténtico que, em termos
humanos, ¢ sempre incerto e contingente; ¢ “qualquer tentativa de negar essa realidade
forneceria as bases ndo para uma ciéncia, mas para uma fic¢do” (HILL, 1979, p. 277).

E essa “ficcdo” que tem tido dificuldades de lidar com as circunstancias e efeitos da
interdigdo da experiéncia de sentido do trabalho. Por exemplo, a crise de sentido no trabalho
também corresponde ao enfraquecimento das organizacfes — sobretudo daquele modelo de
organizacdo cujo apice parece ter ocorrido no século XX — que deixaram de representar
estruturas suficientemente sélidas para ancorarem a identidade profissional e outras
expectativas das pessoas a respeito do trabalho. Esse enfraquecimento das organizagfes ocorre
dentro de um quadro ainda maior de enfraquecimento das relacdes de trabalho do tipo industrial
que, a partir de sua “queda” ou sua “flexi-fragmenta¢do” dao lugar a uma “euconomia”
individualizada e atomizada na forma de uma crescente substituicdo das relacdes de emprego
por outras formas de vinculo, tais como freelancers, autdbnomos, microempreendedores,
uberizados etc.

Mas, na medida em que as organizagdes perdem sua capacidade de ancorar identidades
e expectativas a respeito do trabalho e ingressamos em uma sociedade de economia “gig”, de
vinculos algoritimicos em vez de vinculos de emprego, como pensar ndo sé sobre a consisténcia
do tecido social mas também sobre a ancoragem das experiéncias das pessoas com o trabalho?
A erosdo da relacdo com as organizacfes € ao mesmo tempo catalisador da necessidade de
sentido — a ser buscado como novo vinculo essencial no trabalho — e destruidor da possibilidade

de significados. Nesse processo de desancoragem das organizagdes, mais do que nunca a



78

experiéncia auténtica de sentido do trabalho tem sido substituida por outras expectativas
efémeras e desconectadas do agir concreto.

E tentador conceber a fenomenologia da vita activa como uma perspectiva anti-
organizacional (BLOOM, 2019, p. 77), mas a perspectiva de Hannah Arendt ndo prescinde nem
recusa a organizacao ou o organizar. Pelo contrario, oferece uma perspectiva nova e instigante
para pensar essas questdes a partir de seu fenGmeno central: a atualizagcdo da pluralidade
humana em um espaco de apari¢des compartilhado, isto €, o0 mundo. E até surpreendente que a
distingdo entre as atividades da vita activa e a énfase na natalidade ndo tenham ainda um espaco
mais relevante nos estudos sobre as formas de organizagdo humana (BLOOM, 2019, p. 67).

Também a nogdo de sentido proposta neste estudo pode sugerir novos caminhos para a
compreensdo do agir humano concertado. A condicdo da pluralidade, decorrente da natalidade,
implica a necessidade de sempre se considerar o aspecto publico das acdes de cada um. E o
didlogo interno elaborado a partir da lembranga de um feito ou dito ndo nega — e no mais das
vezes pressupde — a existéncia de outros que “véem 0 que vemos € ouvem 0 que ouvimos
garantindo-nos a realidade do mundo ¢ de nés mesmos” (ARENDT, 2016, p. 62). De fato,
“somente quando as coisas podem ser vistas por muitas pessoas em uma variedade de aspectos
[...] pode a realidade do mundo aparecer real e fidedignamente.” (ARENDT, 2016, p. 71).
Entdo, da mesma maneira que Arendt apreciava a pélis grega “ndo simplesmente pela politica
mas por sua tentativa de organizar as diferentes atividades da condicdo humana e garantir a
liberdade” (BLOOM, 2019, p. 77), a compreensdo do sentido do trabalho a partir da
fenomenologia da vita activa pode funcionar como uma base para a compreensdo dos processos
organizativos sem que isso signifique uma reificacdo da organizacao (ver MELO; DOURADO;
MENDONCA, 2018, p. 198).

Se a acdo, “ndo apenas mantém a mais intima rela¢do com a parte publica do mundo
comum a todos nés, mas € a Unica atividade que a constitui” (ARENDT, 2016, p. 245), a
organizacdo pode ser compreendida ndo apenas um local regido apenas por necessidades
impessoais como a eficiéncia, mas sim como um dominio publico no qual se expressa a
pluralidade de individuos que a constituem, um férum onde diferentes feitos e ditos séo
confrontados de maneira a se constituir agonisticamente pela construgédo e compartilhamento
de sentidos sobre o agir concertado. Nesse sentido, as organizag¢des seriam um “espago no qual
eu apareco aos outros e 0s outros a mim; onde os homens existem ndo meramente como as
outras coisas vivas ou inanimadas, mas fazem explicitamente seu aparecimento.” (ARENDT,

2016, p. 246).
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Mas, se 0 dominio publico nunca é o resultado de um projeto ideal concebido
previamente e, tampouco, as organizac0es sao esse produto fabricado tal como o produto da
obra, o que dizer das técnicas administrativas e, sobretudo de sua fundamentacdo tedrica
subjacente? Certamente uma tal organizacdo ndo poderia ser compreendida a partir do
ferramental tipico da ciéncia administrativa, qual seja, a regularidade e a subsuncdo do
comportamento organizacional aos ditames dessa regularidade. Sua descoberta néo se daria
pela institucionalizacéo do passado, mas pelo reconhecimento da possibilidade sempre presente
de novos comecos. Essa organizacao seria “como no caso da atuagdo do bailarino e do ator,
idéntica ao cometimento do proprio ato.” (ARENDT, 2016, p. 256). Nesse cenario, mesmo
no¢des numenais como “‘comprometimento” ou “engajamento” s6 poderiam ser concebidas
como feitos e ditos num espaco de apari¢bes, ou seja, as nog¢des do comportamento
organizacional seriam assim trasladadas para o espaco da “acdo em concerto”. E seu
reconhecimento se daria na forma de sentido para o trabalho na medida em que a concordancia
sobre esses sentidos séo a Unica validacdo que podemos esperar de nossa experiéncia no mundo
humano.

De qualquer forma, este estudo nunca pretendeu (e nem conseguiria) determinar o que
pode mudar a sociedade. Pretendeu apenas refletir sobre o que estamos fazendo diante da crise
de sentido do trabalho, uma espécie de adoecimento da alma a partir da dissociacdo que
experimentamos em relacéo a vita activa. A Unica conclusdo possivel é que a superacao desse
problema, qualquer que seja 0 seu modo, ndo serd conduzida por uma “mao invisivel”. Tal
revolucdo, se é que de revolucao se trata, sé ocorrera na medida em que cada um responda a si
mesmo a pergunta “que farei com este trabalho?”, que experimente autenticamente a agéo e o
sentido e assim atualize, isto é, torne em ato, o mundo e a si mesmo.

O sentido do trabalho nunca nos chegara messianicamente, como um Sebastido, mas,
assim como “o reino dos céus” ele precisard ser encontrado e conquistado dentro de nés.
Somente quando ele for uma experiéncia auténtica e ancorada na a¢do e na pluralidade é que se
abrira uma janela para a superacdo do fatalismo (e da fatalidade) de nossas perspectivas sobre
o trabalho, inclusive as perspectivas tedricas. Ai entdo sera permitido pensar ndo somente nas
esperancas que cada um de nos pode atualizar no mundo, mas também realizar o fato de que as

pessoas ndo sdo meras repeticoes e, assim, apagar de vez o téo criticado ponto final da histéria.
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