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RESUMO

Objetivo: Analisar a produgéo e alcance do canal Telefonoaudiologia disponivel na
plataforma digital do Youtube durante o ano de 2020 a 2022. Método: Trata-se de
um estudo transversal. O objeto de estudo foram os conteudos produzidos no canal
Telefonoaudiologia no Youtube e consumidos pelos profissionais e estudantes da
saude, dentre eles da Fonoaudiologia, no periodo de setembro de 2022 a fevereiro
de 2023. As informacbes sobre as meétricas e estatisticas dos produtos foram
armazenadas e coletadas no espaco da propria plataforma no “Youtube studio”. A
analise ocorreu de modo descritivo com a distribuicdo realizada em frequéncia e
percentual, apresentados através de graficos, tabelas e infograficos. Resultados: O
canal Telefonoaudiologia no Youtube apresentou produgdo de 14 videos do tipo
streaming entre 2020 a 2022, com visualizagdo variavel entre os trés anos de
producdo com alcance maior para os videos no ano de 2020. O publico foi
majoritariamente feminino e a maior faixa etaria foi de jovens-adultos, que utilizaram
mais os dispositivos moveis para acessar os videos. Conclusao: Nesse estudo
inferimos o interesse dos Fonoaudiélogos em sua formagao, por meio dos resultados
das métricas analisadas, assim como as tematicas que mais mobilizaram as pratica
clinica do publico. A produgdo do Canal Telefonoaudiologia foi de 14 videos
streaming que puderam alcangar um grupo interessado de telespectadores em todos

os trés anos, sendo o periodo de maior mobilizagdo o do ano de 2020.

Descritores: Fonoaudiologia. Midias sociais. Educacdo em saude. Analise de Rede

Social. Comunicagao em Saude



ABSTRACT

Purpose: To analyze the production and reach of the Telefonoaudiologia channel
available on the YouTube digital platform during the year 2020 to 2022. Methods:
This is a cross-sectional study. The object of study was the content produced on the
Telefonoaudiologia channel on Youtube and consumed by health professionals and
students, including Speech Therapy, from September 2022 to February 2023.
Information on the metrics and statistics of the products were stored and collected in
the space of the platform itself in the “Youtube studio”. The analysis took place in a
descriptive way with the distribution carried out in frequency and percentage,
presented through graphs, tables and infographics. Results: The Telefonoaudiologia
YouTube channel produced 14 streaming-type videos between 2020 and 2022, with
variable viewing between the three years of production with greater reach for videos
in the year 2020. The audience was mostly female and the highest age group was
young adults, who used mobile devices more to access the videos. Conclusion: In
this study, we inferred the interest of speech therapists in their training, through the
results of the analyzed metrics, as well as the themes that most mobilized the clinical
practice of the public. The production of Canal Telefonoaudiologia was 14 streaming
videos that were able to reach an interested group of viewers in all three years, with
the period of greatest mobilization being the year 2020.

Keywords: Speech Health. Social Media. Health Education. Social Network

Analysis. Health Communication



INTRODUGAO

Do ponto de vista educacional, o uso do espaco nas midias sociais € uma
forma de democratizar o acesso a Educacao que antes estava restrita por limitacoes
geograficas e de logistica, para isso, € essencial um bom entendimento das
plataformas digitais pelos produtores de conteudos, principalmente os de cunho
educacional que, por sua vez, envolve mais esforgo cognitivo para os usuarios(1).

Ainda na educacao, o uso das redes sociais pode ser uma forma de aprimorar
os processos de educacgao, melhorar a conectividade e facilitar o recrutamento de
pessoas. De forma que a analise das estatisticas e métricas das redes sociais € um
parametro vital para quantificar a sua complexidade, principalmente em ambiente de
educacgao virtual, o qual muito se difere do modelo tradicional de educacgéo(2).
Nesse sentido, ao ser realizado o trabalho nas midias sociais o entendimento das
plataformas é vital para o maior alcance do conteudo produzido, seja na educacgao
ou em qualquer area, e um dos conceitos vitais para o entendimento da analise dos
meios de comunicagao social € o de métricas(3).

As meétricas podem ser definidas como dados estatisticos e variaveis nas
midias sociais que podem ser utilizadas para medir de forma quantitativa as acoes e
resultados das atividades virtuais, logo, a analise das métricas pode orientar a
criacdo de conteudos nas redes, a fim de que sua distribuicdo ocorra de forma mais
otimizada(4).

Atualmente, as midias sociais representam uma transformagdo na maneira
como as informagbes chegam ao usuario, mas representam também um dos
principais meios de acesso a informagao, lazer, entretenimento e aprendizagem
complementar(5). Por isso, € imprescindivel para os profissionais que decidirem
produzir e consumir conteudos de boa qualidade entender e analisar a complexidade
das midias sociais, para que as informag¢des possam ser replicadas por outras
pessoas de diferentes formas, alcancando a maior quantidade de usuarios
possiveis.

Assim, para a Fonoaudiologia a produgao de conteudos virtuais de boa
qualidade ¢ um modo de agregar conhecimento e ampliar o acesso a informagao
para os usuarios da rede, como uma medida de Educacdo em saude(6). Uma vez
que, ha uma escassez de produgao no Brasil de trabalhos que observem o uso de

Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), dentre elas as redes sociais(7). E



a producdo de pesquisas na Fonoaudiologia pode agregar uma maneira de
disseminar materiais de ensino de forma otimizada, com aparato tecnoldgico,
metodolégico e intelectual disponibilizado pela préopria plataforma de modo a
impactar as praticas de aprendizagem na formagao em saude(8).

Observou-se que existe uma lacuna de conhecimento com relacdo a
dinamicidade das midia sociais na Fonoaudiologia, mesmo que a procura e
producao de conteudos de Educagao a distancia (EaD) tenha se expandido com a
pandemia, as pesquisas nessa area nao acompanharam tal crescimento(9). Além
disso, ainda que o significado de métricas nas midias sociais seja de amplo
conhecimento para profissionais do ramo da tecnologia, Marketing e afins, na area
da saude, mais especificamente na Fonoaudiologia esse termo ainda é pouco
utilizado.

Como um exemplo de uma resposta educacional ao contexto pandémico, em
Pernambuco, no ano de 2020 foi criado o canal Telefonoaudiologia no Youtube, que
tem como objetivo divulgar conteudos que contribuam na formagao de estudantes e
na qualificagdo profissional. Sendo assim, € de grande relevancia compreender
como € o conteudo produzido, pois € importante garantir que as informagdes
disseminadas s&o seguras e eficientes.

Deste modo, este trabalho tem como objetivo identificar qual a producao e
alcance do canal Telefonoaudiologia disponivel na plataforma digital do Youtube
durante o periodo de 2020 a 2022.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal com abordagem descritiva. Esta pesquisa
faz parte de um estudo maior intitulado TELEFONOAUDIOLOGIA: TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO E ESTRATEGIAS DE TELESSAUDE EM
SAUDE DA COMUNICACAO HUMANA que foi aprovado pelo pelo Comité de Etica
sob parecer de numero 4.118.748 e CAAE 31647120.0.0000.8033.

A pesquisa foi desenvolvida na plataforma digital Youtube. A area de estudo
foi delimitada pelo canal Telefonoaudiologia criado em 2020, no projeto de Extensao
Telefonoaudiologia, com o objetivo de promover educagdo permanente em
Fonoaudiologia. Esse espaco esta disponivel gratuitamente para os que tem acesso
ao email vinculado a conta do canal Telefonoaudiologia no youtube em:
<https://www.youtube.com/channel/UCWSJviOBIGINWQIYRiyDNAQ>.

A fonte dos dados foram os conteudos produzidos pelo canal
Telefonoaudiologia no Youtube no periodo de 2020 a 2022 e que foram consumidos
pelos profissionais e estudantes da saude, dentre eles da Fonoaudiologia. O estudo
deu-se no periodo de setembro de 2022 a fevereiro de 2023. As informacdes sobre
as métricas e estatisticas dos produtos estdo armazenadas e foram exploradas no
espaco da propria ferramenta “Youtube studio”.

Foram analisados no estudo, os dados e variaveis pré-selecionados no canal
Telefonoaudiologia por meio do banco de dados da plataforma, presente na
ferramenta youtube studio. Sendo incluidos, os dados e variaveis referentes ao
acesso e a producdo do canal Telefonoaudiologia no periodo estudado e excluindo
do estudo os dados que nao fazem mencgado ao alcance e producdo do canal. A
analise dos dados coletados ocorrera de modo descritivo com a distribuicdo de
frequéncia e percentual, além disso, também serdo utilizados graficos, tabelas,
quadros e infograficos para o melhor entendimento dos resultados.

O alcance numa plataforma digital € como o numero bruto de acessos aos
conteudos do canal Telefonoaudiologia no periodo analisado (2020 a 2022), ja a
producdo nas midias sociais € compreendida como todos os conteudos, materiais e
videos que foram elaborados e armazenados no canal do grupo de extensao de
Telefonoaudiologia no Youtube. Ja outras variaveis relacionadas ao alcance, como
‘impressdes” que esta relacionada com quantas vezes suas miniaturas foram

mostradas aos usuarios no YouTube e a frequéncia em que esses acessam 0s


https://www.youtube.com/channel/UCWSJvi0BIGlNWQIYRiyDNAQ

produtos a partir das miniaturas, € denominado Taxa de impressdo.® A fim de facilitar
a analise, as variaveis que remetem a produg¢ao foram subdivididas entre as que
envolvem os conteudos, publico e engajamento. O publico remete aqueles que
acessaram os conteudos do canal na plataforma e o resumo do tempo passado nos
produtos do canal € denominado de engajamento.®

Quadro 1 - Quadro das variaveis analisadas no estudo.

Categorias Subcategorias Variaveis

Ano de execucao
Tematica
Perfil profissional do apresentador
Numeros dos produtos

Contelidos

Inscri¢cdes obtidas
Inscri¢cdes perdidas
Marcacgdes “gostei”
Marcacgdes “Nao gostei”
Compartilhamento
Comentarios adicionados
Inscri¢gdes perdidas
inscricdes obtidas

Producédo Engajamento

Idade do espectador
Género do espectador
Numero atual de inscritos no canal
Status da inscricao

Publico

Visualizagoes
Duracdo em horas e minutos
Impressoes
Taxa de clique de impressao

Alcance Quantidade de comentarios
Quantidade de perguntas
Numero de videos
Duracdo média da visualizagao
Origem do trafego

Os dados foram coletados a partir da visita ao espaco do YouTube studio nas
abas conteudos e publico e foram exportados para uma planilha do google sheets,
por meio do icone “Exportar a visualizagdo atual” que gera uma planilha com os
dados, para que fosse possivel a analise foi necessario mover esses dados para
uma so planilha. Essa analise foi realizada de modo descritivo com a distribuicdo de
frequéncia e percentual, utilizando de graficos, tabelas, quadros e infograficos para o

melhor entendimento dos resultados.
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Seu canal Painel Videos
Seu canal Conteddo Ao vivo
Youtube studio Estatisticas Postagens
Alterar conta Comentarios kF'Iaylists
Sair Legendas
Compras e assinaturas Direitos autorais ’( Estatisticas do canal
Seus dados no youtube Monetizac&o Visdo geral
Aparéncia: tema do Personalizacio Contéudos
dispositivo

Bibliografia de audio Publico
Idioma: Porfugués -
Configuracao Pesquisa
Modo restritivo: desativado . _ e
Enviar feedback
Local:Brasil
Atalhos do teclado
Configuracbes
Ajuda
Enviar feedback
.

Figura 1 - Fluxograma sobre 0 acesso aos dados no youtube space do canal a partir da tela inicial do youtube.



RESULTADOS

de 5539

visualizagdes e 524 inscritos em todo periodo analisado, sendo a ultima coleta de

O canal Telefonoaudiologia apresentou um alcance total
dados em janeiro de 2023. O publico composto foi majoritariamente feminino
(92,6%), sendo a maior faixa etaria entre 18 a 24 anos de idade com 59,5% do
numero total dos que acessaram os produtos do canal, seguido da faixa etaria entre
25 a 34 anos e 35 a 55 que representa, respectivamente, 25,8% e 14,7%. E
importante evidenciar que 56,7% dos que acessaram os produtos do canal n&o
estdo inscritos e/ou seguindo a pagina do canal.

O canal apresentou entre os anos 2020 a 2022 um total de 14 conteudos na
plataforma Youtube, sendo esses de transmissdo ao vivo, com enfoque na
Fonoaudiologia. Foi observada diversidade nas tematicas dos produtos, com um
perfil profissional dos apresentadores em seu maior numero com doutorado e o
menor estas ultimas

nuamero com especializagoes, ligadas as areas da

Fonoaudiologia dos produtos apresentados. Ja em relagcdo as areas da
Fonoaudiologia dos produtos, houve maior numero de videos relativos a Disfagia,

com trés produtos (Quadro 2).

Quadro 2 - Caracterizacdo dos conteudos produzidos no canal Telefonoaudiologia na plataforma de
streaming do youtube de 2020 a 2022, Brasil, 2023.

ANO DE | N° dos Area da
EXECUC | produt Tematica Perfil profissional do apresentador Fonoaudiologi
AO 0s a
Ferramentas para a
Telefonoaudiologia: Fonoaudidloga Doutora em | Telefonoaudiol
Possibilidades, Potencialidades e [Fonoaudiologia ogia
1|Desafios
Alta hospitalar de pacientes com
covid-19: o que podemos|Fonoaudidloga Mestre em Saude | Fonoaudiologi
encontrar do ponto de vista|Coletiva a Hospitalar
2 |fonoaudioldgico
2020 Atuagdo fonoaudiolégica em

Neonatologia: principais desafios
em tempos de covid-19

Fonoaudidloga
Publica

Doutora em Saude

Neonatologia

Fonoaudiologia  Hospitalar e

Disfagia em tempos de pandemia :/I(:)r’::i):itcjjilg(laogalljifa i:spemahsta em Disfagia
4|por COVID-19 9

Modelagem eHealth e suas|Fonoaudiéloga doutora em

Aplicabilidades no Campo da|neuropsiquiatria e Ciéncias do eHealth

Telefonoaudiologia

Comportamento




Cuidados Paliativos e |Fonoaudidloga especialista em| Cuidados

6 |Fonoaudiologia Motricidade Orofacial paliativos
Atuagdo fonoaudiolégica em Fonoauc'ilolgga} doutf)Ara. em Fonoaudiologi
cirurgia neuroldgica neuropsiquiatria e Ciencias  do a Hospitalar
7 9 9 Comportamento P
2021 Marketing em Fonoaudiologia ngws’fa ~Forense e Mestre em Marketing
8 Comunicacao

Atuacdo Fonoaudiolégica nas
Disfungbdes
9 |Temporomandibulares

Fonoaudidloga Doutora em processos| Motricidade
interativos de 6rgao e sistemas orofacial

Atuagdo Fonoaudiolégica na|Fonoaudidloga Mestranda em Saude

10|Disfagia em ldosos da Comunicagdo humana Disfagia
A Voz que Empodera: Atuagio |Fonoaudidloga Mestre em
Fonoaudioldgica com Pessoas|Fonoaudiologia e Doutora em Voz
11 |Transgénero. Educacéo

Método DHACA para

. N ., L Comunicacao
desenvolvimento da comunicagéo |Fonoaudidloga doutora em Linguistica ¢

2022 12 |em criangas com autismo alternativa
Impactos da pandemia na leitura |Fonoaudidloga doutora em Ciéncias .
: o Linguagem
13 e escrita de escolares Médicas
Atuacgéo Fonoaudioldgica na . .
14 [sindrome pés COVID-19 Fonoaudidloga doutora em Oncologia Disfagia

Fonte: Elaborado pelos autores, Youtube (2022).

Nos produtos do canal, foi encontrada uma maxima de visualizagbes no
conteudo n°1 (Ferramentas para a Telefonoaudiologia: Possibilidades,
Potencialidades e Desafios) publicado no ano de 2020, que apresentou 1007
telespectadores, ja a minima foi notada no n°14 com 201 visualiza¢des publicado no
ano de 2022. No tempo de exibicao e duracdo média da visualizagdo houve uma

maxima no conteudo n° 3, com 135 minutos de duragdo e 00:19:34 minutos de

Figura 2 - Distribuigao dos produtos em escala logaritmica do canal no Youtube Telefonoaudiologia, segundo relagao entre as métricas de alcance, tempo de
exibicdo, n° de visualizagdo e os tempos médio anuais e total de visualizagdo em minutos, Brasil, 2022.
1000 B e visualizagdes
@ Tempo de exibigio

500 (Minutos)

B Duragio média da
visualizagdo
(Minutos)

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
2020 2021 2022



duracdo média, ja na minima houveram resultados em diferentes conteudos, para o
primeiro foi 0 n°14 e segundo foi o 11° (Figura 2).

O canal apresentou uma média de visualizagdes anuais variavel, sendo a
maior no ano de 2020 com 562 e a menor em 2021 com 291, em todo o trés anos foi
observada uma média de 389,5 visualizagées. Ademais, o canal Telefonoaudiologia
apresentou uma média de tempo de exibicao e duracdo média que variaram entre os
trés anos de publicagbes, com a suas maximas em 2020 com 103 e 103 minutos
respectivamente; ja a minima foi observada no ano 2022, respectivamente, com 58,5
e 14 minutos. Em todos os trés anos o total para o tempo de exibicdo e duracao

média da visualizagao foram de 1358 e 420 minutos (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicido das médias anuais e total entre as métricas de alcance n° de visualizagbes, Tempo de
exibicao e duragdo média da visualizagcdo em minutos, Brasil, 2022.

Média anual Média anual Média anual Média

Metricas (2020) (2021) (2022) (2020-2023) Total
n° de visualizagbes 561,6 290,8 297,75 389,5 5453
Tempo de exibigao 103 74.7 585 81 1357,0097
(Minutos)
Duragao media da 15,766 14,874 10,665 14 420

visualizagédo (Minutos)

Fonte: Elaborado pelos autores, Youtube (2022).

Com relagdo aos meios de comunicacdo utilizados para visualizagdo dos
produtos, foi observado que os dispositivos moveis foram os mais usados com
percentual de 66,64% e os tablets foram os menos utilizados com 1,12%,
comparando os valores dos dispositivos com o numero de duracdo média da
visualizacdo foi encontrado maior tempo em TVs e menor para dispositivos méveis

com 00:35:40 e 00:11:04 minutos, respectivamente (Figura 3).

Figura 3 - Comparagao entre o percentual de visualizagdes por dispositivo eletronico e a duragao média da visualizagao
nesses dispositivos, Brasil, 2022.

100,00% 00:40:00 e
00:35:40 Visualizages

B Duragéio média da
visualizagéo

75,00% 00:30:00
00:24:44
00:21:03
50,00% 00:20:00
00:11:04
25,00% 00:10:00
0,00% 00:00:00

Dispositivo movel Computador ™V Tablet



Foi observado nas métricas de alcance um maior numero de impressdes do
canal no conteudo n°2 e menor no n° 13. Para as taxas de cliques de impressdes as
maiores porcentagem foram no conteudo n° 13 e a menor no n° 2. O canal
apresentou um total de 31.021 impressbdes e 91,72% de taxa de cliques de

impressoes (Figura 4).

Figura 4 - Comparagdo entre as métricas de alcance: Impressdes e Taxa de cliques de impressoes (%), Brasil, 2022.

0
8000 20% B Impressdes
@ Taxa de cliques de
impressdes (%)
6000 15%

4000 10%
2000 5%
0 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N° dos produtos

Fonte: Youtube, Brasil.

Com relagédo a origem do trafego em que os telespectadores acessam os
conteudos do canal Telefonoaudiologia, foi observado um predominio maior de
origem Externa (28%) e o menor para visualizagdo em Playlist (0,1%). Ja a duragéo
média de visualizagado por dispositivo, foi observado maior duragdo em TVs com 35

minutos e a menor em Dispositivos méveis com 11 minutos (Figura 5).

Figura 5 - Distribuigdo do acesso aos contetidos do canal Telefonoaudiologia segundo a origem do
trafego, Brasil, 2022.

Externa 28,0%
Origem direta ou desconhecida
Pesquisa do YouTube

Paginas do canal

Recursos de navegagédo
Videos sugeridos

Outros recursos do YouTube
Notificagcbes

Pagina da playlist

Playlists

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, Youtube (2022).



Para as métricas de engajamento, o canal Telefonoaudiologia apresentou
maiores resultados para “comentarios adicionados” nos conteudos n°1 (Ferramentas
para a Telefonoaudiologia: Possibilidades, Potencialidades e Desafios) com 280 e
menores para os conteudos 6,7,9,11,12 e 13 com 0 comentarios para um total de
773 comentarios em todos os conteudos. Também foi observado maiores resultados
de engajamento no conteudo n° 1 para as métricas de Marcagdes “Gostei” (111) e
“Inscricbes obtidas” (66), ja os menores resultados foram os do contéudo N° 5 com
com 34 marcagdes e 4 inscricobes para as duas meétricas. para as métricas
Marcacoes “Gostei” e “Inscricdes obtidas” houve um total de, respectivamente, 815 e
274. Verificou-se maiores resultados de compartilhamento (30%) do numero total de
visualizagdes nos conteudos n°1 e 12, ja o menor foi notado no conteudo n° 14 com
6% (Tabela 2).

Tabela 2- Distribuigdo dos resultados das métricas de engajamento do canal telefonoaudiologia, Brasil,

2022.
N° dos - Marcacdes ~ - -
contetdos do Co.m.entanos Compartilhamentos "Nao Ma rcagq?s Inscnlgoes Inscr'|goes

canal adicionados gostei" Gostei perdidas obtidas

1 280 30 0 111 1 66

2 173 18 0 72 0 24

3 156 14 1 62 1 18

4 87 12 0 47 1 9

5 73 13 0 34 0 4

6 0 26 0 47 3 21

7 0 23 1 59 0 15

8 2 11 0 41 0 9

9 0 15 0 49 0 17

10 1 10 0 51 0 14

11 0 14 1 61 0 18

12 0 30 0 94 1 35

13 0 7 0 49 3 14

14 1 6 0 38 0 10

Total 773 229 3 815 10 274

Fonte: Canal Telefonoaudiologia, Youtube (2022).

Ao que se refere as outras métricas de engajamento foi notado maiores
resultados para “ndo gostei” nos conteudos 3, 7 e 11 com 1 cada, todos os outros

conteudos( 1,2,4,5,6,8,9,10,12,13 e 14) apresentaram 0 neste parametro, o canal



Telefonoaudiologia apresentou como um todo 3 marcagbes “ndo gostei”. Ja as
inscricoes perdidas foram maiores nos conteudos n° 3 e 6 com 3 cada os menores

resultados foram nos 2,5, 7,8,9,10,11 e 14, por sua vez o canal apresentou 10
inscricoes perdidas



DISCUSSAO

A utilizacdo das midias sociais como ferramenta nos espacgos de educacéo é
capaz de impactar positivamente as praticas de aprendizagem de modo aumentar o
alcance dos conteudos de facil acesso e, assim, democratizar esse acesso. Nesse
sentido, o publico consumidor atingido por essas ferramentas esta em crescimento,
com o periodo pandémico impulsionando as intencdes de compras de cursos na
modalidade Educagéao a Distancia (EaD) em 95% em 2020(9).

Dessa forma, os produtos desenvolvidos no Youtube devem estar voltados
para as demandas do publico consumidor, e portanto, mesmo conteudos que
abrangem segmentos como a Educagao e Saude estdo sujeitos a analise das midias
sociais com as ferramentas disponibilizadas pela prépria plataforma(12).

Os videos do canal Telefonoaudiologia apresentaram maior numero de
visualizagbes para os videos com maior tempo de exibicdo. Foram encontradas
duas pesquisas, com objetivos de analisar videos no youtube, essas que
apresentaram resultados semelhantes em relacdo ao numero da visualizagdo e o
tempo de exibicdo. Sendo observado uma relacéo direta entre ambas, com o maior
numero de visualizagdes em videos com um maior numero de tempo de exibigao,
mesmo em videos ndo streaming(13-14). Outra métrica estudada que apresentou
resultado correlacionado foi a duragdo média de visualizagcbes, nos conteudos do
canal foi observado relagdo direta entre um maior nimero da duragcdo média da
visualizagao e do tempo maximo de exibigao.

Do numero total de visualizagdes, a grande maioria consumiram os produtos
por meio de dispositivos moveis e por computadores. Uma pesquisa que analisou
videos no youtube apresentou maior predominio para Smartphones (69%) seguido
de computadores (28%), com estudantes do ensino médio. Um outro estudo, que
teve como analisar alcance e produgdo de um canal no youtube obteve resultados
semelhantes por dispositivo eletrbnico, com 55,5% das visualizagdes por
Smartphones e 39,2% por computadores(15-16). Pode-se correlacionar o numero de
visualizagdes a facilidade de acessos desses aparelhos e sua praticidade cotidiana,
também como o numero de dispositivos mdveis ser maior do que computadores no
Brasil (17).

O canal apresentou uma distribuicdo de trafego aos conteudos com maior

predominio de acesso por origem externa. Um estudo com objetivo de analisar as



estatistica dos dados de alcance, engajamento e audiéncia de um canal educacional
no Youtube encontraram resultados diferentes para o trafego de usuarios, com maior
resultado para a origem de “pesquisa do youtube” (41,3%) seguido de “videos
sugeridos” (27,8%)(16). Desse modo, os resultados referente ao trafego dos
telespectadores dos videos do canal Telefonoaudiologia foram diversos, com o maior
trafego sendo de origem externa. Podendo ser refor¢ado pelo uso de outras midias
sociais em paralelo ao canal na plataforma Youtube, como a plataforma de
compartilhamento de imagens e videos Instagram, a qual o canal Telefonoaudiologia
tem pagina aberta que compartilha e divulga o acesso aos produtos.

Esses conteudos que, em sua maioria, foram produzidos em periodo
pandémico, como o produto N°1 (Ferramentas para a Telefonoaudiologia:
Possibilidades, Potencialidades e Desafios) que durante no ano de 2020 discute um
assunto relevante para a Fonoaudiologia - Telefonoaudiologia. Nesse mesmo ano,
houve a publicagdo da Resolugdo n°® 580 do Conselho Federal de Fonoaudiologia
que "Dispbe sobre a regulamentagdo da Telefonoaudiologia e da outras
providéncias"(18). De modo que, no video n°1, o contexto de atualidade da tematica
corrobora com o0s maiores resultados do video para as métricas: visualizagao,
comentarios adicionados, Marcagdes "Gostei" e “Inscricbes obtidas”. Isso sugere
que a qualidade e a relevancia do conteudo produzido podem afetar diretamente o
engajamento do publico com os videos, o que por sua vez pode influenciar no
alcance dos videos.

Também salientamos videos que tiveram resultados positivos como os de n°2,
3 e 12. Esses que tiveram tematicas variadas, como, Fonoaudiologia hospitalar,
Neonatologia e Comunicagao alternativa no Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Os quais apresentaram resultados de alcance e engajamento acima da média para
visualizacdo, Impressées, Comentarios adicionados, marcacbes “Gostei” e
inscricdes obtidas. Podendo corroborar a ideia de que algumas tematicas atraem
mais os telespectadores, como foi a alta hospitalar de pacientes e bebés com
Covid-19 no ano de 2022, momento de muita busca. Outra tematica bastante
influente é a Comunicagao alternativa no Transtorno do Espectro Autista (TEA), pois
essa condigao ja € muito presente na acomete um em cada 36 nascidos vivos(19).

Em relacdo ao alcance dos conteudos, houve um maior numero de
impressdes para o video N° 2 Sendo observado que as impressdes (quantidade de

vezes que as miniaturas dos videos foram mostradas aos usuarios no YouTube)



foram maiores justamente nos conteudos do ano de 2020, que foi o primeiro ano de
publicacdo do canal. Ja o maior numero de taxa de clique foi observado no conteudo
N° 13 seguido do 12, respectivamente com 18% e 11%. A taxa de clique de
impressao dos conteudos foi crescendo inversamente ao numero de impressdes ao
decorrer dos trés anos analisados.

Foi observado como limitacdo do estudo a auséncia de formas de avaliar a
opinido do publico em relacdo aos conteudos produzidos pelo canal
Telefonoaudiologia, ha auséncia de comentarios em varios videos que dificultam a
analise da aceitacdo do publico. Métricas como Marcagbes "Nao gostei" e
Marcagbes "gostei" ndao demonstraram resultados proveitosos em descrever a
opinido do publico.

Desse modo, deve-se salientar a dificuldade de encontrar pesquisas que
avaliem o impacto das estatisticas de um canal no youtube com o alcance do seu
publico. Futuras pesquisas podem sanar essa lacuna no conhecimento na
Fonoaudiologia, de modo a agregar a produgdo de conteudos de educagao nas

midias sociais.



CONCLUSAO

Nesse estudo podemos inferir o interesse dos Fonoaudidélogos em sua
formagdo, por meio dos resultados das métricas analisadas, assim como as
tematicas que mais mobilizaram as pratica clinica do publico. A producédo do Canal
Telefonoaudiologia foi de 14 videos streaming que puderam alcangar um grupo
interessado de telespectadores em todos os trés anos, sendo o periodo de maior

mobilizagado o do ano de 2020, devido a suas tematicas e ao tempo oportuno.
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