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RESUMO

Este artigo trata da gestdo escolar, sua mediacdo e dimensdo pedagdgica com foco para o
ensino e a aprendizagem das criancgas. O objetivo geral da pesquisa é identificar as praticas
de gestdo, enquanto mediacao, e as contribuicdes da dimensdo pedagogica para 0 processo
de ensino e aprendizagem, tendo como sujeitos de pesquisa, professoras e equipe gestora
(coordenadora e gestora). Paro (2010), Libaneo (2009), Luck (2006) referendam a pesquisa
para tratar da gestdo, numa perspectiva democratica. O presente artigo apoia-se na
abordagem qualitativa, enquanto procedimentos de pesquisa, utilizamos a entrevista
semiestruturada, a observacdo e a analise documental (MINAYO, 2007). A Analise de
Conteudo possibilita a leitura, organizacdo e interpretacdo dos dados (BARDIN, 2004). Os
resultados da pesquisa permitiram identificar que a gestéo visa contribuir, a partir do trabalho
de mediacéo, para a aprendizagem dos alunos, pensando e criando a¢6es que possam intervir
na dimensdo pedagdgica. Embora limites da gestdo educacional dificultem a efetivacdo dessa

dimensao.
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1. INTRODUCAO

A gestdo escolar tem papel fundamental na melhoria da qualidade educacional e na
formacdo das criangas, num contexto de transformacdes sociais e educacionais que o Brasil
tem passado nos ultimos anos, desenvolvendo papel social, institucional e principalmente
humano, podendo considerar a escola como uma organizagdo, como afirmam Libaneo,
Oliveira e Toschi (2012, p. 437) “As escolas sdo, pois, organizagdes, e nelas sobressai a

interagio entre as pessoas, para a promog¢io da formag¢io humana.” Com isso, vemos que o *
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ambiente escolar é constituido por pessoas, tem finalidade interativa e formativa dos sujeitos

que 14 estdo.

Assim, nesta pesquisa evidenciamos a dimensao pedagogica presente na gestdo escolar
e a contribuicdo para o processo formativo que é a educacdo, ensino e aprendizagem. Dito
iss0, 0 objetivo principal desta pesquisa € identificar as préaticas de gestdo e as contribuicbes
da dimensdo pedagdgica para o processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, vamos
identificar a funcdo mediadora da gestdo no cotidiano escolar, analisar sua dimenséo

pedagogica e acdes da gestdo que auxiliam no desenvolvimento do ensino aprendizagem.

Nesse sentido, questionamos quais as contribui¢cdes da dimensdo pedagodgica da gestao

escolar e suas implicagdes no processo de ensino e aprendizagem das criangas?

O interesse pelo estudo sobre essa temética se origina a partir da atuacdo como
professora em uma escola, durante o periodo de 2019 a 2021 na cidade de Bezerros-PE, por
meio de como a gestdo exercia seu papel na escola e por contato com a literatura, através das

disciplinas de gestdo oferecidas pela graduacdo em Pedagogia.

A gestdo tem funcdo essencial na escola a qual gerencia e faz parte, sua atuagédo muitas
vezes se restringe apenas a atividade-meio da escola, colocando como funcdo as questdes
administrativas e financeiras. Porém, a gestdo vai além dessa dimensédo, tendo em vista que,
para toda a comunidade escolar é necessario 0 apoio e desenvolvimento de acdes que
colaborem com o processo educativo, visando as atividades-fim da educacdo. Assim, a gestdo

escolar:

Ao mesmo tempo, é o responsavel Ultimo por uma administracdo que tem por objeto
a escola, cuja atividade-fim, o processo pedagdgico, condiciona as atividades meio
e exige, para que ambas se desenvolvam com rigor administrativo, determinada
viséo de educacéo e determinadas condi¢des materiais de realizacdo que ndo Ihe séo
satisfatoriamente providas quer pelo Estado, quer pela sociedade de modo geral.
(PARO, 2010, p.770).

O diretor ao mesmo tempo que é responsavel pela direcdo e administracdo da escola,
direciona o seu trabalho para a finalidade principal da instituicdo, o processo formativo dos

sujeitos.

Dessa forma, por estar sempre mudando e em transformacgéo, sendo a gestdo uma
atividade e um campo, com fung6es importantes dentro da escola, destacamos neste trabalho o
guanto a gestdo pode colaborar para um crescimento e desenvolvimento da finalidade
educativa, mediante a¢des desenvolvidas junto com professor, aluno e a familia, tendo como

foco o ensino e a aprendizagem das criancas, contribuindo com o seu desenvolvimento.



Nossa inquietagdo acerca da dimensdo pedagdgica do trabalho da gestdo e suas
contribuiges para o processo de ensino aprendizagem desperta o interesse acerca das
producdes relativas a tematica. O trabalho visa, portanto, contribuir para que essa tematica
possa alcancar um maior conhecimento dos universitarios e pessoas que busquem
compreender melhor o trabalho da gestdo na escola, seu papel acerca do processo e ampliagao
no ensino e aprendizagem das criangas. Assim, é substancial direcionar um estudo que possa

focar no potencial que tem a gestdo na dimensao pedagdgica da escola.

Para analisar este tema, foi consultada literatura disponivel no CONEDU (Congresso
Nacional de Educagdo) do ano de 2015 a 2021, a partir das seguintes categorizagdes “gestao
escolar, processo educativo e ensino aprendizagem”. Foram identificados com a primeira
categoria, gestdo escolar 124 artigos, processo educativo 22 e com ensino aprendizagem 142

trabalhos publicados.

Atrelado a estas analises dos artigos, destaco como soma para a pesquisa que discute
sobre a gestdo, sua mediacdo e implicagdes no ensino e na aprendizagem, dois artigos do
CONEDU que contribuem para o estudo, intitulado “A atuacdo da coordenagdo pedagdgica
no processo de ensino aprendizagem.” Onde aborda aspectos relacionados a atuac¢ao do gestor
e da coordenacao como sujeitos essenciais dentro do contexto escolar e a atuacdo dos mesmos
dentro do processo de ensino aprendizagem (SILVA; SANTQOS, 2015). O segundo artigo trata
da “Gestao escolar: dos entraves as possibilidades de melhorar a qualidade da educagdo”
(RODRIGUES; DUARTE, 2016). Que traz um debate acerca da metodologia e estratégias
colocados por meio de uma nova forma de administrar a educacéo, através das possibilidades

e dificuldades que enfrentam os gestores.

Assim, os artigos fazem relagdo com o tema proposto na pesquisa ao discutir sobre a
gestdo escolar, seu papel fundamental no ensino aprendizagem, discutindo aspectos da atuacédo
do gestor que vai além do seu exercicio na docéncia, desenvolvendo um papel importante na
escola e na educacgéo das criancas. S&o discutidas as contribuigdes a respeito das agdes que 0
coordenador pedagdgico desenvolve e que deveria ser fungdo do gestor, limitando um maior

avanco na dimenséao pedagogica.

O presente trabalho esta estruturado na discussdo acerca da gestdo escolar, enquanto
mediagdo; em seguida, aborda a dimensdo pedagogica da gestdo; situa as contribuicdes da
gestdo no processo de ensino e de aprendizagem. A metodologia revela o caminho percorrido

na pesquisa, as abordagens, campo, sujeitos e procedimentos. Os dados apresentam: “A



presenca da gestao na efetivacdo da mediacdo pedagogica”, “As praticas da gestdo e sua
relagdo com a dimensdo pedagdgica” e “Gestdo escolar e 0 compromisso com o ensino e
aprendizagem para uma educacao de qualidade”. Nas consideracdes finais evidenciamos as
contribuicdes da gestdo para os processos de ensino e de aprendizagem, apesar dos limites

postos pela gestdo educacional, diante do trabalho da gestéo escolar.
1.1 Gestdo escolar enquanto mediacéo

A gestdo escolar tem como fundamento gerir a dindmica cultural, pedagogica e técnico
administrativa da escola, com as politicas publicas educacionais e as diretrizes, formada por
um sistema que agrega pessoas e gque tem o envolvimento dos mais diversos publicos. Paro
em seu livro “A Educacao, a Politica e a Administracao: Reflexdes sobre a pratica do diretor
de escola”, conceitua a palavra direcdo como sindnimo de “ chefia, comando, gestdo, governo,
administracdo, coordenacgdo, supervisdo, superintendéncia etc. (2010, p.768), a gestdo é
muitas vezes entendida apenas como um lugar de tomadas de decisdo da escola. Para a

conceituacdo de gestdo escolar Galego (1993) nos diz que

O conceito j& classico de gestdo define-a como um conjunto de operagdes para
planificar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar, avaliar e controlar que
respeitam a vida das organizacBes. Por vezes, o conceito de gestdo aparece
confundido com o de administragdo, o qual deve ser entendido como mais geral e
referido a sistemas mais vastos. Diz-se, por exemplo, gestdo do estabelecimento de
ensino, e refere-se a administracao do sistema educativo a nivel regional ou nacional

(p.48)

Em seu sentido original, a gestdo escolar é entendida como meio de administrar, gerir,
cumprir func@es burocraticas, por meio de planejamento, para alcancar um determinado fim.
Porém, gerir é mais que interligar a gestdo apenas a um modelo técnico, ao se falar em gestao
escolar é sobretudo se referir & educagdo, visto que, a gestdo assume um importante papel
dentro da escola para melhorar 0 meio educacional, através de suas atividades desenvolvidas.
A Constituicdo de 1988, por meio do inciso 1V define o principio da gestdo democratica ao

ensino publico.

A Constituicdo de 1988 salienta o bom funcionamento da escola, da gestdo e da sala de
aula a partir de uma gestdo democratica no que se refere ao ensino puablico, que seja
participativa. Visto que, a escola é constituida por uma equipe, formada e qualificada para o
desenvolvimento e aprendizagem dos alunos. A gestdo escolar, numa perspectiva
democratica, propicia oportunidade para o desenvolvimento de um planejamento que vise

acOes participativas e coletivas, por uma visdo critica do trabalho, no qual possa aceitar



opinides diversas e também envolver um quantitativo maior de pessoas, respeitando a

individualidade e a opinido de cada um.

Para Luck (1997):

O conceito de gestdo estd associado ao fortalecimento da democratizagdo do
processo pedagogico, a participagao responsavel de todos nas decisdes necessarias
e na sua efetivaco mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais
cada vez mais efetivos e significativos. (p.1)

Cabe salientar a importancia da escola com carater democratico, ligada ao
fortalecimento da gestdo democratica juntamente com o aspecto pedagdgico, sendo essencial
a participacao de todos, levando o diretor a um papel importante o de motivar para que tenha
participacdo da comunidade escolar. A partir disso, o papel do gestor é essencial para o
desenvolvimento da escola, envolvendo todos por meio de acBes que possam melhorar o
ambiente escolar em sua totalidade e que assuma também o papel educativo que tem uma
gestdo, visto que, como colocam SANTOS e SALES, (2012), “ Gestao e ensino fazem parte
de um processo dialdgico na escola, pois de acordo com uma perspectiva democratica de
educagdo, gerir ¢ ensinar e ensinar ¢ gerir” (p.179), ou seja, a gestdo escolar desenvolve o

trabalho educativo dentro da escola.

Para a efetivacdo da gestdo é relevante destacar que abrange trés areas dentro da escola,
a pedagdgica, administrativa e de recursos humanos, estando interligados para alcancar 0s
resultados desejados, visto que, 0 gestor precisa conhecer o funcionamento de toda escola,
para desenvolver atividades que favoregcam um dos principais ambientes da escola, a sala de

aula.

Assim, Saviani traz que “ao diretor cabe, entdo, o papel de garantir o cumprimento da
funcdo educativa que é a razdo de ser da escola. Nesse sentido, é preciso dizer que o diretor
de escola ¢é antes de tudo, um educador; antes de ser um administrador ele € um educador.”
(2000, p. 208), rompendo assim com a figura de um diretor burocréatico, distante,
padronizador, e atentando para o desenvolvimento da a dimensdo pedagdgica, comprometida

com o processo de ensino e de aprendizagem.

A atuacdo do gestor escolar que valorize as rela¢6es sociais, que colabore junto de toda
comunidade escolar é essencial para o processo formativo, pois envolve 0s sujeitos na
finalidade principal da escola, a educacéo de qualidade social. Sabe-se que o0 ambiente escolar

é marcado pela interacdo humana, cheio de cruzamentos, tanto sociais, como culturais, sendo



a gestdo responsavel pela organizagéo do trabalho de todos que atuam na escola. Neste sentido,

a gestdo, enquanto mediacdo envolve todos que fazem parte do processo formativo,

promovendo objetivos, metas e estratégias que desenvolvam a ampliacdo de conhecimentos e

aumentem as possibilidades de aprendizagem.

Assim, quando o gestor assume a funcdo de mediador dentro do processo pedagdgico,

cria um didlogo, dando o direito de se expressar, debater, criar solu¢des, 0 ambiente escolar

se torna mais agradavel e passa segurancga para os docentes, propondo e problematizando

situacdes de aprendizagem que ajudam a préatica pedagdgica do professor.

Portanto, compete a ele a funcéo de mediar a implementacéo dos espagos necessarios
as agdes e das decisdes compartilhadas na escola. E importante coordenar as ages,
integra-las, promover a participacdo das comunidades local e escolar na
consolidacdo de uma escola focada no sucesso e bem estar do aluno e na realizacéo
dos sonhos, objetivos e metas coletivos. (SILVA, 2014, p. 18).

Cabe assim, ao gestor mediar os processos pedagdgicos na escola, proporcionando

novos conhecimentos e métodos que melhorem a qualidade da préatica dos docentes e sua acao

pedagdgica dentro da escola.

1.2 A dimenséo pedagogica da gestéo escolar

A dimensdo pedagogica esta estreitamente ligada em uma das principais faces da

gestdo escolar, que se relaciona a aprendizagem dos alunos para ajudar em sua formacdo. O

campo da gestdo escolar abrange uma relacdo com os processos pedagogicos e o envolvimento

de toda a comunidade escolar, tendo como foco os resultados alcangados a partir do ensino.

Para Luck (2009)

A gestdo pedagdgica é, de todas as dimens@es da gestdo escolar, a mais importante,
pois estd mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover
aprendizagem e formacéao dos alunos, conforme apontado anteriormente. Constitui-
se como a dimensdo para a qual todas as demais convergem, uma vez que esta se
refere ao foco principal do ensino que é a atuagdo sistematica e intencional de
promover a formacdo e a aprendizagem dos alunos, como condicdo para que
desenvolvam as competéncias sociais e pessoais necessarias para sua insercao
proveitosa na sociedade e no mundo do trabalho, numa relagdo de beneficio
reciproco. (p. 95)

Trata-se assim da dimensdo em que o gestor € um articulador dentro do pedagdgico da

escola, onde a gestdo fica voltada para a construcdo de um bom trabalho educacional, por meio

da particularidade e diversidade da escola, direcionada ao objetivo que é a formagdo e

construcdo da aprendizagem. Luck 2009, destaca outras dimensdes, a administrativa



Muito embora a gestdo administrativa seja uma dimensdo meio, e se esteja
evidenciando a importéncia e necessidade do diretor escolar dedicar especial atengéo
a gestdo pedagogica, por ser mais proxima da promocéo da finalidade da educagéo,
a relevancia das suas competéncias para a efetividade do apoio logistico e
administrativo ndo diminui. (p.113)

Assim, compete ao gestor escolar a funcdo administrativa, estando presente também no
pedagdgico para estimular a aprendizagem, visto que, a gestdo exercendo o papel pedagdgico
obtém um bom resultado dentro da educagdo, mas que essa participacdo no pedagdgico ndo
seja ignorada as competéncias da gestdo no administrativo da escola. Também traz as
dimensoes juridica e financeira, que, respectivamente, discutem as normas de funcionamento

e planejam a entrada e saida dos recursos e gerenciamento financeiro da escola.

Desta maneira, as dimensdes administrativa e pedagogica apoiam e sustentam o trabalho
da gestdo, na sua funcdo precipua que é o ensino das criangcas e melhoria dos processos
pedagdgicos. Para tanto, a equipe gestora, desenvolve a dimensdo pedagdgica, com base em
concepcOes e procedimentos metodoldgicos que venham auxiliar o trabalho dos professores,

a fim de favorecer e melhorar o ensino no ambiente escolar.

A partir dessas dimensfes que apoiam e envolvem a gestdo escolar, para o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, a autora Luck (2009) apresenta em seu livro *
Dimensdes da gestdo escolar e suas competéncias”, dez dimensdes que irdo ajudar a promover
organizacdo da gestdo escolar, estando entre elas, o planejamento e organizacao do trabalho
escolar, como um meio de direcionamento para a organizacdo das atividades que serdo
desenvolvidas na escola, destaca também uma gestdo que seja mais democratica e
participativa, ou seja, que envolva a comunidade e toda a equipe escolar a fim de construir
propostas e projetos a serem desenvolvidos que possam melhorar a qualidade do ensino dos

estudantes.

E possivel identificar que, essas dimensdes se relacionam e dependem uma da outra para
0 envolvimento no processo interativo e ativo da gestéo escolar, sendo um meio de diregdo

pela qual a gestdo pode promover novas atividades educacionais.

Sabemos o papel que exerce o gestor e todos os desafios propostos para atender as
demandas e anseios da comunidade escolar na busca pela qualidade de ensino, com o intuito
de suprir as necessidades da escola, com mais qualidade e integracdo da comunidade na busca
por melhorias na educacao. Segundo Libaneo (2015, p. 90) “[...] a participagdo ¢ um meio de

alcancar melhor e mais democraticamente os objetivos da escola, que se centram na qualidade



dos processos de ensino e aprendizagem”. Nesse sentido, 0 gestor tem papel fundamental para

criar meios em que essa participacao possa ser concretizada.

Cada vez mais a dimensdo pedagoOgica é evidenciada na gestdo escolar para o
desenvolvimento do trabalho autbnomo e critico dos professores, por meio de acgdes

pedagogicas que mobilizem o ensino e promovam a aprendizagem,

A dimensédo pedagodgica demanda a compreensdo e o exercicio do planejamento, pois
ele antecipa e orienta a pratica, direcionado por finalidades pedagdgicas, responsaveis por
definir objetivos e metas. Libaneo destaca que o planejamento ¢ “[...] uma atividade
permanente de reflexdo e a¢do” (2015, p. 125), levando em conta o sujeito e o que deseja

alcancar.

Assim, a gestdo no campo da educacdo pode ser compreendida como um local de
trabalho em que o professor possa realizar suas atividades pedagdgicas tendo seguranca e
criatividade. Desta maneira, é importante que o gestor esteja por dentro dos aspectos
administrativos da escola, mas que o planejamento ndo seja posto em segundo plano, visto
que, € necessario as duas dimensdes para o desenvolvimento das atividades planejadas,
disponibilizacdo de materiais, onde uma busca recursos e a outra utiliza desses recursos para
a realizacdo do trabalho e cumprimento das atividades planejadas, para a realizacéo eficaz da
dimensdo pedagdgica, garantindo a educacdo e objetivos escolares para uma aprendizagem de
qualidade.

1.3 Contribuicdes da gestdo no processo de ensino e de aprendizagem

A gestdo escolar exerce uma fungéo importante para a efetivacdo e melhoria do ensino
e aprendizagem da escola, visto que, é a partir dos processos, organizagdo e estruturacdo do
trabalho realizado na escola que as a¢Oes pedagdgicas possibilitam o trabalho do professor,

visando a aprendizagem do aluno.

Assim, a realizacdo de préaticas desenvolvidas para o ensino e aprendizagem pela gestéo
escolar e essencial. Por meio da estruturacdo do ambiente para os estudantes, preparacdo dos
docentes que lidardo com os alunos, pensar e desenvolver um planejamento adequado as
necessidades e investir em formacgdes dos docentes para um bom funcionamento no ensino.
Desenvolvendo na aprendizagem projetos para o estimulo da leitura, intervengdes planejadas
pela equipe gestora para o estimulo da escrita, identificacdo das letras para as criangas com

dificuldades na aprendizagem, uso de recursos tecnoldgicos, promovendo assim uma maior



interacdo entre os envolvidos no processo. Praticas essas desenvolvidas pela gestdo escolar de
forma ativa no ambiente educacional, onde a participacdo dos sujeitos, de forma significativa,
faz com que 0s mesmos se tornem e se sintam parte do ambiente social, desenvolvendo melhor

sua autonomia e pertencimento.

Como colocam Bordignon e Gracindo (2000, p. 154) “a organizacdo educacional precisa
ter uma estrutura pedagogica, determinada pela finalidade, pelos fins da educacéo,
diferentemente da tradicional estrutura burocratica, em que, quase sempre, 0S meios sdo mais
importantes que os fins”, ou seja, o gestor deve observar toda a rotina escolar, estimular o
desempenho dos docentes, o criar, inovar, pensar os desafios propostos juntamente com a
equipe, a fim de melhorar o desempenho dos estudantes por meio de praticas pedagogicas
direcionadas para a dificuldade na aprendizagem, visto que, ndo adianta investir em uma

gestdo que ndo pense em estratégias para o ensinar e o aprender, com os professores e alunos.

Para tanto, o desenvolvimento de trabalhos praticos, utilizacdo de recursos tecnoldgicos,
jogos, painéis, trabalhos de campo, uso de gravuras, além de outros métodos eficazes de ensino
oferecidos pela gestdo escolar, sdo praticas pedagdgicas que facilitam o processo de
ensino/aprendizagem e que melhoram sua atuacdo na vida de cada estudante. Assim, é
relevante gue, todo conjunto que faz parte da gestao escolar atribua finalidades educacionais,
sociais e pedagogicas para o desenvolvimento de acdes para o processo de ensino, que sejam
capazes de viabilizar propostas pedagdgicas que tenham finalidade para o ensino-

aprendizagem.

Tendo em vista que, 0s docentes sdo essenciais para 0 ensino e a aprendizagem dos
alunos no cotidiano escolar, é importante a criacdo de espacos para poderem repensar suas
praticas na sala de aula, por meio de formagdes continuadas, reunides, que priorizem a relacao
existente entre a teoria-pratica, que possibilite e desenvolva competéncias para sua atuacao
profissional e metodologia, para favorecer o desenvolvimento integral e avan¢o no ensino e
aprendizagem. De acordo com Luck (2010)

A participacdo efetiva da escola pressupde que os professores, coletivamente
organizados, discutam e analisem a problemética pedagdgica que vivenciam em
interacdo com a organizacdo escolar e que a partir dessa andlise, determinem
caminhos para superar as dificuldades que julgarem mais carentes de atencdo e

assumam compromisso com a promogao de transformacéo nas préticas escolares.
(p-33-34)

Essas analises desenvolvidas pelos professores cria um vinculo maior entre a

comunidade escolar e a escola, visto que, os docentes sdo os profissionais que tém mais
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comunicacdo com o0s pais. Desta maneira, os docentes engajados dentro dessas praticas
comunicativas que levam as probleméaticas escolares, oportunizam mecanismos
comunicativos entre a gestdo e a comunidade escolar resultando em membros atuantes na

identidade da escola voltada para os resultados da aprendizagem.

As implicacOes e acOes da gestdo escolar voltadas para a realidade da escola, através de
um planejamento, objetivos e trabalho coletivo no ambiente educacional, contribuem para o
desenvolvimento de um mesmo ideal que é o ensino e a aprendizagem dos alunos. Portanto, o
trabalho da gestéo escolar, acerca das contribui¢cdes no ensino e aprendizagem das criancas,
estd voltado em orientar e observar os processos, entendendo o contexto social da crianga, 0
que acontece em sala de aula, a fim de construir um trabalho com os estudantes que traga

resultados positivos.

2. METODOLOGIA

Ao definir por uma metodologia estamos optando em abordar algo especifico que
discorre a respeito do que pretendemos apreender e desvelar a realidade. No decorrer do
trabalho de investigacdo, o investigador desenha a metodologia que ird desenvolver para
alcancar as respostas levantadas durante toda a pesquisa.

Nesta pesquisa optamos pela utilizacdo de uma abordagem qualitativa, visto que, temos
como objetivo geral identificar as praticas de gestdo e as contribuicbes da dimensdo
pedagogica para 0 processo de ensino e aprendizagem. A abordagem qualitativa é marcada
por algumas caracteristicas basicas, Guimardes e Silva (2018) colocam que algumas dessas
caracteristicas sdo: o contato direto do pesquisador com o campo de pesquisa e considerar as
diversas formas de coletas de dados. A pesquisa tem como base as perspectivas e entendimento

que 0s sujeitos da pesquisa apresentam sobre o estudo.

A abordagem qualitativa € muito utilizada para produzir conhecimento dentro da
educacdo e pode trazer informacOes acerca do ensino e da aprendizagem que outras
abordagens de investigacao talvez ndo alcancem. A abordagem qualitativa possibilita explorar
opinides, percepcdes e representacdes sociais construidas pelos sujeitos de pesquisa, gerando
dados diversos que, nem sempre, apresentam concordancias. Os dados produzidos, através da
pesquisa qualitativa, ndo se apresentam de forma imediata para o pesquisador, pois LUDKE;
ANDRE, 2014; MIRANDA, 2016)
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Esses dados ndo sdo coletados, mas sim, “produzidos” a partir de indagacdes que o
estudioso faz aos dados, tendo por base as teorias e suas categorias analiticas
disponiveis e que vao construindo uma compreensao sobre esses fendmenos ( apud
GUIMARAES E SILVA, 2018, p. 33).

O investigador mergulha na realidade para produzir os dados, por meio do seu
conhecimento e sensibilidade para recolher os dados produzidos. Ressaltando também o uso
da subjetividade por meio da pesquisa qualitativa, visto que, sdo necessarios envolvimento e
observacdo do sujeito, mobilizacdo de suas experiéncias, para poder contribuir com o

conhecimento e com uma nova Vvisdo dentro da pesquisa.

A respeito da pesquisa qualitativa, Minayo (2001), diz que “trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes.” (p. 21), ou
seja, a pesquisa qualitativa vem considerar as relagdes e intencionalidade dos sujeitos a
respeito do objeto de pesquisa. No caso da investigacdo sobre a gestao escolar e o processo de
ensino e de aprendizagem pensamos que as concepcdes dos sujeitos da equipe gestora podem
ser melhor alcancadas a partir da abordagem qualitativa, porque considera a dimensdo

subjetiva desses sujeitos.

Deste modo, a presente pesquisa utiliza abordagem qualitativa, visto que, considera a
partilha, precisamente nesta investigacdo na escola como um todo para entender a
complexidade, a relacdo e particularidade da gestdo escolar diante do carater educativo e das

mediacdes.

A escola que sera realizada a pesquisa, esta localizada em uma comunidade de classe
popular, em um bairro mais distante do centro da cidade, com turmas de pré-escola até o 5°
ano do ensino fundamental I. Muitos dos alunos por ndo terem oportunidade e incentivo no
campo da educacao chegam na escola com uma grande defasagem na aprendizagem, devido
as condicdes socioeconbmicas e familiares. A escola conta com cerca de 297 alunos, onde
muitos se encontram em fase de atraso na aprendizagem, marcado por problemas
extraescolares, familiares, psicoldgicos, cognitivos, o que acaba se sentindo desmotivado para

0 avanco da aprendizagem, acarretando uma maior evasao escolar.

Considerando a investigacdo a ser realizada durante toda pesquisa, por se utilizar da
pesquisa qualitativa, foram realizadas entrevistas com 5 docentes que ja atuam na escola a
mais de 2 anos e com a coordenadora e gestora da escola (ambas com formagao em pedagogia)
para efetivacdo da coleta de dados. Destacamos que, por motivos éticos, as identificacdes dos

sujeitos da pesquisa e 0 nome da instituicdo foram preservadas. Desse modo, utilizamos as
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representacOes dos professores em P1, P2, P3, P4 e P5, j& a gestdo escolar sera representada
pela gestora e coordenadora, sendo seguidas as representagdes na fala de cada sujeito.

Optamos por utilizar a coleta de dados com a gestora e a coordenadora da escola, para
compreender o papel dos mesmos na aprendizagem, a participacdo em atividades, como
pensam a melhoria a partir de uma aprendizagem significativa e um bom funcionamento do
ensino, também foram realizadas com alguns docentes, a fim de saber como realizam as a¢Ges
e intervencdes pensadas pela gestdo para melhorar a aprendizagem. Desta maneira, o dialogo
com esses sujeitos, a proximidade, faz com que possa compreender como se d& a mediacao da
gestdo, como a equipe gestora se sente engajada e realiza fungdes para 0 ensino e
aprendizagem e o quanto a articulacdo e mediacdo ajudam os professores para crescerem 0

desenvolvimento dos alunos.

As técnicas de coleta de dados utilizadas para a realizagdo da pesquisa véo se referir a
entrevista, para se ter um contato maior tanto com a gestdo como os professores entrevistados
para identificar o olhar dos mesmo sobre o desenvolvimento desses alunos, a observagéao tendo
um contato de uma maneira menos invasiva, coletando dados que durante a entrevista nao
foram pontuados; e a pesquisa documental para compreender como é pensada a realidade. Por
meio destas técnicas de coleta, pretende-se obter resultados que atendam ao que foi proposto

no objetivo da pesquisa.

Vale salientar que, temos como principal método de coleta a entrevista, onde o
entrevistador tem uma interacdo social com a pessoa entrevistada, obtendo dados subjetivos
que se referem as convicgoes e opinides dos entrevistados, conseguindo informacdes Uteis por
meio de dados validos, permitindo uma maior profundidade a respeito do objetivo da pesquisa.
Escolhemos entdo a entrevista, para que a partir da versatilidade das coloca¢fes dos sujeitos
entrevistados possamos identificar as contribuicfes e mediagcfes da gestdo do pedagogico da

escola e como tratam o processo de ensino e de aprendizagem.

Segundo Gil “a entrevista € a que apresenta maior flexibilidade.” (2002, p. 117), ou seja,

a entrevista proporciona ao entrevistador o espago para que possa responder livremente as

perguntas direcionadas, visando uma maior relacdo entre o entrevistado e o entrevistador,
Laville apresenta que

[...]sua flexibilidade possibilita um contato mais intimo entre o entrevistador e o

entrevistado, favorecendo assim a exploracdo em profundidade de seus saberes, bem
como de suas representacfes, de suas crencas e valores... em suma, tudo o que
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reconhecemos, desde o inicio, como o objeto das investigacdes baseadas no
testemunho. (1999, p.189)

A entrevista tem uma énfase maior para o dialogo e conversa, fazendo com que o
entrevistador possa responder de forma mais natural possivel. A partir da vivéncia da

entrevista registramos as falas dos sujeitos acerca da dimensdo pedagdgica da gestéo.

Dentro dos métodos de pesquisa realizados, empregamos também a observacao que €
considerada parte essencial na pesquisa qualitativa, para compreender ndo s6 como a gestao
trabalha métodos voltados para o ensino e aprendizagem, mas também como os professores
desenvolvem o planejamento, projetos e lidam com a mediacdo da gestdo. Dessa maneira, a
observacao, teve como intuito observar como a gestdo efetiva e desenvolve seu trabalho a
respeito da aprendizagem dos alunos e como realiza as mediagdes, juntamente com 0s

docentes.

Durante as observacfes, ndo realizamos apenas 0 ver ou ouvir, mas foi possivel
examinar 0 nosso objeto de pesquisa, observando como a gestéo escolar desenvolve atividades
voltadas para a dimensdo pedagogica, para descobrir aspectos novos de um problema, algumas
acOes desenvolvidas pelos sujeitos de pesquisa, a funcdo mediadora e as contribui¢cbes no
ensino e aprendizagem, trazendo a possibilidade de fornecer para a pesquisa aquilo que nédo é
dito, mas sim visto, sendo o pesquisador presente no campo, em relacdo direta com o0 espaco
social, a fim de compreender as a¢Oes desenvolvidas dentro do campo de pesquisa. Por meio
disto, Minayo (2007) destaca que

O observador, no caso, fica em relacdo direta com seus interlocutores no espago
social da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social deles, no seu
cenario cultural, mas com a finalidade de colher dados e compreender o contexto da
pesquisa. Por isso, 0 observador faz parte do contexto sob sua observacao e, sem
duvida, modifica esse contexto, pois interfere nele, assim como é modificado
pessoalmente. (p. 70)

O observador aprende a se colocar no lugar do outro, a partir do que vivéncia no
ambiente de pesquisa, precisamente nesta pesquisa no ambiente escolar. Visto que, a
observacao possibilita a aproximacéo da realidade, guiada pelos objetivos da pesquisa. Ja a
pesquisa documental, realizada atraves da analise do projeto politico pedagogico (PPP), nos
mostra a teoria e o que pretendem executar. Como destaca Gil “Apenas cabe considerar que,
enquanto na pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas sobretudo por material impresso
localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas.” (2002, p.46) assim, podendo ser analisada dentro do ambiente escolar e identificar

por meio dos dados fornecidos pelo documento.
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Por meio da analise documental podemos identificar no documento que analisamos, 0
PPP da escola desenvolvido pela equipe gestora, juntamente com os professores, as praticas
pedagdgicas que visam a melhoria do ensino e aprendizagem das criancas. O projeto politico
pedagdgico tem como finalidade organizar o trabalho pedagdgico desenvolvido na escola para
organizagédo e funcionamento da mesma, visto que, esse documento faz com que a escola
constitua uma identidade e desenvolva atividades pedagogicas a partir de sua particularidade,
para oferecer uma educacdo de qualidade com necessidades e principios especificos. Desta
maneira, a analise por meio deste documento favorece visualizar 0 que estd proposto no

documento e que é realmente colocado em prética através das a¢fes desenvolvidas.

Gil (2002) diz que os documentos possuem fontes ricas e constante fonte de dados, outra
vantagem € seu custo, exigindo apenas o tempo do pesquisador e por Gltimo tem como uma
de suas vantagens a facilidade no acesso aos dados e documento, visto que, ndo exige contato

direto com os sujeitos da pesquisa.

A partir das técnicas de coletas, a pesquisa documental, entrevista e a observacgéo, obteve
o maximo de informacdes possivel em contato com o campo pesquisado, adquirindo o melhor
direcionamento a respeito do que pretende se alcancar durante a pesquisa. Foram realizadas
entrevistas com quatro professores, a gestora e a coordenadora da escola. Na escolha dos
professores foi definido como critério, aqueles profissionais que atuam ha mais tempo na

escola, visto que, a pesquisa esta ligada a atuacéo da gestdo escolar no fazer pedagogico.

Os dados coletados foram analisados com base no objetivo da pesquisa juntamente com
a realidade observada, as informacdes encontradas dento do documento (PPP) e as entrevistas,
a fim de conhecer melhor e confrontar as observacfes. Para a analise dos dados, escolhemos
como técnica a Analise de Contetudo, que ¢ entendida como a “analise das comunicagdes, que
visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncias de conhecimentos
relativos de condigdes de produgdo/recepcdao (variaveis inferidas) destas mensagens”
(BARDIN, 2004, p. 41), por meio da Anélise de Conteudo se compreende e analisa diferentes

instrumentos de pesquisa, através de uma sistematizacao dos dados coletados.

Para a constatacdo dos dados coletados, primeiro coletamos os dados e as informacoes
para resolver nosso problema de pesquisa, conseguinte separamos todo o material que

coletamos nas entrevistas, observacdo e durante a analise do PPP, para identificar se os
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elementos coletados responderiam ao nosso problema de pesquisa, por fim categorizando e
realizando a interpretacdo do material coletado.

3. ANALISE DE DADOS

A partir dos dados coletados, tratados e produzidos, dialogando com o objetivo geral,
sendo identificar as praticas de gestdo e as contribuicbes da dimensdo pedagdgica para o
processo de ensino e aprendizagem, identificamos trés eixos teméticos que revelam: “A
presenca da gestao na efetivacdo da mediagao pedagdgica”, apresentando como a gestdo escolar
envolve a mediacdo pedagdgica e quais as dificuldades enfrentadas para a efetivar o
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes. A segunda teméatica mostra: “As praticas da
gestdo na dimensdo pedagogica”, onde identificamos as praticas que a gestdo escolar
desenvolve, os meios de planejamento e como séo vivenciadas essas praticas. A Gltima tematica
refere-se a “O ensino e aprendizagem para uma educacdo de qualidade”, evidenciando como a
gestdo contribui para o ensino e a aprendizagem dos estudantes, os desafios enfrentados para
construir uma educacéo de qualidade.

3.1 A presenca da gestao na efetivacdo da mediagdo pedagdgica

A discussdo a respeito da mediacdo da gestdo escolar no desenvolvimento da dimensao
pedagdgica, retrata o esfor¢o e a preocupacao da gestdo com o pedagdgico da escola. No
primeiro contato com a instituicdo, percebemos o cuidado da gestdo com o pedagdgico da
escola, onde a coordenadora esta sempre presente para acolher os alunos, responsaveis e 0s
professores, estando sempre presente nas acolhidas, a fim de acompanhar o cotidiano da
escola.

Em uma de suas falas a coordenadora relata que “sempre que possivel gosto de acolher
os alunos e responsaveis, a fim de criar um vinculo maior escola-familia.” A gestora da escola
também destaca a importancia de uma acolhida aos alunos, mas nem sempre pode estar
presente “sempre que possivel gosto de realizar a acolhida com a coordenadora, mas séo
muitas demandas administrativas, o que acaba me fazendo ausente em alguns momentos.” A
gestéo escolar se mostra bem preocupada com o contexto em que se encontra o aluno e revela
as exigéncias da dimensdo administrativa, que acabam ocupando o tempo do pedagogico.

Para iniciar a discusséo sobre a mediagao destacamos como as professoras entrevistadas
avaliam a mediacdo que exerce a gestdo no trabalho pedagodgico para o desenvolvimento de

atividades com os alunos. Duas professoras relatam que existe essa mediacdo, porém
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apresentam algumas dificuldades para que as mesmas sejam desenvolvidas. P3 diz que a
equipe gestora “sempre da o seu melhor, porém, as vezes nao conseguem desenvolver o seu
objetivo totalmente pela demanda excessiva da secretaria de educacdo”. Ja para P4 ““é preciso
um olhar mais especifico para as pessoas que assumem esses cargos, algumas demandas
acabam comprometendo o pedagogico.”

Dessa maneira, € notadvel que a gestdo compreende a importancia da dimensédo
pedagdgica no apoio aos docentes, para 0 desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem. Entretanto, parece haver uma sobrecarga nas demandas advindas da gestdo

educacional, vinculadas a dimensdo administrativa.

A mediacdo esta ligada as a¢6es desenvolvidas pelos sujeitos da gestdo, na articulacédo
entre conhecimentos, espacos e comunidade escolar. Ao questionar as professoras sobre o que
a gestdo da escola debate, se acontecem reunides, palestras ou formagOes e participacdo da
comunidade, em sua fala P3 destaca que: “sempre que necessario, Sim uma vez que seguimos
um cronograma estabelecido pela secretaria de educacdo.” Nesse sentido, a professora
confirma que existe essa relacdo com os pais, a realizacédo de reuniées e momentos que possam
refletir sobre o pedagdgico da escola, mas que ndo é algo constante, visto que, seguem um
cronograma da secretaria de educagdo. Essa fala mostra uma relagdo hierarquica entre
secretaria e escola e a limitacdo na compreensdo da autonomia dos sujeitos no

desenvolvimento da formacéo continuada.

A respeito dessa ideia Silva destaca a funcionalidade da gestdo dentro da mediagéo:

Portanto, compete a ele a funcdo de mediar a implementacéo dos espagos necessarios
as agdes e das decisdes compartilhadas na escola. E importante coordenar as agdes,
integra-las, promover a participacdo das comunidades local e escolar na
consolidacéo de uma escola focada no sucesso e bem estar do aluno e na realizacéo
dos sonhos, objetivos e metas coletivos (2014, p. 18).

Identificamos como a presenca de uma gestdo que tenha sua participacdo efetiva é
importante no desenvolvimento dos estudantes, estando a gestdo da escola sempre em
movimento, em conversas com o0s professores, visitacbes nas salas para identificar as
dificuldades e o que pode ser modificado no curriculo, para a melhoria do ensino. Nesse
sentido, a coordenadora da escola explicita algumas dificuldades que s&o observadas durantes
as conversas, observaces em sala de aula e reunides com as professoras, relatando o que

enfrenta a gestdo para a realizacdo das mediagdes na escola:

Falta de suporte tecnoldgico, complexidade das demandas do coordenador que
chegam para execucao, falta de apoio familiar para vinda em contraturno dos alunos
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com dificuldades de aprendizagem. Quantitativo de criancas com necessidade de
mediacGes especificas. (Coordenadora Pedagogica).

As dificuldades apresentadas foram constantes durante as falas, a gestora da escola
apresentou outras dificuldades que a escola apresenta “diversidade de aprendizagem, falta de
recursos, falta de capacitacdo, falta de tempo e baixa motivagdo dos estudantes.” Assim, a
necessidade de materiais didaticos diversos €é percebida nas abordagens, hd uma
intencionalidade por parte da coordenacdo, mas néo € tdo aprofundado devido as demandas,

falta de recursos e apoios.

3.2 As praticas da gestdo e sua relacdo com a dimenséo pedagdgica

Na perspectiva da mediacdo, destacamos a efetivagdo do trabalho da gestdo com foco
na dimensdo pedagogica. A gestdo tem a pratica de avaliar, juntamente com os docentes, 0s
resultados dos seus planos de trabalho, como uma forma de vincular a qualificacdo do ensino
e da aprendizagem na escola. Sobre a “dimensdo pedagdgica da gestdo” a coordenadora na
sua fala diz

A dimensédo pedagdgica constitui um dos pilares essenciais da gestdo escolar. Foca
na qualidade do processo de ensino aprendizagem, buscando garantir a qualidade do
ensino docente para um bom desempenho escolar dos estudantes. Tem o papel de

estabelecer diretrizes, metas, propor projetos, planejar a rotina, identificar lacunas
no processo e buscar melhorias para as mesmas. (Coordenadora Pedagdgica).

A definicdo citada acima enfatiza a construcao de um planejamento que traga resultados
para o ensino e aprendizagem dos alunos, estando presente em uma de suas a¢des do PPP da
escola “Desenvolver junto as educadoras de apoio (coordenagdo pedagogica), um sistema de
avaliacdo de experiéncias, para gque se possa atingir um progressivo aperfeicoamento no
processo de ensino-aprendizagem.” (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2023) no
sentido de incentivar e participar dos planos de trabalho dos professores, para colaborar com

0 ensino e a aprendizagem.

A partir dessa discussdo, desperta-nos o interesse em identificar as préaticas
desenvolvidas pela gestdo para a efetivacdo da dimensdo pedagdgica. A gestora aponta o que

€ necessario para o desenvolvimento destas praticas:

1. Definir metas e objetivos claros para a escola e para cada turma, em conjunto com
os professores e demais membros da equipe escolar. 2. Promover a formacdo
continuada dos professores. 3. Estimular a participacdo dos alunos em atividades
extracurriculares 4. Incentivar a criagdo de projetos pedagogicos interdisciplinares.
5. Implementar tecnologias educacionais, como plataformas virtuais 6. Realizar
avaliacdes periddicas do desempenho dos alunos. 7. Fomentar a participacdo dos
pais e responsaveis na vida escolar dos alunos (Gestora).
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A fala revela que sdo pensados objetivos, estratégias e projetos voltados para o
enfrentamento das dificuldades apresentadas pelos alunos no processo de ensino e de
aprendizagem. Essa compreensdo mostra o0 envolvimento da gestora com a dimensédo

pedagdgica da gestdo, atenta a cultura organizacional da escola.

A coordenadora da escola colabora com a compreenséo da gestora, ao apresentar
sugestdes relacionadas tanto a pratica docente quanto discente, desde o processo formativo até
o avaliativo. A dimensdo pedagodgica faz-se presente também na fala da coordenadora,
comprometida com a cultura organizacional da escola, com 0s processos de ensino e de
aprendizagem, ao dizer que:

garantir formacdo continuada para os professores, 0 que levard a atuagdo mais
assertiva em sala, acompanhar o cumprimento do planejamento para garantir
sucesso escolar dos alunos; acompanhar estudantes alunos com baixo rendimento e
tracar planos de recuperacdo da aprendizagem; garantir a incluséo escolar; analisar
resultados e necessidades pedagogicas; propor e acompanhar 0 uso dos materiais
didaticos adequados para as necessidades especificas dos alunos; engajar toda a

comunidade escolar; garantir um trabalho voltado para a BNCC (Coordenadora
Pedagdgica).

A equipe gestora sinaliza para o enfrentamento e garantia de uma aprendizagem eficaz,
sendo encontrada na fala de algumas professoras o desenvolvimento de atividades e
contribui¢des da coordenagdo no ensino e aprendizagem “Intervengdes: projeto de leitura na
biblioteca, intervengdo com alunos que apresentam dificuldades na leitura, para aqueles que
nao sdo alfabetizados, projetos de valores e formagao do ser.” (P5) e P4 “A¢des como leituras
compartilhadas, jogos educativos, dindmicas com base na dificuldade de cada aluno, isso
acontece mais especificamente com a coordenagdo pedagdgica”. As falas revelam que, sdao

realizadas algumas préaticas, mas especificamente pela coordenadora pedagogica.

A partir das analises das questdes citadas acima, percebe-se que ha um entendimento da
gestdo no que se refere a dimenséo pedagogica e como estabelecer a¢fes para esse processo,
mas o “tempo” ¢ uma das dificuldades presentes nas falas das professoras que, quando
indagadas sobre como a gestdo trabalha a dimensdo pedagogica na escola, coloca que “A
gestdo por ter tantos trabalhos em uma escola, muitas vezes o coordenador fica mais na ajuda
do trabalho democratico do que fazendo intervengdes.”’(P1) Outro ponto citado € que “Outras
demandas solicitadas pela secretaria de educagao, sobrecarregam a gestao.” (P3) As demais
também pontuaram a falta de funcionarios para auxiliar nesse processo, 0 que acaba

sobrecarregando a coordenadora da escola, ndo conseguindo executar sua funcgéo.
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Em nossas observagdes, percebemos que, a coordenadora muitas vezes assume uma
funcdo que ndo é sua, deixando de realizar as atividades que estdo realmente postas para sua
fung¢do. Algumas professoras relatam que “Os papéis da coordenadora e da gestora se
invertem, deixando assim a desejar.” (P4), “€ preciso um olhar mais especifico para as pessoas
que assumem esses cargos, algumas demandas acabam comprometendo o pedagogico.” (P2)
Essas falas indicam que as fungdes da gestéo e da coordenacdo deveriam ser mais delimitadas,
visto que, a coordenadora acaba realizando atividades burocraticas que nédo esta direcionada
para a mesma. Entretanto, nos questionamos se as fungdes “nao se invertem’ exatamente por
essas dialogarem trabalharem na perspectiva da gestdo democratica. Apesar disso, as
investidas da secretaria de educagdo parecem sobrecarregar o desenvolvimento da gestao,
comprometendo a dimensédo pedagdgica.

Esta compreensdo, nos faz pensar como a gestdo € importante para criar condi¢des que
atendam as reais necessidades dos alunos e professores. Segundo Luck,2009 “ a gestdo
pedagogica €, de todas as dimensdes da gestdo escolar, a mais importante, pois estd mais
diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover aprendizagem e formacéo
dos alunos”(p. 95), dessa maneira, faz-se necessario o tempo direcionado para a gestdo

pedagogica, para cumprir sua funcdo social destinada a aprendizagem.

3.3 Gestdo escolar e 0 compromisso com o ensino e aprendizagem para uma educacao de

qualidade

A partir da investigacdo no cotidiano da escola, acerca da gestdo e seu trabalho de
mediacdo, identificamos os maiores desafios que sdo apresentados, relativos a aprendizagem

dos estudantes. Na visdo da coordenadora:

Muitas criangas apresentam diferentes dificuldades, por motivos sociais ou pessoais.
Muitas delas, tém essa dificuldade relacionada a algum transtorno, outro grande
desafio, estd na defasagem escolar, onde o nivel de conhecimento do aluno, do que
ele aprendeu se distancia do que ele deveria saber na sua série atual (Coordenadora
pedagogica).

Chamando atencdo para o nivel idade-série dos alunos e a dificuldade que muitos
apresentam, 0 que acaba causando uma evasdo escolar e distanciamento do ambito
educacional. A gestora da escola apresenta outros desafios que podem influenciar no
desenvolvimento do ensino aprendizagem incluindo “problemas de escrita, compreensao de

leitura, falta de motivacdo, falta de apoio da familia, dificuldades com a matemaética e

problemas de comportamento.” Percebemos, portanto, uma relagdo entre a observagdo da
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coordenacdo e da gestdo da escola, ambas atentas aos possiveis motivos que dificultam a
aprendizagem dos estudantes. Essas falas revelam a articulagdo entre os sujeitos da gestdo na

mediacéo dos processos de ensino e de aprendizagem.

Articulado & gestdo, as professoras também relatam esses pontos como principais
desafios a serem tracados para a efetivacdo de um resultado positivo na aprendizagem dos

alunos e que também foram detectados durante as observacoes.

A professora P1, chama atengéo para as contribuicdes da gestdo no ensino, relacionado
ao trabalho do professor e a aprendizagem desenvolvida, colocando que a gestdo “contribui
muito quando se faz presente no processo de aprendizagem, orientando com sugestdes e
valorizando o professor nas duas acgdes”(P1), além disso, destaca que “Os trabalhos
executados dentro do ambiente escolar, no pedagdgico, quando possivel, é todo voltado para
o ensino/aprendizagem dos alunos”, assim, mesmo com as demandas, a gestdo assume 0
compromisso de desenvolver uma qualidade de ensino e aprendizagem, por meio da formacéo

destes sujeitos.

Vemos, portanto, um trabalho de mediacdo da gestdo da escola e da gestdo do ensino,
comprometido com o processo de ensino e de aprendizagem. Ha um dialogo muito préximo
entre 0s sujeitos da gestdo, que revela um projeto de escola voltado para a qualidade da
educacdo ofertada, apesar dos desafios socioecondémicos, culturais e educacionais que
envolvem o trabalho da escola.

E perceptivel o desejo apresentado pela gestdo escolar para auxiliar no processo
pedagogico da escola, pensando em ac¢des que possam ser desenvolvidas juntamente com 0s

professores, alunos e toda familia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve o objetivo de identificar as praticas desenvolvidas pela gestdo
escolar, enquanto mediagdo, e suas contribui¢cdes na dimensdo pedagogica da escola para o
processo de ensino e aprendizagem. Por meio dos dados coletados, os resultados mostram que,
a gestéo exerce funcdo mediadora no cotidiano escolar, com cuidado e preocupagdo com todos

0S sujeitos da escola.

A gestdo mostra-se dindmica e esta sempre vivenciando momentos que envolvem toda
a comunidade escolar e estudantes, efetivando um trabalho comprometido com a qualidade da

educacdo, por meio de estratégias pensadas para um bom funcionamento, desenvolvimento e
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resultados. Foi perceptivel que, tanto a gestdo como os professores apresentam um cuidado

com o proximo, estando sempre se ajudando quando preciso na realizacdo das atividades.

Durante as observac@es no campo de pesquisa, buscou-se perceber como é trabalhada a
dimensdo pedagdgica da gestdo, constatando dificuldades, por falta de materiais didaticos e
tempo da gestdo para a realizacdo de mediagdes e desenvolvimento de préticas pedagdgicas,

que auxiliam no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

Os dados revelam que, embora a gestdo escolar compreenda a importancia do
desenvolvimento de acdes e praticas mediadoras para o resultado de um bom ensino e
aprendizagem durante as atividades com os estudantes, a fim de identificar as dificuldades na
aprendizagem, as demandas administrativas ainda englobam um tempo maior. Apontando
durante as falas, limites que interferem no trabalho da gestdo para a organizagéo do trabalho
pedagogico. Evidenciamos, portanto, a efetivacdo da pratica mediadora da gestdo escolar,

junto aos professores, professoras e estudantes, visando a qualidade social da educacao.
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