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RESUMO

Em nosso cotidiano, temos atividades que se repetem. E isso gera dois problemas: a
baixa produtividade e a propensdo a erros. Este ultimo pode ter implicacdes, desde um
simples problema até uma repercussdo legal. Em escritorios de advocacia, os processos
juridicos contém varios passos de execucdo e lidam com muitas informagdes extremamente
sensiveis de contratos, onde erros sdo muito custosos. Para um ser humano evitar tais erros,
leva-se mais tempo na revisdo das informacdes que foram preenchidas do que no
preenchimento em si, o que invariavelmente afeta a produtividade. Dentre essas atividades,
estdo algumas como o cadastro de contratos, a geracdo de minutas, o envio de emails, a
geracdo de andamentos, etc. A automagdo de processos roboticos (Robotic Process
Automation ou RPA) ¢ um software, conhecido também como bot, que interage com
interfaces graficas de softwares de escritério como, por exemplo, um navegador ou uma
planilha. O RPA cria uma automag¢ao do mesmo comportamento humano em termos de agdes
como cliques, leituras de informacdes, copia, cola, etc. RPAs podem ser criados de forma
customizada ou utilizando softwares genéricos de prateleira. Dado este contexto, o objetivo
deste trabalho ¢ comparar o conceito de RPA desenvolvido de forma customizada com um
RPA de prateleira no contexto da area juridica. No primeiro momento, serd tratada a forma
manual de uma atividade de cadastro de contratos, analisando-se como ¢é custoso este
processo. No passo seguinte, mostramos uma solugdo de RPA customizado, onde ¢ tratado
desde os levantamentos de requisitos, a arquitetura do sistema até o passo-a-passo da
execu¢do do bot fazendo a mesma atividade apresentada no passo manual. Por fim,
comparamos como essas mesmas acdes podem ser feitas em um RPA genérico (de prateleira)
e mostramos uma analise comparativa dos critérios levantados com seus pros e contras de

cada solugdo. Por fim, mostramos as conclusoes e trabalhos futuros de todo este estudo.

Palavras-chave: Automagado de processos roboticos; RPA; Automacao de escritorios;
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ABSTRACT

In our daily lives, we have activities that are repetitive. And this generates two
problems: low productivity and error prone tasks. The latter can have implications ranging
from a simple problem to legal repercussions. In law firms, legal processes contain several
execution steps and deal with a lot of extremely sensitive contract information, where errors
are very costly. For a human being to avoid such errors, it takes more time to review the
information that has been filled in than the task of filling it in the first place, which invariably
affects productivity. Among these activities, there are tasks such as the registration of
contracts, the generation of minutes, the sending of emails, the progress report, etc. Robotic
Process Automation (RPA) is a software, also known as a bot, that interacts with graphical
interfaces of office softwares, such as a browser or a spreadsheet. RPA creates an automation
of the same human behaviour in terms of actions like clicks, information reads, copying,
pasting, etc. RPAs can be customised or can be done via off-the-shelf generic software. Given
this context, the objective of this work is to compare the concept of an RPA developed in a
customised way with an off-the-shelf RPA in the context of the legal area. At first, the manual
form of a contract registration activity will be treated, analysing how costly this process is. In
the next step, we show a customised RPA solution, where we present its requirements, its
system architecture and a step-by-step execution of the bot doing the same activity presented
in the manual step. Finally, we compare how these actions can be done in a generic
(off-the-shelf) RPA and show a comparative analysis of the criteria raised with the pros and

cons of each solution. Finally, we show the conclusions and future work of this entire study.

Keywords: Robotic Process Automation; RPA; Office automation;
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1. Introducao

Com a informatizacdo de empresas, a sistematizagdo de processos passou dos papéis
para os computadores e servidores espalhados pelo mundo. Dificilmente um profissional lida
com um unico aplicativo ou sistema, pois a rede mundial de computadores estd toda
integrada. Diversas atividades de integragdo de sistemas sdo feitas manualmente:
copiar-e-colar, coletar dados na web (web scraping), calcular em planilhas, abrir e mover
arquivos, baixar e subir arquivos, ler e-mails, conectar a APIs, extrair dados desestruturados,
etc. Todas essas atividades podem ser automatizadas, seja por sistemas customizados
(sistemas programados do zero para uma tarefa especifica) ou por sistemas de automacgao,
chamados de Robotic Process Automation (RPA).

Existe pouca literatura académica a respeito de RPAs [1], em particular, ndo
conhecemos uma analise comparativa entre um sistema customizado versus RPA.

Neste trabalho, realizamos um estudo de caso comparando um RPA customizado com
um RPA de prateleira. O projeto foi desenvolvido em duas etapas. Inicialmente, foi feito o
desenvolvimento do sistema customizado LegalAutomation de automagao de processos em
uma empresa juridica. Posteriormente foi feita uma andlise do RPA de prateleira UIPath, Por
fim, fizemos uma analise comparativa entre o LegalOne e o UIPath. Como resultado da
comparagdo, descobrimos que a LegalAutomation entrega todo o potencial de um RPA, pois
faz tudo sob medida e com todas as integragdes, porém ¢ preciso saber programar. A UIPath ¢
um software bem mais amigavel que torna facil a criagdo das automagdes, mas esbarra nas

limitagdes do que pode ser automatizado.

Entre os trabalhos relacionados, o RPA traz beneficios para processos de escritorios.
Na 4rea financeira, o0 RPA gera passos confidveis e mais ageis e, adicionalmente a questdo dos
dados sensiveis, ¢ apontado como um critério de integridade importante [4]. Na busca por
otimizagdo e ganho de produtividade, hd o BPMS que ¢ outro processo no foco de otimizacao
dos resultados para interagir com APIs, enquanto o RPA ¢ um caso particular para interagir
com a interface grafica [1]. Estes trabalhos mostram um pouco de cada conceito aplicado no
Legal Automation, pois lidam com acdes de usuarios mais comuns. Por outro lado, também
abordam a preocupagdo com a manipulacdo de dados sensiveis e critérios de integridade.

Porém, ndo realizam comparativos entre RPAs customizados e de prateleira. E, por fim, a
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LegalAutomation ¢ o conceito de RPA aplicado a area juridica, também ndo explorado na
literatura.

Estruturalmente, o trabalho consiste no Capitulo 2, onde explorarmos conceitos
béasicos para o entendimento deste projeto e os passos manual feito no sistema juridico. O
Capitulo 3 mostra os passos de desenvolvimento do RPA que ¢ usado a linguagem Python na
versao 3 junto ao Selenium. O Capitulo 4 mostra uma andlise comparativa com o RPA
genérico UIPath. O Capitulo 5 apresenta os trabalhos relacionados. E, por fim, no Capitulo 6
¢ feito um resumo de todo o estudo sobre a LegalAutomation e apresentam-se alguns pontos

de melhorias que podem ser aplicados a este estudo no futuro.
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2. Conceitos Basicos

Neste capitulo, sdo introduzidos os termos e conceitos fundamentais que sao utilizados

ao longo deste trabalho.

2.1. Robotic Process Automation

O Robotic Process Automation (RPA) [1] ¢ uma forma de automagdo por software
baseado em regras de negdcios que interage com qualquer sistema web ou suites de escritorio
(como o MS Office). A interacdo ocorre como se fosse um ser humano (via Graphical User
Interface ou GUI), evitando assim atividades dispendiosas e trazendo ganho de produtividade
e satisfacdo ao cliente.

Dentre essas atividades que sdo executadas, temos: clique em botdes, captura de dados
na tela, preenchimento de formulérios, abertura de paginas, maximizagao de janela, selecdo de

opgoes, entre outros.
2.2. UIPath

O UIPath [6] ¢ um software baseado em RPA com uma interface amigavel e com um
espaco para a criagdo dos robds que executam as mais diversas agoes.

Ele oferece uma interface visual muito amigéavel para o usudrio para que ele monte os
blocos de execug¢do das acdes em uma forma similar a um lego, em que as partes criam um
fluxo de execucao, delimitando o escopo de cada acao e a condigdo dela acontecer.

Alguns exemplos de comandos sdo:

e Limpar e escrever campos de dados;

e (Capturar dados da tela (web scraping)

e Checagem e navegacao de URL

e (Captura o estado de visibilidade de um elemento
e C(licar em elementos da tela

e Abertura de arquivo

e Eventos de captura de teclado

e (riagdo, exclusdo e leitura de pastas locais

e Eventos e captura de informagdes do mouse
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Figura 1. Tela do programa UIPath.
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2.3. Passo-a-Passo do UIPath

Este passo servira para mostrar a forma de programa o UIPath em passos bem basicos,
para uma melhor introducdo da ferramenta. Para este exemplo, serd programado uma
automacdo no qual ele entrard no google e pesquisara “centro de informatica ufpe”, vai
entrar no primeiro URL da pesquisa e vai capturar o texto central do site no qual é “Centro
de Informatica da UFPE: H4 mais de 45 anos inovando e empreendendo” e no passo
seguinte serd salvo em uma planilha que pode ser usado posteriormente essa informacao.

Na figura 2 comega com a abertura do projeto.
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Figura 2. Projeto novo no UlIPath.

O inicio comega com a interface do um novo projeto criado como mostrado na figura 2.
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A Figura 3 busca o componente responsavel pelo fluxo de execugao.

Atividades = Main* X -
a v Main Expand All Caollapse All
A sequence x

~ Favoritos

[3] Sequence
~ Recente
[3] Sequence
v Disponivel
~ Fluxo de Trabalho

~ Controlo

[3] Sequence

[:] Sequence

>

Largar a Atividade Aqui

Figura 3. Componente de sequéncia.

Para iniciarmos ¢ buscado um componente chamado “sequence”, no menu atividades do
lado esquerdo, que indica o fluxo de execucdo da automagdo e para isto define-se em
sequéncia, neste caso mostrard a ordem dos passos a passos que vao ser executados um
apods o outros sempre esperando o passo atual terminar para ir para o proximo (Figura 3).
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A Figura 4 mostra qual a plataforma sera executada a automagao.

Atividades v Main * >
8 Y Main Expand All Collapse
A browser X
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=
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>
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1 Set Web Attribute

v Sistema [:| Fazer

b4

~ Ficheiro
D Browse for file
[7] Browse for folder

Figura 4. Componente de navegador.

E buscado pelo nome de “browser” no menu de atividades do lado esquerdo. No passo
seguinte ¢ montado o componente de navegador, indicado no centro, para o qual a
automagdo serd executada, logo apos ¢ indicado qual a aplicacdo que serd executada
através de uma selecdo simples de ecrd e também para qual URL serd navegado (Figura

4).
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A Figura 5 mostra o inicio do fluxo de execugdo dentro do navegador.
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Figura 5. O fluxo de execu¢ao no navegador.




Nos passos seguintes foram adicionados 4 componentes, eles indicam o fluxo inicial da
execucao (Figura 5). No passo 1 ¢ indicado o componente de escrita que serve para
escrever no campo selecionado do navegador que neste caso ¢ “centro de informatica
ufpe”. No passo 2 ¢ indicado o clique no botao “Pesquisa Google” para iniciar a busca. No
passo 3 ¢ indicado qual o item da pesquisa que sera selecionado para entrar no site. No
passo 4 indica uma extracdo de dados da tela (web-scraping) no texto principal do site do
Centro de Informatica. No passo 5 o dado coletado ¢ salvo em uma planilha Excel
chamada “coletado.xlsx™.

Na figura 6 ¢ mostrado a planilha com o dado.

coletado.xlsx - Excel Bruno Jorge O

Inserir | Layout ¢ | Férmula | Dados | Revisdo | Exibir | Desenve | Ajuda | Power P g Diga-me

&D X ﬁ = 9, E[% Formatagdo Condicional ~ @ L
g ~ (L4 Format Tabela ~
Colar & Fonte | Alinhamenta | MNimero W rormatar coma fabeta Células | Edigdo
T~ . . . (7 Estilos de Célula ~ - -
Area de Transferéncia = Estilos A
Al 4 e Centro de Informatica da UFPE: &

Ha mais de 45 anos inovando e empreendendo

A B | ¢ | b | E | F
Centro de Informatica da UFPE:
Ha mais de 45 anos inovando e empreendendo

[ B
1

(5]

#“dﬂ‘llﬂh
| I I |

Sheet! | Planihal | @ [ | [

Pronto B8 Y Acessibilidade: tudo certo HH B -——a—+ 100m%

Figura 6. A planilha com o dado coletado.

Neste ultimo passo ¢ evidenciado que a automacdo executou com sucesso chegando ao
passo final com dados coletados (Figura 6) da pagina principal do Centro de Informatica.
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2.4. LegalOne

A LegalOne ¢ uma plataforma juridica privada que oferece um servigo de digitalizacdo
do processo juridico para que seja facilmente integrado a outros sistemas como ¢ feito com o
JusBrasil.

Essa digitalizagdo gera uma automacdo dos processos burocraticos nas areas do
Direito que ¢ indispensavel para aumentar a produtividade dos profissionais, evitar as falhas
dos processos manuais e centralizar as analises em apenas um lugar que disponibiliza as

ferramentas certas.

No que segue, mostraremos o processo de cadastramento comumente realizado por um
usuario, que terd que passar por varios passos até concluir. Existem 3 grandes passos:
1. Abusca do contrato de cadastramento para baixar a planilha e a validagao da mesma,;
2. A criacdao de novos contratos de acordo com a planilha do cliente (estamos assumindo
que contratos novos estdo armazenados em uma planilha fora do LegalOne);

3. Finalizag¢ao do contrato de cadastramento.
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A Figura 7 mostra a tela de busca dos contratos.
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Figura 7. Tela de busca dos contratos.

Tudo se inicia na tela de busca de contratos, que serd a tela onde mostrara todos os
contratos de toda a natureza que ha no sistema (Figura 7). Tudo no sistema da LegalOne ¢ um
contrato. O que diferencia um contrato juridico para um contrato de cadastramento ¢ a
informacao da situagdo do contrato. Para planilhas de cadastro de novos contratos, ha uma
situacdo especifica que se diferencia dos demais contratos.
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Na Figura 8, mostramos a lista de situagdes na qual serd pesquisada para buscar
contratos de cadastramentos.
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Figura 8. A selegdo da situacao.

No sistema da LegalOne existem vdrias situacdes que podem ser cadastradas para
organizar as etapas que um contrato (ou seja, as situacdes ndo vém pré-definidas de fabrica).
Com isto, tudo depende da organizacdo do escritério de advocacia que a utiliza.
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A Figura 9 mostra um contrato de cadastramento em aberto.
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Figura 9. Visualiza¢do do contrato de cadastramento.

Ap6s selecionar a situagdo que corresponde ao contrato de cadastramento, o LegalOne
mostrard se ha contratos. Havendo, eles serdo listados. Neste caso da Figura 9, ha um
contrato.
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Na Figura 10, mostramos a tela do contrato de cadastramento.
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Figura 10. A pagina do contrato de cadastramento.

Ap6s clicar no contrato de cadastramento, o LegalOne exibira a pagina do mesmo,
com informacdes basicas de quem ¢ contratante, ou seja, qual cliente deseja criar novos
contratos (Figura 10).
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Na Figura 11, mostramos o andamento do contrato de cadastramento.
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Figura 11. A visualiza¢do do andamento.

Logo abaixo da tela do contrato, tem uma aba lateral chamada “Andamentos”, que
retine todos os andamentos que o processo contém (Figura 11). Se houver mais de um, eles
ficam ordenados de forma que o andamento de cima ¢ o mais recente do que o abaixo. Para o
cadastramento, terd um andamento especifico com a descri¢ao correta.
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A Figura 12 mostra a planilha de cadastramento.
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Figura 12. A visualizagdo da péagina do contrato indicando a planilha a ser baixada.

Logo apos acessar a aba de “Andamentos” mais abaixo terd outra aba chamada “GED”
(Gerenciamento Eletronico de Documentos) que indica os arquivos/documentos envolvidos
neste processo. Se houver mais de um, eles ficam ordenados de forma que o arquivo de cima ¢
0 mais recente do que o de baixo, como exibido na Figura 12. Neste passo, identifica-se a
planilha rapidamente, pois este contrato s6 tera um arquivo antes de finalizar o contrato de
cadastramento. E o segundo serd o arquivo zipado com as minutas geradas no cadastramento.
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Na Figura 13, mostramos a planilha do cliente.
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Figura 13. As primeiras linhas de uma planilha do cliente.

A planilha da Figura 13 contém todos os dados que o cliente forneceu para fazer o
cadastro de novos contratos. Cada linha representa um novo contrato que sera inserido na
plataforma LegalOne. E as primeiras colunas representam os dados que, em alguns casos,
serdo digitados diretamente no campo do formulario web do LegalOne. As demais colunas
sdo combinadas a partir de regras de negocio de cada cliente para poder gerar os dados
correspondentes aos campos personalizaveis que serdo posteriormente mencionados.

Outro ponto importante ¢ que o usuario que baixa esta planilha nao consegue validar
de forma satisfatoria inspecionando visualmente os dados para evitar erros no processo de
cadastramento. Isto cria um efeito colateral enorme de contrato com erros ¢ minutas geradas
de forma erronea e, dependendo do erro, pode-se ter repercussao juridica grave.
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A Figura 14 mostra as ultimas linhas da planilha de cadastramento.
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Figura 14. As ultimas linhas da planilha do cliente.

As ultimas linhas indicam os ltimos contratos que serdo cadastrados na plataforma
LegalOne para o cliente especifico mostrado na Figura 14. Para este caso, a planilha ¢
relativamente pequena. Porém, em média, a planilha tem por volta das 200 linhas de contratos
novos. Isto, para ser feito manualmente, precisaria de uma equipe de ao menos 5 pessoas
criando os cadastros paralelamente para dar vazao rapida ao cliente.
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Na Figura 15, mostramos as tltimas colunas da planilha de cadastramento.
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Figura 15 - As ultimas colunas da planilha do cliente.

O total de colunas ndo indica a quantidade de campos que sera dado como entrada no
LegalOne. Na verdade, no total, serdo entradas para o formulario do LegalOne menos colunas
do que existem na planilha, pois algumas informagdes se combinam para gerar outras. Em
média, a planilha tem 42 colunas, como exibido na Figura 15. Porém, em algumas condigdes
especiais de contratos, podem haver mais, podendo chegar por volta de 60 colunas da
planilha. Isso faz com que seja demorado e cansativo preencher um formulario de novo
cadastro manualmente.
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A Figura 16 mostra como iniciar o cadastro de um novo contrato.
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Figura 16. Iniciar um novo cadastro.

Para iniciar um novo cadastramento, volta-se para tela de busca de contratos e clica-se
no simbolo de “+”. Entdo, aparecem algumas opg¢oes ¢ uma delas € a op¢ao “Novo contrato de
cliente” (ver Figura 16). Esta op¢do inicia um novo cadastro de processo.
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Na Figura 17, a tela de novo cadastro de contrato ¢ exibida.
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Figura 17. A tela de cadastro.

Ap6s clicar para criar um novo cadastro, aparecerdo os campos do formulario que
envolvem as possiveis informagdes que hd em um contrato. Como se vé€ na Figura 17, ha
contratos de diversas naturezas, entdo o formulario sempre ¢ maior do que se usa no total mas
mesmo assim ainda usam-se muitos campos. Em média, sdo 25 campos, mas esta quantidade
varia de acordo com o tipo do contrato.
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Na Figura 18, mostramos os primeiros campos comuns a todos os clientes.
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Figura 18. Os primeiros campos de cadastro.

A tela de com os dados iniciais de cadastro que sdo comuns a todos os clientes faz
com que as primeiras colunas da planilha sejam exatamente iguais como mostrado na Figura
18.
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Na Figura 19, mostramos os ultimos campos comuns a todos os clientes.

Contratados +
Nome * D o- o+
[ cliente

Contato Div +| @

Adicionar contratado

Contratantes «
Nome o v+
O cliente
Contato '/o - +' a

Adicionar contratante

Responsaveis v
Nome * 2o

Adicionar responsavel

Qutros envolvidos ¥

Adicionar outro envolvido

Objetos +

Adicionar objeto

Garantias

Adicionar garantia

Valores

Dados bancarios &

Vinculos »

Adicionar vinculo

Classificacfies financeiras v : ;3 )
0 Minhas proximas atividades

Figura 19. Sele¢ao das partes do contrato.

A tela da Figura 19 seleciona quais as partes envolvidas: o contratante (o cliente), o
contratado (a empresa que presta servico ao cliente) e o responsavel (que ¢ o proprio
escritorio de advocacia).
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A Figura 20 mostra os primeiros campos personalizaveis que sdo especificos de cada

cliente.
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0 Minhas proximas atividades

Figura 20. Os campos personalizaveis.

Na tela de cadastro, os campos personalizaveis sdo preenchidos de acordo com cada
cliente. Nestes campos sdo aplicadas as regras de negdcio, onde sdo lidas as colunas
posteriores as primeiras (aquelas que s@o comuns a todos os clientes) para formar novas
informacdes para preencher os campos personalizaveis, como mostrado na Figura 20. A
maioria dos campos disponiveis no formuldrio ndo sdo preenchidos, porém em alguns tipos de
contratos especificos ¢ preciso preenché-las. Por isso, a planilha as vezes vem com mais
colunas, como ressaltado anteriormente com até 60 colunas do Excel.
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Na Figura 21, mostra-se o final da pagina de cadastro de novos contratos.

(LOOEM) Data do
Primeiro Reajuste

(LOOEM) Endereco
da Central
Geradora

(LOOEM) Médulo

(LOOEM)
Inversores

(LOOEM) Estrutura

(LOOEM) Previsdo
de Inicio da Central
Geradora

{LOCEM) Desconto
Negociado A

{LOOEM) Desconto
Negociado B

(LOOEM,) Final da
Vigéncia da
Procuragao

(-REC) Inicio da E
Emissdo do
certificado

{I-REC) Fim da |
Emissao do
certificado

{I-REC) Volume de
Certificados

{1-REC) Tipo de
Certificado |

{I-REC) Custo do
Certificado

(I-REC)
Registro/Aposenta
doria do Certificado

(I-REC)
Periodicidade de
Transferéncia

¥ Manter informacies Salvar e novo Salvar e fechar Cancelar

[0 Minhas proximas atividades ~

Figura 21. O final do formulario dos campos personalizaveis.

No final do cadastro de um novo contrato, mostrado na Figura 21, encontra-se um
total de 112 campos personalizaveis, dentre esses campos, sdo usados em média 30 campos,
mas pode-se chegar a 50 campos em contratos de outros tipos.
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Na Figura 22, mostra-se a tela do contrato cadastrado.

Contatos Agenda  Coniratos  GED etido juridico  Time sheet Mesas de trabalho  Opgbes

Painel Contratos de cliente Relatorios

# Novo contrato de cliente
Visualizando contrato de cliente: [ 70 11 * N I\I'ovot e
cliente

. . # Alterar contrato de cliente
io responsavel

Pasta # Novo andamento

Tipo Caontrato » | % Movo compromisso

Escrits

G) Cronometrar hora(s)

Contratado trabathada(s)

Contato # Novo vinculo
Confratante # Novo gasto realizado
Contato + Novo gasto a realizar
esponsavel 4 ovo pedido de reembolso (sem
desembolso)}

E Gerar documento

e ¥ Gerar relatério padrio
Final da vigéncia
Renovacéo
Pericdo de duracio
Modalidade Compra
Data do cadastro 23/09/2022
Usudrio que cadastrou
Mais informactes &
Personalizados &
Andamentos (1)
Simples Avancada
Compromissos e T 3 = =] s
tarafas (0) /J Pesquisar em andamentos pelos campos: descricdo e observacfes | Pesquisar

Time Sheet (0)
v Andamentos encontrados: 1

@ Minhas proximas atividades ~
Fnunlvidos (31 4

Figura 22. A tela do contrato recém cadastrado.

Na tela do novo cadastro, o proximo passo ¢ criar um “Novo andamento”, a op¢ao
apresentada na Figura 22.
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A Figura 23 mostra a tela do novo andamento para ser preenchido.

THOMSON REUTERS Legal One

LEGALONE ¥ | |

©)

LD:] Contatos Agenda  Contratos GED  Conteddo juridico  Time sheet Mesas de trabalho  Opcoes

Painel Contratos de cliente Relatorios

# MNovo andamento
Criando andamento do contrato de cliente: @

Data* 230912022 [ as 1308 [ confidencial
I
Tipo* || [e[-] ?
Responsavel | |,D -
Descrigdo * - |
2
Observagao
el
Vincules v
vinculadoa*® | Coniraio de cliente | |’3 EE.

Adicionar vinculo

Salvar e novo H Salvar e fechar || Cancelar

&

m Minhas proximas atividades ~

Figura 23. A tela da criagdo do novo andamento.

Na tela do novo andamento, sdo preenchidos os dados correspondentes e salvo como
apresentado na Figura 23.
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Na Figura 24, apresentamos como gerar um novo documento na tela do contrato.

Mais informactes &

Personalizados &

Andamentos (1)

Compromissos e
tarefas (0)

Time Sheet {0)
Envolvidos (3}
vinculos ()
Gastos (0)
Objetos (0)
GED (0)

Observacies

# Novo gasto realizado
# Movo gasto a realizar

* Novo pedido de reembolso (sem

desembalso)
[# Gerar documento
Baixa ¥ Gerar relatério padréo
Compra
23/09/2022

Simples  Avancada

P J | Pesquisar em arquivos/documentos g_eradcs pelos campos: descr«gi__ Pesquisar

0|0 y

Arquivos/documentos gerados encontrados: 0
Gerar documento

MNAo existem registros a serem exibidos ou ndo ha direito de visualizé-los

Legenda

@ Minnhas proximas atividades ~

Figura 24. A opgao de gerar um novo documento.

No contrato, na aba lateral inferior chamada “GED”, ficam os documentos gerados do
contrato. Em alguns contratos, pode-se gerar uma minuta que ¢ um documento que assegura

os direitos das partes em um negocio, que ¢ uma condicio especial para gerar a minuta. Esta
op¢ao esta mostrada na Figura 24.
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Na figura 25, a tela de novo documento para o contrato ¢ exibida.

;:Sj Contatos Agenda Coniraios GED  Contetdo juridico  Time sheet

Mesas de trabalho  Opcles

Painel Contratos de cliente Relatorios

[# Gerar documenio
Gerando documento
Contexto* | Contrato de cliente [
Pasta/Nome/ID * o - e >
Modelo * o -

[ unificar conteiido @

Atualizar visualizacdo

Documento gerado Campos do documento

Informacies para salvar o documenio v

Nome *

Repositorio* | OneDrive 2o [ Minhas proximas atividades ~

Figura 25. A tela para gerar a minuta.
O principal campo usado ¢ o modelo que ja ¢ uma apresentacao das informagdes onde

alguns campos serdao substituidos por campos cadastrados previamente como mostrado na
Figura 25.
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A Figura 26 mostra as seleg¢des finais de campos e opcdes para finalizar a geracao da

Atualizar visualizacdo

minuta.
Contexto* |Contrato de cliente ol
Pasta/Nome/ID * [F=RE
Modelo *
[0 unificar contetdo @
Documento gerado Campos do documento

Informacbes para salvar o documento
Nome *
Repositério * | OneDrive o=

Salvar como (] Docx FDF

Salvar e novo

Salvar e fechar

Cancelar

[ Minhas proximas atividades

Figura 26. Final da tela para gerar a minuta.

Na parte final da gera¢do do documento, algumas opg¢des de escolha e salvamento sao

apresentados na Figura 26.
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A Figura 27 mostra a minuta gerada no contrato cadastrado.

Frioridade Baixa

da vigéncia

Mimero do contrato

Final da vigéncia
Renovacio
Periodo de duracio

Modalidade Venda

Data da assinatura

Data do cadastro 23/09/2022

Usuario que cadasirou
Mais informactes &

Personalizados &

Andamentos (7)

Compromisses e

tarefas (0) /J Pesquisar em arquivos/idocumentos gerados pelos campos: descrica

Time Sheet (D)

Envolvidos (3)

Movo gasto realizado

Movo gasto a realizar

desembolso)
MNovo objeto

Mova garantia

D+ o+

Anexar arquivo

Movo pedido de reembolso (sem

+ Naovo documento (Microsoft

Word)
[# Gerar documento

¥ Gerar relatdrio padrdo

@, Auditar contrato de cliente

Simples  Avancada

A Pesquisar

© 06

Arquivos/documentos gerados encontrados: 4

Vinculos (0)

Anexado/gerado em  DescricBo/Nome Tipo de arquivo/doc

Gastos (0)
Objetos (0) 23/09/2022
Garantias (0)

Valores (0)

GED (1)

Observaces

Legenda

'@ Contrato

Figura 27. A minuta gerada no contrato.

@ Minhas proximas atividades

@

Ap6s salvar a minuta recém criada, a mesma ¢ listada (como mostrado na Figura 27).
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A Figura 28 mostra a lista das minutas baixadas.

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Wi

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word
Documento du: Microsoft Word
Documente do Microsoft Word
Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Figura 28. A pasta local com todas as minutas.

A lista de minutas baixadas de um processo de cadastramento prontas para serem
zipadas ¢ mostrada na Figura 28.

Na Figura 29, mostramos o arquivo zipado das minutas.

Documento do Microsoft Word

m

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word

I

Documento do Microsoft Word

Documento do Microsoft Word Drocumento do Microsoft Waord

) (8 [B) (B[R

LA

u m
Documento do Microsoft Word Documento do Microsoft Word
T e Zip
Ly B Zrouivo ZIP do WinRAR
Documento do Microsoft Word ™ 897 KB

Figura 29. A pasta local com as minutas devidamente zipadas.

O processo ¢ feito selecionando todos os arquivos e usando-se o programa WinRAR
que comprime todas as minutas baixadas em um arquivo .zip (Figura 29).
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Na Figura 30, ¢ mostrada a op¢ao de anexar arquivo no contrato de cadastramento.

R
* desembolso}

[# Gerar documento
ade Alta

¥ Gerar relatorio padrio

nicio da vigencia

MNumero do contrato

Periodo de duracgo

Modalidade Novas Qperacbes

Megociacdo do ¢

23/09/2022
Usuario que cadastrou
Mais informacbes &
Personalizados &
Andamentos (2)
Simples  Avancada
Compromisses e . = :
tarefas (0) ,J Pesquisar em arguives/documentos gerados pelos campos: descricad| Pesquisar

Time Sheet (0)

Envolvidos {3) o @

Arquivos/documentos gerados encontrados: 1

Vinculos (0) Gerar documento

Anexado/gerado em  Descricdo/Nome Anexar arquivo afl Vincul
Gastos (0)

Modelo Padréo da
Objetos (0) 23109/2022 Hlami oo | Y Plenina F
GED (1)
Observages
>

Legenda ()
e
~

@ Minnhas proximas atividades

Figura 30. Op¢ao de anexar arquivo.

Na tela do contrato de cadastramento, na qual foi iniciado o processo de cadastro de

contratos do cliente, apos todo o processo, precisa-se anexar as minutas baixadas e esta opcao
¢ feita mostrada na Figura 30.
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Na Figura 31, é mostrada a tela de anexagdo de arquivo do contrato de cadastramento.

Painel Contratos de cliente Relatarios

& Anexar arquivo
Anexando novo arquivo do contrato:

Repositério* | OneDrive| o

Arguivo *
Arraste o(s) arquivo(s) que deseja anexar aqui

Tamanho Maximo 100.0MB por arquivo
Limite de 1 arguivo(s)

Se preferir vocé pode escolher o(s) arguivols)

Tipo D 4+

Descrigao

Vinculos

Vinculado a*

Adicionar vinculo
Armazenamento fisico &
Observaches &

Salvar e novo Salvar e fechar Cancelar

Q Minhas proximas atividades T

Figura 31. Tela de anexagdo de arquivo.

A tela de anexacdo de arquivo ¢ usada para anexar a minuta zipada anteriormente
(Figura 31).

53



Na Figura 32, mostra-se o inicio da tela de contrato de cadastramento.

@ Contatos Agenda Contratos GED  Contedido juridico  Time sheet Mesas de frabalho ~ Opgbes

Painel Contratos de cliente Relatorios

Movo contrato de cliente
Visualizando contrato de cliente: W o by i ottt de
cliente

Escritorio r I

Alterar contrato de cliente I

Movo andamento
Tipo Contrato > Movo compromisso
ipo I

Cronometrar hora(s)
trabalhada(s)

Contratado

MNove vinculo

Movo gasto realizado

o FN]F *

Movo gasto a realizar

* Movo pedido de reembolso (sem
desembolso)

[# Gerar documento

¥ Gerar relatorio padrio

Wovas Operacdes

23/09/2022
Mais informacbes &
Personalizados &
Andamentos (2]
Simples  Avancada
Compromissos e e —
tarefas (0} /—/ PGSQUISEF em arquivos/idocumentos gerados pelos campos: descricé F’esqu}sar

Time Sheet (0)

oG
Envolvidos {3} 0

o - Minhas proximas atividades ~
Arguivos/documentos gerados encontrados: 1

Figura 32. A opg¢ao de alterar o contrato.

Na tela do contrato de cadastramento, o primeiro passo para a finaliza¢ao ¢ alterar a
situacdo do contrato. Para isso, ¢ preciso entrar na edicdo do contrato como mostrado na
Figura 32.
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A Figura 33 exibe a edi¢do do campo situagao.

4 Novo contrato de cliente
Alterando contrato de cliente: Nob ciilivs 6 contiats de
* cliente

Escritorio o0
responsavel * !

Pasta™

Negociagdo do Dlv| @
contrato de honorario -

Situagao * ol EEC (S

Modalidade * | Novas Operacles | P -
Renovagio oo
Prioridade | Alta ~
Nimero do contrato
Area do direito | 2l
UE oo-
Foro : oo

Data da assinatura s )

Inicio da vigéncia =
Final da vigéncia =

Final da vigéncia indeterminado

Periodo de duragdo v

Contratados
Nome * D= |+
[ cliente

Contato | Ol [+

Adicionar contratado

Contratantes v

Nome * _D bl s ﬂ Minhas proximas atividades &

Figura 33. Edicdo de situagdo

E seclecionada uma situagdo correspondente ao fechamento do contrato de
cadastramento. Ela ¢ selecionada através da busca na lupa como mostrado na Figura 33. A
mudanga de situacdo serve para indicar, como se fosse um carimbo para mostrar, que ja
passou pelas etapas anteriores € agora se encontra em uma nova etapa do ciclo do contrato.
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Na Figura 34, tem-se a finalizagcdo do cadastramento.

Adicionar contratante

Responsdveis v

Mome * Pl

Adicionar responsével

Outros envolvides -

Adicionar outro envolvido

Objetos

Adicionar objeto

Garantias v

Adicionar garantia

Valores &

Dados bancarios &

Vinculos =

Adicionar vinculo

Classificacbes financeiras v

Adicionar centro de custo

Adicionar projeto

Distrato -

Observaches &

Personalizados &

Salvar e fechar Cancelar

@ Minhas proximas atividades

Figura 34. Finalizacao do cadastramento.

Apos anexar o zip das minutas ¢ mudar a situacdo, o ultimo passo ¢ salvar para
finalizar o cadastramento como mostrado na Figura 34.

2.5. Consideracgdes Finais

Nesta secdo foi explicitado como ¢ feita a forma manual do processo de
cadastramento que nos indica que é um processo longo e cansativo e com alta chance de erros
envolvido no ciclo de cadastramento na LegalOne. O préoximo capitulo tratard de como um
software de RPA customizado foi desenvolvido: desde sua concepcdo dos requisitos, da
arquitetura, do pseudocodigo até o passo a passo que tal robo executa. E no Capitulo 4, serad
apresentada a comparacdo do software customizado desenvolvido no Capitulo 3 com um
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software genérico de RPA onde agdes similares sdo automatizadas para compararmos através
de alguns critérios pré-definidos.
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3. LegalAutomation

Este capitulo descreve o desenvolvimento do sistema LegalAutomation, um Robotic
Process Automation customizado para o LegalOne. Os principais pontos que foram levados
em consideragdo para concep¢ao do LegalAutomation, desde os requisitos até uma rotina de
execugdo feita, serdo apresentados neste capitulo. Esta execucdo ilustra um caso de
cadastramento que abarca todos os pontos do Legal Automation.

Para demonstrar todos os pontos, serd usado, como um dos clientes (ficticio), a

empresa chamada XPTO.

3.1. Requisitos

Os principais requisitos que a automacao precisa ter sao:

e (riagdo de um validador de Excel para cada cliente.

e O validador deve ser o méaximo restritivo: se a validagdo ndo passar por
alguma regra de negdcio, serd emitida uma excegao.

e Acesso as informagdes dos processos rodados.

® A cada inicio do processo sera emitida uma mensagem no Telegram para todos
os envolvidos.

e O LegalAutomation deve estar disponivel a todo momento na nuvem.

e Deve ser feita a geragdo de informagdes para cada cliente.

e O LegalAutomation deve ser capaz de se adaptar aos diversos tipos de

Processos.

No total, o Legal Automation executa 8 processos:
1. Cadastramento de contratos
Edicao de contratos
Geragao de andamento

Edicao de situagao

Baixa da minuta

2

3

4

5. Geracdo da minuta
6

7. Compressao e upload das minutas
8

Geragao dos impulsionamento por email
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O processo de “Cadastramento de contratos” envolve a maior quantidade de etapas

que o LegalAutomation pode executar. Dentre elas, temos:

1.

A

O cadastro do contrato
A geracdo do andamento
A geracao da minuta

O download da minuta

E, por fim, apds rodar todos os contratos, a compressao e upload das minutas.

3.2. Arquitetura e Diagrama de Classes

A arquitetura do Legal Automation consiste em 12 classes (ver Figura 35).

pkg

Customer

Validator

N

Excel

Rules

e

XPTOValidator

Process

XPTORules

LN

Notification

|

TelegramMotification

LegalOneActions

DriverActions

Driver

/

FirefoxDriver

N

ChromeDriver

Figura 35. A arquitetura do Legal Automation.
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Existem 5 grandes funcionalidades abstraidas que sdo: as valida¢des do Excel de cada
cliente, as regras de negocio de cada cliente, as notificagcdes aos envolvidos, as ac¢des do
Legal Automation (abaixo chamado também de robd) na plataforma juridica e os diversos
processos que podem ser executados.

A classe “Customer” tem os dados relacionados em comum que todos os clientes
tém, como CNPJ, contato telefonico, e-mail, razdo social, nome fantasia, entre outros.

A classe “Excel” implementa algumas ac¢des basicas feitas no Excel como leituras de
campos. Para cada campo deste, serd lido qual o tipo do campo e sua formatagao.

A classe “Validator” implementa valida¢des dos dados que cada cliente fornece para
verificar se ha algum erro do que ¢ esperado para a geragao de dados que sera consumida pela
plataforma juridica posteriormente.

A classe “Rules” implementa a gera¢do dos dados de cada cliente baseado nas regras
de negdcio de cada cliente previamente validados.

A classe “Notification” implementa a notificagdo de alguma etapa do processo que
esta sendo executado pelo robd.

A classe “Driver” implementa uma camada de abstracdo de comunicagdo com o
driver de um navegador ao qual sio mandadas as execugdes das tarefas.

A classe “DriverActions” implementa acdes de proposito geral dos mais diversos
navegadores, como cliques, escrita em campos, limpeza de campo, verificagdo da existéncia
de um elemento na pégina, verificagdo de Uniform Resource Locators (URL), navegacdo até
uma URL, entre outros.

A classe "LegalOneActions" implementa agdes especificas na plataforma juridica
para compor as etapas dos processos que o robd executa.

A classe “Process” ¢ responsavel por monitorar a plataforma juridica em busca de
contratos abertos para executar, caso encontrado sera verificado qual o cliente, serd baixado o

Excel e identifica-se qual o processo que sera executado.

3.3. Implementacao

Para esta implementacdo, foi utilizada a linguagem Python [2] na versdo 3, que tem
uma comunidade grande e varias integragdes com bibliotecas das mais diversas
funcionalidades. A biblioteca usada para executar todos os passos do RPA ¢ o Selenium[5],

que ¢ muito documentada e integra-se com os mais diversos navegadores do mercado.
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Para dar suporte a novos clientes que precisam ser adicionados e também ao
desacoplamento necessario para manter partes do software independentes, o total de linhas de
codigo ficou em torno de 15.000. Esta quantidade ¢, em parte, justificada porque o robd
abrange aproximadamente de 15 clientes no sistema.

Para desenvolver esta solug¢do, principalmente o nucleo do sistema, levou-se
aproximadamente 30 dias, ou seja, 1 pessoa-més. Porém, a adicdo de mais clientes e,
consequentemente, a adicao de novas regras de negocio, deu-se ao longo de aproximadamente
6 meses de acordo com a demanda.

Para o proposito de demonstragdo do funcionamento interno do RPA
LegalAutomation, sera descrito em uma linguagem algoritmica o processo de

“Cadastramento de contratos’:

Acesse a busca de contratos
Busque os contratos pela situag¢do de cadastramento
Caso ndo houver contrato em aberto espere 5 minutos e volte ao passo 2
Entre no contrato em aberto
Baixe a planilha do contrato
Faca uma validacdo de todas as linhas
Mande uma notificagdo

Pare a execugdo e espere 5 minutos e volte ao passo 1

O 2 N S RN~

Para cada linha da planilha, faga:

~
S

Crie o cadastro

~
~

Gere o andamento

~
N

Gere a minuta

~
b

Baixe a minuta

~
N

. Faca o zip de todas as minutas

~
Y

. Edite a situacdo para a finaliza¢do do cadastramento

~
N

. Gere um andamento para indicar sucesso no cadastramento

~
~N

. Faga o upload das minutas

~
Co

. Mande uma notificacdo de finalizacdo do contrato

~
Ne)

. Volte ao passo 1
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3.4. Passo-a-passo

Para estes passos abaixo, foi gravada a tela de execugdo que o LegalAutomation
realiza de um cadastramento. Foram destacados todos os pontos. Como estamos mostrando
screenshots (captura de tela) de uma gravagao de video, a qualidade diminui um pouco, porém
aumentei a qualidade da imagem para garantir uma boa visualizacao dos passos.

A Figura 36 mostra a tela de busca de contratos do cliente.

Pesquisa de contratos de client: X <

€ > X T = /contratos/contratocliente/Search?isSearchExecutedByUser=truefiShowAdv... @ & [0 &

|

O Chrome esta sendo controlado por um software de teste automatizado X

LEGALONE v | Lk

Q Pesquisa

Painel  Contratos de ciente  Relatonos

|f
l
|

Pesquisa de contratos de cliente/aditivos *
Simples  Avancada
IJ L"ESQUISJT em contralos de cliente e aditivos pelos campos. pasta, modalidade, numero de contratc D = Pm.lﬂ

Contratos de chiente/aditivos encontrados: 2

B' Situacao Pasta Tipo Modalidade  Situacdo Contratado Confratante Responsavel &

Contrato Rafatono

Contrato  Relatono

@ Minhas proximas atividades ~

Figura 36. Tela de busca dos contratos.

O primeiro passo ¢ a busca do contrato. E, para isso, o LegalAutomation navega
diretamente para a URL que j& contém, nos seus argumentos, as opg¢des selecionadas na
pagina. Uma destas opgdes ¢ a sele¢do da situagdo que € preciso para buscar os contratos de
cadastramentos disponiveis para serem rodadas (Figura 36). Isto j& elimina a automacdo dos
passos manuais de busca da situagdo, como foi visto na Secdo 2.3. O passo ¢ concluido

62




quando ¢ enviado um clique no item disponivel na tela correspondente ao nome do contrato,
que ¢ uma hiperligacdo (/ink) para a pagina do contrato.

A Figura 37 mostra, na tela do contrato, o andamento que corresponde ao
cadastramento.

v = o X
« Visualizando contrato de cliente X +
€ 2> X A fcontratos/contratocliente/details/ fretumUrl=%2Fcontratos®%2fcontr.. & % [0 &
| O Chrome esta sendo controlado por um software de teste automatizado. x
Contratade () Contato > & Novo compromisso ‘
Contratante C [N I Contato + Nova tarefa
Responsdvel () Situaglo # Nova hora trabaihada
Prionidade Bata Inicio da vigéncia e m}mm
Numero do coniralo Final da vigéncia 4 Novo envolvido
Renovacio Periodo de duracio # Novo objeto
Modalidade Belatpno Negociagiio do contrato de & Nova garanha
honoratio
Data da assinatura ’ .
5 Novo documento (Microsoft
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Figura 37. Tela do contrato com andamento.

ApOs entrar na pagina do contrato, na aba lateral, fica pré-selecionado o item de
“Andamentos” no qual exibe qual processo precisa ser aplicado ao contrato (Figura 37).
Neste ponto, com a identificacdo do cliente, j4 ¢ criada uma instancia do cliente (“Customer”
com a identifica¢dao da empresa “XPTO”).
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A Figura 38 mostra, na tela do contrato, os documentos anexados.
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Figura 38. Tela do contrato com documento.

Neste passo, apés a identificacdo do processo, um clique ¢ enviado para o item
“GED”, no qual mostra todos os documentos anexados dentro do contrato de cadastramento
como mostrado na Figura 38. A ordem ¢ do mais recente em primeiro e 0 mais antigo em

ultimo.
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Na Figura 39, exibimos a pagina do primeiro documento.
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Figura 39. Tela do documento.

Este passo ocorre apds o clique no primeiro item dos documentos, e ¢ crucial para
identificar se ¢ um Excel ou ndo para garantir uma maior inteligéncia do Legal Automation,
pois nem sempre o primeiro documento da lista ¢ necessariamente uma planilha. Também
pode ndo ter nenhum elemento, pois sempre ha a possibilidade de erro humano na hora de
abrir este contrato para rodar o cadastramento. Entdo, o LegalAutomation verifica caso seja
encontrada uma abertura de um documento e esta pagina ¢ uma planilha.
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Na Figura 40, mostramos o Excel baixado apds a confirmacdo do formato.
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Figura 40. Tela do contrato com documento baixado.

Quando retorna-se para a tela do contrato, clica-se no icone para baixar a planilha
identificada no passo anterior, como vemos na Figura 40. Neste passo, ja foi identificado o
cliente e as proximas instancias sao “Excel” e o “XPTOValidator”, para onde a planilha ¢
passada a um validador para verificar: se ha dados, se ela estd em formato errado, se ela esta
faltando (devido ao tipo de cada contrato), ou se esta escrito de forma errada.

66



A Figura 41 mostra a pagina de um novo cadastro.
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Figura 41. Tela de cadastro de contrato.

Como existe a URL de novo cadastro, ndo precisamos simular os passos manuais para
acessa-lo, como demonstrado na Se¢do 2.3. Para este caso, os campos estdo vazios e prontos a
serem preenchidos, como mostrado na Figura 41. Para este passo, ¢ criada a instancia
“XPTORules” para gerar dados de acordo com as regras de negocio de cada cliente. Para cada
campo do formulario, hd uma fungdo que gera a mesma.
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A Figura 42 mostra um aviso sobre a finaliza¢do de cadastro de um contrato.

v — =] X
Pesquisa de contratos de cliente X -+
&« r X A Iy T T | r/contratos/contratocliente/search 2 %« 0O &
O Chrome esta sendo controlado por um software de teste automatizado. X

J Contrato de cliente. g mmms "= Salvo com sucesso. * l
NOSSA POLITICAPARA O |

Todos 0s websites Thomson Reulers ubiizam cookes para Meinorar sua expenencia onine. E16s 530  Aceito esta politica
salvos em seu computador & utilizados quando vocé acessa este websile. Vocd pode alterar suas

configuragbes de cooloes através das opgbes de seu navegador @ Mais informagdes

THOm TR

LEGALONE v | ' Lkt

Q Pesquisa

Mesas de trabalho Dpches

Psinel  Coniratos de chente  Relatonos

Pesquisa de contratos de cliente/aditivos *

Simples  Avancada

f) F‘esqu isar em contratos de cliente e aditivos pelos campos: pasta, modalidade, nimero de contratc D - Peq.mﬂ'

Para visualizar os resultados, utilize as opgoes de pesquisa acima
Para visualzar 08 resulados sempre que Camegar a pagina, Clique aqul, ou entre am cONAto COm um administrador do sistema

| — W @ Minhas proximas atividades A

o sy A Exibirtodes X

Figura 42. Finalizacdo do cadastro.

Ap6s a inser¢do de todas as informagdes do contrato aplicando a regra de negdcio para
o cliente “XPTO”, ¢ concluido o cadastro de um contrato, como visto na Figura 42, dentre as
diversas variacdes que podem ocorrer no ciclo de cadastramento. O aviso do contrato salvo
geral um /ink para entrar no contrato, e este link ¢ capturado pelo LegalAutomation para
entrar no contrato para concluir.
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Na Figura 43, mostramos a tela do contrato recém cadastrado.
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Figura 43. A tela do contrato.

A tela mostra a primeira etapa do cadastro, mas que ndo contém nem andamento e
nem a minuta. Podemos verificar isso nas abas laterais em “Andamentos” ¢ “GED”, que estao
zerados, como mostrado na Figura 43. O proximo passo, € criar o andamento e, para isso, €
gerado pelo LegalAutomation o /ink de acesso que precisa do “ID” do contrato que se
encontra na URL capturada.
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Na Figura 44, apresentamos a tela de criacdo de andamento.
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Figura 44. A tela de andamento.

Neste passo, sdo inseridos todos os dados que envolvem a criagdo do andamento e
entdo sera salvo o primeiro andamento do contrato, como mostrado na Figura 44.
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A Figura 45 mostra a tela do cadastro com o novo andamento criado.
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Figura 45. A tela do contrato.

Neste passo, ap0s a criacdo do andamento, € preciso criar uma minuta que podemos
verificar que “GED”, na aba lateral inferior, esta zerado como mostrado na Figura 45. Da
mesma forma que no passo anterior a criagdo do andamento, ha um link de acesso para criar
uma minuta que usa o “ID” do contrato para entrar diretamente na pagina de criagdo da
minuta.
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A Figura 46 exibe a tela de criacdo de documento do contrato.
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Figura 46. A tela de criagcdo de documento.

Ap6s a insercdo de todos os dados que envolvem a criagdo do documento, um modelo
que usa os dados criados no cadastro do contrato ¢ usado para criar um documento novo,
como mostrado na Figura 46.
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A Figura 47 mostra a tela do contrato com a minuta gerada.
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Figura 47. A tela da minuta.

Esta etapa indica o fim do cadastro com a minuta baixada através do clique no icone
de seta para baixo, como indicado na Figura 47. O ciclo de cadastramento envolve mais outras
linhas da planilha que indicam novos contratos que serdo executados até o término.
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A Figura 48 mostra a tela do contrato de cadastramento.

~ - = X
Visusizando contrato de cliente X ==

€& = X @ D/ contratos/contratocliente/details/. PreturnUri=%2Fcontratos%2Fcontr.. 1@ fr [0 &

O Chrome esta sendo controlado por um software de teste automatizado. x
T Conraado 0 D = ot STF Voo compromesa <]
Contratante €] meesee—— Contato + Nova tarefa
Responsivel (O [HEIEEN ) Stuaclo . + Nova hora trabalhada
Priondade Baia inicio da vigéncia e m)mm
Ndmero do conlrato Final da vigéncia + Novo envolvido
Renovagio Periodo de duracio & Novo objeto
Modalidade Relatong Negociacio do :To:v?agz + Nova garantia
Data da ascinatura & Aot srivo
Data do cadastro [ ] Usudrio que cadastrou L_E + mw e
{'# Gerar documento
M ot # Gerar relatirio padrio
Personalzados @ Audtar contrato de chente
Andamentos (1)
_Simples  Avancada
gm?;;ssw t p Pesqu:sar em andamentos pelos campos: descricio e observagbes Pesquisar
Vinculos (0)

Andamentos enconirados: 1

Objetos (0) ° e

Garantas (0)
(/. Data Hora Tipo Descricio UF Didrio Cademo
Valores (0)
-— O L gﬂunm-nm
ObservacBes
‘ »
EE O . @ Minhas proximas atividades ~ .
& .doox A @3 Jdoox A @ _docx A Exibir todos X

Figura 48. A tela do contrato de cadastramento.

Este passo ¢ o inicio da conclusdo do cadastramento de contratos. Na parte inferior,
mostra-se a sequéncia das ultimas minutas baixadas dentre varias (Figura 48). O
LegalAutomation cria o .zip de todas as minutas baixadas neste passo para submeter
posteriormente.
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Na Figura 49 mostra a tela de edi¢ao do contrato de cadastramento.
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Figura 49. A tela de edi¢do do contrato.

Este passo ¢ importante, pois muda a situacdo do contrato para uma que indica a
conclusdo do cadastramento, como indicado na Figura 49. Para isto, ¢ capturado o “ID” do
contrato de cadastramento na URL e o link ¢ gerado pelo LegalAutomation ¢ acessado sem
precisar de etapas que envolvem uma simulagdo de agdes humanas como cliques.
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A Figura 50 apresenta a alteragdo do contrato de cadastramento.
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Figura 50. A tela do contrato.

A etapa de edi¢cdo da situacdo foi concluida como mostrado na Figura 50, mas ainda
resta a criacdo do andamento, que produz uma mensagem de conclusdo, e também a anexagao
do .zip anteriormente criado.

76




A Figura 51 mostra a tela da criacdo do andamento de conclusao.
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Figura 51. A tela de criagdo de andamento.

Esta etapa cria um andamento que ¢ acessado pelo “ID” do contrato para gerar o link
de acesso e os dados sdo preenchidos como mostrado na Figura 51.
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A Figura 52 exibe a criagdo do andamento na aba lateral.
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Figura 52. A tela do contrato de cadastramento.

Este passo mostra a conclusdo da criagdo de andamento que indica que a planilha foi
finalizada como mostrado na Figura 52.

78




Na Figura 53, tem-se a tela de anexacdo de arquivo no contrato de cadastramento.
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Figura 53. A tela de anexacao de arquivo.

Este passo faz a anexacdo das minutas zipadas anteriormente, como mostrado na
Figura 53. E também ¢ neste passo que ¢ mandada uma mensagem pelo Telegram para todos
os envolvidos avisando a finalizagdo do contrato.
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4 Analise Comparativa

Este capitulo apresenta uma andlise comparativa entre as abordagens de automacao

customizada e de prateleira.
4.1 Critérios

Até onde conhecemos, ndo hd um trabalho académico de comparagdo entre as abordagens
customizadas e de prateleira para RPAs. Entdo, neste trabalho, propomos os seguintes
critérios de comparagao:
e Custo de criagdo da automagao
o E preciso saber programagio?
o O quio facil ¢ construir uma automacdo (muito facil, mediano, muito
complexo)?
o As interfaces web e de Excel precisam ser pré-programadas?
o Leva muito tempo para uma pessoa criar uma automac¢do (semanas, dias,
horas)?
e Manutenibilidade
o E facil fazer uma manutengio (muito facil, mediano, muito complexo)?
e Execucido
o E fécil usar a automagio (muito facil, mediano, muito complexo)?
e [Expressividade
o Qual a capacidade de validac¢ao de dados (nenhuma, limitada, total)?

o Existe algum fator de limita¢dao de construgao?

4.2 Comparac¢ao

O UIPath permite, opcionalmente, a utilizagdo de macros usando-se linguagens de
programacao como Visual Basic (VB) ou C#. Nossa comparagao foi feita assumindo-se que
tal recurso ndo ¢ utilizado no UlPath, pois, se isso fosse aceito, ambas abordagens
tornariam-se programacao pura, eliminando o proposito da comparagao.

Iniciamos com uma apresentagdo por uma analise descritiva dos critérios.
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4.2.1 Custo de criaciao da automacao

“E preciso saber programacio?” O sistema LegalAutomation exige conhecimento em
programacao, incluindo estruturas de dados, estruturas de decisdo, estruturas de repeticao,
tipos dos dados e conceito de orientagdo a objeto. Este ultimo ndo ¢ requisito, mas se a
automacao for construida de forma totalmente procedural, ha uma perda de produtividade por
repetir muito cdodigo, dificultar a manutencdo e ser mais suscetivel a erros de logica. Na
orientagdo a objeto, que ¢ indicado para o LegalAutomation, tem-se uma modularidade do
codigo e uma associacao melhor dos problemas reais em termos de codigo com conceitos de
objeto, heranca, encapsulamento, polimorfismo, entre outros. J4 para o uso do UIPath, existe
uma forma mais intuitiva de fazer a automacao, pois € possivel criar tarefas que sdo blocos de
execucdo que sdo combinadas ligando-se os blocos para criar um fluxograma e criando o
processo automatizado desejado.

“O quao facil é construir uma automacio?” Construir o sistema Legal Automation foi mais
dificil, pois envolve uma logica complexa, principalmente de validacao e aplicagdo das regras
de negocio. E preciso um conhecimento profundo inclusive em outras bibliotecas de
manipulagdo de dados que foi integrada no sistema. O UlPath ¢ simples para a¢des mais
corriqueiras como cliques, entrar em URL, capturar dados da tela, entre outros. Sdo agdes
com 0s mesmos conceitos que um ser humano faria. Porém, para algo mais complexo, que
precisa aplicar validagdo, abrir planilhas, eventos de teclado, precisa uma consulta mais
detalhada na documentagao, o que degrada a facilidade da construgao.

“As interfaces web e de Excel precisam ser pré-programadas?” O sistema
LegalAutomation tem integragdo com bibliotecas como Selenium que fornece uma API
(dApplication Programming Interface) que constroi-se destas acdes humanas simuladas. Outra
integragdo ¢ com a biblioteca Pandas que tem uma API de integragdo aplicada no Excel como
leitura, escrita, validagdo, tudo programado. O UlPath precisa-se ser pré-programado, o que
significa que € preciso usar comandos de alto nivel (ndo necessariamente programagao),
porém com uma interface mais amigavel para agdes mais simples e intuitivas. Mas, se
precisar ter acdes mais complexas, € preciso estar pré-programadas ou pode haver limitagao
da propria ferramenta.

“Leva muito tempo para uma pessoa criar uma automaciao?” O sistema Legal Automation
lida melhor com sistemas mais complexos, pois foi feito com plena liberdade do que se
precisa para ser implementado. Por isso, levou mais tempo inclusive para implementar
validacdes e regras de negocio de varias empresas clientes. No UIPath, ¢ menos custoso, mas
a complexidade do que precisa ser implementado ¢ diretamente proporcional ao custo. Os
primeiros passos de interacdo com a plataforma juridica ¢ o mais rapido, pois sO precisa
indicar que elementos na tela recebem as agdes, Mas o grande problema é que um sistema
complexo de RPA ndo s6 fica em agdes bdasicas, tem que se partir para colocar a mao na
massa no codigo.
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4.2.2 Manutenibilidade

“E facil fazer uma manuten¢iio?” O sistema LegalAutomation é pior no sentido que é
preciso lembrar como estruturalmente o sistema estd definido, como as classes, herangas,
nomenclaturas estdo, dentre outros fatores de logica de programacdo. No UlPath ¢ mais
intuitivo, pois tudo ¢ mostrado como blocos de execu¢do em um fluxo de execu¢do que fica
mais facil de manter.

4.2.3 Execucio

“E facil usar a automacio?” O sistema LegalAutomation ¢ pior no sentido de que é preciso
conhecimento do usuario de uma forma mais apurada das linhas de comandos para poder
executar os scripts (por exemplo, precisa de conhecimento de com funciona a Amazon Web
Services (AWS) para ser executado o LegalAutomation). No UlIPath, ¢ extremamente facil
pois tudo ¢ feito pela interface grafica onde tem o botdo de execugdo da automagao.

4.2.4 Expressividade

“Qual a capacidade de validacdo de dados?” O sistema LegalAutomation lida de forma
mais flexivel com os dados, pois d4 pra usar todos os tipos de recursos possiveis pela
programacao para validar, como expressdes regulares, checagem de tipos, manipulacdo de
strings, bibliotecas de terceiros, entre outros. No UlIPath, existe uma validagdo, porém ela ¢
limitada a tipos predefinidos como data, nimeros, pontos flutuantes, strings, etc. sem exigir
muito conhecimento de programag¢do. Porém, ela tem como validar de forma programatica
usando ou Visual Basic ou C#, que neste caso exige um conhecimento maior do usuario. O
diferencial neste ponto ¢ que a LegalAutomation consegue verificar que a "categoria da
energia" caso seja "incentivada", e a "percentagem de ressarcimento” seja de "50%" o campo
"RETUSD" ¢ definido como "R$ 50,00/ MWh", porém no UIPath ndo permite isto de forma
direta ou simples, pois vai ter que criar um fluxo de agdes e replica-las tornando muito
custoso de depurar.

“Existe algum fator de limitacdo de construcao?” O sistema LegalAutomation lida melhor
nesse quesito, pois a linguagem base utilizada ¢ Python 3 e, com isso, usufrui-se de uma
comunidade extremamente ativa e com muitas solugdes de bibliotecas de terceiros para
contornar situagdes e agregar mais robustez ao RPA. No UlIPath, a constru¢do ¢ pior, no
sentido que s6 da pra fazer o que a ferramenta permite. Isso ¢ um grande problema para
qualquer sistema que precise ser desenvolvido com maior complexidade. Uma analogia que
pode ser feita ¢ como se a LegalAutomation fosse o sistema operacional Linux, onde tem-se
todo o potencial de operacao proxima do hardware, mas precisa-se conhecer profundamente o
sistema. Enquanto o UIPath ¢ como se fosse 0 Windows, onde tem uma interface grafica mais
intuitiva, mas o potencial dele ¢ limitado pela estrutura do software.
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4.2.5 Compilacao dos resultados.

A Tabela 1 apresenta um resumo da nossa analise.

Tabela 1 - Andlise comparativa.

Critérios LegalAutomation | UIPath

Custo de criacdo da automacao

E preciso saber programagio? Sim Nao

O quao facil € construir uma automagao (muito Muito complexo Muito facil

complexo, mediano, muito facil)?

As interfaces web e de Excel precisam ser Sim Sim
pré-programadas?

Leva muito tempo para uma pessoa criar uma | Semanas Dias

automagao (semanas, dias, horas)?

Manutenabilidade

E facil fazer uma manutencio (muito facil, | Muito complexo Muito facil

mediano, muito complexo)?

Execucao

E facil usar a automagdo (muito facil, mediano, | Muito complexo Muito facil

muito complexo)?

Expressividade

Qual a capacidade de validacio de dados | Total Limitada

(nenhuma, limitada, total)?

Existe algum fator de limita¢dao de construcao? Nao Sim

Em linhas gerais, a programacdo traz total flexibilidade de acdes e maior automacio,
enquanto o RPA de prateleira traz maior conveniéncia na constru¢do e manutencao da
automagao, porém, limitado a acdes mais simples.
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Para uma concretizagdo da andlise comparativa entre o LegalAutomation e o UIPath, foi feita
uma medicdo sobre o tempo de execuc¢dao de um cadastramento de 100 contratos mostrado na

Tabela 2.

Tabela 2 - Analise comparativa de tempo

Critérios

LegalAutomation

UIPath

Tempo médio de execugao
por contrato

38 segundos

52 segundos

Tempo de execugdo total

63 minutos e 20 segundos

86 minutos e 40 segundos

Na execu¢do de um contrato, mostra-se que a diferenga ¢ pouca. O UlPath tem um

desempenho pior por conta do overhead causado pela camada de abstragao para facilitar o uso

de software para pessoas de qualquer nivel de conhecimento.

Com o LegalAutomation, hd& um ganho no tempo por ser feita em uma camada menos
abstraida, ou seja, por ser feita no codigo. Isso fica em uma camada mais proxima da

linguagem de méquina e gera menos overhead de execugao.

4.3 Ameacas a Validade

As tabelas 1 e 2 foram produzidas pelo autor através de uma experiéncia de uso pessoal. Nao

houve o rigor do controle experimental cientifico, mas trata-se de uma analise a partir de um

estudo de caso feito por um engenheiro de software que lida cotidianamente com o

Legal Automation e o LegalOne.
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5 Trabalhos Relacionados

Este capitulo introduz alguns trabalhos relacionados ao nosso.

Aguirre e Rodriguez [3] elaboraram um estudo de caso sobre Business Process
Outsourcing (BPO). Neste estudo, verificaram que na execu¢do de processos de negocios, 0s
funcionarios gastam muito tempo com agdes repetitivas como copiar, colar, extrair, mesclar e
mover grandes quantidades de dados. Na comparagcdo com a geragao de recibos com e sem
RPA, pode-se verificar um ganho de 21% mais processos pela mesma quantidade de pessoas
alocadas exclusivamente para o front-office do trabalho, deixando o back-office somente com
o RPA. Este trabalho ¢ interessante pois compara o trabalho manual com o RPA em contraste
com o meu trabalho que investiga duas ferramentas, uma customizada LegalAutomation, e
uma genérica UIPath para comparar as vantagens e desvantagens.

Harrast [4] observou que a area de finangas e contabilidade sdo ideais para bots, pois
envolvem muitos dados e muitos processos. A titulo de comparagdo, o processamento de uma
fatura é comparado aos passos de login, abertura de email, coleta de dados do PDF (scraping),
validagdo de dados numéricos e, por fim, do pagamento. Como tratam de a¢des e dados
sensiveis, a questdo da governanca ¢ importante pois os bots devem ter critérios quanto a
integridade e a precisdo. Entdo, alguns critérios foram adotados, como manter projeto de
desenvolvimento ciente da importancia das credenciais do bot, documentagao do que o bot
acessa, etc. Uma comparacdo interessante com meu trabalho ¢ a questdo da integridade e a
precisdo por conta dos requisitos do RPA por manipular dados sensiveis também.

O artigo de IvanCi¢ et al. [1] faz uma revisdo sistematica da literatura sobre as
diferencas entre dois conceitos ligados ao aumento de produtividade: RPA e o BPMS.
Através de citagdes de outros artigos sobre os dois assuntos, no destaque do RPA, o estudo
traz conceitos que sdo: software para substituir atividades repetitivas humanas através de
interfaces de usuario como front-office e execugao de testes automatizados. O conceito de
BPMS abordado ¢ que ¢ um software que interage com um sistema através da API e que o
RPA pode ser considerado um caso particular de BPMS que depende da interface grafica do
usudrio (GUI) para interagir. O artigo conclui com as principais areas que se beneficiam do
RPA, como a area de servicos com fungdes de consultoria e auditoria, a area de
telecomunicag¢des com fungdes de venda e assinaturas de servigos, entre outros. No contexto
do nosso trabalho, a LegalAutomation esta em uma nova area de servico em que o RPA pode
atuar, no caso, na area juridica que precisa de tratamento dos dados de uma forma mais
restritiva, mas que o uso do mesmo ¢ de extrema importancia.
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6 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este trabalho propds uma comparagdo entre uma automacgao customizada de processos
versus uma automacgdo de prateleira para a area juridica. Sabe-se que esta area ¢
extremamente cheio de detalhes por lidar com leis e contratos, e os contratos sdo feitos em
varias etapas em que precisam do rigor nas informagdes e nas acdes de quem os gerencia.

Foi feito um levantamento de como ¢ feito o acesso manual da plataforma juridica e o
quao custoso isto é. Logo apos, foi abordado o estudo sobre o RPA para automatizar um
processo comum que ¢ o cadastramento de contratos, que envolvem vdrias etapas, desde a
concepcgao do RPA, partindo dos requisitos, passando pela arquitetura do software até chegar
na demonstracdo na pratica através das screenshots.

Alguns critérios foram levantados para a comparar um RPA customizado com um RPA
genérico (UIPath). Os resultados mostraram que, por se tratar de um software genérico, o
UlIPath se limita ao que o programa permite fazer, mas ¢ mais facil criar automagdes por
pessoas de diferentes niveis de conhecimento. A LegalAutomation nos mostra o quao
poderoso pode ser uma automagdo quando se tratar de um recurso que € livre para ser feito da
melhor forma que uma linguagem de programagao permite, modelando todo o problema e
integrando todas as bibliotecas necessarias. Mas, para isso, precisa-se saber programar, o que

limita a criagcdo de automagdes aos programadores.

6.1 Trabalhos Futuros

Através desse estudo ¢é possivel verificar alguns pontos de trabalhos futuros.
Inicialmente, podemos planejar e executar um experimento controlado de comparagao. Outro
ponto ¢ a paralelizacdo do LegalAutomation, para fazer com que a execugdo dele seja mais
agil e que possa ser feita usando threads. Uma segunda oportunidade ¢ a modificagdo do
LegalAutomation para incluir mais bibliotecas para integrar leitores de arquivo mais comuns
como PDF e CSV. Uma terceira oportunidade ¢ a criagao de uma interface grafica para ser de
facil uso para pessoas sem conhecimento prévio de como executar um RPA por linhas de

comandos.
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