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RESUMO

Visto a necessidade da vacinagdo rapida e em massa da populagdo contra a
Covid-19, foram tomadas algumas estratégias na tentativa de cumprir esses
objetivos, como a vacinagdo por meio de Drive Thru. Este recurso visa respeitar o
distanciamento social, medida proposta pela Organizagdo Mundial da Saude. No
entanto, acreditamos que esses postos de vacinagdo podem apresentar falhas
ergonémicas. Com isso, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma analise
ergondmica do Ambiente Construido de um posto de vacinagao Drive Thru da regido
metropolitana do Recife. E como objetivos especificos, investigar a presenga de
possiveis inadequacbes ergonbmicas no posto selecionado e propor
recomendacgdes ergondmicas para melhoria do ambiente. O presente trabalho

trata-se de um estudo de caso, conta com pesquisa bibliografica referente ao objeto
de estudo e também coleta de dados realizada através do estudo de campo. Além
do método de abordagem que foi o indutivo. Os resultados esperados nesta
pesquisa € a comprovacao das falhas ergonbmicas e consequentemente propor as

recomendacdes adequadas ao ambiente estudado.

Palavras-chave: Ergonomia do ambiente construido; Drive Thru; Covid-19



ABSTRACT

Given the need for rapid and mass vaccination of the population against Covid-19,
some strategies were taken in an attempt to meet these goals, such as vaccination
through Drive Thru. In which, it ends up respecting social distancing, a measure
proposed by the World Health Organization. However, we believe that these
vaccination posts can have ergonomic flaws. Thus, this research aims to develop an
ergonomic analysis of the Built Environment of a Drive Thru vaccination station in the
metropolitan region of Recife. And as specific objectives, investigate the presence of
possible ergonomic inadequacies in the selected post and propose ergonomic

recommendations for improving the environment.

Keywords: Ergonomics of the built environment; Drive Thru; Covid-19
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1 INTRODUGCAO

De acordo com a Organizagcdo Mundial da Saude (2020), os sintomas da
doenca que cientificamente € chamada de SARS-CoV- 2, podem variar de um
problema respiratério leve a moderado, sendo idosos, ou pessoas com
comorbidades como, diabetes, doencas cardiovasculares, respiratérias, crénicas,
entre outras, a terem maior probabilidade de contrairem a doenga. O virus se
prolifera a partir de goticulas ou secregcédo nasal, podendo ser transmitido de uma
pessoa para outra. Logo, como recomendagao para evitar o contagio, a OMS propés
cuidados como o uso de mascara, distanciamento social, correta higienizacdo das
maos, etc. O primeiro caso da doenga ocorreu na cidade de Wuhan, na China, em
dezembro de 2019, e no Brasil, em fevereiro de 2020 na cidade de Séo Paulo.
Segundo o Ministério da Saude (2022), no Brasil ja se somam mais de 32 milhdes

de casos acumulados e mais de 600 mil mortes.

Perante o cenario pandémico a comunidade cientifica iniciou mais uma
corrida para o desenvolvimento de uma vacina eficaz contra o Covid-19. De acordo
com Silva & Nogueira (2020), cientistas ja tinham produzido vacinas de maneira
rapida e eficiente referentes as pandemias da H1N1, Ebola e Zika. Laboratorios
como Oxford, AstraZeneca, Pfizer e FioCruz corriam contra o tempo a fim de
desenvolver uma vacina satisfatoria. Todo esse frenesi para a geragao de uma
vacina contra a Covid-19 ficou conhecida como a “Corrida da Vacina”. O Reino
Unido foi um dos primeiros paises a iniciar a imunizagdo, sendo profissionais de
saude priorizados na fila, e logo em seguida idosos. No Brasil, a imunizagao

comegou em janeiro de 2021.

Diante disso, segundo o Governo Brasileiro, no inicio de 2021 mais de 100
milhdes de pessoas ja haviam sido vacinadas no pais, atualmente as aplicagdes ja
estdo na segunda dose de reforco ou quarta dose. E para que ocorresse a
vacinacdo em massa de maneira rapida, os governos estaduais, optaram pela
vacinagao por meio de Drive Thru, 0 que acaba por evitar aglomeragao em locais
fechados. No comércio, o recurso do Drive Thru funciona de maneira que o usuario
nao precise sair de seu veiculo para adquirir algo, existe a utilizacdo por varios

segmentos dentro dessa logica, como farmacias, fast food, bancos, etc. Esse
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sistema foi adaptado na pandemia para que atendesse o processo de imunizacao

contra o Covid-19.

Postos de trabalhos voltados para saude, quando nao consideram a
Ergonomia como um significativo aporte, podem acabar comprometendo a saude da
equipe, promovendo possivel incidéncia de estresse, problemas osteomusculares,
sobrecarga emocional, entre outros, isso pode refletir também nos cuidados que os
pacientes irdo receber. Para além disso, postos Drive Thru, quando nao
considerados parametros ergondmicos, podem se tornar um ambiente nocivo para
funcionarios e populagao, visto que o processo de vacinagédo precisa ser rapido,
como aconteceu nos eventos denominados “Vacinagdo da Virada”, os quais
ocorriam uma grande mobilizagdo para vacinar um grande numero de pessoas,
durando em torno de doze horas ou mais. Além disso, 0 espago pode acabar
oferecendo mobiliarios desconfortaveis, os quais podem promover problemas na
coluna, bragos, ombros, entre outros. Ademais, pode-se citar também falhas de

sinalizagao.

Ainda discorrendo sobre as problematicas que podem ocorrer, devido a falta
do aporte na Ergonomia nos postos Drive Thru, podemos pontuar que, em grande
maioria, todos funcionam em tendas, o que pode causar transtorno em dias
chuvosos, atrasando o processo de vacinagao, podendo vir a danificar eletrbnicos
(dependendo do posto).

Acreditamos que um dos postos Drive Thru de vacinagdo da regiao
metropolitana do Recife pode nao ter sido estruturado tendo como base os aspectos
ergondémicos de desenvolvimento de atividades, bem como a relagdo entre o corpo
humano e o ambiente construido. Desta forma, uma analise ergondmica poderia
identificar falhas na adequacdo entre o ser humano e o0 espago, as quais podem
envolver posturas inadequadas, incoerentes indices de conforto ambiental e
questdes voltadas as condi¢cdes e jornadas de trabalho. Deste modo, a corrente
pesquisa poderia fornecer um material de referéncia para a promogao da melhoria

da qualidade de vida no trabalho em postos de vacinagao Drive Thru.
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1.1 Objetivos da Pesquisa
1.1.1 Objetivo geral

- Desenvolver uma analise ergonémica do Ambiente Construido de um

posto de vacinagao Drive Thru da regido metropolitana do Recife.

1.1.1. 1 Objetivos especificos

- Investigar a presenca de possiveis
inadequacdes ergonbmicas no posto selecionado;

- Propor recomendagdes ergonémicas para melhoria do ambiente.

1.2 Justificativa

A principal motivagao para a realizacdo dessa pesquisa € a importancia que
projetos de design podem ter quando sao elaborados com o aporte da Ergonomia,
podendo melhorar o desempenho e a qualidade de vida no trabalho desenvolvido
pelos profissionais de saude nos postos de vacinagao Drive Thru. Esta motivacao se
reforca ainda mais com o fato da insipiéncia no que diz respeito aos estudos da
Ergonomia do Ambiente Construido voltados para espagos de saude no contexto da
pandemia de Covid-19. Neste sentido, algumas pesquisas ja realizadas apontam
significativas melhoras em setores de saude, como Unidades de Terapia Intensiva
(UTI), as quais utilizaram da Ergonomia como ferramenta para melhorar e facilitar a

logistica de cuidados para com pacientes infectados pela Covid-19.

A aplicacdo da Ergonomia nesses postos pode otimizar a jornada de trabalho
da equipe de saude responsavel pelo posto de vacinagcdo Drive Thru sob diversos
aspectos, além de, futuramente, poder ser um material de consulta capaz de
possibilitar a construgdo e elaboragdo de novos postos ergonomicamente mais
eficazes, especialmente onde é preciso agilidade no processo de imunizagdo em
massa, como ocorreu ha um tempo. Neste ponto destacamos a contribuigcdo para
designers/projetistas/arquitetos em futuros projetos nesse perfil, uma vez que
oferece material para referéncia projetual, principalmente em cenarios pandémicos,

onde geralmente é marcado pela urgéncia nos projetos.
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Também é possivel visualizar contribuicdes para academia, uma vez que se
oferece um caminho metodoldgico de etapas procedimentais para a condugao de

investigacdes que apresentem esse tipo de contexto investigativo.

O estudo pode vir a ser uma contribuicdo econémica também, onde os
governos estaduais podem ter acesso aos resultados da pesquisa e aplicarem as
recomendagdes em postos de vacinagdo ainda em momento de concepgao
projetual, evitando que reformas venham a se fazerem necessarias apos a
construgcéo do espago, economizando tempo e gastos publicos.

Por fim, os resultados da corrente pesquisa podem se apresentar como
beneficio para a sociedade, a partir do momento em que promove a otimizagcédo do
processo de vacinagdo, oferecendo elementos de adequagdo que vao desde as
consideragdes das caracteristicas humanas dos profissionais de saude no projeto do
espaco, até alternativas que melhoram o aspecto organizacional e agilizacédo da

aplicagao das vacinas, evitando que as filas de espera no local fiquem muito longas.

1.3 Metodologia Geral

O presente trabalho pode ser classificado no ambito primario de um processo
metodoldgico como Pesquisa Aplicada, na qual o pesquisador é motivado por razdes
de ordem pratica a fim de contribuir em solugcées para problemas em determinada
condicdo. Visto isso, esta pesquisa visa atribuir-se de conhecimentos tedricos para
que se possa aplica-los em projetos de postos de vacinagédo Drive Thru, para que
sejam funcionais a equipe de saude responsavel e consequentemente reverbere em
uma experiéncia positiva para quem for ser vacinado. Em relagéo aos resultados do
estudo, a pesquisa pode ser classificada como Teodrico-Reflexiva, visto que, tem
como resultados a proposta de solugdes ergondmicas para o posto de vacinagao
Drive Thru, as quais poderdo beneficiar a equipe que saude que estara responsavel

e também pode refletir em uma positiva experiéncia no atendimento.

Além disso, no que se refere a origem dos dados obtidos para
fundamentacéo, a pesquisa classifica-se como Empirica, pois sera necessaria a
observacdo em campo, assim como, a coleta de informagdes reais, com o objetivo

de comprovar de maneira ativa as inadequagdes ergondmicas presentes no posto.
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Esse tipo de pesquisa pressupde comprovagao pratica através da inspecao e
experimento inserido em um contexto. E também um recurso de grande importancia
no que se refere no ambito da experiéncia , logo, pode-se dizer que se trata de uma
pesquisa Experimental, daquilo que é fundamentado em sua maioria no conceito. E
também, com isso, a pesquisa das informacdes tedricas serdo utilizadas para

analisar os dados que foram coletados durante o estudo de campo.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como Explicativa,
pois serdao explanados os motivos e razbes das ocorréncias para além da descrigao

dos acontecimentos observados durante o estudo de campo.

Este estudo também se caracteriza como Interdisciplinar, de acordo com as
areas de conhecimento pesquisadas, que foram no campo da Ergonomia,
Arquitetura, Enfermagem e Design de Interiores. Ademais dos estudos realizados no
posto de vacinagao Drive Thru, escolhido para pesquisa, que foram base para as

recomendacgdes ergonémicas.

A partir da natureza dos dados, declara-se como uma pesquisa Objetiva, em
razao da analise, na qual o fenbmeno acontece (interacdo entre a equipe de saude
e o posto de vacinagdo) e depois discute-se, onde serdo definidos critérios,

problemas e solugdes que podem contribuir na continuidade do estudo.

O foco de interesse da corrente pesquisa € o Qualitativo, ou seja, envolve
opinides e tenta-se investigar e compreender a dinamica social, onde s&o analisadas
as possiveis falhas ergonémicas no posto de vacinacdo e como elas podem refletir,
bem como os motivos que levam a determinados comportamentos, como tomadas
de posturas incorretas ou até mesmo falhas organizacionais para com a equipe de

saude responsavel pelo posto.

Adotando como partida o objetivo geral do estudo - que é propor melhorias
ergondmicas em posto de vacinacao Drive Thru, em Recife, Pernambuco -, no qual
ocorre a imunizagado contra a doengca do Covid-19-, adotou-se como método a
abordagem indutiva, que de acordo com GIL (2008, p 9):

O método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e
coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de
dados particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagao

nao deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da
observacgao de casos concretos suficientemente confirmadores dessa
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realidade. Constitui o0 método proposto pelos empiristas (Bacon, Hobbes,
Locke, Hume), para os quais o conhecimento é fundamentado
exclusivamente na experiéncia, sem levar em consideragao principios
preestabelecidos (GIL, 2008, p 9).

Desta forma, pode-se dizer que o método se origina de um ponto mais
caracteristico e especifico, e direciona-se para um aspecto mais geral, resultado das
coletas de dados. Esta pesquisa ira se beneficiar desse método, no que se refere a
observacao e compreensao do posto de vacinagcdo, com o intuito de descobrir quais

os problemas ergonémicos no posto selecionado para estudo.

Como método de Procedimento, utilizou-se o Método Estruturalista, no qual o
tema geral é segmentado em estudos mais especificos, e em seguida sao
redirecionados e correlacionados. Deste modo, o espago de vacinagao drive thru foi
analisado em seus elementos isolados, verificando cada ponto de inadequagao
ergondbmica e possibilitando a elaboragdo de um compéndio de sugestbes
corretivas. Outro método de procedimento utilizado foi a Metodologia Ergonémica
para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2007). A MEAC foi
utilizada nesta analise para conduzir os caminhos investigativos in loco da avaliagéo

e, com isso, obter os resultados relacionados ao espaco.
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2. A PANDEMIA DE COVID-19 E OS POSTOS DE VACINAGAO DRIVE THRU

Com o avang¢o da pandemia por praticamente todo o mundo, somando em
torno de 500 milhdes de infectados e 6,34 milhdes de mortes, até o momento.
Assim, se encontra o cenario. No entanto, em contrapartida, ja estdo acontecendo
as imunizagobes resultantes dos estudos realizados no decorrer do ano de 2020 para
que houvesse o desenvolvimento rapido e eficaz da vacina contra o Covid-19. A
vacinagéo no Brasil teve inicio em janeiro, ocorreu por todo ano de 2021 e ainda
acontece em 2022 e, como estratégia para uma vacinagdo rapida, governos
adotaram o Drive Thru, assim podendo facilitar o processo. Nesta secéao
abordaremos a estrutura de postos de saude, suas especificagcdes e postos de

vacinacgao Drive Thru.

2.1 Configuracao de Postos de Vacinagao

De acordo com McGrew (1985) desde os egipcios, passando pelos gregos e
romanos ja estavam presentes na sociedade estabelecimentos assistenciais de
saude, os quais tinham o objetivo de tratar enfermidades diversas, e acabaram se
perpetuando através dos anos, também em conjunto com o desenvolvimento dos
procedimentos, técnicas e tecnologias, chegando as instituicdes que conhecemos
hoje. Ainda nos pautando sobre os avangos e com isso o desenvolvimento de
ambientes de saude. Segundo Eriksson (2001 apud VIANA, BRUZSTYN e SANTOS,
2008), o veloz desenvolvimento das pesquisas nas areas médicas e também na
tecnologia acarretou notaveis alteragdes no design de ambientes de saude. Com
isso, pode-se dizer que projetistas, arquitetos, designers, precisam trabalhar de
maneira, na qual correspondam as exigéncias das novas descobertas tecnoldgicas
meédico-hospitalares. Como acontece em teoria atualmente no mundo com a
Covid-19.

Além disso, ha também uma forte preocupacao a respeito da humanizagao
para com pacientes e também profissionais de saude nesses espagos. Pautando
sobre isso, de acordo com Paraizo e Bégin (2020), nota-se uma necessidade de um
espaco que aproxima os profissionais e melhore o coletivo onde estado inseridos,
visto a frente de tomadas de decisbes de emergéncias e a convivéncia com

tecnociéncia, na qual demanda alto nivel de saber e de experiéncia. Ainda
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discorrendo sobre a humanizacgéo, Cavalcante, Azevedo e Ely (2009) acreditam que,
essa caracteristica contribui para que o local hospitalar seja facilmente mais
apropriavel, ou seja, pode-se dizer que o paciente e demais usuarios, precisam ter
condicbes para atender as necessidades pessoais. Para mais, de acordo com
Costeira (2014), a muito propagada humanizacdo dos ambientes de saude
necessita de uma profunda reflexdo dos arquitetos (e assim pode-se dizer

designers) na concepgao de hospitais, adotando conceitos como conforto ambiental.

Os postos de saude ou Unidades Basicas de saude sdo um servigo de
assisténcia social, onde a comunidade recebe uma atencdo primaria como,
prevencgao, tratamento diagnostico e manutengdo da saude, bem como tratamentos
odontoldgicos, entre outros. Como o nome ja sugere, ocorrem nesses ambientes
apenas procedimentos mais simples, os cuidados intermediarios ficam a cargo do
SAMU (192), das Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e os atendimentos mais

complexos sao de responsabilidade dos hospitais.

De acordo com o Plano de Operacionalizagdo para vacinagao contra a covid-
19, no estado de Pernambuco (2021), a Coordenagédo Geral do Programa Nacional
de Imunizagao orienta que, os municipios possuem autonomia para desempenhar as
acdes preconizadas a depender da realidade, em acordo com as esferas de
coordenacgao regional e estadual. Recomenda-se aos variados niveis de atencéo a
saude, a vacinagao nos postos de rotina, alternativas de postos volantes, adocéo de
estratégias Drive Thru e a possibilidade de vacinacdo de grupos essenciais
(trabalhadores de saude e de seguranca publica) nos seus postos de trabalho.
Também no que se refere a implementagao dos postos, segundo o projeto de lei n°
2168/2020, criado no estado do Rio de Janeiro, sugere-se a criagdo de um programa
permanente de vacinagdo em modalidade Drive Thru e domiciliar e da outras
providéncias, onde consiste em disponibilizar a estrutura de patio de postos do
Detran para vacinagao exclusiva de idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com
dificuldade de locomogao (MULLER et al., 2020)

De acordo com a Central de Distribuicdo do Recife (2021), no inicio de 2021
na cidade encontravam-se em torno de 27 pontos de vacinagao, sendo 14 pontos de
vacinagcdo em modo Drive Thru, que sdo os seguintes: Drive Thru TRF Cais do
Apolo, Drive Thru Big Bompreco Boa Viagem, Drive Thru DNOCS, Drive Thru
UFRPE, Drive Thru UFPE, Drive Thru Geraldado, Drive Thru Juizado de Pequenas
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Causas, Drive Thru Parque da Macaxeira, Drive Thru Big Bom preco Casa Forte,
Drive Thru Justica Federal — Avenida Recife, Drive Thru UNICAP, Drive Thru
Carrefour da Torre, Drive Thru SEST/SENAT, Drive Thru UNINASSAU.

Segundo o Plano de Operacionalizagdo devem ser levadas em conta as
seguintes precaugdes no local de espera: adequagdo do numero de vacinadores,
distanciamento social de 1 a 2 metros, evitar aglomeragdes, orientagdo quanto a
etiqueta respiratoria, orientagdo de individuos a evitarem conversas € 0 uso
obrigatorio de mascaras. Para o cuidado com a caixa térmica extramuros, ou seja,
precaugdes em locais que nao sejam dentro das Unidades Basicas de Saude.
Recomendam: uso exclusivo para imunobiolégicos, utilizar uma caixa para estoque e
outra para vacina em uso, levar uma caixa com estoque de bobinas de gelo para
troca, limpar as caixas térmicas com agua e sabao ou alcool a 70% antes e apds a
intervencgao, averiguar as condi¢gdes de uso das caixas térmicas e bobinas de gelo,
providenciar quantidade de material suficiente para o numero de pessoas a vacinar,
distancia e tempo a ser percorrido, usar bobinas de gelo reutilizaveis nas laterais e
no fundo da caixa, dispor barreiras térmicas (plastico-bolha, papel-cartao, placas de
isopor etc.) entre as vacinas e as bobinas de gelo, colocar termémetro
maxima/minima ou o registro de dados no centro da caixa, verificar temperatura de
hora em hora, até que as vacinas acabem ou retornem ao seu local de origem.
(SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO, 2021).

Além disso, o plano cita as boas praticas para vacina extramuros, em outras
palavras, refere-se a acbes para a realizagdo de uma vacinagao segura, fora dos
muros no que diz respeito a UBS (Unidade Basica de Saude), como evitar
aglomeracao, realizar a vacinacdo na area externa do domicilio ou em local mais
ventilado, em casos suspeitos de Covid-19 serdo vacinados apoés resolucdo dos
sintomas e periodo de isolamento social, avaliar e orientar pessoas que serao
vacinadas e registrar doses aplicadas no sistema ou ficha nominal, para posterior

inclusao de dados no sistema.
2.1.1 Espacgo Fisico

De acordo com a Portaria n°340 de 4 de margo de 2013, que redefine o
componente constru¢cdo do programa de requalificacdo das UBS (Unidade Basica de

Saude) o ART. 4°, ficam definidos 4 (quatro) portes de UBS a serem financiadas por
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meio do componente de construgao:

Quadro 1- Porte das Unidades Basicas de Saude.

PORTE EQUIPE AREA

S CONSTRUIDA
UBS | Uma Equipe de Atencgao Basica 245,70 m?
UBS i Duas Equipes de Atengao Basica 325,02 m?
uBs il Trés Equipes de Atencéo Basica 390,72 m?
UBS IV Quatro Equipes de Atengao Basica 476,34 m?

Fonte: Elaborado pelos autores para a pesquisa, baseado em Portaria n°340 de 4 de margo de
2013.

Segundo o Ministério da Saude (2017), portaria 2.436 recomenda-se 0s
seguintes ambientes: consultério médico e de enfermagem, consultério com sanitario,
sala de procedimentos, sala de vacinas, area para assisténcia farmacéutica, sala de
inalagao coletiva, sala de procedimentos, sala de coleta/exames, sala de curativos,
sala de expurgo, sala de esterilizacdo, sala de observacédo e sala de atividades
coletivas para os profissionais da Atencdo Basica. Se forem compostas por
profissionais de saude bucal, serda necessario consultério odontolégico com
equipamento odontologico completo. Além da area de recepgao, local para arquivos e
registros, sala multiprofissional de acolhimento a demanda espontanea, sala de
administragdo e geréncia, banheiro publico e para funcionarios, entre outros
ambientes conforme a necessidade. Unidade Basica de Saude Fluvial. Também area
de recepgao, banheiro publico; banheiro exclusivo para os funcionarios; expurgo;
cabines com leitos em numero suficiente para toda a equipe; cozinha e outros
ambientes conforme necessidade. Unidade Odontolégica Movel. Para mais,
recomenda-se veiculo devidamente adaptado para a finalidade de atencao a saude

bucal, equipado.

No entanto, no que se diz respeito aos procedimentos extramuros, que foram
adotados durante a pandemia, a fim de evitar aglomeragdo em locais fechados,
foram utilizadas tendas de lona para estruturar postos de vacinagao Drive Thru,
como ¢é referido na matéria do Jornal Do Comércio publicada no més de abril, no
ano de 2021, na qual cita, que foram investidos mais de 510 mil reais nesse tipo de

estrutura, para elaborar pontos de vacinagao. Claramente, pode-se deduzir que com




a vacinagao extramuros, o conforto na atividade laboral da equipe de enfermagem
responsavel pelo posto, pode ser mais desconfortavel. Podendo-se citar também
questdes como climatizacéo. Visto que, foi necessaria uma adaptagao, para que
ocorressem as imunizagdes, de maneira mais segura, no que se refere a

contaminacgao do Covid-19, de maneira extramuro.

2.2 Ergonomia do Ambiente Construido

Em relacdo a Ergonomia do Ambiente Construido, de acordo com Paiva e
Santos (2012), o estudo de sistema de ambiente e seu usuario estabelece area
significativa de interesse na busca da melhoria de vida das pessoas. Ainda citam
que, essa melhoria é conferida ao ambiente construido pela ergonomia, através da
tecnologia de interface humano-ambiente. Além disso, continuam, a ergonomia do
ambiente construido tem como objetivo proporcionar qualidade de vida na execugao
das fungdes de seu usuario. Ademais, de acordo com Oliveira e Mont’Alvao (2015),
a ergonomia do ambiente construido, talvez seja a mais recente ramificagdo da
Ergonomia. Na qual, ocorrem estudos onde é avaliado a influéncia do ambiente

fisico no desenvolvimento da tarefa pelo homem.

Nesse contexto, segundo Villarouco e Mont’Alvao (2011, p. 31), os elementos
que compdem o ambiente que devem ser levados em conta pela Ergonomia do
Ambiente Construido, sdo aqueles referentes ao conforto ambiental (luminico,
térmico e acustico), a percepgao ambiental (aspectos cognitivos), adequagédo de
materiais (revestimentos e acabamentos), cores e texturas, acessibilidade, medidas

antropomeétricas (layout, dimensionamento), e sustentabilidade

2.2.1 A ergonomia em Ambientes de Saude

Com o rapido desenvolvimento da tecnologia médica, como a grande
variedade de procedimentos, exames, bem como, a necessidade constante de
atualizacao de conhecimento tanto pratico, quanto tedrico, acaba exigindo muito de
profissionais de saude, acarretando sobrecarga no trabalho. Ambientes de saude
muitas vezes sdo complexos e exigem logistica, para fazer determinados
procedimentos. Logo, a ergonomia pode ser uma aliada na qual, contribui para o
bem estar dos profissionais de saude. Como cita Pizzato (2005), a Ergonomia

focada em ambientes de saude, ou ergonomia hospitalar, levando em conta as
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aspiragcbes dos usuarios como parametro para as decisbes em projetos, podem
contribuir na melhoria da jornada de trabalho, no que se refere, em conforto,

seguranga, etc.

Para mais, sendo valido citar que de acordo com Marziale e Robazzi (2000),
MAURO et al. (1976) foram um dos primeiros estudiosos a utilizar os principios
ergondmicos para analisar o trabalho de enfermagem, no Brasil. Discorrendo um
pouco mais a respeito das contribuicbes que uma analise ergondmica pode oferecer
a ambientes de saude, segundo Fialho, Brito e Junior (2016), vem a somar, de
maneira legivel e compreensivel, na localizagdo dos profissionais, mas também de
demais usuarios, em qualquer setor do ambiente hospitalar, considerando suas
limitagdes. Ou seja, pode-se dizer que facilita em questdes de sinalizagao,
caracteristica importante em ambientes de saude em que pode ocorrer a

necessidade de tomadas rapidas de decisoes.

Portanto, pode-se entender que, sem o aporte da Ergonomia nesses
ambientes, a equipe médica, de enfermagem e consequentemente demais
envolvidos podem estar vulneraveis, como cita Andrade, Santos e Torres (2018), no
que se refere a enfermagem, os riscos ergondémicos sao frequentes e se
caracterizam na forma de sobrecarga de trabalho, jornadas exaustivas, postura
inadequada e sobrecarga emocional. Além disso, Santos et al (2021), reforcam que
os enfermeiros merecem bastante atencdo, ja que s&o os mesmo que possuem

diversas funcdes manuais e sociais a partir do contato direto com pacientes.

A atuacao desses trabalhadores
fundamenta-se no cuidado direto com o individuo e indireto com a busca de
melhorias para complementar o embasamento técnico pratico da saude segundo
(SANTOS. et al, 2021). Além disso, de acordo com Dias et al (2020), o ambiente de
trabalho dos enfermeiros torna-se desgastante devido a longas jornadas de
trabalho, assim como, cobrancgas dos pacientes e da administragcado, também citando

o acumulo de fungdes, e a constante repeticao de procedimentos.

Para além, ainda no que se refere a riscos desses profissionais, segundo

Arcanjo, Cristovam e Braga (2017), eles possuem um grande contato com os
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pacientes, e estdo expostos a riscos. Em relagdo as problematicas geradas quando
nao ha o uso da Ergonomia Hospitalar, de acordo com Sznelwar et al (2004), em
uma pesquisa feita em um hospital universitario, os principais problemas relatados
pela diregao, pelo servico de medicina e seguranga do trabalho e pela CIPA estavam
ligados ao alto indice de absenteismo, relacionado, na sua maior parte, a problemas
de saude. Absenteismo, que se caracteriza pela auséncia do trabalhador em seu

posto de trabalho, também pode-se citar os atrasos, sendo justificados ou néo.

No que se refere a ergonomia nas Unidades de saude basica, de acordo com
Kasper e Pereira (2012, p 4):

Sob a dtica da ergonomia, a UND hospitalar pode ser tratada
conforme Paschoarelli e Menezes (2009, p.152), considerando-a como um
sistema que prevé as condicdes necessarias de interagdo com os
trabalhadores, permitindo a estes, desenvolver suas atividades com “aumento
da segurancga, conforto e eficiéncia do sistema e da qualidade de vida”. No caso
das UNDs hospitalares, as condigbes citadas podem ser favorecidas pelos
fluxos adotados, traduzidos pelo arranjo espacial, considerando suas
instalagdes, disponibilizagado de equipamentos, setorizagdo légica da unidade e
o Lay Out coerente dos postos de trabalho e da unidade como um todo. E
relevante, por outro lado, que tais condi¢des estejam fundamentadas nas
exigéncias da tarefa a realizar, nas caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e no contexto abordado, considerando o EAS, a UND que sofrera
a intervencgao e as requisicoes das demandas dos trabalhadores, dos pacientes,

da diregdo do EAS, do setor de seguranga do trabalho, da vigilancia sanitéria,

etc. (KASPER e PEREIRA, 2012, p 4).

Com isso, segundo Serranheira, Uva e Souza (2010), hospitais, pelo seu
tamanho, assim como, o numero de funcionarios de saude, e o grande impacto
social e econOGmico, colocam a Ergonomia (e aos ergonomistas) um conjunto de
oportunidades para contribuir para o seu desenvolvimento, através de melhorias a
nivel da concepgéao, da implantagao, da organizagao, da selegao da tecnologia e, em
particular, dos aspectos relativos a Saude e Seguranca dos profissionais de saude.
Esses atributos permitirdo, por certo, uma mais positiva e eficaz gestdo em areas
que se relacionam com as condi¢des de trabalho e a atividade dos profissionais de
saude e consequentemente, da sua interface com os aspectos ligados a Seguranca
do doente.

Para mais, Silva, Paula e Paschoarelli (2021), citam a importancia da



ergonomia em ambientes de saude, visto a insuficiéncia prévia de atenc&o na qual,

esses ambientes necessitam.

E evidente que a ergonomia tem papel fundamental, principalmente, no
ambito hospitalar. Pensemos: ja atuando de forma significativa, a caréncia
de atencdo a area da saude (tanto em questdo projetual e econdémica
quanto social) ainda é gritante, imaginemos se a mesma nao fosse levada
em consideracgéo. (SILVA, PAULA E PASCHOARELLI, 2021, p 127)

Neste sentido, de acordo com Mauro e Cupello (2001, apud RIBEIRO,
SILVA e MEDEIROS, 2005) nas ultimas décadas, a visdo da Ergonomia Hospitalar
avangou bastante, sendo que a maioria dos estudos realizados tentam identificar
estratégias ergondmicas em desenvolvimento, visando conciliar as cargas de
trabalho a niveis aceitaveis, geralmente abordando assuntos como o stress, os
problemas osteomusculares e os determinantes mais frequentes dos problemas de

saude dos trabalhadores de Enfermagem Hospitalar.
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3 ESTUDO DE CAMPO
3.1 Andlise Fisica
A analise fisica é subdividida em 1. Analise Global, na qual sdo apresentadas
as fundamentais percepgdes obtidas no contato superficial do ambiente 2.
Identificagdo da Configuragdo Ambiental com especificagdes detalhadas do
ambiente. Nesse mesmo tdpico sao apresentadas medicdes de iluminagao,
temperatura, aeracao e ruido encontrados no ambiente em estudo. Ademais, ha o
topico 3. Avaliagcdo do Ambiente em Uso que mostra a interagdo dos usuarios com

os componentes do ambiente.

3.1.1 Analise Global do Ambiente

Nesta fase mostra-se uma visdo mais geral do ambiente aqui em estudo, e as
suas primeiras impressdes observadas. Além disso, a localizagao, trajeto realizado
pelos veiculos, o uso de sinalizagdes, as tendas presentes no local, numero de
funcionarios. Citando também questdes voltadas a estrutura, mobiliarios,
equipamentos, utilizando imagens capturadas pelos autores como principal material
para a analise. Além de uma ilustragao do posto de vacinagao, proporcionando uma

visdo mais sistematica do ambiente.

3.1.2 ldentificacdo da Configuragdo Ambiental

Neste topico, iremos identificar questbes voltadas a estrutura, além disso,
organizacional. Também para a verificagdo do espaco, utilizamos o Walkthrough,
que é um quadro, no qual dispomos informagées do espago, somado a uma
entrevista semiestruturada com a equipe de enfermagem e a observagdo dos
pesquisadores. Logo se torna possivel fazermos uma relagéo entre o(os) usuario(s)

daquele ambiente e o aspecto fisico local, através de relatos.

3.1.2.1 Consideracdes Sobre Conforto Ambiental

Neste topico avaliaremos aspectos fisicos como, iluminacdo, ruido,
temperatura e aeragdo do local aqui em estudo. Utilizamos de equipamentos
referente a cada caracteristica, a fim de, captarmos as medidas e analisar se
atendem as suas respectivas normas. Todas as medi¢gdes foram realizadas no

mesmo horario (10h, 12h e 15h ), nas estagdes, nas quais os técnicos trabalhavam.
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3.1.3 Avaliagdo do Ambiente em Uso
Além da anadlise do ambiente construido, € necessario avaliar a forma como
ele é utilizado comumente. Nesta etapa foram analisadas as posturas dos usuarios
no ambiente durante a execugao de suas atividades e o modo como o mobiliario é

utilizado pelos mesmos.

3.1.3.1 Consideracgdes Posturais

Através de imagens capturadas pelos autores, apresentaremos algumas
posturas flagradas, bem como comentaremos as inadequagdes com base na
ergonomia, e atrelando a possiveis problemas de saude, aos quais podem ser

gerados.

3.2 Percepcao Ambiental

Nesta etapa da pesquisa com o objetivo de ter mais uma leitura do ambiente
em estudo, consideramos também a percepc¢ao dos usuarios, que de acordo com
Villarouco ( 2008 ), € um ponto bem importante na avaliagdo de um ambiente
construido, visto que, sdo agentes que mais interagem com o ambiente. Entdo,
utilizamos do Poema Dos Desejos criado por Henry Sanoff para a sua aplicagao,
utilizamos de uma sentenga para os trés técnicos de enfermagem “Quais palavras
ou imagens vém em mente quando pensam em um posto de trabalho exemplo?”.
Assim, compilamos as respostas em um quadro e logo em seguida as direcionamos

a atributos ergondmicos as quais correspondiam.

3.3 Diagnéstico Ergonémico
Nesta etapa foram listados os problemas observados durante a pesquisa de
campo, assim, tendo uma visdo mais geral e objetiva; e tornar possivel propor

recomendacgdes, solu¢des para melhoria do posto de vacinacgéo, Villarouco (2008).

3.4 Proposi¢coes Ergondomicas
Neste tépico elaborou-se recomendagdes para adequagao de acordo com o0s

problemas observados durante as etapas anteriores.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seg¢ao apresentaremos os resultados obtidos na pesquisa de campo do
ambiente aqui estudado, somado a discussao das informagdes obtidas. Verificando
o ambiente e suas falhas ou acertos, a comunicacao dessas equipes de saude e
administradores, bem como mobiliarios; configuracdo do ambiente; posturas que
foram flagradas e suas possiveis consequéncias e por fim questbes ligadas a

conforto ambiental.

4.1 Analise Fisica
4.1.1. Analise Global do Ambiente
O ambiente a ser analisado € um posto de vacinacgao Drive Thru, no qual esta
localizado na cidade do Recife- PE, mais especificamente na Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), no bairro de Dois Irmaos. O posto fica entre o

prédio do CEAGRI | e o Laboratério de Gastronomia. (Figura 1)

Figura 1: Localizagao do posto de vacinagao.

UERRE : ‘I‘

Postos de vacinagio

Posto de Triagem

Fonte Retirada do Google Maps.

O acesso ao posto é feito pela portaria Z4, € necessario seguir um trajeto que
€ sinalizado com dispositivos de transito de uso temporario (Figura 2), como cones,
tambor, fita zebrada e barreiras de plastico. Caracteristica essa que, podemos
associar a Ergonomia cognitiva, que de acordo com Santos et al (2014), existe uma
espécie de disputa, onde o motorista deve se preocupar com a trajetoria/posi¢ao de

seu veiculo e das sinalizagdes, obstaculos, pedestres, etc.
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Figura 2 : Trajeto sinalizado com dispositivos de transito temporario.

Fonte: Capturada peloé autores para pesquisa (2021)

Em seguida, é realizado o retorno para ter acesso a primeira tenda (Figura 3),
na qual ocorre apenas a triagem, onde a pessoa (com agendamento previamente
realizado) sera direcionada, pelo administrador, ao Centro de Vacinagdo ou a um
dos trés postos Drive Thru, que se localizam “na primeira rua, a direita”, mesmo com
os administrados indicando onde se encontrava o posto, ainda havia duvida por
parte das pessoas que iam se imunizar, logo sinalizagdo seria uma caracteristica
valida nesse ambiente. Importante ressaltar que, haviam trés tendas, nas quais
ocorriam as vacinagdes, no entanto, apenas uma estava funcionando no dia em que

a pesquisa de campo foi realizada.

Figura 3: Tenda para realizagcéo de triagem.

Fonte: Capturada pelos autores para pesqui's"é 021)
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O local além de ser frequentado por docentes e discentes, também havia
pessoas que tinham o intuito de se vacinar. Os atendimentos nos postos comegaram
a partir das 7: 30 e encerravam-se as 17: 25. No momento da pesquisa de campo,
as vacinagdes nao ocorreram tendo como parametro idade, exceto a dose de
reforco, na qual foi liberada, para idosos, imunossuprimidos e profissionais da

saude. No mais, de 12 anos em diante poderiam ir para se imunizar.

Assim que adentrasse na Universidade (portaria Z4) ja era possivel ver o
posto de triagem, onde conta com dois administradores (identificacdo escrita em
seus crachas) e o posto de vacinagao so poderia ser visto se adentrassemos mais
ao local. Como ja citado, ocorreu o uso de tendas, feitas de estrutura em ferro e
coberta por lona. A tenda de triagem e vacinagao possui 6 m de altura e largura e
conta com mais uma lona em sua lateral, além da que faz fungao de teto. A tenda de
triagem, possuia a lona lateral amarrada (Figura 4), que de acordo com os

administradores era para melhorar a circulagéo do ar.

Figura 4 : Amarracgao lateral para melhor circulagéo do ar na tenda de triagem.

]

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

No que se refere ao mobiliario, a tenda de triagem contava duas cadeiras
plasticas e uma de madeira de dominio da UFRPE, bem como, duas mesas também
feitas de material polimérico. Além do mais, utilizavam de eletrénicos que facilitam a
comunicagao, como tablet (Figura 5), o que evita o uso de Desktop, por exemplo.
Aparelho que demanda mais mao de obra, como instalagcéo do eletrénico em si, bem

como, um sistema de fiagado, maior uso de energia elétrica, etc.



Figura 5 : Tablet utilizado pela pelas equipes

Py et

Fonte: Imagem capturada pelos autores para pesquisa.

Além disso, contavam com o auxilio de um Walk Talk (eletrbnico também
utilizado no posto de vacinagao) (Figura 6), onde os administradores, coordenacéo e
também a equipe de técnicos de enfermagem comunicavam-se entre si, evitando

maiores deslocamentos.

Figura 6: - Walk Talk

Fonte: Captu?aﬁd'a pelos autores para pesquisa (2021).

As medidas das tendas sao padronizadas, ou seja, 0 mesmo acontece para
as tendas nas quais ocorriam as vacinagdes, também com estrutura em ferro e

cobertas por lona. A primeira vista poderia ser observado no posto de vacinacéo
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Drive Thru, o uso de trés mesas plasticas, quatro cadeiras de mesmo material, duas
caixas térmicas, com o fim de preservar as vacinas, nas quais tinham acopladas
termémetros, com o objetivo de manter a temperatura ideal para os imunizantes,

como propde o Plano de Imunizagéo (2021).

Além disso, mais uma caixa térmica maior, na qual eram armazenadas
garrafas de agua mineral para a equipe de vacinacdo e também para os
administradores do posto de triagem. Nessa tenda contava-se com trés técnicos de
enfermagem, os quais se revezavam entre preencher os cartdes, consultar planilhas
e aplicar as vacinas. A seguir uma imagem com uma visdo geral do posto de

vacinacgao Drive Thru (Figura 7).

Figura 7: Visao geral do posto de vacinagéo.

Fonte: Capturada pelos autores 'para pesquiéa' (2051)

Ainda a nivel de visdo mais geral e sistematica, tem-se a seguir (Figura 8)
uma ilustracdo da vista superior do posto de vacinagéo, explanando a configuragéo

do local, disposigcao dos mobiliarios e veiculo.
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Figura 8 : Tenda de vacinagao Drive Thru. Visédo geral e sistematica.

&

—
—

e TR
= [ )
< [ [313]] |
?':‘.:' 4 F | =——=
) —\ L \I'Q'\. .IIIEII ™
7~ a4 L&l | —
v Lel J
| : B
7 4 J
) T __“'} Legenda
Ny —— 1 Lixgira
7 2 Calwatérmica p/dgua mineral

3 Caikas Térmicas para vacina

4 Mesas Flasticas

5 Lisczira pf descarte de liso infectanite
i Bandejas de algoddo e seringas

ENTRADA 7 Cadeiras Plasticas
8Weiculo

Fonte: Elaborado pelos autores para pesquisa (2021)

E valido ressaltar, que o posto ndo tem sinalizacéo, ilustrando saida e
entrada, por exemplo, o motorista deduz que para a esquerda € a saida. Além disso,
nota-se que nao ilustramos a circulagao, visto que, € algo muito aleatorio, ndo tem

uma sinalizagao, fazendo com que o motorista pare de acordo com a subjetividade.

4.1.2 Identificagdo da Configuragdo Ambiental
O posto de vacinagado conta com trés estagcdes (mesas plasticas), uma mesa
para que em teoria os técnicos de enfermagem possam usar como apoio, para
preencher planilhas, cartdes de vacina, etc. A seguinte estacéo, tem duas bandejas,
uma com algodao e outra com seringas e na ultima estagdo ficam dispostas as
caixas térmicas com as vacinas e um lixo especifico para o descarte seguro das
seringas utilizadas (Figura 9). Além disso, também estavam dispostos alguns

objetos pessoais da equipe nas estagoes.



Figura 9 - Estagdes do posto.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

O piso do posto consequentemente € uma pavimentagdo em paralelepipedo,
visto que, aparentemente tudo indica que os postos foram montados em um
estacionamento, o piso apresenta algumas irregularidades, no que se diz respeito a

planificacdo, mas ndo se mostrou algo perigoso ou que atrapalhasse os técnicos ou
os motoristas.( Figura 10)

Figura 10 : Piso do posto de vacinagao.

Fonte: Capturadas pelos autores para pesquisa (2021)

O teto (Figura 11) é uma lona sustentada por uma estrutura de ferro, na qual
sdo amarradas a cordas, a fim de proporcionar mais seguranga, estruturacéo e
evitar possiveis acidentes. Nao aparentava rasgdes ou algo similar, visto que houve
uma troca recente, apos pedidos das equipes de saude, devido ao fato do estado

precario em que a lona anterior se encontrava, de acordo com relatos dos técnicos
de enfermagem.
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Figura 11 : Teto do posto de vacinagao Drive Thru.

Fonte: Capturadas pelos autores para pesquisa (2021)

O posto também conta com uma lona lateral, proxima a equipe (Figura 12).
Tem como fungao protegé-los, em teoria, da chuva e também no periodo da tarde
com a incidéncia solar. Além disso, conta uma amarragao, erguendo parcialmente a

lona lateral para melhor circulagdo do ar, como relatado.

Figura 12 : Lona lateral com amarragao.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Para fazer a verificagdo do espago usamos como metodologia o Walkthrough,
que € uma combinagdo simultdnea entre uma entrevista e a observagdo. Essa

metodologia € muito utilizada na avaliagcdo de desempenho do ambiente construido.
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Logo, se torna possivel fazermos uma relagéo entre o(os) usuario(s) daquele ambiente

e o aspecto fisico local, através de relatos.

Quadro 2: Quadro Walkthrough.

Atributos Elementos Arquitetdnicos

Geometria Quadrada

Dimensdes Area: 36m?
Capacidade para um automoével.
* existe uma circulagao, no entanto é algo muito subjetivo e
aleatdrio, visto que, ndo possui sinalizagdo como objetos de
transito temporario, € o motorista para seu veiculo sem muitos
critérios, assim, variando os espacos de circulacio.

Esquadrias N&o se aplica.

Leiaute Mesas préximas umas as outras, na extremidade da tenda.

Cadeiras préximas as mesas, no entanto em dire¢gdes varias, visto
que, os técnicos de enfermagem sempre estdo se locomovendo e
as deixando em disposi¢des aleatdrias. Lixeiras em pontos
estratégicos.

Revestimentos

Nao se aplica.

Mobiliario

3 mesas plasticas: 70x70, 72 cm de altura, na cor branca,
com adornos em rebaixo.
4 Cadeiras plasticas modelo Bistrd, com 89 cm de altura,

na cor branca com detalhes vazados no encosto.

Acessibilidade

Nao foi observado de maneira direta o uso desse critério no
ambiente.

Equipamentos

Tablet, Walk talk, termdmetro.

Suporte

Social

Conta com banheiros proximos pertencentes ao prédio CEAGRI |.
No entanto, para alimentacao é preciso fazer um descolamento
maior, sendo necessario sair do campus ou fazer pedidos por
aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com isso, somado a entrevista informal, os mobiliarios foram o fator de maior

queixa entre a equipe de vacinagao. Muitas reclamacdes, em relagdo as cadeiras,

na qual citam que eram muito desconfortaveis, e acabavam por causar dores na

coluna, por exemplo.



4.1.2.1 Consideragdes Sobre Conforto Ambiental
a) Avaliacdo de medigdes de lluminagao (LUX)

Com auxilio de um luximetro foram realizadas trés analises, apenas com a
luz natural do dia, havia um sistema de iluminagéo, porém nao eram utilizados, visto
que os atendimentos aconteciam apenas de dia e em nenhum momento essas luzes
foram ligadas. As medi¢des foram realizadas proximas as mesas, nas quais 0s
enfermeiros exerciam seus trabalhos. Em seguida, um quadro com as medic¢des e a
NBR 5413 (Biblioteca, sala de leitura), para nivel de comparagéo. Valido ressaltar
que, mesmo sendo uma norma para locais com iluminacéao artificial, a levamos em

consideragao para avaliar se atrapalha com contribui na leitura.

Quadro 3: Verificagéo de iluminacgéo.
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Manha- 10h Tarde-12h Tarde- 15h | NBR 5413

Estacoes 600 580 470 300-500-750

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na medicao de iluminacdo, verificamos que, em todos os horarios medidos,
esse quesito atende a ABNT NBR 5413 (Biblioteca-Sala de Leitura). O objetivo era
avaliar se esta de acordo para um nivel de leitura confortavel, e com as informacgdes
e parametros observamos que contempla a norma. O horario de maior valor foi de
manha (600), na qual a incidéncia solar n&o tinha muito empecilho e devido a
diregdo do sol que se encontrava a leste. O horario de menor valor foi o horario da
tarde as 15h (470), onde o posto conta com uma lona lateral, préxima a equipe, 0

que impede maior incidéncia solar.

b) Avaliacdo de Medidas de Ruido (Db)

Proximo as estagcdes de trabalho dos técnicos de enfermagem, foram
medidos os niveis de ruidos com auxilio de um decibelimetro. Nos mesmos horarios
anteriormente citados. Logo mais, um quadro com os niveis de ruidos detectados e
a NBR 10151, que é a norma de Acustica- Medicao e avaliacdo de niveis de pressao

sonora em areas habitadas- aplicagao de uso geral.



Quadro 4 : Verificagédo de ruido .
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Manha- 10h Tarde-12h Tarde- 15h NBR 10151

Estacoes 60a70 60a70 68a70 40-50

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na medicao de ruidos nao foram apresentadas muitas variagdes, apenas no
horario da tarde as 15h (68 a 70), no entanto pode se mostrar algo bem variavel a
depender da chegada de um veiculo ou n&o, por exemplo. Tendo como parametro a

NBR 10151, os ruidos estdo acima do recomendado, ndo atendendo a norma.

c) Avaliagdo de medidas de Temperatura

Com auxilio de um termémetro, avaliamos a temperatura do ambiente, as
medidas foram tiradas das estacdes de trabalho da equipe. Valido ressaltar que nao
havia nenhum sistema de ventilagao, por exemplo. Apenas uma parte da lona que
foi levantada e amarrada com o intuito de amenizar o calor, como foi revelado por
um dos técnicos em enfermagem. A seguir, tem-se um quadro com as temperaturas
capturas e a NR 17, que visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitem
a adaptacdo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos

trabalhadores.

Quadro 5: Verificagdo de temperatura.

Manha- 10h Tarde-12h Tarde- 15h NR 17

Estacoes 30° 31° 30° 20°- 23°

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em avaliacdo de temperatura, o posto de vacinagao, mais especificamente
nas estagdes de trabalho dos técnicos mediam entre 30° a 31°, o que nao atende a
NR 17, que indica 20° - 23°, o que pode explicar as amarragdes na tenda lateral dos

postos, com o intuito de amenizar o calor.

d) Avaliacdo de medidas de Aeragao
Com auxilio de um anemdmetro, medimos a aeragédo do posto, nos mesmos
horarios anteriormente citados, nas estagdes de trabalho da equipe de enfermagem.

Aqui, também consideramos a NR 17, para esta etapa.



Quadro 6: Verificagdo de aeragéo.
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Manha- 10h

Tarde-12h

Tarde- 15h

NR 17

Estacoes

16,7 km

16,7 km

16,7 km

0,75 m/s

Fonte: Elaborado pelos autores (202)

Na avaliacdo de aeracéo, de acordo com a norma que permite 0,75 m/s, as

medidas obtidas ndo a atenderam. Ultrapassando o permitido, os parametros foram

inteiramente constantes em todos os horarios (16,7 km), isso pode se explicar

devido ao fato do posto se encontrar em uma area bem arborizada, que é o bairro

de Dois irmaos, um ambiente muito verde.

4.1.3 Avaliagdo do ambiente em uso

4.1.3.1 Consideracdes Posturais

Na pesquisa de campo foram observadas algumas posturas inadequadas

tomadas pelos usuarios. Na (figura 13), pode-se observar uma usuaria com as

pernas flexionadas fora do eixo de 90° fazendo com que o popliteo seja

pressionado contra o assento. E possivel também observar que a cadeira esta

distante da mesa, e acaba resultando na inclinagdo da coluna para frente. E o ideal,

€ que entre as pernas e o tronco esteja um espacgo de 90°. A usuaria de calgado azul

escura, faz uma variagdo em relagao a posicao dos pés e pernas. Nenhum dos dois

pés estao totalmente no chao e a posi¢cao da perna direita faz com que o popliteo

seja pressionado a cadeira.

Figura 13 : Posturas e disposi¢do dos pés.

=

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)
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Outro flagrante postural observado na (Figura 14), no qual a técnica de
enfermagem consulta o tablet disposto em suas coxas, o que a leva a curvar mais a
coluna e também fazer uma “pontinha de pé”. Assim, forcando sua lombar,
tensionando o tendao calcéneo (tenddo de aquiles). Essa postura pode gerar

possiveis dores de cabecga e no pescogo, fadiga e lesdes.

Figura 14 : Postura inadequada 1.

Fonte: Capturada pelos autores pra pesquisa (2021)

Outro episdédio de postura inadequada, na qual o técnico também usa de
seus membros inferiores como suporte para consultar uma planilha. O que o leva a

forcar um pouco a curvatura cervical.



42

Figura 15 : Postura inadequada 2.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

As trés posturas e disposicao dos pés dos usuarios (Figura 16), todas se
mostram inadequadas, nenhum dos pés estdo totalmente planos ao solo.
Apresentam posturas um pouco mais curvas, o ideal seria a coluna alinhada no
encosto da cadeira, no entanto, é perceptivel que o assento ndo se mostra

ergondmico, o que pode levar o usuario a se portar de maneira incorreta.

Figura 16 : Postura e disposi¢do dos pés.

Fonte: Capturada pelos autores para pesquisa (2021)

Nas posturas flagradas (Figura 17) durante as aplicagbes da vacina, nao
foram observadas grandes dificuldades. Nas aplicagdes presenciadas, os vacinados

preferiram sair de seus veiculos e se deslocarem até a técnica de enfermagem. O



43

que implica em menos esforgco ao profissional, o qual n&o precisaria estar se

curvando no veiculo, por exemplo, para poder aplicar o imunizante.

Figura 17: Aplicacdes flagradas.

IE AT

Fonte: Capturadas pelos autores para pesqisa (2021).

4.2 Percepcao do Ambiental dos Usuarios

A fim de termos mais uma visdo do ambiente em estudo, entrevistamos trés
técnicos de enfermagem. Perguntando” Quais imagens e palavras vém em sua
mente quando pensa em um posto de trabalho exemplo?”. Essa pergunta acaba por
identificar aspectos que o usuario deseja, por assim dizer, descreveriam um
ambiente ideal. Compilamos as respostas em um quadro a seguir e as

determinamos para cada aspecto ergonémico.



Quadro 7: Desejos mencionados pelos técnicos de Enfermagem.
Téc. 1 Téc. 2 Téc.3

Desejos Cadeiras Cadeiras Assentos

Confortaveis| ergonbmicas| Confortaveis

Ventilagao Ventilagao Ventilagao

boa agradavel
Conforto Conforto Conforto
Mesas Mais Espaco

maiores ou | espagoso
mais mesas. | (Estagdes)

consideravel

Fonte: Elaborado pelos autores para pesquisa (2021)

Os entrevistados compartilharam praticamente dos mesmos desejos. No que
se refere a equipamentos e mobiliario, o mais citado foi cadeiras/assentos mais
confortaveis e também mesas maiores ou mais espagos nas estagdes. Ou seja, uma
area de trabalho mais espacosa se mostrou um aspecto bem relevante e somando

as imagens flagradas das estacdes, se mostra um aspecto a ser melhorado.

Como Conforto Ambiental, a ventilagao foi um atributo muito mencionado, as
imagens mostradas nas etapas anteriores ja davam uma prévia desse possivel
apontamento por parte dos usuarios. Com a perspectiva dos técnicos de
enfermagem, acabou por se confirmar mais um aspecto negativo no ambiente aqui

em estudo.

No que se refere a aspectos cognitivos/sociais, conforto foi também critério
mencionado por todos. Pode-se dizer que € uma caracteristicas bem importante,
visto que, os técnicos precisam ter muita ateng¢ao para fazer os procedimentos/tarefa
de maneira correta e com seguranga, em alguns casos os fracos de imunizantes
sao em unidose ou multidose, logo € preciso se atentar nos momentos de aspiragao

da dose.
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4.3 Diagnéstico Ergondémico
Neste ponto apresentaremos os problemas observados em cada tépico ou
subtopico durante a pesquisa no ambiente aqui em estudo. Como mostra o Quadro

8, na pagina a seguir.
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Quadro 8: Problemas ergonémicos observados.

Analise Global

Falta de
Sinalizacao

Primeiro problema observado no contato inicial com o
ambiente, como falta de placas de sinalizagao, indicando os
postos, horarios de atendimento, entrada e saida dos
veiculos, indicando trajeto do posto de triagem até o posto
Drive Thru;

Configuracdo Ambiental

Piso Desnivelado

O piso pavimentado com paralelepipedos, apresentando
alguns desniveis;

Amarracéao
improvisada de
maneira de
incorreta

Amarragao na lona lateral, que tinha como objetivo de acordo
com os técnicos de enfermagem melhorar a circulagéo do ar,
encontrava-se amarrada de modo improvisado;

Conforto Ambiental

Ruido acima do

Essa caracteristica se mostrou acima do recomendado

recomendado principalmente com a chegada e permanéncia do veiculo ligado,
de acordo com a NBR 10151, o ideal é entre 40 e 50 (Db), no
entanto, mostrava-se em torno de 68 a 70( Db). O que pode
dificultar a comunicacao entre os técnicos, por exemplo;
Temperatura Se mostrou superior as temperaturas ideais(20°- 23°) conforme
acima do a NR 17; nas tendas media-se em torno de 30°C;
recomendado

Aeracdo acima
do recomendado

Velocidade do ar acima do recomendado com base na NR 17,

apresentando em torno de 16,7 km/h, o que pode derrubar os
papeis ou até objetos mais pessoais;

Avaliacdo do Ambiente em Uso

Problema
organizacional
das estacdes

As estagcbes se mostravam bagungadas, visto que haviam
varios objetos dispostos, o que pode ocasionar confusdo em
momentos de consultas das planilhas e outros documentos.

Estagdes com

As mesas que compdem as estagdes se mostraram reduzidas

dimensdes de acordo com os técnicos de enfermagem, somado a
reduzidas quantidade de objetos sobre as mesas, o que levava os
usuarios a utilizar dos membros inferiores como base para
fazer consultas nas planilhas, Tablets, por exemplo.
Cadeiras As cadeiras de modelo Bistrd, foram motivos de muitas queixas
inadequadas vindas dos técnicos de enfermagem, e pbde-se observar

também que o uso delas foi bem inadequado, visto as imagens
flagrantes de posturas capturadas.

Fonte: Elaborado pelos autores para pesquisa (2021)

Com isso, Conforto Ambiental foi um dos tépicos que mais apresentou

problematicas, em

maioria as medi¢cbes realizadas nao respeitavam as suas

respectivas normas, sempre se mostrando muito acima do recomendado. Além

disso, alguns problemas também foram observados em Avaliagdo do Ambiente em

Uso, todos relacionados ao mobiliario envolvendo questdes organizacionais e de




dimensdes. Andlise Global e Configuragdo Ambiental foram pontos que
apresentaram menos problemas quando comparados aos demais aspectos

analisados, no entanto, sdo problemas que merecem atengéo.

4.4 Proposigoes Ergonémicas
Neste topico apresentaremos propostas para possiveis solucbes dos
problemas observados no decorrer da pesquisa de campo realizada no posto de

vacinagéo Drive Thru. Como mostra o Quadro 9, na pagina a seguir.
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Quadro 9: Proposi¢cdes Ergondmicas.

Analise Global

Falta de
Sinalizacao

Estudo no qual desenvolvesse um projeto de sinalizagao,
criando pictogramas relacionados ao posto, bem como placas
sinalizando entrada e saida dos veiculos, com horarios de
funcionamento e numeracédo dos postos;

Configuracdo Ambiental

Piso Desnivelado

Realizacdo de uma manutencao no piso ou realocacéao do
posto para um local com piso mais regular;

Amarracéao
improvisada de
maneira de
incorreta

Utilizagao da lona lateral, no entanto com “janelas”, nais quais
podem ser aberta enrolando, e em casos de chuva podem ser
fechadas, amenizando a aparéncia desorganizada, na qual a
amarragao transmitia ao ambiente;

Conforto Ambiental

Ruido acima do

Desligamento do veiculo temporariamente para melhor

recomendado comunicagao entre os técnicos e as pessoas que vao receber a
imunizacgao;
Temperatura Com a proposta anterior (lona lateral com” janelas”), pode vir a
acima do amenizar o calor propagado pela alta temperatura, essas ”
recomendado janelas” também poderiam ser mais proximas as estacoes,

melhorando a circulacdo do ar;

Aeracao acima
do recomendado

As 7 janelas ” presentes na lona lateral podem ter um sistema

manual que configura em deixa-las parcialmente abertas, o que
pode controlar a entrada de ar no posto, préximo as estacoes;

Avaliacdo do Ambiente em Uso

Problema
organizacional das
estacoes

Providenciar mais mesas, podendo ser o mesmo modelo ja
presente no posto, o que poderia melhorar esse quesito, na
qual em uma estacdo ficariam expostos apenas pertences
pessoais da equipe de enfermagem;

Estacdes com

Disponibilizagdo de um carrinho organizador de rodinhas, no

dimensdes qual podem ser dispostos os objetos pessoais dos técnicos de

reduzidas enfermagem, podendo assim, poupar mais espago nas mesas;

Cadeiras Cadeiras com apoio de brago, o que daria mais sustentagao
inadequadas aos membros superiores, com a finalidade de proporcionar

uma postura mais adequada.

Fonte: Elaborado pelos autores para pesquisa (2021)

As solugbes propostas revelam-se bem simples e sem muitas complexidades,

como ilustra a figura 18, ( desenho da lona lateral com janelas, para melhor

visualizacdo da solucdo apontada anteriormente) nas quais mostram que para

solucionar

ou amenizar

os problemas pautados nao seriam necessarias

intervengdes grandiosas. Visto também que se trata de um ambiente que ndo é de

fato fixo e foi idealizado para um momento de cenario pandemico, ao qual o mundo




se encontrava desprevenido, e pode vir a ser necessario em outros episddios

urgentes.

Figura 18: Proposta de lona lateral com janelas.

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

49



5 Conclusoes e Consideragoes Finais

Esta pesquisa buscou apresentar uma analise ergonémica de um posto de
vacinagédo Drive Thru localizado na regido metropolitana do Recife. Considerando
questdes como identificacdo da configuragdo ambiental, avaliagdo do ambiente em
uso, consideragdes posturais, percepcao ambiental dos pesquisadores e dos

usuarios.

Neste estudo estabelecemos como objetivos especificos, investigar a
presencga de possiveis inadequag¢des ergondmicas no selecionado posto, com isso
foi possivel observar muitas problematicas em relagdo a falta de sinalizagao,
também a posturas tomadas pelos técnicos de enfermagem, o que podemos
associar ao espaco das estacdes, que se mostraram bem limitados, além das
caracteristica ligadas a conforto ambiental, na qual em maioria as medi¢gdes néo
atendiam as suas respectivas normas, apenas o critério de iluminagao obedecia o

grau ideal.

Ainda nos pautando nos objetivos especificos, as proposi¢ées Ergondmicas
em sua maioria foram simples e sem grandes complexidades, visto que, alguns dos
problemas observados diferem muito dentro das areas do design, na qual temos
grafico, com a sinalizagdo, bem como design de produto, para a criagdo de uma
cadeira ergondmica voltada para esse publico e ambiente, projetar tudo isso seria

algo mais complexo e desfalcaria a pesquisa.

Para mais, a pesquisa comprova que o posto apresenta alguns problemas
relacionados a ergonomia, como levantado anteriormente. Problemas estes, em
maioria relacionados as estagdes de trabalho, no uso dos mobiliarios, somado a falta
de organizagdo nas mesas, 0 que consequentemente resultou em tomadas de
posturas totalmente inadequadas, podendo prejudicar a saude. Bem como questdes
voltadas ao conforto ambiental, além de problemas relacionados a falta de

sinalizagao.

A respeito da metodologia empregada, que foi a Metodologia do Ambiente

Construido (MEAC) criada por Villarouco (2008), se mostrou eficiente, na qual, nos
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deu liberdade para decidirmos qual método utilizarmos na fase percepcdo dos
usuarios a respeito do ambiente, assim, se adequando a pesquisa. A maior limitagao
foi na etapa de Consideragcdes Sobre Conforto Ambiental, onde alguns aparelhos

foram dificeis de obter, no entanto, foi tudo contornado.

Além dessas limitacbes observadas, o ndo controle do ambiente, também foi
um desafio, onde os pesquisadores nao tinham nenhum comando sobre o posto,
existiam muitos agentes externos, onde ndo sabiamos muito o que esperar, ou seja,
era um ambiente subjetivo, entdo alguns resultados se mostraram etéreos. No
entanto, outros trabalhos futuros podem ser gerados, visando avaliar questdes
voltadas a sinalizacao, e também levando em conta de maneira mais aprofundada a

perspectiva de quem vai se vacinar, por exemplo.

As principais contribuicbes que o estudo pode proporcionar foi um material
voltado para ambientes de saude, tendo como aporte da ergonomia. Logo o trabalho
contribui com esses espagos e nao atinge apenas técnicos de enfermagem, mas vai
além, perpassando por médicos, equipe de limpeza, entre outros. Para mais, pode
contribuir com estudos voltados a sinalizagao, mobiliario, analise da tarefa, e futuras
consultas para entendimento do cenario epidémico e funcionamento dos postos de

vacinacao Drive Thru na cidade do Recife.



REFERENCIAS

ANDRADE, B; SANTOS, L; L, TORRES. Os riscos ergonémicos no cotidiano
das equipes de enfermagem. Revista Relagdes Sociais.v.1, n. 3, p.498-51,
Out.

2018. Disponivel em: <https://periodicos.ufv.br/reves/article/view/3164/1505> Acesso
em: 19 ago. 2021.

ARCANJO, R; CRISTOVAM, B; BRAGA, A. Recomendagdes sobre exposicao
aos riscos ocupacionais pela equipe de enfermagem: uma revisdo integrativa.
Revista Enfermagem Atual, v.83, n.21, p.94-101, Abr. 2017. Disponivel em:

<https://revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/article/view/291/182
> Acesso em: 19 ago.2021.

BOLLETI, R; CORREIA, V. Ergonomia: fundamento e aplicagdo. Editora:
Bookman, 2015. Disponivel em:

<https://www.google.com.br/books/edition/Ergonomia/ltimBwAAQBAJ?hI=pt-BR&agbp

v=1&dg=ergonomia&printsec=frontcover> Acesso em: 17 ago. 2021.

BRASIL. Brasil ultrapassa a marca de 100 milhdes de brasileiros vacinados.

Disponivel
em:<https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2021/07/brasil-ultr
a passa-a-marca-de-100-milhoes-de-brasileiros-vacinados> Acesso em : 07 jul.
2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Pinel Coronavirus. 2021.Disponivel em:
<https://covid.saude.gov.br/> Acesso em; 05 ago. 2021.

. Diretrizes Técnicas para Apresentacéo de Projetos e Construgéo de
Unidades Basicas de Saude. 2013. Disponivel
em:<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/instrucao_elaboracao_memorial_d

e scritivo_apresentacao_projeto_executivo_implantacao_volume_V.pdf> Acesso em:
17 ago. 2021.

Gabinete do ministro. Portaria n® 2.436, de setembro de 2017, Brasilia,

52


https://periodicos.ufv.br/reves/article/view/3164/1505
https://revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/article/view/291/182
https://www.google.com.br/books/edition/Ergonomia/ItImBwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=ergonomia&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Ergonomia/ItImBwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=ergonomia&printsec=frontcover
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2021/07/brasil-ultrapassa-a-marca-de-100-milhoes-de-brasileiros-vacinados
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2021/07/brasil-ultrapassa-a-marca-de-100-milhoes-de-brasileiros-vacinados
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2021/07/brasil-ultrapassa-a-marca-de-100-milhoes-de-brasileiros-vacinados
https://covid.saude.gov.br/
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/instrucao_elaboracao_memorial_descritivo_apresentacao_projeto_executivo_implantacao_volume_V.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/instrucao_elaboracao_memorial_descritivo_apresentacao_projeto_executivo_implantacao_volume_V.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/instrucao_elaboracao_memorial_descritivo_apresentacao_projeto_executivo_implantacao_volume_V.pdf

53

2017. Disponivel em

<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22 09 2017.html> Ac
esso em: 17 ago. 2021.

CAVALCANTE, P; AZEVEDO, G; ELY, V. A humanizagao dos ambientes de

saude: atributos ambientais que favorecem a apropriacao pelos pacientes. IV
Seminario

Nacional sobre Ensino e Pesquisa em Projeto de Arquitetura, Revista Projetar,
2009 Disponivel em :

<http://projedata.grupoprojetar.ct.ufrn.br/dspace/bitstream/handle/123456789/484/%2
3361.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Acesso em: 17 ago. 2021.

DIAS, E; SOUZA, S; GOMES, J; CALDEIRA, M; TEXEIRA, J. Riscos ergonémicos
do ambiente de trabalho do enfermeiro na atengao basica e no pronto atendimento.
Journal of nursing and health. v. 10, n. 2, p 1-13 Mai 2020

Disponivel em:<file:///C:/Users/ferna/Downloads/18036-63698-2-PB.pdf> Acesso
em: 13 Out. 2021.

FALCAO, C; SOARES, M. Ergonomia e analise multidisciplinar do

ambiente construido. lll ENEAC Encontro Nacional de Ergonomia do

Ambiente

Construido. Disponivel em:
<https://www.researchqgate.net/profile/Marcelo-Soares-21/publication/234108483 Er

g
onomia_e_analise_multidisciplinar_do_ambiente_construido/links/02bfe50f32f7aeaa

01000000/Ergonomia-e-analise-multidisciplinar-do-ambiente-construido.pdf> Acesso
em: 17 ago. 2021.

FIALHO, U; BRITO, A; JUNIOR, J. Projeto de sinalizagéo hospitalar: a analise
ergonémica do hospital universitario da ufcg.Human Factors in Design v.5, n.
10, p.57-70, Jul. 2016. Disponivel

em:<https://periodicos.udesc.br/index.php/hfd/article/view/6873/5909>

Acesso em: 19 ago.2021.

GIL, A. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed, Sdo Paulo: Editora Atlas
S.A. 2008.

KASPER, A; PEREIRA, V. Readequacéao de unidade de nutricdo e dietética


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
http://projedata.grupoprojetar.ct.ufrn.br/dspace/bitstream/handle/123456789/484/#361.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://projedata.grupoprojetar.ct.ufrn.br/dspace/bitstream/handle/123456789/484/#361.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Soares-21/publication/234108483_Ergonomia_e_analise_multidisciplinar_do_ambiente_construido/links/02bfe50f32f7aeaa01000000/Ergonomia-e-analise-multidisciplinar-do-ambiente-construido.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Soares-21/publication/234108483_Ergonomia_e_analise_multidisciplinar_do_ambiente_construido/links/02bfe50f32f7aeaa01000000/Ergonomia-e-analise-multidisciplinar-do-ambiente-construido.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Soares-21/publication/234108483_Ergonomia_e_analise_multidisciplinar_do_ambiente_construido/links/02bfe50f32f7aeaa01000000/Ergonomia-e-analise-multidisciplinar-do-ambiente-construido.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Soares-21/publication/234108483_Ergonomia_e_analise_multidisciplinar_do_ambiente_construido/links/02bfe50f32f7aeaa01000000/Ergonomia-e-analise-multidisciplinar-do-ambiente-construido.pdf
https://periodicos.udesc.br/index.php/hfd/article/view/6873/5909

54

hospitalar: a importancia da organizagao dos fluxos. Il CONGRESSO
BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. 2012. Disponivel
em:<http://anteriores.aprepro.org.br/conbrepro/2012/anais/artigos/erg/3.pdf>

Acesso em: 19 ago.2021.

MARZIALE, Mi; ROBAZZI, M. O trabalho de enfermagem e a ergonomia. Revista
Latino-Americana de Enfermagem, v. 8, p. 124-127, Dez. 2000. Disponivel
em:<https://www.scielo.br/j/rlae/a/P6vDqG743Z4hhtCJW73W7kR/?format=pdf&lang

=pt>

Acesso em: 19 ago. 2021.

MCGREW, R. Encyclopedia of medical history.1%ed. United States: McGraw-Hill,
1985. Disponivel em:
<https://archive.org/details/encyclopediaofme0000mcgr/page/n3/mode/2up> Acesso
em: 17 ago. 2021.

MONT’ALVAO, C; VILLAROUCO, V. Um novo olhar para o projeto. 12 ed. Rio
de Janeiro: 2AB. 2011

OLIVEIRA, G; MONT'ALVAO, C. Metodologias utilizadas nos estudos de
Ergonomia do Ambiente Construido e uma proposta de modelagem para projetos
de Design de Interiores. Revista Online Estudos em Design. v. 23, n. 3 p.
150-165, Jun. 2015. Disponivel em:
<file:///C:/Users/ferna/Downloads/276-533-1-PB.pdf> Acesso em: 28 jul. 2021.

OMS- Organizagao Mundial da Saude. Coronavirus. 2020. Disponivel em:
//lwww.who.int/health-topi ronavir =tab_1> Acesso em: 05/08/2021

PAIVA, M; SANTOS, V. Ergonomia no ambiente construido em moradia coletiva
para idosos: estudo de caso em Portugal. Revista brasileira de ergonomia. v.7 n.3
p.56-

75. 2012. Disponivel em: <

h JIWww.revi r view/171/177>

Acesso em: 28 jul. 2021.


http://anteriores.aprepro.org.br/conbrepro/2012/anais/artigos/erg/3.pdf
https://www.scielo.br/j/rlae/a/P6vDqG743Z4hhtCJW73W7kR/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rlae/a/P6vDqG743Z4hhtCJW73W7kR/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rlae/a/P6vDqG743Z4hhtCJW73W7kR/?format=pdf&lang=pt
https://archive.org/details/encyclopediaofme0000mcgr/page/n3/mode/2up
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.revistaacaoergonomica.org/revista/index.php/ojs/article/view/171/177

PARAIZO, C; BEGIN.L. Etica organizacional em ambientes de salde. Ciéncia

e saude coletiva. v.25, n. 1, p.251-250. Jan. 2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/csc/a/CXLkdYzNzswnHxsfNHVsxwC/?lang=pt&format=pdf>
Acesso em: 17 jul. 2021.

PIZZATO, G. Avaliagdo ergonémica de desempenho do ambiente construido de
ambulatérios do servico médico de empresas: contribuicdo para projetagao
ergondmica. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia). Universidade Federal do rio
grande do sul, Porto Alegre, 2005. Disponivel
em:<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5726/000474195.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y>

Acesso em: 19 ago. 2021.

Planilha de controle de estoque da Central de Distribuicdo- Recife. Disponivel em:<
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/vacinometro/> Acesso em: 23 ago. 2021.

Plano de operacionalizagao para vacinagao contra a covid-19 no estado de
Pernambuco. Disponivel em
https://drive.google.com/file/d/1npRxTfcPZ02PB0gg5u6qoNELGUOWMNTY/view
Acesso em: 26 ago. 2021.

MULLER, Marcos, et al . Assembleia Legislativa. Projeto de n° 2168/ 2020. Ementa:
cria o programa permanente de vacinagao em modalidade Drive Thur e domiciliar e
da outras providéncias. Rio de Janeiro. Disponivel em:

http://alerjlni.alerj.rj.gov.br, ro1923.nsf 7 2 2 4

c797b5f66dc3f8032585360054da587?0penDocument Acesso em: 26 ago. 2021.

SANTOS, A; SANTO, [; SILVA, H; BEZERRA, A; SANTOS, J; LIRA, E; SENNA,

S; COSTA, F; AZEVEDO, A; COELHO, A; SILVA, C; SILVA, |; BARROS, D.

Riscos ergonémicos aos quais a equipe de enfermagem esta exposta em suas
praticas laborais. Research, Society and Development, v. 10, n.3, p. €24610313259,
2021.

Disponivel em:<https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/13259/11948>
Acesso em: 13. Out 2021.

SERRANHEIRA, F; SOUSA-UVA, A; SOUSA, P. Ergonomia hospitalar e
segurancga do doente: mais convergéncias que divergéncias. Revista Portuguesa
de Saude Publica,v.10 p. 58-73, Nov. 2010. Disponivel

95


https://www.scielo.br/j/csc/a/CXLkdYzNzswnHxsfNHVsxwC/?lang=pt&format=pdf
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5726/000474195.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5726/000474195.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/vacinometro/
https://drive.google.com/file/d/1npRxTfcPZ02PB0gg5u6qoNELGUOWMnTY/view
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/scpro1923.nsf/e00a7c3c8652b69a83256cca00646ee5/0dc797b5f66dc3f8032585360054da58?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/scpro1923.nsf/e00a7c3c8652b69a83256cca00646ee5/0dc797b5f66dc3f8032585360054da58?OpenDocument
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/13259/11948

56

em:<https://run.unl.pt/bitstream/10362/98696/1/RUN%20-%20RPSP%20-%20vol%
2 Otematico10a07%20-%20p58-73.pdf>

Acesso em:19 ago. 2021.

SILVA, J; PAULA, A; PASCHOARELLLI, L. Os requisitos da ergonomia para projetos
de design: desenvolvimento de mobiliario modular para um setor oncoldgico infantil.
Revista de estudo luso-brasileiros em Design e Ergonomia. n. 5, p. 124-133, 2021.
Disponivel
em:<https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/3532567
50_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de

um mobiliario modular para o setor oncologico infantii Ergonomic requirements

for_the design_project Development_of modular_furni/links/60ef8d1a16f9f31300
8

3dcc7/Os-requisitos-da-ergonomia-para-o-projeto-de-design-Desenvolvimento-de-u
m-mobiliario-modular-para-o-setor-oncologico-infantil-Ergonomic-requirements-for-t

h e-design-project-Development-of-modular-fur.pdf> Acesso em: 13. Out 2021.

SILVA, L; NOGUEIRA, J. A corrida pela vacina em tempos de pandemia: a
necessidade da imunizagao contra a covid-19. Revista brasileira de analises
clinicas. v. 52.n 2, p. 149-153. 2020 Disponivel em:
<http://www.rbac.org.br/wp-content/uploads/2020/10/RBAC-vol-52-2-2020-revista-c

o mpleta-1.pdfffpage=46> Acesso em: 07 ago. 2021.

SZNELWAR, L; LANCMAN, S; WU, M; ALVARINHO, E; SANTOS, M. Analise do
trabalho e servigo de limpeza hospitalar: contribuicdes da ergonomia e da
psicodindmica do trabalho. Revista Produc¢ao v.14, n. 3, p. 45-57, Set-Dez. 2004.
Disponivel
em:<https://www.scielo.br/j/prod/a/dwV5gbcsYrVT94zW4d35NPD/?format=pdf&lang
=pt> Acesso em: 19 ago. 2021.

VIANA. L; BRUZSTYN, |; SANTOS, Ambientes de saude: o estado da arte da
arquitetura hospitalar frente aos desafios contemporaneos. Cad. saude Clete.

v.16, n 1, p. 7-20 2008. Disponivel em:
<http://www.cadernos.iesc.ufrj.br/cadernos/images/csc/2008_1/artigos/CSC_IESC_2
008 1_1.pdf> Acesso em: 17 ago. 2021.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/98696/1/RUN%20-%20RPSP%20-%20vol%20tematico10a07%20-%20p58-73.pdf
https://run.unl.pt/bitstream/10362/98696/1/RUN%20-%20RPSP%20-%20vol%20tematico10a07%20-%20p58-73.pdf
https://run.unl.pt/bitstream/10362/98696/1/RUN%20-%20RPSP%20-%20vol%20tematico10a07%20-%20p58-73.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
https://www.researchgate.net/profile/Joao-Placido-Da-Silva/publication/353256750_Os_requisitos_da_ergonomia_para_o_projeto_de_design_Desenvolvimento_de_um_mobiliario_modular_para_o_setor_oncologico_infantil_Ergonomic_requirements_for_the_design_project_D
http://www.rbac.org.br/wp-content/uploads/2020/10/RBAC-vol-52-2-2020-revista-completa-1.pdf#page=46
http://www.rbac.org.br/wp-content/uploads/2020/10/RBAC-vol-52-2-2020-revista-completa-1.pdf#page=46
http://www.rbac.org.br/wp-content/uploads/2020/10/RBAC-vol-52-2-2020-revista-completa-1.pdf#page=46
https://www.scielo.br/j/prod/a/dwV5gbcsYrVT94zW4d35NPD/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/prod/a/dwV5gbcsYrVT94zW4d35NPD/?format=pdf&lang=pt
http://www.cadernos.iesc.ufrj.br/cadernos/images/csc/2008_1/artigos/CSC_IESC_2008_1_1.pdf
http://www.cadernos.iesc.ufrj.br/cadernos/images/csc/2008_1/artigos/CSC_IESC_2008_1_1.pdf

	TCC Marília Cecília Cordeiro Fernandes
	eabcda536a127e93e79c688aa199ece9a3c0722c26cb69e788745aafac0cdc38.pdf
	TCC Marília Cecília Cordeiro Fernandes

