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RESUMO

Cada vez mais pessoas estdo se conectando a Internet e descobrindo as vantagens que ela
oferece para 0s negocios. Como resultado, as redes sociais tém sido alvo de analise, pois
permitem uma comunicacao rapida, simples e econémica entre pessoas de todo o mundo.
Observando as mudancas nas relagdes comerciais, tornou-se importante estudar a percepc¢ao
dos comerciantes em relacdo ao uso das midias digitais e sua importancia na comunicacao e
vendas. Este estudo tem como foco os comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru, um
centro comercial de grande importancia na cidade que, além de ser um simbolo da cultura
local, gera emprego e renda para muitas pessoas. Esse estudo procurou compreender a
influéncia do Marketing Digital sobre a comunicacdo e as vendas dos seus produtos.
Realizou-se uma pesquisa exploratéria e descritiva de abordagem hibrida, qualitativa e
quantitativa, utilizando-se das técnicas da estatistica descritiva. O questionério foi a técnica de
pesquisa adotada para coletar os dados quantitativos, enquanto a pesquisa qualitativa foi
realizada através de uma entrevista.

As principais conclusfes quanto a pesquisa mostram que os feirantes estdo obtendo beneficios
ao utilizar as estratégias de Marketing Digital, reconhecendo sua importancia para se
comunicar com o publico. A maioria dos entrevistados afirmou ser capaz de planejar e
executar estratégias de marketing, mas uma minoria ndo concorda, indicando assim certa

dificuldade em gerenciar tais plataformas digitais.

Palavras-chave: Marketing Digital; Feira de Caruaru; Midias Sociais; Comunicacdo; Vendas.



ABSTRACT

More and more people are connecting to the Internet and discovering the advantages it offers
for businesses. As a result, social networks have been the subject of analysis because they
allow for quick, simple, and economical communication between people all over the world.
Observing changes in commercial relationships, it has become important to study the
perception of merchants regarding the use of digital media and its importance in
communication and sales. This study focuses on the merchants of the Caruaru Craft Fair, a
commercial center of great importance in the city that, in addition to being a symbol of local
culture, generates employment and income for many people. This study sought to understand
the influence of Digital Marketing on the communication and sales of their products. An
exploratory and descriptive survey of a hybrid, qualitative, and quantitative approach was
carried out, using descriptive statistical techniques. The questionnaire was the research
technique adopted to collect quantitative data, while qualitative research was conducted
through an interview. The main conclusions of the research show that the fair vendors are
benefiting from using Digital Marketing strategies, recognizing their importance in
communicating with the public. The majority of respondents claimed to be able to plan and
execute marketing strategies, but a minority disagreed, indicating some difficulty in managing

such digital platforms.

Keywords: Digital Marketing; Caruaru Fair; Social Media; Communication; Sales.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo inicial, apresenta-se a contextualizacdo do assunto abordado,
fornecendo uma visdo geral dos principais tépicos relacionados ao trabalho em questéo.
Ademais, sdo expostos a questdo de pesquisa que orientou o estudo, a justificativa para a
realizacdo da pesquisa e 0s objetivos gerais e especificos a serem atingidos.

1.1 CONTEXTO

O progresso tecnoldgico esta trazendo transformac6es cada vez mais indispensaveis
na sociedade contemporanea. Os modelos de negdcios convencionais estdo cada vez mais
vulneraveis as inovac@es provenientes das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
bem como as mudancas disruptivas presentes na sociedade da informacdo (KOTLER;
KARTAJAVA; SETIAWAN, 2017).

Grandes avangos tecnolégicos tém transformado a sociedade de maneira
significativa, impulsionando novas dindmicas sociais. Com o marketing 5.0, conceito cunhado
por Kotler, Kartajaya e Setiawan em 2021, estamos presenciando uma evolucdo ainda mais
disruptiva em relagdo as estratégias de marketing.

Com o surgimento de uma nova cultura de relagdo e consumo, as demandas do
mercado estdo em constante mudancga. Nesse cenario, 0 Marketing Digital surge como uma
nova abordagem que busca elevar os padrdes e conceitos do marketing tradicional para o
ambiente on-line. A fim de atender as necessidades de adaptacdo do consumo, o Marketing
Digital se baseia nas mesmas demandas e conceitos apresentados no mercado tradicional
(COBRA; BREZO, 2009).

O Marketing Digital tem evoluido rapidamente, com o surgimento de diversas
ferramentas e estratégias para o ambiente on-line. No entanto para Torres (2009), € importante
destacar que cada mercado tem suas proprias especificidades e a adequacdo da estratégia ao
ambiente é fundamental para o sucesso da campanha. Em outras palavras, a campanha de
Marketing Digital deve ser pensada de acordo com as necessidades da organizacdo e ndo o
contrario.

Kotler e Keller (2012) destacam a complexidade do cenario econdmico que foi
vivenciado no inicio do século XXI, o que colocou muitas empresas em risco e desafiou sua

capacidade de prosperar financeiramente. Nesse contexto, o marketing assumiu um papel
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fundamental na busca por solu¢des para enfrentar os desafios e ajudar areas como operagdes e
finangas a alcancarem seus objetivos. Afinal, a busca por produtos que gerem lucro é um fator
chave para 0 sucesso de uma empresa.

O impacto do Marketing Digital na performance de uma organizacdo é inegavel,
afetando desde grandes multinacionais até pequenos empreendedores individuais (GABRIEL,
2010). No caso da Feira de Artesanato de Caruaru-PE, onde se encontra diversos
microempreendedores, o gerenciamento eficaz do Marketing Digital pode ter um impacto

significativo nos resultados obtidos pelos negdcios.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Internet trouxe transparéncia e conectividade, mudando o marketing de forma
significativa e obrigando as empresas a se adaptarem a essa nova realidade para se manterem
relevantes e competitivas no mercado. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o
mundo passa por um periodo de transformacdes drasticas, sendo a Internet uma das principais
responsaveis pela conectividade e transparéncia, trazendo novas formas de poder e moldando
a sociedade e as relacdes de consumo de maneiras nunca vistas antes.

A adocdo das tecnologias digitais trouxe mudancas significativas para o cenario do
marketing, especialmente em relacdo a possibilidade de mensuracdo facilitada no ambiente
digital. Além disso, a Internet tambem permitiu um contato direto entre empresas e clientes,
possibilitando uma interacdo mais efetiva e personalizada entre ambos. Segundo Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), os consumidores geralmente sdo influenciados tanto por sua
preferéncia individual quanto por um desejo de conformidade social ao tomar decisdes de
compra, e a importancia relativa desses dois fatores varia ndo so de pessoa para pessoa, mas
também de setor para setor e de categoria para categoria.

A producéo artesanal tem se mostrado uma importante fonte de geragéo de trabalho e
renda em diversas regiGes do pais. Freitas (2017) afirma que o incremento dessa producédo
pode trazer beneficios significativos para a economia local e para a vida das pessoas
envolvidas na atividade. Na cidade de Caruaru, no estado de Pernambuco, a feira de
artesanato € uma grande fonte de renda para os moradores locais, além de ser um importante
simbolo da cultura local. Atualmente, a Internet oferece diversas ferramentas para ampliar a
visibilidade desse ambiente e, consequentemente, incentivar o desenvolvimento da atividade

artesanal.
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Esta pesquisa tem como propoésito investigar como 0s comerciantes da Feira de
Artesanato de Caruaru compreendem o papel do Marketing Digital no que se refere a
comunicacdo e as vendas de seus produtos. Os resultados da pesquisa podem ser aproveitados
por instituicdes publicas, como a Prefeitura de Caruaru, para o desenvolvimento de projetos
de qualificagéo dos feirantes e para o aprimoramento da organizacdo da Feira de Artesanato.

Dessa forma, o desenvolvimento dessa pesquisa se justifica pela necessidade de
aprofundamento e aquisicdo de conhecimento sobre uso do Marketing Digital como estratégia

de comunicacéo e de vendas pelos feirantes do artesanato de Caruaru-PE.

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

O presente trabalho tem o propdsito de responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como o Marketing Digital influéncia as estratégias de comunicacao e de vendas dos

comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa é: Compreender a influéncia do Marketing Digital

sobre a comunicacéo e as vendas dos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho foram:

1) Avaliar o nivel de conhecimento dos comerciantes sobre Marketing Digital e as
ferramentas disponiveis para promover seus negocios;

2) Descrever as estratégias de Marketing Digital adotadas pelos comerciantes da Feira de
Artesanato de Caruaru;

3) Identificar os fatores que contribuem e inibem as estratégias de Marketing Digital
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adotadas pelos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru;
4) Analisar os resultados obtidos pelas estratégias de Marketing Digital da Feira de
Artesanato de Caruaru;

5) Propor melhorias para os problemas identificados.

1.5 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

O capitulo 1 (Introducéo) tem como objetivo apresentar o contexto desta monografia,
incluindo a justificativa que motivou a realizacdo deste estudo, a pergunta de pesquisa que
orientou a investigacdo, bem como o objetivo geral e especificos que levaram a sua
elaboracéo.

O capitulo 2 (Campo de Estudo) € apresentada uma visdo abrangente da Feira do
Artesanato, incluindo um breve historico da Feira de Artesanato de Caruaru.

O capitulo 3 (Referencial Tedrico) apresenta defini¢cGes e conceitos sobre Marketing
Digital, comunicagdo e vendas;

O capitulo 4 (Procedimentos Metodologicos) sdo descritos os procedimentos
adotados na pesquisa, incluindo a tipificacdo, os instrumentos de coleta de dados e o pré-teste.

No capitulo 5 (Andlise) é feita a analise dos dados com base nas informacdes que
foram coletadas.

O capitulo 6 (Conclusdes) sdo apresentadas as consideracfes finais do estudo,
incluindo implicacdes gerenciais e académicas, bem como limitagdes da pesquisa e sugestdes

para futuros estudos.

O préximo capitulo apresenta a organizacao e o setor objetos estudo.
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2 CAMPO DE ESTUDO

2.1 FEIRA DE ARTESANATO

Desde os tempos mais antigos, o artesanato tem sido uma presenca constante no dia a
dia do ser humano. Originado da necessidade basica de suprir as demandas por alimentac&o,
protecéo e expressao pessoal, essa forma de producdo manual teve um papel significativo no
avanco da manufatura. Contudo, a evolucdo dos processos produtivos nas sociedades pré-
capitalistas acabou por deixar o artesanato em desvantagem, relegando-o a uma posicao
marginalizada em relacdo a manufatura. Esse fato € inegavel e foi descrito por Mello e
Froehlich em seu estudo de 2015.

O Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) (BRASIL, 2012, p.11), entende o

artesanato como:

[Compreenséo de] toda a producdo resultante da transformagdo de matérias-primas,
com predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de uma
ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor
simbdlico e identidade cultural), podendo no processo de sua atividade ocorrer 0
auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios.

De acordo com Mello e Froehlich (2015), atualmente, o artesanato tem assumido
novas formas, com o objetivo de revitalizar a sua préatica. Essa atividade é valorizada como
detentora de elementos culturais, representando a autenticidade e fomentando a educagao.
Além disso, do ponto de vista econdmico, o artesanato € uma fonte geradora de emprego e
renda, e também adquire uma importante fungdo social, ao qual além de proporcionar uma
fonte de renda para diversas familias, o artesanato também é um meio de preservar as técnicas
tradicionais de producdo. Entretanto, segundo Lima e Oliveira (2016) o artesanato, embora
seja uma atividade importante, é frequentemente discriminado e subestimado, o que acaba
resultando na desvalorizacdo dos produtos artesanais e na venda por precos baixos para
intermediarios.

Os conceitos relacionados ao artesanato destacam a sua natureza predominantemente
manual, que exige habilidades pessoais e criatividade. Trata-se de uma expressdo da vida em
sociedade, uma construcdo que visa produzir bens com funcéo utilitaria, ludica, decorativa ou
religiosa. Como resultado desse processo, o trabalho do artesé@o pode ser considerado como

um testemunho vivo de uma determinada cultura, representando suas caracteristicas distintas



18

(CASTILHO, DORSA, SANTOS, OLIVEIRA, 2017).

De acordo com o SEBRAE (2021), a atividade conta com uma expressiva
participacdao de mulheres, representando a maioria dos 8,5 milhdes de artesdos que dependem
diretamente da producdo artesanal para viver. O setor é responsavel por uma significativa
parcela do PIB Nacional, representando aproximadamente 3% do total, com um faturamento
em torno de 102 bilhdes de reais por ano. Além disso, a atividade artesanal movimenta cerca
de 50 bilhdes de reais anualmente, evidenciando seu potencial econémico e reafirmando sua
importancia para a sociedade.

Ao olhar para o artesanato, é importante perceber que ele representa a unido entre o
trabalho manual e intelectual, em que a criacdo, técnica, concepcdo e execucdo estdo
profundamente interconectadas. O artesanato é capaz de mostrar as particularidades de cada
regiao, incluindo seus usos, costumes, tradicdes e caracteristicas distintas. Para Freitas (2017),
o artesanato é indubitavelmente relevante para a preservacao das culturas e singularidades que
distinguem os povos em todo o mundo, sendo estes fatores os que conferem maior valor as
pecas. O valor de mercado dos produtos artesanais estd intimamente ligado ao valor

sentimental que o consumidor atribui a eles.

No Artesanato, mesmo que as pegas sejam produzidas utilizando instrumentos e
maquinas, é a habilidade manual do artesdo que confere ao objeto uma caracteristica
singular e criativa, que reflete tanto a personalidade do artesdo quanto a sua relagdo
com o contexto sociocultural em que esta inserido. (BRASIL, 2012 p. 12).

O artesdo se distingue por sua habilidade manual e destreza na realizacdo de tarefas
que requerem um alto grau de criatividade, sensibilidade e precisdo. Para Freitas (2017, p.
38), “Muitos artesdos dedicam-se exclusivamente a esta atividade enquanto outros a mantém
como uma complementagdo de Renda”. Segundo o autor, 0s artesdos sdo, em sua maioria,
individuos comuns que buscam aprimorar sua qualidade de vida e atender as suas
necessidades fundamentais de sobrevivéncia. Comumente, esses artesdos possuem
unicamente educacdo fundamental, sendo que alguns sdo inclusive analfabetos. A maioria
deles aprendeu suas habilidades por meio de familiares, com uma tradicdo de passar de

geracao em geracdo, mantendo a relacdo tradicional de mestre-aprendiz.

O produto artesanal normalmente possui alto valor agregado, em especial o valor de
estima. Esta estima realiza-se em funcdo dos valores que constituem o contexto
produtivo do artesanato - uma manifestacdo cultural, religiosa ou popular, uma
matéria-prima tipica de determinada regido, a consciéncia ambiental, o uso da



19

matéria-prima, a habilidade técnica do artesdo, a tradicdo, uma funcéo inerente ao
contexto procedente, um saber-fazer singular e impalpavel (FREITAS, 2017 p. 57).

O artesanato é uma expressao cultural que reflete as tradigdes das comunidades,
demonstrando o orgulho e amor dos arteséos pelo que fazem, caracterizando a cultura popular
em diversos lugares, como em Pernambuco (ANDRADE, 2015). Além disso, as feiras livres
sdo uma das principais formas de comercializacdo de artesanato no Brasil, especialmente em
cidades do interior do pais. Nessas feiras, é possivel encontrar uma ampla variedade de pecas
produzidas por artesdos locais, que utilizam sua habilidade e criatividade para transmitir a
cultura e as tradicdes de suas regides. Em Caruaru, Pernambuco, a feira livre € um exemplo
desse tipo de comércio, sendo uma modalidade de mercado varejista ao ar livre, organizada
como servi¢o de utilidade publica pela municipalidade, com periodicidade semanal, voltada
para a distribuicdo local de géneros alimenticios e produtos basicos (MASCARENHAS;
DOLZANI, 2008).

A Feira de Artesanato de Caruaru, situada em Pernambuco, é um reflexo do forte
vinculo entre a cultura popular e as tradi¢cGes da regido. Neste evento, é possivel encontrar
uma ampla variedade de pecgas produzidas pelos arteséos locais, que séo caracterizadas pela
habilidade em transmitir histérias e identidades por meio de suas obras. Cada peca € um
retrato das tradi¢Ges, crencas e costumes da regido, destacando a importancia do artesanato
como forma de expresséo cultural. A feira de Caruaru, portanto, é um espaco importante de
valorizacdo e reconhecimento dos saberes e fazeres dos artesdos locais, além de ser uma
vitrine para a cultura popular pernambucana (IPHAN - Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional, 2009).

2.1.1 Historico

Caruaru € um municipio situado na mesorregido do Agreste Pernambucano e na
microrregido do Vale do Ipojuca. Localizado a cerca de 140km da capital Recife, a cidade é
facilmente acessivel pela BR 232 e ¢ atravessada pela BR 104. Ao longo dos anos, Caruaru
tem passado por um significativo desenvolvimento econémico, impulsionado principalmente
pela sua famosa feira, que abrange diversos setores comerciais. Segundo o IPHAN (2019), a
Feira de Caruaru € responsavel pelo crescimento populacional e econémico da cidade, sendo

um dos principais atrativos turisticos do Nordeste brasileiro.
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Qualquer cidade no Nordeste que tenha uma feira, a considera como uma fonte de
vitalidade para outras atividades no espaco urbano. Elas atraem uma gama enorme
de consumidores, portadores de diversas expressdes culturais, e refletem as
necessidades da vida corriqueira deste povo batalhador, que procura realizar nas
feiras tanto a venda de seus produtos, uma saida para as dificuldades que enfrentam
no dia-a-dia, como o consumo de outros." (MIRANDA, 2009 p. 51)

Figura 1 — Foto Historica da Feira de Caruaru

Fonte: Acervo da fototeca da Fundagdo Joaquim Nabuco.

A feira livre é um espaco de comércio publico que retne vendedores e compradores
em um local especifico, onde acontecem trocas, vendas e negociacfes de mercadorias. O
desenvolvimento histérico das feiras esta diretamente relacionado a histéria do povoado que
posteriormente se emancipou como cidade de Caruaru, em Pernambuco. Como aponta
Miranda (2009), em algumas areas, a feira assume um papel tdo importante que é dificil
determinar a dependéncia entre a cidade e a feira, ou seja, até que ponto a cidade depende da
feira ou a feira depende da cidade.

A Feira de Caruaru, maior centro de comércio popular do interior do Nordeste com
cerca de 30 mil feirantes, alcancou seu patamar historico e econdmico atual gracas a
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diversidade da cultura local e aos elementos socioculturais que se entrelagam com os fatores
politicos e historicos. Esse cenario multifacetado foi formado por uma combinacédo de fatores
historicos que geraram varias feiras livres em um s6 espaco, incluindo a Feira de Artesanato, a
Feira do Gado, a Feira do Troca-Troca, a Feira de Verduras e a Feira da Sulanca.

De acordo com o IPHAN (2019), a Feira de Caruaru se desenvolveu a partir de uma
pequena feira que transformou a area central do povoado, acrescentando valores econdémicos,
sociais e culturais. A feira tornou-se um local de interacdo social, desenvolvimento de
identidade e exibicdo da sabedoria popular. A Feira de Caruaru, na verdade, consiste em
muitas feiras diferentes que compdem um local de referéncia da historia do agreste
pernambucano, representando a riqueza cultural do Nordeste (IPHAN, 2006).

Além de ser um importante polo comercial, a Feira de Caruaru é reconhecida como
Patriménio Cultural Imaterial Brasileiro pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional (Iphan) desde 2006, segundo informacdes da Prefeitura de Caruaru (2023). Esse
titulo € um reconhecimento da riqueza cultural presente na feira, que abrange desde produtos
de diferentes regides do pais até artesanato local e manifestagdes culturais. A Feira de Caruaru
¢ um verdadeiro patrimdnio do agreste pernambucano e um importante simbolo da
diversidade cultural do Nordeste brasileiro (MELO, 2020).

Figura 1 — Foto da Entrada da Feira de Caruaru

IMONIU L.’:u_lh.".dl.
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IMATERIAL BRASI
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Fonte: (Foto: Lafaete Vaz/G1).
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De acordo com o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN,
2019), por mais de dois séculos, a Feira de Caruaru foi realizada na Rua do Comércio, no
centro da cidade, antes de ser transferida para o Parque 18 de Maio as margens do rio Ipojuca,
em 1992. Essa mudanca foi fundamental para melhorar o fluxo de pedestres e veiculos em
Caruaru, especialmente a partir da década de 1970, quando o parque foi construido. Com mais
de 150 hectares, o parque é equipado com estacionamentos e vias internas para automoveis,
proporcionando uma area mais segura e adequada para a realizacdo da feira. A Feira de
Caruaru contém uma das maiores feiras de artesanato do Brasil e atrai visitantes de todo o
pais em busca de produtos artesanais de alta qualidade, gerando emprego e renda para muitos
trabalhadores da regiéo.

O préximo capitulo apresenta a fundamentacao tedrica desse trabalho.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 MARKETING DIGITAL

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) preconizam que as formas de fazer marketing
mudaram significativamente ao longo do tempo, adaptando-se as transformag6es na sociedade
e as novas tecnologias que surgiram. O mais preocupante, contudo, é constatar que muitas
empresas e comerciantes ainda ndo se adaptaram plenamente a essa nova realidade, deixando
de explorar todo o potencial das novas tecnologias e estratégias de marketing. Ndo é
exagerado afirmar que a importancia de uma abordagem atualizada e eficiente de marketing é
cada vez maior, uma vez que a concorréncia no mercado estd cada vez mais acirrada e 0s
consumidores estdo cada vez mais exigentes. Em todo esse processo, ocorreu uma revolucéo
na forma como o marketing é praticado, com novas técnicas, ferramentas e abordagens que se

tornaram essenciais para alcangar o sucesso no mercado atual.

Para Kotler e Armstrong (2015, p.4):

Definido de maneira geral, o0 marketing é um processo administrativo e social pelo
qual individuos e organizacbes obtém o que necessitam e desejam por meio da
criacdo e troca de valor com os outros. Em um contexto mais especifico dos
negocios, o marketing implica construir relacionamentos lucrativos e de valor com
os clientes. Assim, definimos marketing como o processo pelo qual as empresas
criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para
capturar valor deles em troca.

E inegavel a importancia do marketing para alcangar o sucesso empresarial, uma vez
que ele é responsavel por atender as necessidades e desejos dos consumidores. Segundo
Gabriel (2010, p.104), “Marketing ¢ atividade humana dirigida para satisfazer necessidades e
desejos por meio de troca”, ao qual é possivel “afirmar que qualquer componente de uma
estratégia de marketing para satisfazer necessidades ou desejos pode usar tecnologias e
plataformas digitais ou ndo.” O mundo dos negocios ¢ cercado pelo marketing, que pode ser
percebido de diversas formas, tanto de maneira explicita quanto implicita. E, atualmente, é
fundamental que essa ferramenta esteja em constante adaptacao as mudancas do mercado.

Com a proliferagdo de tecnologias e plataformas digitais, as estratégias de marketing
ganham cada vez mais espaco e oportunidades de diversificacdo (GABRIEL, 2010). Nesse
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contexto, é importante destacar a vantagem da mensuragdo que o ambiente digital propicia em
relacdo aos ambientes tangiveis, pois permite um acompanhamento em tempo real do
desempenho das acOes e a possibilidade de ajustes precisos para atender as demandas dos
consumidores. Além disso, 0 meio digital também possibilita uma maior sincronicidade entre
as diferentes iniciativas de marketing, garantindo uma experiéncia mais coesa e integrada ao
publico-alvo.

Pode-se dizer que o marketing no contexto digital tem se mostrado cada vez mais
importante para os profissionais da area, especialmente com a ascensdao do marketing das
midias sociais e dos mecanismos de busca, bem como do e-commerce. Neste contexto, para
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) fica claro que o Marketing Digital é muito mais do que
apenas migrar os clientes para canais digitais ou investir em midias digitais. O mais
preocupante, contudo, € constatar que muitos profissionais ainda ndo estdo preparados para
lidar com as peculiaridades do Marketing Digital, como a necessidade de uma abordagem
mais interativa e personalizada, bem como de um monitoramento constante das métricas de
desempenho.

De acordo com Gabriel (2010), as plataformas digitais estdo impulsionando uma
enorme quantidade de conteudo e solugfes instantaneas em tempo real. Pode-se dizer que o
Marketing Digital e o marketing tradicional podem coexistir com papéis fundamentais
distintos. Fica claro que, no estagio inicial de interacdo entre empresa e consumidor, o
marketing tradicional desempenha um papel importante ao promover a consciéncia e 0
interesse. J& 0 papel mais importante do Marketing Digital é promover a acdo, defesa da
marca e resultados. O mais importante a se afirmar é a importancia da complementaridade
entre as duas abordagens, no qual ndo ocorreu uma substituicdo do marketing tradicional pelo
digital, mas sim uma evolucdo e adaptacdo do mercado as novas possibilidades tecnoldgicas
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Segundo Torres (2009), o Marketing Digital consiste em acfes estratégicas digitais
coordenadas e interdependentes, focadas no comportamento do consumidor e com o objetivo
de gerar sinergia e resultados organizacionais. O Marketing Digital compreende uma série de
estratégias de marketing realizadas por meio de canais eletrdnicos, como a Internet, nos quais
0 consumidor tem o controle sobre a quantidade e o tipo de informacdo que recebe. Neste
contexto, fica claro que o papel do Marketing Digital € utilizar a Internet como uma
ferramenta de dialogo entre organizagdes e consumidores, tornando-se assim um diferencial
competitivo. N&o é exagerado afirmar que o Marketing Digital se tornou uma das principais

estratégias de marketing utilizadas pelas empresas atualmente.
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A Internet € uma rede composta por milhdes de individuos de todas as idades e
origens, que utilizam a plataforma para buscar informagfes, entretenimento e
relacionamento. Esses usuarios sdo capazes de influenciar, interagir e impactar em
praticamente todas as atividades relacionadas a sociedade e aos neg6cios (TORRES,
2009, p.44).

A comercializacdo de produtos pela Internet é uma oportunidade nova que surgiu
com a criagdo das lojas virtuais, ou e-commerce. Embora nem todos os produtos sejam
compativeis com esse modelo de vendas, a evolucdo da tecnologia tem permitido que cada
vez mais empresas e produtos possam ser comercializados dessa maneira. De acordo com
Torres (2018), ao estar conectado a Internet, o consumidor tem trés necessidades
fundamentais que orientam suas escolhas e comportamentos: informagéo, entretenimento e
relacionamento. Essas necessidades sdo criadas e satisfeitas pelo préprio consumidor, e tém
um papel importante na forma como ele utiliza a Internet para realizar suas compras.

A Internet passou por uma grande revolugdo quando os consumidores, enguanto
internautas, assumiram o controle de suas proprias vidas através das midias e redes sociais.
Esses usuarios sdo capazes de gerar contetido, buscar informagdes, entreter-se e se relacionar
simultaneamente, utilizando plataformas como Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e
inimeros blogs. Essas redes sociais tém sido muito importantes para entender melhor as
necessidades e preferéncias dos consumidores. Os usuarios da Internet podem interagir
diretamente com outras pessoas, compartilhar experiéncias e opinides, e criar comunidades
em torno de interesses em comum. Esse fendmeno transformou a maneira como as pessoas se
comunicam e se relacionam, e tem impactado em diversos aspectos da sociedade (TORRES,
2018).

De acordo com o IBGE (2018), mais de 146 milhGes de brasileiros estdo conectados
a Internet, tornando-a a principal ferramenta de interacdo social. Nesse sentido, as empresas
buscam compreender essas novas formas de interagdo e o comportamento do consumidor,
especialmente no ambiente virtual. O marketing teve que se adaptar a essa nova realidade,
deixando de ser apenas tradicional e passando a ser também digital, com um foco maior no
relacionamento com os consumidores.

O comportamento do consumidor online é reflexo dos seus valores e experiéncias na
sociedade. As mudancas nesse comportamento se dao através da evolugdo da sociedade, como
por exemplo, as leis de defesa do consumidor, que aumentaram o0 desejo por mais respeito e
protecdo na relagdo de consumo. De acordo com Torres (2018), quando o consumidor se sente
amparado, ele se sente mais confortavel em explorar o comércio pela Internet. A tecnologia

digital abriu novamente as portas para a individualidade e para o coletivo, permitindo que
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comportamentos e desejos antes adormecidos ou reprimidos possam ser expressados sem a
mediagdo de nenhum grupo de interesse.

A utilizacdo das tecnologias digitais como ferramenta de marketing tem ganhado
cada vez mais espaco no mundo dos negdcios. Expressdes como Marketing Digital,
publicidade online, web marketing, mobile marketing e inbound marketing referem-se a
diversas estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do marketing, mas que foram
adaptados para o universo online. A comunicacao, publicidade e propaganda sdo algumas das
areas que utilizam essas ferramentas para potencializar os resultados das empresas na Internet.
“Conforme as tecnologias digitais passam a permear cada vez mais as atividades humanas,
mais influéncia o digital passa a ter no marketing”. (GABRIEL, 2010 p. 74)

De acordo com Torres (2018), a revolucdo digital mudou completamente a forma
como as empresas devem se posicionar na Internet e nas redes sociais. Hoje em dia, uma
grande parcela dos consumidores é representada por usuérios conectados, que utilizam a rede
como principal meio de comunicacédo. Por isso, é imprescindivel incluir estratégias digitais no
planejamento estratégico e de marketing, criando acGes integradas que permitam aproveitar ao
maximo o0s recursos disponiveis. Acdes isoladas na Internet ja ndo sdo mais eficientes, e
empresas que desejam ter sucesso precisam compreender a importancia da presenca digital e
investir em estratégias que engajem seus consumidores online.

As estratégias de Marketing Digital visam satisfazer as necessidades dos
consumidores, construindo e fortalecendo a relagdo entre eles e a marca, fidelizando-os e
contribuindo para os objetivos comerciais, de marketing e vendas da empresa. Essas
estratégias devem ser criadas a partir de uma compreensdo da Internet e das tecnologias
digitais como um ecossistema digital complexo, onde diferentes agentes digitais interagem
entre si e onde pessoas, empresas € marcas operam usando suas identidades digitais, gerando
uma cultura digital exclusiva (TORRES, 2018).

De acordo com Torres (2010), uma das formas de facilitar o caminho e acles
utilizadas na Internet para atingir o consumidor é através das sete estratégias do Marketing
Digital, interligadas em uma teia, para que a empresa crie uma forte presenca no mercado,
estabeleca conexdes com os clientes e mantenha-los satisfeitos. O objetivo dessa teia (Figura
3) é ligar os pontos e estabelecer presenca entre a empresa e o consumidor. Conforme cada
estratégia contribui com a eficiéncia da outra, este modelo potencializa os resultados do

Marketing Digital.
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Figura 3 — As sete estratégias do Marketing Digital
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Fonte: Torres (2018, p. 109).

As estrategias interligadas de Marketing Digital sdo utilizadas para estabelecer uma
forte presenca no mercado e manter os clientes satisfeitos. O marketing das midias sociais
visa criar relacionamento com o cliente, sem transformar a ferramenta em uma péagina de
propaganda e promocdo. O e-mail marketing (Mailing), estabelece contato direto com o
cliente através de mensagens, mas €& preciso enviar informacdes certas e para pessoas
interessadas. O marketing viral permite alcancar milhdes de pessoas atraves da repercussao
boca a boca, conhecendo o comportamento dos consumidores. A publicidade online divulga a
marca, produto ou servigo em varias midias e tecnologias, como videos e jogos online. A
pesquisa online visa conhecer melhor o consumidor e seu comportamento, enquanto o
monitoramento acompanha as ferramentas de Marketing Digital para melhorar resultados.
Todas essas estratégias se complementam e potencializam os resultados do Marketing Digital
(TORRES, 2010). Para o autor, das sete ferramentas propostas por Torres, a que mais se
destaca no meio digital e empresarial sdo as redes sociais.

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2019, mostrou a importancia do Marketing
Digital e seu impacto na sociedade. Com as medidas de contencdo do virus, como gquarentenas
e isolamentos, o setor produtivo sofreu uma grande deficiéncia na promocéo e oferta de bens

e servigos. Diante disso, muitas empresas precisaram se adaptar e investir no Marketing
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Digital para continuar a alcancar e fidelizar seus clientes. Através das redes sociais, e-mail
marketing e outras estratégias online, as empresas conseguiram manter a comunicagdo com
seus clientes e até mesmo expandir seus negocios. O Marketing Digital se mostrou
fundamental para muitas empresas durante a pandemia, destacando sua importancia na
sociedade (Souza et al., 2021).

Com a pandemia afetando profundamente o mundo dos negécios, as empresas
tiveram que se adaptar a uma nova realidade e ajustar suas operac6es para lidar com as perdas
financeiras causadas pelo isolamento social. Nessa busca por solucdes, as empresas estdo cada
vez mais recorrendo a agéncias de Marketing Digital e utilizando as redes sociais para manter
a presenca na vida de seus clientes. De acordo com Souza et al. (2021), essa mudanca forcou
as empresas a perceberem a importancia do Marketing Digital como estratégia fundamental
para garantir a sobrevivéncia no mercado em tempos de crise.

As redes sociais tém se mostrado uma ferramenta fundamental para as MPEs que
estdo comecando a atuar no mercado. Com o Marketing Digital, as empresas conseguem se
aproximar dos clientes de forma mais efetiva, 0 que ajuda a construir relacionamentos
duradouros e a atrair novos consumidores. Além disso, a comunicacdo através das redes
sociais tem um custo relativamente baixo em compara¢do com outras formas de publicidade,
0 que torna essa estratégia ainda mais vantajosa para as MPEs. Com isso, 0 marketing em
redes sociais se tornou uma ferramenta essencial para o sucesso dos negocios nos dias de hoje
(FERREIRA et al., 2019).

A proxima secdo apresenta 0s principais conceitos sobre comunicag&o.

3.2 COMUNICACAO

A comunicacdo € uma peca-chave no universo do marketing, que abrange diversas
areas, como vendas, atendimento, publicidade e propaganda. Além disso, é importante
destacar o papel fundamental do jornalismo, da assessoria de imprensa e das relagdes publicas
nesse contexto. E por meio da comunica¢do que as empresas conseguem se comunicar de
forma eficiente com seus clientes e criar estratégias de marketing eficazes. Seja na
publicidade, propaganda ou comunicacdo corporativa, € a comunica¢do que permite que as
marcas se conectem com seus publicos de interesse e gerem resultados positivos em suas
vendas e imagem no mercado (SILVA; MACHADO; MELO, 2016).
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Para Kotler e Keller (2012), é fundamental que o profissional de marketing
compreenda os elementos essenciais para uma comunicacdo eficaz. Nesse sentido, um
macromodelo do processo de comunicacgéo foi desenvolvido, representando 0s nove principais
elementos para tal. Os dois principais elementos s&o 0 emissor e 0 receptor, seguidos pelas
ferramentas da mensagem e do meio. As quatro principais funcbes da comunicacdo sé&o
representadas pelos elementos de codificacdo, decodificacéo, resposta e feedback. Finalmente,
0 ruido € o ultimo elemento do sistema, representando mensagens aleatdrias e concorrentes
gue podem interferir na comunicacdo pretendida. Segundo os autores, quanto mais o campo
de experiéncia do emissor se sobrepde ao do receptor, mais eficaz ¢ a comunicacéo. E
importante ressaltar que durante o processo de comunicagdo, conceitos como atencéo seletiva,
distorcdo seletiva e retencdo seletiva podem estar operantes. Na Figura abaixo, é possivel
visualizar o macromodelo mencionado, com 0s nove principais elementos de uma

comunicacéo eficaz.

Figura 4 — Macromodelo do processo de comunicagao
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Fonte: Kotler e Keller (2012, p. 516).

E importante ressaltar que os canais de comunicacio e vendas tém funcdes diferentes
e ndo devem ser confundidos. Apesar de estarem interligados em alguns casos, cada canal tem
um papel especifico a desempenhar. Por outro lado, os canais de vendas sdo aqueles que
facilitam as transacBes comerciais, como lojas, equipes de vendas, sites de comercio
eletronico e agentes de televendas. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) destaca a importancia
de compreender a distingdo entre os canais de comunicacdo e de vendas e de utiliza-los de
forma integrada e estratégica. A escolha correta dos canais pode fazer a diferenca entre uma
interacdo positiva ou negativa com a marca, e € crucial para a construcdo de relacionamentos

bem-sucedidos e duradouros com os clientes.
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De acordo com a avaliacdo de Kotler e Keller (2012), a comunica¢do de marketing é
uma estratégia para elaborar um produto, estabelecer na mente do consumidor determinada
informacdo e aumentar o valor percebido através da adocdo de precos atrativos. Conforme
Neto (2011, p. 29), "a comunicacdo digital é de extrema importancia para as empresas. As
palavras-chave do mercado atualmente sdo: interatividade, personalizacdo, globalizacéo,
integracdo, aproximacao, convergéncia e democratiza¢ao da informacéo".

Existem diversas formas de se comunicar atualmente, e 0s canais de comunicacao
sdo 0s meios pelos quais as informaces e conteido sdo transmitidos. Entre esses canais, estdo
incluidos a televisdo, a midia impressa, as redes sociais, 0s sites de contetdo e 0s servicos de
atendimento ao cliente. Cada um desses canais possui suas particularidades e beneficios, e é
importante escolher 0 mais adequado para cada situacdo de comunicacdo (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Para se ter um marketing de qualidade, é imprescindivel analisar dados como o
comportamento e os habitos de consumo dos clientes. No contexto de comunicagdo virtual, a
aprendizagem é uma ferramenta Util e deve ser combinada com a valorizacéo do significado
simbdlico e cultural do produto. O marketing é capaz de transformar produtos artesanais em
objetos de desejo, harmonizando tradicdo e inovacdo com dimensdes culturais e simbolicas,
que podem aprimorar as praticas do Marketing Digital (BEZERRA; DAVEL, 2017).

Com o advento da comunicacdo por meios digitais, as empresas tém uma
oportunidade Unica de interagir com seus clientes e estabelecer um relacionamento mais
dindmico e bidirecional. Essa forma de comunicagdo permite que as empresas ougam e
respondam as necessidades dos clientes de maneira mais rapida e eficiente, além de oferecer a
possibilidade de personalizacdo das interacfes. Nesse cenario, € fundamental que as empresas
estejam atentas a importancia da comunicacdo eficaz para o sucesso de suas estratégias de
Marketing Digital. De acordo com Kotler e Keller (2012), a comunicagdo é um dos elementos
fundamentais do mix de marketing e deve ser cuidadosamente planejada e executada para
atingir os objetivos desejados.

De acordo com Torres (2018), a comunicacdo € um elemento central na estratégia de
instituicOes culturais. A evolucdo dos meios de comunicacéo e, em especial, das redes sociais,
possibilitou o estabelecimento de relagdes mais dindmicas entre essas instituicdes e seu
publico. Hoje, as redes sociais tém um papel crucial nesse processo, permitindo que as
institui¢des culturais estabelecam relages mais proximas e efetivas com seus publicos.

O advento da Internet trouxe consigo uma mudanga significativa no modo como as

pessoas se relacionam. Com o desenvolvimento de comunicagdes instantaneas e redes sociais,
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0 consumidor encontrou na web um campo fértil para a busca de relacionamentos. Essa nova
realidade tem implicagdes profundas nas relagfes interpessoais e na forma como as pessoas
interagem entre si. De acordo com Torres (2018), a popularizacdo da Internet permitiu que as
pessoas estabelecessem contatos com individuos que, de outra forma, seriam inacessiveis.
Além disso, as redes sociais fornecem uma plataforma para a construcdo de relacionamentos
que transcendem as barreiras fisicas e geogréficas.

Os profissionais da atualidade enfrentam um grande desafio: compreender as novas
formas de interacdo social em constante mudanca. Com a revolucdo da Internet na década de
2000, seguida pelo advento da era da informacdo, houve um aumento na acessibilidade a
informacdo, criacdo de contedo, novos meios de interacdo e comunicacdo. Isso fez com que
0 marketing evoluisse junto com seu publico-alvo. As empresas precisam acompanhar as
mudangas causadas por essa era para antecipar seus concorrentes, entender seus clientes e
atender as expectativas do consumidor, obtendo assim melhores resultados (SILVA,;
TRIGUEIRO; THIAGO, 2020).

Para Torres (2018), a Internet se transformou em um ecossistema digital que conecta
milhGes de pessoas através de dispositivos moveis, notebooks e computadores, gracas a
popularizacdo da tecnologia digital. Nesse contexto, as instituicbes culturais precisam estar
presentes e estabelecer relagdes mais proximas com o seu publico, aproveitando as
oportunidades oferecidas pela tecnologia para aprimorar suas estratégias de comunicacao. No
entanto, a revolucdo digital por si sé ndo é capaz de explicar todas as mudancas ocorridas na
sociedade, no consumidor e, consequentemente, na ciéncia do marketing. Ainda segundo o
autor, embora tenha sido inicialmente subestimada por muitos como "coisa de jovens™ ou "um
exercicio de futilidade", a evolugédo da Internet, juntamente com a exploséo das plataformas
de publicagdo de contetido, midias e redes sociais, resultou em uma mudanca de paradigma. O
movimento crescente de producdo independente de conteldo também contribuiu para esse
processo.

Com o surgimento das redes sociais e o facil acesso a informacéo, os consumidores
passaram a ter mais voz e influéncia na forma como as empresas se comunicam com eles. Nao
s80 mais apenas receptores passivos das mensagens publicitarias, mas sim, se tornaram midias
ativas de comunicacdo. Isso significa que as empresas precisam estar mais atentas as
demandas e expectativas dos consumidores, a fim de se conectarem com eles de forma mais
efetiva. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) destaca que as empresas que desejam se destacar
no mercado atual precisam ter uma estratégia de comunicacéo de marketing bem definida, que

leve em consideracdo as mudancas no comportamento do consumidor e as novas
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possibilidades oferecidas pela tecnologia. E necessério entender que os consumidores estio
mais exigentes e seletivos em relacdo aos produtos e servigos que consomem, e que a
comunicacdo de marketing precisa ser personalizada e relevante para cada publico-alvo.

De acordo com Kaotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os canais de comunicacao tém
um papel fundamental na interacdo do consumidor com as marcas. Eles funcionam como
intermediéarios tanto on-line quanto off-line, permitindo que os clientes se conectem com as
empresas de diversas maneiras, como obter informacdes, esclarecer duvidas ou simplesmente
ter uma experiéncia positiva com a marca. Esses canais podem incluir uma ampla gama de
veiculos, como televisdo, midia impressa, midia social, sites de conteddo e centrais de
atendimento.

Antigamente, as empresas tinham que investir grandes quantias de dinheiro em
divulgacdo em midias de massa, como radio, jornais, revistas e televisao, para construir a sua
marca e alcangar o consumidor. No entanto, com o advento da tecnologia e da Internet na
década de 1990, as organizacdes passaram a ter acesso a um novo meio de comunicagdo com
o consumidor: a rede mundial de computadores. Com isso, 0 Marketing Digital surgiu como
uma estratégia de divulgacdo e comunicacdo mais acessivel e efetiva (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

De acordo com Torres (2010), as redes sociais se tornaram uma ferramenta
fundamental para a comunicacdo entre consumidores, onde estes tém a oportunidade de
compartilhar informacfes detalhadas sobre suas experiéncias de consumo, como suas
compras, a utilizacdo dos produtos e servicos adquiridos, e o que acharam deles. Diante disso,
as empresas tém buscado cada vez mais explorar essas plataformas para se comunicar com
seus clientes e entender melhor suas necessidades e desejos, criando uma relacdo mais
préxima e efetiva.

O marketing em redes sociais € uma estratégia eficiente para empresas de todos o0s
tamanhos, oferecendo custos de comunicacdo relativamente baixos e a oportunidade de
estabelecer relacionamentos duradouros com seus clientes e consumidores finais. De acordo
com o SEBRAE (2013), é importante avaliar se os clientes em potencial estdo presentes nas
redes sociais e adaptar o perfil da empresa e suas postagens para atender a esse publico-alvo.
No entanto, é crucial ter sensibilidade para ndo transformar as redes sociais em um ambiente
puramente comercial, pois esses canais de comunicacdo sdo espacos de relacionamento e
exigem interacdo da empresa com 0S USUArios, para que a venda ocorra naturalmente.
Portanto, 0 monitoramento e a atualizacdo constantes das redes sociais Sdo essenciais para

garantir o sucesso dessa estratégia de marketing.
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Em sintese, a comunicacdo de marketing esta sofrendo uma grande mudanga, com 0s
consumidores se tornando cada vez mais ativos na midia. Os canais de comunicacdo sao
fundamentais para a interacdo entre o consumidor e a marca, e € crucial entender a diferenca
entre os canais de comunicacgéo e de vendas para maximizar os resultados. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) ressalta a importancia de utilizar os canais de forma integrada e estratégica

para criar relacionamentos duradouros e bem-sucedidos com os clientes.

O préximo topico apresenta os principais conceitos sobre vendas.

3.2 VENDAS

De maneira geral, a venda pode ser compreendida como a agdo de transmitir uma
mensagem, independente de qual seja 0 seu conteddo. Nesse sentido, sempre que alguém
comunica ideias e interesses, estd vendendo algo (RATTO, 2019). A apresenta¢do do produto
no ponto de venda é um fator determinante para o sucesso de suas vendas, pois esta
diretamente relacionado ao conceito de praga, que por sua vez esta ligado a promogdo do
produto.

A representacdo grafica do composto de marketing, criada por Kotler e Keller
(2012), apresenta as quatro varidaveis que compdem a estratégia de marketing de uma

empresa.

Figura 5 — Os 4Ps do mix de marketing

Mix de
marketing

Produto Praca
Variedade Canais
Qualidade Cobertura
Design Sortimentos
Caracteristicas Locais
Nome da marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servigos Preco Promocao
Garantias Preco de lista Promoc#o de vendas|
Devolugdes Descontos Propaganda

Bonificagdes Forga de vendas

Prazo de pagamento Relagdes publicas

Condigbes de financiamento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller (2012, p. 24).
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O Mix de Marketing, € um conceito chave no campo do marketing, ao qual
compreende uma série de decisGes importantes para a promocao de produtos e servigos. Essas
decisBes incluem a identificacdo de oportunidades de mercado para novos produtos, a
adaptacdo dos produtos as necessidades dos clientes, a definicdo de precos competitivos para
maximizar o retorno do investimento, a selecdo de canais de distribuicéo eficazes e a criagdo
de estratégias de comunicacdo e promocao de vendas. Essas decises sao fundamentais para o
sucesso de qualquer iniciativa de marketing e devem ser cuidadosamente planejadas e
implementadas para garantir que os objetivos de negécio sejam alcancados (KOTLER;
KELLER, 2012).

A adocdo do mix de Marketing pelas empresas trouxe consigo uma
profissionalizacdo do negécio e do sistema de vendas. Com a crescente concorréncia e as
constantes mudancas do mercado e da economia, as empresas sentiram a necessidade de
desenvolver processos praticos e rentaveis. Gabriel (2010) aponta que o marketing surgiu
como uma forma de se adaptar a novos contextos e aproveitar as diversas ferramentas e
plataformas disponiveis para acdes mercadologicas.

Antigamente, as empresas tratavam o0s clientes apenas como alvos para aplicar
técnicas de venda, sem dar espago para a participacdo deles no processo. Mas agora, em um
mundo cada vez mais conectado, a ideia é que as empresas e 0s clientes trabalhem juntos para
obter beneficios comerciais matuos. Por isso, as empresas estdo sendo mais transparentes e
incentivando a participacdo dos clientes nas estratégias de venda (KOTLER; KARTAJAYA,;
SETIAWAN, 2017).

Para Torres (2018), quando se trata de marketing, & importante lembrar que estamos
falando ndo apenas de vendas, mas também de atrair novos clientes, manter os atuais e, em
ultima andlise, fazer negocios. Algumas empresas optam por separar as areas de marketing e
vendas em departamentos distintos, o que pode levar algumas pessoas a acreditar
erroneamente que sdo coisas diferentes. No entanto, a verdade € que vendas faz parte do
marketing. O objetivo final do marketing é vender com rentabilidade, fidelizando clientes,
expandindo o negdcio e aumentando o valor da marca no mercado.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os canais de vendas sdo
compostos por diversos meios que tornam as transacGes possiveis, incluindo lojas fisicas,
equipes de vendas, sites de comércio eletrdnico, agentes de televendas e exposicdes de
vendas, entre outros. Em algumas situacGes, os canais de comunicagdo e vendas sdo
interligados, sem uma defini¢do clara de suas fungdes especificas.

Segundo Orben (2018), a medida que o tempo passa, novas estratégias sdo criadas
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para impulsionar as vendas. Dessa forma, o marketing esta em constante evolucdo, adaptando-
se as mudangas do mercado e as novas estratégias que surgem. Com o crescente uso do meio
digital, € necessario empregar acdes que estejam centradas no consumidor para obter
resultados positivos.

A proposta de proporcionar uma experiéncia completa e inovadora ao cliente, que
inclui ingredientes de alta qualidade, vendas exclusivas, canais de servi¢cos e narrativas de
marcas de luxo, esta se tornando cada vez mais comum nas midias sociais, que lancam
plataformas de vendas on-line. A digitalizacdo ndo se restringe a interacdo basica com o
cliente, mas deve ocorrer em todos os pontos de contato, desde o marketing até a entrega do
produto e assisténcia técnica. E importante que todos esses pontos de contato digitais estejam
sincronizados para proporcionar uma experiéncia integrada e satisfatoria ao cliente
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

A maioria dos profissionais tende a dar mais importancia a etapa de vendas do ciclo
de consumo. Isso é algo que pode ser facilmente compreendido, uma vez que a venda é 0
momento em que o cliente efetivamente adquire o produto ou servico. No entanto, €
importante ressaltar que o ciclo de consumo é composto por diversas etapas que vao além da
venda, como a conscientizacdo do cliente sobre a existéncia do produto, a consideracgdo da sua
compra, a avaliacdo de suas opcdes e a fidelizacdo apos a compra. Cada uma dessas etapas €
igualmente importante para garantir a satisfacdo do cliente e 0 sucesso da empresa a longo
prazo. Por isso, é fundamental que os profissionais deem a devida importancia a todas as
etapas do ciclo de consumo, e ndo apenas a venda (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017).

Os profissionais de marketing enfrentam um grande desafio em um ambiente cada
vez mais conectado pela Internet. Tomar decisdes sobre recursos para projetar um novo
produto, definir precos, escolher canais de vendas e investir em propaganda, vendas e
Marketing Digital ndo é tarefa facil. As mudangas tecnoldgicas, as forcas econdmicas, a
concorréncia e o comportamento dos consumidores mudam rapidamente, o que significa que
as consequéncias das acBes dos profissionais de marketing podem se multiplicar
instantaneamente (KOTLER & KELLER, 2012).

Atualmente, a construcdo da marca ndo se limita a uma Unica midia, sendo
necessario um esforco constante de marketing e vendas que é testado pelos préprios clientes
por meio da Internet. Desse modo, se uma empresa ndo estiver presente nas redes sociais, é
altamente provavel que sua marca e seus produtos fiquem a deriva na Internet, dependendo

somente da opinido dos internautas, sem que haja uma ideia clara do que estdo falando sobre a
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empresa. Por isso, € fundamental que as empresas estejam atentas as redes sociais e
desenvolvam uma presenca online forte e engajada para fortalecer sua marca e aumentar a
fidelidade dos clientes (TORRES, 2018).

A Internet revolucionou a disseminacdo de informacdes e se tornou um fator critico
para consumidores e organizacgdes, trazendo agilidade no acesso a informagdes e tornando o
mercado mais competitivo. Nesse contexto, é fundamental que o marketing seja altamente
eficiente. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), o novo marketing é focado nas
midias sociais e na habilidade de alcancar individuos de forma precisa e direcionada.

A facilidade e rapidez de acesso as informagBes por meio da Internet se tornou um
fator crucial para o sucesso de empresas e a satisfacdo dos consumidores. Esse cenario
altamente competitivo exige cada vez mais eficiéncia nas estratégias de marketing,
principalmente com foco nas midias digitais, onde a habilidade de atingir individuos de forma
personalizada é fundamental para alcancar resultados positivos (KOTLER, KARTAJAYA,
SETIAWAN, 2010)

Independentemente do setor empresarial, ter um bom posicionamento na Internet é
crucial para impulsionar as vendas. Segundo Torres (2018), em alguns setores, essa presenca
digital sera imprescindivel para o crescimento da empresa, enquanto em outras areas, a
qualidade da presenca online pode determinar a diferenca entre liderar 0 mercado ou
fracassar. Desse modo, é fundamental que as empresas invistam em estratégias de Marketing
Digital eficientes para maximizar sua visibilidade na Internet e conquistar novos clientes.

Conforme o SEBRAE (2013), quando os usuérios das redes sociais compartilnam
avaliacOes positivas sobre uma empresa ou produto especifico, isso pode trazer beneficios
como melhorar a imagem da empresa, chamar a atencdo de potenciais consumidores, atrair
novos clientes e, em alguns casos, impulsionar as vendas. Além disso, o compartilhamento de
opiniBes positivas também pode gerar um efeito de rede, onde mais usuarios sdo motivados a
interagir com a marca e compartilhar suas proprias experiéncias positivas. 1sso pode fortalecer

ainda mais a reputacéo da empresa e consolidar sua presenca nas redes sociais.

O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na

realizacdo deste estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo aborda a metodologia empregada no desenvolvimento deste
trabalho. Segundo Gil (2021, p. 9), método “refere-se, portanto, ao conjunto de regras basicas
para desenvolver uma investigacdo com vistas a produzir novos conhecimentos ou corrigir e
integrar conhecimentos existentes”. Vergara (2016, p. 47), fala que o “método é um caminho,
uma forma, uma légica de pensamento”. Para Prodanov (2013, p. 14), “a metodologia ¢ a
aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com o propo6sito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos

da sociedade.”

4.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Vergara (2016), a pesquisa pode ser classificada de acordo com seus
objetivos em exploratoria, descritiva, explicativa, aplicada ou intervencionista. Ja em relacdo
aos métodos utilizados para coleta e analise de dados, existem diversas possibilidades, tais
como pesquisa de campo, pesquisa de laboratorio, pesquisa documental, pesquisa
bibliografica, pesquisa experimental, pesquisa ex post facto, pesquisa participante, pesquisa-
acao ou estudo de caso.

Com o objetivo de alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se por
utilizar a metodologia da pesquisa exploratdria que conforme explicado por Gil (2021, p.
26), a pesquisa exploratoria “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipteses a serem testadas em estudos posteriores.” Ainda segundo o autor, “pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”.

Tambem foi adotada a pesquisa descritiva, que “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis” (GIL, 2021, p. 27). Ainda segundo o autor, h4& uma grande
quantidade de pesquisas que podem ser agrupadas sob essa denominacdo e uma das suas
particularidades mais notaveis é a ado¢do de métodos padronizados para a obtencao de dados.

As abordagens escolhidas foram a quantitativa e qualitativa. Ao se falar de

pesquisa quantitativa, Gil (2021 p. 57), diz que ela se caracteriza “pela utilizacdo de nimeros
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e medidas estatisticas que possibilitam descrever populaces e fenémenos e verificar a
existéncia de relagdo entre variaveis. A opcao pela abordagem quantitativa se deu em virtude
de sua relevancia na consecucdo dos objetivos propostos, uma vez que possibilita a
verificacdo do numero de feirantes com ideias e caracteristicas relacionadas ao tema em
estudo.

O questionario foi a técnica de pesquisa adotada para coletar os dados neste estudo.
Por meio do questionario, foi possivel obter informacGes sobre as percepc¢des, opinides e
comportamentos dos participantes em relacdo ao tema em analise. Essa técnica se destaca por
permitir a coleta de informagdes de forma padronizada e sistemética, possibilitando a
comparacao e analise dos dados de maneira mais precisa e objetiva. De acordo com Vergara
(2016), o questionario é uma técnica de coleta de dados que consiste em apresentar uma série
de questdes aos participantes da pesquisa, a fim de obter informacdes sobre o tema em estudo.
Essa técnica é aplicada de forma padronizada, ou seja, todos os participantes respondem as
mesmas perguntas, enquadrados no contexto delimitado pela pesquisa. Dessa forma, é
possivel comparar as respostas e analisar os dados obtidos de maneira mais objetiva e
sistematica.

A pesquisa qualitativa foi realizada através de uma entrevista que, conforme descrito
por Gil (2021 p. 125), “pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos
dados que interessam a pesquisa”. Essa técnica permite uma analise mais aprofundada da
realidade investigada, uma vez que possibilita a coleta de informacGes sobre as percepcdes e
opinides dos participantes de forma mais sistematica e estruturada. Dessa forma, o
questionario é uma ferramenta Gtil para a obtencdo de dados qualitativos que podem
enriquecer a compreensao sobre o fenémeno estudado. Para tanto foi utilizado o questionario
e roteiro de entrevista elaborados, ambos, por Anjos Neto e Melo (2020) na pesquisa sobre a
utilizacdo do Marketing Digital pelos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru.

A amostra adotada € ndo probabilistica e por conveniéncia. O pesquisador aplicou o
questionario aos 57 comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru no dia 14/04/2023, sendo
que a escolha dos participantes se deu pela disponibilidade no momento da coleta de dados.
Segundo Guimaraes (2018, p.12), “Uma amostragem nédo probabilistica é obtida quando o
acesso a informac6es ndo é tdo simples ou os recursos forem limitados; assim, o pesquisador

faz uso de dados que estdo mais a seu alcance, é a chamada amostragem de conveniéncia”.
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4.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta secao sera tratado dos instrumentos utilizados para a obtencdo de informacdes

e dados com objetivo de fundamentar a presente pesquisa

4.2.1 Pré-teste

Para aprimorar o questiondrio que seria apresentado aos participantes, realizou-se um
pré-teste. Conforme Freitas e Prodanov (2013), essa etapa da pesquisa consiste em aplicar o
questionario a uma pequena amostra, com o intuito de identificar e solucionar problemas
potenciais. Para Zanella (2009), o pré-teste é definido como a aplicacdo de um questionario
experimental em individuos que ndo estdo envolvidos na pesquisa.

Assim, por meio do pré-teste, foi possivel avaliar a clareza e a eficacia das perguntas,
bem como detectar possiveis falhas ou ambiguidades na formulacdo das questbes. Dessa
forma, o pré-teste foi uma etapa importante para garantir a qualidade e a confiabilidade dos
dados coletados na pesquisa.

O pre-teste foi realizado através da criacdo de dois grupos no WhatsApp com pessoas
gue ndo faziam parte da amostra, ao qual tinha como intuito avaliarem tanto o questionario
guantitativo quanto as perguntas para a entrevista. O periodo de pré-teste foi realizado entre
11/04/2023 e 12/04/2023, no qual o primeiro grupo foi responsavel por responder as 29
questdes do questionario e propor melhorias, enquanto o segundo grupo avaliou o roteiro de
entrevista composto por 7 perguntas proposto para a pesquisa. Ambos 0s grupos tinham 3
participantes. Apds a realizagdo do pre-teste, foram identificadas algumas melhorias a serem
feitas no questionario quantitativo. Algumas questdes foram reformuladas ou ajustadas para
melhor se adequar ao publico, conforme pontuado pelos participantes. O mesmo ocorreu com
0 roteiro da entrevista. Essas mudancas sdo essenciais para garantir um melhor

aproveitamento do questionario dentro dos objetivos da pesquisa.

O préximo capitulo apresenta a analise dos dados.
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5 ANALISE

Neste capitulo, sera apresentada uma andlise dos dados, embasada nas respostas
obtidas dos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru. A analise se apoia nessas
respostas e tem como propdsito a sistematizacdo e sumarizacdo dos dados, a fim de prover

solucBes para a problematica da pesquisa em questdo (GIL, 2021).

5.1 ANALISE QUANTITATIVA

A coleta de dados da pesquisa em questdo ocorreu por meio de um questionario
composto por 29 perguntas, dividido em dois blocos. O primeiro bloco teve como objetivo a
analise quantitativa das opinies dos feirantes acerca do tema, enquanto o segundo buscou a
caracterizacdo da amostra em estudo. A aplicacdo do questionario ocorreu de forma presencial
no dia 14/04/2023, resultando em um total de 57 respondentes. Esses dados coletados serdo
cuidadosamente analisados de acordo com o0s objetivos da pesquisa e as teorias estudadas,

permitindo uma interpretacéo precisa e fundamentada dos resultados obtidos.

5.1.1 Caracterizacdo da amostra

A pesquisa em questdo teve como publico-alvo os comerciantes que atuam na Feira
de Artesanato de Caruaru, situada em Pernambuco, e contou com a participacdo de 57
feirantes. Dos respondentes, 37 eram mulheres e 20 eram homens, conforme pode ser

observado no Grafico 1 a seguir, que apresenta os resultados obtidos na pesquisa.
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Gréfico 1 - Género dos entrevistados

® Masculino

® Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A seguir, apresenta-se a distribuicdo da faixa etaria dos participantes da pesquisa. Os
dados coletados revelam a diversidade de idades dos feirantes que participaram da pesquisa,
conforme apresentado no Grafico 2 abaixo. E possivel observar que a amostra abrange uma
ampla faixa etéria, desde jovens com menos de 20 anos até pessoas com mais de 60 anos. No
entanto, a maioria dos entrevistados estd concentrada entre 21 a 40 anos. Isso pode ser
explicado pelo fato de que muitos dos feirantes sdo proprietarios de negocios familiares, e é
comum que os filhos assumam esses negocios a medida que crescem, mantendo assim a
tradi¢do familiar (SEBRAE, 2010).
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Gréfico 2 — Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A préxima questdo busca identificar a renda familiar mensal dos respondentes,
incluindo a renda de todas as pessoas que residem na mesma casa.

Baseado no Gréfico 3, que apresenta a renda familiar dos 57 entrevistados da
pesquisa, é possivel observar que a maioria significativa, cerca de 60% do total, ou seja, 34
pessoas, se enquadram no grupo de renda familiar até R$ 2.000,00
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Gréfico 3 — Renda familiar mensal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 4 a seguir, os dados obtidos mostram que a maioria dos respondentes
possui nivel de estudo até o Ensino Médio completo ou incompleto, correspondendo a 54%
do total de participantes. Em seguida, observa-se que 23% dos entrevistados possuem nivel de
Ensino Fundamental completo ou incompleto. Por outro lado, apenas 21% dos respondentes
possuem nivel superior completo ou incompleto, e 2% possuem pos-graduacdo completa ou
incompleta.

Esses resultados podem indicar que a maioria dos entrevistados sdo empreendedores
com menor escolaridade, mas que mesmo assim estdo buscando meios para aprimorar seu
negocio e divulgar seus produtos. Apenas uma pequena parcela dos respondentes possui
formacdo académica mais elevada, o0 que pode ser uma limitacdo para a aplicacdo de técnicas

mais avancadas de Marketing Digital.
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Gréfico 4 — Escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O préximo Gréfico, aborda o numero total de pessoas que trabalham no negécio do
participante, incluindo ele mesmo.

Os dados coletados demonstram que a maior parte dos entrevistados possui um
negdcio com poucos colaboradores como especificado no Grafico abaixo, sendo que 72% dos
respondentes afirmaram trabalhar sozinhos ou contar com apenas uma pessoa para ajuda-los.
Ja 26% dos entrevistados tém entre trés e nove pessoas ajudando, enquanto apenas 2%
afirmaram contar com mais de nove colaboradores.

Esses resultados sugerem que a maioria dos negécios dos entrevistados sao
empreendimentos de pequeno porte, que normalmente enfrentam desafios na gestdo de
recursos e na tomada de decisGes estratégicas. No entanto, também é possivel perceber que 0s
respondentes conseguem gerir seus negdcios com poucos colaboradores, o que pode indicar
uma capacidade de adaptacdo e flexibilidade em ambientes de trabalho com recursos
limitados.
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Gréfico 5 — Quantidade de pessoas que trabalham no negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O tempo de experiéncia dos participantes na Feira de Artesanato de Caruaru é o tema
abordado a seguir.

No Gréfico 6, os dados coletados sobre o tempo de trabalho na feira de artesanato
indicam que a maioria dos entrevistados ja possui uma trajetéria significativa nesse meio. Dos
participantes da pesquisa, 23 trabalham na feira ha mais de 10 anos, enquanto 10 trabalham
entre 6 e 10 anos. Além disso, 11 pessoas afirmaram ter entre 3 e 5 anos de experiéncia na

feira, e 13 disseram ter até 2 anos de trabalho no local.
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Gréafico 6 — Tempo de experiéncia dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A préxima questdo trata da distribuicdo das vendas dos negdcios dos entrevistados,
permitindo a selecdo de mais de uma opcdo entre as seguintes: varejistas, clientes finais e
atacadistas.

Conforme apresentado no Gréfico 7, a maioria das vendas dos entrevistados é
destinada para varejistas, correspondendo a aproximadamente 47% das respostas. Cerca de
30% dos participantes afirmaram vender para clientes finais, enquanto as vendas para
atacadistas representaram aproximadamente 23% das respostas. E importante destacar que os
entrevistados tiveram a possibilidade de escolher mais de uma opg¢do, 0 que pode ter
influenciado no aumento da soma das porcentagens.
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Gréfico 7 — Distribuicdo de vendas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A proxima questdo busca a percepcdo dos respondentes sobre o uso de redes sociais,
sites da Internet ou outros meios digitais para divulgar, promover ou vender produtos no
contexto do negdcio de artesanato na feira do Agreste.

Com base nos dados coletados atraves da entrevista com 57 comerciantes da feira de
artesanato, é possivel observar que a maioria dos entrevistados (cerca de 74%) utiliza redes
sociais, sites da Internet ou outros meios digitais para divulgar, promover ou vender seus
produtos. Por outro lado, aproximadamente 26% dos entrevistados afirmaram que néo

utilizam esses recursos digitais para divulgacéo.
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Gréfico 8 — Utilizam redes sociais em seus negdcios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico 9 a seguir apresenta informacGes sobre as redes sociais mais utilizadas
pelos participantes para promover seus negdcios. Com base na pesquisa realizada com o0s
comerciantes da feira de artesanato, foi identificado que a maioria deles utiliza as redes
sociais para divulgar, promover ou vender seus produtos, sendo que as mais utilizadas, as
opcdes WhatsApp e Instagram foram as mais mencionadas, ambas com 39%. Em seguida,
apenas 4% dos comerciantes responderam que utilizam o Facebook e 2% mencionaram o
YouTube. Além disso, 16% dos entrevistados afirmaram que nado utilizam redes sociais para o
seu negocio. Esses resultados apontam para a relevancia das redes sociais como uma
ferramenta importante para 0s comerciantes divulgarem e venderem seus produtos, e
demonstram a preferéncia dos entrevistados por plataformas que permitem uma comunicacéo

mais direta e instantanea com os clientes, como o WhatsApp e o Instagram.
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Gréafico 9 — Redes sociais mais utilizadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O proximo grafico aborda o tempo em que os respondentes utilizam redes sociais em
seus negocios.

De acordo com a pesquisa realizada com 57 comerciantes da feira de artesanato, foi
possivel identificar que a maioria utiliza redes sociais para divulgar e vender seus produtos.
Quando questionados sobre o tempo de utilizacdo, 4 comerciantes responderam que utilizam
as redes sociais ha menos de 6 meses, enquanto 8 afirmaram utilizar ha entre 6 meses e 1 ano.
Ja 17 entrevistados disseram utilizar redes sociais em seu negdcio ha entre 2 e 4 anos e 13
afirmaram utilizar por mais de 4 anos. Dos entrevistados, 15 afirmaram ndo utilizar redes
sociais para divulgar seu negécio.

Esses dados mostram que a utilizacdo de redes sociais por comerciantes de artesanato
é comum, sendo que a maioria ja utiliza ha algum tempo. Isso sugere que essas plataformas
s&o vistas como uma ferramenta eficaz para divulgacio e venda de produtos. E importante
destacar, no entanto, que uma parcela significativa dos entrevistados ainda ndo utiliza essas
ferramentas, o que pode indicar uma oportunidade de crescimento para esses comerciantes em

relacdo a utilizagdo de redes sociais em seus negocios.
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Gréafico 10 — Tempo de utilizagdo de redes sociais pelos comerciantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A proxima questdo aborda a frequéncia com que os respondentes atualizam as redes
sociais do seu negaocio.

Com base nos dados apresentados, podemos observar que a frequéncia de atualizacéo
das redes sociais é bastante variada entre os comerciantes. O Gréfico abaixo representa as
porcentagens de respostas, a maioria dos comerciantes atualiza suas redes sociais pelo menos
uma vez por semana, sendo que 32% atualizam diariamente. J& 11% dos entrevistados
afirmaram ndo atualizar suas redes sociais, enquanto outros 25% ndo as utilizam para seus
negocios. Esses dados sugerem que ha uma relacdo significativa entre o uso das redes sociais

e a divulgacdo dos negdcios, o que pode ser explorado em futuras analises.
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Gréfico 11 — Frequéncia de atualizagdo das redes sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com o objetivo de entender como os comerciantes utilizam as redes sociais em seus
negdcios, foi perguntado aos entrevistados quais finalidades eles utilizam essas plataformas.
Das 57 respostas, a maioria dos comerciantes afirmou utilizar as redes sociais para aumentar
as vendas, com 35 respostas. Além disso, 30 dos entrevistados disseram que utilizam as redes
sociais para atrair novos clientes, enquanto 24 utilizam essas plataformas para divulgar as
novidades. Apenas sete dos entrevistados afirmaram utilizar as redes sociais para fidelizar os
clientes atuais e divulgar o artesanato do Agreste. Por fim, 16 dos entrevistados disseram
utilizar as redes sociais para tornar o produto mais conhecido e apenas 10 afirmaram néo
utilizar redes sociais em seus negocios.

E importante destacar que os entrevistados poderiam escolher mais de uma opcéo, o
gue evidencia a variedade de finalidades que as redes sociais podem ter para 0s comerciantes.
O Graéfico 12 abaixo ilustra as principais finalidades que os comerciantes utilizam as redes

sociais para seus negocios.
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Gréafico 12 — Finalidades de utilizacdo das redes sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para entender o investimento que os comerciantes estdo dispostos a fazer em suas
redes sociais nos proximos seis meses, foi perguntado aos entrevistados qual seria o valor que
eles planejavam gastar mensalmente. De acordo com as respostas obtidas, a maioria dos
comerciantes, representando 34% das respostas, afirmou que planeja gastar até R$200,00 por
més em redes sociais. Enquanto isso, 16% dos entrevistados afirmaram que pretendem gastar
entre R$200,01 e R$500,00 mensais. Apenas 2% dos entrevistados afirmaram que planejam
gastar entre R$500,01 e R$1.000,00 mensais em suas redes sociais. Por fim, 48% dos
entrevistados afirmaram que ndo pretendem investir em redes sociais nos proximos seis
meses.

O Gréfico abaixo ilustra as respostas obtidas sobre o investimento planejado em

redes sociais nos proximos seis meses:
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Gréfico 13 — Investimento planejado em redes sociais nos proximos 6 meses
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O proximo Grafico trata da porcentagem das vendas geradas através das redes sociais
pelos participantes respondentes.

Com base nas respostas dos entrevistados, € possivel verificar que as redes sociais
tém um impacto significativo nas vendas dos negdcios. Entre os entrevistados que usam as
redes sociais para divulgar seus produtos e servicos, 21 dos entrevistados afirmaram que até
20% de suas vendas sdo geradas por meio das redes sociais. Além disso, 14 disseram que
entre 21% e 40% das vendas sdo provenientes das redes sociais. Apenas 3 dos entrevistados
afirmaram que mais de 60% das vendas sdo geradas por meio das redes sociais. Vale ressaltar
que 15 dos entrevistados ndo utilizam as redes sociais em seus negocios. Esses dados
mostram que as redes sociais tém um papel importante na geracdo de vendas para as
empresas, e podem ser uma estratégia eficaz para alcancar novos clientes e fidelizar os ja

existentes.



54

Gréfico 14 — Vendas geradas por redes sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico seguinte, o objetivo foi identificar os meios de divulgacdo utilizados
pelos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru, além da Internet. Os resultados
revelaram que a grande maioria dos comerciantes (89% das respostas) ndo utiliza outros
meios além das redes sociais para divulgar seus produtos. Apenas trés respondentes indicaram
a panfletagem como forma de divulgacdo, enquanto apenas um mencionou a TV e dois
citaram outros meios ndo especificados. Notavelmente, nenhum dos entrevistados indicou o
uso do radio. Esses dados ressaltam a importancia das redes sociais como meio de divulgacao
e a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias para obter sucesso no comércio local.
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Gréfico 15 — Meios de divulgacdo utilizados pelos comerciantes além da Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De forma geral, os dados apresentados no Grafico 15 reforcam a importancia das
redes sociais como um meio de divulgacdo para os comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru, o que pode ter implicacbes importantes para o planejamento de estratégias de
marketing e comunicacdo desses negdcios, como bem afirma Vilaca e Aradjo (2016), estas
novas formas de comunicacdo e participacdo estdo transformando a sociedade e, por isso, é
importante que 0s usuérios estejam engajados nessas mudancas e compreendam o impacto

que a tecnologia esta causando em nosso mundo.

5.1.2 Andlise dos dados

Foi avaliado através da escala Likert, cuja definicdo foi descrita por Kotler e Keller
(2012, p.109) como um método onde o entrevistado expressa o seu nivel de concordancia ou
discordancia com a afirmacéo apresentada. A escala utilizada variava de 1 a 5, sendo que 0
valor 1 indicava discordancia total, o valor 2 indicava discordancia parcial, o valor 3 indicava
neutralidade, o valor 4 indicava concordancia parcial e o valor 5 indicava concordancia total.

Com base nos dados apresentados no Grafico 16 é possivel observar que a grande
maioria dos comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru acreditam que as redes sociais

ajudam na divulgacdo da empresa e dos produtos comercializados. Dos respondentes, 32



56

concordam totalmente com essa afirmacéo, enquanto 15 concordam parcialmente, totalizando
47 comerciantes que tém uma opinido positiva em relacdo as redes sociais.
Por outro lado, apenas 2 respondentes discordam totalmente da afirmacéo, o que

sugere que uma minoria ndo considera as redes sociais como um meio eficaz de divulgacao.

Gréfico 16 — As redes sociais ajudam a divulgar minha empresa e meus produtos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico seguinte abordou a percepcao dos respondentes sobre a contribuicdo das
redes sociais na comercializacdo dos produtos.

De acordo com a pesquisa realizada com os comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru, 81% dos entrevistados acreditam que as redes sociais ajudam na divulgacdo do
negocio e dos produtos comercializados. No entanto, quando perguntados sobre se as redes
sociais ajudam a vender seus produtos, a resposta foi mais equilibrada. Enquanto 51%
concordam totalmente que as redes sociais ajudam a vender seus produtos, 30% concordam
parcialmente e apenas 17% discordam, sendo 12% discordo totalmente e 5% discordo
parcialmente. Esses resultados mostram que as redes sociais sdo importantes para a
divulgacdo do negdcio e das mercadorias, mas nem sempre sao vistas como uma ferramenta
direta de venda pelos comerciantes. Isso pode indicar uma necessidade de melhorar as
estratégias de marketing nas redes sociais, a fim de maximizar o potencial de vendas dessas

plataformas.
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Gréafico 17 — As redes sociais ajudam a vender os meus produtos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A questdo seguinte abordou a percep¢do dos respondentes sobre a contribuigdo das
redes sociais na relacdo com os clientes

De acordo com a pesquisa realizada com os comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru, a maioria dos entrevistados concorda que as redes sociais ajudam no relacionamento
com os clientes. Dos participantes, 66% concordam totalmente que as redes sociais ajudam no
relacionamento com os clientes, enquanto 14% concordam parcialmente. No entanto, 6%
discordam total ou parcialmente, sendo 2% discordo totalmente e 4% discordo parcialmente.
Além disso, 14% dos entrevistados ndo concordam nem discordam da afirmacéo.

Esses resultados indicam que a maioria dos comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru reconhece o papel das redes sociais no relacionamento com os clientes, o que pode
ser um sinal positivo para a adocdo dessas plataformas como uma ferramenta de suporte ao

cliente.
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Gréafico 18 — As redes sociais ajudam o relacionamento com os clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A proxima questdo aborda a capacidade dos comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru em planejar adequadamente suas acdes nas redes sociais, visando contribuir para o
desenvolvimento de seus negocios.

Quanto a pergunta sobre a capacidade dos comerciantes de planejar adequadamente o
que querem fazer nas redes sociais para ajudar seu negocio, houve uma distribuicdo mais
equilibrada das respostas. No entanto, a maioria dos entrevistados concordou parcial ou
totalmente com essa afirmacgdo, o que sugere que a maioria dos comerciantes se sente capaz

de planejar e executar estratégias de marketing nas redes sociais para ajudar seu negacio.
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Gréfico 19 — Eu consigo planejar adequadamente o que quero fazer nas redes sociais para

ajudar meu neg6cio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O préximo Grafico aborda a percepcdo dos respondentes se 0 uso das redes sociais
aumentar a confianca dos clientes no negaocio.

Em relacdo ao aumento da confianca dos clientes no negdcio ao utilizar as redes
sociais, a maioria dos comerciantes concorda em parte ou completamente, com 77% dos
comerciantes tendo essa opinido. Por outro lado, 4% dos comerciantes discordam total ou

parcialmente e 19% ndo concordam nem discordam.
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Gréfico 20 — Usar as redes sociais aumenta a confianca dos clientes no meu negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico a seguir aborda a percepcdo dos respondentes se é possivel encontrar
novos clientes atraves das redes sociais

A pesquisa de campo realizada com os comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru revelou que a maioria dos entrevistados acredita que o uso das redes sociais pode
ajuda-los a encontrar novos clientes. Cerca de 88% dos entrevistados concordam total ou
parcialmente com essa afirmacdo. Apenas 7% discordam totalmente ou parcialmente. Esse
resultado sugere que os comerciantes estdo cientes do potencial das redes sociais como uma
ferramenta de marketing e de divulgacdo de seus produtos. Eles percebem que, ao usar as
redes sociais, podem alcancar um publico maior e mais diversificado, 0 que pode levar a
novas oportunidades de negocios. Além disso, essa estratégia pode ser uma maneira eficaz de
se manterem competitivos no mercado atual, onde as midias sociais tém um papel cada vez

mais importante na tomada de deciséo dos consumidores.
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Gréafico 21 — Usar as redes sociais pode me ajudar a encontrar novos clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A proxima questdo aborda a percepcdo dos respondentes sobre se as redes sociais
ajudam a proteger 0 negdcio da concorréncia.

De acordo com a pesquisa realizada com os comerciantes da Feira de Artesanato de
Caruaru, a maioria ndo acredita que as redes sociais ajudem a proteger seus negocios da
concorréncia. A opg¢do "Discordo Totalmente” foi escolhida por 26% dos entrevistados,
enquanto 23% escolheram "Discordo Parcialmente”. Apenas 14% concordaram totalmente
com a afirmagdo, enquanto 28% concordaram parcialmente. Além disso, 9% dos
entrevistados ndo concordaram nem discordaram da afirmagé&o.

Isso sugere que a maioria dos comerciantes ndo vé as redes sociais como uma
ferramenta para proteger seus negocios da concorréncia. 1sso pode ser resultado da alta
competicdo na Feira de Artesanato de Caruaru, que é conhecida por ter uma grande
quantidade de expositores e produtos similares. No entanto, € importante lembrar que as redes
sociais podem ser uma ferramenta valiosa para destacar a marca e os produtos de um negdcio,

mesmo que nao proteja diretamente contra a concorréncia.



62

Gréafico 22 — As redes sociais ajudam a proteger meu negécio da concorréncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico 23 tem como objetivo analisar a percepcdo dos comerciantes da Feira de
Artesanato de Caruaru em relacdo a relacdo entre custo e beneficio do uso das redes sociais
para divulgacdo de seus negocios. Os resultados apontam que a maioria dos entrevistados
(42%) concorda totalmente que o uso das redes sociais apresenta uma boa relagdo custo-
beneficio, ou seja, um pequeno investimento pode gerar um grande retorno em termos de
alcance e visibilidade para seus produtos.

Ja 28% dos entrevistados concordam parcialmente com essa afirmacdo, o que sugere
que eles acreditam que o uso das redes sociais pode ser benéfico, mas que talvez seja
necessario investir um pouco mais para obter um retorno satisfatorio. Por outro lado, 19% nao
concordam nem discordam, o que pode indicar uma falta de conhecimento sobre como as
redes sociais podem ser Uteis para 0s negdcios.

Por fim, 9% dos entrevistados discordam totalmente da afirmacéo, o que sugere que
eles ndo veem o0 uso das redes sociais como uma forma efetiva de investimento para seus
negdcios. E importante lembrar que 2% dos entrevistados discordam parcialmente da
afirmacéo, o que pode significar que eles acreditam que o retorno do investimento pode ser

pequeno em relacdo ao esforgo necessario para administrar as redes sociais.
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Gréfico 23 — Usar as redes sociais tem uma boa relagdo de custo-beneficio (pequeno

investimento e grande retorno)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O préximo Grafico mostra a percepcao dos respondentes em relacdo a protecdo do
seu negocio da concorréncia através do uso das redes sociais.

De acordo com os resultados da pesquisa, a grande maioria dos comerciantes da
Feira de Artesanato de Caruaru acredita que o uso das redes sociais € muito importante para o
sucesso de seus negdécios, com 53% concordando totalmente com essa afirmacdo e 30%
concordando parcialmente. Apenas 7% discordam totalmente, o que sugere que ha um
reconhecimento da importancia das redes sociais como uma ferramenta de marketing para
ampliar o alcance de seus produtos e servicos. No entanto, também é interessante observar
qgue 7% ndo concordam nem discordam, o que indica que ha espacgo para esclarecimentos e
melhorias no uso das redes sociais pelos comerciantes. Em suma, esses resultados destacam a
relevancia do uso das redes sociais para o0 sucesso dos negécios na Feira de Artesanato de
Caruaru e indicam que é importante que os comerciantes utilizem essas plataformas para

aumentar sua visibilidade e ampliar sua base de clientes.
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Gréfico 24 — Usar as redes sociais € muito importante para o sucesso do meu negocio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O préximo Grafico ird abordar a percepcdo dos respondentes sobre se as redes
sociais realmente ajudaram a amenizar os impactos causados pela pandemia do COVID-19 no
negacio.

Uma das perguntas da pesquisa de campo buscou compreender a opinido dos
comerciantes de artesanato da feira de Caruaru sobre o papel das redes sociais em amenizar 0s
impactos da pandemia de COVID-19 em seus negécios. Os resultados mostraram que a
maioria dos comerciantes concorda total ou parcialmente com essa afirmagdo, com 47% deles
concordando totalmente e 21% concordando parcialmente. Por outro lado, 19% discordaram
totalmente e 11% discordaram parcialmente, enquanto apenas 2% dos entrevistados nédo
concordaram nem discordaram.

Esses dados sugerem que muitos comerciantes de Caruaru perceberam um impacto
positivo do uso das redes sociais em seus negdcios durante a pandemia, possivelmente
ajudando a mitigar os efeitos negativos causados pelas restricdes de mobilidade e pela queda
no fluxo de turistas na cidade. Isso pode indicar uma tendéncia crescente entre 0s pequenos
empresarios em adotar estratégias digitais como uma forma de se adaptar a um ambiente de

negocios em rapida mudanca e superar desafios imprevisiveis.
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Gréfico 25 — As redes sociais ajudaram a amenizar 0s impactos causados pela pandemia do
COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Gréfico 26 aborda a percepcdo dos respondentes sobre a facilidade de manter as
redes sociais de seus negdcios atualizadas.

Com base nos dados coletados, pode-se observar que uma grande parte dos
comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru ndo concorda totalmente que conseguem
manter atualizadas as redes sociais de seus negécios. Isso pode indicar que muitos desses
empreendedores podem ndo estar dando a devida atencdo as redes sociais, que se tornaram
uma ferramenta importante para a divulgacao e promocao de negdcios nos dias de hoje.

Por outro lado, a maioria dos comerciantes concorda parcialmente ou totalmente que
conseguem manter atualizadas as redes sociais de seu empreendimento. 1Sso sugere que uma
parcela significativa desses empreendedores esta investindo tempo e recursos para manter sua

presenca nas redes sociais, 0 que pode ser benéfico para seus negécios.
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Gréfico 26 — Eu consigo manter atualizadas as redes sociais da minha empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A proxima questdo aborda a percepc¢do dos respondentes sobre se 0 uso das redes
sociais ajuda a divulgar o artesanato e a cultura da regido do Agreste.

Com base nos dados coletados, pode-se observar que a maioria dos comerciantes da
Feira de Artesanato de Caruaru concorda totalmente que o uso das redes sociais ajuda a
divulgar o artesanato e a cultura da regido do Agreste. Essa resposta sugere que 0S
empreendedores estdo cientes do potencial das redes sociais para a promocao de seus produtos
e para a valorizagdo da cultura regional, esses dados podem ser observados de acordo com o
Gréfico 27 abaixo.

Além disso, alguns comerciantes concordaram parcialmente que o uso das redes
sociais ajuda a divulgar o artesanato e a cultura da regido do Agreste. 1sso pode indicar que
esses empreendedores acreditam que as redes sociais sdo importantes, mas talvez nao vejam

sua eficécia de forma tdo contundente quanto aqueles que concordaram totalmente.
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Gréfico 27 — O uso das redes sociais ajuda a divulgar o artesanato e a cultura da regido do

Agreste
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Uma das perguntas da pesquisa de campo realizada com os comerciantes da Feira de
Artesanato de Caruaru tem como objetivo avaliar se utilizar pessoas famosas nas redes sociais
é uma estratégia eficiente para a divulgacao do negécio. Dos 57 comerciantes entrevistados, a
grande maioria (51) concorda totalmente que essa € uma estratégia eficiente. Enquanto isso,
apenas dois discordam totalmente e quatro ndo concordam nem discordam. Os dados
informados estdo evidentes no Gréafico 28 logo abaixo.

Utilizar pessoas famosas nas redes sociais € uma estratégia bem vista pelos
comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru para divulgar o negocio. Essa € uma tatica
comum no marketing, conhecida como marketing de influéncia, que consiste em utilizar
pessoas que tém grande influéncia em seu publico para promover produtos ou servigos. E uma
técnica que pode trazer bons resultados, desde que utilizada de forma estratégica e coerente
com a proposta do negécio. Conforme Enge (2012) destaca, "O Marketing de Influéncia pode
ser entendido como processo de desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes,
que podem ajudé-los a criar visibilidade para seu produto ou servi¢o". Dessa forma, o
marketing de influéncia pode ser uma abordagem eficaz para promover o artesanato e a
cultura da regido do Agreste, desde que seja implementado de maneira estratégica e alinhada

com a identidade e os valores dos empreendedores.
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Gréfico 28 — Usar pessoas famosas nas redes sociais (como artistas, blogueiros e
personalidades) ajuda a divulgar o negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O proximo Grafico aborda a percepcdo dos respondentes sobre 0 uso das redes
sociais para encontrar novas ideias para seus negocios.

Segundo os dados coletados, 11 comerciantes discordam totalmente dessa afirmacao,
1 discorda parcialmente, 5 ndo concordam nem discordam, 18 concordam parcialmente e 22
concordam totalmente.

Analisando os resultados, podemos observar que ha uma grande quantidade de
comerciantes que concordam total ou parcialmente que as redes sociais podem ser uma fonte
de inspiracdo para o0 negocio, o que indica que eles enxergam valor nesse tipo de atividade.
Por outro lado, ainda hd um namero significativo de comerciantes que discordam ou nédo tém
uma opinido clara sobre 0 uso das redes sociais para buscar ideias, indicando que talvez seja
necessario mostrar a esses comerciantes os beneficios que podem ser obtidos por meio dessa

pratica.
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Gréafico 29 — Eu uso as redes sociais para encontrar novas ideias para 0 meu negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A préxima secdo apresenta a analise qualitativa.

5.2 ANALISE QUALITATIVA

Nesta etapa da pesquisa, pretende-se conduzir uma analise qualitativa por meio de
entrevistas com um grupo de artesdos que participam da Feira de Artesanato de Caruaru. Ao
todo, foram entrevistados 12 comerciantes que comercializam seus produtos no local.

O objetivo dessas entrevistas é obter percepcdes e avaliagdes dos entrevistados em
relacdo aos aspectos do local do estudo, bem como seu ponto de vista acerca do uso de
plataformas digitais como ferramenta de auxilio na comunicagéo e venda de seus produtos

artesanais.

5.2.1 Perfil dos entrevistados

Para conduzir a pesquisa, selecionou-se um grupo de 12 participantes, dos quais 8
eram mulheres e 4 homens, abrangendo uma faixa etaria de 20 a 50 anos. Essa amostra

diversificada e representativa permitiu uma analise mais abrangente e detalhada das
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percepcdes e opinides dos entrevistados sobre o tema em questdo. Os participantes estdo

listados no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados por ordem alfabética

Tempo que trabalha na Feira

Entrevistado (a) Idade de Artesanato de Caruaru Data da Entrevista

E1 - Andreia 46 10 anos

E2 - Andreza 27 6 meses

Es - Evelyn Thais 28 22 Anos

E4 - Ezequiel 26 10 anos

Es - Gabriela 22 5 anos

Es - José Moreira 35 6 anos

E7 - Marcelo 31 10 anos 14/04/2023
Es - Marcio 41 20 anos

Eo - Maria Solange 39 22 anos

Eio - Paloma 38 4 anos

E11 - Sheila Ariane 38 9 anos

E12 - Simone Lucena 49 45 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

5.2.2 Andlise dos dados

a) Quais as vantagens da Feira de Artesanato de Caruaru?

Depois de levantar as caracteristicas de cada entrevistado, foram indagados sobre as

vantagens que a Feira de Artesanato de Caruaru proporciona para eles individualmente,

visando uma compreensdo mais abrangente de suas percepgdes sobre o ambiente de trabalho.

Os dados referentes as respostas e suas respectivas frequéncias foram apresentados em um

quadro a seguir.
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Quadro 2 — Vantagens da Feira de Artesanato de Caruaru

Vantagens Frequéncia
Atratividade turistica 6
Variedade de produtos 4
Tradicdo cultural 4
Vendas em atacado 1
Total 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa qualitativa realizada com os feirantes revelou que a atratividade turistica
foi mencionada por seis dos 12 entrevistados como um fator importante. Outros quatro
entrevistados destacaram a variedade de produtos oferecidos na feira, enquanto outros quatro
mencionaram a tradigéo cultural como um aspecto relevante.

A venda em atacado ndo parece ser um fator determinante para a maioria dos
entrevistados, tendo sido mencionada apenas por um dos entrevistados.

A entrevistada (Eo) destacou a importancia do turismo para a sobrevivéncia dos
feirantes, afirmando que "o turismo é a parte mais forte aqui, a gente sobrevive disso". 1sso
mostra que a feira € um atrativo turistico importante para a regido, sendo vital para a
economia dos feirantes.

Outra entrevistada, (E11), mencionou a grande variedade de produtos oferecidos na
feira, que é considerada um patrimonio. Ela afirmou que "grandes variedades de produtos e
também aqui é considerado um patrimonio™. Isso destaca a importancia da feira como um
patrimdnio cultural e histérico da regido.

Em sintese, a pesquisa qualitativa mostrou que a atratividade turistica e a variedade
de produtos sdo fatores importantes para alguns feirantes. Além disso, a preservacdo da
tradicdo cultural local também foi mencionada por alguns entrevistados. A fala de (Eo)
destaca a importancia econdmica do turismo para os feirantes, enquanto a fala de (Ei1)

ressalta a importancia da feira como patrimonio cultural.

b) Quais séo as desvantagens da Feira de Artesanato de Caruaru?
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Além das informac@es ja mencionadas, também foram obtidas opinides acerca das
desvantagens da Feira de Artesanato de Caruaru para 0s comerciantes, os quais foram

organizados no quadro de frequéncia a seguir.

Quadro 3 — Desvantagens da Feira de Artesanato de Caruaru

Desvantagens Frequéncia
Investimentos baixos em divulgacao 6
Falta de estrutura 5
Falta de valorizacdo da feira 4
Concorréncia 1
Total 16

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nas entrevistas realizadas, as desvantagens mais mencionadas foram a falta
de estrutura, com 5 citacOes, a falta de valorizacdo da feira, com 4 citacdes, e investimentos
baixos em divulgacdo, com 6 citagdes. A concorréncia foi mencionada apenas uma vez.

A falta de estrutura se refere principalmente a falta de um estacionamento adequado
para Onibus e a infraestrutura precéria da feira em geral. A falta de valorizacdo da feira esta
relacionada a falta de investimentos em melhorias e decoracao da feira, alem da valorizacéo
apenas em datas comemorativas. J& 0 baixo investimento em divulgacao se refere a falta de
campanhas publicitérias e acGes de marketing para atrair mais visitantes e turistas.

A falta de estrutura, a falta de valorizacdo da feira e os investimentos baixos em
divulgacdo foram desvantagens frequentemente mencionadas pelos entrevistados. Ao ser
questionada sobre os pontos fracos da feira, (Es) ressaltou a falta de valorizagao por parte das
pessoas da regido (os pontos fracos é as pessoas nao valorizarem de nossa regido). Essa
questdo se alinha com as respostas dos outros entrevistados que também mencionaram a falta
de investimento em divulgacdo e de valorizacdo da feira. Esses aspectos sdo fundamentais
para a atracdo de turistas e para o desenvolvimento econdmico da regido. Por fim, a
valorizacdo da cultura local e dos produtos oferecidos pelos comerciantes da feira também

foram citados como aspectos importantes para o sucesso da feira.
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c) De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negécio na Feira de
Artesanato de Caruaru?

Os resultados obtidos acerca da percepgdo dos comerciantes sobre a contribuicdo das

redes sociais para seus negdcios foram os seguintes:

Quadro 4 — Contribuicdo das Redes Sociais para 0 Negocio na Feira de Artesanato de Caruaru

Contribuicéo Frequéncia
Divulgacéo dos produtos 7
Aumento de vendas 4
Alcance de mais pessoas 3
Facilidade para comunicacdo com o cliente 2
Total 16

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As respostas dos entrevistados indicam que as redes sociais tém uma grande
importancia para o sucesso dos negocios na Feira de Artesanato de Caruaru. A divulgacdo dos
produtos foi 0 ponto mais mencionado, com sete entrevistados destacando a possibilidade de
divulgar seus produtos através de fotos e videos, alcancando mais pessoas e,
consequentemente, aumentando as vendas. Além disso, quatro entrevistados apontaram que as
redes sociais contribuem diretamente para 0 aumento das vendas, enquanto outros trés
destacaram o alcance de mais pessoas.

A facilidade de comunicacdo com o cliente também foi mencionada por dois
entrevistados, que destacaram a importancia dessa ferramenta para estabelecer um contato
mais proximo e facilitar as vendas. As falas dos entrevistados mostram que as redes sociais
tém se tornado cada vez mais relevantes para os negocios na Feira de Artesanato de Caruaru,
como destacado por (Es) em sua fala: "As redes sociais chegaram pra alavancar mais o

negdcio da gente".

d) Qual sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar as redes sociais para o seu
negécio?
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Durante a etapa de pesquisa sobre a utilizacdo do Marketing Digital para a
comunicagdo e venda de produtos, foram identificados os maiores problemas enfrentados
pelos comerciantes ao tentarem utilizar redes sociais em seus negécios. Esses dados foram

compilados no quadro apresentado a seguir.

Quadro 5 — Principais Problemas Enfrentados na Utilizagdo das Redes Sociais para o Negdcio

Maiores Problemas Frequéncia
Falta de Conhecimento 3
Na&o tenho problema 3
Falta de Tempo 2
Falta de uma boa conexdo de internetinternet 1
Total 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com os dados coletados, alguns dos entrevistados relataram que tém
dificuldades em utilizar as redes sociais para promover seus negocios devido a falta de
conhecimento sobre como usa-las de forma eficaz. Isso pode ser um obstaculo importante,
pois a falta de habilidades e conhecimentos adequados pode limitar a capacidade do
comerciante de se destacar e competir no mercado.

Além disso, a falta de tempo foi mencionada como uma barreira para o uso efetivo
das redes sociais, ja que muitos comerciantes tém varias tarefas para realizar em seus
negocios e podem ndo ter tempo para dedicar a essa atividade especifica. Isso pode ser
especialmente verdadeiro para aqueles que sdo proprietarios de pequenos negocios e
trabalham sozinhos.

A falta de uma boa conex&o de Internet também foi mencionada como um obstaculo
para 0 uso efetivo das redes sociais. Com uma conexao lenta ou intermitente, pode ser dificil
enviar e receber informacGes e imagens com rapidez e eficiéncia, 0 que pode afetar a
capacidade do comerciante de se comunicar com seus clientes e promover seus produtos
online.

Por outro lado, alguns entrevistados relataram que ndo enfrentaram problemas ao

usar as redes sociais para promover seus negocios. Eles consideram que as redes sociais sao
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uma ferramenta (til para se comunicar com clientes e alcangar um publico mais amplo.

e) De que forma as redes sociais podem contribuir para divulgar o seu neg6cio?

O Quadro 6 exibe os pontos de vista dos entrevistados acerca do auxilio das redes

sociais na divulgacdo de produtos.

Quadro 6 — Contribuictes das Redes Sociais na Divulgacdo do Negocio

Contribuicédo para divulgacao Frequéncia
Alcance de mais pessoas 5
Comunicacdo com o Cliente 3
Divulgacéo de novidades 3
Total 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com o quadro apresentado, a maioria dos entrevistados destacou a
importancia do alcance de mais pessoas através das redes sociais, com 5 citacdes, seguido
pela comunicagdo com o cliente e a divulgagédo de novidades, ambos com 3 citagdes cada.

E interessante notar que os entrevistados reconhecem a importancia das redes sociais
para a divulgacdo de seus produtos, porém, alguns deles relataram dificuldades em utiliz&-las
de forma eficaz. A falta de conhecimento sobre como utilizar as redes sociais de maneira
adequada, a falta de tempo e a conexao lenta de Internet foram citados como obstaculos para o
uso efetivo das redes sociais, como bem exemplificado no quadro anterior.

Portanto, podemos concluir que as redes sociais sdo uma ferramenta importante para
a divulgacdo de produtos e servicos, mas é necessario que 0s comerciantes busquem
conhecimento sobre como utiliza-las de forma eficaz e superem possiveis obstaculos para que

possam aproveitar ao maximo os beneficios que essas ferramentas podem oferecer para

e) De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
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Na fase da pesquisa sobre o uso das redes sociais para vendas e promogédo de
produtos, foi investigado de que maneira as redes sociais podem ajudar 0s comerciantes a
vender seus produtos. As informacdes coletadas estdo organizadas no quadro a seguir:

O Quadro 6 exibe as principais maneiras pelas quais 0s entrevistados acreditam que

as redes sociais podem ajudar a vender seus produtos.

Quadro 7 — Contribuicao das Redes Sociais na Venda do Negdcio

Contribuic6es Frequéncia
Através da divulgacdo do negdcio aumenta o
. 5
namero de vendas
A facilidade de contato com os clientes
. 5
aumenta o numero de vendas
Fechamento de vendas mais rapido 2
Total 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Segundo os dados coletados, a maioria dos entrevistados destacou a divulgagdo do
neg6cio como um fator que contribuiu para o aumento das vendas, assim como a facilidade de
contato com os clientes por meio das redes sociais. Essas informagdes foram compartilhadas
pelos entrevistados durante a pesquisa, evidenciando a importancia que muitos deles atribuem
ao uso estratégico das redes sociais para impulsionar suas vendas e se conectar com seus
clientes.

Durante a pesquisa, a entrevistada (Es) destacou que as redes sociais sdo uma
ferramenta importante para a divulgacdo dos produtos e servicos. Segundo ela, "elas ajudam
na parte de divulgar, de fotos, de videos que da pra gente detalhar mais a mercadoria”. Essa
afirmacdo reforca a ideia de que as redes sociais sdo uma ferramenta eficaz para aumentar a

visibilidade do negdcio e atrair clientes em potencial.

f) Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?
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Durante a fase de pesquisa sobre o uso das plataformas digitais para comunicagao e
vendas com os clientes, os entrevistados foram questionados sobre qual plataforma digital eles
achavam mais facil de se comunicar e vender seus produtos, e por qué. As respostas foram
diversas e estdo organizadas no quadro abaixo, que apresenta a frequéncia das plataformas
digitais mais citadas pelos entrevistados e seus principais motivos de escolha. Com base nessa
tabela, podemos entender melhor como as plataformas digitais sdo utilizadas pelos

comerciantes para aprimorar suas vendas e comunicacao com seus clientes.

Quadro 8 — Preferéncia de Plataforma para Comunicacdo e Venda

Plataforma Frequéncia Principais Razdes
Simplicidade, todo mundo usa, permite fotos e videos,
WhatsA 7 . - .
PP comunicagéo individual, praticidade e rapidez
Uso diario, atratividade, intuitividade e grande namero de
Instagram 5 , .
usuarios
Total 12 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nas respostas dos entrevistados, podemos observar que o WhatsApp e o
Instagram foram as plataformas digitais mais citadas para se comunicar e vender para oS
clientes. No entanto, 0 WhatsApp se destacou com 7 citagfes, enquanto o Instagram teve 5
citacOes.

A maioria dos entrevistados afirmou que escolheu o WhatsApp por ser uma
"plataforma simples, pratica e rapida”, que permite visualizar fotos e videos de forma facil.
Além disso, 0 WhatsApp é amplamente utilizado pela maioria das pessoas, 0 que torna a
comunicacdo mais facil e rapida. (Ei1), por exemplo, disse: "WhatsApp porque é uma
plataforma que vai direto ao ponto e todo mundo praticamente usa".

Por outro lado, alguns entrevistados preferiram o Instagram por ser uma plataforma
mais "intuitiva e atrativa”, que atende as necessidades de atrair clientes e visualizagdes. (E1),
por exemplo, disse que o Instagram é uma "rede vasta que vocé atrai muitos clientes e atrai
muitas visualizacdes atualmente"”. O Instagram também foi citado por outros entrevistados por
ser usado no dia a dia, tornando-o uma escolha frequente e familiar.

Portanto, podemos concluir que o WhatsApp e o Instagram sdo as plataformas
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digitais mais populares para se comunicar e vender para os clientes, com o WhatsApp sendo a

escolha mais comum devido & sua simplicidade e ampla utilizag&o.

O proximo capitulo apresenta as conclusdes deste estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, serdo discutidos os resultados finais da investigacdo, incluindo as
conclusoes, restricdes e recomendacdes para pesquisas futuras que abordem a mesma area de

estudo académico.

6.1 CONCLUSAO

O Marketing Digital ndo € uma estratégia restrita a grandes empresas, uma vez que
até pequenos empreendimentos, como os feirantes da Feira de Artesanato de Caruaru, tém se
beneficiado dessas estratégias. Os resultados obtidos demonstram que o Marketing Digital
tem sido um canal de comunicacdo importante entre os feirantes e o publico. Essa tendéncia
se da, em grande parte, pela crescente presenca da tecnologia na vida cotidiana das pessoas,
bem como pela ampliacdo do acesso a Internet e as redes sociais. Embora muitos feirantes ja
estejam utilizando os meios digitais como forma de exposicdo do seu trabalho, é importante
salientar que muitos ainda carecem de conhecimento técnico e recursos financeiros para
aproveitar todo o potencial do Marketing Digital.

Como destacado anteriormente, a Feira de Artesanato de Caruaru € um evento
importante para a economia da regido e atrai muitos turistas e visitantes. No entanto, a falta de
uma presenca forte na Internet pode ser um obstaculo para os artesdos que desejam expandir
seus negocios e alcancar um pablico mais amplo.

A implementacdo de estratégias de Marketing Digital pode ajudar os artesdos a
alcancar um publico maior e a promover seus produtos de maneira mais eficaz. A criacdo de
um website ou de uma loja virtual é uma forma de os artesdos apresentarem seus produtos de
forma atraente e profissional para potenciais clientes. Além disso, a utilizacdo de redes
sociais, como o Facebook e o Instagram, pode ajudar a aumentar a visibilidade dos produtos e
a interacdo com os clientes.

Outra abordagem eficaz de Marketing Digital para os artesdos € a producdo de
conteddo de qualidade e relevante para o seu publico-alvo. Em vez de simplesmente
promover seus produtos, os artesdos podem criar tutoriais em video ou blog posts sobre
técnicas especificas relacionadas aos seus produtos ou sobre a historia e curiosidades do
artesanato em questdo. Esses contetdos podem ser compartilhados nas redes sociais do

artesdo, atraindo mais pessoas para sua pagina e ajudando a construir uma reputacdo de
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especialista em sua area.

Com base nos dados apresentados € possivel concluir que a maioria dos comerciantes
da Feira de Artesanato de Caruaru acredita que as redes sociais ajudam na divulgacao de seus
negocios e produtos. Além disso, a pesquisa mostrou que a maioria dos comerciantes
reconhece o papel das redes sociais no relacionamento com os clientes, o que pode ser um
sinal positivo para a adocdo dessas plataformas como uma ferramenta de suporte ao cliente.

A pesquisa também indicou que a maioria dos entrevistados concorda que o uso das
redes sociais aumenta a confianca dos clientes no negocio, o que reforca a importancia das
redes sociais como uma ferramenta de construgcdo de reputacdo e relacionamento com oS
clientes. Em suma, os resultados da pesquisa sugerem que as redes sociais sdo uma ferramenta
valiosa para os comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru e devem ser encaradas como
um componente de uma estratégia de promocdo mais extensa.

Além disso, embora a maioria dos entrevistados tenha concordado parcial ou
totalmente que € capaz de planejar e executar estratégias de marketing nas redes sociais para
ajudar seus negocios, uma minoria discordou total ou parcialmente dessa afirmacéo,
sugerindo a necessidade de mais treinamento ou capacitacdo para os comerciantes.

Diante disso, é fundamental que os comerciantes da Feira de Artesanato de Caruaru
estejam atentos as oportunidades que as redes sociais oferecem para 0 desenvolvimento de
seus negocios, incluindo a melhoria da divulgacdo dos produtos, o relacionamento com os
clientes e a promogéo da confianga. Para isso, é preciso investir em estratégias de marketing
nas redes sociais e aprimorar as habilidades de planejamento e execucdo dessas estratégias, a
fim de maximizar o potencial dessas plataformas para o sucesso dos negécios.

Em suma, a Feira de Artesanato de Caruaru € um evento importante para a economia
da regido e para os artesdos que expdem seus produtos. A utilizacdo de estratégias de
Marketing Digital pode ajudar esses artesdos a alcancar um publico maior, a promover seus
produtos de forma mais eficaz e a expandir seus negocios. No entanto, € importante destacar
que a utilizacdo de estratégias de Marketing Digital ndo deve substituir a participacdo dos
artesdos na Feira de Artesanato de Caruaru. Pelo contrario, elas devem complementar a
presenca fisica dos artesdos na feira, ajudando-os a alcangar um publico maior e a aumentar as

vendas durante e apds o evento.



81

6.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

A partir das informacdes levantadas durante a investigacdo, é essencial fornecer
recomendacfes gerenciais ao publico-alvo da pesquisa em relacdo ao uso de tecnologias
digitais e marketing na Internet. Muitos comerciantes necessitam aprimorar Sseus
conhecimentos sobre as redes sociais, suas vantagens e beneficios, para compreender a
importancia de integra-las a sua estratégia de negdcio atual. E preciso conscientiza-los sobre a
relevancia das redes sociais como ferramenta de comunicacédo e divulgacdo de suas marcas,
produtos e servicos, além de mostrar como a utilizacdo de técnicas de Marketing Digital pode
ampliar o alcance do seu publico e gerar resultados positivos para o negécio.

Para os comerciantes que ja se utilizam da tecnologia digital, € imprescindivel adotar
uma abordagem mais estruturada e criteriosa nas midias sociais. Uma estratégia mais
direcionada e orientada, que nao se restrinja apenas a postagens aleatdrias, aproveitando todas
as possibilidades disponiveis nas ferramentas, ird gerar resultados mais homogéneos e
significativos. E preciso levar em conta a relevancia de estabelecer uma conexao mais estreita
com o publico-alvo, por meio de conteddo criativo e relevante, e também investir em
publicidade direcionada, considerando as caracteristicas do seu mercado e concorréncia.

Além disso, € importante ressaltar que a adogdo de estratégias de Marketing Digital
ndo é uma tarefa facil, especialmente para aqueles que estdo comecando. E preciso ter
perseveranca e estar disposto a aprender constantemente. Ainda assim, a pandemia acelerou a
necessidade de muitos negocios se adaptarem ao meio digital, e essa adaptacdo se mostrou
fundamental para a manutencao e crescimento de muitos negécios. Portanto, é necessario que
0S comerciantes se atentem as mudancas do mercado e estejam sempre atualizados em relagédo

as novas tecnologias e tendéncias.

6.3 IMPLICACOES ACADEMICAS

A administracdo, como ciéncia social, estd sempre em busca de aprimoramento e a
incorporacdo de novos conhecimentos. Nesse sentido, o estudo da temética do Marketing
Digital, comunicacéo e vendas pode trazer valiosas contribuicBes para a area.

Ao entender como esses campos se interrelacionam e como podem ser aplicados na
pratica, o administrador pode aprimorar sua percepcdo das questdes cotidianas e ter mais

habilidade na solucdo de problemas. Isso pode trazer beneficios significativos para a
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organizacao, pois esses temas sdo fundamentais para o sucesso de qualquer negdcio.

Além disso, € importante destacar que o Marketing Digital, a comunicacdo e as
vendas ndo sdo apenas relevantes para as empresas, mas também para a sociedade como um
todo. Em um mundo cada vez mais conectado e digital, o conhecimento desses campos é
essencial para a compreensdo das dinamicas sociais e para o desenvolvimento econdmico.

Portanto, o estudo desses temas se torna cada vez mais necessario para a
administracdo como ciéncia social e para os profissionais que atuam na éarea. O
aprimoramento continuo do conhecimento é fundamental para se manter competitivo e

relevante no mercado atual.

6.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresentou algumas limitacGes, que serdo mencionadas a seguir:

1. Uma limitacdo importante € a falta de pesquisas anteriores sobre a importancia cultural
do artesanato e a falta de dialogo com os organizadores da Feira da Sulanca. 1sso torna
dificil estabelecer uma base sélida para comparacdo e avaliacdo de tendéncias e
praticas de mercado.

2. A coleta de dados por meio de questionario em campo foi uma tarefa dificil, uma vez
que houve baixa adesdo dos feirantes em responder as perguntas. Além disso, o fato de
terem que responder durante o horério de trabalho resultou em um tempo médio de
resposta mais longo do que o esperado.

3. Outra limitagdo do estudo foi relacionada as entrevistas com 0s comerciantes, uma vez
que as entrevistas ocorreram em seus locais de trabalho, e muitas vezes precisaram ser
interrompidas para que os comerciantes pudessem atender seus clientes. Isso pode ter
levado alguns comerciantes a fornecer respostas breves ou fora de contexto, apenas

para concluir a entrevista o mais rapidamente possivel.

6.5 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Serdo apresentadas futuras propostas de pesquisa que poderdo preencher lacunas

identificadas durante esta investigacao.
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Pesquisa com foco nas midias sociais também em outros setores da feira;

Realizar um estudo comparativo entre as estratégias marketing tradicional e o digital
nas feiras de Caruaru;

Pesquisar as diferentes variaveis que podem afetar o desempenho dos feirantes, como
0 tipo de produtos oferecidos e o perfil dos clientes, para entender melhor como eles
podem ajustar suas estratégias de negocios;

Estudo de caso sobre a implementacédo de lojas virtuais por artesdos e a eficacia desse

método na promocao e venda de produtos.
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APENDICE A— QUESTIONARIO PESQUISA QUANTITATIVA

PESQUISA TCC

Meu nome é Thiago Manoel e estou realizando uma pesquisa para 0 meu trabalho de
conclusédo de curso de Administracdo da UFPE. Meu objetivo é analisar a influéncia do
Marketing Digital nas estratégias de comunicacdo e vendas dos comerciantes da Feira de
Artesanato de Caruaru. Gostaria de contar com a sua colaboracdo para responder a esta
pesquisa. A identificacdo ndo é necessaria.

Abaixo estdo algumas afirmacBes que gostaria que vocé avaliasse. Por favor, marque sua
resposta de acordo com a escala de concordancia abaixo:

Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Nao concordo nem discordo, Concordo
parcialmente, Concordo totalmente.
1 - As redes sociais ajudam a divulgar minha empresa e meus produtos.

1 Discordo totalmente

[0 Discordo parcialmente

[0 N&o concordo nem discordo

[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

2 - As redes sociais ajudam a vender os meus produtos.
0 Discordo totalmente
[ Discordo parcialmente
[0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
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3 - As redes sociais ajudam o relacionamento com os clientes.
[0 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
[0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente
[0 Concordo totalmente
4 - Eu consigo planejar adequadamente o que quero fazer nas redes sociais para ajudar
meu negocio.
1 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

5 - Usar as redes sociais aumenta a confianga dos clientes no meu negaocio.
OO0 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
[0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

6 - Usar as redes sociais pode me ajudar a encontrar novos clientes.
[0 Discordo totalmente

[0 Discordo parcialmente
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O Nao concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

7 - As redes sociais ajudam a proteger meu negocio da concorréncia.
L1 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente
O Concordo totalmente
8 - Usar as redes sociais tem uma boa relagé@o de custo-beneficio (pequeno investimento e
grande retorno).
L1 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

9 - Usar as redes sociais € muito importante para o sucesso do meu negdcio.
[0 Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
[0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
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10 - As redes sociais ajudaram a amenizar 0s impactos causados pela pandemia do
COVID-19.

L1 Discordo totalmente

[0 Discordo parcialmente

0 N&o concordo nem discordo
1 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

11 - Eu consigo manter atualizadas as redes sociais da minha empresa.

L1 Discordo totalmente

[0 Discordo parcialmente

0 N&o concordo nem discordo

[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
12 - O uso das redes sociais ajuda a divulgar o artesanato e a cultura da regido do
Agreste.

[l Discordo totalmente

[0 Discordo parcialmente

0 N&o concordo nem discordo

[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
13 - Usar pessoas famosas nas redes sociais (como artistas, blogueiros e personalidades)
ajuda a divulgar o negdcio.

O Discordo totalmente
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[0 Discordo parcialmente
[0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

14 - Eu uso as redes sociais para encontrar novas ideias para o meu negocio.
O Discordo totalmente
[0 Discordo parcialmente
0 N&o concordo nem discordo
[0 Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

15 - Em que faixa de idade vocé se encontra?
O Ate 20 anos
O Entre 21 e 40 anos
O Entre 41 e 60 anos

O Mais de 60

16 - Qual é o seu sexo?

O Masculino

O Feminino

O Prefiro ndo dizer

17 - Qual a sua renda familiar mensal (a soma do dinheiro que entra na sua casa todo
meés, incluindo a renda de todas as pessoas que moram com VOCé)?
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O Até R$2.000,00
O Entre R$ 2.000,01 e R$ 4.000,00
O Entre R$ 4.000,01 e R$ 6.000,00

O Acima de R$ 6.000,00

18 - Qual é o seu nivel de estudo?
0 Até o Ensino Fundamental completo/incompleto
0 Até o Ensino Médio completo/ incompleto
[0 Até o Ensino Superior completo/ incompleto

[0 P6s Graduacgdo completa/ incompleta

19 - Quantas pessoas, incluindo vocé, trabalham no seu negécio?
O Trabalho sozinho
[0 Tenho uma pessoa ajudando
1 Entre 3 e 9 pessoas ajudando

[0 Mais de 9 pessoas ajudando

20 - Ha quanto tempo vocé trabalha na feira de artesanato?
O Até 2 anos
0 Entre 3 e 5 anos
O Entre 6 e 10 anos

O Mais de 10 anos

21 - A maioria das suas vendas sdo destinadas para (é possivel selecionar mais de uma
op¢ao):
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O Atacadista

[0 Varejista

1 Cliente Final
22 - Vocé usa redes sociais, sites da Internet ou outros meios digitais para divulgar,
promover ou vender seus produtos?

L Sim

O Néo
23 - Quais redes sociais vocé utiliza em seu negécio com mais frequéncia? (Pode
selecionar mais de uma opgao).

O WhatsApp

[0 Instagram

O Facebook

O Twitter

O YouTube

O TikTok

[0 Nao utilizo redes sociais para meu negocio

24 - Ha quanto tempo vocé utiliza rede social em seu negécio?
0 Menos de 6 meses
[l Entre 6 meses e 1 ano
O Entre 2 e 4 anos

O Mais de 4 anos
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25 - Qual a frequéncia com que vocé atualiza as redes sociais do seu negdcio?

O Todos os dias

[0 1 ou 2 vezes nasemana

[l Entre 3 e 5 vezes na semana

0 N&o atualizo

[0 Na&o utilizo redes sociais para meu negécio
26 - Para quais finalidades vocé utiliza as redes sociais em seu negocio? (Marque todas
as opcodes que se aplicam).

1 Divulgar as novidades

[0 Fazer promogdes

1 Atrair novos clientes

O Fidelizar os clientes atuais

00 Tornar o produto mais conhecido

[J Divulgar o artesanato do Agreste

0 Aumentar as vendas
27 - Qual e o valor que vocé planeja gastar mensalmente em redes sociais nos proximos 6
meses?

O Até R$ 200,00

O Entre R$ 200,01 e R$ 500,00

O Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00

[0 N&o pretendo investir em redes sociais nos proximos 6 meses.

28 - Qual € a porcentagem das suas vendas que sdo geradas através das redes sociais?
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O Até 20%

L1 Entre 21% e 40%

[l Entre 41% e 60%

0O Mais de 60%

0 N&o utilizo redes sociais
29 - Que outros meios além da Internet a sua empresa usa para divulgar os seus
produtos? Selecione uma ou mais opcoes.

O TVv

0 Radio

[0 Panfletagem

O Outros

O Nao utilizo outros meios
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA

- Quiais sao os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?

- Quiais sdo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

- De gue maneira as redes sociais contribuem para 0 seu negocio na Feira de Artesanato

de Caruaru?

- Qual s@o os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar as redes sociais para 0 seu

negocio?

- De que forma as redes sociais podem contribuir para divulgar o seu neg6cio?

- De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negocio?

- Qual a plataforma digital vocé acha mais fécil para se comunicar e vender para seus

clientes e por qué?
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APENDICE C - ENTREVISTAS TRANSCRITAS

ENTREVISTA COM O FEIRANTE 1 (ANDREIA SOUSA)

Arquivo A 1 = Tempo de gravacdo: 6 min e 09 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificacdo: Andreia Sousa

46 anos

10 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Pontos fortes, € aqui que é a tradicdo né, da danca, cultura da feira de barro que é uma
tradicdo bem antiga e que os as pessoas que vem de fora gostam de vim conhecer e a

variedade que tem aqui, que eu acho que aqui no Nordeste s6 tem aqui mesmo na nossa feira.

P. Quais sdo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fracos seriam assim, 0s 6rgaos competentes investirem melhor na divulgacao da
nossa feira e nos tempos de temporada fazer um investimento assim a altura né? Com atracoes

que trouxesse o cliente aqui pra feira.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negocio na feira de artesanato de
Caruaru?
C. Atualmente eu estou investindo na rede social através de fotos e assim divulgando mais a

minha loja para o cliente vim buscar a mercadoria aqui.

P. Quais séo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. E assim, os varios problemas que eu acho assim, é, que eu estou iniciando, né? Em

conquistar mais seguidores pra divulgar mais o meu negocio.

P. De que maneira as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
C. De forma total, que atualmente o que gera vendas atualmente é as redes sociais, né? A
gente sabe que é um ponto muito alto, se a gente souber fazer e como fazer € um ponto alto.

P. como ela ajuda na venda do seu negécio?
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C. cliente vem e busca, procura na Internet vem a procura da nossa mercadoria que esta

divulgada 14 na nas redes sociais.

P. E qual plataforma digital vocé acha mais facil pra se comunicar e vender para 0s seus
clientes?

C. o Instagram. Eu adoro trabalhar no Instagram.

P. Por qué
C. &? Por qué? Porque eu acho uma rede bem atrativa. Ela e é, atende assim suas
necessidades, vocé faz videos, uma rede vasta que vocé atrai muito cliente, e, atrai muitas

visualizacdes atualmente eu acho.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 2 (ANDREZA)

Arquivo A 2 = Tempo de gravacgdo: 4 min e 55 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagcdo: Andreza

27 anos

6 meses de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. No meu ver é mais 0 ponto turistico né? Tem muita gente de fora que vem e tipo é uma

oportunidade pra o pessoal daqui da cidade.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fracos. E, aqui s6 funciona mais em tempo de festa comemorativa. As datas
mais tipo feriados essas coisas, entdo tipo o ponto fraco € que a gente sé tem mais turista aqui

em tempo de feriado.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negocio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. E porque aqui a gente ndo tem um ndo usa muito né? Eu uso mais na minha rede social
pessoal entdo tipo ajuda um pouco porque tem gente que tipo ndo pode estar aqui na feira
sempre, mas alguma coisa que a gente posta ai ja faz encomenda pede pra entregar.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. Até agora ndo tive nenhum problema ndo visse.

P. Néo teve ndo?
C. Nao.

P. Dificuldade nenhuma?
C. Néo porque tipo assim, como eu disse eu uso a minha rede social pessoal entdo nao

encontro nenhum problema néo.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
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C. Ah, de muito isso porque querendo ou ndo, a gente ndo sé tem o povo daqui da feira do
artesanato, pode ir pra fora também da cidade.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negdcio?
C. Eu acho que ela € uma coisa mais facil né? Tipo nem todo mundo pode estar aqui ent&o,

pode alcancar mais pessoas.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?

C. O Instagram eu uso mais, né? O meu dia a dia, € uma coisa mais frequente pra mim.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 3 (EVELYN)

Arquivo A 3 = Tempo de gravacgdo: 4 min e 14 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificacdo: Evelyn Tais

28 anos

22 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. As vendas no atacado.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fracos é as pessoas ndo valorizarem nossa regidao, quando chegou e quando ndo
estd em época, é principalmente essa época junina as pessoas ndo valorizam. Esse é um ponto

muito fraco.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?
C. Contribui um aumento de vendas muito boa. Negociacdo com varias pessoas de outros

estados.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. O Unico problema que a gente tem é pouca divulgacdo. Falando particularmente.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
C. Ela contribui cem por cento, porque mesmo ela tendo muita divulgacdo, mas o0s que

conseguem atingir se tornam clientes.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
C. Elas ajudam na parte de divulgar, de fotos, de videos que da pra gente detalhar mais a

mercadoria.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus

clientes e por qué?
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C. WhatsApp, porque dai a gente tem uma comunicacao individual e da pra passar metragem
ja que o artesanato sdo pecas totalmente diversificadas em tamanho, peso.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 4 (EZEQUIEL)

Arquivo A 4 = Tempo de gravacgdo: 4 min e 23 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagdo: Ezequiel

26 anos

10 anos de feira de artesanato

P. Quais séo os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Rapaz, o ponto forte daqui € o turismo entendesse? O ponto forte daqui é o turismo.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Ponto fraco daqui é pouca visibilidade entendesse, é pouca midia, assim ndo tem muito em

Pernambuco. Entendeu?

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Espalha a noticia, espalha o que a gente tem de venda.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. Néo, ndo.

P. Tem dificuldade nenhuma?

C. Nao, dificuldade nenhuma com redes sociais nao.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negdcio?
C. No caso pra divulgar € rapaz. Contribui tudo mano, vai contribuir tudo, em questdo pra

alcancar tudo. Em venda, em termos de mostrar o produto, entendeu?

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
C. Rapaz [...]

P. Vende pelo WhatsApp?

C. Vende também. Vende também.
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P. Ai eles retiram aqui na loja?
C. E. Retira na loja. Entendeu? .

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?

C. E, rapaz eu acho o Instagram é mais facil porque até eles comunicar e assim né porque a
gente trabalha com Instagram, mas mesmo assim tem o numero do WhatsApp. No caso € os

dois que a gente trabalha melhor entendesse.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 5 (GABRIELA)

Arquivo A 5 = Tempo de gravagdo: 6 min e 01 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificacdo: Gabriela

22 anos

5 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. A variedade de mercadoria né? Muitas muitas coisas.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. Os comerciantes que compram a mercadoria por um valor e vende dois, trés reais a mais
do valor que comprou e termina ndo deixando as outras pessoas venderem ha um valor a mais
que compense, pegar a mercadoria ai nem eles nem ganham dinheiro e nem deixa o pessoal
ganhar dinheiro por por essa fase. Pronto. Pega uma mercadoria por um real, ai vai vender por

um real e cinquenta. Ao invés de vender por dois.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Pela divulgagdo, né? A gente tira foto das das mercadorias e sai divulgando video,
explicando melhor, mostrando melhor a peca. Acho que a divulgacdo € a melhor forma, ne?

De chegar a outras pessoas.

P. Quais séo 0s maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. Séo as critica, né? As vezes a gente divulga o material e o pessoal vem dizer que o material
¢ ruim, que ndo presta, as vezes tem gente que nem conhece o material e ja comeca a criticar.
Entendesse? Ai o ruim de usar rede social é isso. Tem muita gente que comenta coisas

desnecessarias, sabe? Eh eu acho ruim por isso.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negdcio?
C. Bom, é, a gente pode divulgar, fazer video, tirar foto, mostrar realmente a realidade das
coisas, da mercadoria, da peca e mostrar o trabalho, né? Realmente o que € feito para acho

que a pessoa que trabalha com Internet tem que trabalhar com responsabilidade enorme de
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divulgar realmente o que é, entendesse? Porque as vezes 0 povo, o pessoal tira umas foto e tal

e quando chega na hora ndo é aquela aquilo tudo que estava na Internet né.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?

C. Pela divulgagdo. Uma boa divulgacdo, é, um bom conhecimento de mostrar, de falar, de
realmente mostrar realmente a realidade das coisas. Eu acho que ajuda muito. Entende? Sem
mostrar o real, a vida real, né? Porque tem gente que romantiza demais as coisas, seja la o que
for, vocé tem que mostrar a realidade das coisas e ndo ao contrario, né? O que as pessoas

fazem.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?
C. Pronto, assim a rede social mais mais facil eu acho que é o Instagram devido eu usar

também né mas eu acho que é o Instagram.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 6 (JOSE MOREIRA)

Arquivo A 6 = Tempo de gravacgdo: 4 min e 30 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificacdo: José Moreira

35 anos

6 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fortes da feira de artesanato € os boneco de barro as pecas artesanais, os quadros

e basicamente isso.

P. Quais s&o os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Pontos fracos da feira artesanal. Vamos la. Eu acho a infraestrutura que é precaria que

poderia melhorar.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o0 seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Contribui positivamente. As redes sociais chegaram pra alavancar mais o negocio da gente.

P. Quais séo 0s maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. Um dos maiores problemas eu acho é estar na parte de plagio da falsificacdo e o pessoal

que eles passar entendeu? Pela nossa empresa.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
C. Ele ajuda muito na questdo de vendas. Por qué a gente consegue falar diretamente com o

cliente a longa distancia.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
C. Como uma ajuda, porque fica mais pratico e mais rapido. Porque a gente fala com o cliente

diretamente em qualquer lugar.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus

clientes e por qué?
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C. Eu acho a plataforma WhatsApp. WhatsApp eu acho mais pratico e é bem mais rapido.



109

ENTREVISTA COM O FEIRANTE 7 (MARCELO)

Arquivo A 7 = Tempo de gravagdo: 4 min e 51 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagdo: Marcelo

31 anos

10 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. A variedade de produtos, tudo que vocé procurar aqui vai encontrar.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. E. Acho pouca pouca divulgagio da feira.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru? C. Eu acho que até estar ajudando muito agora a gente estd usando o Instagram usa

mais o Instagram, o Instagram é o que mais esta ajudando.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. E, na hora de tirar foto, a gente tem dificuldade. Como a gente atende pelo WhatsApp ai as
pergunta é mais pelo WhatsApp. Tem gente que pergunta, e tem hora que a gente ndo tem

tempo de estar respondendo o povo pergunta toda hora.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negdcio?
C. Rede sociais consegue divulgar para ndo sé pro Brasil como pro mundo todo, né? Todo

lugar usa as redes sociais.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
C. Ajuda muito, principalmente agora nesse tempo que foi a pandemia que ficou fechado,
ajudou na que foi que também que comecar mais divulgando foi nas redes sociais na

pandemia e ajudou bastante.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus

clientes e por qué?
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C. Eu acho o WhatsApp mais facil. Porque o WhatsApp eu acho que ndo sei se é porque eu
tenho mais costume de usar e chega mensagem chega mais mensagem. Ai a pessoa tem mais

0 costume de ficar olhando visualizando.



111

ENTREVISTA COM O FEIRANTE 8 (MARCIO)

Arquivo A 8 = Tempo de gravacgdo: 5 min e 57 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagcdo: Marcio

41 anos

20 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. E por causa do sortimento, que quase tudo que se procura vocé acha aqui na feira de

Caruaru.

P. Quais s&o os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fracos é ndo ter um um estacionamento, uma estrutura pra para os 0nibus, né?

Ai 0s 6nibus param distante, ai muitos isso desestimula do povo vim pra feira de artesanato.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o0 seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Pela praticidade, né? De vocé tirar foto ai manda, e, vocé manda e diz como € a pega, diz 0
tamanho da peca, j& € uma maneira, uma maneira que ajuda, ajuda 0 nosso negocio. A vender

mais, a divulgar mais.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. Eu acho assim falta um tipo de se socializar em Instagram essas coisas que era pra saber
né? Eu acho que muita gente, eu mesmo ndo sei usar Instagram e algumas coisas da Internet

eu n&o sei. Ai, 0 que eu SO sei é o WhatsApp.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negocio?
C. Eu acho assim, ensinando, capacitando, capacitando a usa-las, seria bom porque eu vejo,
assim no meu ver mesmo eu mesmo queria usar muito muito essas formas e nédo sei. Essas

formas de Internet e ndo sei.

P. Entdo a rede social ela pode contribuir assim em questdo de comunicacéo, divulgacéo?

C. Sim ajuda muito.
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P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negdcio?
C. Pois €, eu entro em contato pelo WhatsApp ai mando as fotos da mercadoria e eles me
dizem como que é o pedido, me diz o tamanho das pecas, peca de barro ai eu tiro a foto e digo

o0 tamanho certo ai eles dizem, se quer ou néo.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?
C. E o WhatsApp, eu acho que é porque o WhatsApp é mais facil e que todo mundo, todo

mundo sabe usa-lo.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 9 (MARIA SOLANGE)

Arquivo A 9 = Tempo de gravagdo: 6 min e 34 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagdo: Maria Solange

39 anos

22 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Os pontos fortes sdo o turismo? E é a parte mais forte aqui porque a gente sobrevive disso,

do turismo mesmo. Principalmente o setor de artesanato.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. Os pontos fracos sdo investimentos na feira de artesanato que sdo muito pouco.
Principalmente infraestrutura, em declaracdo de decoracédo de feira porque aqui ja depende de
uma associacdo pra fazer alguma coisa porque a prefeitura em si mesmo ela ndo da muita
forga pra gente aqui do artesanato ndo. Pra divulgar mais e fazer mais coisa pra o turista, pra

atrair o turista.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Contribui nas vendas pra gente que é muito boa em redes sociais. A gente tem como
divulgar nossos produtos e como vender. Temos nosso cartdo de visita que o cliente se ele ndo

vier a loja mas ele compra online. Entendeu.

P. Quais sdo 0s maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. E mais a questdo de Internet mesmo. A questdo de Internet mesmo que é bem lenta aqui
pra gente usar, mesmo a gente tendo dados mdveis ainda é ruim, mas € a questdo da Internet

mesmo.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negdcio?
C. Ah, das melhores forma possivel € um meio que hoje em dia se vocé ndo tiver rede social

vocé ndo faz negdcio. Entdo pra gente é muito acessivel. Com certeza.
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P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?
C. Ah, nas melhores forma possivel, principalmente a gente vende bastante pelo WhatsApp,

pelo Instagram, entendeu? Divulga.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?

C. O WhatsApp, né? Pra gente é a melhor parte. Porque a gente divulga, mostra a foto, faz um
video. O cliente ja vé o que esta levando. E pra gente é um dez, o WhatsApp é mais simples

de usar também. Com certeza.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 10 (PALOMA)

Arquivo A 10 = Tempo de gravacdo: 5 min e 19 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagdo: Paloma

38 anos

4 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Néo, o ponto forte é mais questdo de conhecimento mesmo assim. O povo vem porque
assim é muito assim conhece pela feira de Caruaru, né? Que as coisa € barato. Como voceé Vé.

Acham que as coisas aqui tudo é de graca.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Eu acho que falta de estrutura. Assim de investimento mesmo assim de infraestrutura, de
melhoria na feira, de divulgacdo também ser divulgado mais a feira assim eles podiam investir

mais, tanto em estrutura como em divulgacéo.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. Néo, assim pra mim contribui muito assim muitos clientes vem por conta das redes sociais,
assim que eu posto, que eu vou divulgando ai muitas vezes assim o pessoal ja vem ja pra vim

pra loja.

P. Quais séo 0s maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?
C. Assim falta de tempo mesmo de ter tempo mais assim pra como se diz usar mais as

ferramenta né do da rede social pra estar visualizando mais essas coisas.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
C. Assim, pra mim. A forma de assim pra divulgar os produtos mesmo assim das pessoas

acha que me acharem né alcancar mais mais pessoa.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?

C. Nao, ela ajuda. S&o muitas assim, as pessoas que moram em outras cidades. N&o tanto as
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de Caruaru. As pessoas que moram fora, que procuram por produtos em Caruaru. Entéo,

querendo ou ndo, a rede social ajuda muito. Elas chegaram até aqui por conta da divulgacao.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?

C. Para vender é pelo Whatsapp, é o mais simples. O Instagram é muito assim ruim pra vocé
estar enviando foto estd mandando foto. Esta explicando as coisas e ai 0 WhatsApp pra mim é

mais simples.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 11 (SHEILA ARIANE)

Arquivo A 11 = Tempo de gravacdo: 6 min e 39 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificacdo: Sheila Ariane

38 anos

10 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?
C. Aqui como ¢é conhecido, né? Mundialmente a cultura, grandes variedades de produtos e
também aqui é considerado um patriménio né? Que ndo pode ser mexido, a gente ndo nédo

precisa se deslocar pra nenhum outro lugar e a gente se sente mais seguro.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. A falta da infraestrutura em si eu acho que ta desejando assim ta falhando em alguns
pontos e também a divulgacdo nas midias, televisdo pra atrair os turistas né? De fora que
deixou um pouco assim de lado atragcBes também teria que ter um movimento assim mais

acirrado de atracOes pra os turistas.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato de
Caruaru?

C. E muito importante né? Hoje em dia a Internet é um ponto de acesso diretamente com o
cliente e eu acho que faz a facilidade das vendas do negdcio em si a interacdo € bem melhor e

a facilidade também.

P. Quais sdo 0s maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. Eu ndo tenho dificuldade ndo. Nao tenho nenhum.

P. Nao tem nenhum problema?
C. Nao.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negdcio?
C. A comunicacao com os clientes. Tudo é Internet.
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P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?

C. No fechamento das vendas da concluséo é bem mais pratico e rapido.

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?
C. WhatsApp porque é uma plataforma que vai direto ao ponto e todo mundo praticamente

usa né, essa ferramenta.
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ENTREVISTA COM O FEIRANTE 12 (SIMONE LUCENA)

Arquivo A 12 = Tempo de gravacdo: 5 min e 37 seg
Realizada em 14 de abril de 2023

Identificagdo: Simone Lucena

49 anos

45 anos de feira de artesanato

P. Quais s&o os pontos fortes da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. A época que que € mais movimentada, né? E essa aqui. Gragas a Deus se aproximando esta
se aproximando que € 0 més de junho. E o final de ano. So e quantos més de férias que vem
muito turista? Janeiro, fevereiro, agosto, julho, agosto e o tempo de férias, né? Que aparece
também. Mas assim, pra gente vender e a gente ficar sorrindo e espero que esse ano seja bem
legal. E junho.

P. Quais séo os pontos fracos da Feira de Artesanato de Caruaru?

C. Ah sdo é isso que a gente viveu agora. Com essa questdo da feira estd um dia e Santa Cruz
estd outro isso na verdade atinge toda a feira entendeu? S6 ndo a de artesanato porque é
aquela coisa a feira de Caruaru, veja quantas feiras ttm numa sé né? Artesanato é uma coisa,
sapato € outra, ai quer dizer, quando é ruim pra um setor € ruim pra todos, entendeu? Ai eu
acredito que agora vai melhorar, vai ai ficar eu ndo digo que agora vai vai melhorar e a
tendéncia agora todo mundo espera que e que ndo volte pra domingo. Porque ninguém merece

trabalhar domingo.

P. De que maneira as redes sociais contribuem para o seu negdcio na feira de artesanato
Caruaru?
C. Divulgacdo. E fundamental. Muito bom. Eu tenho Instagram, eu tenho Facebook. Muito

bom.

P. Quais sdo os maiores problemas que vocé enfrenta ao usar essas redes sociais?

C. Ah, é a questdo assim que como eu te falei, as vezes vocé vé um produto, mas esse produto
é diferente na imagem, entendeu? A gente tem um pouco de dificuldade nisso, mas € muito
bom, é excelente. A divulgacdo, toda a divulgagdo € bem-vinda, né? Ajuda bastante. Se bem

tenho nos ponto tem o lado bom e tem um lado ruim como tudo. Mas é é mais...
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P. E melhor, né? Tem mais pontos positivos?
C. Possibilidade, é, mais positivo, isso.

P. De que forma as redes sociais podem contribuir pra divulgar o seu negécio?
C. A gente tem divulgado vai sempre de novidade, quanto mais novidade a gente tiver a gente

vai a gente coloca. Divulga.

P. De que maneira as redes sociais ajudam na venda do seu negécio?

C. Vocé mostrando o produto. N&o é isso?

P. Vendem através do WhatsApp. Vocés utilizam?
C. Sim sim. Por WhatsApp eles vem retirar. A pessoa Vocé mostra o Instagram e a pessoa

entra em contato com vocé. Entra em contato. 1sso é e é esse 0 caminho

P. Qual a plataforma digital vocé acha mais facil para se comunicar e vender para seus
clientes e por qué?

C. O acesso quanto mais acesso tem melhor fica mais facil.

P. Qual a plataforma a senhora acha mais facil?

C. Ah eu acho o Instagram e o Facebook. Mais facil. Mas eu acho o Instagram ainda melhor.

P. Por qué?
C. Porque eu acho que é mais. Tem mais gente usando sei l4. E mais intuitivo. Mas com
certeza. Eu acredito pra mim funciona melhor. E o Instagram e o WhatsApp. WhatsApp n&o

tem a questdo de vocé conversar com o cliente. E a melhor.
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