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RESUMO

Este trabalho trata de investigacdo dentro da area do design da informacao e da
ergonomia informacional, e tem como objeto de estudo as etiquetas téxteis de composicao
e a simbologia téxtil de cuidados sob o ponto de vista dos trabalhadores por conta prépria,
na lavagem e passadoria de roupas, no contexto brasileiro. O problema identificado gira em
torno da falta de compreensao por parte dos usuarios dos simbolos de uso e conservacao
de produtos do vestuario culminando no manuseio incorreto e acarretando-lhes
consequéncias que podem levar ao descarte da peca, prejuizos financeiros e até
problemas de salde. O objetivo desta tese é avaliar as implicacoes de um material
educativo acerca da compreensao e utilizacao das etiquetas do vestuario adulto no
conhecimento, na atitude e na pratica dos profissionais autbnomos de lavagem e
passadoria. A metodologia exploratéria, bibliografica, e experimental é seguida de uma
andlise qualitativa e quantitativa do processo de leitura das etiquetas téxteis. Os
instrumentos utilizados foram questionarios estruturados para coleta de respostas, escala
Likert de 4 pontos; questionarios semiestruturados para coleta de opinidoes e comentarios.
Tais instrumentos foram elaborados com base no Suitability Assessment of Materials -
SAM. Um Inquérito CAP - Conhecimento, Atitude e Pratica foi adaptado para atender as
necessidades da investigacao e aplicado em dois momentos da coleta de dados. Um
material educativo impresso foi desenvolvido e avaliado previamente por um grupo de 25
peritos, e obteve um IVC-T/Ave de 0,95. As recomendacgdes dos peritos foram aplicadas em
uma nova versao do material. A seguir, elaborou-se um experimento com dois grupos:
Grupo de Controle - GC (23 participantes) e Grupo de Intervencao - Gl (27 participantes). O
GC recebeu material educativo oficial, criado pelo INMETRO, e o Gl recebeu o material
criado por esta investigacao. Os dois grupos participaram de trés fases para o estudo. Na
fase 1 houve coleta de dados para estabelecer a linha de base do perfil sociodemografico
das respondentes e para o Inquérito CAP. A fase 2 foi a entrega da revista e orientacdes
para estudo e uso e a fase 3 aplicou questionario para avaliar a mudanca ocorrida apés a
intervengao, acerca do conhecimento, da atitude e da pratica das lavadeiras e
passadeiras. O resultado do teste experimental aponta para uma eficacia do material
educativo impresso para melhorar o conhecimento adequado das participantes de 26,1%
para o grupo que recebeu a Revista A (GC) e 59,3% para o grupo que recebeu a Revista B
(GI). Nao houve mudanca quanto a atitude para o Grupo de Controle, mas para o Grupo de
Intervencao houve uma melhora de 3,7%. Ja para a pratica, observou-se uma melhora de
17,4% apenas para os participantes do GC, contra uma leve piora de 3,7% para o Gl.
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Design de Informacao. Etiquetas de Cuidados Téxteis. Simbolos téxteis. Design de
InstrugOes. Material Educativo Impresso.



ABSTRACT

This work deals with research in the area of information design and informational
ergonomics, and has as its object of study the composition of textile labels and the textile
symbology of care from the perspective of self-employed workers, in washing and ironing
clothes, in the Brazilian context. The identified problem revolves around the users' lack of
understanding about the symbols of use and conservation of clothing products, culminating
in incorrect handling and causing consequences that can lead to clothing disposal, financial
losses and even health problems. The aim of this thesis is to assess the implications of
educational materials on the understanding and use of adult clothing labels on the
knowledge, attitude and practice of self-employed washing and ironing professionals. The
exploratory, bibliographical and experimental methodology is followed by a qualitative and
quantitative analysis of the textile label reading process. The instruments used were
structured questionnaires that collected responses to a 4-point Likert scale, as well as
semi-structured questionnaires that collected opinions and comments. These instruments
were developed based on the Material Suitability Assessment - SAM. A CAP Survey -
Knowledge, Attitude and Practice was adapted to meet the needs of the investigation and
was applied in two moments of data collection. The printed teaching material was
previously developed and evaluated by a group of 25 experts and obtained an IVC-T / Ave of
0.95. Expert recommendations were applied in a new version of the material. Then, an
experiment was carried out with two groups: Control Group-CG (23 participants) and
Intervention Group-IG (27 participants). The CG received the official magazine from the
Brazilian government, and the IG received the magazine created by this investigation. Both
groups participated in three phases of the study. In phase 1, data were collected to
establish the baseline for the sociodemographic profile of respondents and for the KAP
Survey - Knowledge, Attitude and Practice. Phase 2 was the delivery of the magazine and
guidelines for study and use, and phase 3 applied a questionnaire to assess the change
that occurred after the intervention, with regard to knowledge, attitudes and practice of
washers and blacksmiths. The results of the experimental test point to the effectiveness of
printed educational material in improving the participants' adequate knowledge of 26.1%
for the group that received Magazine A (CG) and 59.3% for the group that received
Magazine B (IG). There was no change in attitude for the Control Group, but for the
Intervention Group, there was an improvement of 3.7%. As for practice, an improvement of
17.4% was observed only for the CG participants, against a slight worsening of 3.7% for the
IG.

KEYWORDS

Information Design. Textile care labels. Textile symbols. Instruction project. Printed
Educational Material.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACAO E PLANO DE INVESTIGACAO

DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO: Compreensao e usabilidade da
simbologia téxtil por profissionais brasileiros auténomos de lavagem e
passadoria.

Para contextualizar o problema investigado, a seguir se apresenta sua descricao,
bem como as questdes de partida para sua formulacao.

1.1 NOTA INTRODUTORIA

O tema desta investigacao foi identificado em 2016, durante levantamento
bibliografico para avaliar a sua relevancia. Assim, foi possivel identificar que,
apesar de existir varios artigos publicados em eventos académicos, no Brasil, ndo
foram encontrados muitos relatos de trabalhos conduzidos por designers, mas
por linguistas, administradores e engenheiros. Portanto, ficou clara a falta de
material mais direcionado para o design de informacao que abordasse as
etiquetas téxteis.

Em 2018, porém, ao participar do Congresso Brasileiro de Pesquisa em Design,
em Joinville, Santa Catarina, Brasil, encontrei duas investigadoras, Turcatto e
Schneider, a utilizar estes artefatos como objeto de estudo. Ainda assim, seus
trabalhos seguiam em direcoes diferentes. Uma delas estava a tracar uma
taxonomia das etiquetas (Turcatto; Silveira, 2019) e a outra, cuja dissertacao ja
havia sido concluida, elaborara varias propostas de melhorias no design de
produto das etiquetas visando o conforto do utilizador (Schneider, 2016).

Logo, levando em conta que, quando esta tese estava sendo escrita possa se
dizer que haja um timido aumento de interesse no assunto, considera-se
relevante investir tempo e esfor¢o na busca de contribuicdes para tal lacuna no
conhecimento. Apresenta-se a seguir, a investigacao conduzida desde 2017.

1.2 FUNDAMENTACAO

O Brasil € um pais de rica diversidade cultural e social, mas com injusta
distribuicao de renda que resulta num grau elevado de desigualdade quando
comparado com outros paises no mundo e mesmo na América Latina (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE, 2014)(DATA..., [2014], IBGE, 2014).
Entre as Grandes Regides brasileiras, a desigualdade é historicamente superior
no Nordeste e Centro-Oeste. Em 2013, as pessoas com os 10% menores
rendimentos concentravam apenas 1,2% da renda total e o mais rico concentrou
durante todo o periodo analisado (2004, 2008, 2013) mais de 40% da totalidade
da renda per capita (IBGE, 2018).

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, de 2013,
a Regiao Nordeste com 27,7% é segunda maior em populacao brasileira, ficando
atras apenas da Regido Sudeste (42,0%). Ao observar a distribuicdo populacional
nesta regiao de acordo com a cor ou raca, nota-se que a populacao se declarou
como branca (16,4%), preta ou parda (37,7%). Enquanto no Brasil, em 2013, a
maioria das pessoas declarou-se preta ou parda (52,9%), nas Regides Sudeste
(45,0%) e Sul (22,9%) esse grupo apresentou menor participacao na populacgao,
sendo o maior indice encontrado na Regiao Nordeste (IBGE, 2018).
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A PNAD Continua, realizada mensalmente, avalia a presenca de alguns bens
permanentes nos domicilios brasileiros de modo a obter informacoes que
possibilitem determinar como os moradores se comunicam, se deslocam e
realizam tarefas domésticas basicas. Portanto, observar qual o percentual de
lares brasileiros que contam com a maquina de lavar dentre os eletrodomésticos
de uso diario, se constitui um importante fator para justificar a relevancia das
instrugoes de cuidado e manutenc¢ao das roupas. Entre os anos de 2016 e 2017,
“a proporcao da populacao residindo em domicilios com maquina de lavar roupa
passou de 63,7% em 2016 para 64,3% (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD Continua: Divulgacao Especial Mulheres no Mercado
de Trabalho, 2018). No Ceara, este percentual era de 33%, em 2019 (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2020a).

A Pesquisa do Orcamento Familiar - POF, é realizada pelo IBGE com o objetivo de
tracar um perfil da qualidade de vida dos brasileiros. Dentre os itens investigados
estao a coleta de dados acerca dos habitos de consumo das familias. O Ultimo
levantamento feito pela POF foi divulgado em 2019 com dados coletados em
1900 municipios brasileiros, dentre eles, Fortaleza(IBGE, 2019).

A pesquisa indicou que, no Brasil as familias estdo concentradas em sua maioria
em zonas urbanas, com rendimento médio em torno de R$ 1.667,90
(aproximadamente 270 Euros) e que o gasto com vestuario € maior do que o
gasto com lazer, higiene e cuidados pessoais. Numa lista de onze prioridades,
este é o sétimo item valorizado pelo brasileiro. Esta posicao, alias, se mantém
desde a POF divulgada em 2009(IBGE, 2020).

No ano de 2020, o Brasil possuia uma populacao estimada em 211.755.692
(IBGE, 2020) compondo o cenario demografico, social e econdmico apresentado.
Levando-se em conta que, a epoca em questao, a investigadora residia na Regiao
Nordeste, no Estado do Ceara, considerado o oitavo do pais em densidade
populacional (aproximadamente 8,5 milhdes de habitantes), na quinta maior
cidade do Brasil, Fortaleza (com aproximadamente 2,5 milhdes de habitantes),
por questao de conveniéncia, optou-se por executar a investigacao nesta cidade.
O resultado pode servir de base para a replicacao do estudo em outras regides
do pais, em caso de necessidade.

No ano de 2017, apds analise da problematica e de seus sujeitos, optou-se por
estudar os profissionais envolvidos na lavagem e passadoria de uma instituicao
social, sem fins lucrativos, que cadastra, treina e facilita a inclusao de lavadeiras
e passadeiras no mercado de trabalho informal, na cidade de Fortaleza.

No Brasil, existe um mercado informal de trabalhadores que ficam a margem das
politicas plblicas e que representam uma significativa parcela da forca de
trabalho. Este trabalhador autbnomo ou por conta-propria, embora contribua
para a movimentacao financeira e para a manutencao de uma economia
marginalizada e importante para muitas familias, pertence ao grupo de
trabalhadores para os quais ndo ha politicas pulblicas que sirvam para o0s
beneficiar (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
- DIEESE, 2017).

Em Fortaleza, capital do Estado do Ceara, este segmento representa um quarto
da forca de trabalho metropolitana e a maioria dos trabalhadores nao detém
mecanismos de protecao de seguridade social, em muitos casos, trabalhando
tanto quanto, mas ganhando menos que um assalariado. O setor mais
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formalizado do mercado de trabalho tende a preferir pessoas com menos idade e
mais tempo e estudo talvez gerando reflexos na pobreza, exclusao social e
precarizagao das relacoes de trabalho (Mesquita, 2017).

Alguns estudos mostram que o consumidor brasileiro ignora ou descarta as
etiquetas técnicas ou de composicao, afixadas nas roupas (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, 2012). Observa-se que a importancia deste artefato nao é
percebida por quem compra e usa os produtos. Supde-se que a ignorancia ou
incompreensao podem gerar danos nas pecas e, consequentemente, o
desperdicio de enormes quantidades de vestuario, causando problemas para
guem consome, mas também para o planeta.

Assim sendo, o problema desta investigacao parte do pressuposto de que as
etiquetas de composicao téxteis sao um elemento fundamental para a
manutencao e cuidado das roupas. Portanto, a falta de conhecimento ou
incompreensao destas pelos profissionais de lavagem e passadoria pode
ocasionar danos e até o desperdicio das pecas. Esta investigacao pretende
oferecer alternativa eficaz para melhorar o entendimento, a atitude e a pratica do
profissional autbnomo acerca das etiquetas técnicas de roupa.

1.3 QUESTOES DE PARTIDA

Perante este cenario, colocam-se as seguintes questoes:

e Sera que o profissional autbnomo de lavagem e passadoria é capaz de
compreender a importancia da simbologia téxtil para uso e conservacao
das roupas, como pretendido pelo fabricante?

e Conscientes que os simbolos presentes na etiqueta nao sao totalmente
reconhecidos pelos utilizadores das roupas, sera que os profissionais
autdbnomos de lavagem e passadoria sao capazes de reconhecé-los e
atribuir-lhes significado?

e As etiquetas sao obrigatérias e ha regulamentacao nacional e
internacional para garantir a coeréncia das informacoes. Os sujeitos
envolvidos na sua confeccao devem estar a par do comportamento do
consumidor e dos profissionais de lavagem e passadoria. Como o design
instrucional pode contribuir para que as informacgodes ali presentes sejam
adequadas para transmitir eficientemente a mensagem visual e verbal
aos utilizadores?

Tais indagacdes sao balizadoras da questao de investigacao, da hipbtese, do
objetivo geral e dos objetivos especificos que serdao detalhados a seguir.

1.4 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta investigacao é avaliar as implicacoes de um material
educativo acerca da compreensao e utilizagdo das etiquetas do vestuario adulto
no conhecimento, na atitude e na pratica dos profissionais autbnomos de
lavagem e passadoria.

Sao os seguintes os objetivos especificos da tese:
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. Compreender como ocorre a execugao das tarefas envolvendo lavagem e
passadoria pelos profissionais autbnomos;

. Entender como estes profissionais lidam com as etiquetas téxteis de
composicao e com a simbologia de cuidados das roupas;

° Construir material educativo sobre os simbolos téxteis de cuidados e sua
utilizacao no contexto do trabalhador doméstico;

° Oferecer meio para empoderar trabalhadores autbnomos a partir da
utilizagao de ferramentas de aprendizagem;

. Promover e estimular o desenvolvimento de instrumentos de promocao
de inclusao social de trabalhadores por conta-prépria.

1.5 QUESTAO DA INVESTIGACAO

Para contemplar de modo mais especifico a definicao da amostragem do
universo, bem como a relacao deste com as implicacdes de comportamento e
aprendizagem que o estudo procura identificar, a tese propde a seguinte questao
de investigacgao:

Como contribuir para uma melhor compreensao e utilizacao da simbologia téxtil
para os profissionais autdbnomos de lavagem e passadoria?

1.6 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia da investigacao com énfase na
estratégia, no método, na abordagem e nos instrumentos para a recolha de
dados, a selecao da amostra, o processo e o tipo de analise que se pretende
realizar bem como apresenta suas limitacoes.

A investigacao faz uso de bases de conhecimento ja existentes sobre as
etiquetas téxteis e sobre o relacionamento dos utilizadores com elas para
entender a natureza do problema. Suas causas e consequéncias envolvendo os
sujeitos afetados por estas relacoes (fabricantes, utilizadores), para propor uma
intervencgao/solucao de design que possa ser considerada uma solugao para o
problema, avaliando se tal medida sera efetiva ou nao (Patton, 2015). Logo, pode
ser classificada como uma metodologia mista, pois faz uso de métodos
qualitativos e quantitativos.

E descritiva e experimental pois utiliza um método controlado para testar o efeito
de uma intervencao educativa em um grupo com relacao a outro. Busca
identificar um fendmeno e resolver os problemas decorrentes dele por meio da
criacao de uma solucao de design para profissionais autbnomos de lavagem e
passadoria, de Fortaleza-Ceara.

A investigacao foi construida com os seguintes métodos:

1) revisao bibliografica;

2) inquérito e entrevista com utilizadores e profissionais do ramo;
3) andlise das entrevistas e selecao de problemas;

4) elaboracao de solucao de design para os problemas identificados;
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5) avaliacao da solucao por especialistas e utilizadores;

6) teste da solugao com utilizadores por meio de entrevistas, teste de
compreensao e inquérito CAP;

7) avaliagao dos resultados.

A metodologia elaborada e utilizada neste trabalho foi composta de trés fases,
oito etapas e trés passos, conforme se vé na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.. No capitulo 5, elas serdao apresentadas em pormenores.

A investigacao esta centrada em dois pontos: o primeiro deles na avaliagao do
conhecimento, por parte dos profissionais autdbnomos de lavagem e passadoria,
sobre a importancia da etiqueta técnica para a execugao do tratamento das
roupas e na compreensao dos simbolos téxteis nela utilizados. E o segundo na
proposicao de solucao educativa capaz de melhorar o conhecimento, a atitude e
a pratica destes profissionais acerca desta simbologia.

Desde a fase inicial e do estado da arte verificou-se que a questao nao se
centrava apenas na aprendizagem, mas também nas proprias etiquetas que sao
vistas pelo utilizador como um transtorno e como elemento desnecessario. E um
problema mais complexo e amplo do que o inicialmente previsto, mas que pode
ser considerado dentro do ambito de uma investigacao desta natureza. Nao se
pretende encontrar solucoes globais miraculosas e definitivas, mas contribuir
para o melhor conhecimento e desempenho deste artefato, bem como propor
alternativa que possa acrescentar-lhe valor e utilidade.

Logo, esta tese nao busca propor uma solucao definitiva e global para a questao
apresentada. Contudo, é evidente que as analises aqui feitas podem ajudar nao
s6 neste estudo como outros na mesma diregao. Apesar de ser um elemento tao
presente no nosso quotidiano e com um impacto significativo econémico e social,
as etiquetas da roupa parecem ser, do ponto de vista cientifico, um territorio
pouco explorado por designers, pelo design de informacao, sendo quase sempre
visto como uma questao que diz respeito apenas a indUstria e a legislagao. E por
iSso que a aplicacao de testes de compreensao, que coloquem o utilizador no
centro desta questado, para se avaliar, sob a 6tica da ergonomia informacional,
qual o grau de entendimento das informacoes dispostas nas etiquetas, por
alguns dos profissionais envolvidos é relevante.

1.6.1 Definicao do universo da investigacao

Para identificar o universo da investigacao, em 2018, fez-se um teste preliminar
no Centro Universitario Unifanor Wyden - Campus Dunas, uma universidade
privada da rede de ensino da cidade de Fortaleza, Ceara, Brasil. A decisao foi por
questado de praticidade e conveniéncia da investigadora, que a época trabalhava
no local. ApGs receber autorizacdo da reitoria, obteve-se apoio do departamento
de matriculas que forneceu os dados iniciais para tracar perfis dos alunos.

Com a ajuda do estatistico Luiz Fernando Viana, foram analisados alguns
cenarios descritivos de acordo com recortes feitos a partir de base de dados dos
alunos matriculados no Campus Dunas, a saber: i) curso; ii) turno; iii) sexo; € iv)
idade. Total de alunos de 3.321, distribuidos em 35 cursos, dois turnos e faixa
etaria de 17 (o mais novo) a 62 anos (o mais velho).

Seguindo a norma ISO (2014), que orienta a realizacao de teste de
compreensibilidade, o ideal é que se faga um teste com 50 utilizadores
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representativos do universo. Assim sendo, aplicou-se o teste piloto de
compreensao da simbologia téxtil com 52 estudantes do centro universitario ja
citado. O resultado serviu para redesenhar teste preliminar, que seria conduzido
em maior escala, cujos detalhes podem ser conferidos no Capitulo 4.

Figura 1: Desenho da metodologia com 3 fases e 8 etapas. 2019.

Nota: Elaborado pela autora (2017 - 2020)
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No ano de 2018 foram realizados ainda os inquéritos e entrevistas com os
utilizadores domésticos, a catalogacao dos estabelecimentos profissionais de
lavagem e passadoria e um levantamento dos perfis profissionais deste setor.
Em conversa telefénica com o Sindicato das Lavanderias de Fortaleza -
Sindilace, identificou-se que, neste ano, a cidade contava com cerca de 200
empresas privadas, fornecedoras de servicos profissionais para lavagem
doméstica (lavanderias). Alcancar todas estas empresas exigiria uma logistica e
um orcamento que a investigacao nao possuia.

Logo, foi necessario fazer um redesenho da investigacao e tracar alteracoes no
cronograma de trabalhos. Voltou-se ao ponto de partida para analisar a lavagem
€ a passadoria das roupas e os profissionais e consumidores que a executavam.

Passou-se a olhar para os atores: domésticas, donas de casa, profissionais de
lavanderias e profissionais autbnomos. Assim, considerando a importancia do
reconhecimento do trabalho autdnomo e a necessidade de levantamento de
dados que possam reforcar a importancia de estudos que coloquem a situagao
do trabalho informal em evidéncia, optou-se por investigar a simbologia téxtil no
ambito da atividade da lavadeira e passadeira que trabalha por conta prépria.
Estas lavadeiras autbnomas oferecem sua forca de trabalho sem vinculos
empregaticios, sem direitos, sem garantias, a margem das politicas publicas de
amparo ao trabalhador.

Buscando uma forma de contato com estas pessoas, foram encontrados alguns
servigos oferecidos por aplicativos de diaristas (Diarissima App) e outras
empresas com fins lucrativos (Marido de Aluguel) que atuam na cidade de
Fortaleza. A funcdo comercial destes negdcios nao foi de encontro ao ideal social
desejado pela investigadora. Durante este processo, foi identificado o Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho - IDT, uma instituicao mantida pelo Governo do
Estado do Ceara, sem fins lucrativos, mas com a missao de capacitar e inserir
trabalhadores no mercado local, que, além de tudo ainda possuia um
departamento para cuidar do trabalhado informal, o Centro do Trabalhador
Auténomo - CTA. Decidiu-se que este seria o parceiro ideal para a investigacao.

Em 2019, iniciou-se a coleta de dados na unidade Papicu do IDT, na cidade de
Fortaleza, que atende profissionais autdnomos. Vale ressaltar que desde o inicio
dos anos 1980, o IDT criou uma experiéncia pioneira no pais, ao inaugurar o
Centro do Trabalhador Auténomo, com o objetivo de dar atencao especial ao
segmento de trabalhadores por conta-prépria. Conforme Mesquita (2017), esta
foi uma acao plblica para intermediar profissionais autbnomos, replicada
posteriormente em outros estados da Federacao.

Em junho de 2019, quando fizemos contato com a instituicao, fomos informados
que ela estava passando por uma mudanca fisica de sede, iniciada em dezembro
de 2018. O local que antes era no centro da cidade (Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada. - a), agora estava sendo transferido para outro bairro, por conta
da construcdo de novas instalacoes. Na Rua Valdetario Mota, 970, no bairro do
Papicu, um prédio novo e espagoso comegou a operar no inicio de 2019, de
modo precario (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. - b e Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. - ¢). As pessoas que estavam acostumadas a
frequentar o CTA no centro da cidade, segundo a diretoria, pareciam ainda nao
terem se dado conta do novo endereco. Isto impactou diretamente no nlimero de
cadastros renovados. Na data de minha primeira visita, no final de junho, existia
um registro total de 274 profissionais. Destas, 51 eram apenas lavadeiras e
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passadeiras e o restante, servicos gerais. A instituicao solicitou uma
contrapartida social, para que pudesse liberar acesso aos frequentadores do
local. No dia 7 de julho de 2019, ofertei uma palestra gratuita para as
profissionais, intitulada: Sou Auténoma: como fidelizar minha clientela? (Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. - d).

Em agosto de 2019 a geréncia da instituicao autorizou o contato direto com as
lavadeiras e passadeiras. Os critérios de selecao foram: possuir cadastrado ativo
no CTA, ser lavadeira e passadeira, aceitar participar da investigacao. Naquela
época, a instituicao possuia o total de 274 profissionais cadastrados, mas
apenas 51 estavam validos e ativos.

A maioria destes foi descartada por ser de servicos gerais. 2 pessoas nao
aceitaram o convite para participar, ficando o total de 49 cadastros para serem
entrevistados. Nos Ultimos dias de dezembro de 2019, mais quatro pessoas
foram cadastradas no sistema da instituicao, procuraram nossa equipe e
pediram para participar das entrevistas, totalizando 53 participantes.

Figura 2: Instalacoes do IDT

Nota: (a) Antiga sede do IDT/CTA, no centro de Fortaleza; (b) Nova sede, no bairro Papicu; (d)
Detalhe da nova sede, onde Ié-se, na sinalizacao, o nome do CTA - Centro do Trabalhador
Autdnomo; (d) Registro da palestra ministrada para as mulheres cadastradas.

Adaptado pela autora de IDT, 2019.

Foram elaborados instrumentos para guiar a entrevista semiestruturada,
questionarios para coleta de dados sociodemograficos e blocos com o teste de
compreensao (Brugger, 2004) conforme se vé na Figura 3. Cada entrevista foi
gravada e transcrita individualmente. Antes de comecar, o profissional era
orientado a ler e, em caso de concordancia, assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, fornecendo dados para contato posterior.
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Figura 3: Cartoes para o teste de compreensao

Nota: (Esq.) Capa com campos para coleta de dados pessoais e instrucoes de preenchimento.
(Dir.) Simbolo e espago para escrever significado.
Elaborado pela autora, adaptado de Brugger (2004).

Porém, em 2020, as dificuldades de comunicacao se apresentaram como um
fator de impedimento. Muitos dos contatos feitos pessoalmente nao possuiam
telefone celular, e alguns dos poucos nlimeros cadastrados foram desativados
pela operadora, de modo que um encontro na sede da instituicao era a Unica
alternativa. Mas, por conta da pandemia causada pelo COVID-19, o CTA fechou
as portas, os trabalhadores pararam de frequentar o local e o contato foi
inviabilizado.

Para dar continuidade a investigacdo, uma nova estratégia foi tracada buscando
encontrar outros representantes da amostra mas que tivessem as mesmas
caracteristicas. Assim, fez-se uso de técnicas para encontrar participantes em
meios digitais, na rede social Facebook. Instrumentos foram desenhados, novas
entrevistas conduzidas e o grupo participante foi o que concluiu a fase
experimental do estudo.

As entrevistas feitas no CTA, consideradas importantes para o entendimento do
problema, foram acrescentadas ao trabalho como um estudo preliminar que
pode ser lido no Capitulo 4.

1.6.2 Consideracgoes sobre os procedimentos metodologicos

Portanto, considerando o cenario apresentado, esta se trata de uma investigacao
de perspectiva mista, pois faz uso de dados obtidos por meio de métodos
quantitativos e qualitativos.

E descritiva e experimental pois utiliza um método controlado para testar o efeito
de uma intervencao educativa em um grupo com relagao a outro. Busca
identificar um fendmeno e resolver os problemas decorrentes dele por meio da
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criacao de uma solucao de design para profissionais autbnomos de lavagem e
passadoria cadastrados no CTA, unidade Papicu - Fortaleza.

De natureza aplicada se caracteriza quanto aos objetivos como exploratéria, de
abordagem qualitativa e com procedimentos experimentais.

Quanto as técnicas de investigacao usa método experimental, pois requer uma
manipulacao intencional e uma acao para analisar os possiveis efeitos (Gil,
2012).

No inicio do processo investigativo, pensava-se aplicar apenas o teste de
julgamento de compreensibilidade para avaliar, sob a 6tica da Ergonomia
Informacional, qual o grau de entendimento das informagoes dispostas nas
etiquetas (Zwaga, 1999), por parte dos utilizadores domésticos. Este teste é
recomendado quando se esta a propor novos simbolos. Entretanto, durante a
preparacao para o teste piloto, tomou-se como referéncia o quadro de métodos e
técnicas avaliativas de compreensibilidade proposto por Formiga (2011),
escolhendo entao a aplicacao do teste de compreensao por ser mais adequado
ao objetivo aqui pretendido, pois ele deve ser aplicado quando os pictogramas ja
foram selecionados e estao em uso.

Foram realizados varios testes de compreensao (Brugger, 1994) da simbologia
téxtil com diferentes sujeitos e em diferentes momentos da pesquisa:

e 2017: no inicio da investigacao, com profissionais de lavanderias domésticas
(presencial); com usuarios domésticos (survey online);

e 2018: com estudantes universitarios (presencial);

e 2019: com lavadeiras e passadeiras autbnomas entrevistadas no CTA
(presencial);

e 2020: com lavadeiras e passadeiras participantes do estudo experimental
(remoto).

Os resultados destes testes serviram para fornecer informacoes acerca dos
simbolos mais e menos conhecidos, levando em conta as instrucoes de uso
recomendadas pela Norma I1SO 3758:2012.

Também foi tarefa constante deste trabalho a procura e recolha de obras
bibliograficas de referéncia na area da Ergonomia Informacional,
especificamente de autores ja reconhecidos por terem elaborado métodos e
testes de compreensao para simbolos graficos e que oferecem possibilidades de
organizacao visual da informacao (Tufte, 1999; Mijksenaar, 1999), tratam da
linguagem especifica para figuras (Neurath, 1936; Frutiger, 2001), da
quantificacao e predicao dos efeitos na compreensao de mensagens de texto e
simbolos graficos (Adams e Edworthy, 1995), da criacao de pictogramas
(Fletcher, Crosby e Forbes, 1970), da usabilidade das instrucoes escritas e
pictograficas (Wright, 1994), do processo de memorizacao de instrucoes visuais
(Young e Wogalter, 2001) e da legibilidade e leiturabilidade no design de
informacao (Frascara, 2004).

Os dados coletados na Fase 1 foram usados para identificacao do problema: a
nao utilizacao da etiqueta por falta de conhecimento de sua funcionalidade e a
ndo compreensao das informacgodes pictoricas nela contidas. O teor das
entrevistas realizadas foi analisado para identificar a melhor forma de se propor
uma solucdo para a questao. Ao final desta fase, tragcou-se os passos necessarios
para a execucao da Fase 2.
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A andlise do conteldo das entrevistas realizadas no CTA, em 2019, permitiu
tracar o seguinte cenario acerca das participantes:

e 0 grau de instrucao da maioria era de cerca de 7 anos de estudo;

e 3 faixa etaria predominante estava entre 25 e 50 anos de idade;

e dificuldades de acesso a tecnologias de comunicacgao (celular, computador);

e (dificuldade de conectividade (a maioria dependia de acesso pela rede dos
locais onde prestavam servicos);

e a maioria indicou a biblia como sendo o livro lido diariamente.

Com estas informacoes, descatou-se a possibilidade de criar uma solucao de
tecnologia de alto custo para este plblico -alvo. Logo, descartou-se a criacao de
material multimidia ou que dependesse de alta conectividade para ser acessada.
Optou-se por elaborar um instrumento de baixa tecnologia, que pudesse ser
facilmente acessado e consumido, sem custos adicionais. Escolheu-se assim o
Material Educativo Impresso (MEI), criado com a finalidade de apresentar
instrucoes informativas para o trabalhador acerca do significado dos simbolos
téxteis de cuidado e conservacgao.

Na Fase 2, os estudos do publico-alvo levaram a investigacao para o uma busca
pelo entendimento de meios para ensinar novas informacdes para o trabalhador
adulto. Sendo a Andragogia a ciéncia que estuda a educacgao de adultos, foi
necessario utilizar algumas de suas recomendacgdes para a elaboragao do MEI,
bem como alguns principios do Design de Informacao (Pettersson, 2012),
diretrizes de design editorial criadas pelo Ministério da Educacao do Brasil para a
elaboracao do livro didatico para jovens e adultos (Brasil, 2019).

Assim, optou-se por executar um material educativo impresso para transmitir
informacgodes de uso por meio de simbolos graficos. Também decidiu-se utilizar o
material educativo disponibilizado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO1, no seu site oficial, para informar aos
consumidores e fabricantes acerca da importancia da etiqueta de cuidados e da
simbologia téxtil (Instituto Nacional de Metrologia, 2011, 2015).

Ap0s a elaboracao da primeira versao utilizando as diretrizes de design da
informacao, o instrumento foi avaliado previamente por representantes nao
participantes da amostra, para identificar possiveis questoes criticas que tenham
passado desapercebidas. Apds os ajustes, o material foi avaliado por peritos,
utilizando uma adaptacao do questionario SAM - Suitability Assessment of
Materials (Doak, Doak & Root, 1996).

ApOs esta etapa, novas modificacoes foram realizadas no material que foi
submetido, por fim, a um teste com os participantes da Fase 3, distribuidos em
dois grupos distintos (Grupo de Controle - GC e Grupo de Intervencao - Gl).

Uma versao de cada material (o da investigacao e o do INMETRO) foi impresso e
entregue para o GC e Gl, com base na observacao nao participativa e utilizando
um Inquérito CAP - Conhecimento, Atitude e Pratica (Brasil, 2012).

Por fim, ocorreu a Fase 3, que consta da analise dos dados, retirada das
conclusoes e escrita do relatério final.

'O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO é uma autarquia federal brasileira, no
formato de uma agéncia executiva, vinculada a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade, do Ministério da Economia.
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1.7 HIPOTESE DA INVESTIGACAO

O design instrucional pode contribuir para o entendimento das informacdes de
cuidado e manutencao da roupa, por meio de instrumentos educativos que
permitam ao profissional autbnomo de lavagem e passadoria um melhor
reconhecimento dos simbolos graficos presentes nas etiquetas do vestuario, no
contexto brasileiro.
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1.8 DESENHO DA INVESTIGAGAO

Figura 4: Pontos chave para a investigacao

Nota: Elaborado pela autora (2020)
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1.9 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Esta tese esta organizada em dois volumes. O volume |, esta constituido de cinco partes,
detalhadas conforme a figura a seguir. Cada parte possui varios capitulos que podem
apresentar nota introdutoria, sintese conclusiva e referéncias bibliogréaficas.

Figura 5: Estrutura da organizacdo da tese

Nota: Elaborado pela autora (2021).
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CAPITULO 2. ESTADO DA ARTE

Como é de se esperar numa investigacao, o estado da arte possui uma base referencial,
mas esta constantemente sendo construido. Leituras, filmes, participacdo em eventos e
até mesmo o contato do investigador com o objeto de pesquisa e com os sujeitos
entrevistados oferecem novas perspectivas que podem culminar em mais informacao a ser
acrescentada ou retirada. E um capitulo vivo da tese, sempre em evolucao. Entretanto,
precisamos escolher o momento crucial de parar de alimenta-lo e, enfim, escrevé-lo.

Realizou-se a pesquisa bibliografica sobre simbologia téxtil, design de informacao,
ergonomia informacional, aprendizagem de adultos, trabalho auténomo no Brasil, teoria da
autoeficacia, o inquérito CAP (Conhecimento, Atitude e Pratica) e materiais instrucionais.

Para contextualizar a investigacao no cenario académico e mercadoldgico fez-se um
levantamento de varias abordagens dos temas para situar o principal objeto de estudo nas
areas do conhecimento e identificar a lacuna a ser preenchida.

0 desenvolvimento tecnolégico, desde os primérdios da Revolucao Industrial, deve muito a
indUstria téxtil. Durante os séculos XIX e XX, as técnicas e materiais utilizados no vestuario
evoluiram e trouxeram mais diversidade e mais complexidade para o dia a dia do usuario.

Até meados dos anos 1950, a lavagem exigia dois simples programas nas maquinas de
lavar: 95°C para lavar a roupa com agua quente, 60°C para as roupas com algum
tingimento e era, na quase maioria dos casos preocupacao apenas da dona de casa.

E quanto a passar a ferro? E alvejantes? E o encolhimento, manchas, rasgos,
descoloracao? Estas preocupacoes nao faziam parte dos cuidados da maioria das roupas
usadas pela populagdo. Mas no decorrer desta mesma década citada, novas fibras
sintéticas, novos processos de tingimento, novos produtos quimicos adicionados ao
processo de fabricacao téxtil, tecido ou nao tecido fizeram surgir a necessidade de um
consenso acerca dos cuidados e manutencao com os produtos do vestuario.

Para o entendimento das relacdes de trabalho dos sujeitos desta investigacao, que operam
por conta propria, considerou-se necessario procurar compreender as forcas sociais e
econOdminas que atuam no trabalho informal ou autbnomo no Brasil e em especial na
cidade de Fortaleza. Para isto, a investigacao tracou um breve panorama do cenario, com a
intengcao de contextualizar o leitor e justificar o caso.

0 trabalhador adulto, seja ele autbnomo ou nao, no Brasil, possui graus de alfabetizacao
que sao medidos por diferentes instituicoes publicas e privadas. Embora seam diferentes,
estas possuem objetivos que se complementam: avaliar quao alfabetizado o brasileiro sai
da escola e como esta formacao sera Util para sua vida.

Um determinado indice vai medir o alfababetismo funcional dos brasileiros em atividade e
outro os graus de instrucao, relativizando-os com as questoes de género e condigao social
que vao impactar no seu desempenho no mundo do trabalho. Estes apontamentos serao
brevemente abordados para que o leitor possa compreender como isto vai afetar os
sujeitos desta investigacao.

A area do design a qual pertencem os artefatos efémeros, como os manuais de instrucao e
as etiquetas téxteis, é estudada pelo design de informacao. Para apresentar o panorama
desta area, buscou-se apresentar algumas definicoes, conceitos, processos e principios
ligados a tematica aqui estudada. Deu-se maior énfase no design instrucional e na
categoria de artefatos informacionais utilizados para trasmitir informacoes, com particular
atencao para os materiais educativos. Logo, ao estudar técnicas de apresentacao da
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informacdo instrucional, descobriu-se o potencial ja bastante explorado das histérias em
quadrinhos - HQs ou bandas desenhadas, como se diz em Portugal. Fez-se necessario
introduzir brevemente o tema e seus principais usos na educacao, abordando algumas das
particularidades deste género textual e visual (Meneguelli & Setubal, 2015; Setubal &
Reboucas, 2000).

Apresenta-se um breve levantamento dos tipos de materiais educativos, com énfase no
impresso. Sao compilados alguns apontamentos historicos na tentativa de enfatizar sua
importancia para o design e para a educacao.

Com o objetivo de estudar e catalogar os diferentes tipos de etiquetas téxteis mais comuns
no Brasil, faz-se um levantamento de suas varia¢cdes, conforme apresentadas pelos
fabricantes. Da-se uma atencao maior ao tipo de etiqueta técnica ou de composicao, na
qual devem estar os pictogramas de cuidado e manutenc¢ao das roupas.

De modo detalhado, introduz-se o sitema de cuidados e manutencgao criado pela Ginetex
na década de 1950, comparando-o com outros em vigor. Os cinco simbolos basicos sao
detalhados e descritos com suas respectivas variacoes. Ha, neste ponto, um breve
levantamento das normas e legislacdes brasileiras que estavam em vigor a época.

Para avaliar a compreensao que o usuario possui da simbologia téxtil, o capitulo traz um
breve levantamento de testes a serem aplicadas.

A medida que as entrevistas com as lavadeiras e passadeiras eram realizadas, gravadas e
transcritas, ficou evidente o grau de instrucao dos sujeitos, exigindo um levantamento
tedrico que permitisse entender como estas pessoas aprendem, bem como acerca dos
métodos e técnicas de ensino mais adequados para elas.

Ao investigar o universo do ensino de adultos, rapidamente constatou-se a vasta
experiéncia de outras areas do conhecimento neste setor, como a educacao, a psicologia e
a salide. A educacao fornece os métodos testados, aprovados e recomendados pelo
Ministério da Educacao do Brasil, para a educacao de jovens e adultos (Bottino & Correab,
2013; Costa et all. (1999); Ribeiro, 2014). A psicologia apresenta técnicas para avaliar a
percepcao e o entendimento dos adultos pouco letrados (Bottino & Correab, 2013;
Schwartz, 2018). E a salde, por ter necessidade de informar os pacientes acerca de
cuidados e de instrugdes especificas para prevenir doencas e orientar aqueles em
tratamento, dentre outras necessidades, desenvolve vastos estudos na area da
aprendizagem de adultos com baixo grau de literacia (Doak; Doak; Root, 1996a)
catalogando métodos e técnicas para desenvolver, testar e utilizar materiais educativos
com eficacia. Alguns destes estudos foram utilizados em conjunto com outros da area do
design da informacao (Avgerinou et al., 2008; Black et al., 2017; Goldsmith, 1980;
Pettersson, 2011, 2018a; White, 1983; Wileman, 1993; Zimmerman; Perkin, 1982) para
compor o Estado da Arte e os procedimentos metodoldgicos desta investigacao.

Pessoas que acreditam que possuem a capacidade de executar determinadas tarefas,
porque podem aprender novas informacoes, sao mais propensas a mudar de atitudes,
segundo os autores da teoria da autoeficacia, Bandura e Adams (1977). Por conta do
publico-alvo desta investigacao pertencer a um grupo social que geralmente possui pouco
tempo de escolaridade, acreditou-se que trabalhar a auto estima para promover a
autoeficacia, de forma sutil, em varios pontos do material educativo poderia trazer
beneficios para a aquisicao de novos conhecimentos e mudanca de atitude acerca das
etiquetas téxteis e simbolos de cuidados das roupas.

Os inquéritos acerca do conhecimento, atitude e pratica, conhecidos popularmente como
CAP, sdo bastante utilizados para identificar caracteristicas de uma determinada
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populacao acerca de um determinado problema ou tema (S. L. dos Santos et al., 2011).
Isto significa medir o que a populacao sabe (informacdes comumente conhecidas); pensa
(fatores que influenciam o comportamento da maioria das pessoas) e atua (razoes para
suas atitudes, como e por que as pessoas praticam certos comportamentos.

No Brasil, estes questionarios sdo frequentes em estudos conduzidos pelo Ministério da
Educacéo (MEC - Ministério da Educacao do Brasil, 2002), Ministério da Saude (Brasil,
2011), pela Organizacao Mundial de Salde (2016), por hospitais e instituicoes de
pesquisa em salde e educacao.

Pressupoe-se que esta serda uma das poucas vezes que este inquérito sera utilizado em
uma pesquisa cujo tema envolve o design como eixo principal do trabalho.
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CAPITULO 3. APRESENTACAO DO PROBLEMA

3.1 NOTA INTRODUTORIA

O problema abordado nesta investigacao tem sido tratado por alguns
académicos do ponto de vista do consumo ou mesmo da ergonomia. A
simbologia téxtil & regulamentada por érgaos internacionais e seu uso esta
sujeito a lei de patentes. A atuacao neste setor requer altos investimentos e
conhecimento técnico para garantir seguranga ao consumidor e qualidade
na entrega do servico. Entretanto, no Brasil ainda sao escassos os estudos
para avaliar o entendimento das informacoes pictéricas que o fabricante
deve obrigatoriamente afixar aos produtos do vestuario. Para contextualizar
estas questoes, a seguir, faz-se uma breve explanacao da problematica e
das areas do conhecimento que se considerou relevantes.

3.2 TRABALHO AUTONOMO NO BRASIL

Em julho de 20212, a populacao brasileira estava estimada em mais de 213
milhdes de habitantes. Nesta terra, o trabalho auténomo ou por conta-
propria, € aquele no qual a pessoa explora seu proprio negocio ou oficio,
sendo livre para organizar sua atividade em termos de remuneracéo e
jornada (DIEESE, 2017).

Os servigos que estes trabalhadores prestam para o publico em geral, estao
livres das geréncias e burocracias das empresas, como nos regimes
assalariados. De modo geral, além de ganhar menos que um trabalhador
regularmente contratado, o informal, por nao ter obrigacdes contratuais,
pode ganhar menos e nao tem direito a mecanismos de protecao social e
trabalhista, mesmo com jornada igual ou superior.

Levando-se em conta que no Brasil, segundo dados oficiais divulgados pelo
IBGE, em 2019, havia quase 24 milhoes de pessoas vivendo na
informalidade (Renaux, 2019). Ou seja, uma em cada quatro pessoas
ocupadas, trabalha sem contrato de trabalho regulamentado, sem
obrigacoes, sem direitos. Esta questao pode se tornar critica em uma
situacao de pandemia, como a de 2020 (Cabral, 2021), ja que, sem
trabalho, sem contribuicdes para a previdéncia, ndo ha como amparar estes
auto-ocupados (Mesquita, 2017).

No Estado do Ceara, conforme dados divulgados pelo governo relativos ao
primeiro trimestre de 2020, havia quase 1,7 milhdes de trabalhadores
formais e quase 2 milhées de informais (Secretaria do Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho - SEDET; Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara - IPECE; Junta Comercial do Ceara - JUCEC, 2020). Isto
quer dizer que mais da metade da forca de trabalho cearense esta atuando
sem carteira assinada e, portanto, desprotegida em caso de doenca,
acidente de trabalho ou velhice. Sem falar nas questoes fiscais que
acarretam prejuizos aos cofres publicos, que ndo sao da alcada desta
investigacao.

2Dia 23 de julho de 2021, as 17:02:23, conforme dados atualizados a partir do site oficial do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2021).
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Destes informais, 48% sao de trabalhadores auténomos dos quais 11,8%
sao domeésticos. Até o ano de 2015, o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social do Brasil (2015), considerava, nesta categoria os maiores de 18
anos que prestam servicos remunerados a pessoa oua familia, no ambito
residencial, incluindo-se aqui, o trabalho de quem cozinha, faz faxina, lava e
passa roupas, dentre outras atividades.

3.3 PROFISSIONAIS AUTONOMOS DE LAVAGEM E PASSADORIA: O
CASO DO IDT FORTALEZA

0 Instituto do Desenvolvimento do Trabalho - IDT, desde a década de 1980
desenvolveu um programa para dar atendimento ao trabalhador por conta
propria. Com o apoio dos governos estadual e federal, montou e
implementou o Centro do Trabalhador Autonomo - CTA. Uma unidade social
que cadastra vagas e profissionais que trabalham para si, fazendo uma
conexao entre os dois, sem fins lucrativos, visando apenas a insercao do
trabalhador no mercado (Instituto de Desenvolvimento do Trabalho - IDT,
2017).

Figura 6: Areas de atendimento ao trabalhador na nova sede do CTA

Nota: A imagem oficial, retrata 0 movimento em julho de 2019. Embora o espaco fosse muito
frequentado, poucas pessoas eram da area de interesse dessa pesquisa
(http://www.idt.org.br, 2019).

A instituicao ja teve um departamento de treinamento, com instrutores que
ministravam oficinas para os novos cadastrados, antes que eles pudessem
receber alguma carta. Carta, aliads, € como chamam por la as vagas. Todos
os profissionais selecionados para atender uma demanda, recebem um
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impresso com um pedido que deve ser apresentado ao cliente solicitante. E
a tal carta.

As lavadeiras e passadeiras autbnomas, assim como as diaristas e
profissionais de servicos gerais estao neste grupo numeroso de pessoas
que oferecem a sua forga de trabalho por conta propria e que sao
intermediadas pelo IDT.

Em junho de 2019, quando a instituicao foi contatada, existia um cadastro
de 274 registos. Destas, 51 eram apenas lavadeiras e passadeiras e 0
restante eram servicos gerais.

As vagas de trabalho sa@o divulgadas no site oficial do instituto e recebe boa
cobertura da midia local. Até o inicio de 2020, antes da pandemia, o
trabalhador que quisesse se candidatar, precisava ir presencialmente até a
sede (IDT, 2020). Desde meados de setembro do mesmo ano, a instituicao
oferece meios alternativos para trabalhador e empregador interagirem com
o balcdo de vagas, remotamente, por meio do aplicativo SINE FACIL e por e-
mail (IDT, 2021).

Segundo o IDT, ainda que para servicos gerais e faxina haja alguns homens
cadastrados, para a fungao de lavar e passar, todos os registros sao de
mulheres. Apesar desta total auséncia masculina nao ser tao coerente com
a situagao reportada pelo dltimo censo demografico (IBGE, 2010) que
apontou a presenca, ainda que timida de homens trabalhando neste setor,
tanto na cidade quanto no campo, mas nao chega a ser uma grande
surpresa.

A diferenca do rendimento do trabalho entre homens e mulheres passa por
diferentes aspectos estruturais do mercado de trabalho. Dentre eles, pode-
se apontar a idade, cor ou raca, horas trabalhadas, nivel de instrucéao e tipo
de ocupacao exercida pela pessoa. Além dessas questoes, outros
elementos importantes possibilitam a compreensao daquela diferenca. Por
exemplo, o tempo de trabalho na ocupacao exercida influencia a evolucao
profissional ou planejamento de carreira, com consequentes efeitos sobre a
remuneracao do trabalhador.

Associado a esse Ultimo aspecto, ressaltam-se as possiveis interrupcoes
e/ou rotatividade no mercado de trabalho que muitas vezes acarretam
reinser¢cao em novos trabalhos com rendimentos mais baixos, fator que
pode ser mais relevante no caso das mulheres. Os arranjos familiares
também contribuem para o tipo de inser¢cao no mercado de trabalho,
principalmente para as mulheres com filhos menores, que muitas vezes
direcionam parte importante do seu tempo para o cuidado de pessoas e
lidas domésticas (IBGE, 2020).

Em 2019, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Divulgacao Especial Mulheres no Mercado de trabalho, referente ao ano
anterior, apontou que a populacao ocupada de 25 a 49 anos totalizava
56,4 milhoes de pessoas no Brasil. Deste total, 54,7% eram homens e
45,3%, mulheres.

Fica evidente a predominancia da participacao masculina ocupada desde o
ano de 2012, sendo que o valor médio da hora trabalhada era de R$ 13,0
para mulheres e de R$14,2 para os homens, apontando tendéncia de que o
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valor do rendimento da mulher era equivalente a 91,5% daquele recebido
pelos homens.

Quando analisada a razao do rendimento de mulheres e homens pelo valor
do rendimento médio total, a propor¢ao diminuia, sendo de 79,5% em
2018: valores de R$ 2.579 (homem) e R$ 2.050 (mulher). Ao se comparar
as jornadas de trabalho, percebe-se que na semana as mulheres trabalham
menos horas (37,9 horas) no mercado do que eles (42,7 horas).

0 rendimento também é afetado pela cor ou raca na populacao ocupada

total, pela desagregacao simultanea do rendimento médio, por cor/raca e
sexo, mostrando que as mulheres, sejam elas brancas, pretas ou pardas,
tém rendimento inferior ao dos homens da mesma cor.

Porém, o mesmo estudo aponta que a proporgcao de rendimento médio da
mulher branca ocupada em comparac¢ao ao de homem branco ocupado
(76,2%) era menor que essa razao entre mulher e homem de cor preta ou
parda (80,1%) em 2018. O relatério conclui que “a menor desigualdade
entre rendimentos de pretos e pardos: pode estar relacionada ao fato dessa
populacao ter maior participacao em ocupacoes de rendimentos mais
baixos”, quase sempre baseados pelo salario-minimo. Vale destacar que
esta situacao ocorreu em todos 0s anos nos quais a pesquisa foi realizada,
de 2012 a 2018.

Quanto ao nivel de instrucao da populacdo ocupada de 25 a 49 anos, em
2018 constatou-se um aumento, com crescimento da proporcao de
pessoas com pelo menos o Ensino médio completo e nivel superior. Em
2012, 13,1% dos homens ocupados tinham o Ensino superior, passando
para 18,4% em 2018. Entre as mulheres essa estimativa foi de 16,5%
(2012) para 22,8% (22,0%). Em 2018, o rendimento médio mais baixo,
segundo o nivel de instrucao, era o da mulher do grupo sem instrucao e
fundamental incompleto (R$ 880), enquanto o mais elevado era recebido
por homens de nivel superior completo (R$ 5.928).

Com excecao de 2012, a razao do rendimento entre mulheres e homens
sem instrucao e fundamental incompleto alcancava o percentual mais
elevado entre todos os niveis de instrucao, atingindo 68,6% em 2016. Ja de
2012 a 2014 a razao apresentava crescimento com o nivel de instrucao;
nos anos de 2017 e 2018, a tendéncia se invertia com as mulheres de
nivel superior completo obtendo os menores percentuais: (62,7% em 2017)
e (64,3% em 2018) (IBGE, 2019b).

Os ganhos também sao afetados conforme varia o grau de instrugdo. Em
2018, o rendimento médio da populacdo ocupada de 25 a 49 anos de
idade era de R$ 2.260. Os médios especialistas tinham o maior rendimento
(R$14.929) e os Trabalhadores dos servicos domésticos em geral (R$ 855)
o menor. Em todos os casos, o percentual do rendimento médio recebido
pelas mulheres era inferior ao dos homens, mesmo que houvesse baixa ou
elevada participacao feminina no contingente de ocupados ou que tivesse
rendimentos baixos ou elevados.

3 No Brasil, o manual do IBGE define o significado atribuido ao termo como pessoas com uma mistura
de cores de pele, seja essa miscigenacao mulata (descendentes de brancos e negros), cabocla
(descendentes de brancos e amerindios), cafuza (descendentes de negros e indigenas) ou mestica. Ao
contrario do que pode ocorrer em outros paises de lingua portuguesa, nao possui tom pejorativo.
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A participacao das mulheres no mercado apareceu mais entre 0s
professores do ensino fundamental (84,0%), trabalhadores de centrais de
atendimento (72,2%), trabalhadores dos servicos domésticos em geral -
dentre os quais lavadeiras e passadeiras (95,0%) e dos trabalhadores de
limpeza de interior de edificios, 12 escritorios, hotéis e outros
estabelecimentos (74,9%) (IBGE, 2019).

No Ceara, embora a taxa de formalizacao entre homens e mulheres seja
bastante proxima, elas recebem em média menos que os homens em todas
as formas de trabalho, seja formal ou informal-. No entanto, a relacao de
desigualdade de rendimentos entre homens e mulheres é maior nos
trabalhos informais. Em 2013, o rendimento médio das mulheres em
trabalhos informais era equivalente a 65% do rendimento médio dos
homens nesses trabalhos. Nos trabalhos formais essa relacao era de 75%.
(IBGE, 2014)

No ano de 2016, informacdes da Pesquisa de Emprego e Desemprego
(PED) revelaram que a participagao dos trabalhadores domésticos no total
de ocupados da Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF)> manteve-se
relativamente estavel, passando de 6,6% para 6,8%, entre os anos de 2015
e 2016. Entre estes trabalhadores estao aqueles que prestam servigos
domeésticos para terceiros, como faxineiras, lavadeiras, passadeiras e
servicos gerais. Esses trabalhadores informais, nao possuem carteira
assinada e nem direitos trabalhistas.

A participagcao feminina no trabalho auténomo é bem mais representativa
na regiao metropolitana de Fortaleza (44,4%) do que o observado no
conjunto das regioes brasileiras. Mais da metade desta forca de trabalho
nao apenas compoe o orcamento doméstico como exerce o papel de chefe
de familia. Apesar dessa realidade, os dados apresentados mostraram que
um em cada trés trabalhadores nao chegou sequer a concluir o ensino
fundamental, realidade esta que ainda era mais enfatica na regiao
metropolitana de Fortaleza, na qual a proporcao de autbnomos com esse
perfil escolar atingia 38,3% dos trabalhadores por conta-prépria da regiao,
em 2016 (Mesquita, 2017).

Ao analisar os rendimentos, este citado estudo constatou que os
trabalhadores autbnomos detinham um padrao de rendimento inferior ao
registrado entre os assalariados. Ainda em termos de remuneracao,
verificou-se que, em 2016, o rendimento médio dos trabalhadores
auténomos variou entre R$ 1.004, em Fortaleza. (Mesquita, 2017)

A histérica precariedade das relacoes de trabalho nos servicos domésticos,

associada a maior expansao da oferta de trabalho mais regulamentado nos
diferentes segmentos de atividade econémica, especialmente até o ano de

2014, parece que vinha contribuindo para a reducao do contingente desses
profissionais nos diferentes mercados de trabalho locais. Este movimento

4 Trabalho formal é aquele registrado em carteira. Informal € 0 mesmo que por conta-prépria ou
autébnomo.

5 Regiao Metropolitana de Fortaleza (FMF) é formada por 19 municipios cearenses: Aquiraz, Cascavel,
Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maracanau, Maranguape,
Pacajus, Pacatuba, Paracuru, Paraipaba, Pindoretama, Sado Gongalo do Amarante, Sao Luis do Curu e
Trairi. (FNEM, 2018)
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sinalizou uma estabilidade em alguns desses mercados com o agravamento
da crise econdmica e do desemprego, no periodo de 2015 a 2016.

Neste mesmo ano de 2014, havia 109 mil pessoas engajadas nos servicos
domeésticos na RMF, sendo que as mulheres representavam o maior
contingente, 92,1% dessa forca de trabalho (IDT; DIEESE, 2017), algo em
torno de 100 mil trabalhadoras, duas mil a menos em relacao ao ano de
2015 (IDT/DIEESE, 2017, p. 3).

Em tal contexo, o perfil das trabalhadoras domésticas da RMF revelou que
quanto aos atributos pessoais a presenca de mulheres em faixas de idade
mais elevadas neste segmento profissional é cada vez mais relevante, uma
vez que metade das trabalhadoras domésticas entrevistadas no ano de
2016 informou ter entre entre 40 e 59 anos (53,9%). Por outro lado, a
participacao das mais jovens nos servicos domésticos vem
progressivamente diminuindo ao longo do tempo (Grafico 1).

Grafico 1: Distribuicao das trabalhadoras domésticas, segundo faixas de idade relacionas na
RMF (2012 - 20186).

Se, por um lado, manteve-se a tendéncia de envelhecimento da categoria,
do outro, elevou-se a presenca de trabalhadoras com ensino fundamental
incompleto entre as domésticas da regiao (de 45,2% para 47,1%), entre
2015 - 2016, contrastando com a trajetéria de anos anteriores em que esta
representacao paulatinamente perdia espaco para niveis de escolarizacao
mais elevados (Grafico 2).



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 29

Grafico 2: Distriuicdo das trabalhadoras domésticas, segundo o nivel de instrucdo na RMF
(2012-2016).

0 perfil majoritario dessa forca de trabalho ainda é constituido por
mulheres em faixas de idade mais elevadas e com menor escolarizacao.
Ainda é importante mencionar que a propor¢cao de domésticas na condicao
de chefes de domicilio aumentou consideravelmente, de 32,9%, em 2015,
para 37,2%, em 2016. Alias, este € um percentual bem mais expressivo do
que o registrado no conjunto de mulheres economicamente ativas
(ocupadas e desempregadas) da regiao (22,7%), no ano em analise. Assim,
nota-se a importancia desse oficio para milhares de mulheres que cada vez
mais chefiam suas familias. (IDT/DIEESE, 2017)

3.3.1 Lavadeiras e mucamas

Por quase todo o periodo do Brasil Colonia (1530 a 1822), lavar e passar as
roupas da familia era um trabalho feito por escravas (Matos, 2019).
Entretanto, a partir de meados do século XIX, dentre outros fatores sociais e
politicos, pode-se destacar a ascensao do capitalismo. As mulheres mais
abastadas da classe burguesa se tornam consumidoras de produtos,
principalmente itens de vestuario. O uso da vestimenta desempenha um
importante papel na vida desta sociedade para indicar pertencimento a
uma determinada classe média de elite e ao mesmo tempo apontar a
distingao social (Cardoso, 2000, p. 57; Freyre, 2012). Este fenbmeno vai
dar inicio a varias transformacodes sociais.

As cidades, os ateliés de confeccao produziam as roupas elegantes para a
alta sociedade. Para dar conta de manter as vestimentas sempre limpas,
passadas, engomadas, cozidas e prontas para trocar e sair (Monteleone,
2019), destaca-se o trabalho de alguns servicais.
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Modistas, vendedoras, chapeleiras dentre outras habilidosas mulheres que
se especializaram em vestir, vao oferecer os itens de luxo para as elites.
Costureiras, lavadeiras e mucamass, geralmente escravas, vao cuidar das
roupas e dos panos da casa para livrar as donas-de-casa de tais
preocupacodes (Matos, 2019). Se a familia fosse rica, conta Monteleone
(2019) que possuia uma negra lavadeira e uma mucama. A lavadeira era
responsavel por todos os panos da casa, mas a mucama cuidava apenas de
passar as pecas delicadas e caras de sua senhora (DEBRET, 1940, p. 274

apud Monteleone, 2019).

Figura 7: Lavagem de roupas no
século XIX, no Brasil

Nota. A gravura mostra que o trabalho
era executado principalmente por
mulheres pobres ou escravas
conforme retratado em gravura de
Laurent Deroy, [18-], Blanchisseuses
a Rio Janeiro: prise de la Rade. Acervo

Figura 8: Caboclas lavadeiras na
cidade do Rio de Janeiro

Nota: A obra de Debret, retrata um
instante no dia a dia daquelas que
cuidavam das roupas alheias.

Fonte: Jdlio Bandeira; Pedro Correa do
Lago, 2008, p. 133 apud Monteleone,

Figura 9: Lavagem de roupa as
margens de rios e cachoeiras

Nota: Ainda € comum no interior
do Ceara, Brasil encontrar
principalmente mulheres
executando esta atividade.

da Biblioteca Nacional - RJ. 2019 Fonte:
https://youtu.be/WflzHxXKVXo,
Fonte: 2020

http://objdigital.bn.br/objdigital2/acer
vo_digital/div_iconografia/icon58610
7/icon586107.html

O oficio era repassado de geracao para geracao e elas comegavam na lida
desde pequenas. Era um trabalho arduo e que precisava de muita
disposicao e conhecimento de técnicas, segredos e estratégias para lavar,
alvejar, engomar, passar em uma época em que, até o sabao elas tinham
que saber fazer (Matos, 2019, p. 179).

Como eram escravas, o trabalho realizado nao era remunerado. Mesmo
depois da abolicao, com a mao de obra imigrante, quando por obrigacao os
patrdes passam a ter que remunerar, os valores eram infimos, lavar e
passar nao era considerado trabalho.

Algumas mulheres se contentavam em “trocar por comida e dormida”,
completa Monteleone (2019). Entretanto, embora nao pagassem aluguel e
tivessem alimento garantido, também estavam a disposicao da familia da
casa em qualquer dia e horario. Este, alids, é assunto complexo até os dias
de hoje (OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, n.d.).

6 No Brasil e na Africa portuguesa, mucama era o nome dado as jovens escravas, geralmente negras,
que ajudavam nas tarefas domésticas e acompanhavam a sua ama.


http://objdigital.bn.br/objdigital2/acervo_digital/div_iconografia/icon586107/icon586107.html
http://objdigital.bn.br/objdigital2/acervo_digital/div_iconografia/icon586107/icon586107.html
http://objdigital.bn.br/objdigital2/acervo_digital/div_iconografia/icon586107/icon586107.html
https://youtu.be/WflzHxXKVXo
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A tecnologia possibilitou a insercao de novos
produtos no lar, com a falsa promessa de dar a
dona de casa mais tempo para as tarefas
realmente importantes (Forty, 2007). Um objeto
para lavar roupas, a lavadora, que ja havia sido
inventada em meados do século XIX, passa por
transformacodes nas projetuais, sempre com a
promessa de aliviar o trabalho das mulheres,
entregar roupas mais brancas e sem manchas,
macias e no menor tempo possivel. De madeira,
aluminio, a manivela, elétrica, remota, a maquina
de lavar ao longo dos séculos vem sendo projetada
buscando incorporar inovagoes e possibilidades
disponiveis no seu tempo.

Além de lavar e passar, havia ainda o trabalho da
engomadeira, que, para as roupas de linho da
senhora, para os colarinhos e punhos do senhor e
para as toalhas finas importadas da llha da
Madeira, era preciso passar goma antes do ferro
(Pereira, 1992).

Aos poucos, quem passava também deveria
engomar. Com as mudangas sociais e tecnologicas
na indUstria téxtil e do vestuario que foram
introduzindo os tecidos sintéticos, engomar passou
a ser desnecessario.

A lavadeira foi figura muito constante nos uGltimos
dois séculos, mas tem desaparecido em alguns
paises desenvolvidos, como Portugal (Vortexmag,
2021). No Brasil, por razoes que giram em torno
dos problemas de um pais em desenvolvimento
(economia, educacao, salde etc.), € um trabalho
gue ainda tem contingente significativo de
profissionais atuando, mas que também parecem
estar com os dias contados (Daltro, 2019).

As franquias de redes de lavanderias
automatizadas e profissionais, ja uma realidade ha
varios anos nos paises da Europa, Japao e Estados
Unidos, estao espalhadas pelas grandes cidades
provocando uma mudanc¢a no comportamento das
pessoas da zona urbana.

No Brasil, porém, este sistema ainda é timido, com
certa vantagem de implantacao apenas nas regioes
Sul e Sudeste. Em 2018, estudo realizado por
sindicato do setor, revelou que apenas 4% da
populacao brasileira faz uso periédico de
lavanderias profissionais (SINDILAV, 2019).

A alternativa é lavar em casa. Mas, mesmo com o
barateamento da maquina de lavar, considerado

Figura 10: Anuncio antigo da
lavadoura Technique, inicio do
Século XIX

Nota: Esta tecnologia foi uma das
primeiras apresentadas ao publico
brasileiro. No Rio de Janeiro, por
volta de 1929.

Fonte: Reis Janior (2021)

Figura 11: Lavadora Consul,
fabricada no Brasil nos anos 1980

Nota: Varias fabricas de
eltetrodomésticos do mercado
brasileiro, se especializaram em
fabricar maquinas de lavar roupas,
além da montagem de outros
produtos projetados no exterior,
como ferros de passar.

Fonte: Reis Janior (2021)
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pelas familias brasileiras como eletrodoméstico essencial, este item ainda é
objeto de desejo em muitos lares (Neder; Pennafort; Amorim, 2015). Por
outro lado, mesmo as donas de casa que possuem uma maquina, por
trabalharem fora, ndo dispdoem de tempo para utilizd-la como deveriam.
Sobra trabalho para a diarista, lavadeira e passadeira.

Novos produtos para lavar, secar e passar a vestimenta sao introduzidos
no mercado, todos os anos. Aquelas lavadeiras que aprenderam com a mae
ou com a avo, hoje, ja precisam ter experiéncia de uso do equipamento. O
trabalho de lavar roupas, outrora feito pela escrava ou pela mulher pobre e
de classes menos favorecidas, foi gradualmente sendo substituido pela
maquina de lavar (Neder et al., 2015).

A historiadora Maria lzilda Matos (2019) chama a atencao para o fato de
que as atividades domiciliares, incluindo-se as de lavar e passar,
majoritariamente exercidas por mulheres, “quase nao aparecem em
estatisticas oficiais, fontes sindicais e patronais”. Ha quase nada de
documentos e estudos sobre o tema e quando aparecem, foram produzidos
por homens, com seus pontos de vista universais masculinos.

Esta auséncia de registros literartios pode ser entendida como um reflexo
de uma cultura patriarcal que ultrapassa o ambito familiar e social, para
reverberar com forca nas relacoes de trabalho.

E nem vamos entrar aqui nhas questoes controversas da bi-polarizacao do
trabalho, no qual um dos grupos de trabalhadores usa os servicos do outro
para ascender na escala profissional e ter uma carreira (Hirata, 2001).
Acredita-se que a relagao entre o trabalho doméstico e a afetividade parece
ser o centro dessa situacao. Entretanto, mesmo sendo o trabalho doméstico
e o trabalho informal temas bem comuns em estudos académicos, requer
maior atencao e priorizacao de setores capazes de impactar as relagoes
trabalhistas, com a elaboracao de leis e politicas publicas capazes de
encontrar solucoes para a precariedade das condicoes de trabalho destas
pessoas.

3.4 TRABALHADORES ADULTOS COM BAIXO GRAU DE INSTRUCAO

Os indicadores do analfabetismo no Brasil apontam para nimeros
considerados ainda altos pela UNESCO. Os dados mais recentes,
publicados em 2019, referentes a dados coletados em 2018 pelo IBGE,
sugerem um timido avancgo no processo de erradicacao do analfabetismo,
quando se comparam os Ultimos trés anos. A tabela 1.1, mostra os
percentuais das taxas de alfabetizacdo do Brasil, do Ceara e da cidade de
Fortaleza, onde este estudo foi realizado.

O indicador é calculado com base nos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), que pergunta aos entrevistados maiores de
15 anos se sabem ler e escrever. A taxa de alfabetizacao, portanto,
considera alfabetizadas as pessoas que disseram saber ler e escrever.
(OPNE, 2020).

O analfabetismo aparece de forma mais concentrada na populacao acima
de 60 anos de idade, com forte presenca nas areas rurais do semiarido
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nordestino. De acordo com o PNAD (2014), o Nordeste era a regiao
brasileira com o maior nimero de analfabetos, com 16,6% de sua
populacao se declarando sem saber ler ou escrever. Apesar disto, é
também a regiao na qual este indice mais se reduziu nos Gltimos 5 anos, de
acordo com os indices do PNAD (2019).

Tabela 1: Taxa de alfabetizacao da populacao de 15 anos ou mais (%)

Localidade 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Brasil > Total 91,4 91,7 921 923 928 93 932 934
Ceara > Total 829 835 838 838 848 858 867 864

Fortaleza > Total 91 92,4 91,7 923 922 929 938 932

Fonte: IBGE/Censo Demografico e Pnad (2019). Elaboracao: IPEA. (OPNE, 2020).

3.4.1 Grau de instrucao e anos de estudo

A média de anos de estudo é maior nas mulheres, que apresentam uma
média de 9,1 anos de estudo, contra 8,6 dos homens, na PNAD 2016. Ja de
acordo com a PNAD 2019 a situacao se manteve, mas com aumento de 9,0
para os homens e de apenas 9,5 para as mulheres. Ainda ha diferencas
dentre as mulheres brancas (10,6 anos), pretas ou pardas (8,6 anos).

A mesma pesquisa apontou que no Ceara, o nimero médio de anos de
estudo das pessoas de 25 anos ou mais de idade apresentou um leve
crescimento no ano de 2018 com relagao a 2017 (7,8 em 2017 e 8,1 em
2018), bem abaixo da média nacional (9,1 em 2017 e 9,3 em 2018).
(IBGE, 2020)

Segundo o Ministério da Educacao do Brasil, completar a educacao basica
significa concluir o ensino médio ou frequentar ou ter frequentado o ensino
superior ou a pos-graduacao.

Em 2018, no Brasil, 47,4% das pessoas de 25 anos ou mais haviam
completado, pelo menos, a educacao basica obrigatéria. Ou seja, 52,6%
nao chegaram a concluir o ensino médio, o equivalente a 70,3 milhdes de
pessoas (IBGGE, 2018).

3.4.2 Indicador de Analfabetismo Funcional - INAF

O INAF, Indicador de Analfabetismo Funcional € uma pesquisa idealizada
em parceria entre o Instituto Paulo Montenegro e a ONG Acao Educativa e
realizada com o apoio do IBOPE Inteligéncia’ com o objetivo de mensurar o
nivel de alfabetismo da populacao brasileira entre 15 e 64 anos, avaliando
suas habilidades e praticas de leitura, de escrita e de matematica aplicadas
ao cotidiano.

Considera-se analfabeta funcional a pessoa que, mesmo sabendo ler e
escrever algo simples, nao tem as competéncias necessarias para
satisfazer as demandas do seu dia a dia e viabilizar o seu desenvolvimento
pessoal e profissional (INAF-Indicador de Alfabetismo Funcional, 2019).

7 IBOPE, Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica, a IBOPE Inteligéncia € uma das maiores
empresas privadas de pesquisa de mercado da América Latina.
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Em 2018, 29% dos brasileiros maiores de 15 anos eram considerados
analfabetos funcionais (OPNE, 2020).

3.4.3 indice de Riqueza e Pobreza - GINI

Os indices de desigualdade de renda do Brasil, medidos em 2014, podem
ser medidos pelo indicador Gini, que aponta a diferenca entre os
rendimentos dos mais pobres e 0s mais ricos. Numericamente, ele varia de
zero a um e o valor zero representa a situagao de total igualdade, ou seja,
todos tém a mesma renda. O valor um esta no extremo oposto, isto €, uma
s6 pessoa detém toda a riqueza.

0 indicador apresentado é elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), e apresenta valores para o Brasil a partir da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e para os estados e municipios a
partir dos dados coletados no Censo Demografico, também realizado pelo
IBGE (Observatério do Plano Nacional de Educacao - OPNE, 2020).

Em 2014, o indice de Gini brasileiro era de 0,518 apresentando queda
desde 1998, quando ainda contava com 0,6 pontos.

3.4.4 A questao do género na alfabetizacao

A diferenca escolar entre os géneros no Brasil existe e reflete o que
acontece em outros segmentos da sociedade. Neste contexto, de acordo
com o INAF (2018), dentre a populagao brasileira com nenhuma
escolaridade, 57% sao homens e 43% sao mulheres e quando se analisa
quem concluiu o nivel superior, hd uma inversao. 41% sao homens e 59%
sao mulheres, indicando que ha uma ocupacao feminina dos espacos da
escolarizacao de modo positivo. (TVUNITAU, 2018; INAF, 2018)

Ainda segundo este mesmo levantamento de 2018, 28% das mulheres
brasileiras foram consideradas analfabetas funcionais, € mesmo assim
47% do total de mulheres brasileiras disseram estar trabalhando. Dentre as
mulheres analfabetas, 36% sao donas de casa e dentre as mulheres no
nivel de alfabetizacao proficiente, o nimero cai para 9%. A pesquisa
identificou uma correlacao entre a escolaridade da mae e a escolarizacao
dos filhos. Quanto mais a mae estudou, mais ela se preocupa em também
garantir mais anos de escola para seus filhos, embora haja poucas
excecoes.

Apesar deste cenario que aponta uma maior qualificacdo feminina em
relacao a masculina, a proporcao de mulheres trabalhando em situagoes
formais, ainda é de minoria.

0 30% dos adultos brasileiros que estao no mercado de trabalho sao
analfabetos funcionais, conforme o INAF 2018. Isto significa que muitas
pessoas, nesta data, eram incapazes de interpretar uma regra, uma
instrucao necessaria para a execucao de uma determinada tarefa ou
funcao.

Trabalhadores pouco qualificados tém mais dificuldade de mudar de
segmento, mesmo que 0 mercado ofereca mais oportunidades. Com o
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aumento da escolaridade hd um aumento da consciéncia cidada e do senso
critico. No setor de trabalho doméstico, o nimero de analfabetos funcionais
era de 49% em 2018. (Alfabetismo Brasil | O Mundo do Trabalho, 2018)

3.5 CONCEITUANDO O DESIGN DE INFORMACAO

Para o propésito desta tese, aceita-se a definicdo de informacao oferecida
por como sendo o resultado do processamento, manipulacao e organizacao
de dados de tal modo que possa adicionar conhecimento para a pessoa
que a recebe (Simlinger, 2007). Também se entende que, para criar
produtos informacionais de alta qualidade é necessério que a informacéao a
ser projetada faca parte de uma cadeia coesa. Conforme adaptacao de
Wang e Strong (1996), sao atributos de alta qualidade: acessivel,
apropriado, atrativo, confiavel, completo, conciso, sem erros, interpretavel,
objetivo, relevante, oportuno, seguro, conpreensivel, valioso.

Se a Era Industrial favoreceu a ascensao do design, a Era da Informacao
oferece as condicOes ideais para o design da informacao Jacobson (2010,
p. 16). A literatura informa que algumas das primeiras definicoes de design
de informacado comecgaram a surgir na década de 1960 (Pettersson,
2018c), embora para Twyman (2003), seja mais sensato afirmar que a
pratica do design de informacao propriamente dita tenha comecado ha
milhares de anos. Para tanto, ele apresenta exemplos de artefatos
encontrados no lraque com caracteres cuneiformes gravados na argila, que
datam de 3000 a.C..

Logo, varios autores apresentam definicbes para o design de informacao.
Dentre eles, Horn (1999) diz que € a arte e ciéncia de preparar a
informacao certa, na hora certa, para a pessoa certa do modo mais
eficiente e efetivo possivel.

Simlinger (2007) e Pettersson (2010), concordam que o design da
informacdo é a definicao, planejamento e formatag¢do do contelido de uma
mensagem e do ambiente em que ela é apresentada, com a intengao de
satisfazer as necessidades informacionais do publico-alvo.

Para o IlID - International Institute for Information Design (n.d.; 2014)
embora enraizado no design grafico, o design da informacao tem muito em
comum com a experiéncia do usuario, linguagem simples e pesquisa de
design.

A esta defini¢ao, a SBDI - Sociedade Brasileira de Design da Informacao
(n.d.) acrescenta que se trata de uma area do design grafico “que objetiva
equacionar aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os
sistemas de informacao” por meio da “contextualizacao, planejamento,
producao e interface grafica da informacao” sempre considerando o
receptor.

O que rege o design da informacao sao preceitos universais e desprovidos
de particularidades linguisticas ou culturais, pois a meta principal de uma
comunicagao orientada pela mensagem deve ser a transparéncia do

processo. O design esta sempre em vias de contribuir com a sociedade ao
buscar solucdes para os problemas diarios dos usuarios (Formiga, 2011).
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Buscar métodos para avaliar a compreensao das pessoas utilizadoras
acerca de questoes reais do dia a dia como a locomocao espacial, 0 uso de
um produto ou as adverténcias de um servico permitem ao designer a
ampliacao do escopo e reforca o projeto centrado no humano. Assim sendo,
a parte do design da informacao que estuda as questoes de
compreensibilidade das informacdes levando em consideracao simbolos
nacionais e internacionais é a ergonomia informacional.

Os principios do design de informacao se originaram nas bases do design
grafico e editorial de tal modo que seu principal objetivo é organizar e
apresentar dados, transformando-os em informacao com sentido e valor.
Nao é uma nova vertente para substituir o design grafico e outras
disciplinas visuais, mas que busca oferecer uma estrutura necessaria para
que elas expressem suas capacidades (Shedroff, 1999).

A resposta e a percepcao dos usuarios aos simbolos estao condicionadas a
questoes fisioldgicas e psicolégicas, conhecidas como fatores ergondmicos
(lida, 2005, p. 297). Sem que o usuario domine o respectivo repertorio ou
sem que a mensagem seja absolutamente clara tal que a relagao com o
objeto, acdo ou ideia seja feita automatica e imediatamente, sem deixar
duvidas, ndo ha garantias da compreensao correta da mensagem
transmitida. A mensagem sintatica da escrita pictérica é necessaria tanto
para os designers quanto para os usuarios e consumidores de produtos
(Formiga, 2012).

Portanto, considerando que o design existe para servir o usuario, e que,
neste processo existem varios atores e forgcas em agao, convém aqui
apresentar a definicao de Lobach (2001), que de modo simplificado define
o design como uma atividade. Para ele, € um processo de comunicacao,
que enfatiza as relacoes existentes entre o empresario (fabricante), o
projetista (designer), o objeto de design (produto), o comprador (usuario) e
0s recursos financeiros.

Entre a etapa de projecao e a execucao do objeto é que ocorre o processo
de design que conecta o produto ao usuario. Ja para Burdek (2005) esta
etapa pode ser definida como a funcao indicativa do produto com
informacoes e instrucdes que precisam ser repassadas ao consumidor de
forma clara e detalhada a fim de prevenir acidentes, rejeicao da marca ou
mesmo a retirada do produto do mercado.

Tanto Lobach (2000) quanto Burdek (2006) referem-se ao design como
sendo uma atividade a servigo do usuario e, portanto, deve ser executada
com a finalidade de atender suas necessidades com seguranca e clareza.

Twyman (2003) introduz novo elemento na discussao, ao mencionar
documentos que surgiram apds a invencao dos processos de impressao,
feitos para durar, comparados com aqueles efémeros que, ao contrario, sdo
projetados para uma existéncia curta. As vezes de um Unico dia.

Estes efémeros, como ele os chama, escritos a mao ou impressos feitos de
papel ou outros suportes que permitam a impressao, sao presenca
constante na vida diaria das cidades, e ainda assim passam quase
despercebidos (Twyman, 2003). Sdo de varios tipos e tamanhos, tabelas
variadas, alertas de seguranca, planilhas, formularios, avisos e
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comunicados publicos, decretos, normas e leis, instrucées, manuais,
plantas de edificios, rotulos de alimentos, bulas de remédios e outros.
Fazem parte da burocracia demandada pelo impacto da indUstria,
comeércio, turismo e pelo crescimento econdmico e educacional do final do
século XIX.

Para Tufte (1990, p. 10) os principios do design analitico da informacgao sao
universais e nao estao vinculados a quaisquer caracteristicas Unicas de
idioma ou cultura em particular. Este pensamento é questionavel.
Pettersson (2018, p. 81) acredita que o designer de informacao, precisa
considerar 0 meio, a representacao, o contexto, aquele que transmite e
aquele que recebe a mensagem. Cada receptor colocara as informacoes
disponiveis em um contexto pessoal mais amplo, expandido. E um processo
repleto de subjetividade no qual aspectos culturais e linguisticos podem ser
fatores de influéncia na compreensao final da mensagem.

Embora discordantes, o pensamento dos dois autores é congruente ao
afirmar que o objetivo do design da mensagem orientado para a
comunicagao deve ser sempre a clareza de comunicagao. Portanto, o
designer ou aquele que envia a mensagem, além de ser capaz de combinar
texto e elementos visuais deve considerar fatores diversos de seu publico
como demograficos, culturais, econémicos, histérico, politico, religioso e
sociais dando-lhes a mesma importancia que ira dispensar aos dados
utilizados.

3.5.1 Alguns principios

No campo do design, embora seja muito arriscada e até ingénua a ideia de
se criar regras rigidas, para facilitar o trabalho do designer de informagao,
Sanders et. all (1986) apresentaram algumas estratégias, dentre as quais:

Modele o comportamento do usuéario. Resuma sua compreensao do usuario
em um modelo conceitual de comportamento dele. A natureza do modelo
pode variar de acordo com a midia na qual o sistema de informacao sera
representado. O modelo do usuério para um sistema de informacao estatico
sera mais simples do que o modelo do usuario para um sistema de
informacao interativo.

Use metaforas. As pessoas podem aprender novas informacoes mais
rapidamente quando elas sé@o explicadas em termos de algo com que ja
estao familiarizados. Use uma metafora central no processo de design para
fornecer ao usuario uma estrutura familiar na qual incorporar novos
conhecimentos.

Distribua a informagao no espaco. Divida todo o sistema de informagao em
unidades de informacao gerenciaveis e significativas. Trabalhe com um
ponto de vista global para descobrir ordens superiores de blocos. Trabalhe
a partir dos detalhes para descobrir a relacao de aninhamento de blocos
dentro de blocos.

Ofereca um contexto. Cerque o sistema de informacdes fragmentado com
as informacodes contextuais necessarias para trazer novos usuarios a
velocidade no uso do sistema. As informacoes contextuais costumam ser
expressas de maneira mais eficiente no modo visual.
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Crie camadas no espago e no tempo. Se o nimero de blocos no sistema de
informacoes exceder cinco, coloque o0s blocos em camadas para evitar a
sobrecarga de informagdes por parte do usuario. Na midia estatica, os
pedacos podem ser dispostos em camadas do geral para o especifico nas
dimensoes espaciais. Na midia dindmica e interativa, os blocos podem ser
dispostos em camadas do geral ao especifico na dimensao temporal.

Oferega o controle ao usuario. Cologue o usuario no controle ou dé a ele a
sensacao de estar no controle da situacao. Para se sentir no controle, o
usuario precisa saber onde esta agora, onde esteve, para onde pode ir de
onde esta e como pode chegar la.

Simplifique o processo de aprendizagem. Para simplificar o processo de
aprendizagem, reduza o nimero de caminhos que o usuario é direcionado a
usar. Exponha caminhos alternativos posteriormente no processo de
aprendizagem.

Oferecga feedback. Espere e aceite os erros do usuario. Eles sao inevitaveis.
Trate a situacao como uma oportunidade de aprendizado em vez de
punicao.

Apresente consisténcia. Aplique consistentemente os principios de
apresentacao de informacdes. Mais tarde, Pettersson (2018e) também
enumerou cinco principios para o design da informacgao e desenvolveu
diretrizes para a criagao de uma composicao efetiva e com configuracao
eficiente da informacao. A ideia do autor era, assim como Sanders et. all.
(1986) oferecer recomendacgdes para auxiliar o designer no trato da
informacao de modo que ela seja adequada para quem € destinada. Sao
eles:

Principios basicos: a meta maior é a clareza da comunicagao e como area
do conhecimento, 0s quatro elementos essenciais sao:
multidisciplinaridade, multidimensionalidade, casamento entre teoria e
pratica e auséncia de regras rigidas;

Principios funcionais: inclui as diretrizes para orientar o designer a lidar com
a informacao eficientemente. Portanto, ele deve primeiro definir o problema
para em seguida oferecer estrutura, clareza, simplicidade, énfase e
unidade;

Principios administrativos: inclui mais quatro itens essenciais a serem
relacionados a informacgao: acesso, custos, ética e garantia de qualidade;

Principios estéticos: a configuracao da informacgao esteticamente agradavel
pode ser mais eficiente e efetiva. Para tanto, deve-se considerar a harmonia
e a proporcao estética dentro de uma forma grafica;

Principios cognitivos: inclui quatro principios do design e estéo relacionados
a atencao, recepgao, memorizacao, aprendizado e mudanca de atitude
daquele que recebe a mensagem.

O design da informacao, considera o meio com uma mensagem como
sendo uma representacao. Este meio € chamado comumente de material
informativo, composicao informativa ou apenas material e serve para
nomear uma vasta gama de artefatos dentre os quais panfletos, relatérios,
cartazes, manuais e livretos.
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Estas representacoes estao classificadas de acordo com a apresentacgao da
informacgao ao usuario e, para Pettersson (2018, p. 397) em uma
composicao destas representacoes, elas podem ocorrer de tés formas:

1) leitura de mensagens impressas compostas por palavras e imagens em
representacoes visuais (livros, tela do computador);

2) audicao de mensagens faladas em meio audiovisual (apresentacoes
orais com slides, programas de TV etc);

3) leitura e audicao de palavras em uma combinacao Iéxico-visual e
audiovisual (apresentagcoes multimidia, sistemas multimidia interativos etc).

Esta tese utiliza a composicao representada por meio de mensagens
impressas (palavras e imagens).

3.5.2 A linguagem grafica e a visual

De acordo com Twyman (1996) o elemento grafico pode ser posicionado
dentro do campo da linguagem, considerando-se 0 modo como a
mensagem é recebida ao invés de como é transmitida. Para tanto, esta
precisa ser subdividida em dois canais: auditivo e visual. O que interessa a
esta pesquisa é, portanto, o segundo canal, que pode ser subdividido em
nao-grafico e grafico.

0 grafico é organizado por Twyman em trés subgrupos que podem ser feitos
manualmente (escrita) ou mecanicamente (impressao, videotexto):

1) verbal; 2) pictérico; 3) esquematico que contém as imagens graficas que
nao sao nem verbais e nem pictoricas.

A Figura 12 apresenta uma adaptagao do modelo de Linguagem Grafica
Verbal sugerido por Twyman (1982).

Para o autor, é possivel dividir as caracteristicas da linguagem grafica
verbal em duas partes contendo aspectos que ele chama de intrinsecos e
extrinsecos. Os que tratam de elementos definidores da forma Unica, que
Ihe atribui particularidades de um conjunto de estilo definido, sao os
intrinsecos; ja os extrinsecos significam as relacoes entre o elemento e 0
suporte, sua configuracao e organizacao dentro de um determinado layout,
para influenciar a hierarquia da informacao apresentada.

Para fins didaticos, Freitas et. all (2014) utiliza 0 modelo de Twyman (1982)
e apresenta a LG - Linguagem Grafica organizada assim:

. LGV - Linguagem Grafica Verbal/Numérica (letras e nimeros);

) LGP/LGV - Linguagem Grafica Pictorica e Verbal/Numeérica (letras e
ndmeros em conjunto com imagens);

) LGP - Linguagem Grafica Pictorica (imagens);

o LGE - Linguagem Grafica Esquematica (letras, nimeros, imagens e
outras formas graficas).
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Figura 12: Modelo tedrico de linguagem visual grafica proposto por Twyman (1982)

Nota: O modelo foi adapatado pela autora.

Figura 13: Caracteristicas da Linguagem Grafica Verbal

Nota: O modelo também foi criado por Twyman (1982) e adaptado pela autora.

Para Dondis (1997), € necessario que o espectador ou usuario seja
visualmente alfabetizado para compreender, articular e até produzir com
eficacia os componentes que formam qualquer tipo de representacao
visual. E para Horn (1998), a linguagem grafica é essencial para expressar
determinados fendbmenos que sao dificeis ou impossiveis por meio da fala
ou escrita. Para a eficiéncia desta comunicacao, ele defende que a
linguagem visual “requer uma unidade alcancada através da integracao de



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 41

palavras, imagens e formas” (Horn, 1998). Ambos os autores clamam por
uma gramatica visual a ser utilizada no processo comunicativo.

A necessidade da existéncia de uma sintaxe para a linguagem grafica e
visual, também é considerada por varios pesquisadores do design da
informacédo, culminando com a proposta de varios modelos para a analise
da configuracao dos elementos em diversas composi¢oes, geralmente
impressas. A comunidade académica conhece e tem explorado com
bastante interesse as abordagens de Twyman (1982), Dondis (1997) e
Mijksenaar (1997a), que sera a seguir apresentada.

3.5.3 Variaveis de apresentacao grafica

Tomando como base as defini¢cdes graficas criadas pelo cartégrafo francés
Jacques Bertin (1967), o designer holandés Paul Mijksenaar propds, em
1997, um novo conjunto que ficou conhecido como variaveis de
apresentacao grafica (Quadro 1). E um sistema flexivel o bastante para
permitir acréscimo de novos elementos grafico-sintaticos, desde que seja
possivel enquadra-los em uma das trés categorias.

Este é composto por trés variaveis: 1) diferenciadoras, que classificam os
elementos ou unidades sintaticas pela categoria ou tipo (cor, ilustracao,
largura de coluna e tipo); 2) hierarquicas implicam na importancia que os
elementos possuem na composicao em relacao uns com o0s outros (espaco
entrelinhas, posicao no layout, posicao sequencial) e 3) de suporte, que
identificam o uso de énfase grafica na composicao (area de cor e sombra,
linhas e box).

Quadro 1: Variaveis graficas do modelo de Paul Mijksenaar (1997).

Variaveis Elementos graficos
Diferenciadoras Cores
Classifica pela categoria llustracoes

Ndmero ou largura de coluna
Tipos (fontes)

Hierarquicas
Classifica pela importancia hierarquica

Posicao do elemento no layout
Posicao sequencial do elemento
Tamanho e peso do tipo

Alinhamento
De suporte Box
Acentua, enfatiza, organiza as relacbes =~ Sombreamento e areas de cores
entre ou outros dois tipos Linhas

(diferenciadoras e hierarquicas)

Atributos de texto (italico, negrito)

Fonte: Mijksenaar (1997), adaptado pela autora.

Pode-se comecar por dividir as variaveis em duas categorias: hierarquicas
que indicam uma diferenca de importancia, e diferenciadoras que indicam
uma diferenca no tipo de elemento.

Variaveis hierarquicas podem ser expressas por meio de tamanho e
intensidade, e as variaveis diferenciadoras por meio de cor e forma. Além



42 . CAPITULO 3. APRESENTAGAO DO PROBLEMA

disso, ha elementos visuais de suporte tais como areas de cor, linhas e
caixas, cujo papel é o de acentuar e organizar. Aqui também é possivel
expressar as diferencas de importancia e tipo.

Esta reparticao dos dispositivos visuais torna possivel analisar previamente
0s varios elementos envolvidos em um manual de instru¢des ou de um
painel de controle, ou mesmo um folheto ou revista atribuindo-lhes as
variaveis adequadas.

3.5.4 Elementos do design de informacao para materiais educativos

Dentre a categoria de artefatos informacionais efémeros citados por
Twyman, esta um que interessa bastante a esta tese: o manual de
instrucoes. A esta lista, sugere-se acrescentar ainda as etiquetas. Os dois
foram pensados para oferecer a informagao certa (instrucoes), para a
pessoa certa (usuario), pelo indeterminado tempo de vida do produto,
caracterizando assim sua natureza efémera.

Oferecer instrucoes as pessoas nao € exatamente uma invencao recente.
Na Idade Média, por exemplo, Mijksenaar (1997b) cita os diagramas e
desenhos realistas utilizados para ensinamento e formacao. Por meio de
palavras e imagens, um entdo famoso esgrimista do século XV Fiore Furlan
dei Liberi da Premariacco, ensinava técnicas de luta corpo a corpo, combate
individual a pé com espada, punhal e machado além de combate montado (
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Figura 14).

No século XVI, durante a Guerra Civil Inglesa, um outro folheto (Figura 15)
destinado aos combatentes utilizava desenhos organizados em sequéncia
de quadros. Passo a passo, com ilustracoes e pouco texto instrucional,
ensinava a forma correta de segurar e manobrar o mosquete para evitar
acidentes fatais.

A Revolucao Industrial, ao inserir novas e complicadas maquinas nos lares
das familias burguesas, fez surgir, por exemplo, a necessidade dos manuais
de uso. Foi assim com a maquina de costura Singer K12 (Figura 16), que
apareceu no mercado britdnico no ano de 1865 e permaneceu em
producao por quase 40 anos, até a virada do século XX.

No inicio do século XIX as instrugcoées eram as mais realistas possiveis.
Assim como fizera Leonardo da Vinci, havia sempre uma boa imagem
representando o produto e um nlimero que apresentava cada parte e
fornecia a descricao para cada detalhe (Figura 17). 0 mesmo método
continua sendo aplicado ainda hoje (Figura 18).
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Figura 14: Pagina do livro Il Fior di Battaglia, italiano, cerca de 1410.

Nota: O livro é repleto de ilustracoes detalhando os movimentos chave com textos de apoio.
Nesta pagina vé-se o passo apasso de um combate desarmado. Fonte:
https://wiktenauer.com/wiki/Fior_di_Battaglia_(MS_Ludwig_XV_13)#/media/File:MS_Ludwi
g XV_13_08r.jpg; acesso em 12-mai-2021.
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Figura 15: Manual do século XVII destinado a soldados da Guerra Civil Inglesa

Nota: Nesta pagina, o autor mostra o passo a passo para manusear o mosquete e evitar
acidentes fatais (1597).

Fonte: Mansell Collection, scanned from A History of Warfare by John Keegan.
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Figura 16: Capa do manual de uso da Figura 17: Esquema instrucional de Leonardo Da
maquina de costura Singer K12 Vinci

Form K2
INSTRUCTIONS FOR USING
SINGER 12K
“FAMILY"
SEWING MACHINE

Under View of Machine

The figures shown in the above illustrations are the numbers of
the parts. When ordering parts for this machine the numbers
must be followed by " 12K, e, 484 /12K,

THE SINGER MANUPACTURING €O,

Nota: Os desenhos de dispositivos encontrados no

Nota: Maquina lancada em 1967, no Reino caderno Codex Forster Il (pagina 10 verso), Leonardo
Unido. da Vinci, meados do Século XVI, Itélia. Os nimeros

estao associados a instrugoes para fabricagao,
Fonte: Singel’ (2020) montagem e uso.

Fonte: https://www.thisiscolossal.com/wp-
content/uploads/2018/09/daVinciSpreadl.jpg.

Figura 18: Esquema instrucional de uso de
ar condicionado

Nota: No detalhe deste manual de intrucdes de
instalacao de ar condicionado, utilizando
sistema criado por Da Vinci.

Fonte: Acervo da autora, 2017


https://www.thisiscolossal.com/wp-content/uploads/2018/09/daVinciSpread1.jpg
https://www.thisiscolossal.com/wp-content/uploads/2018/09/daVinciSpread1.jpg
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Depois do século XV, a linguagem visual pouco evoluiu no trato da
informacao de tal modo que 0s manuais impressos de hoje e sua versao
digital, nem sempre sao capazes de comunicar as instrucoes de forma
eficiente, por varios motivos, sendo a cultura um dos mais evidentes
(Mijksenaar & Westendorp, 1999). Ela vai interferir na interpretagao e
compreensao das instrucoes.

Uma abordagem acerca de como designers podem, por meio da
visualizacao, auxiliar as pessoas a compreender a mensagem que desejam
transmitir, € utilizando alguns principios ao criar representagoes e graficos.

3.5.4.1 0 projeto grafico

0 planejamento grafico ou o projeto grafico de uma publicacao € a etapa do
processo editorial que prevé uma repeticao de procedimentos, pressupde
variacao, ritmo e registra as possibilidades de forma documentada. A
recorréncia dos mesmos formatos graficos colabora para a construcao de
uma identidade editorial, mas também pode incorrer numa certa
monotonia. E necessario que ele informe sobre o contexto, mas, a0 mesmo
tempo, surpreenda com uma nova experiéncia estética (Hermes, 2008).

Um projeto grafico ou visual faz parte das atividades de planejamento da
linguagem visual. Consiste basicamente na organizacao e no planejamento
da publicacao nos seus minimos detalhes. Eum processo de produgao
impressa ou digital que pode ser periddica ou em série (revistas, jornais
etc.) ou de edigdo Unica (site, folder, livro etc.).

Trata-se da criacao de diferentes formatos e volumes com alguns contendo
extensas areas de texto e imagens, necessitando de planejamento e
criacao de um sistema capaz de manipular as diferentes variaveis que
podem se expandir para além dos aspectos basicos da composicao
(Samara, 2012, p. 64). E um plano que determina os aspectos técnicos e
grafico-visuais, que vao surgir a partir da composicao visual do contetdo
(diagramacao e layout) e do processo de producao (impresso ou digital) e
acabamento final (Castro & Perassi, 2018, p. 17). Este sistema visual vai
impactar na organizacao e consisténcia da publicacao.

E preciso ter informacoes claras sobre os varios aspectos do trabalho a ser
feito, como o perfil sociocultural do publico bem como o orgamento
disponivel para que se possa criar dentro de determinados padroes. Um
impresso com um bom orcamento permite encartes especiais, com
tamanhos diferenciados e um maior nimero de paginas majestosamente
diagramadas com margens abundantes. Ja um pequeno valor destinado a
cobrir todas as despesas de impressao e tiragem, podem comprometer o
trabalho de criacdao, mas nao a qualidade grafica.

3.5.4.2 O formato

Uma das primeiras informacoes que se deve obter acerca de uma
publicacdo é seu formato. E naturalmente através da definicdo do espaco
fisico a ser impresso que o designer vai comecar a pensar a distribuicao
visual dos elementos da pagina (Ambrose & Harris, 2010; White, 1984). Eo
formato que vai definir as divisdes espaciais ou o grid, para organizar a
informacao de maneira a comunicar adequadamente a mensagem a ser
transmitida.
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3.5.4.3 Tipo de texto: historia em quadrinhos (HQ)

Dentre os tipos de texto mais conhecidos, interessam a esta tese o
narrativo, o descritivo e o injutivo. O género narrativo grafico, ao qual
pertencem as histérias em quadrinhos (HQz), no Brasil, tem sido usado em
sala de aula para alfabetizar criancas e adultos (Busarello et al., 2015;
Ramos et al., n.d.), no ensino superior (Meis et al., 1998a), mas também
em varias campanhas educativas governamentais da area da saude
(Freitas et al., 2014).

Varios autores apresentam definicoes para as histérias em quadrinhos e
chegam mesmo a criar sub géneros. Eisner (Eisner, 2000a) difere
quadrinhos de narrativa gréafica. Para ele, a narrativa grafica € uma
descricao genérica para qualquer narracao que use imagens para transmitir
ideias. Ja quadrinhos sao organizados conforme disposicao impressa de
arte e baldes em sequéncia, particularmente como acontece nas revistas
em quadrinhos. McCloud (1995) complementa que as histérias em
quadrinhos sao imagens pictdricas e justapostas em sequéncia deliberada,
para transmitir informacao e/ou a produzir uma resposta no espectador.

Pesquisadores que estudam os elementos da linguagem dos quadrinhos,
engrossam a discussao. Por um lado, Gurben (1979, apud Pessoa, 2016, p.
35) define histérias em quadrinhos como uma estrutura narrativa formada
pela sequéncia progressiva de pictogramas nos quais podem integrar-se
elementos de escrita fonética. Por outro, Cagnin (1975, p. 25) vai dizer que
a histéria em quadrinhos é um sistema narrativo formado por dois cédigos
de signos graficos: a imagem, obtida pelo desenho; e a linguagem escrita.
Franco (2001, p. 25) parece concordar com Cagnin ao afirmar que € a
uniao entre texto, imagem e narrativa visual, formando um conjunto Unico e
uma linguagem sofisticada com possibilidades expressivas ilimitadas que
vai caracterizar a histéria em quadrinhos. Em se tratando de codigos
narrativos, Vergueiro e Santos (2012) finalizam que elas sao um sistema
em constante interacao; o visual e o verbal. Ambos atuam em sintonia
dentro da trama criada de modo que um reforca e sustenta o outro com a
funcao de tornar a mensagem eficiente e clara.

Para esta tese, entende-se a histéria em quadrinhos como um meio de
comunicacao de massa (Pessoa, 2016) baseado em uma narrativa grafica
que faz uso da linguagem verbal com a grafica, no balao de fala, de modo
sequencial, para estabelecer um discurso e transmitir uma mensagem de
modo rapido e eficiente.

Na década de 1970, a televisdo ainda nao era tdo popular nos lares
brasileiros. Outras tecnologias que hoje sao usadas para entretenimento
pessoal, como o computador pessoal, internet e video games ainda nao
existiam e as criancas e jovens de 1980 utilizaram bastante as histérias em
quadrinhos para passar o tempo.

Acredita-se, no Brasil, foram as mais geracoes mais influenciadas pelo
género (Meis et al., 1998b). Enquanto na Europa os quadrinhos eram

8 No Brasil chama-se de HQ, Historia em Quadrinhos, quadrinhos ou gibis. Em paises de lingua inglesa,
recebem a denominagédo de comics. Na Franca e Bélgica, sao as bande dessinée (tiras desenhadas).
Em Portugal, bandas desenhadas, e bandas desenadas, na Espanha. Na Italia de fumetti e nos demais
paises sul-americanos sao conhecidas por historieta. No Japdo, sao conhecidas por mangas.
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utilizados para propagar filosofias desde a década de 1960, o Brasil vivia
em regime ditatorial militar (1964-1985), cuja censura cerceava toda
producao literaria, os quadrinhos sofriam ainda o preconceito de serem
literatura de marginais € a poeira da queima ocorrida em 1950 ainda
pairava no ar (Ghirotti, 2017, p. 56). Ainda assim, as vendas nas bancas
nacionais eram promissoras.

Andraus (1998a) lembra que a procura por titulos nacionais e estrangeiros
de revistas infantis como a turma da Moénica, os personagens de Walt
Disney; Luluzinha e Bolinha, de Marge; Gasparzinho e seus amigos:
Brasinha, Luisa, da editora Harvey; Mortadelo e Salaminho do espanhol F.
Ibanez etc.); infanto-juvenis como Recruta Zero, de Mort Walker, Lucky
Lucke e Asterix do roteirista Goscinny; Hagar, o horrivel, de Dick Browne;
super-herobis das editoras Marvel e DC etc; e para os adultos, as revistas O
Bicho, O Grilo, Patota, Krypta, ou entdo o humor de tiras como Peanuts, de
Schulz, Zé do boné de Reg Smithe, Ferdinando de Al Capp, além de outros.

Embora com o sucesso de vendas, as histérias em quadrinhos ainda eram
mal vistas no sistema educacional. Na década de 1990 comegam a surgir
registros de iniciativas que geraram algum impacto nos resultados
educacionais brasileiros, principalmente no sistema publico de ensino
(Setubal e Reboucas, 2000). No ano de 2006, o Ministério da Educacao do
Brasil, reconhece e recomenda o uso de HQ, mas apenas para o ensino de
Arte (Silva e Costa, 2011). Mesmo assim, a partir de 1989, ja é possivel
encontrar exemplares de livros didaticos utilizando tirinhas como recurso
adicional de aprendizagem, para adultos e criancas. Interessante observar
que os assuntos abordados eram também variados: matematica,
portugués, biologia, fisica, historia etc.

Silva e Costa (2011) acreditam que isto s6 ocorreu por conta da
popularidade do género. Aos poucos, os académicos tiveram que pensar e
repensar criticamente as figuras, o que dizem e como dizem e considerar
que podiam sim, ser uma forma l(dica, prazerosa e comunicacional de se
trabalhar, no processo ensino-aprendizagem.

Este tipo de literatura é definida como uma narrativa grafica em forma de
arte sequencial que pode ou nao usar textos, em baldées ou em legendas
(Eisner, 2000b). Sua importancia como veiculo de comunicacao é
reconhecida, como direta e de facil compreensao e, quando comparada,
por exemplo ao livro didatico que apresenta o mesmo contelido por varios
anos se destaca por facilitar a mudanca de temas a cada edicao (Lisbba,
2008).

E comum na histéria em quadrinhos o uso de imagens nao abstratas. Este
recurso € bastante atrativo para a educacgao, pois tende a facilitar sua
compreensao imediata, por qualquer pessoa (Guimaraes, 2001).

0 autor também defende que este tipo de narrativa, pode ser feito apenas
com desenhos, sem o suporte verbal do texto e, assim, ser compreendido
em qualquer idioma, caso a referéncia seja culturalmente apropriada ao
publico alvo. Ainda ha que se considerar que a interpretacao das imagens
nao é tao simples como ele apresenta (Arnheim, 1980; Donis A. Dondis,
1997; Wileman, 1993), pois € um processo cheio de nuances culturais,
psicolégicas e que divergem de produtor para quem consome. Logo, mesmo
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que haja uma necessidade de identidade de bases culturais entre o
autor e o leitor da HQ, nela ainda € menos complexa do que no texto
escrito.

Figura 19: Exemplos de
balbes de fala retirados de
HQs da Turma da Monica.

Sao elementos comuns nos quadrinhos:

e baldes de variados tipos e formas que servem de suporte para 0s
dialogos dos personagens ou suas ideias;

e elementos basicos de narrativa como personagens, enredo, lugar,
tempo e desfecho;

e sequéncia de imagens que criam uma cena.

Embora sejam dindmicas e até de facil compreensao e aceitacao,
ainda assim, produzir um livro apenas com quadrinhos (McCloud,
1995) é uma pratica que tem pros e contras. Entre as vantagens,
esta o diferencial que pode ser utilizado para divulgacao, ja que nao
€ tdo comum. Pelo menos nao era até a década de 1990
(Guimaraes, 2001). Caso todos os quadros sejam utilizados para
auxiliar a compreensao dos conceitos, pode ser uma vantagem, mas
é algo bem dificil de se alcancar.

0 mais provavel é que, como aconteceu com o livro de McCloud

(1995), em muitas partes, os desenhos nao tragam nenhuma

informacao significativa, e as informacoes importantes ficam

concentradas quase unicamente nos textos escritos nos baldes.

Neste caso, o contelido teria sido apresentado mais eficientemente

se fossem usados alternadamente histérias em quadrinhos e textos Fonte: Souza (1993).
escritos, completa Guimaraes (2001).

3.5.4.4 Uso de HQ em materiais didaticos

Pela uniao natural entre imagem e texto, expressao visual e escrita, ha nas
HQs um potencial didatico muito explorado desde seu surgimento. Serviu e
como linguagem para elaborar manuais e cartilhas para diversas
finalidades.

Durante a Segunda Guerra Mundial, um dos grandes nomes dos
quadrinhos, Will Eisner prestou servigco ao exército americano criando
diversos manuais didaticos em formato de quadrinhos para as tropas.
Manuais de rifles, como do M16A1 (Eisner, 1969), publicado até os anos
1970 (Figura 20) e até de descarga e montagem de ogivas.

No Brasil, desde os anos 2000, campanhas governamentais de combates a
doencas como a Aids, Dengue e Zica geralmente usaram o formato (Freitas
et al., 2014).

Uma das principais caracteristicas destes trabalhos é a objetividade da
mensagem e a praticidade para criar esquemas que auxiliam o
entendimento rapido e eficiente para o leitor (E. S. Franco & Franco, 2001).
Utilizando uma combinacao de texto dissertativo, narrativo e injuntivo, por
meio da combinagdo de quadros, baldes e recursos tipicos dos quadrinhos
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é possivel se criar um material atrativo sobre diversos temas, para diversos
pulblicos.

Eisner (2000a, p. 144), classifica ainda as HQs em dois grupos distintos:
para educar e para divertir. Segundo ele, ha dois tipos de quadrinhos
instrucionais: os técnicos e os atitudinais. Os técnicos possuem uma
sequéncia légica e o que importa é que o leitor compreenda o procedimento
para que possa executa-lo como pretendido. Assim, ele considera que a
exposicao mais bem-sucedida de um procedimento é aquela que é
mostrada da perspectiva do leitor. Entao, ele recomenda que a disposi¢ao
dos painéis, a posicao dos baldes e /s ou o texto explicativo seja organizado
com cuidado no layout da pagina, de modo a envolver o leitor. Feito
corretamente, esses elementos devem se combinar para fornecer ao leitor
uma familiaridade nascida da experiéncia que a arte sequencial é tdo boa
em fornecer (Eisner, 2000b).

Figura 20: Pagina dupla do manual de instrucdes do rifle M16A1, criado por Will Eisner

Fonte: Eisner (1969)

O outro tipo de instruc¢ao, a atitudinal, deve condicionar uma atitude do
leitor em relacao a uma determinada tarefa. A relacao ou a identificacao
evocada pela atuagao ou dramatizagcao em uma sequéncia de imagens é
em si instrutiva. Para Eisner (2000, p. 145), as pessoas tendem a aprender
por imitacao e o leitor, neste caso, pode facilmente fornecer a acao
intermediaria ou de conexao a partir de sua propria experiéncia.

Mais uma vantagem de utilizar HQs para manuais instrucionais, para Eisner
(2000) esta na liberdade que a ilustracao oferece, permitindo a ampla
generalizagao dos mais variados temas, dentro da obra de arte ao criar, por
exemplo, exagero. Isto, segundo ele, € uma vantagem da ilustracao sobre a
fotografia e pode oferecer ao leitor um ponto de atracao mais claro, a ponto
de influencia-lo.
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3.5.5 Teste de compreensao

As normas ISO sao revisadas a cada cinco anos para revalidacao e
renovacao. Em se tratando de simbolos graficos, testes de
compreensibilidade sao aplicados aos referentes existentes e abertos a
uma chamada publica. Conforme (Brugger, 2006) existem varias etapas
preparatérias para elaboracao de um teste desta natureza, definidos na ISO
9186 (2014). Os passos a seguir se referem a simbolos de sinalizacao
rodoviaria de uso globalizado.

Para realizacao de teste de compreensao de simbolo grafico, Brugger
(2006) recomenda a organizagcao das imagens em séries que devem ser
individualmente submetidas a um minimo de 50 respondentes.

Estes devem ser representativos da populacao em termos de idade, sexo e
grau de instrucao e aquelas com algum problema grave de visao (sem
correcao), nao devem participar.

As variantes para o mesmo referente devem ser todas impressas na mesma
folha (A4) e o conjunto deve ser agrupada em um bloco, conter uma capa e
na ultima folha solicitar informacoes sociodemograficas (sexo, idade, grau
de instrucao, profissao).

3.5.6 Principios do design de informacao para manuais de instrucao

Todos os conjuntos de informacoes, ou materiais de informacao, devem ser
claros e legiveis, e também devem valer a oferecer algum valor de leitura de
modo a justificar o esforco a ser desprendido por seu publico-alvo. O ganho

deve ser percebido.

O designer de informacao precisa entender que o processo de comunicagao
s6 estad completo quando os destinatarios pretendidos entendam as
mensagens. Neste sentido, Pettersson (2002) apresenta 4 principios do
design de informacgao que devem ser levados em consideracao pelo
designer e sua equipe de projeto, desde o momento em que a encomenda
ocorre até a entrega final do produto.

Quadro 2: Sintese dos principios do design de informacao, conforme organizacao de
Pettersson (2002)

Funcionais Administrativos Estéticos Cognitivos
Definir o Problema, Acesso a informacao, harmonia, Facilitar a
Fornecer estrutura, custos da informacao, proporcao e uma atencao,

clareza, ética da informacao e forma gréafica a percepgao, o
simplicidade, seguranca da “transparente”. processamento e
énfase e unidade. qualidade. a memoria.

Fonte: Adaptado pela autora.

Estes principios serao utilizados mais a frente na elaboragao e construgcao
da solucao proposta por esta tese.
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3.6 MATERIAIS EDUCATIVOS

No Brasil, os materiais educativos impressos sao comumente chamados de
MEIls - Materiais Educativos Impressos e muito utilizados pelos
profissionais e pesquisadores de salide como instrumentos de informacgéao
e reeducacao de pacientes acerca de doencas cronicas (Organizacao
Mundial da Salde - OMS, 2016) ou para sensibilizacdo em casos de
grandes crises de salde publica (C. C. Doak et al., 1996d). Também ha uma
certa familiaridade entre o publico feminino com este tipo de impresso, por
conta de inlmeras campanhas nacionais que buscaram utiliza-lo como
ferramenta de promocao da imagem da mulher, no combate a exploracao
sexual, a violéncia doméstica, a discriminagdo no mundo do trabalho e as
doencas sexualmente transmissiveis (Reberte, 2008a).

No Brasil, os recursos educacionais tém sido bastante populares, a partir da
década de 1980. Conhecidos ainda como materiais educativos, foram
abordados e testados nas areas da salde e educacao (Freitas, 2019;
Pimenta et al., 2000). Muito mais do que um mero suporte para armazenar
informacdo, o material educativo é considerado um facilitador da
experiéncia de aprendizado. Num determinado contexto pode ainda ser
facilitador ou ferramenta de apoio para desenvolver experiéncia de
aprendizado que promova mudancga e enriquecimento de algum modo
(Kapldn, 2003).

Sua natureza versatil e dindmica, oferece um vasto leque de possibilidades
para aqueles que desejarem utiliza-los. Desde as mais simples abordagens,
impressas e baratas até as mais sofisticadas, mais tecnolégicas e caras.
Podem ser de diversos tipos e suportes como 0s web site, jogos e materiais
de divulgacao impressos: cartazes, cartilhas, folders, panfletos, livretos,
artigos etc. Monteiro e Vargas (2006) explicam que, no caso da salde,
estes recursos sao considerados educativos, por auxiliarem na mediacao
entre os profissionais e a populacao no espaco da prestacao do servico. A
esta tese interessa o tipo impresso, de baixo custo, para plblicos com
pouca experiéncia de leitura.

Materiais educativos, sao projetos de design instrucional que podem ser
criados para oferecer cursos, instrucoes e suporte com a intengao de
educar o leitor, com o propdsito de transforma-lo acerca de seu
comportamento (Pettersson, 2015, p. 41).

Conforme demonstrado por Pettersson (2015) o termo design instrucional,
porém, ao que parece, foi citado pela primeira vez por Gagné e Briggs, em
1974 e de la pra ca ha varias definicbes em constante evolugdo. Uma das
gue interessam a esta investigacao, afirma que é a area do design que
sistematiza o ensino, planeja e desenvolve por meio de métodos e técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacoes
didaticas especificas, para facilitar a aprendizagem humana (A. Filatro,
2008; A. C. Filatro & Piconez, 2008). Para que isto aconteca, € necessaria
uma combinacao entre os principios de aprendizagem e de instrugdo. Outra
definicao que também nos interessa, vem de Wileman (1993, p. 112). Ele
afirma que o design instrucional é o processo de planejar contelidos
educativos com base nos objetivos de aprendizagem.
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Dentro da perspectiva de educar, estes materiais ou recursos, sao criados
com o objetivo de atrair o leitor ou usuario que procura uma informacao, de
modo a transmitir uma mensagem de modo eficiente e rapido. Sao
materiais nao ficticios que o designer de informacao deve projetar por meio
de um layout simples, impactante e direto ao mesmo tempo que deve ser
esteticamente agradavel.

A mensagem a ser transmitida deve ser graficamente agradavel, legivel e
valiosa para seu publico. Este, alias, um dos principais objetivos do design
grafico. Ao criar um material educativo de alta performance, o designer
grafico deve ter como principal objetivo que todos os seus leitores sejam
capazes de ler o texto e identificar as imagens, sem dificuldade (Pettersson,
2015, p. 33).

A comunicacao visual aplicada na criacao dos materiais educativos
impressos, harmoniza textos, imagens e formas para transmitir uma
determinada mensagem, para um determinado publico em um determinado
contexto.

Leonardo da Vinci, que dispensa apresentacoes, foi um dos primeiros a
utilizar a visualizagao e a palavra para o registro de suas observacoes sobre
0 mundo natural, e para detalhar suas invencoes didaticamente, de modo
que lendo suas anotacoes, qualquer um pudesse fazer a montagem e
reproducao (Lima et al., 2010; Silva & Paschoarelli, 2010, p. 13). Seus
cadernos sao verdadeiros manuais de instrucoes e podem ser considerados
materiais educativos.

Tufte (1999, p. 120) fala sobre Galileo, que também tinha o habito de fazer
anotacoes e ilustracoes, costumava substituir palavras por desenhos, no
meio do texto. Acredita-se que, para ganhar tempo (Figura 21).

0 design de manuais de uso e instrucao merece um estudo a parte, ao qual
esta tese nao pode aprofundar. Assim, dado o objeto de estudo (etiquetas
téxteis de cuidados e manutencao das roupas), para o escopo desta
investigacao, considera-se os materiais educativos impressos do tipo livreto
e cartilha.

A cartilha é considerada como um material que expoe de forma leve e
dindmica um conteldo. Ela deve apresentar texto, imagens e/ou ilustracoes
coloridas. Pode conter jogos, passatempos, quadrinhos e outros recursos
visuais. Sua extensao deve ser curta: 14 paginas ao maximo, incluindo
elementos pos-textuais (Giordani, 2020). E comum ser chamada também
de guia.

Considera-se aqui a definicao de livreto, como sendo um manual com
instrucdes e ensinamentos, uma variagao da cartilha, mas com um nimero
maior de paginas.

Nestes materiais educativos, deve-se ter especial cuidado com os
elementos do design grafico. Tipografia, ilustracoes, formas, margens,
tamanho da péagina e cores podem desencadear emogdes que irdo atrair ou
repelir o leitor. Todos os detalhes sao significativos e a transmissao rapida e
eficiente da mensagem é o objetivo maior.
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Conforme Andrew e Goodson (1980 apud Pettersson, 2018), o estudo de
materiais centrados na instrucao, sejam eles impressos ou nao, fazem do
design instrucional uma area muito importante e interessante para os
académicos que estudam o design de informagao.

Figura 21: Pagina de um dos cadernos de anotacdes astrondémicas de Galileo
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Nota: A imagem acima é de um caderno usado por Galileo por volta de 1613. Tufte conta
que ele utilizava varios sinais graficos no meio da frase, substituindo partes do discurso
verbal. Fonte: Tufte, 1999.

Estudos na area da salde, principalmente, mostram que a comunicacao
escrita tem o seu valor por substituir a presenca de um profissional ou
intérprete, ajudando os leitores a encontrar a informacao que procuram a
qualquer momento, em qualquer lugar. Possuem ainda as vantagens da
reutilizacao, portabilidade e flexibilidade de distribuicao. Ha a preocupacao



56 . CAPITULO 3. APRESENTACAO DO PROBLEMA

de que o leitor ndo esteja obtendo os beneficios da informacgao por conta de
suas limitacoes de alfabetizacao que pode impactar na sua habilidade de
compreender corretamente o que que esta escrito. Assim sendo, materiais
impressos podem ser usados para complementar ou reforgcar a transmissao
verbal da mensagem principal (Hoffmann & Worrall, 2004; Okuhara et al.,
2017).

Pensando na otimizacao da leitura, a comunicacao escrita pode ocorrer em
diferentes formatos impressos, como as revistas, livretos e cartilhas com
um conteldo resumido e objetivo destinado as pessoas que ndao possuem o
habito de leituras densas ou que apresentam dificuldades para ler
(Szwajcer et al., 2009).

Por meio de um material impresso, bem planejado e escrito, pode-se
entregar uma informacao para ser facilmente compreendida por um
determinado publico-alvo. Uma informacao de facil entendimento melhora o
conhecimento e a satisfacao do leitor e pode ajudar a desenvolver suas
atitudes e habilidades, facilitando sua autonomia para execucao de tarefas
e solugao de problemas (Moreira et al., 2003)

Moreira et al. (2003) consideram ainda que o material escrito tem tripla
funcao: de reforcar as informacoes e discussoes orais, de servir como guia
de orientacbes para casos de duvidas posteriores e auxiliar nas tomadas de
decisoes.

Para a eficacia da comunicacdo com a populagao de trabalhadores adultos,
ha que se levar em conta as caracteristicas da midia impressa, as
limitagdes do publico-alvo e suas particularidades de leitura. Muitos
adultos, que tém dificuldade para ler e entender um material escrito,
sentem- se desencorajados para continuar a leitura, podendo-se inferir que
tal dificuldade também se aplica as possiveis acoes propostas no texto.
(Bailey, 2019; Freitas, 2019; Sangsawang, 2015)

Para a criacao de materiais impressos com fins educativos, diferentes
autores defendem métodos de design grafico iterativos, nao lineares, com
énfase na informacao, no planejamento e na execucao que envolva o
usuario e que passe sempre pela validacao de especialistas na area do
conteldo (Frascara & Ruecker, 2007). Ja Bailey (2019) acredita que os
designers devem fazer parte de equipes multidisciplinares responsaveis
pela elaboracao de materiais educativos e instrucionais pois sao os
profissionais que focam nos principios fundamentais do design.
Profissionais de areas paralelas ao tema principal em desenvolvimento
também sao bem vindas (Oliveira, 2014a). Todos os autores parecem
concordar que envolver o futuro leitor para o qual o material educativo se
destina é a melhor forma de garantir que a solucao sera eficaz (Galdino,
2014; Mont’Alvao et al., 2015; Pereira et al., 2015; REBERTE, Luciana
Magnoni; HOGA, 2008; Sabino, 2016).

Estudos apontam as vantagens de publicacoes impressas para a educagao
de pessoas com baixo grau de instrucao, principalmente adultos que
precisam de alguma informacao importante na area da salde (Borges &
Pinheiro, 2002; Sabino, 2016).
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Outros estudos na area do design buscam apontar métodos e modelos para
desenvolver solucoes de design grafico para comunicar mensagens. Para
Smith e Ragan (2005, p. 8) o modelo do design para instrucoes deveria ter
apenas trés etapas: analise, estratégia e avaliacdo. Shadrin (1992, p. 29
apud Pettersson, 2018e, p. 12) apresenta o modelo de solucao de
problemas de design baseado em sete etapas: problematizacao, funcao do
design, referéncias, comunicacao, habilidades, tecnologias e avaliagao.
Roozemburg e Eekls (1995, apud Pettersson, 2018d, p. 14) apresentam
um outro processo de eliminacao de erros por etapas, comegando na
problematizacdo, passando pela geracao de alternativas preliminares até a
entrega e aceitacao da versao final do design.

3.7 QUESTAO DE LER, ENTENDER E APLICAR O CONHECIMENTO

Esta tese ndo tem o propdsito de ser um tratado sobre alfabetizacao de
adultos, mas, por tratar de questoes relacionadas a aprendizagem, alguns
conceitos aqui utilizados precisam ser estabelecidos.

Analfabetismo corresponde a condi¢ao dos que nao conseguem realizar
tarefas simples que envolvem a leitura de palavras e frases, ainda que uma
parcela destes consiga ler nimeros familiares (nimeros de telefone,
precos, etc.). Logo, pode ocorrer em diferentes niveis.

Conforme as definicoes do INAFq (INAF-Indicador de Alfabetismo Funcional,
2019):

1. Nivel rudimentar: corresponde a capacidade de localizar uma informacao
explicita em textos curtos e familiares (como, por exemplo, um andncio ou
pequena carta), ler e escrever nimeros usuais e realizar operagoes simples,
como manusear dinheiro para o pagamento de pequenas quantias ou fazer
medidas de comprimento usando a fita métrica.

2. Nivel basico: as pessoas classificadas neste nivel podem ser
consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois ja leem e compreendem
textos de média extensao, localizam informagdes mesmo que seja
necessario realizar pequenas inferéncias, leem nliimeros na casa dos
milhdes, resolvem problemas envolvendo uma sequéncia simples de
operacoes e tém nocao de proporcionalidade. Mostram, no entanto,
limitac6es quando as operacoes requeridas envolvem maior nimero de
elementos, etapas ou relacoes.

3. Nivel pleno: classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas habilidades
nao mais impoem restricoes para compreender e interpretar textos em
situacdes usuais: leem textos mais longos, analisando e relacionando suas
partes, comparam e avaliam informacoes, distinguem fato de opiniao,
realizam inferéncias e sinteses. Quanto a matematica, resolvem problemas
que exigem maior planejamento e controle, envolvendo percentuais,
proporcoes e calculo de area, além de interpretar tabelas de dupla entrada,
mapas e graficos. (INAF, s.d.)

9 INAF - Indicador de Alfabetismo Funcional, € uma pesquisa idealizada no Brasil, em parceria entre o
Instituto Paulo Montenegro e a ONG Ac¢do Educativa, executada com o apoio da empresa IBOPE
Inteligéncia e coordenada pela consultoria Conhecimento Social. Nao é uma acdo do governo brasileiro.
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Analfabetismo funcional, outro conceito muito importante para este estudo,
entende-se que é a auséncia da capacidade de utilizar de forma pratica, no
cotidiano, o sistema de representacao da lingua adquirida (Schwartz,
2018).

Quanto ao letramento entende-se como a capacidade de interpretacao de
diferentes géneros de texto. E o convivio com a linguagem escrita. Segundo
Magda Soares, € uma tentativa de traduzir o termo em inglés literacy, que,
numa traducado grosseira, significa a qualidade de quem é letrado. E a
incorporacao funcional das capacidades a que conduz o aprender a ler e
escrever. Entretanto, saber ler e escrever nao é suficiente, € necessario
compreender (Carvalho, 2020).

Uma pessoa que sabe ler e escrever, é alfabetizada. Ja uma pessoa letrada
sabe usar a leitura e a escrita de acordo com as necessidades sociais
(Alouquerque, 2007). O letramento torna o individuo preparado para
organizar discursos, interpretar e compreender textos e a refletir sobre eles.

A maioria das pessoas com baixo grau de alfabetizacao e letramento
apresenta dificuldades de leitura e nao consegue obter informacoes
suficientes para executar tarefas contidas em instrucoes (C. Doak et al.,
1996). Portanto, os autores defendem que, além das palavras, ilustracoes e
figuras sejam utilizadas em manuais e outros materiais instrucionais para
estimular e auxiliar a compreensao destes leitores menos experientes.

No Brasil, ao se falar de educacao de adultos, quase sempre se fala em
Paulo Freire. Sua pedagogia problematizadora e libertadara mostra que se
faz necessaria uma “educacao como pratica da liberdade, ja que quanto
mais se problematizam os/as educandos/as como seres no mundo, mais
se sentirao desafiados/as e responderao de forma positiva” (Freire, 1987,
p. 38). Esta abordagem é oposta a uma educacao que ele chama de
bancaria, domesticadora, que apenas “deposita” os contelidos para serem
memorizados (Reis et al., 2021, p. 8).

O método de Freire transformou a visdo que se tinha do adulto ndo
alfabetizado. As técnicas que ele propds foram elaboradas considerando
suas reflexoes sobre como o adulto assimila o conhecimento, partindo da
sua premissa de que ninguém educa ninguém, que nao se aprende sozinho,
mas que aprendemos com o mundo. Em sua Gltima obra, o educador diz
que “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua producao ou a sua construcao” (Freire, 2002, p. 38).

Defensor do saber popular e da conscientizacao para a participacao, Paulo
Freire inspirou e ainda inspira muitos movimentos sociais que lutam em
busca da equidade social.

Algumas teorias da educacao de adultos (Bruner, Bradford, Coleman e
Knowles as cited in C. C. Doak et al., 1996¢, p. 25) explicam que, diferente
das criancas, homens e mulheres sao objetivos quando se trata de ler.
Dentre estes tedricos vale ressaltar a influéncia declarada de Paulo Freire,
como em Malcom Knowles, considerado o pai da Andragogia (Malcom,
1973, p. 72).

Percebe-se uma ligacao entre as ideias dos dois educadores, pois ambos
colocam o adulto como agente principal do seu proprio saber e na
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constatacao de que a principal preocupacao dos adultos é resolver e
gerenciar seus préprios problemas (Malcom, 1973, p. 36). Eles, os adultos,
se importam com a realizacao pessoal e precisam de participacao ativa e
tendem a se interessar apenas por fatos Uteis para si. Saber ler o nome do
onibus, escrever uma carta, preencher uma ficha de emprego, ir a um lugar
com endereco, ler a Biblia, sdo alguns exemplos de razdes dadas para
aprender a ler e escrever, por adultos participantes de um estudo, no Brasil,
conduzido por Schwartz (2001, 2003, 2004, 2005).

Logo, os autores destas teorias citadas, recomendam que os materiais
educativos para este publico sejam intervengdes destinadas a solucionar
um problema por vez, evitando abordar outros tépicos simultaneamente.
Além disso, o material deve ser criado em cima da experiéncia do adulto,
dentro de sua realidade, de modo que ofereca possibilidades de
identificacao. O leitor adulto precisa acreditar que vale a pena investir seu
tempo para aprender aquela informacao.

Neste sentido, Knowles (Beck, 2015) defendia que o contelido de um
material educativo deveria ser leve, mas nao superficial. Para ele, 0 ensino
deve se dar por meio de conversas, didlogos, demonstracoes, discussoes e
exemplos.

Ao considerar este contexto, os psicologos James Prochaska e Carlo
DiClemente (1993) desenvolveram um modelo transtedrico que explica seis
estagiosiode mudanca de comportamento pelos quais uma pessoa passa
até se libertar definitivamente de seu vicio ou dificuldade. Eles sugerem que
as Intervencgodes educativas para adultos poderiam funcionar melhor
quando combinadas com estes estagios de prontiddo ou de mudanca. Uma
pessoa passa por estagios para adotar e manter um comportamento. E a
melhor abordagem seria a de projetar intervencoes para se adequarem a
estas fases de um determinado grupo que se pretende trabalhar. Ao
finalizar a anélise dos estagios de mudanca deve se considerar que, se
muitos estagios estiverem presentes, a intervencao pode precisar de muitas
mensagens diferentes.

Outro fator importante é a diferenca entre os leitores. Embora a maioria das
pessoas alfabetizadas consiga ler, nao necessariamente todas conseguem
obter a mesma informacao do mesmo jeito. Num exemplo de uma simples
instrucao que diz: Nao beba alcool com o estdbmago vazio. Pode causar
hiperglicemia. Estas duas frases simples, com apenas uma de duas
palavras incomuns, podem ter o mesmo efeito de desaceleracao em
leitores com pouca experiéncia. Segundo Doak, Doak et all (1997, p. 19)
isto ocorre porque estas pessoas pouco acostumadas a ler ndo pensam em
termos de classes de informacoes ou categorias e pulam as palavras que
nao conhecem. Ao fazer isto, podem perder o contexto e nao tirar
conclusoes Uteis.

Quadro 3: Diferencas entre leitores habilidosos e leitores inexperientes e como lidar com os
problemas decorrentes disto.

10 Os cinco estagios de mudanca comportamental propostos por Prochaska e DiClemente (1993) sdo:
pré-contemplacédo, contemplacédo, planejamento ou preparacado, agdo, manutencgéo. Para evitar a
recaida, deve-se buscar a estabilizacao do comportamento, na fase de manutencao.
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Leitores habilidosos Leitores inexperientes Lidar com os problemas
Interpretam Recebem as palavras  Explique o significado
significados literalmente

Leem fluentemente Leem devagar, Use palavras comuns,

perdem o significado  exemplos

Procuram o significado  Pulam as palavras Use exemplos, revise

de palavras novas que desconhecem

Compreendem o Perdem o conteldo Mostre o contexto antes, use
conteldo recursos visuais

Leem do comeco ao fim Cansam rapidamente Use frases e periodos curtos,
layout simples.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de DOAK, DOAK and ROOT, 1996: 4-

Ao elaborar materiais educativos para adultos, convém considerar que as
pessoas que nao sabem ler, tendem na maioria das vezes, a ficar caladas,
com vergonha (Grossi, 1998, as cited in Schwartz, 2012, p. 18). Além disso,
o fato de uma pessoa ter passado varios anos na escola, ndo é exatamente
uma medida para garantir um alto nivel de alfabetizacao.

A prética da leitura independe do tempo de escolaridade e pode estar
associada a varios fatores econdmicos, sociais e culturais nos quais, por
questao de escopo e tempo, esta tese nao pretende mergulhar. A
experiéncia de vida dos adultos, também vai interferir significativamente no
seu processo de aprendizagem (Ferreiro, 2012 apud Tressler, 2014, p. 29).
Conforme Ferreiro, o adulto aprende a interpretar, de forma sofisticada, o
contexto no qual esta a palavra escrita, e entdo atrelar seu uso a ele, por
vezes guardando a forma grafica para referéncias futuras.

Ao ler instrucoes, pessoas que nao possuem habito de leitura costumam
aceita-las literalmente, sem interpreta-las de acordo com novas situacgoes.
Além disso, tendem a ler (decodificar) uma palavra de cada vez, perdendo
assim o sentido do contexto.

O fator idade também pode ser um forte agravante. Ha indicios de que
baixos niveis de leitura sdo mais comuns entre aqueles com mais de 65
anos e entre as populacoes de areas centrais de todas as idades (Doak et
al., 1996).

3.7.1 Uma sintese da teoria da andragogia

Mesmo considerando que sempre existiram técnicas para educar adultos,
na Alemanha, em 1833, o professor Alexander Kepp comecou a usar e
popularizar o termo andragogia. Conforme a Associacao Brasileira de
Andragogia, trata-se de um dos muitos bracos da ciéncia da educacao. E
por meio da andragogia que se estudam os métodos mais efetivos para
ensinar adultos. Deste modo, ela apresenta caminhos e estratégias de



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 61

aprendizagem para aplicacao imediata em qualquer situacao de ensino
(Affero Labs, 2016).

Além de Kepp, varios autores, em varios paises, se debrugaram sobre o
tema, como os americanos Eduard C. Lindeman, John Dewey e Malcom
Knowles, o canadense Allen Tough, a australiana Joan Allsop e outros.

Conforme estas teorias, os principios da Andragogia, sintetizados e
introduzidos por Knowles em 1973, estao no Quadro 4, relacionando-os
com o ponto de vista dos adultos envolvidos no processo.

Quadro 4: Sintese dos principios da Andragogia.

Principio Questionamentos do adulto

Necessidade de saber Por que vocé esta me ensinando isto?

O autoconceito do aprendiz .
P Como posso ser independente e aluno?

Minhas experiéncias sao a base do meu

O papel das experiéncias aprendizado.

Qual problema vou resolver com isto que vocé

Prontidao para aprender quer que eu aprenda?

Estou aprendendo matérias ou ganhando

Orientacao para aprendizagem
caop P g ferramentas?

Motivacao E dai que isso cai na prova...

Fonte: Adaptado de (Knowles et al., 2011; Malcom, 1973)

Ha uma diferenca entre as teorias de aprendizagem e as teorias de ensino.
Na aprendizagem estudam-se as maneiras através das quais um individuo
aprende, enquanto as teorias de ensino vao tratar dos modos pelos quais
uma determinada pessoa influencia outra para aprender.

3.7.2 Breve resumo da teoria da autoeficacia

A teoria da autoeficacia, de modo simplificado, aborda a importancia da
crenca das pessoas de que elas podem executar a mudanca de
comportamento que lhes é solicitada (Doak, Doak, & Root, 1996, p. 15).
Uma pessoa com baixa estima esta menos propensa a tentar algo novo e
promover uma mudanca pelo simples fato de que nao acredita ser capaz.

A teoria aborda o papel da confianca das pessoas de que podem realizar o
comportamento que lhes foi atribuido. Uma pessoa com baixa autoeficacia
tem menos probabilidade de tentar realizar um novo comportamento ou de
mudar um comportamento existente. Usando esta teoria, a intervencgao
educacional deve construir a autoconfianca do leitor de que ele pode fazer
0 comportamento que |he foi pedido (Doak, Doak e Root, 1996).

Na verdade, Bandura e Adams (1977) sugerem que a pré-condicao mais
importante para a mudanca de comportamento é a autoeficacia. Ela ou a
confianca em sua habilidade para desempenhar satisfatoriamente qualquer
atividade, podera resultar em um aumento nos niveis de conhecimento,
atitude e pratica de uma pessoa adulta. Segundo Yassuda, Lasca e Néri
(2008), a autoeficacia prevé que o nivel de confianga do individuo em sua
habilidade é um forte motivador e regulador de seus comportamentos.
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Deste modo, alguns fatores podem ajudar a construir a autoeficacia: a
percepcao inicial da pessoa de que a tarefa é possivel de ser executada por
ela; uma tarefa complexa deve ser quebrada em varios passos simples e
menores para facilitar o entendimento e a sua execuc¢do; ha uma repeticao
da tarefa ou do comportamento; ha reconhecimento, recompensa e
fortalecimento por ter executado a tarefa criando um sentimento de
realizacao e motivagao por aprender mais (Bandura & Adams, 1977).

Provavelmente a parte mais dificil desta teoria seja a percepcao inicial que
tornara a pessoa mais propensa a investir seu tempo em aprender algo
novo. Como alternativa para contornar esta situacao, (Doak, Doak, & Root,
1996, p. 15) sugerem que se analise cuidadosamente 0 modo como o
assunto vai ser apresentado.

A crenca pessoal, € um fator que os autores consideram decisivo para a
aprendizagem. Ao iniciar uma determinada instrucao mencionando a
similaridade da tarefa a algo que a pessoa ja faz, mostrando que a nova
acao pode ser feita de um passo por vez, juntamente ao depoimento de
outras pessoas que, como ela, ja tentaram e foram bem-sucedidas,
segundo Bandura, pode trazer resultados mais eficazes.

Como a autoeficacia é a “crenca pessoal quanto a capacidade para realizar
uma acao especifica necessaria a obtencado de um determinado resultado”
(Bandura, 1977). Assim, uma pessoa nao se envolvera em uma atividade a
menos que acredite que sera capaz de desenvolvé-la com sucesso.

Uma pessoa com elevadas crencgas de autoeficacia faz um julgamento das
suas proprias capacidades, ou seja, avalia a sua propria inteligéncia,
conhecimentos, habilidades, acreditando que as possui ou que pode
adquiri-las e que, fazendo escolhas acertadas de cursos de acao, selecao e
uso de estratégias, conseguira realizar uma determinada tarefa num grau
de qualidade definida. Sendo assim, a autoeficacia atua como previsao
consistente nas mudangas de comportamento, promovendo ou limitando a
motivagao para agir, sendo relacionada com melhores perfis de
participacao social.

Bandura (1977) descreve a expectativa de resultado como a estimativa da
pessoa de que um determinado comportamento ira levar a certos
resultados, determinando quanto esforco as pessoas vao gastar e quanto
tempo vao persistir diante dos obstaculos.

Ajudar as pessoas a compreender que um novo conhecimento é importante
para o seu trabalho pode aumentar sua confianga sobre a vida. A
autoeficacia tem sido associada aos dominios relacionados a relacao
profissional, aquisicao de conhecimentos e outros (Warren et al, 2012). Um
novo conhecimento que motive a pessoa para o autoaprendizado,
autoeficacia e autogestao de uma situacao podera melhorar resultados
praticos na execucgao de suas tarefas profissionais, e aumentar a
2,0autoestima, gerando beneficios a curto, médio e longo prazo para sua
profissao e para sua vida (Mendes, 2012).
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3.8 A QUESTAO DA SIMBOLOGIA TEXTIL: SURGIMENTO,
REGULAMENTACAO E USO

As etiquetas téxteis comecaram a surgir no século XIX, e o fato atribui-se a
Charles Worth, considerado fundador da inddstria moderna da alta costura,
imprimindo o papel do estilista como criador de tendéncias (Mackenzie,
2010). De |4 para ca, estes artefatos quase imperceptiveis para muitos tem
se tornado presentes em nossa relagao de consumo com o vestuario
(Turcatto e Silveira, 2018).

Svendsen (2010), conta que, com a pratica crescente de assinatura de
colecoes por grandes estilistas da época de Worth, o habito de inserir uma
etiqueta no lado interno das pecas, ou obras de arte, como preferiam
acreditar foi fundamental para criar a distingao entre as casas (ou marcas).
Ele completa ainda, dizendo que essas etiquetas reforcavam a ideia de
originalidade das criacoes, elevando seus nomes a admiracao, estando
sempre presentes em suas pecas.

0 desenvolvimento tecnoldgico no setor téxtil, ocorrido no século XX,
proporciona o aparecimento e popularizacao acelerada do tecido sintético.
Lurie (1997), relata que este era muitas vezes confundido pelo consumidor
como material nobre, usado nas pelas pecas luxuosas de grandes estilistas.
A solucao foi deslocar as etiquetas que eram presas dentro das pecas para
seu exterior, para dar visibilidade a identidade de quem a havia criado. Esta
pratica vai se popularizar na indlstria da moda de modo que, rapidamente,
todos os artigos do vestuario passam a ser marcados pelos nomes,
monogramas ou logotipos dos fabricantes. Antes um fator que estava
associado ao custo do material ou mesmo de sua dificuldade de confeccao,
0 preco agora passa a ser uma instancia simbolica de valor.

Antes usadas apenas como esta forma de distincao da marca, em meados
do século XX, as etiquetas evoluiram por conta das evolugoes tecnolégicas
que impactaram diretamente no material, na grafia, simbologia e no tipo de
informacdo transmitida. Por volta da década de 1950, deixam de ser
apenas uma assinatura do seu criador € passam a oferecer suporte para a
comunicagao entre o fabricante e o consumidor, portando instrugoes de
conservacao e manutencao téxtil, extremamente importantes para o
cuidado adequado dos produtos (Turcatto e Silveira, 2018).

Mesmo que varie sua estrutura e materiais de fabricacao, sua funcao de
comunicar informacoes - seja de conservacao, seja do fabricante - a
respeito dos artigos téxteis, mantém-se perene.

A grande variedade de fibras téxteis é constantemente ampliada no setor
industrial e favorece o surgimento de novos tecidos com caracteristicas
fisicas, como toque, textura e aparéncia semelhantes as fibras naturais
(Pezzolo, 2007; Sirotti, 2000 como citado em Schneider & Santos, 2016).
Nesse sentido, a origem e surgimento da etiqueta técnica afixada ao artigo
téxtil residiu na necessidade de disponibilizacdo de informacoes basicas de
cuidados téxteis de artigos confeccionados com tecidos e fibras que nao ja
nao sao mais reconhecidos por meio da inspecao visual ou tatil (Schneider
& Santos, 2016).
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Assim, pode-se dizer, que a etiqueta técnica ou de composicao incentiva
também a preservacao de credibilidade do produto e o valor simbélico de
marca, proporcionados por outras categorias de etiquetas, como as
promocionais e institucionais (Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT & Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, 2012; Liotino, 2017).

3.8.1 Uso das etiquetas téxteis

Para tracar um panorama que permite melhor compreensao do objeto
etiqueta téxtil, acreditamos que convém organizar uma tipologia que
permita identificar suas principais caracteristicas e dimensoes fisicas. A
seguir, reunimos o resultado de um extenso levantamento realizado dentre
varios fabricantes de etiquetas téxteis no mercado brasileiro, durante os
anos de 2017 a 2019.

3.8.1.1 Tipologia das etiquetas téxteis

As roupas e demais materiais téxteis podem apresentar varios tipos de
etiquetas costuradas em alguma parte de uma Gnica peca, do lado avesso,
ou de fora, ilustradas ou apenas textuais (Andrade, 2013; Schneider,
2016). Elas tém a finalidade de disseminar, diferenciar e valorizar a marca
em questao, além de trazer informacgoes técnicas sobre a peca no que diz
respeito a composicao do material, instrucdes para a correta lavagem e
tamanho.

No mercado brasileiro, existem trés tipos de etiquetas: as etiquetas de
marca, as etiquetas decorativas ou tags e as etiquetas de composicao que
sao vendidas por varias empresas especializadas na fabricacao em grandes
quantidades de acordo com a demanda, principalmente em nylon resinado
ou emborrachado, tafetd ou cetim e podem aparecer bordadas ou
estampadas. As etiquetas de marca podem ser confeccionadas em varios
tamanhos, mas as de composicao possuem medidas minimas
normatizadas na NBR 3758:2012, podendo também ser bordadas ou
estampadas sobre materiais que garantam sua resisténcia e durabilidade,
além de diversos acabamentos, de modo que as informagoes estejam
visiveis ao consumidor durante toda a vida Gtil da roupa.

3.8.1.1.1 Etiquetas de marca ou institucionais

Estas etiquetas sao de carater promocional e a funcao esta mais ligada a
estratégia comercial da marca sendo, portanto, facultativas. No Brasil, o
mercado de fabricacao de etiquetas de marca movimenta um mercado de
empresas especializadas em bordado, estamparia e design grafico.
Geralmente sao fabricadas em tafeta, cetim, tafeta, nylon resinado ou
emborrachado, poliéster ou poliamida, sendo estas duas Ultimas mais
utilizadas por pequenos negocios, pois possuem baixa durabilidade e séo
pouco resistentes as lavagens. Elas indicam a marca do artigo ou do
fabricante e por isto sdo também conhecidas como institucionais. Nao
obedecem a nenhuma norma especifica de tamanho, cor ou local de
colocacao na peca (Duarte et al., 2009).
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Figura 22: Etiqueta de marca Cortelle Figura 23: Etiqueta da marca Cantao

Fonte: https://http2.mlstatic.com/camiseta-mg-
curta-amarela-p-canto-nova-com-etiqueta-
D_NQ_NP_263405-
MLB25010875953_082016-F.jpg, 2019.

Fonte:
https://img.lojasrenner.com.br/item/547001824/z00
m/5.jpg, acessado em 2018.

3.8.1.1.2 Etiquetas de produto, promocional, decorativa ou tag

A etiqueta de produto, promocional ou tag apresentam-se com grande
variedade entre as marcas. Sao interfaces importantes na comunicacao dos
valores simbélicos da marca (Schneider, 2016; Turcato & Silveira, 2018).
Em varios casos, estao presentes somente no momento da compra, sendo
descartada pelo usuario apés a aquisi¢ao, antes do primeiro uso.

Sao também conhecidas ainda por etiquetas decorativas, elaboradas em
diversas cores e materiais, podendo ser personalizadas conforme as
descricoes e observacoes do cliente, contendo além de informacoes de
troca, espacos para carimbo e cddigo de barras no verso (Etiquetas Brasil,
2018).

Figura 24: Exemplo de tag da marca Hering

Nota: As etiquetas deste formato ainda apresentam codigo de barras,
logotipo, tamanho e outros codigos de referéncia da peca.
Fonte: http://ecotag.me/wp-content/uploads/2016/12/dudalina.jpg, 2018

Sao associadas visualmente a linguagem da colecao e podem também
transmitir conceitos associados a marca, como luxo, irreveréncia ou


http://ecotag.me/wp-content/uploads/2016/12/dudalina.jpg
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simplicidade. Geralmente sao coloridas e apresentam-se em tamanhos e
acabamentos variados.

3.8.1.1.3 Etiquetas comerciais

Apresentam informacoes relativas a compra do artigo téxtil como preco,
tamanho e cédigos de rastreamento na loja. Essas etiquetas estao
presentes somente no momento da compra, tendo a sua interacao
resumida a decisao pelo produto (Turcato & Silveira, 2018). Geralmente,
sao confeccionadas em papel grosso ou plastico. Codigos de barra, QR
Code, e até mesmo microchips podem ser embutidos nestas etiquetas, para
fornecer informagoes ao consumidor, mas também para auxiliar no controle
de logistica do fabricante ou revendedor.

Figura 25: Exemplo de etiqueta comercial

Nota:Tags da Zara com codigo de barras, que permite ao cliente saber
sobre onde e como a roupa foi fabricada.

Fonte: https://ogimg.infoglobo.com.br/in/12544633-f8c-
674/GEOMIDIA/375/x2010090282513.jpg.pagespeed.ic. HAPUOfSmIq.jpg,
0 GLOBO, 2014.

3.8.1.1.4 Etiquetas de composicao

Sao as Unicas que possuem normatizacao e regulamentagao, sdo
costuradas na peca e nao devem ser cortadas. Utilizada em confecgdes de
forma geral, dependendo do fabricante pode ser de silicone, cetim e nylon
(resinado ou emborrachado) bordada ou estampada. Apesar de nao ser
recomendado, por conta da baixa resisténcia do material a lavagem,
algumas destas etiquetas ainda sao fabricadas em poliamida ou poliéster.
Nela devem estar informacoes sobre o fabricante (nome, CNPJ), instrucoes
de cuidados e conservacao, tamanho e pais de origem. O acabamento pode
ser em rolo ou cortada (SBM Etiquetas, 2018). Estas etiquetas sao o objeto
de estudo desta investigacao e serao mais detalhadas conforme as normas
brasileiras, mais a frente neste capitulo.
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Figura 26: Etiqueta técnica da marca Damyller Figura 27: Modelo de etiqueta de composicao
conforme regulamento CONMETRO (2008).

COSTURA

NOME
EMPRESA
LTDA.

CNPJ: 12,123.456/0001-12

PRODUZIDO NO BRASIL

70% ALGODAQ
30% POLIESTER

EARR®

COSTURA

Fonte: https://i3.wp.com/blog.damyller.com.br/wp- Fonte: Adaptado pela autora de Etiqueta Certa,
content/uploads/2014/08/significado-smbolos- (2018)
etiqueta-roupa-damyller.jpg, (2018)

3.8.1.2 Variacoes e dimensoes

Existem varios tipos de materiais que sao utilizados para a fabricacao de
etiquetas e disponibilizadas aos confeccionistas no mercado brasileiro.
Mesmo que se tenha identificado um certo padrao nos formatos que mais
aparecem nas roupas (ver quadro 1), também podem ser vendidas em
tamanhos diferentes, conforme a necessidade do cliente.

3.8.1.2.1 Etiquetas bordadas

Alguns fabricantes brasileiros oferecem cerca de trés linhas de etiquetas
bordadas: de alta definicao, pronta entrega e tafeta normal que podem
ainda ter uma variedade de acabamentos: corte a laser, corte reto,
dobrada, engomada, galao, overloque ou patches (Sansil, 2018). Sao as
mais utilizadas em jeans, calcados e confeccoes em geral (Etiquetas Brasil,
2018). Sao utilizadas tanto para etiquetas de marca como para as de
composicao e além da definicao do bordado, podem variar na cor do fundo,
cor dos fios do bordado, tamanho, cola no verso ou costura, ter as ourelas
cortadas ou nao (AARTGRAF, 2018).

As etiquetas bordadas, podem variar de acordo com a qualidade do
bordado: em alta definicao ou em baixa definicao de pontos. Quando em
alta, apresentam maior definicao e nitidez nos detalhes de seu desenho,
pois sao tecidas com fios mais finos, possuindo o dobro da densidade na
sua trama em relagdo as etiquetas com bordados de baixa definicao, ou de
tafeta.
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As etiquetas bordadas de alta definicdo sao conhecidas também como
tafeta plus e usadas principalmente para destacar a marca (Figura 28 e
Figura 29).

Figura 28: Etiqueta bordada de alta definicao. Figura 29: Etiqueta bordada de alta definicao.

Nota: (Sansil IndUstrial Téxtil Ltda., 2018). Nota: (AARTGRAF, 2018).

Assim como as etiquetas em tafeta, as etiquetas bordadas de alta definicao
podem ser fabricadas com varios tipos de acabamentos (ver quadro 1) e
apresentam maior durabilidade na lavagem industrial. Um dos maiores
fabricantes de produtos para a indUstria téxtil brasileira, a Haco, informa
possuir cerca de 100 opcoes de acabamento para serem aplicadas as
etiquetas produzidas com fios naturais ou sintéticos, aumentando as
possibilidades de criagoes exclusivas (HACO BRASIL, 2018).

Figura 30: Etiqueta bordada de baixa Figura 31: Etiqueta bordada de baixa definicao e
definicdo, em tafeta pouca quantidade de pontos
Nota: (Sansil Indlstrial Téxtil Ltda., 2018) Nota: (SMB Etiquetas, 2018)

As etiquetas de tafeta, também sdo chamadas apenas de etiquetas
normais ou de baixa definicao e sao usadas para bordados que nao
precisam de tanto detalhamento, sendo por isto mais baratas e com menor
tempo de producao.

Também podem ser bordadas em cetim, com brilho e tecido mais fino,
geralmente utilizadas para marcas femininas ou que precisam transmitir
requinte e delicadeza no acabamento.



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 69

Figura 32: Etiqueta bordada de cetim Figura 33: Etiqueta bordada de cetim

Nota: (LAMAR, 2019) Nota: (LAMAR, 2019).

Sao consideradas etiquetas de pronta entrega aquelas que ja estao
fabricadas sem encomenda, para atender o segmento do mercado
institucional cujas marcas possuem pouca em nenhuma variagao, como € o
caso de 6rgaos governamentais, do exército, de simbolos nacionais e
estaduais. Geralmente sao bordadas em alta definicao para garantir maior
durabilidade.

Figura 34: Etiquetas bordadas em alta definicao

Nota: Bandeiras do Brasil, do Estado de Minas Gerais e do Estado de Pernambuco bordadas em
alta definicao (Sansil Industrial Téxtil Ltda., 2018).

3.8.1.2.2 Etiquetas estampadas

Podem ser confeccionadas em rolos ou cortadas, com impressao frontal ou
frente e verso, podendo ser produzidas em diversos materiais como nylon
resinado, cetim, poliéster, dentre outros materiais (Etiquetas Brasil, 2018).

Possui brilho extra, € mais suave no contato com o corpo do que a de nylon
e seu acabamento é em rolo ou cortada. Impressao em até 4 cores e
altamente resistente a lavagem industrial (SBM Etiquetas, 2018).

As etiquetas de cetim sao destinadas a confeccdes em geral, roupas,
uniforme, produtos artesanais entre outras diversas areas de atuacao
(Etiquetas Brasil, 2018). Podem ser confeccionadas no estilo bandeirinha,
ou seja, com a marca dos dois lados.
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Figura 35: Etiquetas estampadas de cetim macio.

Nota: (LAMAR, 2019).

Sao as mais baratas e possuem entrega rapida. Por isto, geralmente
usadas para as etiquetas de composicao contendo dados da empresa e
informacoes adicionais como a instrucao de lavagem, CNPJ e fabricagao.

3.8.1.2.3 Outros tipos

Alguns fabricantes (AARTGRAF, 2018; HACO BRASIL, 2018; SANSIL, 2017)
classificam como sintéticas as etiquetas feitas de materiais variados como
couro, PVC ou metal. Geralmente sao aplicadas em jeans e aparecem com
a marca estampada por meio de varias técnicas e apresentam, na maioria
dos casos uma ilustracao da marca e efeitos visuais para reforco do
conceito da colecao.

3.8.1.2.4 Dimensoes mais comuns das etiquetas

Sejam bordadas ou estampadas as etiquetas possuem alguns formatos ja
convencionais que auxiliam os designers de moda na hora da criagao. O
quadro a seguir mostra os principais tamanhos e formatos disponibilizados
aos confeccionistas para o fabrico das etiquetas bordadas de roupas.
Embora variem de um fornecedor para outro, sao as mais comumente
encontradas no mercado brasileiro.
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Quadro 5: Tipos de acabamentos para etiquetas bordadas.

Tipo Aplicagao Tamanho Modelo
Corte reto - Modelo palito Interna ou Largura: livre
externa Altura: 11mm

Largura: livre

Altura: 40mm
Cortada e dobrada nas pontas Interna ou Largura: livre
externa Altura: 11mm

Largura: livre
Altura: 40mm

Cortada e dobrada ao meio - Gola  Interna Largura: 28mm
Altura: livre

Largura: 40mm
Altura: livre
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Cortada e dobrada ao meio - Externa Largura: livre
Lateral tipo bandeirinha Altura: 11mm

Largura: livre

Altura: 33mm
Cortada e dobrada ao meio Na manga Largura: 18mm
- Tipo clip ou na barra  Altura: livre

Largura: 40mm

Altura: livre
Cortada, dobrada e inclinada Interna ou Largura: livre
externa Altura: 11mm

Largura: livre
Altura: 25mm

Nota: Adaptado pela autora de AARTGRAF, 2018.

3.9 SISTEMAS DE SIMBOLOGIA TEXTIL DE CUIDADOS E
MANUTENCAO

A simbologia téxtil usada atualmente foi desenvolvida pela GINETEX
Groupement Internationale d’Etiquetage pour I’Entretien des Textiles,
fundada em Paris no ano de 1963 por meio de um consércio formado por
Alemanha, Franca e Suica, em consequéncia de varios simposios
internacionais em prol dos cuidados e manutencao dos artigos téxteis que
ocorreram no fim dos anos 1950.

Os cinco simbolos basicos de cuidado e manutencgao (Figura 36) tornaram-
se marcas registadas em muitos paises e sao iguais, independentemente
do idioma. Desde sua criacao, em 1963, estes pictogramas continuam
amplamente validos, embora sejam constantemente debatidos por conta
de avancos tecnolégicos no setor industrial, bem como nas questoes
ecolbgicas.
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Figura 36: Simbologia téxtil basica.

Nota: Adaptado de GINETEX (2011b)

Atualmente, existem dezenas de variagdes dos cinco simbolos, abrangendo
uma vasta gama de produtos e situacoes que envolvem o cuidado e
manutencao das pecas do vestuario (The International Association for
Textile Care Labeling - GINETEX, 2017).

Até a data que esta tese estava sendo escrita, 0s varios sistemas de
etiquetagem encontrados eram condizentes com os principais mercados
internacionais: o internacional, que é adotado na Europa e Brasil e o
americano. Importante ressaltar que, este sistema internacional esta
presente em mais de 50 paises.

Somente depois de varias negociacoes entre o pais interessado e a
GINETEX é que o sistema pode ser adotado, com o devido tempo para se
fazer a transicao.

Foi o que aconteceu, por exemplo no Japao, que em dezembro de 2014
decidiu participar do sistema, comecgou o processo de transicao em 2015 e
somente em 2016 é que estava plenamente concluido.

Durante este periodo de adaptacao, € comum encontrar etiquetas com os
dois sistemas, de modo a ir gradativamente preparando o fabricante e o
consumidor para as mudancgas.

Figura 37: Etiqueta japonesa usada no periodo de transi¢cao de simbologia.

Nota: A adaptacao gradual para o novo sistema de cuidados e manutencao de produtos
téxteis apresentava ainda a simbologia antiga, para auxiliar no processo de educacao dos
consumidores e também dos fabricantes. Adaptado de Cahn (2018).
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3.9.1 Sistema internacional de etiquetas de cuidado e manutencao

A'1SO 3758:2012foi desenvolvida a partir de simbologja base criada pelo
GINETEX e serve para fornecer instrucoes de cuidado e manutencao de
artigos téxteis aos usuarios domésticos acerca da lavagem, do alvejamento,
da secagem e da passadoria, bem como para os servicos de cuidados
profissionais de limpeza (mida e a seco. Embora a simbologia destinada
aos usuarios também possa ser utilizada pelos servigos especializados, o
mesmo nao ocorre com o consumidor comum, ja que nao opera 0s
magquinarios que fazem limpeza industrial. Entretanto, ainda que nao
execute tais tarefas, os simbolos podem orientar o usuario acerca da
necessidade de encaminhar a peca para uma lavanderia.

Comumente chamado de Sistema Internacional, até a data em que esta
tese estava sendo escrita, era composto por 43 simbolos, derivados dos
cinco primeiros da GINETEX, baseados em dois objetivos: informar acerca
dos cuidados com os produtos téxteis utilizando um conjunto uniforme e
simples de simbolos, independente da linguagem do consumidor; alcancar
e promover voluntariamente a rotulagem de cuidados em escala
internacional por meio da utilizacao de sistema Unico de simbolos, evitando
assim o uso concorrente de diferentes simbologias (Coats, 2014; The
International Association for Textile Care Labeling - GINETEX, 2017).

Para tanto, o este sistema internacional se baseia nos seguintes principios:
a) os simbolos devem fornecer informacao acerca do tipo de tratamento
maximo permitido; b) os simbolos de cuidados devem ser sempre usados
na integra e na sequéncia prescrita; c) etiqueta de cuidados deve ser clara,
prontamente compreensivel, facil de usar e nao dependente qualquer
idioma em particular; d) os simbolos de cuidados nao devem deixar espaco
para possiveis interpretacao errada pelo consumidor; e) posicionamento
uniforme de rétulos e uso harmonizado dos simbolos de cuidados; f) o
sistema de rotulagem de cuidados uniformes que utiliza simbolos deve ter
em conta os habitos dos consumidores sem usar dados técnicos
complexos. g) os aparelhos utilizados para fins de cuidados téxteis devem
garantir a melhor implementacao possivel do tratamento de cuidados
recomendados; h) as adaptacdes necessarias para acompanhar os
desenvolvimentos técnicos e econdmicos em curso devem, na medida do
possivel, ser feitas sem a utilizacao de novos simbolos e adicdes no ambito
do sistema existente, argumenta a GINETEX (2011a).

Este sistema internacional de cuidado e manutencgao de artigos téxteis é
padronizado pela norma ISO 3758:2012 e adotado na Unidao Europeia e em
varios paises do mundo, inclusive no Brasil.

Ao consumidor esta implicita a tarefa de conhecer o significado de cada um
destes simbolos e memorizar sua forma para que possa dinstingui-la e,
assim, entender como deve cuidar de sua peca de roupa. E uma carga
cognitiva muito pesada que se exige do usuario. Talvez o processamento da
mensagem possa ficar comprometido por conta da quantidade de
informacodes que requerem memaorizacao e aprendizagem. O

11 A edicao de 2012 cancela e substitui a de 2005, revisa informacdes e adiciona novos simbolos para
a secagem natural; o simbolo de alvejamento foi revisado retirando o preenchimento do triangulo e um
simbolo de proibicao de lavagem profissional a umido foi adicionado.



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 75

desenvolvimento de um sistema simplificado que permita a percepcao,
aprendizagem e memorizacao, talvez pudesse ser mais promissor.

Figura 38: Sistema de Simbologia Téxtil Internacional, composto por 43 pictogramas.

Nota: Adaptado de GINETEX (2016).

A partir da adesao ao Household Goods Quality Labeling Act, ainda em
2014, o Japao se comprometeu a iniciar no ano seguinte, a aplicacao de
uma série de medidas de transicdo para a substituicdo do seu sistema
proprio de cuidados e manutencao téxtil, que foi usado até entao,
conhecido no pais como JIS L 0217:1995 que foi entdo substituido por JIS
L0001:2014.

O processo s6 foi concluido no final de 2016 e aumentou o nimero de
pictogramas utilizados de 22 para 41, com a intencao de fornecer aos
consumidores um sistema alinhado com o que é praticado no mercado
globalizado (ANIVEC - Associacao Nacional das Inddstrias de Vestuario e
Confeccao, 2017).

Com esta acao, o Japao passa a adotar sistema equivalente ao da norma
ISO 3758:2012 que utiliza a simbologia internacional. O Quadro 2 mostra
as principais mudangas que impactaram 0s japoneses.
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Quadro 2: Comparacao do que mudou no sistema de rotulagem téxtil japonés.

Categoria Como era

Como ficou

Lavagem

Alvejamento

Secagem natural

Secagem de Inexistente
tambor

Torgao

Inexistente

Passadoria

Lavagem a seco

Cuidados Inexistente
profissionais

Nota: Simbolos téxteis usados no Japao até a adesao ao sistema internacional Ginetex.

Adaptado pela autora de Bureau Veritas (2015)
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Apesar dos esforcos para a padronizacao do sistema simbdlico de cuidados
e manutencao de artigos téxteis, em alguns mercados significativos para a
economia global, o sistema internacional ainda nao foi adotado, como é o
caso dos Estados Unidos que possui um proprio.

3.10 A REGULAMENTACAO DAS ETIQUETAS TECNICAS DAS ROUPAS

No Brasil, a simbologia téxtil para o vestuario é regulamentada pela norma
da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) ABNT/NBR NM ISO
3758:2013 Versao Corrigida 2:2013, intitulada Téxteis: Cédigos de Cuidado
Usando Simbolos (ABNT, 2013) baseada na sua versao internacional:, pela
resolucao N° 02 do CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial, 2008) que aprovou o Regulamento
Técnico MERCOSUL sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis (2008).

Estes buscam garantir a padronizacao das etiquetas téxteis que circulam no
mercado nacional e internacional do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul).
Para garantir a regulamentacao e fiscalizacao da correta aplicacao das
normas existe o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologja, Qualidade e
Tecnologia), que atua em parceria com os 6rgaos estaduais, os IPEMs
(Instituto Estadual de Pesos e Medidas). Para assegurar os direitos dos
consumidores acerca das especificagdes técnicas de produtos, existe o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

A regulamentagao das etiquetas téxteis, no mercado brasileiro, é delegada
pelo INMETRO e executada pelos IPEM de cada estado, tendo como base o
Regulamento Técnico Mercosul aprovado pela Resolucao 02:2008 do
CONMETRO. Tal documento contém diretrizes para que os fabricantes
possam repassar as informacoes corretas aos consumidores, seguindo uma
sequéncia e padrdes obrigatorios e previamente definidos (IPEM-SP, 2010).

Com a regulamentacao e fiscalizacao, os padroes sao seguidos, mas nao ha
um consenso. Empresas ignoram as especificacoes, por falta de informacao
ou por desentendimento das normas causando a entrada no mercado
brasileiro de produtos sem instrucoes corretas de cuidado e conservacao.
Alguns chegam a apresentar novas versoes dos simbolos desenvolvidos
pela GINETEX ou mesmo introduzem simbolos novos, sem qualquer
respaldo nos 6rgaos internacionais reguladores (Nunes et al., 2012).

Para o consumidor brasileiro, os produtos do vestuario sao regulamentados
por leit3 desde 1973 obrigando os confecionistas a fornecer etiquetas
informativas afixadas na peca. As dimensoes das etiquetas de técnicas sdo
especificadas na norma ABNT/NBR 3758:2013 e devem ter um minimo de
16 mm?2 de area, a partir de 4 mm de altura. Neste espaco, devem estar
contidas todas as informacgodes verbais e pictéricas para o consumidor
(Ferragini & Perfeito, 2010).

Segundo esta legislacao, os produtos de confeccao em geral, seja uma
fracao ou unidade, ao ser disponibilizado para venda, na loja ou na fabrica,

12 Textiles — Care labelling code using symbols. (ISO 3758:2012, IDT)

13 | ei n® 5.966, de 11 de dezembro de 1973 ja em vigor desde esta data e que, por resolugdo
promulgada em 6 de maio de 2008, foi atualizada e dispée sobre a aprova¢ao do Regulamento Técnico
Mercosul Sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis.
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no atacado ou no varejo, devem apresentar as seguintes informacoes
obrigatérias:

1) Nome ou razao social ou marca registada e identificacao fiscal;
2) Indicacao do pais de origem;

3) Composicao téxtil;

4) Tratamento de cuidado para conservacao;

5) Indicagao de tamanho ou dimensao.

Estas informacoes devem ser incorporadas na peca, em locais claramente
visiveis e ser legiveis para facilitar a fiscalizacao dos 6rgaos competentes
conforme informagoes do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior e Instituto Nacional de Metrologia (2011).

O nome ou razao social ou marca registada deve ser acompanhado da
respetiva indicacao fiscal (CNPJ), independente se é o fabricante,
importador ou detentor da marca.

0 nome do pais de origem é obrigatério e deve ser escrito na lingua do pais
de consumo. A indicacao apenas do bloco econémico, como Mercosul ou da
bandeira do pais nao é considerada suficiente, portanto, nao é aceita. O
texto pode variar: fabricado no Brasil, produzido na China ou feito na
Inglaterra sao exemplos de textos aceitos.

A composicao téxtil requer a informacao dos nomes corretos das fibras e
filamentos utilizados na composicao do tecido base, e devem ser escritas
conforme a nomenclatura indicada no Regulamento Técnico fornecido pelo
INMETRO. Deve-se informar o nome da fibra ou do filamento e o percentual
de composicao, em ordem decrescente. Para produtos mistos, a tolerancia
de erro é de até 3% para cada fibra ou filamento em separado. No caso de
produtos puros, deve-se informar 100%. No caso de ser um produto com
composicao complexa e impossivel de determinar, pode-se informar ao
consumidor utilizando as expressoes “composi¢cao nao determinada” ou
apenas “fibras diversas”. As fibras que tiverem seus nomes como marcas
comerciais, nao podem ser assim escritas. Por exemplo: nylon, popelina,
lycra, javanesa, ryon, lurex, helanca, couro, PVC, stretch etc.

As informacoes sobre cuidados e manutengao podem ser apenas
repassadas por meio dos simbolos, de texto de ambos, conforme a
conveniéncia do fabricante. Entretanto, € obrigatoria a disposicao das
informacoes conforme a norma ABNT NBR 1S0-3758:2012, na seguinte
ordem: 1) lavagem; 2) alvejamento; 3) secagem; 4) passadoria € 5)

limpeza profissional. Figura 39: Exemplo de
etiqueta téxtil de
Cada pictograma apresentado na etiqueta de cuidados, deve deve composicao.

estar inscrito num quadrado invisivel de 16mm?2 de area, portanto,
com largura e altura igual a 4mm, estar igualmente destacado, ser
facilmente visivel e legivel.

Caso o produto seja confecionado por partes diferentes com
distintas composicdes téxteis, deverao ser indicados os simbolos ou
textos para os cuidados com a pega completa.

Nota: Etiqueta criada
conforme a legislacao
brasileira (2019).
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Logo, cada produto deve ser testado em laboratério para que sejam
determinadas as condicOes adequadas para seu cuidado e manutencao,
nao existindo uma férmula Gnica que se aplique a tipos de roupas ou outros
téxteis.

A legislacao ainda nao possui um sistema para normatizar a indicacao do
tamanho da peca. Portanto, no caso das roupas, ele pode ser indicado por
ndmeros, por textos ou apenas por uma letra.

A Figura 39 apresenta um exemplo ideal de etiqueta de acordo com a
legislacao brasileira em vigor no ano de 2019, seguindo a sequéncia
mencionada.

Além disso, por questoes de salde, tais dados sao fundamentais para os
consumidores que precisam fazer prevencao de reacoes alérgicas a
determinados componentes e propriedades dos téxteis (Nunes, 2016, p.
81).

3.11 CORTAR ANTES DE USAR: A RELAGCAO DO UTILIZADOR COM A
ETIQUETA

No Brasil, Nunes, Trota & Lickesi (2012) definem as etiquetas presentes
nas roupas como manuais téxteis. Em estudo realizado com 240 pessoas,
de sexo masculino e feminino, idades e profissoes variadas, com o objetivo
de verificar o comportamento dos consumidores em relacao ao uso das
informacgdes das etiquetas e dos produtos téxteis a elas relacionados.
Concluiram que 25% dos entrevistados desconhece a regulamentagao téxtil
e sequer tem nocao de que existem normas para sua apresentacao nas
roupas; 50% conhece parcialmente ou ja ouviu falar do assunto.

Quanto ao interesse dos respondentes em conhecer as informacoes
contidas nos manuais téxteis, em torno de 35% dos respondentes disse
procurar as informacgdes presentes nas etiquetas, entretanto, o estudo nao
averiguou que sejam capazes de compreendé-las. Por fim, 50% dos
entrevistados disse que confere os simbolos de conservacao do produto
representados nas etiquetas, mas a pesquisa também nao se propds a
verificar o grau de acerto na interpretacao das informagodes, principalmente
as simbodlicas.

Vale ressaltar que os autores nao se debrucaram sobre questoes
concernentes a compreensibilidade e leiturabilidade dos simbolos, fazendo
questao de deixar bem claro que nao era objetivo do trabalho avaliar a
eficacia dos simbolos para os usuarios, mesmo que mencionassem varias
vezes no documento a necessidade e importancia de tal investigacao.

3.12 QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE

Laitala & Klepp (2013) em pesquisa qualitativa, observaram que os
consumidores, mesmo quando dizem desejar fazer escolhas mais
ecologicamente corretas, pouco reparam nas etiquetas das roupas,
negligenciando aspectos importantes do cuidado com as pecas, como por
exemplo o impacto ambiental nas questoes relacionadas ao descarte. Por
meio de entrevistas constatou-se a existéncia de varios tipos de etiquetas
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que podem ser associadas direta e indiretamente com a sustentabilidade;
ainda pode constatar que o consumidor assume erroneamente que as
fibras sintéticas sao menos sustentaveis que as fibras naturais.

O estudo conclui que a selecao dos procedimentos de lavagem e
manutencao da peca pelos consumidores pode interferir diretamente no
impacto ambiental da roupa. Ao escolher o método correto de lavar, reduz-
se 0 consumo de energia, por exemplo, utilizando a lavagem rapida em
baixa temperatura ou evitando a secagem em maquina.

Estudo anterior (Laitala, Boks, & Klepp, 2011) constatou que a correta
manutencao também pode aumentar potencialmente o tempo de vida Gtil
da peca, preservando as cores e evitando a deformacao (estiramento ou
encolhimento) do tecido.

3.13 0 ENTENDIMENTO DOS SIMBOLOS TEXTEIS

Calisir (2013) analisou a performance dos consumidores turcos acerca do
entendimento dos simbolos de tratamento e manutencao presentes nas
etiquetas de roupas. Questionarios foram aplicados a 120 participantes de
diferentes cidades, idade, sexo e grau de instrucao submetidos a onze
diferentes tipos de simbolos. O trabalho permitiu verificar as influéncias
destes fatores no desempenho dos respondentes que interferiram
diretamente na compreensao das informacoes, constatando que as
mulheres possuiam melhor entendimento acerca dos simbolos
relacionados a lavagem, do que os homens; ainda que dos cinco simbolos
basicos, nenhum individuo foi capaz de identificar todos, e que o do
alvejante (lixivia) foi o menos reconhecido.

3.14 A UTILIZACAO DA ETIQUETA

Na india, Jain (2015), conduziu estudo com 1200 participantes, homens e
mulheres adultos separados em dois grupos: estudantes (graduacao e pos-
graduacao) e casais com filhos. Os dados obtidos por meio de questionarios
permitiram constatar que 48,17% dos participantes verificam sempre suas
etiquetas e que 36,58% por vezes. Somente 30,75% verifica informacoes
acerca da composicao téxtil antes de comprar a pecga, 20% dos
respondentes nunca o faz e 6,5% nao compreenderam o que isso significa.

De todos os participantes, 25,33% deram uma leitura breve a etiqueta em
busca de dados do fabricante (nome, endereco), 19,75% leriam se tivessem
tempo e 26,50% nunca leram. Menos de 47,25% do total de sujeitos
disseram cuidar de suas roupas conforme as instrucoes presentes nas
etiquetas, enquanto 11,42% disseram ser incapazes de compreendé-las e
9,08% afirmaram que nunca olharam a etiqueta antes de lavar ou passar.

3.15 O INQUERITO CAP

Os inquéritos sobre Conhecimento, Atitude e Pratica ou apenas CAP, sdo
utilizados para medir o que uma determinada populag¢ao ou grupo diz que
sabe, sente e faz acerca de determinado tema.

O CAP é bastante utilizado pelos investigadores da area da salde, inclusive
no Brasil em grandes campanhas de conscientizacao nacionais (Brasil,
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2016). Os estudiosos acreditam que uma comunidade conhece serve para
demonstrar sua compreensao acerca de um determinado topico.

Do mesmo modo, a atitude expressa 0s sentimentos em relacao a um
assunto e mesmo as ideias pré concebidas que as pessoas podem ter. Ja a
pratica pode ser medida pela maneira como os entrevistados demonstram
seus conhecimentos e atitudes por meio do que dizem fazer
(Kaliyaperumal, 2004). Neste contexto, os conceitos de conhecimento,
atitude e pratica sao comumente estabelecidos por varios estudos que
abordam dimensoes do comportamento humano, conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Definicao das dimensoes conhecimento, atitude e pratica associadas ao
comportamento humano.

Palavra Definicao Dimensao do
comportamento
humano

Conhecimento Recordar fatos especificos e demonstrar compreensao Cognitiva
acerca de um assunto; relembrar fatos especificos ou
demonstrar a habilidade para a resolucao de
problemas; emitir conceitos com a compreensao
adquirida sobre determinado problema ou evento.

Atitude Ter e emitir opinides, sentimentos, predisposicoes e Emocional
crencas a realizar algo;
crencas, relativamente constantes, dirigidos a um
objetivo, pessoa ou situacao. Esta relacionado ao
dominio afetivo.

Pratica Tomada de decisao para executar a agao. E o fazer. Social
Relaciona-se aos dominios psicomotor, afetivo e
cognitivo. E a maneira como o conhecimento é
demonstrado com acoes.

Nota: Elaborado péla autora (2018).

Os dados geralmente sao coletados por meio de entrevistas ou
questionarios estruturados e padronizados. Isto facilita a analise tanto
quantitativa quanto qualitativa, dependendo dos objetivos do estudo (WHO -
World Health Organization, 2008).

Logo, a metodologia CAP pode ser usada ainda para diagnosticar um
determinado grupo social, apés acoes educativas, por meio da verificagao
de mudancas adotadas nos niveis de compreensao do conhecimento,
atitude e pratica (Santos et al., 2011). Estes mesmos niveis podem ser
usados para elaborar um processo mais eficiente de sensibilizacao e um
programa mais adequado as reais necessidades da comunidade em estudo
(Kaliyaperumal, 2004; Organizacao Mundial da Saude - OMS, 2016).

SINTESE CONCLUSIVA

Este capitulo serviu para organizar a literatura revisada para apoiar as
etapas seguintes desta investigacao. Conclui-se que:
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Acerca do trabalho auténomo ou por conta-proéria, no Brasil, hd um
contingente consideravel de pessoas que estao a margem da legislacao
trabalhista, desprovidas de cuidados decorrentes da legalizacao dos
empregos.

No Ceara e em Fortaleza, este nimero chega a quase 50% da forca de
trabalho. Lavadeiras, passadeiras, diaristas e domésticas fazem parte deste
grupo e que a maioria das profissionais deste segmento é formada por
mulheres.

Ainda ha um alto grau de analfabetismo funcional, no Brasil, atingindo, em
2018, cerca de 29% dos trabalhadores maiores de 15 anos. Logo, mesmo
que as mulheres estejam adquirindo uma vantagem educacional sobre 0s
homens (estudos apontam que elas estao ficando mais tempo na escola),
ainda sao as que ganham menos e possuem mais subempregos.

Alfabetizacao e letramento devem ser, portanto, acoes desenvolvidas
conjuntamente. O conhecimento da leitura e da escrita nao deve se
encerrar em si, mas ser subsidio para uma reflexao de todo o sistema de
escrita e suas representacoes no cotidiano.

0 design de informacao e instrucional possui técnicas e métodos para a
criacao de materiais educativos instrucionais, que podem ser adequados a
diferentes publicos, em diferentes situacoes.

Os materiais educativos podem ser de diversos tipos, mas os impressos é
gue sao considerados nesta tese. Varios estudos ja comprovaram a eficacia
destes artefatos para a educacao de pessoas adultas, inclusive na area da
salde.

A simbologia téxtil foi criada pela Ginetex no fim dos anos 1950, constituida
por cinco pictogramas basicos aos quais outros vao sendo acrescentados
ou reduzidos conforme as novas tecnologias. Que estes simbolos devem
estar presentes nas etiquetas técnicas ou de composicao presentes em
todas as pecas de roupa. No Brasil, o INMETRO é o érgao que cuida da
regulamentacao e fiscalizacao deste setor. A ABNT cuida da normatizacao e
divulgacao.

O sistema de simbolos de cuidados da Ginetex ndo € o Unico existente,
embora muitos paises o tenham adotado.

0O entendimento dos simbolos téxteis pode ter consequéncias econdmicas e
sustentaveis para o consumidor/usuario e para os fabricantes.

Existem diversos tipos de etiquetas téxteis, mas apenas as consideradas
técnicas ou de composicao interessam a esta tese por apresentarem os
pictogramas e as instrucoes de cuidado e manutencao.

Os inquéritos CAP, adotados pela OMS, podem ser utilizados para avaliar o
conhecimento, a atitude e a pratica de um determinado grupo social,
acerca de qualquer assunto.
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CAPITULO 4. ESTUDOS PRELIMINARES

4.1 NOTA INTRODUTORIA

Um dos objetivos especificos desta tese é buscar compreender como sao
realizadas as tarefas no ambiente doméstico, no contexto de uso.

Para obter mais informacoes sobre as questoes de partida para esta pesquisa e
delinear mais precisamente o problema, no inicio da investigacdo foram
realizados dois estudos preliminares, e um estudo exploratério logo a seguir.

4.2 ESTUDO PRELIMINAR 1: UTILIZACAO DA ETIQUETA DE CUIDADOS EM
LAVANDERIAS DOMESTICAS DE FORTALEZA

Em setembro de 2017 iniciou-se o processo de catalogacao dos principais
estabelecimentos que oferecem servicos profissionais de lavagem e passadoria
em Fortaleza. Nesta data, o setor apresentava total de 9.500 estabelecimentos
operando em todo o territdério nacional, sendo que destes, 7.400 eram do setor
domeéstico (para o consumidor) e 2.100 pertenciam ao segmento industrial. Além
disso, a grande a maioria delas estava em Sao Paulo (Associacao Brasileira de
Franchising - ABF, 2018).

Nimeros que, conforme a Associacao Nacional das Empresas de Lavanderia -
ANEL (2018) chegavam a 23 mil unidades (Livre, 2017). No Ceara, conforme
conversa com o Sindilav, em 2017, ha cerca de 230 empresas cadastradas
como lavanderias domésticas, mas ha muitos pequenos negbcios que prestam
servigos de lavagem e passadoria para terceiros e que nao estao oficialmente
vinculados ao sindicato. Logo, este nlimero ainda nao é preciso, mas
considerado um mercado promissor.

Em 2014, por ocasiao da Copa Mundial no Brasil, varias consultorias de negbcio
e empreendimento apontavam o investimento em lavanderia como um dos mais
lucrativos (SEBRAE, 2014). O sistema de lavanderias automaticas (Self-Service),
comum na Europa e Estados Unidos, s6 chegou em Fortaleza no ano de 2019,
com a abertura da franquial4 argentina Laudromat. Logo, o objetivo deste estudo
exploratério era verificar a relacao existente entre o conhecimento dos simbolos
das etiquetas e os acidentes com as roupas em servicos de lavanderias
comerciais, em Fortaleza.

Em setembro de 2017 iniciou-se o processo de catalogacao dos principais

estabelecimentos que oferecem servigos profissionais de lavagem e passadoria
em Fortaleza. Nesta data, o setor apresentava total de 9.500 estabelecimentos
operando em todo o territdrio nacional, sendo que destes, 7.400 eram do setor

14 Conforme o Priberam, franquia € um termo usado pelo comércio para indicar a exploragdo de produto,
marca comercial ou servigo feita através de um contrato entre quem detém os direitos comerciais ou industriais
e quem ira explorar esse produto, marca ou servi¢o, que implica geralmente um sistema de negaécio fixo e
pagamento de direitos. Relaciona-se com franchise, franchising, sobretaxa, porte, registo.

"franquia", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2021,
https://dicionario.priberam.org/franquia [consultado em 26-11-2021].
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doméstico (para o consumidor) e 2.100 pertenciam ao segmento industrial. Além
disso, a grande a maioria delas estava em Sao Paulo (Associacao Brasileira de
Franchising - ABF, 2018).

4.2.1 Método

Durante o més de abril de 2017, foram visitadas oito lavanderias, sendo 5 de
diferentes franquias nacionais e 3 estabelecimentos menores, conhecidos como
lavanderias de bairro. Durante a visita, foram conduzidas algumas entrevistas
semiestruturadas e uma avaliagao de compreensao da simbologia téxtil,
seguindo o procedimento de teste criado por (Brugger, 2006; Formiga, 2012).
Foram entrevistados 15 sujeitos, funcionarios dos estabelecimentos.

4.2.2 Resultados

Todos os entrevistados foram unédnimes em relatar que a simbologia téxtil é
fundamental para o trabalho realizado. Mesmo assim, com um pouco mais de
conversa, alguns revelaram que nem sempre consultam a etiqueta porque ja se
acostumaram com o tipo de tecido e sabe como proceder. Roupas que chegam
sem a etiqueta nas lavanderias franqueadas, o funcionario solicita ao cliente que
assine um termo de compromisso se responsabilizando caso ocorra algum
acidente decorrente da falta de instrucoes que deveriam estar na etiqueta.
Segundo uma das entrevistadas, alguns clientes dizem que isto é besteira, mas
quando chegam para pegar a roupa, Se a peca apresentar algum defeito novo na
entrega, eles nao querem pagar.

Em todas estas lavanderias, os homens eram os frequentadores mais assiduos.
Os tipos de roupas que mais se lavam, sao as camisas masculinas de mangas
compridas, usadas pelos “homens importantes” ou de negdcios, ou roupas de
rapazes solteiros. As mulheres costumam levar roupas de festa ou “casacos de
frio comprados no estrangeiro”, além de roupas de trabalho confeccionadas com
tecidos mais delicados.

Quando indagadas acerca da simbologia téxtil, também houve unanimidade na
resposta: todos disseram saber o significado. Entretanto, apés a aplicacao do
teste de compreensao, somente 3 dos 5 simbolos basicos foram corretamente
identificados.

Pela pequena quantidade de estabelecimentos visitados e de sujeitos
entrevistados, o estudo se mostrou inconclusivo. Entretanto, os dados obtidos
serviram para reforcar a relevancia da investigacao e apontar caminhos para a
segmentacao do universo a ser estudado, para a elaboracao de instrumentos de
coleta de dados mais apropriados e para apontar a direcao para a investigacao.

4.3 ESTUDO PRELIMINAR 2: PERCEPCAO DO USUARIO ACERCA DO
PAPEL DA ETIQUETA TEXTIL NA PRESERVACAO DAS CORES DO
VESTUARIO

Na roupa, a etiqueta téxtil deve informar ao utilizador o que for necessario para
assegurar sua durabilidade e qualidade, inclusive da cor. Em 2017, realizou-se
um estudo preliminar da investigacao em andamento com o objetivo de
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identificar a percepcao do usuario acerca do papel da etiqueta téxtil na
preservacao das cores do vestuario.

O foco do estudo foi direcionado para o problema do desbotamento das roupas,
para as técnicas de tingimento e fixacao de cor utilizadas pela indlstria € no uso
da etiqueta como manual de instrugdes fornecido pelo fabricante para evitar
acidentes e danos ao produto adquirido, na hora da lavagem.

O objetivo foi avaliar, de modo preliminar, se as etiquetas eram consultadas
pelos usuarios antes da lavagem e qual a utilidade que apresentavam para a
manutencao e conservacao das cores.

4.3.1 Métodos

Para a coleta de dados, utilizou-se uma abordagem mista, aplicando um
questionario de 13 questoes, sendo seis abertas e sete fechadas acerca de
possiveis problemas com as cores das roupas apos lavagem e sobre o
entendimento e uso das informacgdes pictéricas das etiquetas de cuidados.

Por ser um estudo inicial e dada a abrangéncia da amostra, considerando-se que
0 uso de roupas é feito por todas as pessoas, para ganhar tempo e se obter um
resultado preliminar que permitisse a validacao do objeto de estudo e da
problematizacao, optou-se pelo uso da ferramenta Google Forms para criar e
divulgar por e-mail, em grupos no WhatsApp e Facebook, durante os dias 7 e 8 e
novembro de 2017. Ao alcancar 100 respostas, fez-se a analise dos dados
coletados em planilha. Para caracterizar as respostas entre sexo, idade e
profissao fez-se uma subclassificacao. Dividiu-se a idade por faixas etarias,
conforme dados de projecao da piramide etaria brasileira(Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, 2017), em trés grupos obtidos pelas respostas: de
15 a 24 anos, de 25 a b4 e de 65 ou mais.

O sexo foi dividido entre masculino e feminino e o campo profissao foi deixado
em aberto para que o respondente preenchesse sua ocupacao, sendo possivel
organiza-los em quatro grupos com contagem igual ou superior a 10: estudante,
professor, designer e outras. Deste modo obteve-se 24 diferentes grupos para
anadlise. As questbes abertas pretendiam coletar respostas em tépicos que
careciam de um maior entendimento individualizado acerca de conhecimentos,
atitudes e habitos nos cuidados das roupas.

4.3.2 Resultados

A anélise e cruzamento dos dados permitiu constatar que a transferéncia de cor
entre as roupas é recorrente, que as mulheres usam mais as etiquetas, que a
maioria nao considera Uteis as informacdes que elas apresentam e nem
consegue conecta-las a preservacao das cores das roupas.

Dos 100 respondentes, 86 eram do Ceara, e os outros 14 eram de diferentes
estados do Brasil. 61 eram mulheres e 39 homens; 26 eram estudantes, 13
professores, 10 designers e os 51 restantes eram de profissdes diversas, com
menos de dez unidades, cada. Quanto a faixa etaria, 41% estdo entre os 15 e 24
anos; 50% entre 25 e 54 e apenas 9% entre 55-64 anos. Quanto a lavagem da
roupa, 57% responderam que eles mesmos faziam isto; 35% disse ser alguém da
familia; 6% a empregada doméstica; 1% a diarista e 1% manda apara a
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lavanderia. 86% informaram que usa maquina de lavar, 9% nao, 5% deixaram
em branco, apesar de informar que lavavam em casa.

Para a pergunta: Ja teve problemas com as cores das roupas durante a lavagem?
77 responderam que sim e 23 que nao. Se olham ou nao as etiquetas das
roupas antes da lavagem, 75 informaram que nao olham e apenas 25 disseram
que sim. Entretanto, para os que disseram que liam as etiquetas, que tipo de
informacdo consideravam Uteis, houve variacao nas respostas, mas muitos
disseram se preocupar principalmente com as cores das roupas: se era possivel
misturar as cores na maquina, recomendacdes quanto ao alvejante, tipo de
sabao, secagem (ao sol ou a sombra), se lava @ mao ou na maquina ou se pode
deixar de molho.

E as informacdes contidas nas etiquetas ja foram Uteis para prevenir acidentes
com as cores das roupas? 54 dos respondentes afirmaram que nao e 46 que
sim. Aos que responderam nao, perguntou-se ainda por que motivo nao
consultavam as etiquetas. Sendo uma questao aberta, deu margem a varias
respostas muito pessoais.

Buscou-se, entretanto, aglomerar aquelas que tinham algum tema repetido. 22
respondentes disseram que nao tem interesse, nao achavam relevante ou nao se
preocupavam por nao lavarem as proprias roupas. Outros 5 disseram nao achar
que as etiquetas possuissem informacodes validas. 7 disseram que nao
compreendiam as etiquetas porque o que esta 1a é confuso. 5 responderam que
as cortavam antes de usar a peca pela primeira vez. 2 disseram que possuiam
alergia ao tipo de material da etiqueta, por isto cortavam. 2 mencionaram que
nao conseguiam encontrar na etiqueta informacoes sobre as cores da roupa (se
soltam tinta ou nao). 1 pessoa disse que nem toda roupa tinha etiqueta. 2
pessoas disseram que por achar que nao precisariam de ajuda antes da
lavagem, nao consultavam a etiqueta e ja haviam perdido roupas por isto. 1
respondente disse nao olhar por nao conhecer a finalidade da etiqueta. Por fim,
1 sujeito disse reconhecer a importancia dos simbolos, mas nao era capaz de
entender o que eles significavam e desistia de ler. 6 nao deram resposta.

Dentre as principais causas do problema foram apontados os danos causados
pela transferéncia de cores por conta da mistura de roupas (10), o uso incorreto
do alvejante (4), seguidos por desbotamento da roupa, uso de amaciante, falta
de conhecimento acerca dos cuidados com a manutencao da peca e exposicao
ao sol, todos com uma resposta.

4.4 ESTUDO PRELIMINAR 3: USO DA ETIQUETA DE CUIDADOS E
COMPREENSAO DA SIMBOLOGIA TEXTIL POR PROFISSIONAIS
AUTONOMOS DE LAVAGEM E PASSADORIA

Apods o Estudo Preliminar 1, a equipe de investigacao decidiu fazer um recorte
mais delimitado das ocorréncias do problema. Para tanto, ao invés de trabalhar
com o mercado brasileiro como um todo, optou-se por focar nos trabalhadores
envolvidos diretamente na lavagem e passadoria de roupas, como atividade
remunerada por meio da informalidade. Fez-se, portanto, um levantamento da
situagao dos trabalhadores informais em Fortaleza, para identificar as
caracteristicas sociodemograficas dos profissionais que atuam por conta prépria,
sem vinculos empregaticios, no segmento de lavagem e passadoria de roupas.
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O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho - IDT, fundado em Fortaleza, em
1998 é uma instituicao de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada pelo
Governo do Estado do Ceara, como Organizacao Social e que executa politicas
publicas nas areas do trabalho e empreendedorismo. Realiza o cadastro de
trabalhadores que demandam emprego; faz o recrutamento, selecao e
intermediacao de profissionais para o mercado de trabalho; providendia o
atendimento de trabalhadores para o seguro-desemprego; oferece a orientacao
para insercao de profissionais com deficiéncia; faz a emissao de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS; possui um setor que realiza estudos e
pesquisas na area do trabalho e do desenvolvimento social (Mesquita, 2017);
oferece capacitacao e qualificacao profissional e orientacao para o mercado de
trabalho; promove a execucao do programa Jovem Aprendiz. Possui um setor
dedicado a intermediacao de trabalhadores autdnomos como diarista, servicos
gerais, lavadeira e passadeira (IDT, 2017). Por estas caracteristicas, a
organizacao foi escolhida para este estudo.

4.4.1 Métodos

Em julho de 2019, fizemos contato e apresentacao da investigacao, recebendo
autorizacao para realizacao do estudo na sede do instituto. A pedidos, ainda em
julho, oferecemos uma contrapartida para os trabalhadores na forma de uma
palestra sobre como criar diferenciais como trabalhador autbnomo com a
intencao de fidelizar o cliente.

De agosto a dezembro, iniciamos a aplicacao das entrevistas utilizando uma
abordagem semiestruturada, cujas questoes visavam obter o entendimento
sociodemografico, bem como caracterizar o conhecimento, as atitudes e as
praticas com relacao a etiqueta e aos simbolos de cuidados. O requisito para
participar da investigacao voluntaria, era que o profissional tivesse experiéncia
ou estivesse em atividade quando foi abordado. Ao final da entrevista, aplicava-
se o teste de compreensao e coletava dados para contato futuro e entrega da
solugao a ser desenvolvida. Foram gravados 53 entrevistas e testes de
compreensao da simbologia téxtil também foram aplicados na mesma
quantidade. Cada participante assinou um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, antes da entrevista.

Os dados obtidos neste estudo exploratério foram transcritos, tabulados e
codificados conforme o método de analise de contelido (Bardin, 2011) para
identificar as principais ocorréncias das variaveis independentes e dependentes.
A interpretacao destes dados serviu de base para a elaboracdo do contelido da
solucao proposta: um material educativo impresso, doravante chamada de MEI,
desenvolvido como proposta de solucao para o problema. Ja os dados do teste
de compreensao foram tabulados e analisados estatisticamente para identificar
0s simbolos de maior e menor compreensao dentre os participantes.

4.4.2 Resultados

Todas as 53 participantes foram mulheres. Segundo a instituicdo, ndo ha
nenhum homem cadastrado para a atividade de lavar e passar. Uma breve
sintese dos dados sécio-econdnomicos pode ser vista na Tabela 2. faixa etaria
das entrevistadas apresentou um grupo formado por mulheres na faixa adulta,
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com 26 delas entre os 25 e 49 anos, outras 26 com 50 anos ou mais e apenas 1
entre 18 e 24 anos.

Com relacao a profissao, apesar de todas aceitarem servigos de lavagem e ou
passadoria, para completar a renda também faziam servicos gerais. 22 eram
lavadeiras e passadeiras, 5 apenas lavadeiras, 4 apenas passadeiras, 22 eram
lavadeiras, passadeiras e servi¢os gerais.

Com relacao ao grau de instrucao, duas respondentes tinham o ensino superior.
Uma formada em design de interiores e outra em assisténcia social.

Tabela 2: Sintese do perfil socioecondmico das lavadeiras e passadeiras cadastradas no
SINE/IDT/CTA (2019).

Faixa etaria Grau de Profissao Outra Cor da pele
instrugé@o profissdo
Até o ensino Lavadeira e
18a24anos 1 fundamental 13 passadeira 22 Sim 40 Parda/Mulata 39
Até o ensino
25a49anos 26 médio 11 Lavadeira 5 Nao 12 Negro(a) 6
50 anos ou Até o0 ensino Nao
mais 26 superior 2 Passadeira 4 informou 1 Branco(a) 6
Lavadeira,
passadeira e
Servicos Indigena ou de
gerais 22 origem indigena 1

Amarelo(a) (de
origem oriental)

Nota: Elaborado pela autora (2019).

A maioria (13) havia completado pelo menos 8 anos de estudo (até o ensino
fundamental), seguida de 11 que completaram o ensino médio (11 anos de
estudo, em média) e duas haviam concluido o ensino superior.

40 disseram ter trabalhado em alguma outra profissao, 12 apenas exercem a
profissao que informaram na entrevista e 1 nao quis informar.

Quanto a cor da pele, a maioria se disse parda ou mulata (39), 6 se identificaram
como negras, 6 como brancas, 1 como de origem indigena e 1 de origem
amarela ou oriental.

Acerca do processo de aprendizado da profissao todas as
respondentes disseram ter aprendido a lavar roupa com algum
membro da familia e 39 disseram que fizeram um curso preparatéorio
no SINE/IDT/CTA. Este curso, alids, nao é mais ofertado ha cerca de
dez anos, conforme nos informou o gerente da sede, por falta de
recursos. As outras respondentes, disseram que fizeram o cadastro
no instituto, sao direcionadas para as vagas, mas que aprendem por
conta prépria ou com outras colegas.

De modo geral, a maioria disse ter ouvido falar das etiquetas, mas nao saber
para que serviam e nem se elas tinham alguma importancia para o cuidado com
as roupas. Varias, principalmente as mais velhas (de mais de 50 anos)
confundiram a etiqueta técnica de composicao com a etiqueta de marca. Ao ver
um exemplar de etiqueta, elas entdo lembravam que ja tinham ouvido falar dos
simbolos.
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Durante o teste de compreensao dos simbolos, os resultados demostraram que
13 delas nao sabiam o significado de nenhum, 3 conheciam todos os simbolos,
outras 3 souberam identificar pelo menos quatro dos cinco simbolos. Mais 13
identificaram pelo menos 3 simbolos, 16 conheciam dois dos cinco e 4 sabiam o
significado de apenas um simbolo.

Conforme se vé na Tabela 3, o simbolo que teve maior acerto foi o da lavagem
(31), seguido da passadoria (29) e do alvejamento (25). As figuras da secagem
(15) e dos cuidados em lavanderia profissional (7) obtiveram os menores
resultados.

Tabela 3: Total de acertos do teste de compreensao da simbologia téxtil basica

simbolo |:I

acertos 31 24 15 29 7

Nota: Os pictogramas estao ordenados conforme a sequéncia em que devem aparecer na etiqueta
técnica. (2019)

Durante a entrevista, poucas mulheres disseram que receberam algum tipo de
treinamento acerca da importancia da etiqueta técnica de composicado. A maioria
disse que sabia que elas eram importantes, mas nao entendia muito bem o que
elas queriam dizer. Apenas quando falavam do “tipo de sabao” e “se pode ferro,
ou nao”.

Varias delas durante a conversa, acabaram demonstrando Figura 40: Uma das lavadeiras
uma experiéncia cheia de detalhes que podem ser explorados cadastradas no IDT, durante entrevista.
futuramente em um tipo de pesquisa mais aprofundado, para

deixar registrado este saber. Elas possuem um conhecimento

empirico adquirido pelos anos de experiéncia. Por exemplo,

uma das entrevistadas disse que utiliza “alcool misturado com

agua para borrifar as camisas sociais antes de passar o ferro”

porque, segundo ela, deixa a peca mais lisa e brilhante. Outra

disse evitar deixar as roupas de molho no sabao em p6 por

muito tempo, porque ele também pode deixar manchas se as

pecas forem delicadas. E uma disse ainda que utiliza

detergente para retirar manchas mais suaves. Estes saberes

poderiam ser reunidos, compartilhados e testados entre elas.

O estudo serviu para demonstrar a escassez de conhecimento
do grupo analisado acerca das informacoes contidas nas
etiquetas téxteis, no que diz respeito a simbologia téxtil de

. . . . . Nota: Apés a resisténcia inicial, de
cuidados. Serviu ainda para enfatizar a necessidade de se

modo geral, as pessoas que foram

desenvolver solugdes que possam ajudar a minimizar este abordadas pela pesquisa sentiram-se a

problema para os profissionais de lavagem e passadoria vontade para compartilhar a

autdbnoma que frequentam o IDT/CTA. experiéncia e até agradecearam.
(2019)

SINTESE CONCLUSIVA

O estudo realizado com os profissionais de lavanderias, ajudou a constatar que,
mesmos 0s profissionais que se dizem especializados ainda possuem alguma
lacuna no conhecimento acerca do significado da simbologia téxtil. Também



110 . CAPITULO 4. ESTUDOS PRELIMINARES

constatamos a auséncia de materiais graficos para orientar os funcionarios de
lavagem e passadoria acerca dos significados dos simbolos, que poderiam estar
afixados nas instalacoes que visitamos.

0 estudo que analisou a percepgao dos usuarios, foi o0 que obteve maior nimero
de respostas dentre os trés e comprovou a literatura sobre o tema, ao dizer que
as etiquetas sao cortadas em sua grande maioria. Entretanto, acrescentou-se
uma explicacao para o fendmeno. Além do que ja se sabia, que ela incomodava,
0 usuario disse cortar por ndo saber sua utilidade.

Ja no estudo com as profissionais autbnomas, mesmo com os treinamentos que
algumas receberam, ou com a quase hereditariedade da profissao, nem todas
viram significado e utilidade na etiqueta técnica de composicao. O teste de
compreensao da simbologia, por outro lado, demonstrou um relativo grau de
conhecimento dos dois simbolos que puderam ser deduzidos (lavagem e
passadoria). Mas, de modo geral, muitos erros € muitas respostas inseguras
acerca da importancia das etiquetas deixam margem para um processo
educativo para este profissional atuar com mais assertividade. Aqui, constata-se
uma oportunidade para educacao.

Estes estudos preliminares serviram para tragar as bases para elaborar parte dos
instrumentos utilizados na aplicacao do conhecimento. As entrevistas das
lavadeiras e passadeiras do Estudo Preliminar 4, foram utilizadas para construir
0 argumento da Revista B, a ser utilizada no Grupo de Intervencao, assim como
para auxiliar na construgao das personagens da histéria, inspiradas em algumas
mulheres que conhecemos por ocasiao das visitas.
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5.1 NOTA INTRODUTORIA

Um dos objetivos especificos desta tese é construir material educativo sobre os
simbolos téxteis de cuidados e sua utilizagdo no contexto do trabalhador
doméstico. Para alcanga-lo foi necessario fazer estudos de caso de outros
materiais.

Depois de buscas e leituras, foi constatada a existéncia de varios produtos de
cunho instrucional criado geralmente de consumidor para consumidor. Raros sao
0s casos de marcas que investem na criagao de material educativo para seu
publico (AEG et al., 2018; Nogueira Filho, 2015), que seja focado na simbologia
téxtil de cuidados e manutencao de produtos téxteis. Blogues e varios canais do
YouTube sao dedicados a explicar a simbologia téxtil e dar dicas sobre como
lavar, passar e cuidar das roupas. Isto tudo é material didatico que pode ser
acessado facilmente quando se tem acesso constante a internet movel.

Outra constatacao foi de que a maioria destes tutoriais ou manuais que explicam
como ler a etiqueta, limitam-se aos cinco simbolos basicos. Entretanto, ha
dezenas de variacdes que podem aparecer em qualquer roupa, dependendo de
sua constituicao téxtil.

Portanto, escolheu-se aqui dois casos de materiais criados por 6rgaos que
abordaram senao todos, a maioria dos 38 simbolos téxteis existentes até esta
data. Cada livreto foi baixado em PDF pelo site oficial, impresso, analisado e as
observacoes serviram para auxiliar na construcao da proposta de solucao.

5.2 ESTUDO DE CASO DO LIVRETO GINETEX

A GINETEX, 6rgao que criou os simbolos téxteis utilizados nas etiquetas de
cuidados da maioria dos sistemas internacionais, no site oficial disponibiliza, em
inglés, uma publicacao intitulada Textile Care Symbols (Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada.).

Publicada originalmente em julho de 2011, foi o fruto do Lifelong learning
Program, um projeto Europeu, para criar e distribuir ferramentas que oferecam
conhecimento para o suporte técnico e compreensao para o consumidor. Sete
paises!® participaram desta iniciativa, que criou, desenvolveu e traduziu
materiais educativos para distribuidores, vendedores, produtores, lavanderias,
laboratérios, professores e instituicdes (The International Association for Textile
Care Labeling - GINETEX, 2011b).

Cada um dos simbolos e suas variagoes é apresentada com as recomendacoes
de uso nas diferentes situacoes, tanto para o usuario doméstico quanto para o
profissional especializado.

15 Além da Republica Checa, cocoordenadora do projeto, participaram ainda Bélgica, Franca, Grécia, Portugal,
Espanha e Suica.
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A associacgao alerta sobre as questoes legais da simbologia, amparada pela
lei de marcas, origem dos padroes internacionais (ISO/EN 3758). Portanto,
estes simbolos de cuidado “nao podem ser reproduzidos, emitidos ou
utilizados sem um acordo especial” com a associacao (The International
Association for Textile Care Labeling - GINETEX, 2011a). As empresas
contratantes comprometem-se a fazer o uso correto dos pictogramas, em
qualquer situacao, dentro do significado das diretrizes pertinentes. Seu uso
indevido e ilegal € monitorado e pode levar a acao legal.

Até a data da escrita desta tese nao havia sido produzido nenhum outro
material divulgado no site oficial da GINETEX, neste sentido.

A publicacao possui 30 paginas, incluindo capa e contracapa, no tamanho
100 mm x 210 mm. Esta largura é apenas 48mm mais estreita que a de um
A5. Apos impresso, pode ser preso ao meio por dois grampos de metal.

A Helvetica Neue, foi a fonte utilizada em varios estilos, em toda a
publicacdo. H4 uma hierarquia clara e concisa organizando o contelido do
comeco ao fim. O contraste de tamanho do corpo de texto, de cor e de
posicao € outro recurso compositivo utilizado para enfatizar diferentes
partes da informacao.

0 conteldo esta distribuido a partir da pagina 3 até a 21. As paginas entre a
22 e a 27 sao enderecos de escritorios de comités da GINETEX espalhados
pelo mundo. O layout faz uso de um grid colunar, de 1 ou 2 colunas. A
paleta de cores tem como cores bases o azul e sua complementar laranja.
Amarelo, preto, branco e cinza sao utilizados como cores de suporte para
textos ou preenchimentos de areas.

Desde a capa, o conteldo é inserido em uma area emoldurada por um
retangulo de cantos arredondados, com margens de 0,6mm. Uma espécie
de sumario aparece na pagina 3, indicando quais os simbolos que serao
abordados, sem indicar a pagina exata, ja que nenhuma das 28 esta
numerada. A partir desta secao, o titulo aparece estilizado em caixa alta,
corpo 16pt. Quando necessario, é dividido em duas linhas em cores
alternadas. H4 um subtitulo, de corpo 10pt e caixa alta. Para os textos, a
fonte ainda é a Helvetica Neue, regular, caixa baixa, 9pt.

Predomina o alinhamento a esquerda para titulos e subtitulos e justificado a
esquerda para textos.

A capa e contracapa dialogam entre si. Sdo uma Unica imagem formada por
uma montagem fotografica que, dobrada ao meio, encerra a publicacdo. Na
frente, uma ilustracao de etiqueta branca, costurada com uma linha
pontilhada preta, serve de base para o nome e logotipo da associagao.

Logo a seguir, titulo e subtitulo em caixa alta, ocupam assim, a primeira
metade do retadngulo. Na base inferior, vé-se os cinco pictogramas na cor
branca.

A pagina 2 esta em branco e possui apenas uma moldura vazia. A pagina 3
€ o sumario. As paginas duplas 4 e 5 apresentam informacoes legais acerca
do uso dos simbolos patenteados, das normas ISO e orienta o consumidor a
sempre consultar a etiqueta antes de adquirir qualquer produto téxtil. Nao
ha figuras. O layout é simples e possui apenas titulo e texto.
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Figura 41: Capa do
livreto Ginetex sobre
simbolos de cuidados
téxteis

Nota: O material é
disponibilizado em
PDF no site da
organizagao e
apresenta um
resumo dos
principais simbolos
de cuidados.
Fonte: GINETEX,
2016¢

Figura 42:
Contracapa e capa
justapostas, uma das
possiveis inspiragoes
para a criacao das
cores utilizadas na
paleta do livreto

Nota: Adaptado pela
autora, 2020.
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Figura 43: Paginas 4 e 5 do livreto Ginetex sobre os principios basicos

Nota: Os principios basicos apresentam informacoes sobre uso legal dos simbolos e orientam
consumidores sobre a consulta da etiqueta antes da compra.
Fonte: GINETEX, 2011.

Na péagina 6, inicia-se a apresentacao do contelido do simbolo da lavagem. Um
texto explicativo detalha questdes importantes para o uso doméstico e
profissional, como a lavagem de cores e a separacao de itens, temperatura da
agua, lavagem no tanque ou a maquina, tipos de fibras naturais e sintéticas. Os
diferentes assuntos sao separados por paragrafos organizados em listas com
marcadores laranja. Nao ha figuras.

A pagina 7 é uma continuacao da anterior, mas apresenta o simbolo da lavagem
no canto superior direito. Logo abaixo, todos os outros simboos da lavagem sao
apresentados a esquerda, com texto explicativo a direita, ordenados de modo
decrescente, da maior para a menor temperatura. Duas ou trés palavras que
sintetizam o pictograma, iniciam o paragrafo, em azul. O resto do texto, em preto,
e as fibras, em laranja.

Na pagina 8, continua a secao explicativa do processo de lavagem. As
informacdes foram dispostas com titulo e subtitulo e o conteldo gira em torno de
istrucoes para proteger as roupas de acidentes na hora de lavar. Nao ha figuras e
nem cores.
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Na péagina 9, novamente o simbolo da lavagem esta no canto superior direito,
maior. Os outros simbolos de lavar estdo numa coluna a esquerda, com seus
significados a direita. Cores azul e laranja sao utilizadas para destacar
informacoes.

Figura 44: Paginas 6, 7, 8 e 9 para o simbolo de lavagem e seus derivados

Nota: Adaptado de GINETEX, 2011.

0 alvejamento (Bleaching) e seu contelido das paginas 10 e 11. O layout mantém
o padrao que foi iniciado na pagina 6 e continua assim, pelas paginas seguintes.
Na 12 e 13, secagem (Drying), por ter muitas variacoes, optou-se por criar duas
colunas de simbolos e legendas em azul. Passadoria (Ironing), nas paginas 14 e
15, além do azul, usa o laranja para destacar os diferentes tipos de fibras que
podem ou nao ser submetidas ao ferro.

Figura 45: Paginas para secagem, alvejamento e passadoria do livreto Ginetex

Nota: Adaptado de GINETEX, 2011.
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O ultimo simbolo basico, de cuidados téxteis profissionais (Profissional Textile
Care), pela quantildade de informacoes técnicas destinadas aos especialistas,
ocupa quatro paginas, da 16 a 19. Nelas, usa-se bastante o azul para legendar
os simbolos, mas nao ha nada em laranja, exceto a abertura da secao.

Figura 46: Paginas 16 a 19 do livreto GINETEX

Nota: As quatro paginas apresentam o simbolo de cuidados e manutencao para
profissionais de lavagem e passadoria, com detalhamento de uso.
Fonte: GINETEX, 2011.

Nas paginas 20 e 21 o titulo Labelling ou Rotulagem, detalha de modo
simplificado para o consumidor os diferentes tipos de informacdes que podem
existir nas etiquetas, alertando para o fato de isto muda conforme a legislacao do
pais. Inclusive que os fabricantes podem optar por exibir as informacoes de
cuidado e manutencao usando apenas texto, simbolos ou com os dois (GINETEX,
2016b, p. 20).

A partir da pagina 22 até a 27 o layout muda, para indicar que o conteldo é
diferente. A abertura da secao, na pagina 22, posiciona o titulo na area superior
deixando um amplo espaco nao utilizado, criando um contraste de cheio e vazio.
A cor do fundo desta pagina, cinza, contrasta com o branco das paginas
destinadas ao contetdo. O titulo, de duas cores, distribuido em duas linhas,
mantém a consisténcia da hierarquia tipografica e de contraste de cor.

A partir da pagina seguinte, até a 27, os enderecos de escritérios de 22 comités
da GINETEX de diferentes paises sao exibidos em corpo de texto 9pt. O pais, em
caixa alta é azul. O endereco, em caixa baixa, preto. O inicio do texto, é alinhado
de modo a respeitar o alinhamento superior da coluna de todo o livreto. A pagina
28 é a contracapa. Ha um encarte no tamanho de uma pagina dupla, que fica ao
meio da publicacao, que é uma tabela com todos os simbolos. Fechando assim
as 30 paginas.

0 livreto da GINETEX, apesar de ter muitas paginas, ter muito texto, e apenas os
simbolos e a fotomontagem da capa como figuras, possui projeto grafico
consistente. De modo geral, é bem diagramado e estruturado, consistente e com
uma fonte que tem boa leiturabilidade. As cores foram bem escolhidas, o grid
bem elaborado e o tamanho é interessante para se carregar no bolso, se
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impresso. Para se ler num display de 21” ou mais, onde ha a possibilidade de se
ampliar o tamanho do texto, fora o incobmodo causado pela necessidade de
muitas rolagens, da pra se ler. Ponto positivo para o uso de contrastes em
diferentes situacoes para destacar e criar diferenciacao

Ao fazer uma impressao, os problemas aparecem. Os caracteres da Helvetica
ficaram muito pequenos. Os blocos de texto, mesmo que tenham sido
trabalhandos para serem curtos, ainda assustam o leitor menos experiente ou
mesmo apressado. A figura utilizada para ilustrar capa e contracapa, € genérica,
nao diz muito sobre o assunto e até prejudica um pouco a titulacao.

Ja que o documento foi distribuido em meio eletrdonico, deveria ter sido
submeteido a um teste de acessibilidade da cor para o texto. Na capa, na pagina
5 e no quadro com os simbolos, por exemplo, o texto amarelo sobre fundo
laranja, foi reprovado pelo WCAG:s em um teste de contraste.

Figura 47: Encarte central do livreto GINETEX, com os simbolos e descri¢ao.

Nota: Encarte do livreto € um quadro que apresenta todos os pictogramas e um resumo
simplificado de seu significado. Fonte: GINETEX, 2011.

16 As Diretrizes de Acessibilidade de Contetido da Web (WCAG) 2.1 sdo recomendacées para tornar o contetido
da Web mais acessivel em desktops, laptops, tablets e dispositivos méveis para pessoas com deficiéncia e para
0s usudrios em geral. Embora nao seja possivel resolver o problema de todas as pessoas, € um passo
importante para tornar o conteddo cada vez mais acessivel a mais pessoas.
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Figura 48: Resultado do teste de acessibilidade de contraste de cor

Nota: Ao aplicar o teste de contraste na capa (acima); pagina 5 (a esquerda), cujo corpo de
texto € 9pt e para a tabela com resumo dos simbolos e significados (a direita). Todas
reprovadas.

Em algumas paginas, com muito contelido, como a 6, 8, 12 nao ha diferenciacao
de paragrafos. O texto apresentado em formato de listas, aparece muito préximo,
sem espaco entre os itens.

Pela quantidade de texto que apresenta, o livreto poderia ter mais paginas ou um
tamanho maior, que permitisse aumentar o corpo de texto de modo a distribuir
as informacoes sem aperto e organizar o layout mais confortavelmente.

0 quadro com uma sintese dos simbolos graficos, ao meio, para ser destacado
em caso de impressao e facilitar a consulta rapida, € uma estratégia que também
pode ser (til para os que nao puderem ler tudo. Entretanto, as cores escolhidas,
o tamanho do texto e dos pictogramas fazem com que as informacoes fiquem
ilegiveis apds a impressao.

O texto pequeno, aglomerado e longo, pode ser um problema para consumidores
apressados, que talvez leiam apenas as areas destacadas pelas cores azul e
laranja. Técnicos e professores, por outro lado, ja devem ter mais interesse em
contéudo mais elaborado como este.
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5.3 ESTUDO DE CASO DO LIVRETO INMETRO

O segundo caso estudado para servir de base para elaboracao da solucao desta
investigagao, foi um livreto intitulado Vocé Sabe Para Que Serve a Etiqueta,
criada pelo INMETRO (Leite, 2015). Este instituto federal promove a fiscalizacao
de produtos téxteis para avaliar a conformidade das informacoes declaradas no
produto se sao condizentes com o material que é vendido para o consumidor
(Franco, 2009, p. 18).

Pelas informagdes apuradas no site do Instituto, esta publicacao faz parte de
uma série de medididas educativas para a populacao, tomadas pelo Estado
brasileiro como parte do projeto Formacao de Multiplicadores em Educacao para
o Consumo, do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), que
prevé educacao e informacao ao consumidor.

Com essa meta, o Governo Federal buscou promover a Figura 49: Elementos visuais
conscientizagao dos consumidores e a disponibilizacao de usados no livreto INMETRO.
informacgdes que pudessem oferecer o suporte necessario para

aprimorar suas praticas de consumo, auxiliando-o a tomar

adequadas decisoes de compra (INMETRO, 2010).

Até a data em que esta tese estava sendo escrita, este ainda era o
Unico material divulgado no site oficial do INMETRO para orientar o
consumidor de téxteis.

O livreto possui 14 péaginas, incluindo capa e contracapa, no
tamanho 148 mm x 210 mm, correspondente a um A5, presas ao
meio por dois grampos 26/6mm de metal.

A fonte Gotham, em varios estilos foi utilizada em toda a publicacao.
A partir da pagina 2 até a 13, todas apresentam a mesma textura de
tecido claro no fundo e um ornamento colorido com uma simulacao
de textura de diferentes padronagens de tecido, na margem externa.
As paginas nao sdo numeradas.

A hierarquia textual apresenta-se em titulo e subtitulo. O titulo,
sempre em caixa alta, versalete, aparece escrito sobre duas
simulacoes de etiquetas costuradas horizontalmente, nas paginas 5,
6, 10, e 13, apenas.

Alguns elementos de suporte secundarios sao utilizados para dar
énfase em conteldos distribuidos em diferentes partes do livreto.

) . ] ] Nota: Informacoes consideradas
Quando isto acontece, o corpo de texto normal € reduzido em dois

importantes para o leitor ou

pontos e escrito sobre uma superficie semelhante a do titulo, observagdes sdo destacadas com
lembrando uma etiqueta costurada, mas em cor avermelhada ou elemtntos visuais variados,
como uma espécie de etiqueta sem costura. inclusive para escrever links.

Fonte: INMETRO, 2015.
A capa apresenta-se com trés cores vibrantes: vermelho, azul e

amarelo. O vermelho é a faixa que recebe o titulo, escrito em caixa
alta, em amarelo e com um efeito em alto relevo sombreado,
ocupando ¥ da altura da pagina.

Os outros %4 sdo ocupados por uma area azul, com uma textura de
tecido jeans, sobre o qual se vé sobreposta uma camiseta amarela,
estendida em um suposto varal, presa com dois pregadores, com a
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etiqueta de cuidados a mostra e um ponto de interrogacao vermelho ao lado,
acabado em alto relevo e sombra.

Nela foram desenhados dois olhos tristes e uma boca com aspecto também
triste. Abaixo desta boca, ainda dentro da camiseta, na cor branca, vé-se o
logotipo do INMETRO.

Figura 50: Capa e paginas internas da Revista do Inmetro.

Nota: Criada para orientar o consumidor acerca das etiquetas téxtis, a cartilha foi chamada de
Revista A e utilizada para o grupo de controle desta investigagao. Fonte: INMETRO, 2015.

Na péagina 2 a figura da camiseta da capa se repete, com olhos um pouco
diferentes daqueles, mas indicando expressao de apatia. Parte da imagem esta
opaca e parte dela esta transparente, servindo de fundo para o texto de
apresentacao. Em corpo 14pt, inicia o primeiro dos dois paragrafos com uma
capitular vermelha.

A pagina 3, é um texto que parece ser continuagao da apresentacao, mas tem
outro assunto. Trata-se de uma explicacao acerca da importancia da etiqueta e
ocupa metade da pagina que é finalizada com fotografia que mostra detalhe
aleatério de uma roupa.
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Na pagina 4 ha texto explicativo sobre a legislacdo que obriga o fabricante a

incorpora-la na peca e importancia dela para o consumidor, com varios links para

que o leitor possa obter mais informacoes no site do INMETRO.

A pagina 5 ha um tipo de infografico que apresenta a figura de uma etiqueta
e uma explicacao detalhada de suas partes. Os simbolos téxteis sao isolados
na parte inferior da pagina, coloridos e nomeados com uma palavra, sem
mais explicacoes.

Na pagina 6, um quadro colorido com as mesmas cores atribuidas aos
simbolos anteriores, ocupa praticamente toda a pagina e apresenta algumas
variacoes dos cinco simbolos basicos.

Pagina 7 contém 34 de pagina com texto informativo. Sao seis paragrafos,
todos falando dos tipos de fibra, como um dos principais fatores a serem
levados em conta no trato de um produto téxtil. O mesmo tema se estende
pelas paginas 8 e 9. Entretanto, na 8 ha uma figura de uma etiqueta com
énfase nos detalhes das fibras e na pagina 9 ha mais um quadro separando
fibras naturais e sintéticas.

Figura 52: llustracoes das paginas 9 e 10 que exibem tabelas de fibras e detalhes sobre
acessorios de produtos téxteis.

Nota: INMETRO, 2015.

Paginas 10, 11 e 12 foram destinadas a dicas de segurancga para o consumidor.
A maior parte do layout foi organizado para acomodar textos acerca de

acessorios, cordoes, capuz, botdes, adesivos, zipers e velcros cada um ilustrado.

A pagina 13 é a Ultima com conteldo e apresenta um texto alertando para a
importancia da etiqueta para o consumidor e qual a relacao dela com a garantia
da peca adquirida. Ha um link para acessar enderecos de fiscalizacao de
mercadorias e para relatos de acidentes. A (ltima pagina é a contracapa, que
continua o padrao da capa e apresenta outras informacoes: o site, o telefone da
Ouvidoria e o logotipo.

Figura 51: llustragao da
pagina 8 com detalhe das
fibras de uma etiqueta de
COmposicao.

Nota: INMETRO, 2015.
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Figura 53: Contracapa e capa do livreto INMETRO.

Nota: INMETRO, 2015.

O livreto é rico em informacdes para o consumidor e algumas podem ser Uteis
para o profissional que lava e passa. Mesmo assim, a mensagem é muito intensa
e com blocos longos de texto, com muitas silabas. Isto pode ser um problema
para leitores pouco experientes.

A falta de uma hierarquia de conte(ido também é evidente. Talvez ao forcar tudo
para caber em 12 paginas, tenha ocorrido uma mistura de tipos de informacao
que, se pudessem ser mais bem alinhadas com um sistema simples e claro de
titulos e subtitulos.

Um sumario também ajudaria a localizar rapidamente o que se procura. O
documento peca ainda por nao informar detalhes técnicos sobre sua producao,
exceto que é do INMETRO. Nao ha como reportar erros ou fazer sugestoes em
caso de necessidade.
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SINTESE CONCLUSIVA

Tanto o livreto do Ginetex quanto o do Inmetro estdo disponiveis no site oficial de
suas respectivas instituicoes. Fez-se o download e a impressao no tamanho
original para estudo e analise dos detalhes e das informacoes acerca das
etiquetas de cuidados e da simbologia téxtil.

Também se fez um cruzamento entre o que as entrevistadas lavadeiras e
passadeiras dos estudos preliminares relataram como sendo relevantes, para
evitar sobrecarga de informacao e buscar manter foco apenas na etiqueta e na
simbologiam, deixando de fora outros dados contidos no rotulo e muito
importantes para o consumidor, como fibras de fabricagao.

A analise dos dois livretos, possibilitou a elaboracao do quadro comparativo de
caracteristicas ou variaveis graficas adaptadas conforme Mijksenaar (1997b).

Quadro 7: Quadro comparativo das principais caracteristicas graficas dos livretos Ginetex e
Inmetro.

Caracteristica Livreto GINETEX Livreto INMETRO

Tamanho 100mm x 210mm 148mm x 210mm

Paginas 30 14

Grid Colunar Colunar

Cores Azul, laranja, amarelo,  Vermelho, amarelo, azul, preto,
cinza, preto, branco branco

Tipografia: titulos Helvetica Gothan

Tipografia: corpo de texto Helvetica Gothan

Figuras Fotografia, llustracao, fotos, pictogramas

pictogramas

Elementos de suporte

Quadro informativo

Boxes coloridos
Quadros informativos

Capitular

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Esta comparacao permite concluir que ha uma predominancia de alguns

elementos visuais nos dois livretos, como um grid colunar, varias cores, fontes
sem serifa, fotografias e pictogramas e quadros informativos. O tamanho, apesar
de variar na largura, tem a mesma altura e pode-se dizer que sao apropriados
para carregar na bolsa para facil acesso. Esta recorréncia pode ser usada como
referéncia para elaboragao de projetos graficos de cartilhas, considerando-se o
que foi analisado neste estudo.
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CAPITULO 6. METODOS

6.1 NOTA INTRODUTORIA

Neste capitulo apresentam-se com mais detalhes a estratégia, o método, a
abordagem e os instrumentos para a recolha de dados, a selecao da amostra, o
processo e o tipo de andlise realizada e suas limitacoes.

6.2 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Quanto a sua natureza, esta investigacao classifica-se como aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica e orientados a solucao do
problema apresentado. E de abordagem mista (qualitativa e quantitativa),
exploratéria e experimental, fazendo uso de procedimentos bibliograficos, de
levantamento de campo e entrevistas.

Para ser considerado experimental o estudo requer a manipulagao intencional de
uma ou mais variaveis independentes, bem como necessita de uma agao
especifica para analisar seus efeitos resultantes em uma ou mais variaveis
dependentes, em situacao sob controle do pesquisador (Prodanov & Freitas,
2013, p. 37).

A investigacao caracterizada como estudo experimental pode ser desenvolvida
em qualquer lugar, mas requer as seguintes propriedades: a) manipulagao: o
pesquisador precisa fazer alguma coisa para manipular pelo menos uma das
caracteristicas dos elementos estudados; b) controle: o pesquisador precisa
introduzir um ou mais controles na situagao experimental, sobretudo criando um
grupo de controle; ¢) distribuicao aleatéria: a designacao dos elementos para
participar dos grupos experimentais e de controle deve ser feita aleatoriamente
(Gil, 2002, p. 48).

A intervencao utilizada foi caracterizada pela aplicacao de uma abordagem
educativa para a utilizacdo da etiqueta téxtil e dos simbolos de cuidados das
roupas por profissionais autbnomos. Os efeitos da intervencao nas respondentes
do grupo de controle (GC) foram comparados com os resultados obtidos pelo
grupo de intervencao (Gl), buscando elevar o nivel do conhecimento, da atitude e
da prética acerca das etiquetas de cuidados e da simbologia téxtil. O inquérito
CAP (Conhecimento, Atitude e Pratica), foi o instrumento utilizado para avaliacao
das respondentes no Gl.

Foi construido e validado um Material Educativo Impresso (MEI), com o titulo
Vocé Conhece os Simbolos da Etiqueta das Roupas? Guia Para Quem Lava e
Passa. As informacodes utilizadas na sua construcao foram obtidas das
recomendacoes de cuidados téxteis (GINETEX, 2011c) e das instrucoes para o
consumidor disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Metrologia do Brasil
(INMETRO, 2002).

Buscou-se ainda promover a autoeficacia e contribuir para resolver a
ambivaléncia durante a criacdo do material, seguindo alguns pressupostos da
Entrevista Motivacional (Figlie, 2014), buscando criar um texto que fosse
apropriado para a faixa etaria e para o grau de instrucao dos usuarios, validado
por meio do indice Flesch Brasileiro (Goldim, 2003).
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Para este estudo, foi realizado o desenvolvimento e teste de uma solucao
educativa e, seguindo a metodologia ja apresentada no capitulo 1, durante a
Fase 2, no desenrolar da Etapa 6, foram executados os trés passos listados e
ilustrados na Figura 54.

Figura 54: Desenho do estudo conforme a Fase 2, Etapa 6.

Nota: Durante a Etapa 6, os procedimentos foram organizados em passos para a execucao
dos procedimentos de selecao, distribuicao randdmida dos grupos e aplicacao de entrevistas e
testes. Elaborado pela autora (2019).

0 detalhamento da organizagao da Etapa 6 e dos passos 1, 2 e 3 sera feito a
seguir, bem como a apresentagao dos instrumentos para coleta de dados, a
segmentacao da amostra e a construcao da intervengao educativa e do fluxo da
captacao das informacoes.

6.3 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado na cidade de Fortaleza, no estado do Ceara, no Brasil.
Capital do Estado, possui Area Territorial de 312,353 km2. No ano de 2020, sua
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populacdo estimada era de 2.686.612 pessoas distribuidas em uma densidade
demografica aproximada de 7.786,44 hab/km?2. A escolarizacao dos moradores
de 6 a 14 anos esta na faixa de 96,1 %, apresentando um indice de
desenvolvimento humano municipal (IDHM) de 0,754, conforme dados do ultimo
censo oficial divulgado pelo IBGE, de 2010. (IBGE, 2020; IPECE, 2018)

Fortaleza esta dividida em 119 bairros, organizados em seis regides
administrativas. A cidade figura no cenario nacional como uma das mais
desiguais. Em 2020, um estudo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS), do Observatério das Metropoles e do Observatério da
Divida Social na América Latina (RedODSAL) revelou que a ja existente
discrepancia de renda entre a populacao rica e a mais pobre da capital cearense
s6 aumentou durante o periodo de isolamento social em decorréncia da
pandemia de Covid-19. (Diario do Nordeste, 2020)

O estudo considerou trés camadas sociais: os 40% mais pobres, 50%
intermediarios - aqueles que se aproximam da média de renda da regiao - e os
10% superiores, que corresponde a populacao mais rica. Nela, a populacdo mais
pobre teve uma renda média per capita de R$ 96,60 mensal, enquanto os 10%
mais ricos apresentaram um valor de R$ 4,8 mil. Ja para a classe intermediaria,
o valor foi de R$ 817,26. Vale ressaltar que a avaliacao considerou apenas a
renda individual domiciliar per capita do trabalho e n&o incluiu diversas fontes de
renda como Bolsa Familia e outros auxilios. (Diario do Nordeste, 2020)

Ao realizar a caracterizacao da distribuicao espacial da renda média pessoal na
capital cearense considerando os 119 bairros, o governo do Estado do Ceara
identificou, com dados do Gltimo censo oficial do pais, realizado em 201017, que
75,6% dos bairros de Fortaleza apresentavam uma renda média pessoal menor
do que dois salarios-minimos em valores daquela época. Além disso, o bairro
mais rico de Fortaleza, o Meireles, possuia uma renda média 15,3 vezes maior
do que o bairro mais pobre, o Conjunto Palmeiras. Neste mesmo levantamento,
fica evidente ainda que 7% da populacgao, vivendo nos 10 bairros mais ricos se
apropriavam de 26% da renda pessoal total da cidade. Por outro lado, os 44
bairros de menor renda, que juntos somavam quase metade da populacao total
(49%), se apropriavam dos mesmos 26% da renda pessoal total, tracando ainda
a relacao inversa entre nivel de renda e populagédo, em que os bairros mais
populosos eram os de menor renda média pessoal (IPECE, 2012)

Neste contexto, o trabalho informal se apresenta como uma alternativa viavel
para grande parte da populacao ativa da cidade de Fortaleza. Compreende-se
aqui o trabalhador informal como sendo aquele pertencente as categoriais
ocupacionais dos assalariados sem carteira (inclusive o empregado doméstico);
autdnomo, exceto o profissional liberal; pequeno empregador, trabalhador
familiar ou membro da familia sem remuneracao. Representam os segmentos
mais vulneraveis do mercado de trabalho constituidos por mulheres, pessoas
maiores de 40 anos de idade e com menos escolaridade (Mesquita, 2008)

Assim, estudos oficiais revelam que a participacao dos trabalhadores domésticos
no total de ocupados da regiao metropolitana de Fortaleza (RMF) manteve-se

17 No Brasil, os censos demograficos ocorrem a cada dez anos. Em 2020, o que estava sendo iniciado precisou
ser cancelado por conta da pandemia causada pelo COVID-19 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, 2020).
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relativamente estavel, ao passarde 6,6% para 6,8% dos ocupados, entre 0s anos
de 2015 e 2016. E é no municipio de Fortaleza que se localiza 0 mais florescente
mercado de servigcos domésticos no Ceara (IDT/DIEESE, 2017).

6.4 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A populacao selecionada para este estudo foi constituida de trabalhadores
autdénomos do sexo feminino, que executam servicos domésticos como
lavadeiras, passadeiras ou diaristas, faxineiras e empregadas domésticas
lavando e passando roupas para terceiros, como atividade remunerada,
residentes na cidade de Fortaleza.

Ela é destino da maioria das mulheres que trabalham com servicos domésticos e
que moram em outras cidades da regiao metropolitana. Em 2016, 83,4% das
domeésticas da regiao metropolitana de Fortaleza (RMF) disseram trabalhar em
Fortaleza e 16,6%, nos demais municipios.

A informalidade do trabalho auténomo, no qual estas mulheres atuam, gera,
como consequéncia, a auséncia dos mecanismos de protecao social e
trabalhista. Em 2016, sete em cada dez domésticas da regiao estavam
desprotegidas da seguridade social, cujo universo é basicamente composto pelas
mensalistas sem carteira assinada e as diaristas. Ao nao contribuirem para a
Previdéncia Social, estao desprotegidas da seguridade social nos casos de
desemprego, gestacao, acidentes (trabalho ou percurso), doencas ocupacionais,
assim como dificilmente conseguirao se aposentar, necessitando continuamente
permanecer ativas no mercado de trabalho para obter uma fonte de
remuneracao. (IDT/DIEESE, 2017)

Tabela 4: Rendimento médio real dos ocupados, assalariados e trabalhadores autbnomos, no
trabalho principal, na Regiao Metropolitana de Fortaleza (2012-2016).

Classificagao Ano

2012 2013 2014 2015 2016
Ocupados 1.422 1.418 1.443 1.354 1.313
Assalariados 1.515 1.488 1.476 1.417 1.424
Autdnomos 1.063 1.109 1.222 1.070 1.004

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego. Convénio Seade-Dieese, MTh/FAT e convénios
regionais (elaborado pelo IDT), 2017.

Em novembro de 2020, foram estimadas 211,7 milhdes de pessoas residentes
no Brasil, das quais 170,7 milhoes de 14 anos ou mais de idade, que
correspondem a populacao em idade de trabalhar. Essa Ultima se divide em
populacao ocupada, populacao desocupada e populacao fora da forca de
trabalho. Segundo os dados da PNAD COVID19, publicados em 2020 (Vieira,
2020), a populacao ocupada totalizava 84,4 milhdes de pessoas no inicio da
pesquisa, em maio, 84,1 milhdes de pessoas no més de outubro e 84,7 milhoes
em novembro (ou seja, aumento de 0,6% em relacao a outubro, e pela primeira
vez desde o inicio da pesquisa, apresentando aumento em relacdo a maio de
0,3%); ja a populacao desocupada passou de 10,1 milhdes de pessoas no
comeco da pesquisa para 13,8 milhdes em outubro e 14,0 milhoes de pessoas
em novembro (aumento de 2% na margem e de 38,6% desde o inicio da
pesquisa, acumulando sucessivos aumentos més a més).
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Portanto, neste mesmo periodo, a forga de trabalho, que corresponde a soma da
populacao ocupada e a desocupada, passou de 94,5 milhdes em maio para 97,9
milhoes em outubro e 98,7 milhdes agora em novembro (aumento de 0,8% em
relacao a outubro e de 4,4% em relacao a maio). Enquanto isso, o contingente de
pessoas fora da forca de trabalho passou de 75,4 milhdes em maio para 72,7
milhdes em outubro e 72,0 milhdes de pessoas em novembro, 0 que
corresponde a uma reducao de 0,9% na margem e 4,4% em relacao a maio. Os
ndmeros demonstram a consolidacdo do retorno as atividades ao redor do pais,
com mais pessoas més a més deixando de estar fora da forca de trabalho, fato
que serviu para agravar ainda mais o avanco da doenca (PNAD-COVID19, 2020).

Ao analisar o total de pessoas desocupadas em novembro de 2020, foi
identificado que 14,0 milhoes de pessoas, 2% acima do total de outubro esteve
nesta categoria, sendo que, a Regiao Nordeste, onde fica o Ceara, foi a Unica a
apresentar aumento significativo no nimero de desocupados foi a (+4,7%). As
demais regides ficaram estatisticamente estaveis. No Brasil, os valores das taxas
de desocupacao, em ordem decrescente, em novembro, foram: Nordeste
(17,8%), Norte (15,4%), Sudeste (14,3%), Centro-Oeste (12,2%), e Sul (9,3%).

No Ceard, o reflexo deste cenario aponta para um aumento da taxa de
desemprego que passou de 12,1$ para 14,1% da forca de trabalho entre o
segundo e o terceiro semestre do mesmo ano. Com relagaoao ano de 2019
(11,3%), o aumento foi de 2,8%.

A tabela abaixo apresenta uma estimativa do total de pessoas incluidas na forca
de trabalho como ocupadas ou desempregadas, bem como fora da for¢a de
trabalho e desalentadast8, no Ceard, no periodo em questao.

Tabela 5: Nimero estimado de pessoas ocupadas no Ceara, conforme o tipo de atividade (2019-
2020).

Estimativas (em mil pessoas) Variaga@o (em mil pessoas)

Indicadores 3° trim/ 2° trim/ 3°trim/  3°trim/2020/ 3° trim/2020/
2019 2020 2020  2°trim/2020 3° trim/2019

Total 7.356 7.485 7.534 49 179
Na forca de trabalho 4142 3.569 3.569 0 -573
Ocupada 3.675 3.138 3.068 -70 -608
Desempregada 467 431 502 70 34
Fora da forga de 3.213 3.916 3.965 49 752
trabalho
Desalentada 364 376 460 84 96

Fonte: Costa, 2019; IBGE/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua,
2020.

18 p populacao desalentada é constituida pelos individuos que estavam fora da forca de trabalho (populacao
economicamente ativa: pessoas ocupadas ou desempregadas) por ndo conseguir trabalho adequado, ou néo
ter experiéncia ou qualificacdo, ou ser considerado muito jovem ou idoso, ou nao ter trabalho na localidade em
que residia - e que, se tivesse conseguido trabalho, estivesse disponivel para assumir a vaga. (Costa, 2019)
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6.4.1 Selecao da amostra

Esta investigacao possui uma amostra nao aleatdria e ndo probabilistica por
conveniéncia, incluindo os profissionais autbnomos, especialistas que executam
servigos de cuidado e manutencao de roupas para terceiros.

As técnicas de amostragem nao probabilisticas por conveniéncia, permitiram
selecionar os sujeitos participantes com base em sua localizacdo geografica,
conhecimentos e experiéncia profissional. (Levin et al., 2012)

Os sujeitos selecionados possuiam alguma relacao especial com a lavagem e
passadoria de roupas como atividade remunerada, para terceiros, sem
constituicao de vinculo empregaticio.

Neste contexto, o grupo de participantes deste estudo é constituido por
lavadeiras, passadeiras, diaristas, faxineiras e empregadas domésticas que
lavam e passam roupas para terceiros, morando e trabalhando em Fortaleza-
Ceara. Somente as mulheres participaram. Tais dados serviram para definir as
variaveis para as analises quantitativas e estatisticas.

6.4.2 Definicao das variaveis independentes e dependentes
Com a amostra selecionada, foram delimitadas as seguintes variaveis:

Quadro 8: Definicao das variaveis independentes e dependentes.

variaveis independentes variaveis dependentes

idade conhecimento da importancia da etiqueta
grau de instrucéo conhecimento dos simbolos

experiéncia atitude com relacao a etiqueta

pratica com relacao a etiqueta

pratica com relacdo aos simbolos
preferéncia cromatica (cores)

preferéncia tipografica

preferéncia narrativa

preferéncia de layout

preferéncia imagética (ilustracoes)
satisfacdo com o material educativo

grau de recomendacao do material educativo
uso da etiqueta

uso do cartaz

uso da tag ou etiqueta para escrever o nome

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

6.4.3 Critérios de selecao e distribuicao dos participantes (PASSO 1)

Assim, apresentado este panorama e considerando ainda a situacao de
isolamento social por conta da COVID-19, a equipe de investigacao optou por
selecionar os respondentes para o estudo por meio da rede social Facebook
(Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). A escolha por esta plataforma se deu
apos consideracao de que era, naquele periodo, dentre as redes sociais, a que
apresentava os melhores resultados com pesquisas académicas nas ciéncias
sociais (James, 2020; Kosinski et al., 2015; Rife et al., 2016).
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Embora reconhecendo que os homens também cuidam das Figura 55: Anancio para recrutamento de
proprias roupas, as mulheres, mesmo as ocupadas no participantes.

mercado de trabalho, ainda sao a grande maioria a executar

afazeres domésticos e cuidar das criancas (Agéncia IBGE

Noticias, 2017). Portanto, para a Fase 2, Etapa 6, Passol do

estudo, fez-se a selecao, cadastro e validacao dos usuarios

considerando-as como as principais responsaveis pelo trabalho

de lavar e passar roupas.

Os critérios de segmentacao de publico-alvo para o Facebook
levaram em conta o sexo (feminino), idade (entre 16 e 65
anos), localizacao geografica (Fortaleza-Ceara) e profissao
(lavadeiras, passadeiras, faxineiras e empregadas domésticas
que lavam e passam roupas para terceiros).

A Figura 55 apresenta a peca grafica criada para divulgar a

pesquisa e atrair os participantes, informava acerca da

gratifigagéo d_e B$ 50_'00 oferecida a ql’,lem Concwise, a claramente a necessidade de pessoas com as
pesquisa. De inicio foi postada numa pagina com o titulo caracteristicas necessarias para o estudo e
Pesquisa de Doutorado em Design e em dois grupos de informava sobre a gratificagéo. Elaborado
lavadeiras e passadeiras devidamente autorizados pelos pela autora (2020).

moderadores. A inten¢ao era obter uma primeira impressao

para avaliar a potencialidade da midia sem fazer segmentacao

de pulblico-alvo, localizacao geografica e faixa etaria, ficando a

mercé do interesse dos frequentadores.

Nota: O texto do anuncio destacava

Ap6s 15 dias, o retorno foi marcado por desconfianca e inseguranca quanto a
veracidade do chamado, expressadas nos comentarios. “E golpe!”, “S6 besta cai
nessal” ou ainda “Pensa que eu sou trouxa, é!” s6 pra ilustrar algumas
manifestacoes.

Para cada um que deixou algo escrito, foi dada uma resposta individual e
privada, explicando do que se tratava a pesquisa, repassando dados para
maiores esclarecimentos e reforcando o convite. Apds este contato, algumas se
interessaram em participar.

Passado este periodo de teste, que durou 15 dias e teve uma baixa adesao,
optou-se por fazer um antncio pago que ficou na plataforma por 16 dias e tendo
um custo total de R$ 299, 96 (aproximadamente 40 Euros, em janeiro de 2020).

Segundo o Facebook, neste periodo foram alcancadas 38.449 pessoas, das
quais 1.476 se engajaram com a publicacao e 1.230 clicaram no link que levava
ao formulario de cadastro e triagem do Passol. As métricas do Facebook sao
estimadast. Ao final do periodo de divulgacao, 97 pessoas preencheram o
cadastro e 76 foram consideradas aptas.

19 pe acordo com o proprio Facebook para estes calculos € feita uma estimativa de algumas métricas usando
amostras ou modelos que podem fornecer informacgées direcionais para resultados dificeis de quantificar com
precisao. Podera haver uma evolugao a medida que novos dados sdo coletados. O niimero de cliques em links
dentro do anuncio que levaram a destinos especificados pelo anunciante, dentro ou fora do Facebook. Os
cliques no link sdo apenas uma forma de mensurar o interesse que o antncio gera entre o publico. Anunciantes
digitais geralmente consideraram a taxa de cliques como uma medida do sucesso de uma campanha
publicitaria online. Engajamento € o nimero total de acdes que as pessoas executam envolvendo o antincio
(Facebook For Business, 2021).
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Portanto, apds terem concluido o Passo 1, fizeram parte da amostra, as
mulheres que atenderam aos seguintes critérios:

. Elegibilidade ou inclusdo: maiores de 16 anos, residente em
Fortaleza, trabalhar como lavadeira, passadeira, faxineira ou
empregada doméstica lavando ou passando roupas para
terceiros, como atividade remunerada, possuir telefone celular
com acesso a Internet e webcam para participar da entrevista,
concordar em participar da pesquisa até o Passo 3, aceitar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As que
participaram do estudo exploratéorio presencial, na sede do IDT,
em 2019, também foram convidadas, embora o indice de
resposta tenha sido muito baixo. De 53 entrevistadas, somente
3 deram retorno.

. Critérios de exclusdo: menor de 16 anos, morar fora de
Fortaleza, nao trabalhar como lavadeira, passadeira, faxineira
ou empregada doméstica lavando ou passando roupas para
terceiros, como atividade remunerada, nao possuir telefone
celular com acesso a Internet e webcam para participar da
entrevista, ndo concordar com o disposto no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

° Critérios de desisténcia ou perda: Quando nao foi possivel o
contato feito pelo WhatsApp apds o Passo 1, no prazo de 15
dias; as que, mesmo tendo aceitado participar do Passo 2, apés
receberem a revista ndao tenham mais respondido as tentativas
de contato, dentro de 20 dias ap6s a data da entrega; as que
desistiram em algum momento apés o Passo 1. Aquelas que,
recebendo a revista, nao deram retorno para a entrevista do
Passo 3. Moradores do mesmo endereco. Mulheres que
apresentassem dificuldade técnica para completar os
questionarios eletronicos.

Mais quatro pessoas foram somadas ao total de candidatos, oriundas
das entrevistas realizadas no estudo exploratéorio, no IDT, em 2019.
Embora tenham sido feitos nove contatos, somente estas aceitaram
receber a revista.

Assim, 80 foi o total de aptos que foram para o Passo 2, no qual a cada
cadastro foi atribuido um nimero para sorteio, fazendo assim a divisdo
randémica dos grupos de teste e controle, cada um com 40
participantes.

Ao alocar os sujeitos de modo aleatério e ndo individualmente,
minimiza-se o risco de viés e de contaminacao dos individuos (Oliveira
etal., 2014).

A Figura 61 a seguir apresenta o fluxo criado para recrutar e distribuir as
participantes do estudo no Grupo de Controle (GC) e Grupo de
Intervencao (Gl).

Figura 56: Anuncio e métricas da
peca de divulgacao.

Nota: Os dados analiticos acerca
do anuncio pago sao fornecidos
pela rede social (Facebook, 2020).
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Figura 57: Divisao dos grupos de controle (GC) e intervengao (GC)

Nota: A cada passo executado durante a Fase2-Etapas 4-5-6 da investigacao, o nimero de participantes
mudava por conta dos procedimentos, desisténcias ou falta de contato (2020).

No Passo 1, apéds a aplicacao dos critérios de elegibilidade e exclusao, 76
mulheres foram aptas a participar do Passo 2, niimero este utilizado para a
distribuicao aleatéria dos grupos.

Assim, sendo o nimero par, facilitou o sorteio em duas metades, cada uma com
38 sujeitos. Entretanto, apos tentativa de contato pelo aplicativo WhatsApp, os
ndimeros mudaram, por conta da aplicacao das condicoes de exclusao, sendo 64
o total de pessoas contatadas, sendo 29 do GC e 35 do Gl.
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Para o Passo 2, apés nova rodada de critérios de desisténcia, perda ou exclusao,
50 participantes foram aptos e concluiram o estudo, sendo 23 do GC e 27 do Gl.

6.5 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

No que diz respeito aos instrumentos de recolha de dados, esta investigacao
utilizou a entrevista semiestruturada e o questionario misto (questdes fechadas e
abertas), em varios momentos, dependendo da etapa e da fase.

Para os grupos de controle e intervencao foram distribuidos dois materiais
impressos diferentes, doravante chamados de Revista A e Revista B que serao
detalhados a seguir.

Para coletar dados com as participantes fez-se uso de formulario eletrénico
criado na plataforma Google, para caracterizar as participantes do Grupo de
Controle (GC) e do Grupo de Intervencgao (Gl) quanto aos aspectos s6cio
demogréficos, e quanto aos habitos de execucdo da tarefa de lavar e passar
roupas, considerando a etiqueta de cuidados e a simbologia téxtil. Ao fazer
perguntas acerca do conhecimento, da atitude e da pratica durante a execugcao
da tarefa, obteve-se as respostas para alimentar as variaveis a serem medidas.

Foi utilizado o inquérito CAP (Apéndice F), para medir o nivel adequado e
inadequado do conhecimento, da atitude e da pratica das participantes acerca
da importancia da etiqueta de cuidados e da simbologia téxtil pertencentes ao
Grupo de Intervencgao, que recebeu a Revista B, elaborado por esta investigacao
e do Grupo de Controle, ao qual foi entregue a Revista A.

0 inquérito CAP foi elaborado a partir dos estudos de Oliveira (2014) e Melo
(2018). Trata-se de um instrumento composto por um conjunto de questoes que
visa obter respostas para se medir o que a populacao sabe, pensa e pratica a
respeito de um determinado problema, bem como identificar possibilidades de
intervencao.

Ao elaborar as perguntas para o questionario, utilizou-se as orientacoes contidas
no Manual do Aplicador do Inquérito CAP, elaborado pela Organizacao Mundial de
Saude. (Melo, 2018; Oliveira, 2014a; Organizagcao Mundial da Sadde - OMS,
2016). O instrumento elaborado para esta investigacao possui 15 questoes.

Os conceitos utilizados para conhecimento, atitude e pratica para elaborar o
inquérito desta investigacao, foram obtidos de estudos similares conforme
Marinho et al. (2003), Oliveira et al. (2014) e Melo (2018) foram os seguintes:
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Quadro 9: Descrigao das variaveis CAP conforme o objeto de estudo e critérios para avaliar o
que é adequado e inadequado.

Palavra Definicao Dimensao

Conhecimento e Compreensao acerca de um assunto; Cognitiva
e Relembrar fatos especificos ou habilidade para a resolucao
de problemas;
e Emitir conceitos com a compreensao adquirida sobre
determinado problema ou evento.

Atitude e Emitir opinides, sentimentos, predisposicdes a realizar Emocional
algo;

Crencas, acerca de um objetivo, pessoa ou situacao.

Esta relacionado ao dominio afetivo.

Pratica Tomada de decisdo para executar a acao. Social
Relaciona-se aos dominios psicomotor, afetivo e cognitivo.

Maneira que o conhecimento é demonstrado com acgoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2018) baseado em Melo (2018).

Cada questao do Inquérito foi construida a partir das informacgdes acerca das
etiquetas de cuidados e da simbologia téxtil conforme o sistema criado pela
Ginetex (GINETEX, 2011a), adaptadas para facilitar o entendimento das
lavadeiras e passadeiras acerca da importancia das etiquetas de cuidados e da
simbologia téxtil. Levou-se em conta ainda o modelo do Suitability Assessment of
Materials transposto para a lingua portuguesa (Souza et al., 2015). Logo, as
perguntas foram elaboradas de modo que fosse possivel investigar pelas
respostas obtidas o conhecimento, a atitude ou a pratica da profissional.

Quadro 10: Critérios para avaliagao do conhecimento acerca das etiquetas e da simbologia téxtil
como adequado ou inadequado.

CONHECIMENTO

adequado inadequado

Ao demonstrar que: Quando demonstrar que:

e conhece ou ja ouviu falar da etiqueta téxtil e e nao conhece ou ndo ouviu falar dos simbolos e da
compreende a importancia dela e dos simbolos etiqueta de cuidados;
de cuidados;

e ¢ se ja ouviu falar, ndo for capaz de identificar o
e conhece, se for capaz de identificar o significado do simbolo solicitado;

significado do simbolo solicitado; _
e nao sabe apontar a utilidade da etiqueta;

e sabe apontar a utilidade da etiqueta;
e e mesmo que saiba o significado do simbolo nao for

e € capaz de identificar uma situacao em que a capaz de identificar pelo menos uma situacao em
etiqueta pode ajudar no seu trabalho de lavar e que a etiqueta pode ajudar no seu trabalho de lavar
passar roupas. e passar roupas.

e No Passo 3, quando souber o significado de ¢ No Passo 3, quando souber o significado de todos
todos os simbolos basicos solicitados. os simbolos basicos solicitados.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Quadro 11: Critérios para avaliacao da atitude acerca das etiquetas e da simbologia téxtil como

adequada ou inadequada.

ATITUDE

adequada

inadequada

Ao emitir opinides e ideias que demonstrem
intencao e/ou predisposicao para assimilar a
importancia das etiquetas e da compreensao da
simbologia téxtil de cuidados na hora de lavar,
secar ou passar a roupa.

Exemplo: acha importante saber o significado dos
simbolos; sabe explicar porque é necessario
aprender o significado dos simbolos téxteis;
acredita que a etiqueta pode ajudar a evitar
acidentes, preservar a roupa e auxiliar na atividade
profissional.

Ao expressar opinides e ideias que nao demonstrem
intencao e/ou predisposicao para o correto uso da
etiqueta de cuidados na hora de lavar, secar ou
passar a roupa.

Exemplo: nao acha importante saber o significado
dos simbolos; ndo sabe explicar porque é necessario
aprender o significado dos simbolos téxteis; nao
acredita que a etiqueta pode ajudar a evitar
acidentes, preservar a roupa e auxiliar na atividade
profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quadro 12: Critérios para avaliacao da pratica acerca das etiquetas e da simbologia téxtil como

adequada ou inadequada.

PRATICA

adequada

inadequada

Ao revelar que consulta as etiquetas antes de
lavar, secar ou passar ou quando revelar que
executa sua tarefa de lavar ou passar as roupas
conforme as instru¢des que leu na etiqueta.

Quando souber precisar o momento em que
consulta as etiquetas informando se sempre ou as
vezes consulta a etiqueta.

Se sempre olhar antes de pelo menos uma acao.

Exemplo: Lembra de consultar a etiqueta antes de
lavar, secar ou passar; sabe que informacao
estava procurando; sabe precisar 0 momento em
que procura as informacoes; olha as etiquetas
sempre ou as vezes.

Ao mostrar que nao conhece ou consulta as
etiquetas antes de lavar, secar ou passar ou quando
revelar que nao executa sua tarefa de lavar, secar ou
passar as roupas conforme as instrucoes que leu na
etiqueta.

Exemplo: Nao lembra de consultar a etiqueta antes
de lavar, secar ou passar; nao sabe que informacao
deve procurar na etiqueta; nao sabe dizer o momento
em que procura as informagdes; nao olha as
etiquetas ou s6 olha quando o cliente pede, ou nao
sabe.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Para a intervengao com os grupos de teste e controle, foram utilizadas duas
publicacoes educativas acerca da etiqueta de cuidados e da simbologia téxtil,
destinada ao consumidor doméstico. A Figura 58 apresenta as capas dos
materiais utilizados no experimento, durante a Etapa 6, passos 2 e 3. A Revista A,
intitulada Vocé Sabe Para Que Serve a Etiqueta, é a publicacdo do Instituto
Nacional de Metrologia do Brasil - INMETRO, em distribuicao publica desde 2002
(INMETRO, 2002). Apesar das mudancas na legislacao (INMETRO, 2019), as
informacgdes nela contidas continuam validas. Esta foi impressa e distribuida

para o Grupo de Controle que foi para o Passo 2.



DESIGN PARA ETIQUESTAS DO VESTUARIO . 139

A Revista B, € a solugdo criada por esta investigacao, intitulada Vocé Conhece os
Simbolos da Etiqueta das Roupas? Guia Para Quem Lava e Passa, foi construida
com informacodes da Ginetex e da Revista A. Embora ambas possuam pontos
similares, sao diferentes no que diz respeito ao seu contelido e diagramacao. A
Figura 59 a seguir, apresenta o processo de criac¢ao, validagao, distribuicao e
teste da Revista B que sera detalhado no capitulo a seguir.

Figura 58: Livretos utilizados no experimento

Nota: Para facilitar o entendimento das participantes, que comumente se referiam ao material
como revista, esta foi palavra utilizada para referir-se aos dois livretos. Logo, a Revista A
(esquerda), foi produzida pelo INMETRO e a Revista B (direita), foi produzida por esta
investigacao (2020).

Figura 59: Desenho do fluxo de construgao e validacao do MEI (2019).

Nota: Elaborado pela autora (2019)
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A validacdo do conteldo e aparéncia da Revista B, foi realizada com peritos e
usuarios e seguiu o fluxo exibido na Figura 60, a seguir. Mais detalhes acerca do
processo de selecao dos peritos, sera apresentado mais a frente, neste capitulo,
precisamente no item 6.7.1.4.

Figura 60: Fluxo da validacao de conteldo e aparéncia pelos peritos e usuarios

Nota: Elaborado pela autora (2019).

Apo0s a validacao do contelido e aparéncia com peritos e usuarios, execucao das
correcoes e ajustes no conteldo e ilustracoes, criagao e impressao da segunda
versao da Revista B, iniciou-se o estudo, que esta detalhado na Figura 61, Figura
62 e Figura 63, em seus respectivos passos 1, 2 e 3.

6.6 PROCEDIMENTOS PARA A RECOLHA DE DADOS

O Passo 1, detalhado na Figura 61 consistiu no processo de divulgacao da
pesquisa no Facebook e aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao, bem
como a coleta de dados sociodemograficos e a aplicacdo da primeira versao do
Inquérito CAP para formar a base de dados do passo seguinte.

0 instrumento utilizado foi um formulario eletrénico criado na plataforma Google,
que pode ser visualizado no Apéndice H. Os dados, salvos em planilhas, foram
baixados e tratados. Conforme ja apresentado no desenho do estudo, um
ndmero de 76 participantes foi considerado como aptos a prosseguir para os
passos seguintes.

A Figura 62 apresenta a descricao do que ocorreu durante o Passo 2, do qual
participaram os 64 respondentes que aceitaram receber as revistas impressas
em seu endereco residencial. Fez-se uma distribuicao aleatéria, por meio de
sorteio, em dois grupos: Grupo de Controle (GC) e Grupo de Intervencao (Gl), com
29 e 35 participantes, respectivamente.
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Figura 61: Detalhamento da Fase 2, Etapa 6, Passo 1

Nota: Os procedimentos executados durante este passo ocorreram desde o inicio do marco de
2020, quando o mundo vivia uma pandemia por conta da COVID-19 e se prolongou até
novembro do mesmo ano, quando entao, iniciou-se o Passo 2. Elaborado pela autora (2019).

Figura 62: Detalhamento da Fase 2, Etapa 6, Passo 2

Nota: Cada participante, ao responder o questionario online do Passo 1 obtinha
automaticamente um ndmero ou uma chave Unica atribuida pelo Google Planilhas. Este
ndmero foi utilizado para executar a distribuicdo randémica dos participantes para os dois
grupos, de controle e de intervencao, por meio de sorteio. Elaborado pela autora (2019).
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Aintervencao se caracterizou pela entrega do livreto para o participante, que foi
orientado pelo WhatsApp para que lesse e a utilizasse durante os préximos 15
dias, quando novo contato seria feito.

Apoés estes 15 dias, no décimo sexto dia, iniciou-se o processo de contato para
aplicacao do questionario do Passo 3, cuja sequéncia prevista esta na Figura 63.

Figura 63: Detalhamento da Fase 3, Etapa 6, Passo 3

Nota: Embora o planejamento previsse o contato no 16° dia apds o recebimento do livreto ou
revista, em alguns casos, este prazo foi maior, por conta da demora de resposta das
participantes. Entretanto, nao foi maior do que vinte dias. Elaborado pela autora (2019-2020).

Para o GC, 23 pessoas e para o Gl, 27 conseguiram concluir com sucesso o
questionario com o Inquérito CAP e o teste de compreensao da simbologia de
cuidados, embutido no formulario.

Antes de iniciar a coleta das respostas do Passo 3, tentou-se executar uma
chamada de video com as participantes, utilizando o WhatsApp. Nem todas
possuiam conexao a Internet com banda suficiente. Outras poucas (3) ndo
conseguiram sequer acessar as questoes do formulario, por conta do plano de
dados que possuiam, que s6 dava acesso ao WhatsApp. Nestes casos, o contato
inicial foi feito por meio de mensagens de audio. A seguir, o processo de coleta
de dados foi realizado com o auxilio da investigadora, que, uma a uma, digitava
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as perguntas e as alternativas no WhatsApp. A participante entao, lia e escrevia a
sua resposta que era registrada no formulario eletrdnico pela pesquisadora. Em
algumas questodes, elas aproveitaram para mandar a resposta por audio, ao invés
de digitar.

Algumas das que disseram utilizar o cartaz avulso da Revista B, aceitaram
mandar uma fotografia da lavanderia para que fosse possivel visualizar o local.

Ao final da entrevista, pedia-se para registrar o momento em uma fotografia.
Aquelas que disseram sim, também foi solicitada a autorizacao para reproducao
das mesmas aqui neste documento. Tais imagens podem ser vistas na Figura 64,
Figura 65 e Figura 66.

Figura 64: Algumas das participantes do Passo 3

Nota: As imagens foram obtidas com o consentimento, por meio de capturas de tela durante
as entrevistas realizadas pelo Facebook ou WhatsApp. Aquelas que nao permitiram uso de sua
imagem nao foram retratadas. Elaborado pela autora (2020).
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Figura 65: Outras participantes do Passo 3

Nota: As imagens foram obtidas com o consentimento, por meio de capturas de tela durante
as entrevistas realizadas pelo Facebook ou WhatsApp. Aquelas que nao permitiram uso de sua
imagem nao foram retratadas. Elaborado pela autora (2020).
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Figura 66: Mais algumas das mulheres participantes do Passo 3

Nota: As imagens foram obtidas com o consentimento, por meio de capturas de tela durante
as entrevistas realizadas pelo Facebook ou WhatsApp. Aquelas que nao permitiram uso de sua
imagem nao foram retratadas. Elaborado pela autora (2020).
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Ao final da coleta, os dados foram organizados em planilha do Microsoft Excel,
para analise estatistica.

Os estudos preliminares e exploratérios realizados no inicio da investigacao
forneceram as bases para a elaboracao do desenho de uma solucao para o
problema. A seguir, serao apresentados em detalhes, 0os passos executados e as
técnicas utilizadas.

6.7 FASES PARA ELABORAGAO DO MATERIAL EDUCATIVO IMPRESSO

Conforme Dijkstra et al. (1990) o termo tecnologia instrucional descreve 0s
métodos e procedimentos de instrucoes utilizadas para promocao da aquisicao
de conhecimento e habilidades cognitivas, tanto nas salas de aula quanto em
outras situacoes informais ou formais de aprendizagem.

Para a construcao e validacao da tecnologia educativa proposta por esta
investigacao, foram utilizadas as fases propostas por Oliveira (2014a). O primeiro
passo trata do desenvolvimento do contelido e do layout e a segunda, é a
validacao de clareza e relevancia do contelido e aparéncia, bem como da
adequabilidade do material por parte de peritos (Doak et al., 1996c¢; Alexandre &
Coluci, 2011; Silveira, 2012) seguida da validacao quanto a sua clareza, layout,
estilo de escrita, aparéncia (Pettersson, 2015), conhecimento, atitudes e praticas
(Melo, 2018; Sabino, 2016) com os leitores.

Nesta investigacao, para elaboracao da solucao de design grafico, adaptamos o
modelo de design da mensagem de Pettersson (2018). Com quatro etapas
processuais que se subdividem em sub processos, atividades de documentacao
€ revisao o autor defende uma equipe de design multidisciplinar, com diferentes
habilidades em diferentes areas, por acreditar que o trabalho pode ser exaustivo
para uma Unica pessoa. Segundo ele, as etapas processuais sao as seguintes:

Figura 67: O processo criativo do design da mensagem e da informacao

Nota: Este modelo inclui, conforme Pettersson (2018) quatro atividades de producao (P) e
revisdo (R). O trabalho sempre vai comecar com uma demanda ou encomenda (C), que é o
ponto de partida da problematizacdo. A execugao do projeto inclui as atividades de andlise e
producao (P1) e sinopse (1); de producao (P2) de rascunhos (2); de criacao (P3) do roteiro de
trabalho (3); da producao (P4) do protétipo (4) e da versao final (5). (Adaptado pela autora, de
Pettersson, 2018).

A organizacao do material educativo impresso produzido nesta investigacao se
deu conforme se vé na figura a seguir, organizando e separando as partes em
elementos internos, externos e destacaveis.

Os elementos internos, textos, ilustracoes e atividades de fixagao sao o miolo da
publicacao e, portanto, a secao mais volumosa, na qual se trabalhou o conteldo.
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0 elemento destacavel, neste material consiste em um cartaz A3 que foi
acrescentado ao lado interno da contracapa para ser facilmente removido.

Figura 68: Estrutura das partes do material didatico impresso

Nota: Elaborado pela autora (2019)

Conforme (Sabino, 2016), alguns materiais educativos impressos usados na area
da saude contam com estruturas baseadas em um modelo de cartilha, com
partes externas e internas separando capa, contracapa e conteldo,
respectivamente. A autora defende ainda que se incluam as referéncias e ficha
catalografica.

No projeto grafico de um material educativo impresso sdo considerados os
mesmos itens de uma publicacao editorial qualquer: analise do publico alvo,
conteldo, layout, tipografia, formato, suporte, ilustracoes, organizacao etc.
(Freitas et al., 2020). Ao se analisar o publico leitor, ha que se fazer as
adaptacoes necessarias para estimular a aprendizagem e a motivagao para a
leitura, bem como estar atento para a linguagem, evitando julgamentos e
expressoes paternalistas.

As frases devem ser curtas e expressar apenas uma ideia por sentenca, com o
texto na voz ativa em estilo convencional, escrito ha segunda pessoa, tomando o
cuidado para que jargoes e abreviagdes nao aparecam na redacao (Freitas et al.,
2020; Hoffmann & Worrall, 2004). O quadro a seguir compila as recomendacoes
de alguns autores acerca de detalhes importantes na elaboracado de MEls para
adultos com baixa experiéncia de leitura.
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Quadro 13: Recomendacoes para elaboracao de material educativo impresso para adultos com
pouca experiéncia de leitura

Recurso Descri¢cao Autor
Contetdo Mostrar o objetivo do material; informacoes focadas no (Hoffmann & Worrall,
comportamento; contelido baseado em evidéncias e 2004)
referéncias apropriadas. Incluir nomes dos autores e dados
da publicacao.
Imagens Aproximar as imagens das realidades do leitor, do contexto  (Doak et al., 1998)
em que a acao é executada para que seja familiar.
Linguagem Escrever com clareza e simplicidade, como se fala; usar (Doak et al., 1996b)

voz passiva, palavras simples e comuns, frases curtas;
incluir interacdo sempre que possivel.

Organizacao

Sequenciar as informacdes de modo a apresentar aquilo
gue o leitor mais precisa saber esteja no inicio; usar
subtitulos; apresentar as informacoes usando listas com
marcadores, sempre que possivel; agrupar as informacoes
relacionadas em listas com maximo de 5 pontos cada;
manter paragrafos curtos com apenas uma ideia cada;
resumir os pontos principais, seja no final das secoes ou
no final do material.

(Hoffmann & Worrall,
2004)

Layout

Controlar o espago em branco na pagina, evitando grandes
blocos sélidos de texto. Utilizar caixas e outros elementos
graficos para atrair a atencao para informacoes
importantes. Escrever o nome do leitor na capa; sublinhar
0s pontos principais;

(Doak et al., 1998)

Tipografia

Usar tamanho de fonte minimo de 12 pontos; evitar uso de
italico e todas as letras mailsculas; usar negrito apenas
para enfatizar palavras-chave ou frases; garantir um bom
contraste entre a cor da fonte (por exemplo, preto) e o
fundo (por exemplo, branco).

(Hoffmann & Worrall,
2004)

Aprendizagem
e motivagao

Incorporar recursos que envolvam ativamente o leitor (por
exemplo, espaco em branco para escrever perguntas,
guestionario curto, liste 3 coisas que vocé deve fazer) etc.
Reconhecer pequenos sucessos do leitor faz com que ele
se sinta motivado a continuar lendo e aprendendo. Faca
perguntas para verificar a compreensao do leitor.

(Doak et al., 1996b)

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Doak et al., (1996b, 1998) e Hoffmann & Worrall

(2004).

6.7.1 Construcao do material educativo: Vocé Conhece os Simbolos das
Etiquetas das Roupas?

ApoOs a revisao de literatura e do estudo exploratorio, as informacgoes do
conhecimento, da atitude e da pratica dos utilizadores acerca das etiquetas de
cuidados e dos simbolos téxteis, foram compiladas de acordo com o maior
ndmero de incidéncias identificadas na analise de texto.
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6.7.1.1 Conteudo do material educativo

A solucao grafica desenvolvida para o problema desta investigacao, foi elaborada
a partir das informacoes oficiais contidas nos materiais informativos do INMETRO
(2015) e da Ginetex (2018), acerca dos simbolos de cuidados presentes nas
etiquetas téxteis das roupas. Nesta etapa, foram utilizadas ainda as informacdes
obtidas no estudo exploratorio, oriundas do conhecimento empirico das
profissionais autbnomas de lavagem e passadoria, bem como do teste de
compreensao.

0 estudo exploratério revelou que as profissionais de lavagem e passadoria
entrevistadas possuiam, em sua maioria, baixo grau de instrucdo. Assim sendo, a
proposta da tecnologia educativa prop0ds a oferecer um material de facil leitura e
compreensao, capaz de educar o leitor rapidamente, favorecendo a memorizacao
das informacoes para uso posterior (Doak et al., 1996d). Logo, optou-se por um
projeto grafico que fez uso da arte sequencial, com énfase nas ilustracoes e nos
dialogos e textos curtos que auxiliam a facil leitura e compreensao da
informacgao. Teve-se o cuidado de evitar, sempre que possivel, a linguagem
técnica e uso de palavras dificeis em sentencas longas (Hoffmann & Worrall,
2004) e de manter as informacdes contextualizadas em situacoes familiares das
participantes da investigacao (Doak et al., 1998).

Embora tenha se buscado escrever o contelido de forma clara e objetiva, para
avaliar a simplicidade da leitura, ele validado por meio do indice Flesch Brasileiro
(Goldim, 2003), que calcula o nimero de palavras, silabas e frases e resulta num
grau de adequacao de leitura para diferentes graus de alfabetizacao (Lima &
Ponomarenko, 2019).

Quadro 14: Resultado do indice Flesch Brasileiro para a leitura de textos conforme o grau de
escolaridade

Resultado Leiturabilidade Grau escolar
100-75 Muito facil 1°a 5°ano
75-50 Facil 6°a 9°ano
50-25 Dificil Ensino Médio
25-00 Muito dificil Ensino Superior

Fonte: (Lima; Ponomarenko, 2019).

Todos os textos do material educativo que elaboramos para o experimento foram
submetidos a este sistema de avaliacao. Ao obter resultado que indicasse uma
leiturabilidade dificil ou muito dificil, a redagdo era revista e novamente
submetida para analise. Somente quando obtiveram graus de leitura facil ou
muito facil, adequados para leitores que tenham concluido do 1° ao 9° ano do
ensino fundamental considerou-se satisfatorio para teste.

6.7.1.2 Execucao do material educativo

Segundo o modelo de producao do design da mensagem e da informacao
(Pettersson, 2015, 2018a) tendo passado a etapa de problematizacao, iniciou-se
a execucao do projeto.
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0 material foi executado no tamanho A5 (148 x 210mm), com 28 paginas, frente
e verso, incluindo capa, contracapa, sumario, apresentacao, perguntas e
respostas, gabarito das atividades de fixacao e uma pagina para anotacoes.

O conteldo do material foi selecionado a partir das entrevistas dos estudos
exploratérios, do teste de compreensao e dos livretos do INMETRO (2015) e
GINETEX (2016).

As atividades de analise e producao (P1) e sinopse (1), consistiram na redacao
do conteldo e de conversas com ilustradores. A primeira versao do material foi
ilustrada pelo designer e ilustrador Eric Barata. Neste momento definiu-se quais
paginas da publicacao seriam no estilo arte sequencial e quais seriam no estilo
texto corrido ou com informacoes em tabela. O objetivo era ndo manter todas as
informagdes com uma Unica abordagem para evitar criar monotonia, mesmo
correndo o risco de também sobrecarregar visualmente o leitor. A seguir iniciou-
se a producao de rascunhos (P2) do material editorial, de criacao (P3) do roteiro
de trabalho (3); da producdo (P4) do protétipo (4) e da versao final (5).

Figura 69: Primeiro rascunho das ilustracdes para o livreto

Maria, compreiuma

Maria, voce pode uir)

I maquina que lava e >
secaeagoraa genhora
Z 86 preciga vir aqui em
’ casa para pasear.
Z quea
maquina
Z Z
% Z
A genhora olhou ag /”Zﬁquefas? Nao!E
etiquetas antes de serve pra alguma
programar a maquina? coiea? Melhor voce
. vir aqui me

ajudar!

Nota: Os desenhos foram criados a partir de descri¢coes textuais obtidas por meio do contato
com as entrevistadas do estudo preliminar 3 e fornecidas ao ilustrador Eric Barata, no ano de
2019.
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Figura 70: Pagina finalizada ap6s escolha da fonte e definicdo das cores

Nota: A fonte aqui usada nao foi aprovada no teste piloto da primeira versao e posteriormente
substituida. As cores foram selecionadas em parceria com o ilustrador, visando manter
simplicidade, sem efeitos (2019).

A partir da pagina cinco, o conteldo foi organizado para explicar a importancia
das etiquetas das roupas, da simbologia téxtil e de cada simbolo e suas
derivacoes, quando mandar as roupas para a lavanderia, secao de perguntas e
respostas e as referéncias.
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6.7.1.3 Estudo piloto

Realizou-se um teste piloto com 10 lavadeiras e passadeiras nao pertencentes a
nenhum dos dois grupos, GC e Gl, via WhatsApp ou presencialmente, no més de
Junho de 2020. As participantes foram indicadas por amigos e colegas de
trabalho da investigadora e receberam uma versao do material educativo
impresso ou em PDF.

Figura 71: Apresentacao das 3 primeiras paginas do protétipo do MEI

Nota: O protétipo mesclava paginas de histérias na pagina par e informagdes instrucionais na
pagina impar.

Pediu-lhes que avaliassem o material e respondessem um questionario com 22
perguntas semiestruturadas (Apéndice G). O objetivo era avaliar e garantir que as
informacoes e as ilustracoes estavam adequadas e sendo compreendidas pelas
lavadeiras e passadeiras a que se destinavam, bem como de identificar possiveis
duvidas e novas questoes apontadas por elas.
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6.7.1.4 Processo de validacao

A validagcao do material produzido por esta investigacao foi realizada por dois
grupos: um formado por especialistas também chamados de peritos e outro,
formado por lavadeiras e passadeiras autbnomas, empregadas domésticas e
diaristas que lavam e passam roupas para terceiros. Para obter um conceito de
validade de contelido e aparéncia do material, utilizou-se de instrumentos
baseados em julgamentos que buscaram medir a adequacao dos itens com
relagao ao contelido, além da concordancia entre os especialistas e lavadeiras,
em momentos distintos.

Para tanto, criou-se um protocolo de julgamento para avaliar o conteldo e a
aparéncia da tecnologia instrucional, considerando: a organizacao do material, o
grau de dificuldade da leitura, layout e tipografia, as ilustracoes, o estimulo para
a aprendizagem, a apropriacao cultural e a recomendacao do artefato. Este foi
aplicado primeiro com os especialistas que pontuaram a clareza e relevancia de
cada item por meio de uma escala de Likert de 4 pontos (4 = concordo
totalmente, 3=concordo, 2= discordo, 1 = discordo totalmente), havendo uma
questao aberta para comentarios e sugestoes.

A busca pelos peritos ocorreu pela plataforma Lattes20. Ali foram selecionados
aleatoriamente mais de 60 doutores e mestres da area de pesquisa em design
instrucional, design de material impresso, educacao de adultos e simbologia
téxtil. Responderam e participaram, 25 pesquisadores que formaram o corpo de
especialistas avaliadores da primeira versao do material educativo. Como
sujeitos participantes da investigacao, foram devidamente orientados quanto ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e tiveram que concordar no
formulario eletrénico como requisito para participar.

O trabalho de recolha dos dados desta avaliacao foi realizado no meses de
agosto a outubro de 2020. Cada avaliador recebeu um e-mail convite com o
material educativo a ser avaliado em PDF em anexo e um link para o formulario
eletrdnico com as questdes de avaliacao organizadas em cinco secdes:

e Apresentacao da pesquisa e carta convite (Apéndice A);

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, para ler e marcar o
aceite, em caso de concordéancia (Apéndice B);

e Questoes de avaliacao das paginas, com imagem ampliada de cada
(Apéndice C);

e Avaliacao da aparéncia e contelido geral do material (Apéndice D);
e Caracterizacao profissional do perito (Apéndice E).

Ao final, as sugestdes dos peritos foram analisadas, aceitas e incorporadas na
nova versao da revista que foi submetida a avaliacao final das lavadeiras e

20 A Plataforma Lattes € o portal oficial do Ministério da Educacgao brasileiro para doutores, mestres e demais
pesquisadores cadastrarem seus curriculos e linhas de investigagcao concluidas ou em curso. O sistema é
obrigatério para servidores publicos e recomendado para os demais, aberto para busca por nome e area de
interesse, permitindo um contato cego (sem ver o e-mail) com o investigador.
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passadeiras, selecionadas pelo Facebook. Quem aceitou participar, foi
devidamente submetido ao TCLE via formulario eletrénico contendo trés secgdes,
com o intuito de filtrar as que se encaixavam no perfil desejado: lavadeiras e/ou
passedeiras autbnomas, diaristas e/ou empregadas domésticas que lavam e
passam roupas para terceiros, residentes em Fortaleza, Ceara.

0 instrumento também recolhia dados para caracterizar o perfil social e
econdmico da respondente (faixa etaria, nivel de escolaridade, habitos de leitura,
ocupacao, experiéncia com a atividade em questao, estado civil, nimero de filhos
e renda familiar).

Para que as respondentes dessem opiniao avaliativa acerca do livreto, criou-se
um instrumento baseado no Suitability Assessment of Materials (C. C. Doak et al.,
1996a), com varias questoes sobre a organizacao do material, tipografia,
aparéncia, estimulo para aprendizagem, apropriacao cultural e recomendacao
geral do material, devidamente adaptadas para que fossem compreendidas
pelas leitoras.

Logo, ao invés de perguntar sobre a organizacao do material, perguntava-se
sobre a capa. Ao invés de perguntar sobre tipografia, perguntava-se sobre os
tamanhos das letras, e assim por diante. O instrumento completo pode ser
verificado no Apéndice D.

Um aspecto que foi levado em grande consideracao foi acerca da apropriacao
cultural, tendo o cuidado de analisar com bastante cautela as respostas dos
peritos e das lavadeiras acerca de questoes étnicas, raciais e culturais que
pudessem impactar na transmissao da mensagem.

Uma vez obtidas as respostas, os dados, em planilhas, foram tratados para
obtencao dos percentuais de concordancia, calculados individualmente para
cada item avaliado, sendo o resultado a soma das respostas dos peritos que
concordaram (respostas 4 e 3) dividido pelo total de peritos participantes
(Alexandre & Coluci, 2011).

O calculo de Content Validity Index (CVI), como é conhecido este percentual de
concordancia, possui varias abordagens, mas neste trabalho optou-se por fazer
aquela que avalia o item individual (I-CVI) e o material completo (S-CVI) como
relevante ou muito relevante por todos os peritos (Patterson, 2019).

Este indice permite medir a proporcdo ou porcentagem de peritos que estdo em
concordancia sobre determinados aspectos do instrumento e de seus itens. Cada
item do instrumento é avaliado de modo individual e, por fim, o documento como
um todo.

Assim, para avaliar a clareza e/relevancia, a escala pontuava a concordancia do
perito acerca do item, sendo: 1 = discordo totalmente; 2 = discordo; 3 concordo;
4 = concordo totalmente. O motivo da escala ser par, € evitar neutralidade ou
ambivaléncia (Devon et al., 2007; Lynn, 1986; Rubio et al., 2003).

0 escore do indice foi calculado por meio da soma de concordancia dos itens que
foram marcados por 3 ou 4 pelos especialistas (Grant & Davis, 1997). Os itens
que receberam pontuacao 1 ou 2 foram revisados ou eliminados. Dessa forma, o
IVC tem sido também definido como “a proporcao de itens que recebe uma
pontuacgao de 3 ou 4 pelos peritos ” (Wynd et al., 2003). A férmula para medir
cada item individualmente fica assim:
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numero de respostas 3 ou 4
e =

numero total de respostas

Para avaliar o instrumento como um todo, nao existe um consenso entre o0s
autores. Para esta investigacao, fez-se a divisao do “nlimero total de itens
considerados como relevantes pelos peritos pelo nimero total de itens”(Polit &
Beck, 20006).

A taxa de concordancia aceitavel entre os peritos foi estipulada como aceitavel,
da seguinte forma: para os itens individuais, concordancia minima nao inferior a
0,80 (Lynn, 1986; Polit & Beck, 2006).

Ja para verificar a validade de novos instrumentos de uma forma geral, alguns
autores sugerem uma concordancia minima de 0,80, para situagdes em que o
ndmero de avaliadores é maior que seis pessoas (Polit & Beck, 2006). Como
nosso estudo contou com 25 peritos , este foi o percentual de concordancia
minima que buscamos alcancgar entre os peritos, tanto para os itens individuais,
quanto para o material como um todo.

Apo0s a avaliacao dos peritos, uma nova versao do material foi produzida, levando
em consideracao todas as recomendacoes. Esta versao final, foi utilizada no
experimento final, cujos resultados serao apresentados no capitulo seguinte.

6.8 ANALISE DOS DADOS

Apbs a recolha de todos os dados por meio dos varios instrumentos, fez-se a
compilacao em uma planilha eletronica utilizando o software Excel.

A amostra total contou com 50 entrevistadas divididas em dois grupos oriundos
do Passo 3, divididos aleatoriamente e que completaram o estudo: 1) um grupo
de 23 profissionais recebeu a Revista A, grupo de controle; 2) um segundo grupo,
composto por 27 profissionais recebeu a Revista B, grupo de intervenc¢ao.
Procedeu-se a analise estatistica dos dados coletados nos Passos 1, 2 e 3.

Foi realizado o Teste Qui-Quadrado para avaliar se os dois grupos (Revista A e
Revista B) eram semelhantes do ponto de vista socioecondmico, permitindo a
realizacao de inferéncias estatisticas sobre as diferencas observadas entre a

primeira e a segunda fase.

Os procedimentos seguiram a metodologia apresentada em Levine et al. (2008)
para diferencas entre duas proporcoes. Tais dados serviram de base para a
analise da avaliacao da solugdo proposta, sob a perspectiva dos
usuarios/leitores/lavadeiras e serdo apresentadas no Capitulo 7.

6.9 CONSIDERACOES ETICAS

Dado que nao estao previstas a realizagcao de experiéncias ou outro tipo de
intervengdes, é importante mencionar que a todos os sujeitos foi solicitada a
aceitacdo escrita em relacao a sua participacao na pesquisa, por meio da
assinatura de um Termo de Consentimento de Informacao.

Quando o formulario era eletrdnico, o respondente manifestava seu aceite ou
recusa por meio de um botao de opcao. Tal medida visava assegurar-lhes que a
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participacao no estudo era voluntaria e que estavam livres para se retirar dela
em qualquer ponto e por qualquer motivo.

Nao houve necessidade da coleta de dados para a identificacao dos
participantes. Assim sendo, todos foram devidamente informados sobre os
objetivos do estudo bem como da finalidade que suas respostas tiveram, tendo-
Ihes assegurado que as mesmas serao tratadas como confidenciais e usadas
apenas para fins académicos especificos. Portanto, os respondentes nao foram
prejudicados ou abusados, tanto fisicamente como psicologicamente, durante a
conducao desta investigacao.
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CAPITULO 7. RESULTADOS

7.1 NOTA INTRODUTORIA

Durante as entrevistas do teste piloto e do avaliacao final, observou-se que a
maioria das participantes referiam-se ao material educativo impresso como
“revista” ou “revistinha”. Embora a pesquisadora que conduziu 0 processo
chamasse o material de livreto ou publicacao, tais palavras nao eram
incorporadas por elas nas respostas. Assim, para facilitar o entendimento,
doravante, tanto a publicacao do INMETRO quanto a que foi produzida para o
experimento serao chamadas de revista.

Neste capitulo apresentam-se com mais detalhes os resultados obtidos por meio
da aplicagao dos métodos e técnicas ja explicados no capitulo 6.

7.2 CONSTRUCGAO E VALIDAGCAO DE UM MATERIAL EDUCATIVO PARA A
SIMBOLOGIA TEXTIL DA ETIQUETA DE CUIDADOS DAS ROUPAS

A construcao e validacao do material educativo proposto por esta investigacao,
como ja detalhado no capitulo anterior, passou por varias fases projetuais e de
avaliacao.

Apés a etapa de planejamento que consistiu na definicao do formato, quantidade
de paginas, elaboracao do roteiro e planejamento do contelido, passou-se a
etapa de pesquisa por similares, fazendo levantamento de outras publicacoes do
mesmo segmento ou relacionados com ele para se obter inspiracao. Com o
painel semantico realizado, fez-se uma sintese dos principais itens encontrados
em materiais educativos instrucionais: capa e contracapa, texto de apresentacao,
sumario, redacao em terceira pessoa, pouco texto e ilustracao associada ao
conteldo, referéncias.

Decidimos acrescentar uma secao de perguntas e respostas, por termos notado,
durante as entrevistas, algumas duvidas comuns entre as lavadeiras e
passadeiras, que poderiam ser ali respondidas.

Outra secao que acrescentamos foi a de teste de aprendizagem frequente, pois
segundo estudos (Alquete et al., n.d.; Blamires, 1999; Gravani, 2012; Patterson,
2019) oferecer algumas vitérias ao adulto com pouca experiéncia de leitura e
escolaridade, pode ajudar a fazé-lo acreditar na sua capacidade de aprender,
reforcando assim a teoria da autoeficacia (Yassuda & Bandura, 2008). Um
resumo de todos os simbolos téxteis (GINETEX, 2016a) que podem aparecer nas
etiquetas técnicas do vestuario, foi colocado no final do material.

7.2.1 Primeira versao e teste piloto

A primeira alternativa do material educativo ficou como se vé na Figura 72, e foi
submetida as 5 participantes do teste piloto. Todas elas residiam em Fortaleza, 4
disseram trabalhar com lavagem e passadoria de roupas desde menina (9 a 12
anos) e apenas uma delas disse que s6 comecou ha 5 anos. A faixa etaria do
grupo foi de 39 a 73 anos. 3 delas possuiam ensino fundamental incompleto e 2
o ensino médio completo.
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Figura 72: Capa, paginas 3 e 9 da material para teste piloto.

Nota: O material foi enviado por meio digital, em PDF.

Todas foram capazes de identificar o assunto abordado, quem era a lavadeira e o
cliente, em cada quadrinho. Também nao se sentiram incomodadas com a roupa
da Maria, mas apontaram melhorias a se fazer quanto a sua expressao, pois
segundo uma delas (ETPO1), estava “muito feia, desarrumada. Ta certo, ela ta
trabalhando. Mas podia ter uma cara mais alegre.”

Todas disseram preferir ler o material impresso. Uma delas nao tinha celular,
outra tinha, mas nao tinha cdmera e nem podia abrir arquivos PDF. Duas delas
fizeram o teste com o arquivo PDF e disseram ter gostado de baixar e ler ali, na
hora, mas que preferiam o impresso pois “nem todo mundo tem acesso a
internet. (...) Tem na casa da patroa, né. Eu acho que a revista a gente podia
levar na bolsa e ler quando tiver uma duvida” (ETP02, 2020).

Quando solicitadas a identificar determinado simbolo no material, quatro delas o
fizeram corretamente, uma acertou parcialmente, enviando como resposta um
guadro com todas as variagdes do simbolo de secagem e ndo apenas o simbolo
desta funcao, que pode ser visto na Figura 73.
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Figura 73: Capturas de tela do teste piloto realizado pelo WhatsApp

Nota: A esquerda, captura de tela enviada pela ETP2, marcando, em preto a resposta correta
acerca de qual era o simbolo do alvejamento. A participante ETP3, ao responder a mesma
pergunta, mandou uma tela com todos os simbolos da secagem presentes na tabela resumo,
na pagina 27, mas nao foi capaz de identificar apenas o que foi solicitado.

Acerca da narrativa estar em formato de HQ2%, somente uma delas, a mais velha
(ETP1), disse nao gostar do estilo. Esta foi também a Unica das 5 respondentes
que disse se incomodar com uma das personagens ali representadas, pois achou
a ilustracao “a cara duma patroa antipatica que s6 me tratava mal. Gostei nao”.

21 Ho, é sigla utilizada para Histéria em Quadrinhos.
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Figura 74: Pagina que retrata patro foi rejeitada no teste piloto

Nota: Neste quadro, a personagem da patroa loira foi apontada por uma respondente (ETP1)
como desagradavel, pois Ihe trazia recordacgodes ruins. (2019)

Ao serem indagadas acerca do que nao entendiam, somente duas apontaram
problemas. Uma (ETP1) disse que nao estava claro quem estava falando em
alguns quadros da HQ e a outra (ETP4) confundiu o simbolo de cuidados
profissionais com sua profissao.

O Quadro 15 apresenta uma sintese dos comentarios que foram considerados
por esta investigacao, como tendo mais impacto no projeto grafico do material
educativo e que foram levados em conta para uma nova versao.
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Quadro 15: Sintese dos comentarios mais relevantes, realizados pelos sujeitos do teste piloto, para
o projeto de design do MEI (2020).

PERGUNTA

COMENTARIOS

0 QUE FOI MODIFICADO

Vocé achou muito
longa, com muitas
paginas?

Foi dificil de ler?

ETP1: Achei grande. Podia ser mais curtinha, pra
acabar logo.

ETP2: No comeco achei que era muito. Quando eu
vi 24 paginas, levei foi um susto. Mas ai depois
quando eu vi que era cheia de desenhos e de
historias, eu li todinha e nem notei.

ETP3: Um pouco longa. Demorei um pouco pra ler.
Mas ainda bem que tinha uns desenhos e ai
passava logo pra outra pagina (risos).

ETP4: Achei ndo. Ta bom assim, essas paginas,
mas eu demorei pra ler, porque sou ruim de ler.

ETP5: Foi facil de ler. Nao achei longa.

Apesar de terem achado que 24
paginas eram muitas, para atender
outra solicitagao, de aumentar o
tamanho dos caracteres, foi
necessario aumentar mais 4 paginas,
totalizando assim, 28.

E o cabelo dela, esta
bom assim?

ETP1: Ta um pouco feia, mas ta bom.
ETP2: Sim

ETP3: Ta bom. Tem que ser preso. Nao da pra
trabalhar de cabelo solto.

ETP4: Ta bom.
ETP5: Ta amarrado, como eu gosto de fazer

quando t6 trabalhando. Tem que ser, porque o
calor é grande.

Solicitou-se ao ilustrador que
modificasse a expressao do rosto da
Maria em alguns quadros, para deixa-
la mais simpatica. O cabelo preso foi
mantido.

0 que vocé acha dos
desenhos das
historinhas?

ETP1: Eu ndo entendi muito bem.
ETP2: Gostei

ETP3: Gostei.

ETP4: Eu gosto, assim. Ta bom

ETP5: Eu gosto muito de historinha.

Executamos novamente a revisao das
palavras, com o objetivo de identificar
as que tinham mais de 3 silabas e
que eram consideradas complexas de
acordo com o indice Flesh Brasileiro
(Goldim, 2003).

Tem alguma coisa
nos desenhos que
nao ficou clara?

ETP1: Eu ndo entendi muito bem que é que esta
falando aqui (aponta para o desenho).

ETP2: Pelo contrario. Ta tudo muito bem explicado,
muito bem bolado.

ETP3: Nao.
ETP4: Tem nao.

ETP5: Nao.

O desenho apontado, indicava a um
balao fora de cena. Apos revisao
incluimos o personagem na cena e
atentamos para evitar outras
ocorréncias no resto da revista.

Deu pra entender ou
ficou confusa a
histéria?

ETP1: Eu acho que entendi... E sobre as etiquetas,
né. E tem essas figuras aqui (aponta para os
simbolos). Diz que tem isso nas roupas? Nunca vi.

ETP2: Deu sim, foi bem facil.

ETP3: S6 uma coisa que eu nao sabia, que vestido
de camurca ndo se lavava. E?

ETP4: Eu acho que deu. Né sobre a Maria que lava
roupa na casa das pessoas?

Para facilitar a identificacao das
etiquetas pelo leitor, colocamos
figuras da etiqueta com os simbolos,
em destaque, dentro de alguns
quadrinhos.
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ETP5: Deu sim. A histéria ta bem facil.

Tem alguma coisa na
revista que vocé ndo
entendeu? Pode nos
dizer?

ETP1: Achei a empregada muito feia,
desarrumada. Ta certo, ela ta trabalhando. Mas
podia ter uma cara mais alegre.

ETP2: Nao. Esta tudo bem com as figuras. Gostei
de todas.

ETP3: Nao. Minha linda, vou |he falar a verdade. Eu
fiz foi aprender mais ainda com esta revistinha,
porque tinha varias coisas que eu nao sabia,
entendeu.

ETP4: Nao entendi pra que serve esses cuidados
profissionais, mas ta dizendo que é pra lavadeira
profissional. Eu achava que eu era lavadeira... Mas
como nao trabalho de carteira assinada, acho que
nao sou profissional, né (risos)

ETP5: Pra mim esta tudo entendido.

Modificamos expressoes faciais da
Maria para parecer mais amigavel.
Simplificamos a quantidade de
informacdes sobre os simbolos para
uso em lavanderia especializada e
acrescentamos um texto mais curto e
objetivo.

O tamanho da letra
esta bom pra vocé
ou achou muito
grande ou muito
pequeno?

ETP1: Podia ser maior, ndo? Eu ja sou meio cega.
Quanto maior a letra, melhor pra mim.

ETP2: Ta perfeito, bem legivel.
ETP3: esta bom sim.
ETP4: Deu pra ler. Mas se fosse maior, era melhor.

ETP5: Esta bom.

Alteramos o corpo de texto da fonte
utilizada em 2 pontos. Isto provocou
um aumento de paginas. Esta
sugestao foi repetida pela ETP1 em
varias de suas respostas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Todas as respostas do teste piloto, podem ser conferidas no Apéndice |. Estas
entrevistas orientaram o redesign do MEI, cuja versao revista e atualizada,
numerada de 2.0 (Figura 75), foi submetida ao corpo de peritos, para avaliacao.

Embora a quantidade de paginas tenha aumentado e impactado na numeracao e
contagem, o formato permaneceu 0 mesmo, ja que nao houve nenhuma
reclamacao por parte das participantes do teste piloto.

A capa foi modificada para deixa-la mais vibrante, ja que a cor foi um dos
elementos bem destacados pelas respondentes, que, como a ETP2, disseram
“gostar de coisa bem colorida”.
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Figura 75: Paginas modificadas apds o teste piloto

Nota: Algumas das modificagdes realizadas na versao 2.0, na capa, pagina 3, pagina 7 (antes,
pagina 9) e pagina 14 (2020). Esta versao foi enviada aos peritos para avaliagao.

7.2.2 Segunda versao e avaliacao dos peritos

A versao 2.0 do material educativo impresso foi submetida a anélise dos peritos,
conforme métodos descritos no capitulo anterior. A seguir, os resultados desta
etapa de avaliacgao.

7.2.2.1 Perfil dos peritos

O material educativo proposto foi avaliado por 25 peritos selecionados conforme
ja detalhado no capitulo anterior, sendo 7 homens e 18 mulheres. A maioria
possuia titulo de mestrado (12), seguidos pelos doutores (7), especialistas (4) e
graduados (4), como se apresenta na Tabela 6.
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O critério de selecao destes foi possuir formacao, ser ou ter sido pesquisador,
atuar ou ter atuado profissionalmente nas areas de design de informacao, design
instrucional, educacao de adultos, simbologia téxtil ou design de tecnologia
educativa impressa.

Tabela 6: Perfil dos peritos

Sexo Titulag@o Area de graduacéo

Feminino 18 Doutor 7 Artes visuais/artes plasticas

Masculino 7 Mestre 12 Ciéncias sociais

Especialista 4 Sistemas de informagao

W R R R

Graduado 2 Comunicacao

Design 10

Design de moda

Design instrucional

Engenharia téxtil

Historia

Pedagogia

SNENESIEIEEIES

Psicologia

Fonte: Dados da investigacao (2020).

Acerca da principal atividade exercida atualmente, o grupo apresentou uma
variedade significativa, sendo a maioria delas relacionada a alguma vertente do
design, totalizando 12 ocorréncias, assim distribuidas:

e design (1),

e design e experiéncia do usuario (1),

e design de moda (1),

e design grafico e editorial (3), design instrucional (4),
e design de estamparia e ilustracao (1) e

e design téxtil (1).

A docéncia foi citada por 6 peritos, seguidos por ergonomista, assistente
administrativo (mas com formacao e experiéncia na elaboragao de material
educativo instrucional e educacao de adultos), aposentada, jornalista digital,
técnico de laboratério de ensaios téxteis, normalizadora da ABNT e ensino a
distancia e educacao inclusiva, todas estas Ultimas com apenas uma incidéncia.

Quanto ao tempo atuando na area, a menor variacao foi de 1 ano e a maior, de
40 anos, conforme se vé na Tabela 7, a seguir.
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Tabela 7: Tempo em anos que os peritos disseram atuar na area (2020)

Tempo de atuagéo na area atual (em anos)

Até 10 anos 1F22 12
Entre 11 e 20 anos 10
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
TOTAL 25

Fonte: Dados da investigagao (2020).

21 peritos declararam ter experiéncia na docéncia, sendo que destes, 13 estava
exercendo a profissao e em instituicao de ensino superior publica ou privada. Os
outros 8 variaram suas respostas dentre experiéncia de ensino no setor de
cursos profissionalizantes (1), cursos técnicos e de extensao (3), e o restante em
centros de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

13 peritos afirmaram ter experiéncia com material educativo impresso e 12, nao.
Entretanto, 21 disseram ter participado de processo de elaboracao de material
pedagogico ou de design de instrucoes, contra apenas 4 sem nenhuma
experiéncia nisto.

7.2.2.2 Avaliacao da concordancia entre os peritos

A concordancia entre os peritos acerca da adequacao da revista B, numa escala
global utilizada para avaliar o material como um todo (Polit & Beck, 2006),
obteve um indice geral de relevancia de conteldo (IVC-T/AvP223) de 0,95.

Para a analise dos itens individuais (Tabela 8), acerca da organizacao do
material, o IVC-I foi de 0,96 com 3 recomendacoes 7 avaliadores discordando em
algum item; quanto ao grau de dificuldade de leitura, o IVC-l foi de 0,94 com 4
peritos discordando em alguma medida e 1 em total desacordo; para layout e
tipografia, obteve-se 5 peritos com alguma discordancia e 3 com total
discordancia, fechando o IVC-l em 0,92; para as ilustracdes, 7 peritos apontaram
alguma discordancia, totalizando IVC-I de 0,95; 0,94 foi o IVC-I do item estimulo
para aprendizagem, por conta de 2 avalicoes discordantes.

Por fim, a apropria¢ao cultural obteve IVC-l1 = 0,97, contabilizando apenas 2
discordancias.

22 Este tempoinclui1ano, 1,5ano, 1,8 ano e de 4 a10 anos, respectivamente.

23 Conforme Polit e Beck (2006, p. 492), 0 IVC-T = Indice de Validade de Contetido — Total aqui adotado vem do
inglés, S-CVI (Scale-level - Content Validity Index). E o indice que indica a validade de contetido da escala
global, que para fins de compreensio, aqui vamos chamar de Indice de Validade de Contetido — Total. Apesar
de existirem trés maneiras de calcular, aqui adotou-se IVC-T/Ave ou S-CVI/Ave = Média dos I-CVIs para todos os
itens do material, somando-os e dividindo-os pelo nimero de itens (45).
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Tabela 8: Avaliacao da concordancia dos peritos acerca da adequacao da Revista B

ltem IVCH. 24 P* P**
Organizacao do material 0,96
Grau de dificuldade da leitura 0,94
Layout e tipografia 0,92
llustracoes 0,95
Estimulo para aprendizagem 0,94
Apropriacao cultural 0,97

Fonte: Dados da investigagao (2020).

O resultado e a avaliacao detalhada de cada um destes itens e seus subitens,
pode ser vista nas tabelas do Apéndice J. Elas apresentam a pontuagao de todos
0s peritos acerca da relevancia de cada tépico que obtiveram nota 4 (Concordo
Totalmente) ou 3 (Concordo), numa escala de até 4 pontos, contagem exibida na
coluna Avaliacao de Concordancia (AC).

A Tabela 9 apresenta o percentual de concordancia dos juizes para a clareza e
concordancia das paginas da Revista B, elaborada por esta investigacao. As
paginas 2, 25, 26 e 28 estavam em branco e ndo foram contadas neste
processo.

O critério de clareza, indagava aos juizes se as palavras e os elementos graficos
estavam grandes o suficiente para serem vistos e apresentavam um bom
contraste.

Acerca da relevancia, era importante saber se palavras e imagens da pagina
eram importantes para transmitir as lavadeiras e passadeiras a informacao a que
se propunha o material (Alexandre & Coluci, 2011).

Para obter dos peritos uma avaliagdo sobre a aparéncia e conteldo da solugao
proposta, foi criado um questionario com perguntas abertas e fechadas,
adaptado a partir do Suitability Assessment of Material (SAM), (Doak; Doak; Root,
1996; Hoffmann; Worrall, 2004). A integra do instrumento pode ser conferida no
Apéndice D.

O IVC-I foi calculado pela média da proporcao de todos os itens avaliados como concordo totalmente (4) e
concordo (3), por todos os juizes soma dos indices de cada subitem e dividido pelo total de itens.
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Tabela 9: Percentual de concordancia dos juizes (I-CVI) para clareza e relevancia do contetdo
e aparéncia das paginas da Revista B.

Pagina Clareza Relevancia
Capa 96% (24) 96% (24)
Sumario 100% (25) 96% (24)
Pagina 2 N/A N/A
Pagina 3 96% (24) 100% (25)
Pagina 4 96% (24) 100% (25)
Pagina 5 100% (25) 100% (25)
Pagina 6 96% (24) 92% (23)
Pagina 7 100% (25) 96% (24)
Pagina 8 96% (24) 100% (25)
Pagina 9 92% (23) 92% (23)
Pagina 10 92% (23) 88% (22)
Pagina 11 96% (24) 96% (24)
Pagina 12 96% (24) 100% (25)
Pagina 13 96% (24) 88% (22)
Pagina 14 96% (24) 96% (24)
Pagina 15 88% (22) 84% (21)
Pagina 16 92% (23) 92% (23)
Pagina 17 100% (25) 88% (22)
Pagina 18 96% (24) 100% (25)
Pagina 19 96% (24) 96% (24)
Pagina 20 96% (24) 100% (25)
Pagina 21 100% (25) 96% (24)
Pagina 22 92% (23) 84% (21)
Pagina 23 96% (24) 92% (23)
Pagina 24 92% (23) 96% (24)
Pagina 25 N/A N/A
Pagina 26 N/A N/A
Pagina 27 76% (19) 100% (25)
Pagina 28 N/A N/A

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

171



172 . CAPITULO 6. METODOS

Da Tabela 10 até a Tabela 15 pode se ver os percentuais de concordancia dos
peritos para cada item do Formulario de Avaliacao das Paginas da Revista B.

Tabela 10: Percentual de concordancia da organizacao do material

Critério de avaliagao % concordancia

1.1 A capa esta atraente para as lavadeiras e passadeiras e transmite claramente o 88% (22)
objetivo pretendido.

1.2 O formato do material (A5 - 148 mm x 210 mm) esta apropriado para a boa disposicdo  96% (24)
do conteldo.

1.3 O ndmero de paginas é suficiente para transmitir a informacao adequadamente e nao 100% (25)
assusta os leitores menos experientes.

1.4 O objetivo do material esta claramente delimitado para as lavadeiras e passadeiras. 100% (25)

1.5 A tabela com o resumo do contelido apresentado ao final da cartilha estd adequadae é  100% (25)
(til para as lavadeiras.

1.6 A quantidade de textos da publicacdo é adequada para as lavadeiras e passadeiras. 96% (24)
1.7 As perguntas e respostas sao importantes para as lavadeiras e passadeiras. 92% (23)
1.8 O material possui boa organizacao do conteudo, separando claramente o que é titulo, 92% (23)

texto, ilustragao e simbolo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 11: Percentual de concordancia do grau de dificuldade de leitura

Critério de avaliagdo % concordancia

2.1 O texto apresenta baixo grau de dificuldade de leitura. E adequado para pessoas com 88% (22)
poucos anos de escolaridade e pouca experiéncia em leitura.

2.2 O estilo de conversagao, na voz ativa, sao muito utilizados e facilitam o entendimento 100% (25)
do texto.

2.3 0 vocabulario do texto na maioria das frases utiliza palavras comuns, as palavras 92% (23)
técnicas sao explicadas sempre que possiveis. O uso de simbolos como palavras facilita o
entendimento do texto. Nao ha uso de girias ou jargoes.

2.4 As frases sao curtas e breves, facilitando a memorizacao do que foi imediatamente 92% (23)
lido.

2.5 0 contexto é sempre apresentado ao leitor antes de introduzir novas informagoes. 96% (24)
2.6 Quase todos os novos topicos sdo precedidos por um sinalizador de mudanca de 96% (24)

assunto (subtitulos, caixas de texto em destaque, ilustragao sinalizadora).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Tabela 12: Percentual de concordancia do layout e tipografia
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Critério de avaliagédo

% concordancia

3.1 As ilustragoes existentes estao sempre relacionadas a um texto. 100% (25)
3.2 Ha uma consisténcia na aparéncia do material, do comeco ao fim, facilitando prever o 96% (24)
fluxo das informacoes.

3.3 Recursos graficos sao utilizados para direcionar para pedagos de informagao, 88% (22)
quebrando a monotonia do texto corrido.

3.4 Ha suficiente espaco em branco para evitar a desordem do material. 88% (22)
3.5 A cor é utilizada de modo que nédo sobrecarrega o leitor com novos cédigos visuais que 92% (23)
ele precisa aprender para entender a mensagem. branco para evitar a desordem do

material.

3.6 Os comprimentos das linhas de texto estdo confortaveis para leitura. 92% (23)
3.7 Os comprimentos das linhas de texto estao confortaveis para leitura. Ha4 um bom 96% (24)
contraste entre as letras e o fundo da pagina (papel).

3.8 Os blocos destacados em cor estao distribuidos e chamam atengao para contelddo 92% (23)
especifico ou para pontos importantes.

3.9 0 texto possui mailsculas e minlsculas e a boa ortografia. 96% (24)
3.10 0 tamanho das letras esta adequado para boa leitura das lavadeiras e passadeiras. 84% (21)
3.11 O material oferece varias pistas visuais para facilitar o escaneamento visual das 88% (22)
informacoes (negrito, cor, tamanho do texto).

3.12 Quando aparece, a lista utilizada tem a quantidade ideal de itens para facilitar a 92% (23)
memorizacao.

3.13 As margens do material estao adequadas para facilitar o manuseio pelas lavadeiras e 100% (25)
passadeiras.

3.14 0 texto dos balbes dos quadrinhos esta claro e legivel para as lavadeiras e 88% (22)

passadeiras.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Tabela 13: Percentual de concordancia acerca das ilustracoes

Critério de avaliagédo

% concordancia

4.1 A figura da capa é amigavel, atraente e transmite seu propésito com eficiéncia.

96% (24)

4.2 0 estilo das ilustracdes (quadrinhos) apresenta tracos apropria-dos para adultos e é

possivel quem se identifiquem com elas.

100% (25)

4.3 As ilustracoes apresentam mensagens visuais essenciais para que o leitor possa

entender o contexto da situacao, sozinho e sem distracao.

96% (24)

4.4 As ilustragdes dos simbolos auxiliam na compreensao da mensagem.

100% (25)

4.5 As ilustraghes sao apropriadas para as lavadeiras e passadeiras.

96% (24)

4.6 0 tamanho das ilustragdes esta apropriado.

100% (25)

4.7 0 tamanho dos simbolos esta apropriado para a compreensao.

80% (20)

4.8 Quando aparecem, as figuras das etiquetas téxteis auxiliam a compreensao do seu

significado.

96% (24)

4.9 As cores das ilustragoes estao adequadas.

92% (23)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 14: Percentual de concordancia sobre o estimulo para aprendizagem

Critério de avaliagdo % concordancia

5.1 A composicao visual do material estimula a leitura e aprendizagem. 92% (23)

5.2 0 material promove a mudanca de comportamento e atitude. 88% (22)

5.3 O material apresenta opcoes de interacao com o leitor (didlogos, teste 96% (24)

de conhecimentos, perguntas e respostas).

5.4 Os comportamentos desejados sao padronizados e aparecem 100% (25)

claramente em todo o material.

5.5 0 texto, as ilustragdes e os simbolos mais complexos sao subdivididos, 96% (24)
explicados em partes para que as leitoras possam experimentar pequenos

sucessos na compreensao e resolugao de problemas simples.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 15: Percentual de concordancia sobre apropriacao cultural

Critério de avaliagao % concordancia

6.1 O material é adequado para a idade e cultura das leitoras. 100% (25)

6.2 0 material esta organizado logicamente e combina o conteldo e a 96% (24)

linguagem com a experiéncia das lavadeiras e passadeiras.

6.3 As imagens sao respeitosas e sérias, sem agredir as lavadeiras e 96% (24)

passadeiras.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Acerca da adequacao do material, fez-se a seguinte pergunta: Considerando o
contexto socioecondmico e cultural existentes na realidade das lavadeiras e
passadeiras autbnomas de Fortaleza, Ceard, considerando também a analise que
acabou de fazer do Material Educativo Impresso intitulado Vocé Conhece os
Simbolos da Etiqueta das Roupas: Guia Para Lavadeiras e Passadeiras, vocé o
recomendaria para uso como ferramenta de auto aprendizagem?

A recomendacao do material para lavadeiras e passadeiras autbnomas, que

poderia variar de O a 10, sendo O a nao recomendacao € 10 a recomendacao
maxima, obteve um indice de 0,84, com 3 peritos dando nota 7, um marcou nota
8 eorestante 9 e 10.

O processo de avaliacao do MEI por parte dos peritos, gerou um arcabouco de
informacoes que foi cuidadosamente analisado para selecionar as questoes que
mais pudessem impactar na aparéncia, na clareza e na compreensao da
mensagem. Fez-se um cruzamento das respostas das participantes do teste
piloto com aquelas dadas pelos peritos e, constada a dificuldade, fez-se um
julgamento préprio do item, para decidir se ele seria acrescentado, caso nao
existisse, modificado, se presente ou mesmo se excluido

7.2.2.3 Recomendacoes dos peritos

0 quadro a seguir apresenta uma sintese qualitativa das principais analises e
recomendacoes feitas a versao 2.0 do material submetido aos peritos
avaliadores. Do lado esquerdo do quadro, vé-se a pagina analisada, seguida das
recomendacoes feitas, pelos comentarios realizados por mim, exibindo, por fim, a
versao final do material.
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Quadro 16: Apresentacao das paginas da Revista B, na versao 2.0, analisada pelos peritos, com as
recomendacoes mais relevantes, os comentarios da pesquisadora e a versao final da mesma
pagina, apos redesign (2020).

(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagdes dos peritos 3: 0 que foi feito

4: Versao final

Capa

Aumentar espago para escrever o nome;  Espaco para escrever o nome foi
aumentado, mas foi para a

Talvez ndo fique claro para a lavadeira que contracapa;

esse baldao com os simbolos da etiqueta

seja da blusa que a mulher segura; Retiramos o recurso indicador de
close e deixamos os simbolos

A pergunta (titulo) deveria ser enfatizada @penas na blusa;

com o a expressao do rosto dela;
Modificamos a ilustracéo dando

Melhorar a hierarquia do titulo e ilustracao. énfase na expresséo facial;

Tamanho do corpo de texto do titulo
foi aumentado;

Novas personagens foram criadas e
adicionadas na capa.

Capa
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagodes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Numeracgao da pagina muito grande aqui,
mas pequena dentro da revista;

tridangulo ao lado do nimero de pagina
sem funcao clara;

enfatizar textos e ndo nimeros;

padronizar escrita para facilitar o
entendimento.

Numeragao das paginas foram
padronizadas, ao lado do nimero
escreveu-se “pagina”;

Triangulo foi eliminado;

Corpo da fonte de Textos e nimeros
revisados;

Escrita revisada e padronizada.

Pagina 2: Sumério Pagina 2
Incomoda a personagem ser mulher negra. Novas personagens foram
Talvez personagem ficticio, agénero ou adicionadas, com diferentes corpos
mascote; e cores de pele; o género feminino
foi mantido;
Estilo do desenho enfeia a Maria;
llustragdes das personagens foram
A personagem poderia ter rosto mais otimizadas para deixa-las mais
amigavel; simpaticas;
Revisar kerning e tracking; Nova fonte foi selecionada para o
texto do balao;
Pagina 3 Capa
Texto da Maria deve ser mais direto;
Dialogos foram simplificados para
Cuidado com os estereétipos de classe ~ Serem mais diretos.
social, numa Unica personagem.
A narrativa deveria ser da Maria para A redacao foi revisada para que a
outras marias; Maria, Rita e Socorro fossem as
narradoras do guia, sempre se
Ambientes sem cor confundem com os dirigindo a suas colegas;
textos;
Ambientes foram revisados para
Fonte dos baldes dificil de ler; serem mais familiares;
Falas complexas, longas. Tipografia dos balbes foram
revisadas e substituidas;
Pagina 4 Falas foram simplificadas e Pagina 4

encurtadas.
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendacdes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Substituir etiquetas técnicas por etiquetas

de cuidados;

A explicacao das partes da etiquete, assim,

pode confundir leitoras menos

experientes;

Revisar alinhamento do texto e margens;

Sai etiquetas técnicas e fica apenas

etiqueta de cuidados;

Dados da etiqueta foram indicados

por setas.

A diagramagcao foi toda refeita para
reorganizar as falas, mais diretas,

curtas e, a0 mesmo tempo, manter

Pagina 5 Usar frases mais diretas, texto mais curto; imagens associadas ao contetdo; ~ Pagina 5
Usar mais imagens ao invés de tanto texto; Branquear foi retirado do guia e
substituido por alvejar;
Usar alvejar e nao branquear para evitar
cunho racista; A caixa azul, em todo o guia, foi
repensada para oferecer
Usar textos da caixa azul para enfatizar informacdes diferentes, relevantes e
algo novo e que precise ser lembrado. que realmente precisassem ser
lembradas. Seu uso foi minimizado e
distribuido em baldes de fala.
Deve ser continuagao da anterior; Paginas 6 e 7 foram compostas
como uma pagina dupla; mesmo
Revisar etiqueta e exibir dados ficticios, ~ cenario, personagem e conteddo.
evitar repeticao dela;
Os simbolos foram enfatizados no
Revisar o titulo para corresponder ao cartaz verde, apresentado pela nova
contetido. Maria.
Titulo foi revisado.
Pagina 6 Pagina 6
Estruturar melhor os paragrafos, deixa-los Completa a pagina 6, com o didlogo
mais diretos, dialogados. da Maria, chamando a ateng¢ao para
0 que vem nas paginas seguintes.
Na caixa azul, evitar comando e dar
sugestao. Caixa azul foi eliminada e seu
conteldo revisado e distribuido nos
baldes de fala.
Pagina 7 Péagina 7
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagdes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Pensar melhor esta relacao patroa e
empregada;

Evitar estigmas com a cor da pele das
empregadas;

Simbolos e textos misturados podem
confundir as leitoras menos experientes;

revisar fala da Margareth no dltimo balao.

Aqui ela parece subestimar a Maria;

Todo o argumento foi revisado para
que a figura da patroa nao
aparecesse.

A narrativa foi elaborada para que a
Maria, Rita e Socorro passassem a
ser as protagonistas da histéria.

Embora reduzidos, manteve-se a
utilizacdo de simbolos e textos na
mesma frase.

Pagina 8 Pagina 8
Novos desenhos foram feitos,
diadlogos revisados.
Revisar informagdes dos simbolos; As informagoes foram revistas e
corrigidas e a figura dos simbolos e
numeracao dos simbolos muito pequena; S€us elementos graficos foi
aumentada.
aumentar simbolos e tragos abaixo da
bacia; Importante foi substituido por DICA.
substituir ‘importante’ pois pode parecer A massa de texto foi justificada.
que as outras informacoes nao sao;
i justificar texto. i
Pagina 9 Pagina 9
Retirar 95° para uso domeéstico; 95° foi retirado.
Numeragao muito pequena;
Numeracao foi aumentada.
Evitar simbolo e texto misturados; Manteve-se simbolo e texto na frase.
Substituir cuidados profissionais por 0 layout da pagina mudou, retirando
cuidados em lavandeira especializada; o texto corrido e inserindo-o em
Justificar texto. balges.
Pagina 10 Pagina 10
Revisar a questao. Pede informacgdes que A partir destes comentarios, todas as
nao foram dadas antes; questoes foram revisadas para que o
Como tem um exemplo ja feito, dizer enunciado e nimero de itens fossem
“conforme o exemplo”. adequados.
Informar que as respostas estao em 0 exemplo foi retirado para evitar
determinada pagina; confusdo e o nimero de alternativas
Titulo do exercicio deve ser mais pessoa, foi reduzido para trés.
menos assustador. 0 titulo da secéo foi escrito dentro
Padronizar caixa e revisar texto retirando  de um baldo de fala da Rita e a
Péagina 11 “seu cliente”. redacdo sugere que se mostre o que Pagina 11

aprendeu.

Acrescentou-se 0 aviso de que a
resposta pode ser conferida na
pagina 24.




DESIGN PARA ETIQUESTAS DO VESTUARIO

179

(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagodes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Relagao patroa e Maria, complicadas;

Padronizar linhas de contorno da caixa dos
quadrinhos;

Mostrar o simbolo do alvejante para
reforcar o conhecimento;

Mostrar manchas brancas causadas pelo
uso incorreto do alvejante;

Informacdes e imagem de fundo se

Em uma sequéncia de quadrinhos, a
Maria conversa com a leitora e
apresenta o simbolo do alvejante.
Manteve-se o simbolo dentro dos

baldes de fala.

Os cenarios foram coloridos para

evitar mistura com os baloes.

Péagina 12 misturam; O texto do balao permaneceu escrito Pagina 12
em caixa alta, por estar em uma
Usar fonte caixa alta e baixa para melhorar . .
- fonte destinada a isto, mas o corpo
leitura.
de texto e o kerning foram
melhorados para facilitar a leitura.
Retirar o simbolo ficticio que tem um 0 titulo foi evidenciado; o simbolo
asterisco dentro, pois ele ndo foi mostrado ficticio foi removido e s6 se solicitou
até agora; 0 que ja se havia sido mencionado
Rever texto e simbolos misturados; no contetdo.
Evidenciar simbolos e organizar texto para
facilitar a leitura; Texto e simbolos corridos no
Evidenciar ndo usar alvejante com negrito paragrafo foram revisados e
ou cor. ajustados para facilitar a leitura.
Pagina 13 ) ) Pagina 13
g Uma caixa de destaque foi g
adicionada para enfatizar a proibicao
de uso.
Ddvida sobre relacao patrdo-empregada; A histéria foi eliminada para retirar a
figura do patrao.
Nao esta claro que estdo olhando para as
roupas na maquina, no terceiro quadrinho; .
A Socorro e a Maria aparecem na
N&o hé& associacéo da histéria com a cena dialogando com a leitora &
simbologia; manuseando roupas, em ambientes
de trabalho, para associar o
Informacgdes textuais e fundo se misturam. B . .
conteudo com a simbologia.
Pagina 14 Novas ilustragdes e cores foram Pagina 14

adicionadas para evitar a mistura do

contelido com o fundo.
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendacodes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Informar que as “bolinhas” indicam a
temperatura da secadora;

Reorganizar as informacoes para formato
de tabela, evitando uso de simbolos no
meio do texto pois atrapalha pessoas
disléxicas;

Inserir texto avisando que apesar de serem
muitos simbolos, ela vai aprender todos na
pratica;

A péagina foi reestruturada para

deixar o contelido mais simples.

Simbolos e textos foram revisados, e
redistribuidos entre esta e a pagina

seguinte.

Conforme sugestao de um juiz, as

dicas deram énfase nas funcdes das

Pagina 15 linhas verticais, horizontais e Pagina 15
Usar o Iéxico palavra-figura pode ajudar na diagonais.
compreensao;
. . = P O restante dos simbolos foi para
Ajustar diagramacao da pagina para que o P
texto nao fique tao apertado; uma estrutura de tabela, também
sugerida, em outra pagina.
Aumentar espago entre simbolos e
palavras.
Exibir imagens de varais com roupas 0 conteudo desta pagina foi para a
horizontais e verticais; anterior e vice-versa.
Ewltar uso d|ﬁ simbolos ndq r}n’ello do texto Novo layout enfatiza as trés
ois atrapalha pessoas disléxicas; : .
P P p personagens, juntas, dialogando
Inf q i g com o leitor e explicando os
nrormar como proceder se nao pode simbolos, dispostos em tabela.
pendurar;
Revisar diagramacéo da pagina, alinhar ~UMa ilustracao mostra como se deve
texto e espagcamento entre simbolos e estender na horizontal, quando nao
palavras; for possivel pendurar.
Pagina 16 Pagina 16
Melhorar propor¢ao entre o tamanho do
simbolo e das palavras.
Nao se deve pendurar camiseta assim; As camisetas foram removidas e
mo.strar a forma correta: sobre o varal, a0 t1ag roupas foram acrescentadas
meio, na vertical;
ao varal.
Espremida aparece aqui e em mais
nenhuma pagina: padronizar; As questdes foram revisadas para
~ evitar as tais cascas de banana
Questao com cascas de banana podem
atrapalhar e desestimular. Reescrevera ~ mencionadas.
frase e deixar apenas uma pergunta direta,
sem elementos distratores; . .
Numero de alternativas das
Pagina 17 Pagina 17

Alternativas muito juntas, separar;

Aumentar simbolos;

questoes foi reduzido e acrescentou-
se a indicacao da pagina de

resposta.
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagodes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

A lavanderia aceita, mas ha condigoes;

Davidas sobre a utilidade das historias;

Muitos elementos visuais nos quadrinhos,
sem hierarquia clara, sem planos
diferenciados e cortes para facilitar a
leitura e entendimento da arte sequencial;

Cara do Chico no dltimo quadro deveria ser

mais feliz, ja que esta aprendendo;

0 contetdo mudou, dando énfase
maior aos simbolos de passar, que
foram reorganizados em duas

paginas.

A histéria do quadrinho foi
eliminada, mais uma vez para retirar

a figura do patrao.

Pagina 18 ARita é quem conduz a narrativa em Pagina 18
Historia interessante, mas nao se um ambiente de trabalho, colorido
relaciona com o simbolo da pagina . -

. pag para enfatizar os baloes de fala.
seguinte;
Informacgdes se misturam com imagem do
fundo;
Colocar letras em caixa alta e baixa;
Pagina com legibilidade mais baixa.
S6 colocar nas questdes o que ja foi A pagina ganhou uma caixa
alfordz?do. O circulo aparece, mas ainda vermelha para chamar a atenco a
nao foi explicado; L .
proibi¢cao. Os simbolos e textos
Deixar todas as questdes com a mesma foram reorganizados para facilitar a
quantidade de itens; leitura. A questao foi reescrita para
retirar informagdes que nao haviam
Indicar onde estao as respostas da .
~ sido repassadas antes. Acrescentou-
questao;
se a indicagdo da pagina de
Rever espaco entre simbolos e palavras;  resposta.

Pagina 19 Pagina 19
Evidenciar o NAO.

Trabalhar melhor a representatividade dos A histéria em quadrinhos foi
personagens; eliminada, mais uma vez por conta
. da relacao patrao-empregada. O

Texto muito pequeno;

conteldo foi revisado e reescrito,
Acrescentar informagao no (Gltimo quadro; para dar énfase ao simbolo. A

Socorro e a Maria sao as que
Mudar o nome Patr|0|§1, pois ja apareceu apresentam as informagdes em
antes e pode confundir. ~

baldes de fala.

Pagina 20 Pagina 20
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendacodes dos peritos 3: 0 que foi feito

4: Versao final

Acrescentar que na lavanderia comercial O conteldo desta pagina 21 de

mais informagoes podem ser obtidas; antes, foi reorganizado em uma

_ o pagina dupla, 20 e 21.
Aumentar os simbolos do texto principal;

Explicar o que significa W, P, F que a Maria

fala no balao; Aqui vé-se a pagina impar, com o
cenario de lavanderia e a Rita

Retirar cuidados profissionais e manter

. . . explicando os simbolos de cuidados
cuidados de outros profissionais;

profissionais de modo mais simples.

Péagina 21 Simbolo e texto juntos prejudicam a Pagina 21
leitura;
Explicar o que € lavagem a seco; este
quadrinho como texto explicativo aparece
pela primeira vez. Melhor padronizar.
Muito texto; Nesta e na pagina 23, o contetdo foi
revisado, reescrito e o layout, refeito
Usar marcador para indicar o comec¢o da
para manter apenas
pergunta;
questionamentos essenciais as
Diferenciar mais ainda os textos de lavadeiras e néo ao consumidor.
perguntas e de respostas;
Seguindo a sugestao de alguns
Link do Inmetro nao faz sentido; . . .
peritos, Maria, Socorro e Rita agora
Paging 22 Retirar informagao sobre cortar a etiqueta, S3C @S que respondem as perguntas, Paging 22
agina vai contra o que o guia esta tentando que aparecem em area de destaque agina
ensinar; (amarelo).
Oportunidade de explorar a figura da Maria
como a que sabe das respostas;
Questionamentos nao séo essenciais para
complementar o conteldo do guia;
Estrutura do texto nao favorece e nem
estimula a leitura;
Muito texto e organizagao condensada
desencorajam a leitura.
Muito texto; Incluida a pergunta sobre etiquetas
de roupas compradas no
Incluir pergunta sobre etiquetas de roupas . . .
perg q P estrangeiro. Conteldo revisado,
compradas em outros paises;
reescrito e o layout, refeito para
Essa pagina deveria vir antes da outra; manter apenas questionamentos
essenciais as lavadeiras e ndo ao
Usar Maria para responder; consumidor. Seguindo a sugestao de
~ o alguns peritos , Maria, Socorro e Rita
Perguntas e respostas sé@o mais Uteis para
o o consumidor do que para o profissional ~ @gora sao as que respondem as T
Pagina 23 Pagina 23

que lava e passa. Revisar a relevancia. perguntas, que aparecem em area

de destaque (amarelo).
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(Continua)

1: Versao avaliada

2: Recomendagodes dos peritos

3: 0 que foi feito

4: Versao final

Corrigir questao 1;

Letra muito pequena;

Manter o layout das questoes, nao
diferenciar muito;

Inserir feedback junto a resposta para
explicar;

Nao esta no sumario;

Questoes revisadas e corrigidas;
Corpo de texto foi aumentado e
buscou-se manter layout similar ao

da questao no corpo do guia;

Inseriu-se uma explicacao para a
alternativa correta;

Pagina adicionada ao sumario;

Pagina 24 4
g Itens reorganizados para nao ficarem Pagina 24
Separar itens. muito juntos.
Distribuir a tabela ao longo do guia; A tabela foi para um cartaz A3, preso
na pagina 25 com fita dupla face
Aumentar simbolos e texto para facilitar ~ para facil remogéo.
leitura a distancia;
Os simbolos ficaram maiores e os
Distribuir o contelido em pagina grande,  textos foram revisados.
dobrada, para melhor visualizacao;
No lugar da tabela, acrescentou-se
Plastificar esta pagina; uma pagina de anotagdes.
P Nao esta no sumario.
Pagina 25 Pagina 25
Sem comentarios. Pagina de anotagoes, verso da
pagina anterior. No caso de ser
recortada, ndo vai afetar as
informagoes do guia.
Pagina 26 Pagina 26
Nao esta no sumario. Por ser a pagina do expediente,
optamos por deixar a pagina fora do
Colocar no comeco, antes do sumario. sumario.
A pagina foi mantida no final.
Pagina 27 Pagina 27
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(Conclusao)

1: Versao avaliada 2: Recomendagdes dos peritos 3: 0 que foi feito 4: Versao final

Sem comentarios. Apesar de nao haver sugestoes, a
contracapa sofreu modificagées por

conta da capa.

Nela, também aparece, remodelado
e com mais largura, o espaco para
que a pessoa que recebe o material

escreva seu nome.

Pagina 28 Pagina 28

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

7.3 SINTESE COMPARATIVA DA INTERVENCAO COM OS MATERIAIS
IMPRESSOS

Feita a recolha dos dados com o uso dos varios instrumentos, executou-se a
compilacao das informacoes em uma planilha eletrénica utilizando o Excel.

A amostra total contou com 50 entrevistadas divididas em dois grupos oriundos
do Passo 3, divididos aleatoriamente e que completaram o estudo:

1) um grupo de 23 profissionais recebeu a Revista A, grupo de controle;

2) um segundo grupo, composto por 27 profissionais recebeu a Revista B, grupo
de intervencao.

Procedeu-se a analise estatistica dos dados coletados nos Passos 1, 2 e 3.

Foi realizado o Teste Qui-Quadrado para avaliar se os dois grupos (Revista A e
Revista B) eram semelhantes do ponto de vista socioecondmico, permitindo a
realizacao de inferéncias estatisticas sobre as diferencas observadas entre a
primeira e a segunda fase. Os procedimentos seguiram a metodologia
apresentada em Levine et al. (2008) para diferencas entre duas proporcoes.

7.3.1 Passos 1 e 2: Linha de base antes da intervencao

No Passo 1 foram obtidos dados para identificacao do perfil socioecondmico das
entrevistadas e estruturacao da linha de base do inquérito CAP.

As questoes coletaram ainda informacoes sobre o conhecimento, a atitude e a
pratica das participantes acerca da etiqueta técnica e dos simbolos de cuidados,
bem como sobre itens relacionados ao design grafico do material, aos habitos de
leitura e tempo de experiéncia com lavagem e passadoria como atividade
remunerada.

Foi constatado que havia diferenca estatistica na linha de base, segundo
informacgdes das variaveis socioecondémicas em ambos os grupos (GC e Gl),
conforme Tabela 16: Resumo da distribuicao socioecondmica das entrevistadas
segundo os grupos de controle - GC (Revista A) e intervencao - Gl (Revista B)..
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Tabela 16: Resumo da distribuicdo socioeconémica das entrevistadas segundo os grupos de
controle - GC (Revista A) e intervencao - Gl (Revista B).

Varidveis Grupo controle (GC)  Grupo intervengéo (GI)  Valor - p(»
(Revista A) (Revista B)
(n=23) (n=27)

Escolaridade Até fundamental incompleto 7 4 0,1839
Fundamental completo ou 16 23
superior

Idade Até 45 anos 10 10 0,6431
46 anos ou mais 13 17

Estado civil Sem companheiro 13 14 0,7412
Com companheiro 10 13

Renda familiar Até 1 salario-minimo 15 19 0,6971
Acima de 1 salario-minimo

Ndmero de filhos  Até 1 filho 0,6704
Dois ou mais filhos 14 18

Habito de leitura Até 1 livro por ano 14 14 0,5220
Dois ou mais livros por ano 9 13

Atividade Auténoma que so lava e ou 1 2 0,6498

exercida passa
Outra atividade que inclui 22 25
lavar e ou passar

Tempo de Até 5 anos 12 13 0,6740

experiéncia 6 ou mais anos 11 14

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Notas: (1) Valor - p analisado utilizando o Teste Qui-Quadrado, ao nivel se significancia de 5%.

A Tabela 17: Resumo da distribuicdo do conhecimento, atitude e pratica das
entrevistadas conforme dados dos grupos de controle - GC (Revista A) e de
intervencao - Gl (Revista B), no Passo 1, antes da intervencao., mostra os
resultados da linha de base obtidos no Passo 1, antes da intervencao, segundo o
conhecimento, atitude e pratica (Inquérito CAP), sobre as etiquetas téxteis e
simbolos de cuidados das roupas.

No caso do conhecimento e pratica foram identificadas diferencas
estatisticamente significativas (p<0,05) e podemos dizer que, no Passo 1, os dois
grupos GC e Gl, para os critérios inadequado e adequado, nao sao semelhantes.

Quanto a atitude nao se detectou diferenca estatistica significante (p>0,05).
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Tabela 17: Resumo da distribuicdo do conhecimento, atitude e pratica das entrevistadas conforme
dados dos grupos de controle - GC (Revista A) e de intervencao - Gl (Revista B), no Passo 1, antes
da intervencao.

Variaveis Grupo Controle (GC) Grupo Intervengéo (Gl) Valor - p
(Revista A) (Revista B)
(n=23) % (n=27) %

Conhecimento Inadequado 16 69,57% 25 92,59% 0,0347
Adequado 7 30,43% 2 7,41%

Atitude Inadequado 0 0,00% 1 3,70% 0,3512
Adequado 23 100,00% 26 96,30%

Pratica Inadequado 8 34,78% 3 11,11% 0,0440
Adequado 15 65,22% 24 88,89%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nota: (1) Valor - p analisado utilizando o Teste Qui-Quadrado, ao nivel se significancia de 5%.

No Passo 2, foram coletados os dados para entrega das revistas (endereco,
horario, contato etc.) e as participantes foram instruidas a proceder com a leitura
e avaliacao do material, apds o recebimento.

7.3.2 Passo 3: Apos a intervencao

No terceiro e (ltimo passo, apbs 15 dias passados desde a data de recebimento
do guia, as participantes foram contatadas e orientadas para concluir o processo.
Aos dados coletados pelos formularios digitais e pelas entrevistas feitas pelo
aplicativo WhatsApp ou Facebook, foi aplicado novamente o Teste Qui-Quadrado
para avaliar se as caracteristicas socioecondmicas de faixa etaria, nivel de
escolaridade e tempo de experiéncia eram determinantes sobre o grau de
preferéncia das entrevistadas em relacao a algumas variaveis selecionadas.

De posse do inquérito CAP das duas fases, procedeu-se a avaliagao dos possiveis
impactos das revistas sobre o conhecimento, atitude e pratica (Inquérito CAP). O
Teste Qui-Quadrado para diferencas entre duas proporcoes foi aplicado para
determinar se as melhorias percebidas pelas entrevistadas entre as duas fases
eram estatisticamente significantes.

A Tabela 18 apresenta os resultados apds a intervencao do Passo 3, segundo as
variaveis de conhecimento, atitude e pratica (Inquérito CAP) sobre as etiquetas
de cuidados e a simbologia téxtil. Os critérios para determinar adequado e
inadequado podem ser vistos no capitulo 6, nos quadros 9, 10 e 11.
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Tabela 18: Resumo da distribuicdo do conhecimento, atitude e pratica das entrevistadas conforme
os grupos de controle GC (Revista A) e intervencao Gl (Revista B), apés o Passo 3

VARIAVEIS GRUPO CONTROLE GRUPO INTERVENCAO VALOR - P
(Revista A) (Revista B)
(n=23) % (n=27) %

CONHECIMENTO  Inadequado 10 43,48% 9 33,33% 0,4614
Adequado 13 56,52% 18 66,67%

ATITUDE Inadequado 0 0,00% 0] 0,00% NA
Adequado 23 100,00% 27 100,00%

PRATICA Inadequado 4 17,39% 4 14,81% 0,8044
Adequado 19 82,61% 23 85,19%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nota: (1) Valor - p analisado utilizando o Teste Qui-Quadrado, ao nivel se significancia de 5%.

7.4 EFEITOS DA INTERVENCAO EDUCATIVA SOBRE A SIMBOLOGIA TEXTIL
DA ETIQUETA DE CUIDADOS DAS ROUPAS

As informacoes necessarias foram coletadas e analisadas para as variaveis que
determinaram a relevancia e clareza do material, conforme respostas das
participantes. Os itens foram relacionados ao design grafico do material, dos
habitos de leitura e apropriacao cultural adaptados a partir do Suitability
Assessment of Materials (SAM), originalmente criado por Doak, Doak e Root
(1996a).

Foram listados varios critérios para os oito itens de avaliagao: 1) Preferéncia
cromatica; 2) Preferéncia de layout; 3) Preferéncia imagética; 4) Preferéncia de
estilo narrativo; 5) Preferéncia tipografica; 6) Satisfacao com o material; 7) Uso
da tag ou etiqueta para escrever o nome; 8) Uso do cartaz.

A seguir, uma analise da influéncia das caracteristicas das entrevistadas (idade,
grau de instrucao e tempo de profissao) sobre a avaliacao de clareza e relevancia
do material, para as variaveis acima listadas.

7.4.1 Preferéncia cromatica

Questao: Eu gostei das cores da revista e acho que elas deixaram as informagdes
claras. No que tange a idade, nao foram observadas divergéncias entre as
respondentes, uma vez que todas elas concordaram (concordo + concordo
totalmente) com a afirmacao. O resultado sugere que a faixa etaria nao interfere
na preferéncia cromatica (Tabela 19).



188 . CAPITULO 6. METODOS

Tabela 19: Distribuicdo de frequéncia da preferéncia cromatica por idade

Faixa etéria RevistaA Revista B Total
1 - Concordam 23 27 50
0-214a34anos 4 5 9
1-35a45anos 6 5 11
2-46a55anos 10 15 25

3 -56 a 64 anos 2 1

4 - 65 ou mais 1 1

Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A distribuicao da preferéncia cromatica com relacao a escolaridade também nao
apresentou nenhuma diferenciacao por esta caracteristica. Todas as
entrevistadas concordaram com a questao. A mesma conclusao podera ser
aplicada também a caracteristica do tempo de experiéncia (Tabela 20).

Tabela 20: Distribuicao de frequéncia da preferéncia cromatica por tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
1 - Concordam 23 27 50
0 - Até 1ano 5 6 11
1-De2abanos 7 6 13
2 -6al10anos 4 5

3 -11a20anos 3 6

4 - Acima de 20 4 3

(vazio) 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em resumo, como todas as respondentes concordaram com a pergunta da
questao, nao podemos afirmar que as caracteristicas de idade, grau de
escolaridade e tempo de experiéncia exercam alguma influéncia sobre as
preferéncias cromaticas. E nem afirmar que as revistas A e B exergcam alguma
influéncia nestes critérios, porque os resultados, segundo cada uma das
caracteristicas (idade, escolaridade e tempo de experiéncia) estdo distribuidas de
acordo com a amostra.

7.4.2 Preferéncia de layout

Questao: As palavras e as imagens da revista estdo boas para se ver e servem
para deixar a leitura mais interessante.

Quanto a preferéncia do layout, observou-se que 88% das respondentes
concordaram, enquanto apenas 12% discordaram. Por isto, o teste Qui-Quadrado
para a diferenca entre proporcées demonstrou que nao ha significancia
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estatistica entre a concordancia e as revistas?25. A (inica faixa etaria que

apresentou maiores variagoes em relacdo a concordancia e a revista recebida foi
a faixa entre 46 a 55 anos. Mesmo assim o teste Qui-Quadrado demonstrou que
nao ha diferenca significante nas proporcoes 26.

Tabela 21.: Distribuicao de frequéncia da preferéncia de layout por faixa etaria

Faixa etérias Revista A Revista B  Total
O - Discordam 4 2 6
0-21a34anos 1 1
2-46a55anos 2 2
3-56a 64 anos 2
4 - 65 ou mais 1
1 - Concordam 19 25 44
0 -21a34anos 8
1-35a45anos 11
2 - 46 a 55 anos 10 13 23
3 - b6 a 64 anos 1 1
4 - 65 ou mais 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No que tange as preferéncias de layout segundo a escolaridade das
entrevistadas, o teste Qui-Quadrado indicou ndo haver significancia estatistica
segundo a escolaridadeP627. Conforme se vé na Tabela 22, chamou nossa
atencao que a lnica entrevistada com nivel superior completo tenha discordado.

Tabela 22: Distribuicdo de frequéncia da preferéncia de layout por escolaridade

Escolaridade RevistaA  Revista B Total
0 - Discordam 4 2 6
0 - Ensino fundamental incompleto 2 2
1 - Ensino fundamental completo 1 1
2 - Ensino médio incompleto 1 1
3 - Ensino médio completo 1 1
5 - Ensino superior completo 1 1
1 - Concordam 19 25 44
0 - Ensino fundamental incompleto 5 4 9
1 - Ensino fundamental completo 2 4 6
2 - Ensino médio incompleto 2 6 8
3 - Ensino médio completo 10 10 20
4 - Ensino superior incompleto 1 1
Total Geral 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ao nivel de significincia de 0,05. P-valor 0,2789.
Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,2286.
27 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,1110.
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A Tabela 23 apresenta os dados acerca da distribuicao das preferéncias por
layout segundo o tempo de experiéncia das entrevistadas. Observa-se que no
caso da concordancia com a questao quanto menor o tempo de experiéncia
maior o nimero de respostas concordando. No entanto, o teste Quid-Quadrado
indicou a inexisténcia de significancia estatistica entre as diferencas
observadas2s.

Tabela 23: Distribuicao de frequéncia da preferéncia de layout por tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A RevistaB Total
0 - Discordam 4 2 6
0 - Até 1 ano 1 1
1-De2abanos 1 1
2 -6al0anos 1 1 2
3 -11a20anos 1 1
4 - Acima de 20 1 1
1 - Concordam 19 25 44
0 - Até 1ano 4 6 10
1 - De2abanos 6 6 12
2 -6al0anos 3 4 7
3 -11a20anos 3 5 8
4 - Acima de 20 3 3 6
(vazio) 1 1
Total Geral 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.3 Preferéncia das imagens

Questao: As imagens da revista sdo de ambientes e situagdes que vivemos no
dia a dia do nosso trabalho de lavar e passar roupas. No caso da preferéncia
imagética, como se vé na Tabela 24, apenas uma respondente disse que
discordava da questao. Interessante observar que na faixa etaria de 46 a 55
anos, apesar do nimero total de entrevistadas nesta faixa ser de 50%, a
distribuicdo entre as duas revistas demonstrou que a B obteve um nivel melhor
de concordancia.

Nesta faixa etaria, das 24 entrevistadas que concordaram com a pergunta, 15
(62,5%) foram as que receberam a avaliaram a revista B. Isso sugere que a
revista B tenha tido um melhor resultado na preferéncia imagética, considerando
a faixa etaria.

28 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,8741.
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Tabela 24: Distribuicao de frequéncia da preferéncia imagética por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1

2 - 46 a 55 anos 1 1

1 - Concordam 22 27 49
0 -21a34anos 4 5 9
1-35a45anos 6 5 11
2 - 46 a 55 anos 9 15 24
3 - 56 a 64 anos 2 1 3

4 - 65 ou mais 1 1 2
Total 23 27 50

191

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A andlise da preferéncia imagética segundo a escolaridade indica que ha uma
concentracao de concordancia entre as entrevistadas com ensino médio
completo, cerca de 40%, que representa a proporcao semelhante de
entrevistadas nesta mesma escolaridade na amostra (42%) (Tabela 25).

Tabela 25: Distribuicdo de frequéncia da preferéncia imagética por escolaridade

Escolaridade Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1
3 - Ensino médio completo 1 1
1 - Concordam 22 27 49
0 - Ensino fundamental incompleto 7 4 11
1 - Ensino fundamental completo 2 5 7
2 - Ensino médio incompleto 3 6

3 - Ensino médio completo 10 10 20
4 - Ensino superior incompleto 1 1
5 - Ensino superior completo 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No recorte da preferéncia imagética segundo a experiéncia, os dados coletados
mostram que apenas 1 entrevistada, com o menor tempo de experiéncia (até 1
ano), relatou discordancia da afirmativa.

0 nivel de concentracdo das que concordaram obedece a representatividade das
faixas de experiéncia dentro da amostra, conforme a Tabela 26.
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Tabela 26: Distribuicao de frequéncia da preferéncia imagética por tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1
0 - Até 1 ano 1 1
1 - Concordam 22 27 49
0 - Até 1 ano 4 6 10
1-De2abanos 7 6 13
2 -6al0anos 4 5 9
3 -11a20anos 3 6 9
4 - Acima de 20 4 3 7
(vazio) 1

Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.4 Preferéncia de estilo narrativo

Questao: “Gostei do estilo de histéria em quadrinhos da revista”. Somente o
grupo que recebeu o livreto B respondeu este item. A distribuicao pela faixa
etaria foi a mesma da amostra (Tabela 27).

Tabela 27: Distribuicao de frequéncia da preferéncia de estilo narrativo por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total
1 - Concordam 26 26
0 -21a34anos 4 4
1-35a45anos 5 5
2 - 46 a 55 anos 15 15
3 - 56 a 64 anos 1 1
4 - 65 ou mais 1 1
(vazio) 1 1
Total Geral 27 27

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No caso da variavel escolaridade e experiéncia, a analise também ocorreu de
modo semelhante, seguindo a distribuicao da amostra nas respectivas
caracteristicas (Tabela 28 e Tabela 29).

Tabela 28: Distribuicao de frequéncia da preferéncia de estilo narrativo por escolaridade

Escolaridade Revista A Revista B Total

1 - Concordam 26 26

0 - Ensino fundamental incompleto

1 - Ensino fundamental completo

2 - Ensino médio incompleto

4 - Ensino superior incompleto

5 - Ensino superior completo

4 4

5 5

6 6

3 - Ensino médio completo 9 9
1 1

1 1

1 1

(vazio)

Total 27 27

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



DESIGN PARA ETIQUESTAS DO VESTUARIO . 193

Tabela 29: Distribuicao de frequéncia da preferéncia de estilo narrativo por tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total

1 - Concordam 26 26

0 - Até 1 ano

1-De2abanos

3-11a20anos

4 - Acima de 20

5
6
2 - 6al10anos 5
6
3
1

(vazio)

Total Geral 27 27

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.5 Tipografia

Ao avaliar a tipografia, varios critérios foram estabelecidos em questoes
diferentes, com o objetivo de obter a melhor resposta possivel para cada aspecto
técnico: facilidade de leitura, tamanho do corpo de texto e quantidade de texto
na pagina.

7.4.5.1 Facilidade de leitura

Questao: “O texto da revista é muito facil de ler”. Quase todas as entrevistadas
concordaram com a questao. Entretanto, observando dentre as que concordaram
chama atencao o fato de que das 25 que concordaram na faixa etaria de 46 a 55
anos, 15 foram as que analisaram a revista B (60%) enquanto apenas 10
estavam no grupo que analisaram a revista A. Dentre as outras categorias de
faixas, nao se observou diferencas significativas (Tabela 30).

Tabela 30: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica de leitura facil por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total
0 - discordaram 1 1
1 - 35a45anos 1 1
1 - concordam 22 27 49
0 -21a34anos 4 5 9
1-35a45anos 5 5 10
2 - 46 a 55 anos 10 15 25
3 - 56 a 64 anos 2 1 3
4 - 65 ou mais 1 1 2
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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No caso da experiéncia, ficou mantida a concentracao das que concordam nas
faixas iniciais de experiéncia (Tabela 31).

Tabela 31: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica de leitura facil por tempo de
experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1
2 -6al0anos 1 1
1 - Concordam 22 27 49
0 - Até1ano 5 6 11
1 - De2abanos 7 6 13
2 -6al0anos 3 5 8
3 -11a20anos 3 6 9
4 - Acima de 20 4 3 7
(vazio) 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.5.2 Tamanho do corpo de texto

Questao: “Sobre as letras da revista”. A analise da preferéncia das letras indicou
que todas as entrevistadas que responderam que as letras nao eram do tamanho
certo para se ler (ndo sao tdo pequenas e sao pequenas) foram as que
receberam a Revista A, apesar de poucas (apenas 3). O teste Qui-Quadrado
indicou nao haver significancia estatistica entre o grau de concordancia e a
revista analisada2°.

Quanto ao recorte por idade, dentre as que concordaram com a questao, a
concentracao maior foi na faixa etaria de 46 a 55 anos, o que esta de acordo
com a distribuicao da amostra, mas que mesmo assim, a diferenca nao foi
estatisticamente significantes® (Tabela 32).

Tabela 32: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre as letras por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total

0 - Discordam 3 3
1-35a45anos 1 1
2 - 46 a 55 anos 1 1
3 -56a64anos 1 1

1 - Concordam 20 27 47

0 -21a34anos 5 9

1-35a45anos 5 10

3 - 56 a64anos 1 2

4
5

2 - 46 a 55 anos 9 15 24
1
1

4 - 65 ou mais 1 2

Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

29 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,0529.
30 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,2832.
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Quanto ao recorte por escolaridade dentre as que concordaram com a questao, a
concentracao maior foi no nivel 3 (ensino médio completo), o que também esta
de acordo com a distribuicao da amostra desta investigacao (Tabela 33).

Tabela 33: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre as letras por escolaridade

Escolaridade Revista A Revista B Total
0 - Discordam 3 3
0 - Ensino fundamental incompleto 1 1
3 - Ensino médio completo 2 2
1 - Concordam 20 27 47
0 - Ensino fundamental incompleto 6 4 10
1 - Ensino fundamental completo 2 5 7
2 - Ensino médio incompleto 3 6 9
3 - Ensino médio completo 9 10 19
4 - Ensino superior incompleto

5 - Ensino superior completo

Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No recorte da experiéncia a distribuicao também acompanha a amostra, uma vez
que as menos experientes sao maioria dentre as que concordam com a questao
(Tabela 34).

Tabela 34: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre as letras tempo de
experiéncia

Tempo experiéncia B Total

0 - discordam 3

2 - 6al0anos 1

A
3
1-de2abanos 1 1
1
1

4 - acima de 20 1

1 - concordam 20 27 47

0 -até 1ano 11

1-de2a5anos 12

3-11a20anos 9

4 - acima de 20 6

5 6
6 6
2 -6al0anos 3 5 8
3 6
3 3
1

(vazio) 1

Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.5.3 Quantidade de texto na pagina

Questao: “Achei que tem muito texto, ndo estimula a leitura e cansa”. Quanto a
preferéncia do texto, observa-se que as proporcoes ficaram bem divididas, tanto
em relacao as revistas que as entrevistadas receberam quanto em relacao a
concordancia. O teste Qui-Quadrado demonstrou nao haver diferengas
significantes entre o nivel de concordancia e a revista recebida 31.

31 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,3946.
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Dentre as que concordaram com a questao, a maioria (60%) recebeu a Revista B,
enquanto o restante (10 entrevistadas) analisou a revista A. A diferenca poderia
sugerir que que a Revista B pudesse ter muito texto e nao estimulasse a leitura!
Porém, o préprio teste Qui-Quadrado demonstrou que as diferencas observadas
nao sao significantes (Tabela 35).

Tabela 35: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre o texto por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total
0 - Discordam 13 12 25
0 -21a34anos 2 2 4
1-35a45anos 3 1 4
2 - 46 a 55 anos 5 8 13
3 - 56a 64 anos 2 2
4 - 65 ou mais 1 1 2
1 - Concordam 10 15 25
0 -21a34anos 2 3 5
1-35a45anos 3 4 7
2 - 46 a 55 anos 5 7 12
3 -56a 64 anos 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No caso da escolaridade, os valores estdo muito parecidos tanto em relagao a
preferéncia da letra quanto em relacao as revistas (Tabela 36).

Tabela 36: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre o texto por escolaridade

Revista A Revista B Total

0 - discordam 13 12 25
0 - ensino fundamental 4 4
incompleto

1 - ensino fundamental 1 3 4
completo

2 - ensino médio incompleto 2 4 6
3 - ensino médio completo 6 4 10
5 - ensino superior completo 1 1
1 - concordam 10 15 25
0 - ensino fundamental 3 4 7
incompleto

1 - ensino fundamental 1 2 3
completo

2 - ensino médio incompleto 1 2 3
3 - ensino médio completo 5 6 11
4 - ensino superior incompleto 1 1
Total 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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A andlise pela experiéncia também ndo permite muitas conclusdes porque 0s
valores estao todos muito bem distribuidos entre as revistas e o tempo de
experiéncia. Ou seja, nao ha diferencas estatisticamente significantes entre o
nivel de concordancia em relacado as revistas e tempo de experiéncia (Tabela 37).

Tabela 37: Distribuicao de frequéncia da preferéncia tipografica sobre o texto por tempo de
experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - discordam 13 12 25
0 -até 1ano 3 2 5
1 - de2abanos 4 3 7
2 -6al10anos 2 2 4
3-11a20anos 2 4 6
4 - acima de 20 2 1 3
1 - concordam 10 15 25
0 -até 1ano 2 4 6
1 -de2ab5anos 3 3 6
2 -6al10anos 2 3 5
3-11a20anos 1 2 3
4 - acima de 20 2 2 4
(vazio) 1 1
TOTAL 23 27 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.6 Satisfacdo com o material

Questao: “A revista estéa bonita e agradavel e estimula a leitura e aprendizagem”.
Apenas uma entrevistada discordou da questao. Entretanto, no recorte por faixa
etaria, 15 das 24 entrevistadas que responderam estar satisfeitas com o
material impresso, na faixa etaria de 46 a 55 anos, receberam o livreto criado
pela investigacao, Revista B (Tabela 38).

Tabela 38: Distribuicao de satisfagao com o material por faixa etaria

FAIXA ETARIA REVISTA A REVISTA B TOTAL

0 - discordam 1 1
0-21a34anos 1 1

1 - concordam 20 26 46

0-21a34anos 4 8

1-35a45anos 5 10

3 - 56 a 64 anos 1 2

4
5

2 - 46 a 55 anos 9 15 24
1
1

4 - 65 ou mais 1 2

TOTAL 20 27 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Quanto a escolaridade, a distribuicao por faixa etaria dentre as que receberam a
revista B esta bem distribuida entre todos os grupos, sugerindo que a revista B
satisfez de forma mais homogénea todas as faixas. Grupos com menor
escolaridade também ficaram satisfeitos com a questao levantada conforme
Tabela 39.

Tabela 39: Distribuicao de frequéncia de satisfacao com o material por escolaridade

Escolaridade Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1
3 - Ensino médio completo 1 1
1 - Concordam 20 26 46
0 - Ensino fundamental incompleto 6 4 10
1 - Ensino fundamental completo 2 5 7
2 - Ensino médio incompleto 3 6 9
3 - Ensino médio completo 9 9 18
4 - Ensino superior incompleto 1 1
5 - Ensino superior completo 1

Total 20 27 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
No recorte pela experiéncia, acho que podemos tirar conclusdoes semelhantes as

da escolaridade. A distribuicao da satisfacao na revista B estd mais homogénea
que a observada na revista A tal qual pode ser conferido na Tabela 40.

Tabela 40: Distribuicao de frequéncia de satisfacao com o material por tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - Discordam 1 1
0 - Até 1 ano 1 1
1 - Concordam 20 26 46
0 - Até 1 ano 5 5 10
1-De2abanos 6 6 12
2 -6a1l10anos 3 5 8
3-11a20anos 3 6 9
4 - Acima de 20 3 3 6
(vazio) 1 1
Total Geral 20 27 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.7 Uso do espaco para escrever o nome

Questao: “Eu gostei e escrevi meu nome na revista”. Com relagao ao uso do
espaco para escrever o nome s0 foi possivel analisar as respostas da revista B
uma vez que nao ha respostas para a revista A, pois ela ndo possui este
elemento. A grande maioria das entrevistadas (84%) respondeu que gostou e
escreveu 0 nome na revista.
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A distribuicao por idade acompanha a mesma distribuicao da amostra, com a
maioria concentrada na faixa de 46 a 55 anos. O teste Qui-Quadradro nao
apresentou significancia estatistica por faixa etaria32 (Tabela 41).

Tabela 41.: Distribuicao de frequéncia do uso do espaco para escrever o nome por faixa etaria

Faixa etaria Revista B Total
0 - Discordam 4 4
0 -21a34anos 1 1
2 -46ab55anos 2 2
3 - 56 a64anos 1 1
1 - Concordam 21 21
0 -21a34anos 3 3
1-35a45anos 5 5
2 - 46ab55anos 12 12
4 - 65 ou mais 1 1
Total 25 25

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A distribuigao por escolaridade, também ficou bem homogénea sem
concentracao ou diferenciacdo em nenhum nivel. O teste Qui-Quadrado nao
mostrou significancia estatistica para o nivel de concordancia em relacao a idade

P133(
Tabela 42).

Tabela 42: Distribuicao de frequéncia do uso do espaco para escrever o nome por escolaridade

Escolaridade Revista B Total
0 - Discordam 4 4
0 - Ensino fundamental incompleto 1 1
1 - Ensino fundamental completo 1 1
3 - Ensino médio completo 1 1
4 - Ensino superior incompleto 1 1
1 - Concordam 21 21
0 - Ensino fundamental incompleto 2 2
1 - Ensino fundamental completo 4 4
2 - Ensino médio incompleto 6 6
3 - Ensino médio completo 8 8
5 - Ensino superior completo 1 1
Total 25 25

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Para esta questao, a experiéncia das participantes também nao apresentou

nenhum grau significativo de diferenciacao34 (Tabela 43).

32 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,1547.
33 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,1877.
34 Ao nivel de significincia de 0,05. P-valor 0,4114.
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Tabela 43: Distribuigao de frequéncia do uso do espaco para escrever o nome por tempo de

experiéncia

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - Discordam 4 4
0 - Até 1ano 1 1
1 - De2abanos 1 1
2 -6al0anos 2 2
1 - Concordam 21 21
0 - Até 1 ano 3 3
1 - De2abanos 5 5
2 -6a10anos 3 3
3 -11a20anos 6 6
4 - Acima de 20 3 3
(vazio) 1 1
Total 25 25

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

7.4.8 Uso do cartaz

As analises neste aspecto concentraram também apenas a revista B porque ndo

existiam respostas para a revista A, ja que ela ndo oferecia o cartaz para as
leitoras. Apenas trés entrevistadas afirmaram que o cartaz nao é importante

(12,5%). Na distribuicao da idade, percebe-se que as respostas acompanham a
distribuicao da amostra. O teste Qui-Quadrado nao apresentou significancia para

a diferenca por faixa etaria 35 (Tabela 44).

No recorte por escolaridade, (

Tabela 45), é possivel observar que a distribuicdo € muito homogénea e nao se
pode afirmar que ha diferencas de preferéncia em razao da escolaridade P136. O
mesmo ocorreu quanto a experiéncia, nao apresentando nenhuma diferenciacao

significativa 37 (Tabela 46).

Tabela 44: Distribuicao de frequéncia do uso do cartaz por faixa etaria

Faixa etaria Revista A Revista B Total

O - Discordam 3 3
1-35a45anos 1 1
2 - 46 a 55 anos 2 2
1 - Concordam 21 21
0 -21a34anos 4 4
1-35a45anos 4 4
2 - 46 a 55 anos 11 11
3 - 56 a 64 anos 1
4 - 65 ou mais 1 1
Total Geral 24 24

35 Ao nivel de significancia de 0,05. P-valor 0,8759.
36 Ao nivel de significincia de 0,05. P-valor 0,8723.
37 Ao nivel de significincia de 0,05. P-valor 0,8184.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 45: Distribuicao de frequéncia do uso do cartaz por escolaridade

Escolaridade Revista A Revista B Total

0 - Discordam 3 3

0 - Ensino fundamental incompleto

1 1
1 - Ensino fundamental completo 1 1
3 - Ensino médio completo 1 1

1 - Concordam 21 21

0 - Ensino fundamental incompleto

1 - Ensino fundamental completo

3 - Ensino médio completo

4 - Ensino superior incompleto

3 3
4 4
2 - Ensino médio incompleto 5 5
7 7
1 1
1 1

5 - Ensino superior completo

Total Geral 24 24

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 46: Distribuigao de frequéncia do uso do cartaz por tempo de experiéncia.

Tempo de experiéncia Revista A Revista B Total
0 - Discordam 3 3
0 - Até 1ano 1 1
1-De2abanos 1 1
3-11a20anos 1 1
1 - Concordam 21 21
0 - Até 1ano 4 4
1-De2abanos 4 4
2 -6al0anos 5 5
3-11a20anos 5 5
4 - Acima de 20 2 2
(vazio) 1 1
Total 24 24

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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CAPITULO 8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1 NOTA INTRODUTORIA

A decisao de fazer um experimento entre dois materiais impressos, sendo um ja
existente e outro elaborado pela investigacao, foi tomada a partir de reflexoes
acerca do problema identificado. Considerando que a simbologia téxtil ja &
adotada em muitos paises, mas ainda nao é totalmente uma parte integrada da
cultura dos mercados de vestuario, portanto do consumidor e dos profissionais
deste segmento, inclusive no Brasil, pareceu l6gico pensar em estratégias para
verificar o conhecimento e na criacao de mecanismos para a educacao dos
envolvidos.

Levando em conta o quadro socioecondmico apresentado, para o Brasil, um pais
que ainda sustenta relacoes de trabalho que empregam a mao de obra para a
realizacao de tarefas domésticas, em grande escala, para a amostra estudada,
considerou-se o cenario do trabalho informal apresentado pelo IBGE e pelo IDT.
Estes dois institutos destacam a participacdo no mercado de trabalho doméstico
e informal, de uma majoritaria parcela de mulheres com baixa escolaridade.

Soma-se a este panorama o fato de que as leis que regulamentam o sistema de
producao e exportacao téxtil estao em atuacao constante, fiscalizando e
autuando as empresas que nao seguem as normas, podendo acarretar prejuizo
consideravel, no caso da retirada da mercadoria incorretamente etiquetada.

Levando-se em conta também que, o consumo de produtos téxteis no mundo
aumentou cerca de 40% entre 2000 e 2009 (Karlsson, 2013; Tallrop, 2018), e
que ja foi afetado pela crise mundial causada pela pandemia do Covid-19
(Agéncia Brasil, 2020; EY Parthenon & Veja Insights, 2020; Serpa, 2020), pode-
se concluir que este comportamento afeta diretamente as questoes sustentaveis
que envolvem a cadeia produtiva, social e cultural do planeta.

Tal levantamento teédrico possibilitou a elaboracao da nova publicacdo proposta
por este estudo, referida no trabalho como Revista B, com informagoes
compiladas do material oficial do INMETRO, intitulado Vocé Sabe Para Que Serve
A Etiqueta? e do material também oficial da GINETEX. Também a partir do
conhecimento obtido nos estudos preliminares, do que seria relevante para as
lavadeiras e passadeiras participantes da investigacao. Logo, os resultados
obtidos com esta investigacao permitem tecer as seguintes discussoes.
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8.2 VALIDACAO DO CONTEUDO E DA APARENCIA DO MATERIAL EDUCATIVOS

Para garantir a qualidade das informacoes repassadas aos leitores, 0 material educativo
elaborado pela investigacao, foi submetido a um processo de avaliacao de contelido e
aparéncia, conduzida por especialistas. Apds a sintese dos dados coletados, calculou-se o
indice de Validade de Conteldo - IVC, austes foram feitos no material, que, por fim, foi
avaliado pelo seu publico alvo.

8.2.1 Validacao do contetdo e aparéncia pelos peritos

Sabe-se que quando os materiais educativos sao eficazes, eles podem mudar a realidade
de uma determinada populacao (Oliveira, 2014a; Pettersson, 2018e, 2018b; Reberte,
2008b) portanto, deve-se estar atento ao tipo de informacao que se pretende repassar e
ao modo como isto sera feito.

No processo de analise do contelido e aparéncia do material final, foram incluidas também
algumas informacoes das participantes do teste piloto e dos peritos das areas do design
grafico, pedagogia, design instrucional e educacao de adultos, com experiéncia em
elaboracao de material educativo impresso. Estes avaliadores ofereceram comentarios
muito enriquecedores para a reformulacao da Revista B, impactando diretamente na
guantidade de paginas, no texto e nas ilustracoes.

Neste sentido, para se obter uma medida para a clareza e pertinéncia das informacoes
textuais e visuais utilizadas, foi importante fazer uma avaliacao da concordancia dos
peritos acerca dos diferentes aspectos da Revista B, para o grupo de intervencao (Gl).
Logo, com um indice de relevancia de conteldo global de 0,95 (IVC-T/Ave), conforme Polit
e Beck (2006), um pouco acima do recomendado, que é 0,90, acredita-se que a
publicacao cumpre seu papel.

As variaveis utilizadas para cada perito avaliar o contelido e a aparéncia da Revista B,
foram: organizacao do material, grau de dificuldade de leitura, layout e tipografia,
ilustracdes, estimulo para aprendizagem, apropriacao cultural e recomendacao do
material. Os resultados obtidos por meio da participacao dos peritos, serao discutidos a
seguir.

Durante o processo avaliativo dos peritos, o menor IVC foi para a categoria Layout e
Tipografia, com 0,92 e a maior pontuacgao foi para a Apropriagao Cultural, com IVC igual a
0,97.

Embora tenham ocorrido algumas discordancias entre algumas das categorias, quando
analisadas em seus subitens, sao insignificantes do ponto de vista estatistico, sem
impactar diretamente na validade do conteldo.

Por exemplo, na categoria Organizagdo do Material, apesar de sete avaliadores nao
concordarem (peritos P3, P6, P11, P12, P18, P20 e P22 deram notas 1 e 2, na Tabela 4),
mesmo assim a avaliacao individual do item (IVC-I) foi de 0,96.

Em Layout e Tipografia, seis deles pontuaram varios itens como inadequados (peritos P4,
P11, P18, P20, P22 e P24 deram notas 1 e 2, na Tabela 6). Porém, isto ndo impactou
negativamente na avalia¢ao individual do item, que ficou com um IVC-I de 0,92, sendo,
portanto, maior que o indice recomendado por Polit e Beck (2006). As sugestoes e
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observacoes dos peritos foram levadas em consideracao e mudancas foram realizadas na
versao final.

E importante ainda mencionar que, mesmo dando notas 4 e 3, ao fazer comentarios,
alguns peritos deixavam sugestoes que, as vezes pareciam contraditorias. A Apropriagao
Cultural, que teve uma avaliagao geral de 0,97, a mais alta de todas as categorias, foi
assim. Ao registrar opinides, varios peritos se disseram muito incomodados com as
relacdes culturais de patrao e empregada, viram na ilustragdo e no dialogo apresentado no
segundo layout da Revista B, um reforco indesejado do preconceito social de que as
lavadeiras e demais empregadas domésticas “sdo sempre de pele escura, estao sempre
mal-vestidas e sao feias (P6)”. A preocupacao maior de alguns peritos, que citaram este
aspecto era que esta questao do que o mesmo perito chamou de “racismo estrutural”,
pudesse desagradar as lavadeiras e passadeiras leitoras da Revista B. Como solucao para
o problema,

[...] eu acho que a narrativa deveria ser estabelecida a partir do ponto de
vista de Maria, que detém o saber de cuidar das roupas. Eu
particularmente retiraria a patroa da historia. Seria Maria, falando para
outras Marias. (...) € o discurso que esta por tras que pode ser polémico.
(P6, 2020)

Para contornar o problema, outro também fez sugestao de que a narrativa da revista fosse
feita por varias Marias como detentoras do conhecimento, se dirigindo a outras marias, e
que elas fossem representadas com varios corpos e etnias.

[...] acho que se vocé colocar diferentes Marias, com diferentes corpos,
falando para suas colegas, tera mais apelo, pois elas vao se sentir
representadas. Também seria bom se elas estivessem olhando para
quem vai receber a revista. Assim, de lado, ndo parece que quer um
dialogo (P1, 2020).

Assim, buscamos acatar as duas propostas. A personagem da patroa foi retirada e a Maria,
um pouco mais gordinha, loira de cabelos ondulados ganhou mais duas colegas: a Socorro,
de pele negra, magra e de cabelos crespos e a Rita, de pele branca, de cabelo liso e preto.

Figura 76: Novas personagens inseridas na versao final, por sugestao dos peritos

Nota: Da esquerda para a direita: Rita, Maria e Socorro. (Colares, 2020)
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Vale ressaltar ainda que durante o teste piloto, com a participacao de lavadeiras e
passadeiras, este aspecto cultural chegou e a ser mencionado como incémodo,
brevemente por apenas uma delas.

Acerca das llustracdes, como pode ser conferido na
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Tabela 8 antes vista, a média de concordancia entre os peritos alcancou um indice de
0,95. A categoria foi subdividida em nove itens, para que os avaliadores pudessem
considerar a capa, o estilo, a mensagem visual transmitida por meio da ilustracao, dos
simbolos, da apropriacao das ilustragdes para o plblico-alvo, do seu tamanho e dos
simbolos, considerando a compreensao, as representacoes das etiquetas e as cores
utilizadas.

Trés destes itens obtiveram total concordancia ente a comissao julgadora: (4.1) a capa,
(4.4) a importancia das mensagens transmitidas pelas ilustracoes e (4.5) a apropriacao
das ilustracOes para as lavadeiras e passadeiras.

Acerca das cores, na construcao da Revista B, na versao 1.0 buscou-se trabalhar com uma
paleta timida, mais monocromatica, com pinceladas vivas nos quadrinhos. Entretanto, a
avaliacao das lavadeiras, no teste piloto, mostrou que elas acharam as cores muito
importantes e deu-se mais visibilidade a este elemento na versao 2.0, submetida aos
peritos. Mesmo assim, eles ainda apontaram que mais melhorias poderiam ser feitas,
principalmente nos cenarios das histérias e nos quadros de alertas e dicas. A versao final,
apresentou cenarios bem mais coloridos povoados por personagens cheias de energia e
com caixas de suporte coloridos de acordo com o tipo de mensagem.

Figura 77: Trés versoes da pagina de apresentacao da Revista B

Nota: Aqui pode-se ver o processo de coloragao das diferentes versoes 1.0 (a), 2.0 (b) e final (c).

Apenas um dos 25 peritos que avaliou a versao 2.0 achou que as cores estavam
inadequadas e recomendou uma revisao total. Os outros 24 concordaram e fizeram
diferentes recomendacoes de melhoria. Dentre elas, uma se repetiu algumas vezes e dizia
respeito aos cenarios. A preocupacao era de que eles nao se misturassem com os baloes
de fala ou com os objetos, como aparecem na Figura 78. Todos os peritos, concordaram
que as ilustracoes “apresentam mensagens visuais essenciais para que o leitor possa
entender o contexto da situacao, sozinho e sem distracao”, conforme a
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Tabela 8 ja vista. Neste sentido, os cenarios desempenharam um papel secundario, mas
importante na revista. A Figura 79 mostra como aparecem na versao final, coloridos e
destacados.

Figura 78: Exemplo de cenarios modificados com sugestdes dos peritos

Nota: Na versao final os cenarios foram trabalhados para serem descritivos e com elementos mais
préximos do dia a dia das lavadeiras, mas para nao interferir nos baldes de fala.
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Figura 79: Pagina antes e depois da avaliagao dos peritos

Nota: A esquerda detaca-se a auséncia de cenarios elaborados. A direita, a pagina correspondente, na
versao final apés mudancas dos argumentos e ilustracoes, os cenarios ganharam mais destaque.

Um dos peritos mostrou discordancia acerca das cores das ilustracdes, afirmando que elas
nao estavam adequadas, mas os outros 24 afirmaram que elas estavam apropriadas.

Todos concordaram que a figura utilizada na capa estava amigavel, atraente e transmitindo
o proposito com eficiéncia (Apéndice J). Convém observar que, ao avaliarem este mesmo
elemento sob outra perspectiva, na , trés peritos disseram acreditar que a mesma capa
nao era atraente para as lavadeiras e passadeiras e que nao transmitia claramente o
objetivo pretendido.

Alguns comentarios também enfatizaram que seria melhor se a capa mostrasse a Maria de
frente e nao de perfil, olhando e se dirigindo diretamente ao leitor. Logo, levando em conta
estas avaliagdes contraditorias e a sugestao, a capa foi refeita para dar prioridade ao titulo
e as lavadeiras.
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Alguns comentarios também enfatizaram que seria melhor se a capa mostrasse a Maria de
frente e nao de perfil, olhando e se dirigindo diretamente ao leitor. Logo, levando em conta
estas avaliagdes contraditorias e a sugestao, a capa foi refeita para dar prioridade ao titulo
e as lavadeiras.

Figura 80: Capas da Revista B

Nota: A esquerda, da versao 2.0, avaliada pelos peritos. A direita, a capa final, modificada com as
sugestoes (2020).

Em se tratando dos simbolos, a maioria dos avaliadores disse acreditar que eles estavam
auxiliando na compreensao da mensagem e apenas um deles discordou. Nao por acaso,
durante outra avaliacao, que pode ser conferida na Tabela 10, sobre a organizacao do
material, 0 mesmo perito discordou da adequacao das cores das ilustracoes. Ao tecerem
comentarios, alguns peritos deixaram observagoes relevantes para o redesign do material.

Sugiro uma revisdo na funcionalidade das cores nas ilustracoes,
hierarquia e composicao texto e imagem na capa e dramatizagdo por
meio de cortes e diferentes planos em arte sequencial. (P12, 2020)

Vaérios peritos enfatizaram a importancia de se aumentar o tamanho dos simbolos téxteis
para facilitar a compreensao e foi comum repetirem que incomodava a mistura de texto
com simbolos na formacao da frase.

Fica confusa a inclusao de simbolos dentro do texto, eles deveriam estar
fixos numa coluna e o texto ao lado explicando. (P6, 2020)

[...], 0 uso de simbologia junto com texto prejudica a leitura. (P20, 2020)
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Um dos peritos, com formacao em pedagogia e experiéncia em educacao de disse achar
apropriada a utilizacdo do Iéxico figura-texto como “uma forma de materializar a
compreensao dos simbolos em palavras, aproveitando a seméntica das formas
geométricas (P15, 2020)” ja que a repeticao é “uma estratégia de consolidar o
aprendizado (P15, 2020)". Logo, a estrutura de simbolo e palavra, na formagao da
sentenca, foi mantida, mas com moderacao, e fez-se um trabalho de revisao para garantir
que a altura de linha estivesse confortavel para a leitura, como pode se ver nos dois
exemplos da Figura 81.

Figura 81: Exemplos de utilizacdo do simbolo na frase para reforcar a memorizacao

Nota: Elaborado pela autora, com desenhos de Elita Colares (2020).

Alias, convém relembrar que este recurso ndao é nenhuma novidade. Conforme Tufte
(1999, p. 120) Galileo, por volta de 1613, ja escrevia assim em seus cadernos de
observacao astrondmica. Mais recentemente, na salde, recursos similares sao utilizados
para orientar pacientes, substituindo textos por ilustracées em materiais impressos
destinados a leitores menos experientes (C. C. Doak et al., 1996d). Ja Darras (2004, p.
114) menciona que nés humanos estamos acostumados a desenvolver sistemas de
comunicacgao visual que nos ajudam a memorizar coisas do nosso dia a dia e que isto é o
que ele chama de escrita pictérica, presente em muitas sociedades orais. Mas, ainda
segundo o0 mesmo autor, a cultura escrita provoca conflitos que nos obrigam a suprimir a
escrita pictorica em favor de outra, na qual a palavra é o elemento chave.

Na categoria Estimulo Para Aprendizagem (Tabela 8), foram avaliados cinco subitens e
destes, dois obtiveram 100% de concordancia: o material promove a mudanca de
comportamento e atitude; os comportamentos desejados sao padronizados e aparecem
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claramente em todo o material. Isto mostra que os peritos parecem acreditar que Revista B
pode, de fato servir como instrumento educativo eficiente, corroborando assim o que
afirmam os teédricos (Doak et al., 1996d; Oliveira, 2014b; Pettersson, 2018b; Reberte,
2008a). E importante ressaltar ainda que todos os 25 peritos, ao determinar o valor desta
variavel consideraram o material adequado para promover a mudanca de comportamento
e atitude (Tabela 8).

Mas, na Tabela 9, em Apropriagao Cultural, apenas os peritos P6 e P22 deram notas
correspondentes a uma avaliacao discordante, impactando diretamente no I-CVI dos itens
gue se referem a organizagao l6gica do material e na seriedade das imagens. Do mesmo
modo, em Apropriagao Cultural, todos concordaram que a Revista B é adequada para a
idade e cultura das leitoras, conforme se pode atestar na mesma Tabela 9.

Dos 25 peritos que pontuaram os seis itens que avaliaram o Grau de Dificuldade de
Leitura, quatro deram notas bem rigorosas, fazendo com que a média da proporcao de
relevancia de contetido (CVI-T/Ave) variasse entre 0,17 e 0,83. O perito P22 deu nota 2
para 5 dos seis subitens, conforme dados exibidos na Tabela 9.

Ao considerar a avaliacao dos critérios individuais da categoria, dos seis subitens, apenas
a voz ativa (2.2) foi considerada totalmente adequada pelos peritos. Todos 0s outros cinco
apresentaram algum grau de inconformidade entre as notas.

O mais preocupante foi o item que versa sobre a adequacao da leitura para pessoas com
poucos anos de escolaridade e pouca experiéncia de leitura, pois o I-CVI foi de 0,88, com
trés peritos dando nota 2. Esta avaliacao, quando associada ao estudo do INAF (2018),
que aponta o percentual de brasileiros adultos considerados analfabetos funcionais, ou
seja: dizem saber ler e escrever, mas sao incapazes de interpretar uma instrucao para
realizar determinada tarefa ou funca@o necessaria em seu trabalho, enfatiza a importancia
de se trabalhar para facilitar a leitura da Revista B.

Acredito que esta com um grau relativo de dificuldade de leitura. Por experiéncia em
pesquisas com disléxicos, sei que as tipografias nao estdo adequadas. No entanto, “seria
importante fazer testes com o publico-alvo analisando a fluéncia de leitura, entendimento e
tempo gasto em cada pagina”, conforme P11 (2020).

Embora a execugao de um teste para identificar de a fluéncia da leitura, o entendimento e
0 tempo que cada participante iria gastar para fazer a leitura dos dois objetos testados
(Revista A e Revista B), estes nao eram objetivos do estudo.

A sugestao do perito, apesar de muito relevante, ficou inviabilizada por conta da situacao
de pandemia na qual a investigacao estava sendo conduzida, pela falta de tempo habil
para redesenhar o produto e testa-lo, bem como o propédsito de uma avalicdo neste sentido
diverge dos objetivos desta tese. Afinal, em nenhum momento foi proposto atacar
problemas de leitura decorrentes de condicdes cognitivas especiais dos leitores, mas
aqguelas relacionadas ao baixo grau de experiéncia de leitura em adultos alfabetizados.

8.2.2 Avaliacao do material pelas lavadeiras e passadeiras

Apds as modificacoes realizadas na versao 2.0, o novo layout gerou a versao da Revista B
que foi impressa e utilizada no Passo 3 da investigacdo. Nesta fase, as usuarias, lavadeiras
e passadeiras cadastradas no Passo 2, receberam-na em suas casas e tiveram 15 dias
para leitura e estudo. A partir do 16° dia, iniciou-se a bateria de entrevistas e coleta de
dados ja apresentados no capitulo anterior.
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As respondentes do Grupo de Controle, receberam a Revista A e as do Grupo de
Intervencgao, receberam a Revista B. De modo geral, para as duas revistas, os resultados
pbs-intervencao apresentaram melhoria.

Preferéncia de layout: Pettersson (2018b, p. 46) observa que a cor pode ser utilizada para
atrair a atencao e aumentar o grau de percepcao de uma mensagem visual. De acordo
com os resultados obtidos, 100% das lavadeiras e passadeiras que participaram do GC e
Gl, disseram gostar das cores das revistas A e B, respectivamente e acharam que elas
ajudavam a deixar as informacoes mais claras. Nao houve discordancia.

Do ponto de vista estatistico, ndo é possivel afirmar que as caracteristicas de idade, grau
de escolaridade e tempo de experiéncia na profissao exercam alguma influéncia sobre as
preferéncias cromaticas das participantes.

Também nao é possivel afirmar, neste estudo em particular, que as cores das duas
revistas tenham interferéncia nos resultados, porque cada uma das caracteristicas (idade,
escolaridade e tempo de experiéncia) esta distribuida de acordo com a amostra. Ainda
assim, acredita-se que o colorido da revista seja importante contribuicao para o processo
de aprendizagem, porque gera aumento de interesse porque apelam para nossos sentidos
e emocoes (Gatto et al., 2011, p. 72 apud Pettersson, 2018, p. 47).

Preferéncia imagética: Do total de lavadeiras e passadeiras, 88% (44) das participantes do
grupo de controle e grupo de intervencao, que analisaram as palavras e imagens da revista
concordaram que sao boas para se ver e para deixar a leitura mais interessante. As
mulheres na faixa etaria entre 46 e 55 anos foram as Unicas que apresentam maiores
variacoes em relagdo a concordancia e a Revista A, com 10 respostas e a Revista B, com
13. Estes resultados, quando analisados segundo a escolaridade das respondentes, nao
apresentaram significancia estatistica. Entretanto, das seis (6) que discordaram (12%),
chama atengdo que dentre elas esta a Unica participante com nivel superior completo.
Outro fator que se sobressaiu nesta analise foi a relacao existente entre o tempo de
experiéncia das entrevistadas. Quanto menor o tempo de trabalho, maior o niimero de
respostas concordando.

Ao analisarem apenas as imagens em separado, de todas as respondentes, apenas uma
delas disse nao concordar que sao representativas de situacdes e ambientes do trabalho
de lavar e passar roupas. Neste caso, a Revista B, obteve um nivel melhor de concordancia
entre as mulheres da faixa etaria de 46 a 55 anos. Das 24 que concordaram com o item,
15 (quase 63%) receberam a Revista B. Neste caso, convém lembrar que a Revista A, nao
disponibiliza cenarios que remetam a narrativas visuais, apresentando poucas imagens
para ilustrar apenas alguns detalhes do texto. Observou-se uma concentracao de
concordancia entre as respondentes com ensino médio completo, 20 delas, quase 40%. Ao
fazer um recorte na variavel preferéncia imagética considerando a escolaridade das
entrevistadas, somente uma delas, a que tinha menor tempo de experiéncia, ou seja,
menos de um ano, discordou da questao tendo recebido a Revista A. Toda as outras
concordaram.

Preferéncia de estilo narrativo: A Revista B, foi projetada para se diferenciar da Revista A
no estilo narrativo, como estratégia para atrair a atencao do leitor e incentiva-lo a explorar
os blocos de informacao. Ao analisarem o estilo de histéria em quadrinhos da revista B, as
lavadeiras e passadeiras das 27 que responderam, todas disseram gostar,
independentemente da idade, escolaridade ou tempo de experiéncia.
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A variavel preferéncia tipogréfica serviu para avaliar a tipografia em trés quesitos:
facilidade de leitura, legibilidade dos caracteres e avaliacao da mancha grafica. Quanto a
facilidade de leitura, a maioria das participantes do grupo de controle (GC) e grupo de
intervencgao (Gl), analisou os textos como “muito faceis de ler”. Destaca-se o fato de que,
dentre as que concordaram, 15 delas estavam no grupo de intervencao, ou seja,
receberam a Revista B e na faixa etaria de 46 a 55 anos, representando 60% total da
amostra (Tabela 31). Apenas uma participante do Grupo de Controle, que recebeu a
Revista A, discordou desta facilidade de leitura. Ela estava entre 35 e 45 anos, com pouco
tempo de estudo (ensino fundamental incompleto) e menos de 10 anos de experiéncia na
profissao. Isto pode servir para mostrar que, de modo geral, as informagoes textuais das
duas revistas foram lidas sem dificuldades.

As respostas dos grupos a questao: Achei que tem muito texto, ndo estimula a leitura e
cansa, foram atribuidas a variavel preferéncia tipografica — mancha grafica. Nota-se que
aqui as proporcoes ficaram bem divididas, tanto em relagao as revistas que as
entrevistadas receberam quanto em relagao a concordancia. Dentre as que concordaram
com a questao, a maioria (60%) recebeu a Revista B, enquanto o restante (10
entrevistadas) analisou a Revista A. A diferenca pode sugerir que a Revista B apresenta
muito texto e nao estimula a leitura. Porém, como ja dito no capitulo anterior, do ponto de
vista estatistico, o proprio teste Qui-Quadrado demonstrou que as diferencas observadas
nao sao significantes (Tabela 37).

Esta avaliagao, quando confrontada com a da facilidade de leitura, quando as
participantes disseram achar que a Revista B era a melhor, também no mesmo percentual
de 60%, parece demonstrar que ndo ha uma relagao direta entre a quantidade de texto, o
estimulo de leitura e se ela é cansativa ou ndao. Achados que podem ser contraditorios.

No processo de elaboracao do projeto grafico da Revista B, muita atencao foi dada para a
tipografia, considerando a fonte, o corpo de texto, o espagcamento entre os caracteres e
entre as linhas de modo que fosse o mais adequado possivel para os leitores com baixa
escolaridade (Rumjanek, 2008). Sempre comparando-a com a Revista A, que apresenta
uma maior quantidade de texto por pagina e uma altura de linha apertada (Figura 82, a
esquerda), optou-se por deixar o layout mais espagado e confortavel (Figura 82, a direita).
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Figura 82: Pagina da Revista A e da Revista B

Nota: O tratamento tipografico dos dois materiais pode ser percebido ao analisar a mancha grafica. Na
Revista A, o texto € mais denso e com maior quantidade de palavras. Na Revista B, buscou-se quebrar a
informacao em pequenas sentengas para facilitar a assimilagao das informacoes.

Em algumas situacoes, o texto foi escrito em caixa alta na Revista B, em caixas
destacadas (Figura 82, a direita e Figura 83, pergunta) e nos balbes de fala
(Figura 83). Sabendo que estudos apontam que adultos nao apresentam
dificuldades na identificacdo de letras em caixa baixa chegando a recomenda-
las para o processo de alfabetizacao (Richaudeau, 2005, p. 34 apud
Nascimento, 2011, p. 37) e outros apontam que € comum que a caixa alta seja
bastante utilizada em materiais didaticos (Ferreiro, 2012 apud Tressler, 2014)
esta investigacao nao se ocupou de aprofundar este debate, limitando-se a
utilizar os dois esqueletos de fonte em situacoes distintas.

215

Para saber o que os leitores acharam desta intervencao, elaborou-se a seguinte questao:
Sobre as letras da revista, cujas respostas deveriam ser pontuadas numa escala de Likert
de 4 pontos com os valores atribuidos a variavel preferéncia tipografica - legibilidade. Para
efeitos de analise, considerou-se aqui o aspecto da legibilidade como sendo a propriedade
dos caracteres tipograficos se distinguirem uns dos outros através de sua forma, levando

em conta a fonte utilizada, o corpo do texto, o comprimento da linha e o0 espacejamento

entre as linhas do texto conjuntamente.
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Figura 83: Recorte de pagina da Revista B apresentando trechos com textos em caixa alta

Nota. A area de destaque, logo abaixo de PERGUNTA, foi usada para escrever as perguntas da secao
Perguntas e Respostas. Os baldes de fala da personagem davam a resposta. (2020)

Assim sendo, percebe-se que todas as entrevistadas que responderam que as letras nao
eram do tamanho certo para se ler (nao sao tao pequenas e sao pequenas) foram as que
receberam a Revista A, apesar de poucas (apenas 3). Nao ha, portanto, significancia
estatistica entre o grau de concordancia e a revista analisada3® conforme o teste Qui-
Quadrado.

Considerando a idade das respondentes, dentre as que concordaram com a questao, a
concentracao maior foi na faixa etaria de 46 a 55 anos, o0 que esta de acordo com a
distribuicao da amostra, mas que mesmo assim, a diferenga nao foi estatisticamente
significantes9.

Quanto ao recorte por escolaridade dentre as que concordaram com a questao, a
concentracao maior foi no nivel 3 (ensino médio completo), o que também esta de acordo
com a distribuicao da amostra.

No recorte da experiéncia a distribuicdo também acompanha a amostra, uma vez que as
menos experientes sao maioria dentre as que concordam com a questao.

Satisfagdo com o material: Ao responderem ao item que perguntada se a revista estava
esteticamente atraente, estimulando a leitura e aprendizagem, apenas uma entrevistada
disse que nao concordava. Ela havia recibo a Revista B, com o ensino médio completo e
menos de um ano de experiéncia na profissdo. Ao concordaram com a afirmacao, todas as
outras apontam que, a distribuicao da faixa etaria das que receberam a Revista B foi mais
homogénea em todas. A Revista B agradou grupos com mais e menos escolaridade. Ja a
Revista A, com mais texto que imagens, agradou as mulheres com ensino fundamental e
médio.

38 Ao nivel de significincia de 0,05. P-valor 0,0529.
39 Ao nivel de significdncia de 0,05. P-valor 0,2832.
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Se levar em conta os dados dos indices de alfabetizacdo funcional citados pela OPNE
(2020, sec. Indicadores) e pela PNAD (2019) isto pode ser, talvez, um indicador que
aponta uma possivel consequéncia da maior presenca feminina na escola. Ainda que isto o
tamanho desta amostra seja insuficiente do ponto de vista estatistico para tirar tais
conclusoes.

Para a Revista B, foram produzidos dois recursos extras com a intencao de aumentar a
percepcao do leitor para a importancia do material. Na Gltima pagina, adicionamos um
espaco para que o leitor escrevesse seu nome, pois, conforme Doak et. al. (1996d, p. 48)
em alguns estudos realizados em clinicas, observou-se que esta simples agdo aumentou o
ndmero de pacientes que retornavam as consultas com seus livretos ou panfletos. Com o
intuito de ajudar na memorizacao dos simbolos e suas fungoes, foi colocado um cartaz
dobrado, em tamanho A3, que poderia ser facilmente destacado para pregar em outros
locais para consulta rapida.

Das 27 respondentes que analisaram a revista B, 25 disseram que gostaram da ideia e
usaram 0 espaco para escrever o0 nome na revista (Figura 84).

Sobre o0 uso do cartaz, trés participantes disseram ndo ver nenhuma utilidade no cartaz e
todas as outras afirmaram que iriam utiliza-lo para relembrar dos simbolos e algumas até
mandaram fotos dele pregado na casa, proximo a maquina de lavar (Figura 85).

Figura 84: Exemplo de espaco reservado para escrita do nome da lavadeira na Revista B

Nota: A esquerda, foto enviada por uma participante (2020).

Figura 85: Cartaz destacavel, preso a pagina 25 da revista B

Nota: Acima, alguns exemplos de uso enviados por participantes (2020).
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A analise do nivel de escolaridade das mulheres que participaram do GC e Gl demonstra
que a maioria delas (39, representando 78% da amostra) teve mais de 8 anos de estudo,
ou seja, ensino fundamental completo ou mais. Somente 11 (22%) apresentaram ensino
fundamental incompleto. Para se ter bons resultados com a apreensao das informacgoes do
material educativo impresso destinados a adultos com pouca experiéncia de leitura, alguns
autores recomendam que a avali¢ao seja feita por um grupo representativo que tenha de
seis a oito anos de estudo (Doak et al., 1996d; Jones et al., 2011). Entretanto,
dependendo das limitagdes de acesso a informacgao das pessoas que irdo constituir a
amostra, ainda é possivel considerar que o baixo nivel de escolaridade pode ser um fator
que ira interferir na baixa classificagcdo do material educativo pelos participantes,
principalmente no que diz respeito ao conteldo e a linguagem (Sousa & Turrini, 2012)

O nivel de escolaridade e a experiéncia das participantes nao foi estatisticamente
significativo para interferir nos resultados deste recorte e ndo se pode determinar se o
tempo de estudo dos dois grupos estudados sao fatores que interferem na apreensao das
informacdes, mas os resultados, para os objetivos pretendidos, sao satisfatérios.

8.3 EFEITOS DA INTERVENGCAO SOBRE O CONHECIMENTO, ATITUDE E PRATICA

A avaliacado dos possiveis impactos das revistas A e B sobre o conhecimento, atitude e
pratica (Inquérito CAP) das lavadeiras e passadeiras foi determinada por meio da aplicacao
do Teste Qui-Quadrado. Para cada questao respondida, foi atribuido um valor de 1 para
adequado e 0 para inadequado, conforme critérios previamente estabelecidos e ja
descritos no capitulo anterior.

Os resultados ap6s a intervencado, segundo as variaveis de conhecimento, atitude e pratica
sobre os simbolos das etiquetas apontam que os niveis de avaliacdo, em geral,
melhoraram para as participantes dos dois grupos.

Chama atencao apenas uma piora marginal na pratica dos participantes do Grupo de
Intervencao, que receberam a Revista B, na qual o nUmero de respostas consideradas
adequadas para os critérios de pratica foi reduzido de 24 no terceiro passo para 23.
Entretanto, esta diferenca nao apresenta significancia estatistica.

Logo, pode-se concluir que a variavel pratica apresentou uma piora ainda que minima no
nivel de avaliagdo das participantes do Grupo de Intervencao, que receberam e estudaram
a Revista B. Ja no caso das que participaram do Grupo de Controle e que receberam a
Revista A, a melhoria foi maior.

Na linha de base, ou seja, antes da intervencao, foram 24 respostas adequadas contra 3
inadequadas para a Revista B. Apés a intervencao, foram 4 inadequadas contra 23
adequadas. Ou seja, houve uma priora liquida de 1 lavadeira e passadeira.

No caso da Revista A, houve uma melhora liquida de 4 entrevistadas: o nimero de
respostas adequadas aumentou de 15 para 19. Isso significa que houve uma melhoria na
pratica ap0s a intervencao para a Revista A e uma piora marginal (1 entrevistada) na
pratica apos a intervencao na Revista B. Entretanto, do ponto de vista estatistico, nenhum
dos dois resultados é significante ao nivel de 5%.
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SINTESE CONCLUSIVA

Sintetizando, apds todas as questoes acerca da clareza e relevancia do material, pedia-se
aos peritos para fazer uma Recomendacédo do Material para uso como ferramenta de
autoaprendizagem. A redacao do item orientava o respondente a considerar o contexto
socioecondmico e cultural existentes na realidade das lavadeiras e passadeiras autdnomas
de Fortaleza, Ceara, também a analise que acabara de fazer do MEI intitulado Vocé
Conhece os Simbolos da Etiqueta das Roupas: Guia Para Lavadeiras e Passadeiras. Para
tanto, solicitava a escolha de um nimero numa escala de O a 10. Zero indicando ndo
recomendacao e 10 a recomendacao sem ressalvas.

22 avaliadores recomendaram o guia, com notas 9 e 10, totalizando um CVI-T/Ave de 0,88
que, conforme sdo um bom indice para o material como um todo. Considerou-se, portanto,
que o material, do ponto de vista dos peritos, feitas as devidas correcoes e ajustes, poderia
ser um material adequado para a autoaprendizagem das lavadeiras e passadeiras.

Ja as lavadeiras e passadeiras dos dois grupos de controle e intervencao, que receberam a
Revista A e a Revista B, disseram estar satisfeitas. Entretanto, uma das que recebeu a
Revista B, com menos de 1 ano de experiéncia na profissao, com ensino médio completo e
na faixa etaria entre 21 e 34 anos disse nao ter gostado. A maioria das que aprovaram a
Revista A (9) e a Revista B (15), tinham entre 46 e 55 anos.

Em se tratando do conhecimento, da atitude e da pratica, pode se dizer que as duas
revistas melhoram o conhecimento, e que no caso dos participantes do Grupo de
Intervencgao, que receberam a Revista B a melhoria foi bem maior (de (2)7,41% no Passo 1
para (18) 66,67% no Passo 3), que na Revista A (de (7) 30,43% no Passo 1 para (13)
56,52% no Passo 3).

Quanto a atitude, ndo havia muito o que melhorar: praticamente, todas as entrevistadas
apresentaram respostas adequadas na primeira e na segunda fase, para o Grupo de
Controle e para o Grupo de Intervencao.

No caso da préatica, houve melhoria na Revista A (de (15) 65,22% no Passo 1 para (19)
82,61% no Passo 3) e houve uma piora marginal na Revista B (de (24) 88,89% no Passo 1
para (23) 85,19% no Passo 3). Mas sem relevancia estatistica.

Comparando com a versao do Passo anterior, o resultado do Grupo de Intervencao, que
recebeu a Revista B, apenas em uma das trés varidveis CAP se apresenta superior ao
resultado do Grupo de Controle, que recebeu a Revista A. Este, alids, também se
sobressaiu como superior em uma variavel CAP, a pratica.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Considerar os niveis de escolaridade foram essenciais para melhor compreensao
de como planejar, executar e organizar na pagina, os textos e as ilustracoes, bem
como auxiliou na escolha do tipo de peca grafica.

Mesmo que os publicos dos dois grupos testados sejam muito similares em
alguns aspectos, em outros diferem de modo impactante, como na faixa etaria,
por exemplo. Portanto, escolheu-se trabalhar para o publico com o maior grau de
dificuldade de leitura.

Buscou-se criar um material que fosse um misto de contelido informativo com
conteddo ilustrado, pensando em nao cansar o leitor, fazendo uso de algumas
estratégias de reforco da autoestima, para impulsionar a autoeficacia, sempre
que possivel. Isto foi feito por meio de pequenos dialogos e até mesmo pela
aproximacao das caracteristicas das personagens, com lavadeiras reais,
conhecidas durante as entrevistas do estudo exploratorio 3. Ao mesmo tempo,
alguns peritos disseram para ter cuidado em evitar a “idiotizacao” do leitor.
Assim, ao informar acerca da importancia da etiqueta e dos simbolos basicos
nela contidos, apresentou-se um texto objetivo, com poucas silabas e com
palavras conhecidas pelas participantes.

A revisao cuidadosa da Revista B, objetivou garantir que as informacoes contidas
na publicacao apesar de breves, fossem suficientes para transmitir a mensagem
necessaria e para nao induzir ao erro.

Ainda assim, alguns resultados do inquérito CAP, apontam que a Revista B
apresentou baixo grau de interferéncia na mudanca de atitude.

Apo0s a realizacao do experimento com os grupos de controle - GC e intervencao
- Gl, os resultados alcangados por esta tese sao os seguintes:

A Revista B, ao ser comparada com a Revista A, quanto aos principios do
inquérito CAP, as variaveis de conhecimento, atitude e pratica sobre a funcao da
etiqueta e dos simbolos de cuidados, apontam que os niveis de avaliacao, em
geral, melhoraram para as participantes dos dois grupos. Entretanto, convém
apresentar algumas reflexdes acerca dos resultados alcancados.

As duas revistas foram (teis para melhorar o conhecimento dos dois grupos
participantes. O Grupo de Controle, que recebeu A Revista A, embora tenha
apresentado melhorias quanto ao conhecimento (de (7) 30,43% na fase 1 para
(13) 56,52% na fase 3), foi abaixo dos resultados obtidos pelo Grupo de
Intervencao, que foi trabalhado com a Revista B. Para este, a melhoria foi bem
maior (de (2)7,41% na fase 1 para (18) 66,67% na fase 3).

Pode-se concluir, portanto, que o uso de material educativo impresso se mostrou
eficaz para melhorar o conhecimento das participantes da pesquisa.
Independente das diferencgas existentes entre ambos, o ganho de informacao
sobre o tema foi positivo.

Considerou-se adequado para pontuar na dimensao cognitiva, a do
conhecimento, o que a respondente disse: para demonstrar que conhecia a
etiqueta téxtil e compreendia a importancia dela e dos simbolos de cuidados;
quando reconheceu pelo menos os simbolos basicos de lavar, alvejar, secar e
passar e quando afirmou que ndo cortava as etiquetas porque eram importantes.
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Figura 86: Comparacao dos resultados para a varidvel conhecimento

Nota: Resultados da comparacao para os resultados da variavel conhecimento entre a Revista
A e a Revista B, pelo Grupo de Controle (GC) e Grupo de Intervencgao (Gl). Fonte: Dados da
investigacao (2020).

Quanto a atitude, que avalia a dimensao emocional, quase todas as
entrevistadas apresentaram respostas adequadas na primeira e na segunda
fase, para o Grupo de Controle e para o Grupo de Intervencao. Somente uma
respondente do Grupo de Intervencao, durante a Fase 1, respondeu de modo
inadequado. Entretanto, ap6s a intervengdo com a Revista B, houve uma melhora
e seu resultado foi considerado adequado.

Isto pode ter ocorrido por varias razoes, mas acredita-se na possibilidade de
alguma falha na elaboracao do instrumento.

No Inquérito CAP que indagava acerca da atitude, havia apenas dois itens
estruturados. A natureza das questoes realizadas pode ter induzido a resposta
correta.

A primeira indagacao era acerca da necessidade de saber o significado dos
simbolos com apenas trés alternativas (sim, nao, talvez), levando a uma outra
questao, apenas se a resposta anterior fosse SIM, com seis alternativas
praticamente montadas para sugerir uma resposta positiva. Isto foi observado
posteriormente, ao constatar que todas as respostas, nos dois grupos, foram
adequadas.
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Figura 87: Comparacao dos resultados para a variavel atitude

Nota: Resultados da comparacao para os resultados da variavel atitude entre a Revista A e a
Revista B, pelo Grupo de Controle (GC) e Grupo de Intervencao (Gl). Fonte: Dados da
investigacao (2020)

No caso da prética, houve melhoria na Revista A (de (15) 65,22% na fase 1 para
(19) 82,61% na fase 3) e houve uma piora marginal na Revista B (de (24)
88,89% na fase 1 para (23) 85,19% na fase 3). Mas sem relevancia estatistica.

Uma possivel explicacao para estes resultados, pode estar na relagao existente
entre as variaveis sociodemograficas, que mostram a maioria das participantes
do grupo de intervengao com 46 anos ou mais (17 de 27). Este mesmo indicador,
quando cruzado com o tempo de experiéncia na profissao, também indica que
pouco mais da metade delas possuia 6 ou mais anos de atuagao no segmento.

Ao refletir sobre estes dados, convém trazer a luz as informacdes obtidas pelo
Estudo Experimental 3, com as lavadeiras e passadeiras do IDT, que possuiam
faixa etaria similar. Elas afirmam que aprenderam a profissao em casa e que
nunca mudaram o modo de executar a atividade, e que mesmo nao conheciam a
finalidade da etiqueta téxtil e muito menos entendiam os significados dos
simbolos de cuidados.

Talvez possa se comparar as praticas estabelecidas entre estes dois grupos,
considerando que, no tempo que aprenderam os tramites da atividade e
comecaram a ser remuneradas por ela, o papel das etiquetas técnicas e a
relevancia dos simbolos ainda estivesse sendo implantado.
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Figura 88: Comparacao dos resultados para a variavel pratica

Nota: Resultados da comparacao para os resultados da variavel pratica entre a Revista A e a
Revista B, pelo Grupo de Controle (GC) e Grupo de Intervencao (Gl). Fonte: Dados da
investigacao (2020)

Portanto, comparando com a versao da Fase 1, o resultado do Grupo de
Intervencao, que recebeu a Revista B, apenas em uma das trés variaveis CAP (o
conhecimento), se apresenta superior ao resultado do Grupo de Controle, que
recebeu a Revista A. Este, alids, também se sobressaiu como superior em uma
variavel CAP, a pratica.

Ainda que os resultados desta comparacao nao oferecem significancia
estatistica, dada a pequena amostra, entretanto, servem para pontuar a
necessidade de investimento em materiais educativos para os que trabalham
com o cuidado e manutencao das roupas.

Assim, acredita-se que a hipétese desta investigacao, de que o design
instrucional poderia contribuir para o entendimento das instrucoes de cuidado e
manutencao da roupa, por meio de instrumentos educativos que permitissem ao
profissional autbnomo de lavagem e passadoria um melhor reconhecimento dos
simbolos graficos presentes nas etiquetas do vestuario, no contexto brasileiro, foi
verificada.

A semelhanca com o que aconteceu com o fast food ja ha varios movimentos que
contestam a fast fashion e advogam praticas mais sustentaveis, com melhores
materiais, com producodes éticas e com maior durabilidade e intemporalidade.

Acreditamos ainda que, uma consciéncia crescente nos jovens sobre estes
assuntos levara a uma mudanca de padroes e comportamentos, e fara com que
a informacao sobre o cuidado no tratamento das pecas de roupa se torne ainda
mais premente.
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Logo, trabalhos como este, que abordem temas até pouco tempo quase
invisiveis, contribuem para colocar em evidéncia a discussao sobre nossa
responsabilidade de consumidores de roupas e como esta pratica impacta em
questoes socioambientais.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Ao iniciar esta investigacao, o objeto de estudo, a etiqueta téxtil de cuidados, era
visto por esta investigadora como um artefato cheio de enigmas, quase
desnecessario, obrigatoriamente fixado nas roupas, quase como um capricho da
indlstria da moda. Apéds estes cinco anos de envolvimento com o tema, com
todas as entrevistas realizadas com profissionais da area, estudos preliminares,
avaliacao e contribuicdes de especialistas e testes com usuarios, tecem-se as
seguintes conclusoes.

A etiqueta é sim, um enigma que precisa ser decifrado e ensinado. Seus
pictogramas fazem sentido dentro do contexto da lavagem e passadoria em
ambientes profissionais, mas precisam ser ensinados para que possam ser
assimilados.

Portanto, como o objetivo geral desta investigacao era avaliar as implicacoes de
um material educativo acerca da compreensao e utilizacao das etiquetas do
vestuario adulto no conhecimento, na atitude e na pratica dos profissionais
autdbnomos de lavagem e passadoria, pode-se afirmar que ele foi alcancado.

0 método utilizado para selecionar as informacoes, desenvolver e testar o
material educativo impresso intitulado Vocé Conhece os Simbolos da Etiqueta
Téxtil?, foi avaliado pelo corpo de 25 peritos nas variadas areas de design de
moda, design de informacao, design instrucional, educacao de adultos,
pedagogia e psicologia. A avaliacao foi positiva e com varias recomendacodes de
ajustes, que, apds implementados, possibilitaram o experimento com dois grupos
de usuarios.

Logo, considera-se que o0s objetivos especificos da tese foram alcancados, pois:

. Ao entrevistar as lavadeiras e passadeiras do IDT, foi possivel obter
informagoes que permitiram compreender como ocorre a execugao das
tarefas envolvendo lavagem e passadoria pelos profissionais autbnomos,
em um grupo determinado na cidade de Fortaleza-Ceara-Brasil;

. Estas conversas registradas, juntamente com o apoio dos instrumentos
de teste de compreensao e dos questionarios para coleta de dados,
facilitaram o entendimento de como estes profissionais lidam com as
etiquetas téxteis de composicao. Tal também foi o ganho de
conhecimento acerca do grau de entendimento da simbologia de
cuidados das roupas;

. Realizou-se experimento entre a Revista A, ja existente e publicada pelo
INMETRO e a Revista B, elaborada por esta investigacao. O livreto,
material educativo impresso, Revista B, especificamente destinado para
atender as necessidades das lavadeiras e passadeiras com o perfil desta
investigagao, foi analisado e testado por 27 individuos, pertencentes ao
Grupo de Intervencao - GC. A publicacao foi concebida para auxiliar o
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trabalhador por conta-propria na identificacao, entendimento e
aprendizado da funcao da etiqueta de composicao e dos significados dos
pictogramas de cuidados.

° Os dados obtidos, foram comparados com os resultados provenientes de
um grupo distinto de 23 lavadeiras e passadeiras, o Grupo de Controle -
GC que a Revista A.

. Tanto o GC quanto o Gl foram submetidos a um inquérito que coletava
respostas acerca da aparéncia, clareza, conhecimento, atitude e pratica.

Acredita-se nesta tese, que a exemplo do que ja ocorre na area da salde, ao
enfrentar problemas decorrentes do nao entendimento das instrucoes para
tratamentos e mesmo para prevencao de doengas, outras areas podem se
beneficiar da experiéncia educativa que ja empreendem. E ndo ha de ser um
trabalho facil e nem mesmo de resultados imediatos.

A area da salde que, no Brasil e em outros lugares, conforme vimos nos
exemplos citados no decorrer desta tese, parece ter detectado, com um certo
nivel de pioneirismo, a relagao existente entre a experiéncia de leitura dos
pacientes e o entendimento de instrucoes simples de cuidados médicos. Ha anos
esta area faz uso de diversos tipos de materiais educativos e instrucionais,
gerando extensos estudos para avaliar o grau de entendimento das informacoes
transmitidas, trabalhando em parceria com instituicdes de ensino e pesquisa.
Ainda assim, nao conseguiu de todo resolver o problema definitivamente,
demostrando uma solucao totalmente eficaz para o ndo entendimento das
instrucoes de cuidados médicos. Ha, porém, uma vasta lista de experiéncias
validas, que o Design pode muito bem conhecer, analisar e aprender.

A contribuicao que resulta deste esforco dos profissionais e pesquisadores
oferece uma contribuicao extensa em métodos para lidar com o problema,
aumentando a frequéncia com que o tema tem sido debatido em conferéncias,
simpoésios e apresentagdes de trabalhos cientificos, como constatado no estado
da arte.

O design de informacao e instrucional podem se valer desta experiéncia para
selecionar, aplicar, aprimorar métodos ja testados e para desenvolver e testar
outros para contribuir com a pratica do ensino de instrucoes. Tanto para a salde
como para outros setores que envolvem servigos e atividades publicas.

Alguns destes métodos apontam principalmente para a necessidade de
simplificar as instrucoes e adequar o layout para os adultos com baixo grau de
letramento, indicando que, para as pessoas analfabetas, o ideal é transmitir as
informacdes por outros meios que nao sejam impressos, como videos e jogos de
computador.

Portanto, esta tese oferece uma contribuicao significativa ao design, ao fazer uso
do Inquérito CAP, para avaliar uma solucao proposta para auxiliar no
entendimento de instrucoes. Tal instrumento, ao que se averiguou, € mais
comum na area da salde e se mostrou eficaz para avaliar produtos
informacionais elaborados pelo design.

Ao realizar os testes de forma remota, fazendo a captacao de respondentes em
redes sociais, dadas as devidas ressalvas ao contexto de isolamento social,
também espera ter se oferecido uma contribuicdo para apresentar novas
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possibilidades para localizacao de sujeitos, segmentados e filtrados pelas
necessidades da investigacao.

Espera-se ainda que, ao abordar problemas relacionados aos profissionais que
lavam ou passam roupas para terceiros, autbnomos ou nao de um setor
geralmente marginalizado, o dos trabalhadores domésticos, ofereca-se uma
modesta contribuicdo para que suas necessidades entrem na pauta de possiveis
futuros estudos académicos.

LIMITACOES DO ESTUDO

Esta investigacao foi impactada por varias limitacoes. A pandemia da COVID-19,
gquando chegou ao Brasil, em meados de marco de 2020 foi a que trouxe mais
consequéncias. Por conta dela, a metodologia teve que ser ajustada e o estudo
teve que ser conduzido remotamente, ja que o Instituto de Desenvolvimento do
Trabalho, local onde as entrevistas estavam sendo conduzidas com as lavadeiras
e passadeiras autdbnomas fechou as portas por varios meses e 0os contatos com
quase todas as participantes foram perdidos.

Por conta deste rearranjo, o estudo foi feito com um grupo pequeno de pessoas,
selecionadas por meio de anlncio digital, e com pagamento de gratificacao,
como artificio para atrair o interesse das pessoas. Reunir os recursos para tal
iniciativa, foi uma limitacao para o nimero de participantes, ja que isto implicava
no valor total a ser pago.

Por ter sido remoto, o estudo acabou nao tendo a oportunidade de presenciar o
momento da experiéncia do usuario no manuseio das revistas A e B, como
ocorreu com algumas participantes do teste piloto. Do ponto de vista do design
de informagao, observar o usuario interagir com o material impresso e fazer
perguntas sobre 0 uso, poderia trazer um melhor entendimento das dificuldades
que ele enfrentava, descobrir novos problemas pela observacao de uso e ter
outros insights valiosos que chegam a afetar a proposta de solucao. Eum
momento rico e valioso para o designer e lamentamos muito que a situacao de
isolamento social vivida durante a execu¢ao do estudo tenha nos obrigado a criar
outras estratégias para interagir com o usuario, mas sem tanta riqueza de
detalhes.

Outro ponto negativo que pode ter interferido nos resultados foi o a falta de
controle da equipe de investigacao, durante a fase 3, crucial para a obtencao dos
dados. Aqui, observou-se uma certa confusao em algumas das participantes na
hora de determinar qual era de fato a revista que haviam recebido. Em algumas
situacoes, ao se analisar as respostas obtidas, chegou-se a duvidar se a resposta
as questdes havia sido dada pela mesma pessoa que fora entrevistada e
fotografada segundos antes.

Também é importante ressaltar que o estudo s6 obteve a participacao de
mulheres. Durante o levantamento de dados com o IDT, ficou claro que nao havia
nenhum homem junto ao instituto exercendo esta atividade remunerada, embora
isto seja uma realidade para outras atividades domésticas como faxina. Esta
limitacao se confirmou quando apenas elas responderam ao andncio publicado
na rede social.
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Como este estudo nao foi patrocinado, mesmo com pedidos feitos ao CIAUD, que
foram negados, nao houve recursos financeiros para gratificacao e impressao de
mais exemplares das duas revistas. Tais insumos poderiam ter viabilizado a
execucao de um experimento cruzado com os dois grupos. Esta limitagao, caso
pudesse ter sido superada, teria permitido verificar a preferéncia dos leitores e
dos peritos acerca das revistas A e B.

FUTURAS INVESTIGACOES

Ap0s o percurso realizado por meio desta investigacao, apresentados os
resultados e as limitagdes encontradas, seguem algumas sugestoes para
aprofundamento por outros investigadores que queiram se debrucar sobre o0
tema.

° Por conta da natureza do teste, realizado remotamente, acredita-se que
em situagdes normais, a realizacado de testes em contato com o plblico-
alvo, analisando a fluéncia de leitura, entendimento e tempo gasto em
cada pagina, conforme sugerido por um dos peritos (P11, 2020)
certamente poderia trazer resultados reveladores.

. Educacao na escola: analisar o impacto em um sistema educacional
infantil, de um método de compreensao dos simbolos do sistema de
codigos visuais graficos utilizados para informar acerca dos cuidados e
manutencao de roupas, talvez pudessem trazer resultados mais
duradouros e eficazes.

. Educar o consumidor por meio dos produtos ainda parece ser uma
alternativa viavel para o cenario atual. Como citado aqui na tese, algumas
iniciativas isoladas realizadas pelos fabricantes de roupas tiveram boa
aceitacao pelo publico, mas foram descontinuadas, impossibilitando
analisar seus resultados a curto e médio prazo. Uma possivel
investigacao neste sentido, poderia analisar os impactos de um sistema
de rotulagem que incorporasse os simbolos de cuidados béasicos. Algo
que, embora pareca até 6bvio, nao foi identificado nem no levantamento
realizado no Brasil.

As HQs tem sido consideradas como poderosos instrumentos de letramento.
Embora o material educativo criado nesta investigacao tenha feito uso de alguns
de seus recursos, nao houve espaco para aprofundamento do potencial,
principalmente em manuais de instrucao e uso.

Sabendo que as normas e leis para padronizar o sistema de cuidados revisam 0s
simbolos a cada cinco anos, seria de grande valia, que um estudo cientifico neste
segmento desenvolvesse um sistema mais simples, mais 6bvios para todos,
apresentando menos simbolos para facilitar a memorizacao.

A sustentabilidade e o consumo afetados pelo barateamento das pecas
estimulam os consumidores a nao se preocuparem com o cuidado das roupas
diarias. Como a tese apresentou de modo superficial, este tema esta diretamente
relacionado ao consumo e sustentabilidade da cadeia téxtil, pois a falta de
cuidados das roupas propicia o descarte mais rapido de produtos que foram
feitos para durar. Convém que um estudo possa analisar os impactos deste
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descarte, relacionando-os com a questao da simbologia de cuidados e as
consequéncias para o meio ambiente.

Espera-se que, o material educativo produzido neste estudo sirva para
demonstrar a relevancia e as possibilidades benéficas que o design grafico ou
design instrucional podem oferecer para empoderar trabalhadores autbnomos a
partir da utilizacao de novas ferramentas de aprendizagem.

Encerra-se com um desejo. Que se paute a promogao e o desenvolvimento de
futuros instrumentos para educar, estimular a autoeficacia e a inclusao de
trabalhadores por conta-propria em acoes sociais por empresas do setor téxtil
e/ou governos. Que o design possa contribuir para melhorar a compreensao de
simbolos destinados ao uso de pessoas com baixa escolaridade, com iniciativas
de educacao e inclusao social de trabalhadores marginalizados dos sistemas
oficiais.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Autdnomo Ver conta-propria.

Conta-propria Pessoa que trabalha explorando seu préprio empreendimento, sem
empregados, individualmente ou com sécio, com o auxilio ou nao de trabalhador nao-
remunerado membro da unidade domiciliar.

Diarista Pessoa trabalhadora que nao ganha salario fixo, mas por dias de trabalho. Que ou
guem tem seu salario calculado por dia. Que ou quem recebe diaria por seu trabalho. Por
nao possuir vinculo, pode atender a diferentes clientes, em mais de um domicilio.

Domeéstica Ver trabalhador doméstico.

Grau de instrucdo Classificacao obtida em fungao do curso de grau mais elevado que a
pessoa tenha frequentado ou estava frequentando: sem instrucao - para a pessoa que
nunca frequentou escola, ou frequentou, mas nao concluiu a 12 série do elementar, do 1°
grau ou do fundamental; sabe ler e escrever - para a pessoa que sabe ler e escrever pelo
menos um recado, ou bilhete simples no idioma que conhece; ensino fundamental ou 1°
grau incompleto - para a pessoa que concluiu, no minimo, a 12 série do fundamental ou do
1° grau mas nao concluiu o curso, ou, pelo menos, concluiu a 1% série do elementar ou
concluiu o curso, ou frequentou o médio 1° ciclo, mas ndo terminou o curso; ensino
fundamental ou 1° grau completo - para a pessoa que concluiu 0 10 grau ou 0 médio 1°
ciclo, ou frequentou, mas nao concluiu, a 1a série do médio 2° ciclo ou do 2° grau; 2°
grau incompleto - para a pessoa que concluiu, no minimo, a 12 série, mas nao terminou a
32 série do médio 2° ciclo ou do 2° grau; 2° grau completo - para a pessoa que concluiu o
2° ciclo ou 0 2° grau, ou frequentou, mas nao concluiu, a 12 série de curso superior;
superior incompleto - para a pessoa que concluiu, pelo menos, a 12 série de curso superior,
mas nao terminou o curso; e superior completo - para a pessoa que concluiu o superior,
inclusive a pessoa que frequentou ou concluiu o mestrado ou doutorado.

Lavadeira Selecionam as pecas a serem lavadas, separando-as segundo o tipo, cor e
natureza do tecido, para dar-lhes o tratamento correto e evitar que manchem ou se
deformem; lavam a roupa mergulhando-a em agua e sabao, friccionando-a ou
comprimindo-a sobre a pedra do tanque, ou acionando os comandos de maquina de lavar
para retirar a sujeira impregnada; enxaguam a roupa, passando-a em agua limpa, para
retirar os residuos do sabao e outros dissolventes; procedem a secagem da roupa
utilizando maquina prépria ou dependurando-a em local ventilado para permitir sua
utilizacao.

Passadeira Posicionam a peca sobre a tdbua de passar, alisando o tecido e desfazendo-lhe
as dobras, para deixa-lo nas condicoes requeridas para a operacao; umedecem o tecido
antes e durante a operacao utilizando agua pura ou agua gomada para facilitar a
passagem; deslizam sobre o tecido o ferro a uma temperatura conveniente, exercendo
sobre este a pressao necessaria, para obter o efeito desejado; colocam a peca ja passada
em um cabide, ou dobra-a, posicionando-a adequadamente para conserva-la em condicoes
de uso.

Servigos gerais Fungao na qual o funcionario realizara atividades como manutengao e
limpeza do ambiente em que trabalha.

Trabalho O emprego, o oficio ou a profissao de alguém. Conjunto das atividades realizadas
por alguém para alcancar um determinado fim ou proposito.
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Trabalhador doméstico Pessoa que trabalha prestando servico doméstico remunerado, em
dinheiro ou beneficios, em uma ou mais unidades domiciliares.

Trabalho formal Aquele que é registrado em carteira profissional e possui contrato de
trabalho regulamentado por lei. Oferece direitos, beneficios e cobra deveres do empregado.

Trabalho informal Aquele que nao tem formalidades. Nao precisa de carteira ou contrato
de trabalho. Fica fora dos mecanismos de controle do governo. Nao oferece direitos aquele
que o executa.

QR Code Cédigo QR (sigla do inglés Quick Response, resposta rapida em portugués) é um
codigo de barras bidimensional que pode ser escaneado usando a maioria dos telefones
celulares equipados com camera ou aparelhos especificos para este fim. Esse cédigo é
convertido em texto (interativo), um endereco URI, um namero de telefone, uma localizacao
georreferenciada, um e-mail, um contato ou um SMS. Existem mais de 40 tipos de QR
Codes e os primeiros modelos foram usados para catalogar pecas na producao de veiculos.
Atualmente € usado no gerenciamento de inventario e controle de estoque em indlstrias e
comeércio.
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APENDICE A. CARTA CONVITE PARA PERITOS

olal

Eu, Maria Aurileide Ferreira Alves, discente do Doutorado em Design, da
Universidade de Lisboa, orientanda do Professor Doutor Gongalo André Moco
Falcao (Universidade de Lisboa) e do Professor Doutor Hans da Nobrega
Waechter (Universidade Federal de Pernambuco - UFPE), agradeco por ter
aceito nosso convite para fazer parte do quadro de juizes experts voluntarios
para validar a primeira versao da tecnologia educativa intitulada: Vocé Conhece
os Simbolos das Etiquetas das Roupas? Guia para Lavadeiras e Passadeiras.

Sua avaliacao vai nos ajudar a melhorar o material existente. O questionario
levara apenas 20 minutos, e suas respostas sao totalmente anénimas.

Vocé s6 pode responder ao questionario uma vez, mas pode editar as
respostas até o encerramento do questionario, no dia 30 de agosto de 2020.

Este formulario, além desta secao, tem as seguintes partes:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, para que vocé leia e
marque o aceite, caso concorde;

Avaliacao das paginas do MEI;
Avaliacao da aparéncia e conteldo geral do MEI;

Caracterizacao do expert.

As perguntas marcadas com asterisco (*) sao obrigatérias.

Se vocé tiver alguma duvida sobre o questionario, envie-nos um e-mail para:
aurileide@gmail.com.

Agradecemos desde ja sua colaboracao!
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APENDICE B. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA PERITOS

Caro(a) Senhor(a), eu, Maria Aurileide Ferreira Alves, discente do Doutorado em
Design, da Universidade de Lisboa, orientanda do Professor Doutor Gongalo
André Moco Falcdo (Universidade de Lisboa) e do Professor Doutor Hans

da Nébrega Waechter (Universidade Federal de Pernambuco - UFPE venho
convida-lo(a) a participar como expert voluntario(a) de uma pesquisa intitulada
Design de Etiquetas do Vestuario: Compreensao e usabilidade da simbologia
téxtil no mercado brasileiro.

Esta investigacao tem como objetivo construir e validar quanto ao conteldo,
aparéncia e eficacia, uma tecnologia educativa do tipo material educativo
instrucional para autoaprendizagem das lavadeiras e passadeiras acerca do
significado dos simbolos de cuidados e manutengao do vestuario, contidos nas
etiquetas técnicas das roupas.

Como publico-alvo desta investigacao, as lavadeiras e passadeiras sao, na
sua maioria quase absoluta, mulheres com pouca escolaridade, contribuindo
de modo significativo para o sustento da familia e que trabalham por conta
propria, oferecendo seus servicos em ambientes domésticos.

Este material educativo sera submetido para avaliacdo e validagao por
dois grupos: juizes especialistas (designers, educadores, especialistas em
simbologia téxtil) e lavadeiras e passadeiras.

Reconhecendo sua experiéncia como especialista na construgao ou validacao
de instrumentos ou materiais educativos, solicitamos sua colaboracao

como expert para apreciacao e julgamento do conteudo, da aparéncia e da
adequacao deste material.

Ao aceitar participar desta pesquisa, vocé recebeu o Material Educativo
Instrucional, em PDF e Link para este Formulario de Participacdo contendo:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); caracterizacao profissional
de sua experiéncia na area; avaliacdo da adequacdo do contelido e da
aparéncia do material e espaco aberto para comentarios e sugestoes.

Ressaltamos que sua colaboracdo e participacdo podera trazer beneficios para
o desenvolvimento desta tecnologia educativa, visto que podera ser utilizada
por lavadeiras e passadeiras como material didatico instrucional para ajuda-
las nas na aprendizagem, no conhecimento, na atitude e na pratica de suas
atividades profissionais.

A escolha para participar ou ndo desta pesquisa, € inteiramente sua. Leia
atentamente as informacoes abaixo e faga qualquer pergunta que desejar, a
fim de que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Reforco que, a qualquer momento podera se recusar a participar da pesquisa e
podera retirar seu consentimento, sem que isso Ihe traga qualquer penalidade
ou prejuizo. Nao havera custo para os participantes do estudo.
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A participacao € voluntaria e vocé nao recebera remuneragao por esta
avaliacao. Os riscos em participar da pesquisa estarao relacionados aos
aspectos cognitivos e praticos, pois a compreensao incorreta do contelido
pode afetar o cuidado e a manutencao de suas préprias roupas. No entanto,
vocé podera discutir informacoes pertinentes sobre o material educativo,
compartilhando os ajustes que poderao ser necessarios para o entendimento
das lavadeiras e passadeiras que trabalham por conta propria.

As informacoes conseguidas através da sua participacao serao guardadas

por mim em formato digital, em meu computador pessoal e na minha

conta pessoal e sigilosa na nuvem. Garanto que seus dados pessoais hao
permitirao sua identificacao no estudo, sendo este associado apenas aos
responsaveis aqui expressos, e que a divulgacao das informacoes obtidas pela
sua participacao so sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto,
anonimamente. Assim, gostaria de pedir a sua colaboragao para participar da
pesquisa.

0 tempo estimado para completar o questionario é de 15 a 20 minutos. Em
caso de dividas, vocé podera entrar em contato com a investigacao utilizando
0s dados abaixo. Com a investigadora:

Nome: Maria Aurileide Ferreira Alves
Celular e WhatsApp: 85 988487493
E-mail: aurileide@gmail.com

Com o CIAUD - Centro de Investigacao em Arquitetura Urbanismo e Design,
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa no endereco:

Rua Sa Nogueira | Pélo Universitario | Alto da Ajuda |1349-063 | Lisboa
geral.ciaud@fa.ulisboa.pt

Secretaria de Pés-Graduacao
sec_posgraduacao@fa.ulisboa.pt
Tel | + 351 213 615 818/ 082

CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO*

[l Declaro que ap6s esclarecido (a) pela pesquisadora e tendo entendido o que
foi explicado, concordo em participar da pesquisa.
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APENDICE C. FORMULARIO DE AVALIACAO DO MEI

As questoes a seguir, sao relativas ao conteldo e aparéncia dos itens .
individuais que compoem o Material Educativo Impresso (MEI) intitulado VOCE
CONHECE 0S SIMBOLOS DAS ETIQUETAS DAS ROUPAS? Guia para Lavadeiras e
Passadeiras.

Para responder as questdes a seguir, recomendamos que esteja com o PDF do
MEI aberto, para que possa visualizar as paginas em caso de divida. Em cada
questao ha uma miniatura indicativa da pagina analisada.

Caso prefira, pode clicar neste link http://aurileide.com/mei.pdf para abrir uma
versao online do PDF.

A avaliacao do MEI sera feita por meio da escala de Likert de 4 pontos, para
se obter resultados para a equivaléncia do conteldo e da aparéncia. Aqui,
serao avaliadas as palavras (textos) e as imagens em trés critérios: clareza e
relevancia.

PUBLICO-ALVO DO MATERIAL: Mulheres cearenses, lavadeiras e passadeiras
autdbnomas, na faixa etaria de 30 a 65 anos, a grande maioria tendo concluido
apenas o ensino fundamental e uma pequena faixa com ensino médio
concluido.

OBJETIVO DO MATERIAL: Possibilitar que as leitoras possam compreender

a importancia das etiquetas técnicas, familiarizando-se e aprendendo o
significado dos simbolos presentes nas etiquetas téxteis das roupas que lavam
para seus clientes.

NOTA: Cada um dos peritos recebeu um formulario contendo todas as paginas

do livreto, com a mesma estrutura da pagina seguinte.
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TITULO DA PAGINA

CLAREZA DA PAGINA: As palavras e os elementos graficos estdo grandes o
suficiente para serem vistos e apresentam um bom contraste.
*Marque apenas uma opgéo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

RELEVANCIA DA PAGINA: As palavras e as imagens desta pagina sao
importantes para transmitir as lavadeiras e passadeiras a informacao a que se
propoe 0 material. *Marque apenas uma opgéao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre a pagina
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APENDICE D. FORMULARIO DE AVALIACAO DA APARENCIA E
CONTEUDO DO MEI

Obrigada por chegar até aqui.

Apés esta secdo, falta apenas mais uma: Caracterizacao do Expert que coleta
informacoes sobre vocé. Esta avaliacao diz respeito ao material como um todo.

Pedimos que responda as questoes da escala Likert marcando o seu grau de
concordancia com as afirmacoes:

1= discordo totalmente; 2= discordo; 3= concordo; 4= concordo totalmente
Se preferir pode comentar sua resposta ou adicionar alguma informacao
adicional. Esta secao é composta de 6 itens.

0 tempo estimado para término é de 10 minutos.

1 ORGANIZAQAO DO MATERIAL
1.1 A capa esta atraente para as lavadeiras e passadeiras e transmite
claramente o objetivo pretendido. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.2 O formato do material (A5 - 148 mm x 210 mm) esta apropriado para a
boa disposicao do contelido. * Marque apenas uma opcéo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.3 O ndimero de paginas é suficiente para transmitir a informacao
adequadamente e nao assusta os leitores menos experientes. * Marque apenas
uma op¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.4 O objetivo do material esta claramente delimitado para as lavadeiras e
passadeiras. * Marque apenas uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.5 A tabela com o resumo do contelido apresentado ao final da cartilha esta
adequada e é (til para as lavadeiras. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente
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1.6 A quantidade de textos da publicacdo é adequada para as lavadeiras e
passadeiras. *
Marque apenas uma op¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.7 As perguntas e respostas sao importantes para as lavadeiras e
passadeiras. *
Marque apenas uma op¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

1.8 O material possui boa organizacao do conteldo, separando claramente o
que é titulo, texto, ilustracdo e simbolo. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre a organizacao do material

2 GRAU DE DIFICULDADE DA LEITURA

2.1 0 texto apresenta baixo grau de dificuldade de leitura. E adequado para
pessoas com poucos anos de escolaridade e pouca experiéncia em leitura.
Marque apenas uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

2.2 0O estilo de conversacao, na voz ativa, sao muito utilizados e facilitam o
entendimento do texto. * Marque apenas uma opcao.
Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

2.3 0 vocabulario do texto na maioria das frases utiliza palavras comuns, as
palavras técnicas sao explicadas sempre que possiveis. O uso de simbolos
como palavras facilita o entendimento do texto. Nao ha uso de girias ou
jargoes. * Marque apenas uma op¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

2.4 As frases sao curtas e breves, facilitando a memorizacao do que foi
imediatamente lido. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

2.5 0 contexto é sempre apresentado ao leitor antes de introduzir novas
informacoes. *
Marque apenas uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente



DESIGN PARA ETIQUETAS DO VESTUARIO 261

2.6 Quase todos os novos tépicos sao precedidos por um sinalizador de
mudanca de assunto (subtitulos, caixas de texto em destaque, ilustracao
sinalizadora). * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre o grau de dificuldade da leitura.

3 LAYOUT E TIPOGRAFIA

3.1 As ilustracoes existentes estao sempre relacionadas a um texto. * Marque
apenas uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.2 Ha uma consisténcia na aparéncia do material, do comeco ao fim,
facilitando prever o fluxo das informacoes. * Marque apenas uma op¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.3 Recursos graficos sao utilizados para direcionar para pedacos de
informacao, quebrando a monotonia do texto corrido. * Marque apenas uma
opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.4 Ha suficiente espaco em branco para evitar a desordem do material. *
Margue apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.5 A cor é utilizada de modo que nao sobrecarrega o leitor com novos codigos
visuais que ele precisa aprender para entender a mensagem. branco para
evitar a desordem do material. *

Marque apenas uma opcao

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.6 Os comprimentos das linhas de texto estao confortaveis para leitura. *
Margue apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.7 Os comprimentos das linhas de texto estao confortaveis para leitura.
Ha um bom contraste entre as letras e o fundo da pagina (papel). * Marque
apenas uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente
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3.8 Os blocos destacados em cor estao distribuidos e chamam atencgao para
contelido especifico ou para pontos importantes. * Marque apenas uma
opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.9 O texto possui mailsculas e minlsculas e a boa ortografia. * Marque
apenas uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.10 0 tamanho das letras esta adequado para boa leitura das lavadeiras e
passadeiras. *
Marque apenas uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.11 O material oferece varias pistas visuais para facilitar o escaneamento
visual das informacgodes (negrito, cor, tamanho do texto). * Marque apenas uma
opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.12 Quando aparece, a lista utilizada tem a quantidade ideal de itens para
facilitar a memorizacao. * Marque apenas uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.13 As margens do material estao adequadas para facilitar o manuseio pelas
lavadeiras e passadeiras. * Marque apenas uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

3.14 O texto dos baldes dos quadrinhos esta claro e legivel para as lavadeiras
e passadeiras. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre o layout e tipografia.

4 ILUSTRAGOES

4.1 A figura da capa € amigavel, atraente e transmite seu propdsito com
eficiéncia. *

Marque apenas uma opgao.
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Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.2 0O estilo das ilustracdes (quadrinhos) apresenta tracos apropriados para
adultos e é possivel quem se identifiquem com elas. * Marque apenas uma
opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.3 As ilustracOes apresentam mensagens visuais essenciais para que o leitor
possa entender o contexto da situacao, sozinho e sem distracao. * Marque
apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.4 As ilustracoes dos simbolos auxiliam na compreensao da mensagem. *
Marque apenas uma opg¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.5 As ilustracoes sao apropriadas para as lavadeiras e passadeiras. * Marque
apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.6 0 tamanho das ilustracoes esta apropriado. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.7 O tamanho dos simbolos esta apropriado para a compreensao. * Marque
apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

4.8 Quando aparecem, as figuras das etiquetas téxteis auxiliam a compreensao
do seu significado.

4.9 As cores das ilustracoes estao adequadas. * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre as ilustracoes.

5 ESTIMULO PARA APRENDIZAGEM

5.1 A composicao visual do material estimula a leitura e aprendizagem. *
Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente



264 APENDICES

5.2 O material promove a mudanca de comportamento e atitude. * Marque
apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

5.3 O material apresenta opcoes de interacao com o leitor (didlogos, teste de
conhecimentos, perguntas e respostas). * Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

5.4 Os comportamentos desejados sao padronizados e aparecem claramente
em todo o material.* Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

5.5 0O texto, as ilustracoes e os simbolos mais complexos sao subdivididos,
explicados em partes para que as leitoras possam experimentar pequenos
sSuCess0s na compreensao e resolucao de problemas simples. * Marque
apenas uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre estimulo para aprendizagem.

6 APROPRIACAO CULTURAL

6.1 O material é adequado para a idade e cultura das leitoras. * Marque apenas
uma opc¢ao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

6.2 0 material esta organizado logicamente e combina o conteldo e a
linguagem com a experiéncia das lavadeiras e passadeiras. * Marque apenas
uma opgao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

6.3 As imagens sao respeitosas e sérias, sem agredir as lavadeiras e
passadeiras. *Marque apenas uma opcao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

Comentarios sobre apropriacao cultural.

7 ADEQUAGCAO DO MATERIAL

Considerando o contexto socioecondémico e cultural existentes na realidade
das lavadeiras e passadeiras autbnomas de Fortaleza, Ceara, considerando
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também a analise que acabou de fazer do MEI intitulado Vocé Conhece os
Simbolos da Etiqueta das Roupas: Guia Para Lavadeiras e Passadeiras, vocé o
recomendaria para uso como ferramenta de autoaprendizagem?

Marque o nimero que corresponde a forca de sua recomendacédo. *

NAO. Definitivamente ndo recomendo. 0 1 2 345 6 7 8 9 10 SIM.
Recomendo sem reservas.

Caso tenha alguma sugestao adicional, favor escrever no campo abaixo.
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APENDICE E. FORMULARIO DE CARACTERIZACAO
PROFISSIONAL DO PERITO

Responda cada uma das questdes acerca de sua experiéncia na area.

NOME COMPLETO *
CIDADE QUE RESIDE *

FAIXA ETARIA * 0-14 anos 15-24 anos 25-54 anos 55-64 anos
65 anos ou mais

LOCAL DE TRABALHO *
GRAU DE INSTRUCAO * Graduacéo Pos-graduacao
Possui experiéncia com educacao de adultos? * Sim Nao

AREA DE GRADUACAO * Artes visuais/Artes Plasticas Design Pedagogia
Engenharia téxtil Comunicag¢ao Outro:

ANO EM QUE SE GRADUOU *

MAIOR TITULACAO * Especializacdo Mestrado Doutorado Outro:

Qual tematica desenvolveu na dissertacao de mestrado?

Qual tematica desenvolveu na sua tese de doutorado?

Area de atuacao profissional atual *

Tempo de atuacao na area atual (em anos) *

Instituicao ou empresa em que atua.

Possui experiéncia com docéncia? * Sim Nao

Se sim, quanto tempo?

Possui experiéncia com material impresso? * Sim Nao

Se sim, quanto tempo?

Ja participou na elaboracao de material pedagoégico ou design de instrucoes? *
Sim Nao

Se sim, descreva sua experiéncia.

Possui experiéncia em avaliacao de material educativo impresso? * Sim Nao
Se sim, descreva sua experiéncia.

Possui algum conhecimento da simbologia téxtil? * Sim Nao

Se sim, descreva sua experiéncia.
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APENDICE F. INQUERITO CAP

CONHECIMENTO SOBRE AS ETIQUETAS E SIMBOLOS DE CUIDADO

Ja tinha ouvido falar dos simbolos de cuidados da etiqueta das roupas?
1-Sim 2-Nao

Se SIM, (apenas na fase 3, acrescentar: antes de receber a revista,) onde vocé
tinha ouvido falar das etiquetas de cuidados?

1- Blogs e outros sites na Internet

2- Revistas ou outros materiais impressos

3- Curso de formacao para lavadeira, passadeira, faxineira ou diarista

4- Com outros colegas de profissao

8- nao lembro

9-outro ___

(Fase 3) Se SIM, marque qual dos simbolos abaixo indica que a roupa deve
SECAR NA HORIZONTAL, SEM TORCER, A SOMBRA?

Resposta correta: S10. 1-Nao lembra 2- Nao sabe

Marque qual dos simbolos abaixo indica que ao lavar a roupa NAO SE DEVE
USAR ALVEJANTE.

Resposta correta: S2. 1-Nao lembra 2- Nao sabe

(Fase 3) Marque qual dos simbolos abaixo indica que ao lavar a roupa PODE
SER COLOCADA PARA SECAR EM MAQUINA, EM TEMPERATURA NORMAL.

Resposta correta: S9. 1-Nao lembra 2- Nao sabe
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(Fase 3) Marque qual dos simbolos abaixo indica que ao lavar a roupa DEVE
SER LAVADA A MAO, SEM ESFREGAR, SEM PUXAR, SEM TORCER

Resposta correta: S1. 1-Nao lembro 2-Nao sei

Para que serve a etiqueta de cuidados das roupas?

1- Serve para informar como se deve lavar, secar e passar a roupa

2- Serve apenas para o dono da loja e deve ser cortada antes de usar
3- Serve para indicar o tamanho da roupa

4- Serve para indicar o nome e a marca da loja.

5- Nao lembro

6- Nao sei

7- Outro

Por favor, indique uma situacao em que a etiqueta de cuidados pode ajudar no
trabalho de quem lava e passa roupas.

Resposta: 1- Nao sei  2- Nao quero dizer

Por favor, indique mais uma situacdo em que a etiqueta de cuidados também
pode ajudar no trabalho de quem lava e passa roupas.

Resposta: ___ 1- Nao sei  2- Nao quero dizer

(Fase 3) Se NAO, a revista que vocé recebeu foi capaz de ajudar vocé a apren-
der sobre as etiquetas das roupas?

1- Sim, aprendi muito

2- Sim, aprendi um pouco

3- Aprendi quase nada

4- Nao aprendi nada

Avaliacao do conhecimento: 1- ADEQUADO O- INADEQUADO
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Quadro F1: Critérios para avaliagao do conhecimento acerca das etiquetas e da simbologia téxtil

como adequado ou inadequado.

adequado

inadequado

Ao demonstrar que:

conhece ou ja ouviu falar da etiqueta
téxtil e compreende a importancia dela
e dos simbolos de cuidados;

se conhece, se for capaz de identificar o
significado do simbolo solicitado;

sabe apontar a utilidade da etiqueta;

é capaz de identificar uma situacao
em que a etiqueta pode ajudar no seu
trabalho de lavar e passar roupas.

Na fase 3, quando souber o significado
de todos os simbolos basicos
solicitados.

Quando demonstrar que:

nao conhece ou nao ouviu falar dos
simbolos e da etiqueta de cuidados;

e se ja ouviu falar, nao for capaz de
identificar o significado do simbolo
solicitado;

nao sabe apontar a utilidade da
etiqueta;

e mesmo que saiba o significado do
simbolo nao for capaz de identificar
pelo menos uma situacao em que

a etiqueta pode ajudar no seu
trabalho de lavar e passar roupas.

Na fase 3, quando souber o
significado de todos os simbolos
basicos solicitados.

ATITUDE ACERCA DAS ETIQUETAS E SIMBOLOS DE CUIDADOS

Vocé acha que é necessario saber o significado dos simbolos de cuidados das

roupas?

1-Sim  2-Nao 3-Talvez

Se SIM, por que é necessario saber o significado dos simbolos de cuidados das

etiquetas das roupas?

1- Porque podem ajudar o profissional antes de lavar, secar e passar a roupa

2- Porque servem para que a roupa seja mais bem cuidada e dure mais

3- Porque serve para evitar acidentes durante a lavam, secagem e passadoria

4- Nao lembro

5- Nao sei

6- Outro:

Avaliacao da atitude: 1- ADEQUADA

O- INADEQUADA
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Quadro F2: Critérios para avaliacdo da atitude acerca das etiquetas e da simbologia téxtil como

adequada ou inadequada.

adequada

inadequada

Ao emitir opinioes e ideias que
demonstrem possibilidade, intencao
e/ou predisposicao para assimilar

a importancia das etiquetas e da
compreensao da simbologia téxtil de
cuidados na hora de lavar, secar ou
passar a roupa.

acha importante saber o significado
dos simbolos;

sabe explicar por que é necessario
aprender o significado dos simbolos
téxteis;

acredita que a etiqueta pode ajuda-la
evitar acidentes, preservar a roupa e
ajudar o profissional.

Ao expressar opinioes e ideias que
nao demonstrem intencao e/ou
predisposicao para o correto uso
da etiqueta de cuidados na hora de
lavar, secar ou passar a roupa;

nao acha importante saber o
significado dos simbolos;

nao sabe explicar por que é
necessario aprender o significado dos
simbolos téxteis;

nao acredita, ndo lembra ou nao sabe
por que é importante conhecer os
significados dos simbolos;

nao sabe identificar que a etiqueta
pode ajudar a evitar acidentes,
preservar a roupa € ajudar o
profissional.

Nao responder.

PRATICA EM RELACAO AS ETIQUETAS E SIMBOLOS DE CUIDADO

Vocé alguma vez ja consultou as etiquetas de cuidados das roupas para verifi-

car os simbolos?

1-Sim 2-Nao 3-Nao lembro

SE SIM, Que informacao estava procurando quando consultou as etiquetas de

cuidados das roupas para verificar os simbolos antes de lavar, secar ou pas-

sar? ( ) Nao lembra

Se SIM, em que momento vocé consulta as etiquetas de cuidados das roupas?

Vocé pode marcar mais de uma opgao.

1. Sempre olho a etiqueta de cuidados antes de lavar

2. Sempre olho a etiqueta de cuidados antes de secar

3. Sempre olho a etiqueta de cuidados antes de passar



4. As vezes olho antes de lavar
5. As vezes olho antes de secar

6. As vezes olho antes de passar

um tecido que nao conheco
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Sé consulto a etiqueta de cuidados se o cliente pedir

. Quase nunca consulto a etiqueta. S6 quando a roupa é muito diferente, de

9.

10.

Nao lembro

Nao sei

Avaliacao da préatica: 1- ADEQUADA O- INADEQUADA

Quadro F3 Critérios para avaliacao da pratica acerca das etiquetas e da simbologia téxtil como
adequada ou inadequada.

1 adequada

2 inadequada

Ao revelar que ja consultou as etiquetas
para verificar os simbolos;

e quando souber dizer que informacao
estava procurando e quando esta
informacao for pertinente aos cuidados
presentes na simbologia téxtil;

quando souber precisar o momento em
que consulta as etiquetas;

se consultar as etiquetas as vezes;
informando sempre ou as vezes
consulta.

Se consultar as etiquetas antes da
execucao da tarefa. Ex.: olha antes de
lavar.

Ao dizer que nunca consultou
as etiquetas para verificar os
simbolos;

e se tiver consultado n&o souber
dizer que informacao estava
procurando e nem que esta
informacao é pertinente aos
cuidados presentes na simbologia
téxtil;

quando nao souber precisar o
momento em que consulta as
etiquetas;

se nao lembrar ou se nao souber
dizer se consulta.
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APENDICE G. ROTEIRO PARA TESTE PILOTO DO MEI

olal

Meu nome é Aurileide Alves. Sou amiga professora de Design e atualmente
estou fazendo Doutorado em Design, pela Universidade de Lisboa. [Fulano de
Tal] que me deu seu contato.

Estou fazendo uma pesquisa de doutorado estudando a lavagem e a
passadoria das roupas por profissionais autdnomos do Ceara: lavadeiras,
passadeiras e diaristas.

Estou interessada no conhecimento e experiéncia que essas pessoas
possuem. Sera que vocé poderia me ajudar?

(Se responder sim, continua)

Estou oferecendo uma pequena gratificacdo de R$ 50,00 para cada
participacao. Preciso que dé uma olhada numa revistinha que estou
elaborando para as lavadeiras e passadeiras. Posso mandar o arquivo em PDF
aqui pelo WhatsApp?

(Se disser que sim, manda o arquivo)
(Se disser que nao, segue para o agradecimento final.)

Quando terminar de ler a revista, pode me avisar? Preciso te fazer algumas
perguntas. Fico no aguardo.

- Grava audio: Ola! Obrigada por aceitar participar. O objetivo desta pesquisa
é testar se a revista esta adequada, se vocé esta entendendo, se as imagens
estao claras ou se precisamos corrigir alguma coisa. Seu papel aqui é dar a
nota da revistinha. Ela esta sendo testada, ndo vamos testar vocé. Vamos
testar a revistinha, ok. Se preferir, pode gravar suas respostas em audio.

(Assim que a pessoa disser que terminou, fazer as perguntas abaixo.)

1. Pra comecar, pode apenas me dizer, sua idade, até que série vocé estudou

e o0 bairro onde mora?

2. Lava roupas ou trabalha como diarista desde quando?

e (Fazer uma pergunta por vez. S6 envia uma quando receber a resposta da

outra)

Na sua opiniao a revista é sobre o qué?

Vocé achou muito longa? tem muitas paginas? foi dificil de ler?

Deu pra vocé saber quem é a lavadeira nas histérias em quadrinhos?

E sobre a roupa da lavadeira? Vocé mudaria? Pra qual?

~ o o [a |w

E o cabelo dela, estd bom assim?
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8. Vocé consegue localizar o simbolo para passar a roupa? (varia o simbolo)

9. Pode tirar uma foto da tela e postar aqui, por favor.

10. O que vocé acha dos desenhos das historinhas?

11. Qual sua opiniao sobre as historinhas em quadrinhos? Deu pra enten-
der?

12. Tem alguma coisa nos desenhos que nao ficou clara?

13. Deu pra entender ou ficou confusa a histéria?

14. Tem alguma figura destas que te incomodou? Se sim, qual foi?

15. Tem alguma coisa na revista que vocé nao entendeu? Pode nos dizer?

16. Vocé consegue saber quem € a lavadeira do seu Ricardo?

17.0 que achou das cores? Preferia que o desenho fosse em preto e branco?

18. 0 tamanho da letra esta bom pra vocé ou achou muito grande ou

muito pequeno?

19. Vocé acha que as informacoes que estao nesta revista servem pro

seu trabalho? Se sim, por qué? Se nao, por qué?

e Esta quase acabando...

20. O que vocé acha desta revistinha ser feita pra ler no celular, em PDF?
E se ela fosse impressa?

21. Vocé recomendaria esta revistinha a alguma colega de trabalho? Se

sim, por qual motivo?

22. Tem alguma sugestao pra melhorar a revista? Alguma coisa que que-
ria falar e eu nao perguntei?

Pronto! Muito obrigada por suas respostas. Elas vao ajudar muito!

(Solicitar dados para transferéncia bancaria.)
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APENDICE H. AVALIACAO DA ADEQUACAO DO CONTEUDO E
APARENCIA DO MEI

Atribua uma nota para cada item, conforme os valores abaixo:
4 = Concordo totalmente 3 = Concordo 2 = Discordo 1 = Discordo totalmente

Algumas questoes sao abertas e vocé pode responder livremente

1 ORGANIZACAO DO MATERIAL

FATOR NOTA
4,321

A capa da revista esta atraente e diz logo do que se trata. *

A secao de PERGUNTAS E RESPOSTAS da revista foi muito

importante e complementou as informacoes.

(QUESTAO ABERTA)

Sobre o cartaz:

a) O cartaz que veio junto com a revista foi muito importante. Eu destaquei e
preguei na parede da minha casa, perto de onde lavo as roupas. *

b) Nao acho importante e nao vou usar o cartaz.

¢) Acho o cartaz muito importante, mas nao vou usar.

d) Acho o cartaz muito importante e pretendo usar, mas ainda nao destaquei e
nem preguei na parede.

e) Acho o cartaz muito importante, ja destaquei e preguei na parede, perto de
onde lavo as roupas.
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2 TIPOGRAFIA

FATOR NOTA

43,21

O texto da revista é muito facil de ler.

As letras dos textos sao do tamanho certo para se ler

As letras dos textos ndo sdo tdo pequenas, mas da pra ler.

As letras dos textos sao pequenas e dificeis de ver, mas con-

segui ler.

As letras dos textos s&o muito pequenas e nao consegui ler.

Achei que tem muito texto, ndo estimula a leitura e cansa.
3 APARENCIA:

FATOR NOTA

43,21

Gostei do estilo de histéria em quadrinhos da revista.

As palavras e as imagens da revista estao boas para se ver e

servem para deixar a leitura mais interessante.

Na ultima pagina da revista tem um espaco chamado: ESTA

REVISTA PERTENCE A: Eu gostei e escrevi meu nome na revis-

ta.

A secao de ANOTACOES ao final da revista é (til e vou usar.

Eu gostei das cores da revista e acho que elas deixaram as

informacoes claras.

As imagens da revista sao de ambientes e situagcoes que vive-

mos no dia a dia do nosso trabalho de lavar e passar roupas.

Na revista, as figuras dos simbolos ajudam na compreensao

das informacoes.

Na revista, o tamanho dos simbolos de cuidados estd bom e

ajuda a gente entender.

Quando aparece na revista, a etiqueta de cuidados ajuda na

compreensao do seu significado.

As informacoes da revista sao faceis de decorar e lembrar de

novo.

1 Inclui estilo de ilustracao, ilustragdes e cores utilizadas na revista. Esta decisao foi tomada para

nao sobrecarregar o respondente com termos técnicos do design editorial.



276 APENDICES

As informacoes desta revista sao importantes para mim e vao

ajudar muito no meu trabalho de lavar e passar roupas.

Algumas das informacoes desta revista sdo importantes para

mim.

Poucas informacgdes sao importantes

(QUESTOES ABERTAS)

Indique a pagina ou paginas da revista que mais gostou. *
Por que gostou desta pagina? *

O que vocé acha que deveria melhorar na revista?

4 ESTIMULO PARA APRENDIZAGEM

FATOR

NOTA
4,3,2,1

A revista esta bonita e agradavel e estimula a leitura e apren-
dizagem.

Em toda a revista fica muito claro como se deve proceder

acerca das etiquetas e dos simbolos de cuidados.

A revista tem muitas palavras dificeis, que nao conheco.

A revista me ajudou a ficar interessada em aprender mais so-

bre as etiquetas das roupas e sobre os simbolos de cuidados.

(QUESTOES ABERTAS)
Sobre a secdo: MOSTRE O QUE VOCE APRENDEU.

Eu gostei de responder as questoes para relembrar o que eu li e aprendi na

revista;

Nao respondi as questoes e nao procurei as respostas.

Ainda nao respondi, mas vou responder e sei onde conferir as respostas

certas.

Respondi algumas questoes e conferi as respostas pra saber se acertei.

Respondi todas as questoes e conferi as respostas pra saber se acertei.

Escreva abaixo alguma informacao que aprendeu na revista.
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5 APROPRIACAO CULTURAL

FATOR NOTA
4,3,2,1

o Eu me identifico com as mulheres retratadas na

revista ou com as situacoes que foram desenhadas.

J Os desenhos e os textos da revista mostram situa-

¢Oes ou lugares comuns para quem lava e passa roupas.

. As figuras das 3 mulheres que estao na revista sao

respeitosas, sérias e nao me ofendem.

(QUESTOES ABERTAS)

Vocé recomendaria esta cartilha para alguém que lava e passa roupas?
Marque o nimero que indica a forca da sua indicacdo. Quanto maior
o nimero, maior a chance de vocé indicar. 