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RESUMO
A evolugdo da sociedade e surgimento de ferramentas como a internet trouxeram diversos
desafios para o poder publico no Brasil, a exemplo da necessidade de implantacdo de sistemas
de informag¢do nos diversos oOrgdos publicos, todos com a finalidade de proporcionar
transparéncia, autonomia, celeridade nos processos e, principalmente, aproximar os 6rgaos
publicos de seus respectivos usuarios. A inser¢ao de tecnologias da informagdo tem o objetivo
de aprimorar a eficiéncia dos processos, com destaque para o enfoque organizacional de modo
a auxiliar o cumprimento daquilo que foi determinado pela Lei n® 12.527/2011 e pelo Decreto
n°® 8.539/2015, responsaveis pela garantia do acesso e divulgagdo de informagdes e uso de
meios eletronicos para tramitagdo de processos administrativos, respectivamente. O Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) surge a partir disso, da necessidade de dar ao cidaddo o
acesso as informagdes, bem como aproximd-lo do setor publico. Na Universidade Federal de
Pernambuco, especificamente no ambito do Hospital das Clinicas, por meio da gestdo da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), o SEI passou a ser utilizado através
da Portaria SEI n° 49 de 2017. Contudo, apesar de proporcionar, na teoria, o cumprimento das
determinagdes legais acima mencionadas, se faz necessario avaliar como tem sido na pratica.
Por esse motivo, a presente pesquisa tem como objetivo averiguar se o uso do SEI se
caracteriza como uma inovagao no servigo publico que facilitou a execu¢do das atividades
desempenhadas pela percepcdo de seus usudrios, servidores e empregados publicos do
Hospital das Clinicas na Unidade do Sistema Urinario (USU). Para possibilitar a andlise
proposta, um questiondrio foi aplicado com os servidores da USU, por meio da qual esta
autora buscou compreender como tem sido a percepgao deles sobre o SEI, se ele auxiliou na
execu¢ao dos trabalhos para os quais foi proposto, buscando entender, também, se ha e quais
os pontos que precisam de melhora. Foi possivel notar que, apesar de ser considerado
inovacao, diversos problemas na implantagdo do SEI impediram a sua introdugdo da rotina

dos servidores do local.

Palavras Chave: Inovacao; Setor Publico; Sistema Eletronico de Informacao; Unidade do

Sistema Urinario.



ABSTRACT

The evolution of society and the emergence of tools such as the internet have brought several
challenges to public authorities in Brazil, such as the need to implement information systems
in various public bodies, all with the aim of providing transparency, autonomy, speed in
processes and , mainly, to bring public bodies closer to their respective users.The insertion of
information technologies aims to improve the efficiency of processes, with emphasis on the
organizational approach in order to help comply with what was determined by Law n°
12,527/2011 and by Decree n° 8,539/2015, responsible for guaranteeing the access and
disclosure of information and use of electronic means for processing administrative processes,
respectively. The Electronic Information System (SEI) arises from this, from the need to give
citizens access to information, as well as bringing them closer to the public sector. At the
Federal University of Pernambuco, specifically within the scope of the Hospital das Clinicas,
through the management of the Brazilian Company of Hospital Services (EBSERH), the SEI
began to be used through Ordinance SEI n® 49 of 2017. However, despite providing, in theory,
compliance with the aforementioned legal determinations, it is necessary to evaluate how it
has been in practice. For this reason, the present research aims to determine whether the use
of the SEI is characterized as an innovation in the public service that facilitated the execution
of activities performed by the perception of its users, servants and public employees of the
Hospital das Clinicas in the Urinary System Unit. (USU). To enable the proposed analysis, a
questionnaire was applied to the USU employees, through which this author sought to
understand how their perception of the SEI has been, whether it helped in the execution of the
work for which it was proposed, seeking to understand, also, if there are and which points
need improvement. It was possible to note that, despite being considered an innovation,
several problems in the implementation of the SEI prevented its introduction into the routine

of the local servers.

Keywords: Innovation; Public sector; Electronic Information System; Unit of the Urinary

System.
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1. INTRODUCAO

Os avancos tecnologicos tém contribuido com a celeridade nos processos operacionais
(BOBSIN; LOBLER, 2008). Schmidt e Cohen (2013) pactuam a ideia de que o avango da
tecnologia da informagdo (TI) tende a impactar pela maior praticidade e economicidade na
realizagdo de atividades. Compreendendo dessa forma que instituigdes que nao acompanham
o ritmo da conectividade global podem sucumbir na realizagdo de suas atividades, mostrando
assim a necessidade continua de mudancas respaldadas na tecnologia para acompanhar a
sociedade e suas transformacdes. Em complemento, Lastres e Ferraz (1999) afirmam que as
TI’s sao fundamentais para a gestdo publica, privada e individual, na qual privilegia as
organizagdes quanto a tomada de decisao.

Com o crescimento do numero de estudos que exploram a fung¢do do setor publico na
economia, a inovagao assume um protagonismo estratégico. No entanto, a auséncia de estudos
sobre o impacto da inovagao no setor publico tornou-se uma realidade, uma vez que a maior
parte da associacdo com a inovagdo se concentrava no setor privado, cujo principal propodsito
¢ a geragdo de lucros em larga escala.

Algumas legislacdes sdo norteadoras para mudangas no cenario organizacional, estas
geram impactos inclusive no modo de gestdo, sendo de relevante importancia para
perspectivas futuras, a exemplo o Decreto n® 8.539 de outubro de 2015. Publicado no Diario
Oficial da Unido, o referido Decreto (ANEXO A) estabelece o uso de meios eletronicos para a
tramitacdo de documentos nos orgios e entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Com isso as instituigdes passaram a moldar-se para implementar
sistemas, que conforme o paragrafo Unico do art. 4°, permitam a verificagdo da autoria e
integridade dos documentos em processos administrativos eletronicos. No art.3°, o decreto
apresenta seus objetivos, sendo: I — Assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das agdes
governamentais; Il — Utilizagdo de meios eletronicos seguros, transparentes e economicos; I11
— Sustentabilidade ambiental; ¢ IV — Facilidade de acesso ao cidaddo as instincias
administrativas (BRASIL, 2015). Tais objetivos direcionam agdes para que a gestdo publica
se mantenha em busca de melhorias continuas.

Inserido no contexto da administragdo publica, o Hospital das Clinicas de Pernambuco
(HCPE), 6rgao suplementar da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e gerido pela
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) desde 2013, no intuito de promover a
eficiéncia administrativa no ambito publico com visibilidade de melhoria no impacto de

processos de gestao da informacao e da documentagdo, decide por implementar em toda Rede
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EBSERH o Sistema Eletronico de Informacdo (SEI). Através do Termo de Cooperagdo,
assinado em 20 de julho de 2017 entre a EBSERH e o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG).

O SEI integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), formado por iniciativa de
diversos oOrgdos e entidades da esfera publica que objetivam melhorias nos processos
eletronicos da administragdo publica. Ele promove a redugdo de recursos materiais, como o
papel, celeridade nos processos por terem carater instantdneo através da internet,
consequentemente proporcionando maior produtividade pelo ndo deslocamento fisico de
documentos e permitindo uma maior satisfacdo ao usuario do sistema (BRASIL, 2020).

As Institui¢des publicas que optam pelo SEI as obtém de maneira gratuita, esse ponto
faz com que esta opcdo de sistema de processos eletronico seja positiva, visto que a
economicidade ¢ um fator relevante para a gestdo publica, principalmente quando a solucao
ofertada se propde a promover eficiéncia administrativa. Contudo, a implantagdo do SEI nao
analisou alguns pontos relevantes para sua utilizacdo nos meios hospitalares, como a cultura
dos servidores e empregados publicos, bem como a possibilidade de conciliar o uso de
sistemas informacionais e de apoio a decisdo ja em uso nos hospitais além das Universidade,
como no caso do HCPE, que dispde do Sistema Integrado de Patrimonio Administrativo e
Contratos (SIPAC) como meio de movimentagdes de processos administrativos eletronicos.

Diante do exposto, o estudo investigou, no ambito do HCPE: Em quais aspectos o
uso do Sistema Eletronico de Informac¢ao — SEI pode ser considerado uma inovaciao na
execucido das atividades desempenhadas pelos servidores da Unidade do Sistema Urinario

do Hospital das Clinicas de Pernambuco?

1.1 JUSTIFICATIVA

O Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, define processo administrativo
eletronico como ‘“‘aquele em que os atos processuais sao registrados e disponibilizados em
meio eletronico”. Os sistemas sugeridos pela legislagcdo para escolha das instituigdes publicas
contemplam programas com cddigos abertos, ou seja, disponiveis para download por qualquer
pessoa, e que estes possam promover a verificagdo da autoria e integridade dos documentos
nos processos administrativos eletronicos. (BRASIL, 2015).

Em Boletim de Servigo numero 123, de 30 de julho de 2019, do Hospital das Clinicas
da UFPE, foi publicada a Portaria — SEI nimero 112, de 29 de julho de 2019 (ANEXO B),

que institui o Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) como sistema informatizado oficial de
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gestdo de documentos e processos eletronicos no ambito do HCPE. O Hospital, por atender
demandas de média e alta complexidade e em seu ambiente institucional, possui diversos
sistemas de informacao com distintas finalidades, para apoiar a tomada de decisao de diversos
niveis hierarquicos e complexidades. A referida Portaria publicada no HCPE tem como
respaldo a Portaria SEI ntimero 49, de 3 de novembro de 2017 — Sede, que institui no ambito
da EBSERH o uso do SEI, além de considerar as legislacdes pertinentes para a
implementagao do sistema.

E, em 22/06/2017 foi apresentado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC), elaborado pelo Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacao (SGPTI) com a finalidade de prover um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos para sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica para o
ambiente corporativo do HC. Uma forma de deixar o SEI mais transparente. Ele ¢ uma
plataforma de producdo e tramitagdo de documentos que objetiva a padronizagdo, agilidade,
transparéncia nos processos assim como a redug¢do de consumo de papéis nas instituigdes que
o utilizam.

Em 29 de julho de 2019 o sistema passou a ser utilizado pelos diversos setores que
compdem o Hospital das Clinicas de Pernambuco, com essa mudanga institucional, algumas
rotinas  consequentemente  alteraram a forma processual de sua operagdo.
Documentos/formulérios antes impressos € agora digitais passam a compor esse sistema de
informacao concedendo facilidades para o acesso de todos os profissionais que atuam no
HCPE. Porém, ndo hé integraliza¢do destes sistemas que o HCPE possui, por isso ¢ utilizado
um Web Service (sistema utilizado para transferir dados através de protocolos de comunicacao
em diferentes plataformas, independentemente das linguagens de programacgao utilizadas nas
diferentes plataformas).

Alguns meios de comunicagdo foram utilizados no ambito do HCPE para divulgacao
do SEI e assim alcangar o méaximo possivel de profissionais. Na gestdo da EBSERH, todos os
computadores sao conectados através de uma rede, permitindo que o Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informagao (SGPTI) possa operar remotamente, com isso todas as
areas de trabalho ou deskfop foram usadas para divulgacdo do SEI. Outros meios utilizados
foram os Boletins de Noticias do HC, compartilhados diariamente pela Unidade de
Comunicagao Social do HC. A divulgagdo também foi feita através de banners, ficando estes
expostos nos elevadores da Portaria 1 do HC.

Com a implantacdo do SEI, muitos procedimentos foram alterados, deixando o uso

rotineiro de recebimento e envio de documentos fisicos pelo uso expressivo da plataforma
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digital. De acordo com Fleury e Fischer (1996), os processos de mudanga geram instabilidade
no fator humano das organizagdes, levando a reagdes imprevisiveis que precisam ser
analisadas e consideradas principalmente em situagdes de implantagdo de novos
procedimentos, com o intuito de gerenciar as possiveis instabilidades a fim de garantir o seu
sucesso.

Em marg¢o de 2020 foi declarada pela Organizagao Mundial de Saide — OMS o estado
de pandemia decorrente da contaminagdo do novo coronavirus, aqui no Brasil registra-se a
primeira morte por Covid-19 na cidade de Sdo Paulo. Com esse cendrio as ferramentas
tecnoldgicas tomaram proporgdes ainda maiores para o andamento de trabalhos, para tanto os
teletrabalhos ou trabalhos remotos, que ja representavam tendéncia de mercado, passaram a
ser adotados por diversas institui¢des, inclusive as publicas. Com isso, diversas normativas,
portarias e decretos foram sendo langados conforme necessario.

O HCPE adotou para muitos profissionais a diminui¢do da exposi¢ao didria ao virus,
tomando medidas de fechamento ambulatdrias, cancelamento de cirurgias eletivas e
realizagdo de diversos exames no intuito de reduzir ao maximo o fluxo de pessoas no
ambiente hospitalar.

Consecutivamente muitos fluxos que j& tinham caracterizagdes virtuais foram mais
explorados, como no caso da ferramenta dos processos administrativos, o SEI, que passou a
ser mais utilizado remotamente a exemplo dos afastamentos por profissionais contaminados
ou profissionais enquadrados no grupo de risco. Muitas informagdes que impactam em rotinas
de trabalho foram e sdo processadas diariamente para todos os colaboradores que compdem o
hospital.

Note que a necessidade de utilizagdo da inovagdo proposta ainda no ano de 2019 se
deu em momento pandémico e diante da necessidade de afastamento de alguns servidores em
decorréncia dos riscos que o virus em questdo apresenta. Como antes o tramite dos processos
se dava de forma fisica, seria necessario, obrigatoriamente, o comparecimento do interessado
no setor a fim de solicitar o que precisa, contudo, com a pandemia, o trabalho presencial se
tornou precario, sendo este o momento que o SEI passou a ter papel fundamentagao para que
fosse possivel dar continuidade ao tramite dos processos administrativo.

Outro ponto a ser considerado trata-se da autora estar inserida no contexto do estudo,
por ser servidora publica da UFPE como assistente em administrativa e lotada no Servigo de
Nefrologia, dessa forma sendo usuaria do SEI e agucando o interesse em verificar como o0s
demais profissionais da Unidade do Sistema Urinario percebem o sistema escolhido para

movimentacdo de processos eletronicos, bem como se sua implantacdo realmente pode ser
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considerada uma inovacao e facilitou a execucdo do trabalho e das demandas que surgiram ao

longo do tempo.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Com a implantacao de um novo sistema de informagao que influencia diretamente em
praticas e procedimentos por parte de todos os Servidores e Empregados publicos que
compdem o HCPE, supdem-se que houve um impacto nas rotinas ja estabelecidas
anteriormente na estrutura do hospital.

A implantacdo de um novo sistema teoricamente representa a chegada de uma
inovagdo no setor publico, fato que demorou bastante para acontecer tendo em vista o fato de
que, de maneira geral, os processos de inovagdo eram interessantes para o setor privado e nao
para o publico. Contudo, com o tempo o Poder Publico passou a compreender a necessidade
de investimentos em inovag¢ao, principalmente para cumprir deveres impostos por leis, a
exemplo da de Acesso a Informacao.

Para o universo da UFPE, o Sistema Integrado de Patriménio Administrativo e
Contratos (SIPAC) foi escolhido como um sistema que iria integrar todos os tramites
processuais para o ambiente virtual, instituido por meio da Portaria Normativa n°01, em 02 de
janeiro de 2019. O HCPE, gerido pela EBSERH implementa por meio da Portaria - SEI n°112
em 29 de julho de 2019, o Sistema Eletronico de Informacdo, também como meio de
tramitacdo processual eletronica, baseada em decisdes estabelecidas pela EBSERH Sede, que
implementou o SEI em 22/09/2017, de acordo com o mapa de implementagdo apresentado na
Figura 1. Ambos os sistemas sdo utilizados no HCPE, entretanto com a seguinte diferenca,
apenas Servidores Publicos utilizam o SIPAC, j& o SEI ¢ utilizado tanto por Servidores como
Empregados Publicos que atuam no hospital estudado.

Apresentado como uma ferramenta de inovacdo, o SEI precisa ser analisado sob a
perspectiva do usudario quanto a ele. Sendo necessario verificar se a sua implantacao revelou
mudancas positivas na gestdo das atividades desempenhadas pelos usuarios, bem como se as
informagdes disponibilizadas para instruir seu uso foram suficientes para que os servidores

que dele fazem uso possam executar suas atividades de forma eficiente.
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Figura 1 — Mapa de Implementacio do SEI nos Hospitais Universitarios

Mapa de Implantagdes

Implantagbes realizadas:

Planejamento de implantagoes:

HC-UFU A definit A definir

"Datas estimadas que podar3o safrer alteracio ao longa da execucdo dos trabalhos

Fonte: Intranet Ebserh, 2020.

Alguns fluxos passariam por alteragdes em sua naturalidade, entretanto, cabe aqui
identificar se a inser¢do do SEI para os diversos usudrios que integram o ambito hospitalar

pode ser considerada uma inovagao no setor publico.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Averiguar como o uso do Sistema Eletronico de Informacao (SEI) se caracteriza como
uma inovagao no servi¢o publico que facilitou para a contribui¢do da execucao das atividades
desempenhadas pela percepcdo de seus usudrios, servidores e empregados publicos do
Hospital das Clinicas na Unidade do Sistema Urinario (USU)).

1.3.2 Especificos
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- Descrever como se deu a implantagdo do SEI no ambito do HCPE e na Unidade do Sistema
Urinario: origem, atores participantes, primeiras experiéncias na Unidade do Sistema Urinario
(USUL).

- Identificar pontos positivos e barreiras no uso do Sistema Eletronico de Informacao, através
da optica dos profissionais da Unidade do Sistema Urinario.

- Aferir o nivel de conhecimento dos profissionais que utilizam o SEI na Unidade do Sistema
Urinario.

- Especificar as melhorias apontadas pelos usudrios nos trAmites dos processos

administrativos.
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2. DELIMITACAO DO LOCUS E CORPUS DE PESQUISA

2.1 APRESENTACAO DO LOCUS DA PESQUISA

O Hospital das Clinicas de Pernambuco (HCPE), 6rgao suplementar da Universidade Federal
de Pernambuco, identificado como hospital-escola, possui mais de 40 anos de historia, tendo
sua inauguragdo em 14 de setembro de 1979. Desde dezembro de 2013 ele possui vinculo
com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), empresa publica vinculada ao
Ministério da Educacao, responsavel pela gestdo dos hospitais universitarios federais, criado
em 2011 através da Lei n°® 12.550.

O HCPE ja possuia uma estrutura administrativa propria e dependente da UFPE,
entretanto apods assinatura do contrato de adesdo com a EBSERH, o organograma passou por
reestruturacdo como apresentado na Figura 2, consequentemente alterando responsabilidades

da governanca do hospital.

Figura 2 — Organograma Institucional do Hospital das Clinicas de Pernambuco

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

corfeiAne

HOSPITAL DAS CLINICAS
SUPERINTENDENCIA

Fonte: Site EBSERH, 2020.

Observando a estrutura do organograma, a pesquisa realizou um recorte a partir da
Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) no intuito de chegar a Unidade do Sistema Urinario
(USU) que na estrutura organizacional responde hierarquicamente a Divisdo de Gestdo de

Cuidados (DGC).
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2.2 DESCRICAO DO LOCUS DA PESQUISA

O universo presente na pesquisa consiste nos servidores e empregados publicos do
HCPE que fazem uso do SEI e estdo lotados na USU. A partir de informagdes
disponibilizadas no site do HCPE, em consulta no dia 24/09/2020, foi verificado no quesito
Recursos Humanos um quantitativo de: 1.007 Servidores RJU (UFPE); 1.198 Empregados
publicos (EBSERH); 63 Voluntarios; 330 Residentes e 589 Terceirizados, de acordo com a
Quadro 1 sendo atualizada pela Divisdo de Gestao de Pessoas, pelo Setor de Gestao do Ensino

e da Extensao e pela Unidade de Contratos.

Quadro 1 — HC em Numeros

Recursos Humanos Quantitativo
Servidores RJU (UFPE) 1.007
Empregados publicos (EBSERH) 1.198
Voluntarios 63
Residentes 330
Terceirizados 589

Fonte: Site da EBSERH, 2020.

A USU ¢ formada por um efetivo de 84 Servidores RJU - Regime Juridico Unico
(UFPE); 84 Empregados publicos (EBSERH); as demais classificacdes listadas, ndo
expressam peso na investigacdo, visto os seguintes pontos: Nao possuem acesso ao SEI ou
sdo profissionais rotativos/temporarios ou inexistentes no setor, como no caso dos voluntarios.
Desta forma, a Unidade apresenta uma amostra de 168 Servidores e Empregados publicos
usuarios do SEI, conforme levantamento realizado com as escalas de servigo publicadas no
site da Ebserh.

A USU ¢ subordinada a Divisao de Gestdo de Cuidados (DGC) e esta por sua vez ¢é
subordinada a Geréncia de Atencao a Saude (GAS). Tal estrutura organizacional foi projetada
com o intuito de alinhar a estrutura prevista na sede da EBSERH, assim podendo assegurar
coeréncia comunicacional entre as demais filiais. A USU ¢ composta por servicos
assistenciais extremamente relevantes e notorios ao ambiente hospitalar com o mesmo fim,
nesse caso o aparelho urinario, como pode ser visto no recorte do organograma do HCPE na

Figura 3.
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Figura 3 - Composicio da Unidade do Sistema Urinario

UNID. DO SISTEMA
URINARIO

SERVICO DE SERVICO DE

UROLOGIA NEFROLOGIA

SERVICO DE SERVICO DE
HEMODIALISE TRANSPLANTE RENAL

ENFERMARIA 102
ANDAR ALA SUL

ENFERMARIA 52 AN- ENFERMARIA 102 AN-
DAR ALA NORTE DAR ALA NORTE

Fonte: Site EBSERH, 2020.

O local escolhido para a realizagdo da pesquisa ¢ a Unidade do Sistema Urinario
(USU), caracterizada como assistencial composta pelos Servigos de Urologia, Servico de
Nefrologia, Servico de Hemodidlise, Servico de Transplante Renal e as Enfermarias do 5?
Norte/ 10° Norte e 10° Sul, conforme organograma institucional.

O Servigo de Urologia atende pacientes com queixas urologicas, como também realiza
cirurgias ambulatoriais de médio e grande porte, assistem pacientes que estejam internados
nas enfermarias sob sua responsabilidade além dos pareceres demandados a especialidade.

O Servigo de Nefrologia realiza atendimentos ambulatoriais aos pacientes com
queixas nefrologicas, presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias que estejam
sob sua responsabilidade, incluindo pareceres gerados a especialidade. O servigo também
realiza procedimentos invasivos, como exemplos: biopsias renais e dsseas.

O Servigo de Hemodialise realiza atendimento aos pacientes com problemas renais
cronicos. Realizando atendimento ambulatorial, com uma média de 56 pacientes inscritos no
programa convencional de hemodidlise, também sendo realizados procedimentos de
hemodialise na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e nos pacientes internados nas diversas
unidades hospitalares. Geralmente sendo estabelecidas trés sessOes semanais com
durabilidade de quatro horas cada, requerendo o acompanhamento médico e da equipe de
enfermagem, o tratamento tem carater permanente, podendo ser cessado quando da
possibilidade do transplante do rim, ainda assim, requerendo a assisténcia continua, visto a
possibilidade de rejei¢ao do orgao.

O Servigo de Transplante Renal realiza atendimentos ambulatoriais, identificados

como pré-transplante renal ou pods-transplante renal. Especificamente sdo realizados
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transplantes de doadores vivos. O Servigo funciona 24h, oferecendo atendimentos de
urgéncia.

As Enfermarias do HCPE sao ambientes destinados a interna¢ao de pacientes, sendo
reservadas vagas para o 5° andar da ala norte, pacientes da especialidade de nefrologia; para o
10° andar da ala norte, pacientes da especialidade a urologia e ginecologia; e para o 10° andar
da ala sul, pacientes das especialidades de transplante renal, cirurgia vascular, hemodinamica
e gastroplastia.

Por estarem inseridos em contexto de Hospital Universitario, depreende as equipes
multiprofissionais a atribui¢do de preceptoria, por acompanharem e orientarem os residentes

que integram profissionalmente o ambiente hospitalar.

2.3 O OBJETO PESQUISADO

Em 29 de julho de 2019 por meio da Portaria SEI n° 112 ocorreu a implementacao do
Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) no HCPE, sistema que passou a ser utilizado por
todos os servidores e empregados publicos que compdem o hospital.

A escolha do sistema e sua implementagdo ocorreu gradativamente na Rede EBSERH,
tendo inicio na sede por meio da Portaria SEI n° 49, de 03 de novembro de 2017. A decisdo
estava articulada desde a recomposicao do Comité Gestor do Processo Eletronico (CGPE)
destinado ao planejamento, organizacdo, dire¢do e controle na implementacdo e no
funcionamento do processo eletronico como verificado na Portaria n® 145, de 16 de junho de
2017. Foi firmado no dia 20 de julho de 2017 com a assinatura do Termo de Cooperagao
Técnica com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG).

O SEI passou a integrar a rotina dos servidores e empregados publicos, isso por
tornar-se um dos canais de comunicacdo formais do hospital. Diariamente comunicacdes sao
geradas, seja por demandas espontaneas (quando o proprio funciondrio a gera) ou até mesmo
por demandas de outros setores.

Na Figura 4 ¢ apresentado o layout do SEI para a USU, sendo a pagina inicial do
sistema apds os profissionais estarem logados. A figura entretanto, destina-se a perfis com
extensao do SEI ++, ou seja, com a versao do SEI igual ou superior a 3.0.0. A identificagdo de
cada Unidade consta na barra de identificagdo presente no canto superior direito, para este
caso sendo: USU/DGC/GAS/HC-UFPE. Tal referéncia serve como endereco de

correspondéncia para recebimentos dos processos remetidos a Unidade.
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Figura 4 - Layout do SEI — Unidade do Sistema Urinario
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Fonte: SEI-EBSERH, 2020.

A pégina inicial identificada como Controle de Processos, dispdem de duas listagens
de processos, do lado direito conferem aos processos gerados na Unidade pelos funcionarios e
que por motivos diversos ainda constam na listagem dos processos gerados (a exemplo:
aguardando uma assinatura para tramitar; aguardando anexar algum arquivo; ou que apenas
tramitaram e quiseram manter aberto o processo na Unidade). Do lado esquerdo estdo
relacionados os processos recebidos na Unidade que ja tramitaram em outros setores por
demanda gerada através de algum funciondrio da Unidade ou um novo processo advindo de
outros setores.

Muitos sdo os icones e funcionalidades do sistema, uma delas que pode ser
apresentada na Figura 4 ¢ a atribuicdo de processos a quem de interesse. Os processos
recebidos na Unidade podem ser abertos por qualquer funcionario que esteja liberado
cadastrado e vinculado a mesma, logo, uma forma de gerir esse controle ¢ atribuindo
nominalmente o processo ao seu destinatario. Esse ¢ um fator que sugere duas percepgdes:
uma positiva, por facilitar o acesso dos interessados através das atribuicdes e outra negativa,
j& explicitada por alguns funcionarios, de que os processos ndo deveriam ser abertos por
todos.

Outra forma pouco explorada por todos os usudrios da USU, mas que detém uma
capacidade de buscas rapidas, sdo os gerenciadores de marcadores. Como pode ser verificado

na Figura 4, ha uma op¢do de “ver por marcadores”, ao ativar esse item ¢ possivel identificar
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a listagem dos marcadores com seus quantitativos e suas descri¢des, dessa forma filtrando a

busca por um processo, como apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Gerenciar Marcadores

Controle de Processos

Ver processos atribuidos a mim Ver fodos os processos Visualizagao detalhada

Processos Marcador
6 Ambulatario
& Biopsia Renais - Instituto de Nefropatologia (NF=)
& Biopsias Renais
& Documento anexado
DP - Baxter - (empenhos e NF)
Enfermeiras Nefrologia
& Insalubridade
& WMedicos Nefrologia
50 Oficios a verificar andamento

N a
oo n

76 Processos sem movimentagdes

Fonte: SEI-EBSERH, 2020.

Cada usuario da Unidade utiliza livremente o SEI para gerar seus processos, entretanto
um dos principais setores a receber processos gerados pela USU ¢ a Divisdo de Gestdo de
Pessoas (DIVGP).

No momento da criagdo de um processo no SEI, sdo elencados atualmente 149

escolhas de tipos de processo, sendo essa a referéncia na capa do processo como segue

parcialmente apresentada na figura 6.
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Figura 6 - Listagem da escolha dos tipos de processos
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Fonte: SEI-EBSERH, 2021.

Processos antes manipulados presencialmente e por fluxos de formularios em papéis
agora sdo tramitados virtualmente. A figura 7 apresenta os quantitativos dos tipos de
processos gerados na USU referentes ao més de novembro/2020, dentre os relacionados, os
tipos: Comunicacdo: Iniciativa de Comunicagdo Interna; Pessoal: Cessao de Empregados
Ebserh para outros Orgdos; Pessoal: Gestdo de Alteragdo de Carga Horéria; Pessoal: Gestdo
de Alteracdes nos Cadastros dos Empregados Ebserh; Pessoal: Gestao de Férias, Frequéncia e
Afastamento e Pessoal: Gestdo de Folha de Pagamento e Beneficios, sdo destinados quase em
sua totalidade para a DIVGP, caracterizando uma meédia de 93% correspondente a0 més em

destaque.

Figura 7 - Estatisticas — Tipo do Processo (recorte novembro/2020)

Estatisticas da Unidade
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Processes gerades no perieds (USLIDGCIGASIHC-UFPE | HC-UFPE)

Fonte: SEI-EBSERH, 2020.
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2.4 ACESSO AO SISTEMA

Observado o capitulo IV da Portaria-SEI n°® 112, de 29 de julho de 2019, que trata do acesso e
credenciamento dos usuarios do SEI, pode-se verificar que sdo os Administradores Gerais
responsaveis pela criagdo, parametrizagdo, cadastramento e nido cadastramento dos perfis,

como relacionado abaixo:

a) as unidades administravas;

b) os usuarios internos;

¢) os tipos de processos;

d) os tipos de documentos;

e) os padrdes oficiais de documentos;

f) as classificagdes arquivisticas;

g) as hipdteses legais de sigilo de informagdes; e

h) demais fungdes de gerenciamento do sistema.
(Anexo B)

Estes administradores gerais estdo vinculados ao Setor de Gestdo de Processos e
Tecnologia da Informagdao (SGPTI), sendo um setor de assessoria da Superintendéncia do
Hospital.

Entretanto, sd3o os gestores das Unidades, ou como expresso na Portaria,
Administradores das Unidades, os responsaveis por autorizar as liberagdes dos perfis dos
usuarios de suas Unidades. Exemplo, um novo funciondrio ¢ inserido no quadro efetivo de um
setor, logo o Gestor da Unidade a qual o setor esteja vinculado, € responsavel por solicitar aos
Administradores Gerais a inclusdo do perfil deste novo funcionario para ter acesso ao SEI, do
mesmo modo quando um funciondrio deixa de fazer parte de um setor, cabe aos Gestores a
solicitagdo de descredenciamento destes.

Como responsabilidade de cada usuario do SEI, sdo expressos na portaria trés pontos
importantes, sendo 1 - sigilo da senha; 2 — a consulta didria no SEI, para verificar os
processos recebidos; e 3 — a ndo divulgacdo indevida de informagdes dispostas no SEI. Logo ¢
possivel aferir que os profissionais que estejam com perfis ativos para o uso do SEI devam

assumir o senso da responsabilidade na verificagdo e criagao de documentos no sistema.

2.5 PROCESSOS NA UNIDADE

O setor que mais recebe demandas geradas pela USU ¢ a DIVGP. Tais processos

envolvem questdes pessoais dos funcionarios, ou at¢ mesmo demandas oriundas da propria
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instituicdo, como o caso da marcagdo de férias que requer homologagdo por parte da Gestao
de Pessoas.

Ainda verificando o més de novembro/2020, ¢ possivel identificar alguns tipos de
documentos inseridos nos processos, estes de suma importancia para a comunicacao entre 0s
setores e as tramitagdes dos processos. Na figura 08 estdo listados alguns tipos de documentos
utilizados no més referido, entretanto ha uma vasta listagem de opg¢des de documentos
disponiveis para uso no SEI, atualmente constam 303 escolhas, na qual nem todos sao

explorados/usados pela USU, diante de especificidades destinada a outros setores.

Figura 8 - Estatisticas — Tipo do Documento (recorte novembro/2020)

Diocumentas gerados no perioda:

Tipo 2020
Atesto - SEI 2 2
Caria - SEI 1
Certiddo 1
Declaragdo para controle de
acimulo de cargos
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Afastamentofirabaliho remoto 4
covID-18
Formulano de Alteragdo de
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Formulério de Alteracda de 17 17
Horaric Individusl !
Formulano de Alteragdo de a
Frogramacdc de Férias

W L
@ B

.

3| B

Formuldrio de Frogramagdo da e

Abona(s) 23 <3

Formuldrio de Programagdo de e -

Fénas 15 15

Formuldrio de Ressarcimenta de > >

Fiano de Salide

Cfigio - SEI 41 41

Salicitagso - SE1 2 g
TOTAL: 101 191

r 3

Documentos gerados no periodo (USUDGCIGASHC-UFFE [ HC-UFPE)

Fonte: SEI-EBSERH, 2020.

Um dos documentos mais usados pela USU sdo os oficios, sendo estes geralmente,
ignicdes para os processos. Mensalmente ha uma gama de formularios utilizados pela
Unidade, por exemplo a “Declara¢do para Controle de Acumulo de Cargos”, este tendo uma
expressiva representacdo para o més em andlise, decorrente prazo estabelecido pelo setor
solicitante. Outro documento com bastante uso no setor ¢ o “Despacho-SEI”, isso por
considerar uma “menor” formalidade para andamento de processos, ou seja, ¢ possivel
receber um oficio e respondé-lo por despacho.

Representando o critério da virtualizagdo, também ¢ possivel a insercdo de

documentos externos, podendo receber diversas extensdes como por exemplo de imagem,

audio ou até mesmo compactado. Na Figura 09 estao dispostos alguns tipos de documentos
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externos que podem ser inseridos nos processos, salientado que ha uma listagem extensa de

nomenclaturas destinadas aos documentos externos.

Figura 9- Estatisticas — Documentos Externos (recorte novembro/2020)

Documentes externos no periode:

. 2020
Tipo Now

Anexn 29

[
o

Atestado 5 5
Cariz (Exderna) 2 2
Certiddo 1 1
Cerificada 1 1
Comprovante 4 4
Decisdo (Externo) 3 3
Declaragdo 30 30
Daocumenta 7] i}
Eseala 1 1
Exame 3 &
Formulario 7 7

Lista 3 3

Mapa 1 1

Mota fisca 2 2
Pianilha 1 1
Resultado 2 2
Termo (Externo) 4 4

TOTAL: 110 110
's ™y
Dacumentos externes no periade (USUIDGCIGASHC-UFRE [ HC-UFPE)

Fonte: SEI-EBSERH, 2020.

O més abordado traz em maior quantitativo, as declaragdes, pontualmente neste més
os processos de acumulo de cargos exigidos anualmente, sdo cobrados aos empregados
publicos, logo cabe o esclarecimento da relacdo das declaragdes com a demanda. Outro
documento de significado amplo, mas que expressa quantitativo notdrio sdo os anexos, estes
podem ser qualquer documento, mas que deixam claros a exigéncia de um documento textual
que vinculam aos mesmos.

A importancia dos processos estd no grau que o mesmo possa impactar nas rotinas dos
funcionarios. Um exemplo para o cenario atual, em decorréncia da pandemia do COVID-19,
algumas portarias e orientagdes foram divulgadas via oficio circular SEI a respeito de como
proceder com os afastamentos profissionais para casos suspeitos. Os Servidores da UFPE
devem encaminhar para o Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor (NASS) via e-mail o
resultado do exame que comprove a contamina¢do pelo virus, para assim prosseguir o
processo de afastamento. Ja para os Empregados da EBSERH, devem preencher um
formulério disponibilizado no SEI denominado de “Formulario — Afastamento/trabalho
remoto COVID-19” e anexar o resultado do exame submetendo o processo a DIVGP.

O citado exemplo também permite a percepcao de como a gestio EBSERH lida com

dois vinculos publicos, cada qual conforme suas particularidades, mesmo diante de portarias e
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instrugdes normativas, o fluxo dos procedimentos muitas vezes tramitam por caminhos
distintos, mas que alcangam o mesmo destino.

Com isso, cabe enfatizar que ndo ha um tipo de processo denominado importante, mas
sim hé processos que requerem atengdo mais denotada por parte de todos os profissionais do

Hospital, para entdo melhorar a capacidade da eficiéncia e eficdcia nas comunicagoes.

2.6 DETALHANDO PROCESSOS DA UNIDADE

O SEI permite uma pesquisa por Estatisticas da Unidade, por vez gera um
levantamento de informagdes por tipo de processo que se apresenta em uma linha temporal e
quantitativa referente ao periodo selecionado. Abaixo segue a Quadro 2 que contempla os

processos gerados no periodo de 29/07/2019 a 29/12/2020 para a USU com seus

quantitativos:
Quadro 2 — Tipos de Processos
Tipos de processos Quantitativo
Gerado
01 Almoxarifado: Gestdo de Estoque 24
02 | Comunicagdo: Iniciativa de Comunicagao Interna 672
03 Demanda Externa: Gestdo de Demandas de Orgios 1
de Controle
04 Finangcas: Gestdo de Recursos Financeiros ¢ 6
Orcamentarios
05 Financas: Liquidagao da Despesa Publica 5
06 Finangas: Pagamento 23
07 Gestdo de TI: Provimento e Manutengdo de 8
Sistemas
08 Gestao e Controle: Apoio & Regulagdo Assistencial 1
09 Gestdo e Controle: Apuracdo de Custos 17
Hospitalares
10 Infraestrutura: Gestdo da Manutencdo Predial 32
11 Infraestrutura: Gestdo de Servigos Eventuais, 5
Reformas e Obras
12 Material: Gestdo de Estoque e Distribuigdo de 3
Insumos
13 Orgamento: Planejamento Or¢amentario 1
14 Patrimoénio: Desfazimento de Bens Permanentes 2
15 Patrimdnio: Gestdo de Doagdes 1
16 Patriménio: Gestao Patrimonial 28
17 Pessoal: Capacitagao
18 Pessoal: Cessdo de Empregados Ebserh para Outros 1
Orgaos
19 Pessoal: Demanda de servidor RJU 1
20 | Pessoal: Gestdo de Alteracdo de Carga Horaria 18
21 Pessoal: Gestdo de Alteragdes nos Cadastros dos 139
Empregados Ebserh
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22 Pessoal: Gestdo de Férias, Frequéncia e 623
Afastamento

23 Pessoal: Gestdo de Folha de Pagamento e 259
Beneficios

24 Pessoal: Gestdo do Programa de Controle Médico e 2
Saude Ocupacional (PCMSO)

25 Pessoal: Monitoramento da Forga de Trabalho 1

Total de Processos: 1876

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Cada tipo de processo relacionado no Quadro 2 significa uma escolha do usuario para
a criacao do processo, dentro de cada um ha uma diversidade de assuntos tratados.

Os “tipos de processo” listados e disponibilizados no SEI, sdo designados para melhor
padronizagdo na criacdo de processos, visando facilitar nas buscas quando necessario e com o
intuito de evitar o uso incorreto de modelos na geracao de processos.

Em carater exemplificativo, o recorte temporal foi realizado no inicio da pesquisa
sobre a ferramenta SEI, dessa forma justificando o periodo de 29/07/2019 a 29/12/2020. Vale
salientar que a pesquisa realizada no SEI ¢ feita com intervalos de até 1 ano, dessa forma,
sendo pesquisado de 29/07/2019 a 28/07/2020 e 29/07/2020 a 29/12/2020.

A relagdo no Quadro 2, com 25 opgdes, sao as que constam nesse periodo destacado.
Alguns destes sdo gerados mensalmente, ja outros tiveram apari¢des Unicas, ndo mais se
repetindo na USU e foram apenas considerados os processos realmente movimentados para

outros setores.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Como norteador da pesquisa, o projeto se respaldara na utilizagdo de alguns conceitos
sobre a Inovac¢do no Setor Publico e os Sistema de Informa¢do com foco na Administra¢ao
Publica, compondo a base tedrica de sustentacdo aos objetivos propostos.

O quadro 3 possui referéncias que envolvem a tematica. Foram pesquisadas com o fim
de demonstrar a dificuldade de se ter referéncias atuais sobre a tematica da inovacao no setor
publico e a implantacao do Sistema Eletronico de Informagoes.

O quadro em questdo tem o objetivo de demonstrar que atualmente, a pesquisa
envolvendo inovagdo no setor publico ¢ menor do que deveria ser. Investir em inovagdo no
setor publico ¢ essencial para a evolugdo da sociedade, pois, como o proéprio nome menciona,
em regra, o setor publico presta servico ao publico, ao cidaddo, sendo, importante, portanto,
que novas tecnologias e formas de trabalho estejam presentes em seu cotidiano.

Vé-se por meio da observagao do referido quadro que a implantagao e importancia do
SEI ¢ analisada em algumas universidades em geral, contudo, ndo se vé estudos sobre sua
utilizagdo em hospitais, como ¢ o caso da presente pesquisa, 0 que remete a importancia desta
pesquisa para a area.

Observe:

Quadro 3 - Referéncias sobre Inovacio no Setor Piublico e Sistema Eletronico de Informacgao

AUTOR/TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS

BARBOSA, Elsa Maria | Entender os sistemas de | Revisao bibliografica As  manifestagdes da

Nunes. Sistemas de | informagdo na sociedade da informagdo

Informagao na | administrag¢do publica. rodeiam 0 nosso

Administragdo  Publica cotidiano, afetam o

(2021). comportamento das
organizagoes e
influenciam 0
pensamento  estratégico
das nagdes.

SARAIVA, André. A | Apresentar o relato sobre | Revisdo bibliografica A implantagdo do SEI ¢é

Implementacdo do SEI - | como se deu fundamentada em

Sistema Eletronico de | o processo de busca e um tripé: tecnologia da

Informagdes (2018). implantagao, por parte do informagao, gestdo
Ministério do documental e
Planejamento, gestdio de  processos.
Desenvolvimento e Contudo, as duas ultimas

Gestao (MP), partes ficaram
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desde 2013, do Sistema

Eletr6nico de
Informagdes (SEI),

um sistema de gestdo
eletronica de
documentos.

prejudicadas. O  foco
ficou em TI. Agora, como

ja dito,

iniciou-se a parte
qualitativa, onde continua
a expansao,

mas serao avaliados como

estdo 0s processos e
havera
mais énfase nas duas

ultimas partes do tripé.

SILVA, Leandro
Gongalves, SOUZA,
Rosalia Beber de. A
gestdo de documentos e
tramitacao de processos
na administragdo publica,
com a utilizagdo do
Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI: um
estudo de caso na
Universidade Federal de
Vigosa (2020).

Analisar as principais
contribuigdes, riscos e
limitagdes da utilizagdo
do SEI na gestao de
documentos ¢ tramitagao
de processos na
Universidade Federal de
Vigosa - UFV.

Um estudo de caso com
a Comissao de Gestdo e
Acompanhamento do
SEI na institui¢do, por
meio de realizagdo de
entrevistas e
levantamento
documental, com
obtencdo de analise
satisfatoria do objetivo
pretendido.

Conclui-se que o sistema
contribui
significativamente com a
economia de recursos € a
eficiéncia do servigo
publico na instituicdo. Em
relagdo aos riscos e
limitagdes, eles se situam
em torno da gestdo
documental. Por ele ndo
ser considerado um
Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos, o sistema
coloca em risco as
informagdes nele
produzidas, exigindo que
medidas efetivas de
atualizacdo sejam
implementadas para sanar
as incoeréncias
encontradas.

BERTOLINO, Priscilla
Lopes. Comunicagao e
aprendizagem
organizacional em
processos de mudanca:
um estudo da
implantacao do Sistema
Eletronico de
Informagdes no IFPR
(2019).

Avaliar as praticas de
comunicagdo € os
processos de
aprendizagem
organizacional
desenvolvidos pela
Instituicdo e suas
influéncias sobre o
processo de mudanca
caracterizado pela
implantagdo do Sistema
Eletrénico de
Informagdes (SEI) nos
departamentos de
Administracdo e
Planejamento do IFPR.

Um estudo de natureza
aplicada, de abordagem
qualitativa e
quantitativa, além de
apresentar carater
descritivo e exploratério.
Quanto aos
procedimentos adotados,
a pesquisa caracteriza-se
como sendo documental,
bibliografica e estudo de
caso. Aplicou-se um
questionario dividido em
trés partes com 142
servidores da Instituigdo,
cujos dados foram
analisados por meio de
técnicas estatisticas
multivariadas. De
maneira complementar,
foram realizadas
entrevistas com a equipe
gestora do projeto na

O estudo revelou que as
estratégias de
comunicagdo e de
aprendizagem sinalizaram
muitos pontos positivos
para apoiar a mudanca e
garantir o
comprometimento do
pessoal, entretanto,
alguns gargalos foram
identificados, em especial
no que se refere a falta de
planejamento da
Instituigdo para gerir
algumas etapas da
mudanga.
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Instituigdo cujo
contetdo também foi
analisado pela
pesquisadora.

MARCACINI, Augusto
Tavares Rosa,
BARRETO JUNIOR,
Irineu Francisco.
Aspectos juridicos,
politicos e técnicos sobre
sistemas eletronicos de
votacao € a urna
eletronica brasileira
(2019).

Discute o que ¢ esperado
de uma eleigdo politica,
comentando sobre
principios democréticos a
serem seguidos,
discutindo questoes
relacionadas a seguranga
da informacéo ¢ a
experiéncia
internacional, ¢
apresentando um breve
relatdrio acerca dos
métodos de auditoria que
foram definidos e
executados pelo Tribunal
Superior Eleitoral
brasileiro.

Revisdo bibliografica

O artigo conclui que a
chave para obtencao de
seguranga, segredo e
transparéncia reside na
aplicagdo de modelos que
anulem a vulnerabilidade
de sistemas de votagdo
integralmente eletronicos,
tais como a adogdo de
maquinas de votagao
independentes do
software e trilhas de
auditoria em papel
verificaveis pelo proprio
eleitor.

ANDRADE, Adrianne,
RAMOS, Anatalia.
Cocriagdo no
desenvolvimento de
sistemas de informacao:
o caso do software de
gestdo de processos
eletronicos de uma
universidade federal
brasileira (2020).

Investigar o processo de
cocriagdo no
desenvolvimento de um
software de gestdo de
processos eletronicos em
uma universidade federal
brasileira.

Estudo de caso

O estudo de caso
identificou canais,
praticas favoraveis,
caracteristicas e métodos
de cocriagdo aplicados
em um contexto de
desenvolvimento de
software de uma
universidade federal que
podem ser adotadas por
outras organizagdes
publicas congéneres.

SILVA, Lucilio Damido.
BARBOSA, Rafaele
Rodrigues. Sistema
Eletronico De
Informagdes (SEI): Uma
Andlise da Viabilidade
de Implantagdo nas
Diversas Organizagdes
Publicas Brasileiras
(2020).

Analisar a aplicagdo e a
viabilidade da
implantagdo do SEI nos
diversos orgaos e
entidades da
Administragdo Publica,
ressaltando a importancia
e os beneficios dessa
adesao.

Pesquisa documental e
bibliografica, como
metodologias de
pesquisa, e a coletados
dados foi feita por meio
de andlise documental.

O SEI néo ¢ a solugdo
acabada em si. E sim uma
etapa importante do ciclo
virtuoso que deve ser a
busca pelo
aperfeicoamento da
Administracao Publica,
que deve atender as
demandas sociais com
base na economicidade,
qualidade, eficiéncia e
transparéncia. Assim, o
presente artigo auxilia na
compreensdo da
importancia da
ferramenta, demonstra a
viabilidade de
implantacdo, dada a sua
flexibilidade, e contribui
para sua divulgag@o.
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PINTO, Cristiane dos
Santos Arao.
Padronizacédo de
Documentos Oficiais no
Sistema Eletronico De
Informagdes — SEI e na
Multicampi da

Sistematizar a
padronizagdo dos
documentos oficiais da
Universidade do Estado
da Bahia — UNEB.

Abordagem
metodologica de
natureza qualitativa e
bibliografica. Pesquisa
participante — com
instrumentos de recolha
de dados de aspectos

A produgdo do Manual de
Redacdo Oficial do
UNEB culminara em
beneficios as
comunidades interna e
externa, a otimizagao das
atividades administrativas

Braga de Souza.
Avaliagao da usabilidade
do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI pelos
servidores da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul -
UFRGS (2019).

Sistema Eletronico de
Informagdes SEI da
Universidade Federal do
Rio Grande do
Sul-UFRGS, a partir da
percepgao dos usudrios,
apos a completa
implementac¢do do
sistema na Universidade

Universidade do Estado qualitativos. e a consolidacdo da

da Bahia (2022). imagem e da identidade
da institui¢do.

BRAGA, Ana Cristina Avaliar a usabilidade do | Estudo Verificou-se que os

quali-quantitativo, com
aplicagdo de
questionario e
observagdo participante,
buscando analisar a
usabilidade do SEI a
partir das

variaveis acessibilidade,
seguranca e
confiabilidade, operagdo
do sistema e valor

usuarios do SEI-UFRGS,
de maneira geral,
avaliaram a usabilidade
do sistema como
satisfatoria. Alguns
beneficios

também foram
reconhecidos, além de
sugestoes de ajustes para
agOes de melhorias no
sistema,

Silva de. Avaliagdo do
Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI da
Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus
— SUFRAMA (2022).

entrada (inputs) e saida
(outputs) do SEI, com
intuito de apontar dados,
possiveis de serem
processados por modelo
de Analise Envoltoria de
Dados (DEA), propondo
uma analise anual do SEI
da SUFRAMA, de forma
que cada ano
compreendesse uma
Unidade Tomadora de
Decisdao (DMU), com
usabilidade proposta por
um software livre.

socioambiental. adequando o SEI aos
propositos da UFRGS.
LIMA JUNIOR, Newton | Buscou variaveis de Abordagem quantitativa | A proposta de pesquisa

e qualitativa e natureza
exploratéria com
procedimento técnico
bibliografico, tem como
objetivo analisar o
Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI),
principal produto do
Processo Eletronico
Nacional (PEN).

mostrou-se bem-sucedida
ao fornecer dados da
origem do SEI bem como
identifica-lo como uma
ferramenta da Industria
4.0, suas caracteristicas e
sua potencialidade de
agregar novas fungdes,
uma delas proposta nesse
trabalho, a associagdo SEI
e DEA conforme a
estruturagao da pesquisa
ano a ano também exitosa
ao indicar resultados que
servem de apoio a tomada
de decisdo institucional
para aperfeicoar os
servigos publicos
prestados.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

3.1 CONCEITOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

De acordo com Netto (2007), o processo de mudanca, aliado a informatizagdo e a era

do conhecimento tem levado as empresas do setor privado a criar novos modelos de gestao,

buscando formas de garantir a qualidade e aumentar a produtividade utilizando, entre outras,
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as tecnologias da informa¢do. Com isso, as empresas reestruturam seus processos
administrativos, pois os que utilizam ndo atendem mais as exigéncias da sociedade moderna,
destacando novos modelos, pautados em padroes de qualidade e exceléncia, cujo
desenvolvimento se confunde com o uso de tecnologias.

Nas empresas em geral, no setor publico e no terceiro setor, para fazer frente aos
problemas econdmicos e sociais, a transformacgao digital consiste na adaptagdo trazida pela
tecnologia da informagao para melhorar os processos existentes e erigir incompeténcias. Essas
mudangas permitem que as organizagdes se adéquam e criem novos processos, produtos e/ou
servigos para atender as necessidades emergentes. Consequentemente, independentemente do
contexto, a transformacgdo digital ¢ impulsionada pela agilidade. operagdes centradas nas
pessoas e centrado no cliente (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ZIVIANI, 2019) .

A intencdo ¢ motivar e aproveitar oportunidades para mudar o status quo e alavancar
novos dados e recursos para obter vantagem competitiva e acelerar a inovagao por meio de
desenvolvimentos tecnoldgicos, como big data, inteligéncia de negocios Internet das Coisas,
Computagao Cognitiva, Inteligéncia Artificial ¢ Computagdo em nuvem (VIAL, 2019).
Espionam que os servigos em nuvem estdo se movendo passo a passo com a disseminagao da
banda larga, o armazenamento e processamento de grandes quantidades de dados e a
disponibilidade de novas ferramentas de software (DESTEFANO; KNELLER; TIMMIS,
2018; OECD, 2019).

Rezende (2007), por sua vez, pontua que o sistema de informacao provém de recursos
que podem ou ndo utilizar a tecnologia da informagdo desde que processe e administre
informagdes. A tecnologia da informagdo (TT) depende dos seguintes componentes: hardware,
equipamentos, software e funcdes sistema de telecomunicagdes, gerenciamento de dados e
informacodes. Todas as partes interagem e necessitam de um fator essencial, o recurso humano,
mesmo que ndo facam parte da TI, sem este recurso a tecnologia ndo seria aplicavel e util.

Saber mais sobre TI, o autor destaca que:

Os recursos e os componentes da tecnologia da informagdo sdo os responsaveis
pelas atividades de geracdo, troca e integragdo (sinergia) dos dados, informagoes e
conhecimentos. Esses recursos podem ser qualquer software desenvolvido em
linguagens de programacdo convencionais ou também software especifico para esse
fim, tais como, recursos de inteligéncia artificial ou sistemas especialistas, sistemas
gerenciadores de banco de dados, ferramentas baseadas na internet e portais,
gerenciamento eletronico de documentos, automagdo de processos; ¢ outras
ferramentas ou aplicativos (REZENDE, 2007, p. 512).
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Para Mulgan e Albury (2003), as alteracdes apresentadas pela tecnologia impactam o
desempenho geral da organizagdo pois tocam novas estruturas de trabalho, novas categorias
de organizagdes e novas relagdes entre organizagdes.

A utilizacdo de sistemas de informacdo nas organizagdes estd a tornar-se uma
atividade comum, uma vez que a sua utilizacdo ¢ cada vez mais introduzida nos servigos
operacionais da gestdo administrativa. Uma das vantagens do uso da tecnologia da informagao
¢ a possibilidade de prestar servigos em diferentes localidades. As equipes podem trabalhar
remotamente e em horarios diferentes, provendo informagdes sem comprometer a eficcia da
atividade. Logo, pode-se dizer que a importancia da tecnologia de informagdo “é o suporte
para o uso efetivo e eficiente do recurso informacao e, adicionalmente, pode ser utilizada com
um fator decisivo na propulsdo do processo de transformacdo de uma instituicdo publica”

(FRESNEDA, 2014, p. 72).

3.2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Dentro do governo a inovag¢do também surge como uma estratégia do setor publico
para lidar com as falhas do governo (WINSTON, 2006), ou seja, em situacdes em que a
intervengdo do governo aguenta a criar mais problemas do que solugdes. desperdicio de
recursos publicos. Este conceito, que complementa a perspectiva das falhas de mercado, ¢
limitante em termos de uma visdo mais transformadora e construtiva do Estado como motor
da inovacdo. Nesse sentido, ¢ importante refletir de forma inclusiva (e ndo restritiva) sobre a
abrangéncia do papel do Estado em relagdo ao fendmeno da inovagao, para além da busca por
falhas pontuais, sejam elas internas (governamentais) ou externas (mercado).

A inovagdo e a procura por intensificar o fluxo de dados estao cada vez mais presentes
no setor publico. Concretamente no Brasil, as redes voltadas para a inovagao do setor publico,
que s3o examinadas neste trabalho, compdem um processo inovador em si (FARIA et al.,
2017), pois iniciativas desse tipo que preveem a participacdo espontinea de servidores
publicos e instituigdes estatais estdo emergindo no Brasil (MONTEZANO; ISIDRO, 2020).

Também sdo frequentes os casos de inovagdo no setor publico. Nas ultimas décadas,
os governos utilizar praticas inovadoras em seus processos € servigos para melhorar seus
gastos expandindo a legitimidade e restaurando a confianga publica considera a situagao da
crise financeira e da representacdo democratica. casos de orgamento por resultados — técnica
de gestdo orgamentaria que revolucionou o planejamento e a gestdo das contas publicas na

década de 1960 — e formas de participagdo cidadd na formulagdo de politicas, como as
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experiéncias de orcamento participativo dos governos subnacionais brasileiros, podem ser
exemplos claros (ISIDRO, 2018).

Em particular, destaca-se a necessidade de aumentar a participacao social e a crescente
demanda por qualidade dos servigos publicos, bem como maior confianga e legitimidade na
formulagcdo de politicas publicas. Isso se repete dentro de restri¢des financeiras. Alguns
governos tendem a incentivar a inovagdo. O mesmo se aplica as necessidades de lidar com
problemas publicos complexos, transversais e incertos, supostamente sinistros, como o
aquecimento global, processos migratdrios maci¢os, problemas criticos de drogas e
envelhecimento da populagdo, entre outros. Essas questdes desafiam o setor publico a
oferecer intervengdes inovadoras a medida que ajustes incrementais e mudangas previsiveis se
tornam cada vez menos eficazes. Em muitos casos, a inovagao se torna uma necessidade e nao
uma opcao (FARIA et al., 2017).

O pleno desenvolvimento dessas inovacdes pode levar décadas e essas mudancas
fundamentais nas condi¢des organizacionais, culturais e sociais s3o chamadas de inovagdes
sistémicas ou transformacionais e sao chamadas de mudangas de pensamento ou também
podem ser colocadas com novas politicas.

As caréncias do século XXI se diferenciam das estruturas, culturas e modos de
funcionamento dos servigos publicos tradicionais do passado, alguns dos fatores que levaram
a essa diferenciagdo e atendimento personalizado foram os setores privados como os servigos
bancdrios, o mundo da moda musica e midia usando novas tecnologias (MULGAN;
ALBURY, 2003). O setor publico ndo pode ignorar o processo de mudanca, pois, no contexto
historico, o pais passou por uma reestruturacdo do governo ¢ uma mudanca na forma como
ele pensa sobre as atividades do governo. Atualmente, muitos setores da administracao
publica notando a necessidade de modernizagao estdo inovando em servigos de tecnologia da
informagdo baseados na internet em um esfor¢o para atender as necessidades atuais (NETTO,
2007).

Pode-se dizer que a introdug¢do de sistemas de informagdo envolve mudanga e
inovagdo. Porque as inovagdes tecnologicas e as mudancas sociais podem mudar muito a
producdo e a vida das pessoas. A maior parte das mudancgas estd relacionada com o aumento
da qualidade dos produtos/servicos oferecidos, o aumento da eficiéncia das empresas e o
despertar da possibilidade de aumentar o bem-estar geral. A aplicacdo de investimentos em
desenvolvimento tecnoldgico apresenta oportunidades e ideais de melhores condigdes

(MOTTA, 2001).
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Sem inovacdo em utilidades, o custo aumentard mais rapidamente do que outros
componentes da economia e a introdu¢do do corte de custos levou ao congestionamento
(MULGAN; ALBURY, 2003). No entanto, para se adequar as praticas inovadoras, alguns
setores estdo sujeitos a impostos, ora contrarios, ora favoraveis ao uso de novas tecnologias
(NETTO, 2007).

O Manual de Oslo, terceira edi¢do, aponta que a inovagdo é importante tanto no setor
privado quanto no publico, mas o conhecimento das atividades de inovagdo em areas nao
relacionadas aos negdcios ¢ escasso (OCDE, 2005). Segundo Soares (2009), a inovagdo ¢ um
fator fundamental no setor publico, pois garante a sobrevivéncia de uma na¢do diante das
mudangas externas. Para se manter ativos, os servigos publicos devem promover um ambiente
de inovacao e estimular praticas inovadoras.

O objetivo primordial do setor publico em geral ¢ fazer melhor uso dos recursos
disponiveis, por meio de praticas inovadoras de gestdo e organizagdo, que se traduzem em
maiores beneficios para a populagdo. Normalmente, as atividades das instituigdes publicas sdo
vistas como normas reguladoras de praticas inovadoras ou simplesmente como fornecedores
de insumos para o desenvolvimento da inovacao no setor privado, ou ainda como receptores e
clientes dos produtos inovadores por elas criados. Chama-se a ateng¢do para a importancia do
setor publico em termos de desenvolvimento econdmico, bem-estar social e desenvolvimento
de politicas publicas. Por isso, ¢ contraditorio que os estudos socioecondmicos tenham
negligenciado quase que completamente as atividades desse setor (CAVALCANTE;
CAMOES, 2017).

De acordo com Bloch (2011), o conceito de inovagcdo no setor publico ¢
operacionalizado por uma defini¢do geral € entdo dividida em quatro tipos: produto, processo,
organizacao e comunicagao. Os critérios usados para distinguir essas defini¢des sao baseados
nas mudancas significantes que ocorrem com o uso € as praticas atuais e, ainda assim,
normalmente incluem pessoas, produtos, processos, etc. Procurando ter em conta a natureza
dos servigos publicos destinados a método faz menos distingdo entre eles. A defini¢do ainda
compreende a se alinhar com o Manual de Oslo, que ¢ voltado para os negdcios, mas menos
técnico e mais voltado para o governo.

Segundo Ferrarezi ¢ Amorim (2007), o conceito de inovacdo relacionado a
administracao publica € relativamente novo, o que leva a diferentes interpretagdes de status e
escopo. O conceito surgiu no campo da politica de ciéncia e tecnologia e foi inicialmente
entendido como uma inovagao rigida. Ainda hoje, o seu significado ndo esta definido com

precisdo, mas o que esta a acontecer ¢ uma atribuicao positiva, no sentido de que se liga de
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forma estruturada ao progresso e modernizagdo das instituigdes com vista ao
desenvolvimento. Koch e Hauknes (2005, p. 09), por sua vez, dispdem que “a inovagdo esta
fazendo algo diferente e deliberadamente, a fim de atingir certos objetivos. E a razao para isso
¢ moldada pelo ambiente do individuo”.

As interfaces sdo importantes para entender a inovagao do setor publico, sua difusdo e
o papel de diferentes conjuntos de outros atores. Para estimular as atividades de inovagao,
muitas organizagdes do setor publico devem alternar entre diferentes atores internos e
externos, que provavelmente t€ém autonomia limitada na tomada de decisdo geral e onde as
estruturas de incentivo podem variar amplamente. Assim, o processo de pensamento e a
estrutura organizacional em que as organizagdes do setor publico operam sdo centrais para
estabelecer as condigdes para a inovacao. Tais condigdes podem ser diferentes em empresas
privadas e mesmo no setor publico, a maioria das organizagdes faz parte de uma estrutura
intrincada que influencia direta e indiretamente a forma como as organizagdes trabalham e
inovam (BLOCH; BUGGE, 2013).

Pedrosa (2019) realca que a inovacao significante depende da realidade que se
enfrenta e da maturidade da organizacdo os técnicos devem ser verdadeiramente
desenvolvidos para o setor publico. Nesse sentido, a inovacao no setor publico brasileiro tem
uma realidade propria, podendo ser vista e disseminada de forma diferente do que em outros
lugares.

Para Pedrosa (2019), a inovagao ¢ relativamente nova na realidade brasileira ¢ uma
falta de conceitos e abordagens tedricas. Outro fator importante salientado pelos autores ¢ a
falta de dados internacionais abrangentes sobre inovagdo no setor publico. Devem ser
envidados empenhos para reformar este sector.

No Brasil, a reforma da governanca de 1995 foi um periodo caracterizado por
profundas mudancas na administracdo publica. Segundo Bresser (2002), a chamada reforma
administrativa foi introduzida como um estagio tardio da administragdo burocratica. Segundo
Ferrarezi e Amorim (2007), a crise do modelo burocratico decorreu da ineficiéncia do sistema
hierarquico centralizado, sustentado pelo excesso de normas e padronizagdao de metodologias
na presta¢do de servigos publicos, que se tornou lenta e limitada. as demandas da populagao
além de ser menos adepto as inovagdes. No processo historico descrito por Bresser (2002),
primeiro surgiu a administracdo patrimonial, depois o gerenciamento burocratico e,
finalmente, uma burocracia executiva comandada pelo proprio Bresser, entdo Ministro da

administracao e Reforma do Estado (MARE).



40

Abrucio (2007) afirma que o primeiro a perceber a necessidade de mudangas na
administracao publica federal foi Bresser, o que ¢ evidenciado pelos avangos obtidos durante
a reforma do estado, fortemente pautada pela existéncia do Plano Diretor de Reforma do
Estado. Entre essas mudangas estdo o importante reorganizacdo administrativa do governo
federal, voltada para a melhoria substancial de informagdes antes desorganizadas ou
inexistentes, e o fortalecimento das carreiras estaduais. Tem como objetivo trazer
administracao publica inovadora e orientada para resultados dentro da administragao publica.

Outra andlise sobre a inova¢do na administragdo publica brasileira ¢ realizada por
Bugarin e Meneguin (2016). Porém, de um ponto de vista mais interno, focado no excesso de
leis e normas que podem se refletir nas acdes institucionais € no comportamento dos
individuos ja que, apesar de regular as interagdes sociais, servem também como meio de
repressao dos direitos humanos. Esse ordenamento normativo pode corrigir enganos, prevenir
abusos, como ¢ o caso da lei de Impossibilidade de Administragdo, que prevé sangdes para
funciondrios que cometem atos ilicitos. Por outro lado, pode dificultar o desenvolvimento e a
eficiéncia da administracdo publica num momento em que a administragdo publica se
encontra constrangida e limitada pelo que prescreve a lei.

No setor privado, os individuos gozam de autonomia na realiza¢dao de suas atividades
e cumprem apenas o que a lei proibe, enquanto o principio da legalidade permite ao
administrador publico atuar com amparo na lei. Essa situacdo gera polémica porque a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos ¢ uma demanda crescente da populagdo. O
resultado da aplicacdo do modelo teodrico revelou que a inovagdo estd ameacada se houver
regras rigidas, o gestor da via publica acaba por desenvolver uma atitude mais conservadora,
com aspectos negativos quanto ao desenvolvimento de atitudes inovadoras que promovam o
bom convivio social (BUGARIN; MENEGUIN, 2016 ).

Apesar da preponderancia de leis e regulamentos que regem a administragdo publica,
uma iniciativa muito motivadora para os servidores publicos brasileiros ¢ o "Concurso para
Inovacdo no Setor Publico", promovido pela Escola Nacional de Administragao Publica
(ENAP) em colaboragdo com a primeira. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (MP), atual Ministério da Economia (ME), realiza anualmente, desde 1996, um edital,
cujo objetivo ¢ incentivar a implementacdo e disseminacdo de praticas inovadoras no setor
publico. premiagdo e distribuicdo dessas atividades. Promovendo assim a modernizagdo e
gestdo politicas publicas. A criagdo da competicdo obriga as equipes de servidores a
refletirem sobre suas tarefas cotidianas e, alterando as atividades anteriormente realizadas,

promovem inovagdes menores ou maiores. Tais mudancas sempre beneficiam a gestdo
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beneficiando o governo e o povo (GOMES; SANTANA; OLIVEIRA, 2014; FERRAREZI;
AMORIM, 2007).

3.2.1 Surgimento da Necessidade de um Sistema Eletronico de Informacdes

Diante da crescente pressao da sociedade para aumentar a transparéncia do governo a
alocacao de recursos publicos com o objetivo de melhorar a gestdo a tramitagao dos processos
administrativos e o desenvolvimento de novas tecnologias, o setor publico passou a buscar
ferramentas que proporcionam maior flexibilidade, transparéncia, seguranga e, a0 mesmo
tempo, permitir que as informagdes sejam verificadas, recuperadas e cruzadas. O processo de
TI nasceu desse cenario e desde 2006 o judiciario e alguns 6rgdos do executivo federal
elaboram, armazenam e transmitem processos eletronicamente (BRASIL, 2016).

Além disso, em razdo de um mercado que necessita de tecnologia para gerenciar os
processos nas organizagdes o volume de recursos invertidos tem devorado parte significativa
dos orcamentos e a necessidade de avaliar se estdo sendo bem aplicados tem estimulado
pesquisas de aceitacdo de tecnologia para verificar se a contrapartida ¢ adequada se o
objetivos de instalagdo sejam atendidos, levando em consideragdo a aceitagdo do usudrio
(BATISTA et al., 2019).

A impulsdo para o Ministério do Planeamento, Desenvolvimento e Administragcdo
(MP) adotar um sistema de Gerenciamento Eletronica de documentos (GED) foi a aprovagao
da lei n° 12.527/2011, que dispde sobre procedimentos a serem seguidos pela associaciao
Estados e distritos Federais e municipios para garantir o acesso a informagao.

A necessidade de modernizacao, agilidade, redugdo de custos com papel e outros
materiais, deveriam ser os principais motivos para incentivar a implantagdo do processo
eletronico, porém, foi através da LAI o incentivo e apoio para que se tornasse uma politica
prioritaria. Junto com a lei, veio uma série de obrigacdes em termos de procedimentos para
atender e garantir o acesso a informagdo entre as quais os 6rgaos publicos deveriam ter um
canal para atender as requisi¢coes dos cidadaos que muitas vezes ndo conseguiam atender a
demanda o processamento ainda processos baseados em papel e a necessidade de
armazenamento de documentos.

A dificuldade de deposito de papel mostrou que a gestido eletronica de documentos
facilita a circulagdo de informagdes, bem como a recuperagao e utilizagao de documentos. No
inicio de 2012, tentou-se criar um software para ser implantado no MP, mas com o trespasse

do tempo e aglomeragdes com outras unidades, constatou-se que o problema de
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armazenamento de dados permanecia ndo apenas no MP, mas em toda a administragdo
publica. Depois de varias tentativas e tentativas frustradas, o MP decidiu realizar uma reunido
de consulta publica em 2013, solicitando que a solugdo fosse proposta por meio dos
interessados, bem como pedidos de inclusdo no acervo do portal de software publico
(SARAIVA, 2018).

Os interessados em oferecer uma solugdo de sistema devem atender aos seguintes

pré-requisitos (BRASIL, 2016, p.165):

Permitir a implantagdo em larga escala a custos modicos; permitir 0 uso por
qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica, independente da area de
atuagdo especifica; permitir a administracdo publica o total dominio legal e
tecnologico da solugdo; prover liberdade para adaptacdo da solugdo e para escolha
da forma de hospedagem; possibilitar a completa eliminagdo do tramite em papel;
ser de facil utilizacdo por parte dos usudrios finais; possuir mecanismos para a
melhoria dos processos de trabalho e permitir a disponibilizagdo da solugdo de
forma publica.

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal de Justica da
Quarta regido (TRF4) em 2009, destacou-se para atender demandas administrativas. No
processo descobrimos que 17 instituicdes publicas ja utilizam o SEI gratuitamente. Destes,
apenas a Universidade Federal do Rio Grande Sul, do governo federal, utilizava esse sistema.
(SARAIVA, 2018).

Alguns dos motivos para a escolha da SEI foram a simplicidade e eficiéncia da
solugdo para a tramitag@o processual. uso de linguagem de programacao e banco de dados nao
proprietarios; histérico de desenvolvimento bem-sucedido; facilidade de uso e manutencao.
portabilidade e acesso remoto; enfim, colaboragdao promovida pelo TRF4 (BRASIL, 2016).

Em seguida, foi criado o processo Eletronico Nacional (PEN), que foi criado com a
colaboracdo de oOrgdos e organizagdes pertencentes a diferentes dreas da administracio
publica, com o objetivo de melhorar o desempenho dos processos da administragao publica,
criando uma infraestrutura capaz de aumentar a agilidade, produtividade, satisfagdo do
usuario ou reduzir custos (MENEZES, 2015).

O PEN nasceu a 17 de junho de 2013 com a assinatura de trés acordos técnicos pelos
gestores do projeto. O primeiro convénio foi firmado entre o Ministério do Planeamento, a
empresa de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), a delegacdo Nacional do supermercado de
Valores (CVM) e o governo do distrito Federal para definir os objetivos, a ordem do projeto e
a execucdo do piloto projetos para implementar a solu¢do de sistema escolhida. Segundo

convénio entre o Ministério do Planeamento, Or¢amento e Gerenciamento ¢ a Receita Federal
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do Brasil (RFB) para compartilhamento de experiéncias em processamento eletronico.
Ressalte-se que o processo eletronico da RFB ¢ referéncia para o PEN, tendo em vista os
resultados positivos do processo homologado. Por fim, foi subscrito o terceiro convénio entre
o Ministério do Planeamento, Orcamento e Gerenciamento e o TRF4, para atribui¢do gratuita
de codigos SEI e apoio na implantagdo do PEN (BRASIL, 2016).

Em 2020, o PEN ¢ coordenado pelo Ministério da Economia (ME) e estabelece
praticas inovadoras no setor publico. Trata-se principalmente de eliminar o papel e tornar as
informagdes imediatamente disponiveis eletronicamente. Além disso, conforme informacgdes
disponibilizadas pelo Portal Nacional de processos Eletronicos (2019), o PEN ¢ composto por

quatro acgoes:

° o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)- criado pelo TRF4;

° aplicativo SEI,

° barramento de integragdo do SEI — permite que um 6rgdo envie processos
ou documentos para outro, de forma segura e com confiabilidade de entrega;

° protocolo integrado- consolida¢do de uma base de dados com informagdes

sobre documentos avulsos ou processos criados.

No mesmo endereco eletronico € possivel consultar as informagdes mais importantes
sobre o sistema, por exemplo: como aderir a plataforma, plano de formagdo, consulta de
entidades ja aderentes, beneficios e vantagens do SEI, entre outros dados.

Segundo Saraiva (2018), um detalhe significativo é que as melhorias do SEI sdo feitas
tanto pelo TRF4 quanto por outros entes que utilizam o sistema. No entanto, o0s
desenvolvimentos desenvolvidos sdo registrados, testados, validados e, somente apds todas as
etapas cumpridas, o sistema ¢ distribuido através do TRF4, esse controle garante que todas as
institui¢des do setor publico tenham a mesma versdo de software.

Para disponibilizar o programa gratuitamente, mas sem correr o risco de ser
sequestrado e vendido pela iniciativa privada, o SEI trespassou a ser considerado "software do
governo", pois foi repassado gratuitamente a institui¢des publicas por meio de um acordo de
cooperacgdo. Técnica, uma espécie de licenca de software, pois estabelece as agdes autorizadas
para seu uso. Dessa forma, embora disponivel no Portal do Software Publico, o SEI ndo ¢
gratuito e nem publico, mas sim do governo com acesso limitado autorizado pelo ME. Uma
das maiores inquietacdes dos 6rgaos que resistiam ao uso do sistema era o temor da falta de
respaldo técnico apds a implantacdo do SEI, diante disso, a Portaria conjunta MP / TRF4 n° 3,

de 16 de dezembro de 2014, foi criado, o que confirmou a responsabilidade de garantir
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melhorias SEI no TRF4 e MP, juntamente com a cooperacdo das entidades usudrias do
sistema (SARAIVA, 2018).

A implementagdo do sistema ¢ importante. Mas ha outras necessidades por tras do uso
de processos eletronicos, entdo o MP considerou a mudanga de regra decisiva. O sistema
necessita de uma base normativa legal que garanta a mesma estrutura dos processos realizados
em papel para ndo correr o risco de cancelar o procedimento.

Logo, foi sancionado o decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre a
utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo de processos administrativos diretamente nos
orgdos e institui¢des federais. ditadores e elementos Apesar das inquietagcdes com a
regulamentacgdo e revisdo do sistema, o MP decidiu ndo forcar a regulamentagdo do sistema
SEI. Além disso, as organizagdes que ja implantaram o SEI colaboraram com a divulgacao e
divulgagdo espontidnea, o apoio da alta dire¢do foi fundamental para o sucesso da
implantacao.

Em 2015, houve um crescimento quantitativo do sistema. O Decreto n°® 8.539 prevé o
prazo de seis meses para a apresentacao de cronograma de implantacao do uso do ambiente
eletronico pelos orgdos federais diretos e 6rgdos governamentais. Soberania e fundamentos.
Além disso, no mesmo decreto foi estabelecido o prazo de dois anos para a efetiva
implementagdo dos processos administrativos no ambiente eletronico.

Diante da imposi¢cdo da normativa e rumo a uma administragdo publica mais eficiente,
a administragdo publica brasileira demonstra um interesse crescente por: redugdo de custos,
aumento de produtividade, elevacdo da transparéncia de informacdes e agilidade na
tramitacdo dos processos administrativos. Portanto, a ado¢do do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) foi uma alternativa encontrada por muitos 6rgaos publicos e ndo apenas

pelas universidades publicas federais.

3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Laudon e Laudon (2010), um Sistema de Informacao (SI), pode ser
compreendido tecnicamente como um conjunto de componentes inter relacionados que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes, que podem ser
usadas como aporte a tomada de decisdes, assim como a coordenagdo e o controle de uma
organizacao. Cabe aqui pontuar que informagdes sao caracterizadas como dados organizados
e significativos para a compreensdo humana, na qual dados em si correspondem a sequéncia

de fatos ndo organizados.
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Pode-se esclarecer tal diferenca, com a seguinte explanagdo, o SEI recebe diariamente
dados por todos os servidores e empregados publicos que o utilizam, entretanto, apenas
quando solicitado algum relatério com quantitativo de algo que se deseja € que se obtém uma
informagdo pertinente e compreensivel para tomadas de decisdes por parte dos gestores
(BARBOSA, 2021).

Stair e Reynolds, 2011 pactuam da mesma compreensao ao que seria um SI, afirmando
ser “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, manipula, armazena e
dissemina dados e informagdes e fornece um mecanismo de realimentagdo para atingir um
objetivo” (STAIR; REYNOLDS, 2011, p. 8).

A Figura 10 demonstra como os sistemas de informa¢do atuam em um ambiente.
Laudon e Laudon (2010), apontam trés componentes fundamentais para tomada de decisdes,
controle de operagdes, andlise de problemas e criagdo de novos produtos e servigos. Sendo a
entrada (captura de dados brutos da propria organizagdo ou do ambiente externo), o
processamento (conversdo dos dados brutos para um formato significativo) e a saida
(transferéncia de informacgdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as atividades na
qual serdo empregadas). Também se ¢ adotado o feedback com o proposito de auxiliar nas

avaliagdes ou correcdes no estagio da entrada.

Figura 10 - Componentes do Sistema de Informacio- de qualquer sistema

AMEBIENTE
Fornecedores Clignpes

L A

LY #
Al L
) ORGAMIZACAD »

SISTEMA DE INFORMACAD

Processar

Classificar ;

Entrada Organizar Saida
Calcular
: Feedback |
of A 1Y
& I \.
e I S
¥ T a
Agéncias Acionistas Concorreéntes
reguladoras

Fonte: Laudon e Laudon, 2010

A informacdo ¢ considerada igni¢do da atuacdo humana, e independentemente do
tamanho, natureza ou atividade de uma organizacdo, a verdade ¢ que esta requer de

informacodes para atingir seus objetivos. Com isso, a informag¢ao sendo uma das preocupagoes
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mais dominantes de uma organizagao, requer a existéncia de uma infraestrutura apropriada de
tecnologia da informacdo e comunicacdo para captacdo, armazenamento, processamento,
representacao e distribuicdo de dados e informagdes que serdo aprecidveis para tomadas de
decisdo no ambiente organizacional (GOUVEIA; RANITO, 2004).

Presentes na funcionalidade de um SI, temos a tecnologia, a organizagao e as pessoas.

Podendo ser representado como na Figura 11:

Figura 11 - Dimensdes do Sistema de Informacio
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De acordo com o autor, essas trés dimensoes representam um SI. Na dimensao das
organizagdes, ¢ direcionado o olhar para a estrutura em si, cada organizacao possui uma visao,
missdo, cultura e historias particulares, que acabam moldando a utilizagdo do SI. Também se
leva em conta os niveis hierarquicos, na qual o SI deve ser desenvolvido para atender a todos
os niveis da estrutura piramidal. Os procedimentos de trabalho, sendo formais ou informais,
sdo incluidos para automatiza¢do no SI. Na dimensao das pessoas, percebe-se o que faria o SI
existir e perdurar (BARBOSA, 2021).

Laudon e Laudon (2010) colocam que o SI seria inttil sem as pessoas especializadas
para desenvolvé-lo e manté-lo, assim como ndo ter quem saiba utilizar as informacdes do
sistema para alcancar os objetivos da organizagdo. Ja na dimensao da tecnologia engloba-se
todo aparato de suporte para o funcionamento do SI. Nesse caso, tratando-se de toda
infraestrutura de tecnologia da informagao (TI), tem-se: os hardwares, os softwares, as formas
de armazenamento de dados, e os recursos de telecomunicagdo e informagdo que possibilitam

a conexao de computadores e demais equipamentos de rede.
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Nota-se com isso que o SI € um conjunto que requer conexdes entre suas dimensdes
envolvidas, que tendem a funcionar adequadamente, quando compreendidas como uma
engrenagem, e se um dos elementos falhar, tdo logo compromete o andamento dos demais.

Antes de estarmos imersos em sistemas de informacdes computadorizados ou
informatizados para o desenvolvimento de atividades, anteriormente os mesmos eram
manuais, na qual requeriam elementos como papéis e canetas para viabilizar o fluxo das
informacdes. Gil (1999, p.17) aborda esse assunto pontuando que “os sistemas de
informag¢des computadorizados absorvem tarefas e procedimentos dos sistemas manuais tais
como: classificacdo, calculos, sintetizacdo, elaboracio da informagao, etc.” Essa transi¢ao nos
leva a compreensdo da maximizacao dos trabalhos manuais.

Os SI sao apresentadas como ferramentas estratégicas e fundamentais para melhorias
no fluxo das comunicagdes ¢ informacdes, quando bem elaborada e implementada em uma
instituicdo, sdo seus pontos positivos que se sobressaem, quanto a agilidade, eficiéncia e
maior precisdo nos processos de trabalho, dessa forma permitindo que as gestdes funcionem
de maneira mais pratica (BARBOSA, 2021).

A seguir teremos uma explanagdo sobre a importancia dos SI para administragdo
publica, ressaltando elementos norteadores para a compreensdo do estudo delimitando

processos administrativos eletronicos.

3.3.1 Sistema de Informac¢ao na Administracao Publica

A administragdo publica tem passado por muitas mudancas em situacdes que ja se
caracterizam pela lentidao e estruturas burocraticas. As intervencdes tecnoldgicas permitiram
maior agilidade e agilidade para novos modelos de gestdo. Expandir novos horizontes em
busca de um estilo de gestdo moderna ¢ de suma importancia. Tal necessidade pode ser
evidenciada por Bresser-Pereira e Spink (2007, p. 07) ao afirmarem que “as novas fungdes do
Estado em um mundo globalizado exigem novas competéncias, novas estratégias
administrativas e novas institui¢oes”.

Organizagdes publicas gradualmente se comprometem com o foco no
profissionalismo, eficiéncia e eficacia, utilizando instrumentos de medi¢cdo que permitem o
acompanhamento sistematico do desempenho econdmico-financeiro, a Nova Administragao e
Governanca Publica visa a qualidade de servigos, processos e economia. (MARTINEZ;

ALVES FILHO, 2012).
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Conforme menciona Barbosa (2021), o aumento da eficiéncia da administracao
Publica ¢ também conseguido pela utilizagdo intensiva de sistemas de informag¢do com
elevado nivel de qualidade.

Destacam-se algumas das principais caracteristicas identificadas na Nova
Administragdo Publica: Prestacdo de servicos de qualidade; monitora o desempenho
organizacional e individual; autonomia de gestdo; fornecer recursos tecnologicos e humanos
para atingir as metas de desempenho definidas pelos gestores; e dar uma resposta competitiva
aos objetivos alcancados pelos funciondrios publicos em relacdo ao setor privado ou
organizagdes nao-governamentais (ENGIDA; BARDILL, 2013).

Campos Filho (1994) ja tratou dos efeitos dos sistemas de informacdo nas
organizacdes modernas ao relacionar oportunidades competitivas a busca de conhecimento
por gestores e administradores para utilizar os recursos de forma eficiente. Outro ponto
positivo com a utilizacdo de SI ¢ a melhoria e otimizagcdo das operagdes internas e externas,
possibilitando uma vantagem competitiva através dos beneficios direcionados aos clientes ou
usudrios. No entanto, ndo ignora os riscos que podem afetar o desempenho organizacional,
como vulnerabilidade a acidentes, vandalismo e uso estratégico de SI por concorrentes.

De acordo com Reis Neto (2021), o problema do campo antropologico de incluir os
sistemas no contexto organizacional dos usudrios ¢ um grande obstaculo para a implantacao
desses sistemas nas institui¢oes.

Com o advento da internet, a sociedade passa por mudangas e transformagdes no modo
que as pessoas se relacionam, por meio de novos modelos de consumo, a globalizagcdo do
comércio e principalmente na quebra de fronteiras e distdncias, ndo mais mensuraveis. E a
internet que tem permitido a comunicagdo de pessoas a0 mesmo tempo, além de dispor de
uma gama de informagdes (BARBOSA, 2021).

Com esse elemento, ¢ notdrio que a administracdo publica ganha um forte aliado para
a fluidez de suas comunicagdes, podendo tornar publico o que faz e consequentemente
transparecer suas agdes.

Nesse cenario, a administracao publica ndo pode se manter ativa sem o uso de sistemas
de informacado e tecnologia da informacdo. A utilizagdo de sistemas de informagdo no dia a
dia em todos os niveis da administragdo publica, seja ela direta ou indireta, seja federal,
estadual ou municipal, € progressiva e inevitavel (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2005).

A rapidez do dado passou a demandar dos 6rgdos publicos uma adequabilidade ao uso
correto de ferramentas que permitam transparéncia, rapidez, economia, maior eficiéncia e

eficacia em suas agdes atingir metas como as listadas.
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A Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo, dispde sobre os procedimentos publicos que permitem a empresa O acesso a
informacao ¢ fundamental nesse ponto. Tais procedimentos sdo baseados em principios
administrativos bésicos que garantem: relagdes publicas, divulgacdo de informacdes de
interesse publico, ferramentas de comunicagdo por meio de TI, promog¢ao de uma cultura de
transparéncia na administracdo publica e desenvolvimento do controle publico sobre a
administracao publica (BRASIL, 2011)

O ponto de publicagdo de dados ou informagdes permite as solicitagdes da midia e da
propria empresa, funcionando assim como um estimulo para que a administragdo publica
busque melhorias na otimizagdo de recursos e na evolucdo de seus resultados. Nascimento,
Freire e Dias (2012) afirmam que o uso da TI torna-se uma ferramenta de apoio a
administracdo publica quando possibilita a entrega de servigos ao alcance do cidadao.

Uma realidade do cendrio atual ¢ que a administragdo publica estd imersa na utilizagdo
do meio digital para tramites processuais, afetando diretamente a rotina dos profissionais que
sao introduzidos neste ambiente. Constatando com essa ideia (ANDRADE, 2010) afirma que
o crescimento da informacdo na era digital acaba favorecendo a troca de experiéncias e
praticas de inovagdo na esfera publica, despertando maior transparéncia em suas agdes, bem
como um melhor alcance do conhecimento, ndo apenas entre os 6rgaos governamentais, mas
também na sua comunicagao com a sociedade.

No entanto, alguns pontos devem ser bem planejados para que o processo de
implementagdo do SI alcance mais resultados positivos do que negativos. A Instituicdo requer
Perfis de Utilizador de alguma forma para obter ou criar um sistema que seja compativel com
os objetivos da instituigdo (BARBOSA, 2021).

E evidente que os governos estio tentando melhorar suas opera¢des por meio do uso
apropriado de ferramentas tecnoldgicas, como sistemas de informacdo. No entanto, alguns
fatores devem ser bem implementados para alcancar eficiéncia em seu uso, um deles a
considerar ¢ o investimento em treinamento por parte das instituicdes a fim de cumprir o
proposito de existéncia dessas ferramentas tecnologicas em seu ambiente (REIS NETO,
2021).

Conforme Gongalves e Lima (2009), a formagdo ¢ um passo essencial na criacdo de
um SI. Assim, os envolvidos na implementacdo de um SI devem certificar a capacidade dos
usudrios finais de operar o sistema.

De acordo com Bresser Pereira (2008) o que distingue o servigo privado do publico

sdo seus objetivos, o primeiro direciona seu olhar ao lucro, ja o segundo direciona ao interesse



50

publico. Com tal distingdo ¢ possivel afirmar que os processos administrativos também sao
distintos quanto a sua formalidade e finalidade por estarem sujeitos aos principios
constitucionais.

Processo administrativo pode ser compreendido como “instrumento que formaliza a
sequéncia ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares a fim de ser produzida
uma vontade final da Administra¢do”. (CARVALHO FILHO, 2015, p.1008)

Na administracdo publica federal ha a regulamentagdao dos processos administrativos
por meio da lei n° 9.784 de 29 de janeiro de 1999, na qual estabelece normas bésicas sobre o
processo administrativo no ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em
especial, a protecao dos direitos dos administradores e ao melhor cumprimento dos fins da
administracao. A lei se pauta em obedecer aos principios da legalidade, finalidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica,
interesse publico, eficiéncia, dentre outros. (BRASIL, 1999).

Carvalho Filho (2015) classifica os processos administrativos como nao litigiosos e
litigiosos, respectivamente: o primeiro sdo o de maior niamero e através deles se concretiza o
desempenho da funcdo administrativa, fundamentado no principio do formalismo das
atividades administrativas, j& para o segundo caracterizado por existir conflito de interesse
entre o Estado e o administrado, geralmente relacionados a questdes tributarias,
previdenciarias e da seguranca publica.

Como pode-se perceber os processos administrativos sao tidos como meio pela qual as
funcdes administrativas sdo exercidas podendo ser bastante amplas quanto a sua aplicagdo,
dessa forma a busca por melhoria nos tramites desses processos passou a ser vital para a
administracdo publica podendo assim conferir transparéncia, celeridade, maior seguranca,
economia de recursos entre outros beneficios. O avango tecnoldgico auxiliou positivamente
para a cria¢do dos processos por meio eletronicos (SANTOS, 2017).

No Brasil, desde 2006 os processos judiciais eletronicos sdo uma realidade,
permitindo que novos processos fossem criados por meio eletronico. E os processos
administrativos eletronicos também foram adotados por orgdos do Judiciario e 6rgaos do
Executivo em todas as esferas trazendo expressivas redugdes de custo. (MPOG,2016)

Com a publicagdo do Decreto n® 8.539 de 2015, consolidou-se o uso do meio
eletronico para tramitacdo de documentos nos 6rgdos e entidades da administragdo publica
direta, autarquica e fundacional. (BRASIL, 2015) O Decreto dessa forma, regulamentou o que

j4 estava acontecendo nos 6rgaos publicos espalhados pelo Brasil.
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A difusdo do processo administrativo eletronico necessitou de um esforco por parte do
Governo, esfor¢o este traduzido no Processo Eletronico Nacional (PEN). Conforme o MPOG
(2016), “O Processo Eletronico Nacional (PEN) surgiu como uma estratégia governamental
para trazer o processo administrativo eletronico como o novo paradigma para a administragao
publica” (MPOG, 2016). Tal estratégia veio através da necessidade de expandir os processos
eletronicos para qualquer ente federativo, 6rgao ou entidade publica.

O PEN ¢ uma iniciativa conjunta de orgdos e entidades de diversas esferas da
administracdo publica, na qual foi instituida por Acordo de Cooperagdo Técnica n® 02/2013
assinado inicialmente pelo extinto Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG),
a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), o Governo do Distrito Federal (GDF) e pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), visando solug¢des inovadoras
para o setor publico (AMARAL; UCHOA, 2014).

De acordo com Amaral e Uchoa (2014), os beneficios propostos com a implantagdo do

PEN sao:

= Redugdo do tempo de execugdo dos processos administrativos;

= Compartilhamento simultaneo de documentos e processos, para fins de
contribui¢do, acompanhamento da tramitagcdo ou simples consulta;
= Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu

acompanhamento por servidores e por administrados, € o seu controle interno e
pela sociedade;

= Ampliacdo da gestdo do conhecimento e da possibilidade de melhoria de

processos, em razdo da criagdo de uma plataforma unica que permitira a analise
de fluxos de processos, sua comparagdo entre o6rgaos distintos e a melhoria
baseada em experiéncias de sucesso;

= Aumento da possibilidade de defini¢do, coleta e utilizagdo direta e cruzada de

dados e indicadores, em razdo da criagdo de um conjunto de bases de dados de
mesma natureza;

= Redugdo de custos financeiros e ambientais associados a impressdo (impressoras,
toner, papel, contratos de impressdo);

= Redugio de custos operacionais relacionados a entrega ¢ ao armazenamento de

documentos e processos;

= Eliminagdo de perdas, extravios e destrui¢gdes indevidos de documentos e
processos;

= Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizagdo de modelos e

orientagdes sobre como proceder em situagdes especificas. (AMARAL;
UCHOA, 2014, pag. 5)

Diante desse apanhado de beneficios, cabia identificar qual seria a opgdo de sofiware

de processo eletronico que poderia elencar tais pontos. Amaral e Uchda (2014) colocam que a
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busca era por uma solugdo existente, dessa forma sendo elaborada uma Consulta Publica no
periodo de janeiro a fevereiro de 2013 no intuito de captar essa solugdo. Dentre os varios
orgaos publicos interessados, o que manteve destaque na solucao foi o Tribunal Regional
Federal da 4* Regido — TRF4, com o Sistema Eletronico de Informacgado, sendo o escolhido

para o PEN.

3.3.2 — Sistema Eletronico de Informacao — SEI

O SEI foi desenvolvido em 2009 pelo TRF4 que o auxiliou na totalizacdo de
tramitagdes virtuais, sem a utilizagdo de documentos fisicos. Nos juizados o suporte virtual ja
era utilizado desde 2003, entretanto o SEI surgiu com o intuito de dar suporte as atividades
administrativas realizadas pelo orgdo, com isso enaltecendo os beneficios da agilidade,
economia de recursos publicos e preservacao do meio ambiente (TRF, 2011).

Conforme Amaral e Uchoda (2014), a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como a Lei de Acesso a Informagdo ¢ plenamente atendida pelo SEI, quando
vincula as regras de acesso ao tipo de processo, considerando a classificacdo de sigilo do
processo ou dos documentos inseridos no mesmo, além da eficicia na seguranca quanto ao
cancelamento ou exclusdo de paginas, documentos ou processos.

O SEI ¢ considerado como uma solucao inovadora para a criagao, tramitacdo e guarda
de processos administrativos. Os seguintes pontos elencados, ressaltados por Amaral e Uchoa

(2014) sdo vistos como positivos:

° Autonomia do usudrio na criagdo e formaliza¢do de processos, dispensando
uma unidade de protocolo;

° Os documentos inseridos no processo ndo sdo engessados, podem ser
elaborados no proprio sistema ou de editores externos;

° Assinatura mediante login e senha ou certificado digital,

° Nao sendo processo restrito ou sigiloso, ¢ possivel consultar qualquer
processo cadastrado;

° Rompe com a limitagdo fisica do papel, podendo demandar simultaneamente
varias unidades a tomarem providéncias.

° Possibilidade de liberag@o de acesso a externos;

° E 100% Web, podendo ser acessado pelos principais navegadores

disponibilizados na internet, a exemplo: Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge, entre tantos outros.

° Acesso remoto por diversos tipos de equipamentos e por diversos tipos de
sistemas operacionais, possibilitando trabalho a distdncia ou ndo acumulo de
atividades.

° Facilidade no seu uso, através de uma navegacdo intuitiva, por meio de

icones, recursos graficos, legendas e a propria organizacdo das telas.



53

Tais pontos estdo inclusos no Manual do Usudrio, disponibilizado no portal do

Software Publico Brasileiro do MPDG, no qual sao pontuados ainda:

° Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo ¢ o tramite de processos e
documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades
envolvidas ou a usuarios especificos;

° Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da
unidade, tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor,
acompanhamento especial, modelos de documentos, textos padro, sobrestamento de
processos, assinatura em bloco, organizagdo de processos em bloco, acesso externo,
entre outros; (MPDG,2015)

Cabe ainda pontuar que o SEI ¢ uma solucao de gestdo de documentos e processos
eletronicos administrativos fornecidos gratuitamente para oOrgdos publicos. A economia
gerada pelas instituicdes publicas que se arriscaram em softwares pagos € que muitas vezes
nao solucionam as necessidades, torna-se incomensuravel (ME, 2020).

O SEI ¢ uma ferramenta que integra o Portal do Software Publico Brasileiro. Software
publico, ¢ um tipo especifico de software livre, que preza em atender os avangos da
modernizagdo da administracdo publica em todas as esferas, compartilhado sem 6nus através
do Portal do Software Publico Brasileiro, visando a economicidade dos recursos publicos
(GOVERNO DIGITAL, 2020).

Entretanto o SEI nao ¢ considerado software livre puramente na sua esséncia, mas sim
Software de Governo, cedido gratuitamente para as Instituigdes Publicas, através de Acordo
de Cooperagdo Técnica com o Ministério Publico, Desenvolvimento e Gestio, funcionando
como licenca de software, por definir as agdes autorizadas para o uso. Dessa forma, nao sendo
software livre nem publico, mas sim de governo com acesso restrito a quem o MP autoriza.

Castells & Cardoso (2005) destacam o Projeto Software Livre Brasil, por mostrar
amplitude social e estd servindo estrategicamente como politica publica para o governo. Isto
por converter os gastos com licengas para uso de software privados e com tecnologias secretas
destinados a outros paises, transferindo tais investimentos para o mercado interno e
promovendo o desenvolvimento da economia local. Dessa forma, “livres das restricdes
impostas pelas licengas das megaempresas de software” a inclusdo digital ficaria mais
acessivel e ajustada a realidade nacional.

Para ser considerado software livre, Castells e Cardoso (2005, p. 230-231) pontuam as

quatro liberdades fundamentais:
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a) liberdade para utilizar o programa, com qualquer proposito; b) liberdade para
modificar o programa e adapta-lo as suas necessidades. (Para tornar esta liberdade
efetiva, € necessario ter acesso ao codigo fonte, porque modificar um programa sem
ter a fonte de codigo ¢ dificil); c) liberdade para redistribuir copias, tanto gratis
como com taxa; d) liberdade para distribuir versdes modificadas do programa, de tal
modo que a comunidade possa beneficiar-se com suas melhorias (CASTELLS;
CARDOSO, 2005, p. 230-231).

Tantas func¢des elencadas ao sistema podem caracterizar avangos para a administragao
publica, que se utilizada de maneira adequada, pode vir a fornecer beneficios positivos para os
orgdos que optarem pelo software, para os usudrios e consecutivamente para a sociedade
como um todo.

O capitulo a seguir tem o proposito de caracterizar o presente estudo quanto a sua
abordagem, bem como os procedimentos e técnicas utilizados para alcancar os objetivos da

pesquisa.
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4. PROPOSTA METODOLOGICA

4.1 QUANTO A ABORDAGEM

O presente estudo teve respaldo da proposta metodolégica de abordagem qualitativa
descritiva, isso pelo foco na descri¢do de atividades e rotinas por meio do uso do sistema de
informacao SEI. As pesquisas descritivas objetivam descrever um fendmeno, nesse caso, a
percepgdo da integralizagdo de um sistema de informagdo em um ambiente hospitalar. Gil
(2002, p. 42) reforca com a afirmacdo de que “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o
estabelecimento de variaveis”.

Uma das caracteristicas para o enfoque qualitativo conforme Sampieri et al. (2013),
estd na captacdo das perspectivas e pontos de vista dos participantes, estes compreendidos
como o individuo em si ou grupos/ coletividades, diante do fendmeno que os rodeiam.

Prodanov e Freitas (2013) esclarecem que as pesquisas qualitativas levam em
consideracdo as relacdes dindmicas entre 0 mundo real e o sujeito, mostrando-se dessa forma
indissociaveis e ndo priorizando analises estatisticas. Gerhardt e Silveira (2009) refor¢am a
ideia afirmando que esta escolha de pesquisa demonstra preocupagdes na compreensao de um
grupo social ou até mesmo uma organizagao.

Uma vantagem em ser um estudo qualitativo, se da pela autora esta inserida no
contexto da USU como servidora publica da UFPE, desse modo sendo uma das usudrias do

sistema de informagdo, capaz de detalhar e evidenciar colocagdes quanto ao objeto em estudo.

4.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA

Muitos s3o os procedimentos utilizados para assegurar validade a uma pesquisa. Gil
(2002) pontua que o delineamento de uma pesquisa possui uma percep¢ao ampla, envolvendo
desde a diagramagdo até as interpretacdes das coletas de dados. Entretanto, para se alcangar
boas andlises dos dados coletados, recai maior importancia no procedimento a utilizar para as
coletas. Ele se divide em dois grandes grupos: O primeiro sendo bibliografico e documental, e
o segundo englobando pesquisas do tipo: experimental, ex-post facto, de levantamento, estudo

de caso, pesquisa agdo e pesquisa participante.
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Para este estudo, foram utilizadas técnicas de revisdo de literatura e pesquisa
documental. A parte bibliografica se d4 pelo referencial tedrico levantado na pesquisa, por
meio de publicagdes de artigos e de livros.

Quanto a andlise documental, inicialmente foram explorados o Boletim de Servigo n°
123, 30 de junho de 2019, que consta a Portaria-SEI n° 112, de 29 de julho de 2019 com a
implementagdo do processo administrativo eletronico no HCPE. Também foi analisado o
Manual do Usuario que estd disponibilizado na Intranet da Rede EBSERH e que da
direcionamento ao site do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, logo
aberto a todo publico para consulta. O Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 dispde sobre
o uso do meio eletronico para realizagdo do processo administrativo nas esferas da
administracao publica. Estes listados prezam por dar validade aos objetivos especificos na

identificacdo dos pontos positivos e os possiveis bloqueios no uso do SEI.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenga
essencial entre ambas estd na natureza das fontes: Enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa. (GIL, 2002, p. 45)

Entretanto, o principal foco deste projeto estd no SEI, por ser a plataforma que
contempla todos os servidores e empregados publicos que compdem o HCPE. Considerando a
percepcao dos usudrios, podendo assim destacar questdes positivas e as possiveis
inadequacdes presentes na implementacdo do sistema. A partir do Manual do Usuario
disponibilizado na Intranet da Rede EBSERH ¢ disponibilizado na padgina do MPDG no portal
do Software Publico Brasileiro, depreende-se verificar as principais facilidades do sistema,
pontuadas quanto a sua Portabilidade 100%; O acesso remoto; Acesso de usuarios externos;
Controle de nivel de acesso; Tramitagao em multiplas unidades; Funcionalidades especificas e
em ser um sistema intuitivo.

Também foi adotado o estudo de caso unico, pautado no desejo da compreensdo de
fendmenos sociais complexos. “O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real”. (YIN, 2005,

p.20), neste caso 0s processos organizacionais € administrativos.

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se coloca questdes do
tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. (YIN, 2005, p.19)
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Conforme Marconi & Lakatos (2003, p. 165) a coleta de dados ¢ a “etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas...” com
isso foi utilizado para coleta de dados, o questiondrio, para ser respondido de forma on-line
por meio da ferramenta do Google Forms entre os servidores e empregados publicos do
HCPE da USU. O questionario serviu de termOometro quanto ao conhecimento do sistema
pelos usuarios, dessa forma sendo conduzido pelas principais facilidades dispostas na visao
geral do Manual do Usuario.

Os profissionais que integram a USU dentre os servidores e empregados publicos sdo
Enfermeiros; Técnico/Auxiliares de Enfermagem/ Médicos/ Assistente Administrativo e
Auxiliar Administrativo.

De acordo com Severino (2017, p. 96) o questionario ¢ um “conjunto de questoes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacgdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido destes sobre os assuntos em estudo”.

Diante do recorte do estudo para a USU, ¢ identificado na estrutura do organograma
apenas 1 Chefe de Unidade, os demais setores que integram a Unidade, sio compostos por
chefes de servigo, atualmente referidos como Supervisores das Areas Assistenciais, com isso,
0s mesmos também participaram como respondentes ao questionario.

No Quadro 4 estd demonstrado os atores que exercem o cargo de Supervisores das
Areas Assistenciais e Chefia de Unidade. Cabe informar que o Supervisor do Servico de

Urologia também exerce o cargo de Chefia de Unidade.

Quadro 4 - Dados dos Supervisores e Chefias dos Servicos

Servigos Sexo Vinculo Cargo Tempo no Escolaridade
Cargo
RJU - Supervisora do 07/08/2020 a Doutorado em
Transplante F médica Servigo de atual andamento
Renal Transplante Renal | (1 ano e 3
meses)
RJU - Supervisora do 07/08/2019 a Especialista
Hemodialise F médica Servigo de atual (2 anos e
Hemodialise 3 meses)
RJU - Supervisora do 14/09/2021 a Doutorado
Nefrologia F médica Servigo de atual (2 meses)
Nefrologia




58

Supervisor do 07/2010 a atual
Servigo de (11 anos e 4
RJU - Urologia meses)
Urologia M professor P6s Doutorado
adjunto Chefia da Unidade | 01/2018 a atual
do Sistema (3 anos e 10
Urinario meses)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

4.3 QUANTO AO PROCEDIMENTO TECNICO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Com a implantagdo do SEI em todo o hospital prezando o objetivo de melhorias nos
tramites dos processos administrativos, foram verificadas mudangas nas rotinas dos servidores
e empregados publicos, em especial dos profissionais das areas assistenciais, que por sua
pouca usabilidade conduzem e incorrem em produgdes de seus processos de maneira erronea,
fazendo com que o objetivo da celeridade dos processos nao seja alcancado. Com isso, a
pesquisa se propde a verificar uma amostra do HCPE através da Unidade do Sistema
Urindrio, caracterizada majoritariamente por profissionais da area assistencial, no intuito de
trazer a luz problemas e solugdes que possam ser pontuados para a busca de ajustes no uso do
SEI pela otica dos seus usuarios e assim poder ser percebido pela Gestdo da unidade
hospitalar.

A analise dos resultados se dara a partir dos dados identificados através das respostas
dos questionarios (APENDICE A) para tanto foram utilizadas as técnicas de analise de
contetido e analise documental.

Conceituada por Bardin (2016, p.37), a analise de conteudo

¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes. Ndo se trata de um
instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou com maior rigor, serd um Unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes.

Ainda para Bardin (2016, p.51-52) a andlise documental ¢ uma fase preliminar da
constituicdo de um servico de documentagcdo ou de um banco de dados. Tem por objetivo a
representacao condensada da informagao, para fins de consulta e armazenamento.

Sabe-se que ao todo, entre Servidores RJU, empregos publicos (vinculados a
EBSERH), voluntarios residentes e terceirizados, o Hospital das Clinicas possui 3187 pessoas

trabalhando a fim de garantir o funcionamento dos seus diversos setores, sendo a Unidade do
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Sistema Urinario um deles. Quanto ao quantitativo de servidores que compdem a USU,
sabe-se que ha 84 em Regime Juridico Unico, vinculados a UFPE e 84 empregados publicos,
vinculados a EBSERH. Logo, o publico alvo do questionario aplicado seria as 168 pessoas
que compdem o quadro de funciondrios da USU, os quais foram comunicados da existéncia
da presente pesquisa através da divulgacao do referido questionario por meio da ferramenta de
comunicagdo Whatsapp.

Apesar de divulgado em grupos, também foi realizado envio aos telefones pessoais
melhorando a comunicagdo com o respondente, entretanto o questionario era livre e sem
obrigatoriedade. Tendo sido aplicado no intervalo de tempo de 09 a 18 de janeiro de 2023,

prazo devidamente sinalizado para envio das respostas.
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5. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

5.1 APRESENTACAO RESULTADOS

Com a aplicagdo do questionario, o qual foi realizado por meio de plataforma digital,
foram obtidas 59 respostas, das quais, sdo 71,2% representados por mulheres e 28,8%
homens. Dos respondentes 47,5% das pessoas com idade entre 41 a 50 anos e 39% de 31 a 40
anos.

Quanto a escolaridade, pessoas com pds-graduagdo/especializacdo e mestrado
dominam cerca de 60% da tabela, ficando os pds-graduados/especializados com a maioria, ou
seja, 33,9% e os mestres com 30,5%.

Quanto a funcdo desempenhada pelas pessoas, a pesquisa contou com a participacao
de auxiliares administrativos, assistentes administrativos, médicos, enfermeiros, enfermeiros,
técnico/auxiliar de enfermagem e outras funcdes. Dentre as referidas profissdes, os médicos
sdo os responsdveis pela maioria das respostas, ou seja, 40,7%, seguindo de
técnicos/auxiliares de enfermagem e enfermeiro, sendo 28,8% e 18,6%, respectivamente.
Poucos deles exercem algum cargo de chefia, apenas 16,9%. No que se refere ao tempo de
servico no HCPE, a grande maioria, ou seja, 91,5% trabalham ha mais de 3 anos do hospital.
No que tange ao vinculo institucional, os profissionais vinculados a EBSERH ocupam a
maioria dos cargos, representando 54,2%, enquanto 45,8% sdo pessoas com vinculo junto a

UFPE.
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Figura 12 - Tempo de Servigo no HCPE

1a3anos
1,7%

Menos de 1 anos

Acima de 3 anos
91,5%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Tomadas as informagdes preliminares, com relagdo a sexo, idade, funcdo, escolaridade
e tempo de servico, adentra-se nas questdes envolvendo o SEI. A primeira das perguntas
questionou os participantes quanto a utilizagdo do SEI em suas respectivas rotinas de trabalho.
O resultado obtido foi o de que 79,7% dos entrevistados utilizam o SEI em suas rotinas de
trabalho, o que totaliza a utilizagdo do SEI por 47 dos 59 participantes.

Ocorre que, alguns dos entrevistados que responderam nao apontaram motivos para
ndo o utilizar e, tirando os que indicaram a desnecessidade de utilizar o sistema, alguns deles
apontaram a falta de conhecimento sobre o funcionamento do sistema, além de afirmarem que
o0 sistema seria "extremamente burocratico, trabalhoso e pouco intuitivo” e que ¢ “complicado
e atrapalha na pratica didria que € muito corrida”.

Questionados quanto a frequéncia que utilizam o SEI, a maior parte dos entrevistados
respondeu que utiliza o referido sistema raramente. Apenas 15,3% dos que utilizam o sistema
diariamente, 16,9% semanalmente, 20,3% mensalmente e 40,7% fazem uso de maneira rara.
Cabe a colocacdo que dos respondentes diarios estdo os profissionais administrativos e os que

exercem cargo de chefia.
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Figura 13 - Frequéncia de utilizagdo do SEI
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Com relagdo a participacdo de algum treinamento ou capacitagdo para auxilio com o
SEI, a maioria, ou seja, 54,4% afirmaram ndo ter participado do treinamento, utilizando
intuitivamente o sistema. Apenas 28,1% afirmaram ter participado de treinamento através de
plataformas virtuais e 10,5% afirmam ter assistido video aulas sobre o tema. Mais da metade
dos respondentes de uma unidade do hospital afirma ndo ter participado de capacitacdes,
percebendo-se uma falha por parte da organizacdo em ndo focar nos seus usudrios na
implementagdo do sistema. Para um bom funcionamento do sistema de informagao, investir
tempo com foco nos recursos pessoais, nesse caso, os usuarios do sistema, significa assegurar
que os recursos financeiros estdo sendo bem melhor aplicados. Validando o que Gongalves e
Lima (2010) alertam quando a certificacdo da etapa do treinamento para os usuarios finais na

implementagdo de um sistema.

Figura 14 - Vocé realizou algum tipo de treinamento/ capacitagdo para a utilizagdo do SEI

Sim, assisti video aula... Sim, participei presenc...
10,5% 3,5%
Realizei todas as op¢cb...

3.5%

Sim, realizei treinamen...
28,1% Nzo, utilizo intuitivame...

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023
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Quando questionados sobre se a utilizacdo do SEI tornou mais eficiente a dinamica
dos procedimentos administrativos, a maioria, 44,8% concordou parcialmente com o
afirmado, sendo 20,7% responderam que ndo concordavam, nem discordavam. Quanto aos
que concordaram com o fato de o SEI tornar mais eficiente a dindmica dos procedimentos

administrativos, um total de 14 pessoas, ou seja, 24,1% dos participantes da pesquisa.

Figura 15 - Utiliza¢do do SEI tornou mais eficiente a dindmica dos procedimentos administrativos

Discordo parcialmente

N&o concordo nem dis...

Concordo parcialmente

Discordo totalmente

Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Questionados sobre a razdo que os levou a responder a pergunta anterior, as respostas
variaram entre satisfagdo em razao do aumento da velocidade de comunicagdo e de envio de
documentos institucionais entre os setores, além da realizacdo de registros, evitando extravios.
Ainda com relagdo as respostas positivas, algumas pessoas apontaram que houve um
aprimoramento no retorno das solicitagdes, por outro lado, houveram pessoas que afirmaram
ter dificuldade em receber respostas. Também foi comentado quanto a agilizagdo do tramite
processual, juntamente com a minimizagdo dos gastos com papel e com espagos de
arquivamento. Houveram apontamentos mencionando praticidade e padronizagdo dos
requerimentos.

Por outro lado, muitos mencionaram o aumento da burocracia, aumento de trabalho
em razao do direcionamento dos processos ocorrer de maneira equivocada, burocratizagio dos
processos, além da dificuldade de comunicacao dos eventos, dificuldade na navegagdao. Houve
ainda um apontamento afirmando que o sistema dificultou a resolugdo de processos e que ele
¢ demasiadamente complexo, afirmando que o sistema aumentou a burocracia e ndo melhorou
a resolutividade.

Questionados quanto as funcionalidades especificas utilizadas no SEI, os

respondentes, em sua maioria, responderam que a func¢ao mais usada ¢ a de Modelos de
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Documentos (Favoritos). Dos 59 que responderam a pesquisa, 20 deles. Na sequéncia, as duas
fun¢des mais utilizadas, sendo utilizadas, respectivamente, por 32% e 30% dos participantes,
sdo a pesquisa detalhada e assinatura em bloco. Nesta pergunta, as respostas foram mais
equilibradas entre as alternativas, merecendo destaque as funcionalidades de tempo do
processo (retorno) e textos padrdes, os quais foram escolhidos por 11 e 12 usudrios,
respectivamente.

Quando a questao foi sobre se consideram o Sistema SEI intuitivo, os usuarios
responderam, em sua maioria, que ndo. Foram 34 respostas ndo, 60,7% dos participantes,
contra 22 sim, ou seja, 39,3%. Uma das abordagens do Manual do Usuario estd em afirmar ser
um sistema intuitivo devido sua facilidade iconografica para gerar um processo. Ao gerar um
percentual mais negativo quanto ao sistema ser intuitivo, reforca ainda mais o descuido com

as capacitagdes por parte da Institui¢ao para o usuario final.

Figura 16 - O SEI ¢ intuitivo?

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Na pergunta seguinte foi solicitado a eles que informassem quais os pontos positivos
quanto a tramitagdo de processos através do SEI, a maioria dos respondentes destacou a
possibilidade de realizagcdo de assinatura digital mediante login e senha ou certificado digital,
assertiva que obteve 43 respostas. Outros pontos bastante votados foram reducdo dos recursos
materiais, transparéncia da tramitagdo, eliminagdo de perdas, extravios e destruigdes
indevidos de documentos e processos e reducao de custos financeiros e ambientais associados
a impressao.

No que tange as dificuldades, as mais selecionadas pelos respondentes foram ndo
adaptacdo ao sistema (falta de familiaridade), com 30 escolhas, auséncia de treinamento,
também com 30, desconhecimento de muitos recursos disponibilizados (acompanhamento

especial, marcadores, atribui¢do de processos, com 28 respostas e falta de facilidade no seu
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uso através de uma navegacao intuitiva, por meio de icones, recursos graficos, legendas e
propria organizagao das telas, 27 respostas.

Questionados se ja elaboraram algum processo no SEI e ndo obtiveram resposta, os
respondentes em sua maioria responderam que ndo. Contudo, o nimero de respostas ‘sim’
chama ateng¢do, pois representa um quantitativo significativo, ou seja, 21 pessoas,
representando 32,8% dos participantes. Os usudrios que responderam sim afirmaram que a
resolucao do processo se deu em razdo de terem contactado o setor para o qual enviaram o
processo por meio de ligagdo telefénica ou e-mail, ou foram pessoalmente no setor. Contudo,
32,1% deles aguardavam a resposta pelo SEI, mas nunca a tiveram. Ressalva novamente uma
caréncia também por parte de outros setores para uma adequada capacitacdo do sistema

destinado ao usuario final.

Figura 17 - Quais agdes tomadas para solucionar os problemas com o andamento?
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Questionados quanto a facilidade de acompanhar os processos que abrem no sistema
aqui analisado, 40,7% dos participantes responderam que concordam parcialmente com a
afirmativa de que ndo conseguem encontrar o processo apos cria-lo. Um percentual de 11,9%
respondeu concordar totalmente com a afirmativa em questdo. Ressalta-se que a diferenca
entre 0s que concordaram totalmente e os que discordaram totalmente da afirmativa ¢ de
apenas 1 participante, o que leva a crer que a dificuldade para encontrar o processo ¢ uma
realidade para os usuarios do SEI.

Por fim, quando perguntados se consideram o SEI uma inovagao no setor publico, os
respondentes afirmaram em sua maioria que sim, obtendo 89,8% das respostas.

Nota-se, portanto, que o SEI ndo conseguiu estar na rotina desses funcionarios, o que

faz com que eles nao utilizem o sistema como poderiam, explorando-o dentro das diversas
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funcionalidades que oferece. Ocorre que, este ndo ¢ um erro dos individuos que tém o sistema
como meio de trabalho, mas das gestdes que nao disponibilizaram o treinamento necessario

para que o servigo fosse internalizado na rotina de trabalho das pessoas.

5.2 DISCUSSAO GERENCIAL DOS RESULTADOS

Sistemas de informacdo requer recursos humanos, como peca primordial para sua
funcionalidade, para que seja possivel processar e administrar as informacdes. O SEI por sua
vez se enquadra como um sistema que requer dos recursos humanos para o processamento dos
seus dados dando possibilidade a processos decisorios. Rezende (2007) assegura que os
sistemas de informacdo ndo necessariamente precisam de recursos tecnologicos, mas nao
podem existir sem a presenca de humanos para que venham a gerir seu uso. Com isso, avaliar
como o SEI vem sendo utilizado por seus usudrios certifica o qudo importante a escolha do
sistema para a institui¢ao esta sendo efetiva.

Imerso na realidade dos avangos tecnoldgicos, o setor publico na escolha do SEI
apostou que como recurso inovador o sistema pudesse vir a ser uma ferramenta que facilitasse
as rotinas dos seus usudrios. Entretanto um dos pontos que ndo podem ser desconsiderados
para a implementacdo de sistemas, recai no investimento em capacitacdes e treinamentos do
sistema escolhido. Por outro lado, outra questao bastante relatada de forma negativa por parte
dos respondentes do questionario deixou evidente uma falha na dedicacdo por parte da
Institui¢do na forma de cobrar ou ofertar as capacitagdes necessarias ao uso do sistema.

Apesar da existéncia de uma plataforma digital ofertando o curso inicial aos usuarios
do SEI, ndo houve um espagamento temporal nem uma real cobranga para a realizagdo do
curso. Um dos pontos que somaram negativamente a Instituicdo recai na questdo cultural,
exigindo um esfor¢o ainda maior na implementagdo do sistema. Motta (2001) enfatiza que
investir em desenvolvimentos tecnoldgicos acarreta em oportunidades e melhores condigdes
de trabalho. Porém sem a devida dedicagdo na implementagdo, as Institui¢des correm o risco
de possuir apenas um sistema inoperante.

Soares (2009) enfatiza que o setor publico requer investimentos no quesito inovagao
para acompanhar as mudancas externas estimulando praticas inovadoras. Por expressiva parte
dos respondentes ao questionario, o SEI ¢ tido como inovagdo no setor publico, um aporte a
essa afirmativa se da pela eficiéncia nas dindmicas administrativas também constatada nas

respostas.
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A compreensdo sobre a inovagdo na administragdo publica ainda € nova, entretanto o
fato da inser¢ao de uma tecnologia que traga melhorias no ambiente de trabalho, pode ser
considerada inovagao pelo seu propdsito.

Para o setor publico a gestdo de recursos com praticas inovadoras busca sempre
melhorias para seus usudrios finais. O SEI surgiu para atender demandas administrativas,
trazendo beneficios como a reducdo no uso de papel, acesso remoto ao sistema por sua
plataforma, com isso possibilitando o trabalho a distancia, além de modelos documentais
disponibilizados facilitando sua usabilidade, bem como outras funcionalidades.

Apesar da sua divulgagdo positiva quanto ao sistema, os usudrios respondentes
apresentam dificuldades, em especial dos seus recursos intuitivos. Nesse ponto recai a
interpretagdo da capacitacdo e treinamento que possibilitaria uma melhor compreensao do
sistema.

Laudon e Laudon (2010) afirmam que um sistema de informacdo deve ser
desenvolvido para atender a todos os niveis da estrutura organizacional e ter um sistema que
as pessoas nao saibam manusear o tornam inutil aos propositos da organizagao. Contudo para
o cenario publico o SEI ¢ uma ferramenta que merece ser mais explorada pela Institui¢ao a
fim de objetivar seu propdsito de ser usual por todos os servidores e funcionarios do Hospital.

Para Silva; Ribeiro e Rodrigues (2005) na administragdo publica o uso de sistemas de
informacdo mantém a maquina publica em funcionamento, sendo algo progressivo e
inevitavel.

De acordo com Amaral e Uchda (2014), a implantagdo do processo eletronico deveria
apresentar como resultado diversas questdes, tais como o incremento na publicidade dos
processos, de modo a facilitar o acompanhamento por parte dos servidores e administrados,
além disso, seria uma ferramenta por meio da qual a gestdo do conhecimento seria ampliada,
permitindo a comunicagdo entre 6rgdos, bem como a redugdo de custos com armazenamento,
impacto ambiental, eliminacdo de perdas e extravios e até mesmo destrui¢des indevidas de
documentos e processos.

Nota-se que boa parte desses pontos sdao cumpridos na atual forma que o SEI esta
sendo utilizado, contudo, conforme ¢ possivel notar a partir da leitura e interpretagao obtidos
nas entrevistas, ainda ha longo caminho a ser percorrido, o qual, depende, de maneira
consideravel, da aplicacdo de ferramentas que permitam os servidores ter o conhecimento
sobre quais as principais ferramentas e como utiliza-las, além, € claro, de compreender de que

maneira elas podem auxiliar na otimizagao de suas respectivas fungoes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da presente pesquisa, a qual foi realizada nas dependéncias do Hospital
das Clinicas de Pernambuco, vinculado a Universidade Federal de Pernambuco, com recorte a
partir da Geréncia de Atencdao a Saude (GAS) no intuito de chegar a Unidade do Sistema
Urinario (USU), os profissionais que se disponibilizaram a participar da pesquisa apontaram
de maneira geral que a implantacdo do sistema SEI pode ser considerada uma inovagao no
setor publico.

O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) foi desenvolvido por outro 6rgao publico e
indicado por um grupo de trabalho para ser implantado na UFSCar, embora nao tenha sido
responsavel pela criagdo do sistema, foi considerado uma agao inovadora.

Na UFPE, especificamente no HCPE, o referido sistema teve sua implementacdo em
29 de julho de 2019, quando ocorreu a publicacdo da Portaria SEI n° 112, momento que o
sistema passou a ser utilizado por todos os servidores e empregados publicos que compdem o
hospital.

A opcao pela implementagdo do sistema se deu de maneira gradativa pela Rede
EBSERH, gestora do hospital. O inicio efetivo de sua utilizagdo se deu através da Portaria
SEI n° 49, publicada em 03 de novembro de 2017. Sendo dado inicio a fase da inovagdo que o
SEI proporcionou ao hospital.

Para o primeiro objetivo especifico, a equipe que integrou a implantacdo do sistema
fazia parte do SGPTI (Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo), conhecido
como “setor de informatica”. Nao houve distingdo das Unidades para iniciar o uso do sistema,
todos deveriam iniciar a0 mesmo tempo no dia 29/07/2019. O Hospital realizou divulgacdes
da implantagdo no inicio do més através da sua pagina na internet, envio de Boletins de
Noticias do HC via Unidade de Comunicagdo Social do HC, nas telas dos computadores e
utilizagdo de banners proximos aos elevadores.

Também foi oferecido um curso online disponibilizado na Plataforma de Ensino da
Ebserh, a 3EC, “SEI! - Modulo Usar”, destinado a todos os colaboradores do Hospital. Bem
como disponibilizado um servidor no intuito de tirar-diividas presenciais, por um periodo
curto de tempo.

Na Unidade do Sistema Urindrio coube a cobranga por parte das chefias de cada setor
para a utilizacdo e realizagdo dos cursos disponibilizados. Entretanto ndo ocorreu
monitoramento/acompanhamento para efetivacdo da cobranga.

Quanto ao segundo objetivo, a partir do questionario aplicado foi possivel identificar
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pontos positivos e barreiras presentes com o uso do SEI. Como pontos positivos, o SEI para a
USU prezou por melhorias no envio de documentos institucionais, demonstrou celeridade nas
comunicagdes processuais, reduziu o consumo de papel no setor, melhorou o arquivamento
(referente a espago) e efetivou a praticidade e padronizagdo dos requerimentos. Como
barreiras, a principal caracteristica apresentada foi a auséncia de treinamento/ capacitacao,
presente em alguns pontos levantados, tais como aumento de burocracia, dificuldade de
comunicacdo dos eventos, dificuldade de uso do sistema, e¢ dificuldade de resolugdo de
processos, por ser um sistema complexo.

J& para o terceiro objetivo, apesar da maioria dos respondentes apresentarem
escolaridade superior ao ensino superior, foi demonstrado pouco conhecimento diante o
sistema SEI conforme respostas obtidas no questiondrio. Um ponto importante a ser
ressalvado estd na maior parte dos respondentes terem vivenciado a implementagdo do
Sistema no Hospital, com isso evidenciando uma falha na implantag@o do sistema.

Por inovagdo, compreende-se que ndo precisa ser algo inteiramente novo, podendo ser
uma melhoria advinda de um procedimento instaurado com esse fim. Contudo, além de ser
algo novo, precisa acarretar em melhorias para as atividades desempenhadas pelas pessoas
que sdo alvo de tal melhoria.

A partir das respostas obtidas no questionario aplicado, € possivel concluir que sim, o
SEI deve ser considerado uma inovagao. Contudo, as inimeras falhas em sua implementacao,
tais como a falta de preparag¢ao dos servidores dificultou sua efetiva implantagao e entrada na
rotina dos servidores do hospital analisado.

Em diversos momentos da pesquisa, os pesquisados afirmaram ter dificuldade em
manusear o sistema, colocando-o como ndo intuitivo. Também foi dito por eles que nao
receberam treinamentos ou instrugdes que facilitassem a execucao de seus trabalhos.

Apesar de ter sido criado para desburocratizar, muitos usuarios apontaram que houve
uma burocratizagdo dos processos com a implantacdo do SEI. H4 relatos de que, apos abrir
um processo, precisava entrar em contato com o setor responsavel pelo tramite a fim de
informar a abertura do processo, isso por meio de contato telefonico, email ou até mesmo
presencialmente.

Note que, ao ser criado com o intuito de facilitar a tramitacdo dos processos, o SEI
falhou. Quando ndo entrou na rotina dos servidores e trabalhadores do Hospital das Clinicas,
ficou subutilizado e, apesar de ainda ser considerado uma inovag¢do, nao representou a

melhoria que os usudrios gostariam.
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Ressalta-se que, de fato, a implantacdo do SEI representou sim uma inovac¢ao quando
se fala na diminuigdo de recursos materiais, ja que com ele, 0s processos que antes
tramitavam fisicamente, passaram a ser virtuais, representando uma queda significativa no
quantitativo de papel utilizado pelos setores do hospital.

Deve-se mencionar, ainda, que em tempos de pandemia, por exemplo, quando o
trabalho presencial tornou-se impossivel, sua existéncia possibilitou que o trabalho de alguns
setores que essencialmente trabalhos com processos continuasse. Por outro lado, mesmo com
a pandemia, ele ndo foi realmente implementado na rotina dos trabalhadores do hospital, ja
que, quase um ano apoés a retomada dos trabalhos presenciais, ainda ha relatos de dificuldade
com o sistema.

Nota-se, portanto, que o impacto gerado pelo SEI afetou principalmente a gestdo de
processos operacionais no ambiente organizacional, o que faz com que, de acordo com a
literatura, ele seja considerado uma inovagdo em processos, principalmente quanto a
diminui¢do da utilizagdo de recursos materiais, bem como com a criagdo de um novo método
de realizacdo das atividades e distribuicdo dos processos/documentos dentro e fora da
unidade.

Nao hd como negar que sua implantacdo representa inovagdo, contudo, a falta de
adesdo faz com que a agdo inovadora ndo conseguisse alcangar o que poderia alcangar, com a
profundidade necessaria. A auséncia de treinamentos e de organizacdo em sua implantacao
fez com que os problemas relatados na pesquisa existissem.

Assim, apesar de um grande potencial inovador na gestdo de processos operacionais
no ambiente organizacional, o SEI poderia ser muito mais explorado. O que depreender € que,
caso nao ocorram treinamentos e preparagao € planos operacionais a fim de fazer com que os
sistemas entrem na rotina dos servidores, todo e qualquer sistema encontrard as mesmas
dificuldades, o que faz com que os problemas narrados ndo sejam culpa tnica e exclusiva do
sistema, mas também da gestdo da unidade, que ndo guiou a implantacao do sistema em
questao.

Nota-se, portanto, que mesmo que o SEI tenha trazidos melhorias em alguns pontos,
ainda ha a necessidade de atualizagdo e aprimoramento das ferramentas de maneira rotineira,
fato que faz com que se conclua que ele ndo ¢ totalmente adequado para realizagdo das
atividades administrativas e atendimento das demandas dos usuarios da unidade.

Os limites da pesquisa residem na obten¢cdo de maior niumero de respondentes no
estudo. Para o universo da pesquisa de 168 profissionais da Unidade estudada, foram obtidos

mais de um ter¢o dos respondentes na pesquisa. Esse fator permitiria uma pesquisa mais
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robusta. Entretanto apesar da limitacdo existente ndo ¢ desconsiderada a amostra pois a
Unidade do Sistema Urindrio ¢ composta por diversos setores distintos no ambiente do
Hospital nao sendo dados influenciaveis. O quantitativo de respondentes caracteriza uma
cultura organizacional baixa, pois ndo estimula os usudrios ao uso do Sistema, ficando a
critério de cada um.

Como sugestdo para proximas pesquisas, abranger a aplicacdo em outras Unidades do
Hospital de ambiéncia assistencial buscando retratar mais aspectos do SEI quanto ser uma
ferramenta de inovagdo. Aprofundar a pesquisa cruzando dados com outros Hospitais

Universitarios que utilizam o sistema, no intuito de ampliar a visibilidade da ferramenta em

acdes comparativas.



72

REFERENCIAS

ABRUCIO, Fernado Luiz. Trajetoria recente da gestao publica brasileira: um balango
critico e a renovac¢do da agenda de reformas. Rio de Janeiro: Revista de Administracdo
Publica, 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122007000700005. Acesso
em: 26/03/2022

AMARAL, Vinicius Leopoldino, UCHOA, Carlos Eduardo. Processo Eletronico Nacional:
sua construcao colaborativa e suas perspectivas. Brasilia: VII Congresso CONSAD de Gestao
Publica, 2014. Acesso em: 26/03/2022

ANDRADE, Adrianne, RAMOS, Anatalia. Cocriacao no desenvolvimento de sistemas de
informacdo: o caso do software de gestdo de processos eletronicos de uma universidade
federal brasileira. Rio Grande do Norte: CONF-IRM. 2020. Acesso em: 12/11/2022

ANDRADE, Jaqueline Amantino de. Adocio de novas tecnologias da informacio e a
inovacio organizacional no setor publico brasileiro. Floriandpolis: Anais do XXIV
Encontro da Associagdo Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD),
2000. Acesso em: 26/03/2022

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edicdes 70, 2016. Acesso em:
15/04/2022

BARBOSA, Elsa Maria Nunes. Sistemas de Informacdo na Administracao Publica.
Portugal: Repositério do Instituto Politécnico de Beja, 2021. Acesso em: 12/11/2022

BATISTA, Rosana Claudia Smék, SILVA, Rosalia Maria Passos da, MATOS, Gleimiria
Batista da Costa, NANTES, Rosalina Alves. Implantacido do Sistema Eletronico de
Informacdoes em uma Universidade Federal da Amazonia ocidental: sob a visdo da teoria
unificada de aceitacdo e uso da tecnologia. XIX Coloquio Internacional de Gestdao
Universitaria, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/201889/101 00184.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y Acesso em: 12/11/2022

BERTOLINO, Priscilla Lopes. Comunicag¢ao e aprendizagem organizacional em processos
de mudanca: um estudo da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes no IFPR
Curitiba: Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2019.
Acesso em: 12/11/2022

BOBSIN, Debora; LOBLER, Mauri Leodir. A Percepcio dos Diferentes Niveis
Hierarquicos quanto ao uso de um Sistema de Informagdes. Rio de Janeiro: XXXII
Encontro Nacional de Pés Graduacao e Pesquisa em Administracio (EnANPAD), 2008.

Acesso em: 26/03/2022

BRAGA, Ana Cristina Braga de Souza. Avaliacdo da usabilidade do Sistema Eletréonico de
Informacdes - SEI pelos servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS. Porto Alegre: Especializacdo em Gestao Publica, 2019. Acesso em: 26/03/2022



73

BRASIL. DECRETO N° 8.539, DE 8§ DE OUTUBRO DE 2015. Dispde sobre o uso do meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo. Brasilia, DF, 2015. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2015/Decreto/D8539.htm. Acesso
em: 15/04/2022

BRASIL. LEI N° 9.784 DE 29 DE JANEIRO DE 1999. Regula o processo administrativo
no ambito da Administracio Publica Federal. Brasilia, DF, Jan. 1999. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19784.htm. Acesso em: 26/03/2022

BRASIL. Ministério da Economia. Processo Eletronico Nacional (PEN). 2020. Disponivel
em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional. Acesso em:
21/01/2023

BRASIL. Ministério do Planejamento, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao,
Orcamento e Gestdo (MPOG). O Processo Eletronico Nacional e a solucio que
revolucionou a gestao dos processos administrativos governamentais. 2016. Disponivel
em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2725. Acesso em: 21/01/2023

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes.
Brasilia. DF. 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em:
26/03/2022

BRASIL. Ministério da Satde - Conselho Nacional de Saude. Resolu¢ao n° 196, de 10 de
outubro de 1996. Brasilia. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/1996/res0196 10 10 1996.html. Acesso em:
26/03/2022

BRESSER-PEREIRA, L. C. O modelo estrutural de geréncia publica. Rio de Janeiro.
Revista de Administra¢ao Publica, 2008. Acesso em: 15/04/2022

BRESSER-PEREIRA, L. C.; SPINK, P. Reforma do Estado e administracdo publica
gerencial. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2007. Acesso em: 15/04/2022

BLOCH, C. Measuring Public Innovation in the Nordic Countries: Copenhagen Manual.
Copenhagen: MEPIN, 2011. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/260793904 Measuring Public Innovation in th

e Nordic Countries - Final Report. Acesso em: 26/03/2022

BLOCH, C., BUGGE, M. Public sector innovation: from theory to measurement. Structural
Change and Economic Dynamics. Amsterda: Elsevier, 2013. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0954349X13000477. Acesso em:
19/03/2022

BUGARIN, M.; MENEGUIN, F. B. Incentivos a corrupc¢io e a ina¢do no servico publico:
uma andlise de desenho de mecanismos. Sdo Paulo: Estudos Econdmicos, 2016. Disponivel
em: https://www.scielo.br/pdf/ee/v46n1/0101-4161-ee-46-01-  0043.pdf. Acesso em:
20/05/2022


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2725
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/1996/res0196_10_10_1996.html

74

CAMPOS FILHO, Mauricio Prates de. Os sistemas de informacdo e as modernas
tendéncias da tecnologia e dos negdcios. Rio de Janeiro: Revista de Administracao de
Empresas, 1994. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/vocVQrf84FtJw37LHrx4cZr/?Nang=pt. Acesso em: 20/05/2022

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Rio de Janeiro:
ed. Lumen Juris, 2009. Acesso em: 15/04/2022

CASTELLS, Manuel, CARDOSO, Gustavo. (Orgs.). A Sociedade em Rede: Do
Conhecimento a Politica. In A Sociedade em Rede: Do Conhecimento a Accao Politica (p.
17-31). Belém PT: Imprensa Nacional - Casa da Moeda, 2005. Disponivel em:
https://cidadeimaginaria.org/cc/ManuelCastells.pdf. Acesso em: 15/04/2022

CAVALCANTE, Pedro; CAMOES, Marizaura R. S. Public innovation in Brazil: an
overview of its types, results and drivers. Brasilia: Ipea, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7781/1/DP_222.PDF. Acesso em: 20/05/2022

DESTEFANO, Timothy, KNELLER, Richard; TIMMIS, Jonathan. Cloud computing and
firm growth. CESifo Area Conference on the Economics of Digitization. Munich: CES.
2018. Disponivel em:
https://www.cesifo.org/en/publications/2020/working-paper/cloud-computing-and-firm-growt
h. Acesso em: 13/05/2022

ENGIDA, Tadesse Getacher, BARDILL, John. Reforms of the public sector in the light of
the new public management: A cases of Sub-Saharan Africa. Michigan: Journal of Public

Administration and Policy Research, 2013. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/272713243 Reforms_of the public_sector in the
light of the new public management A cases of Sub-Saharan Africa. Acesso em:
13/05/2022

FARIA, Yana de; ITABORARY, Felipe Braganca; PALVARINI, Bruno Carvalho; ENDO, lara
Cremonesi; RONCARATTI, Luanna Sant’Anna. Experiéncias da rede de inova¢do no setor
publico (InovaGov). In: CAVALCANTE, Pedro; CAMOES, Marizaura; CUNHA, Bruno;
SEVERO, Wilber (Orgs.). Inovagdo no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil.
Brasilia: Ipea, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8802.
Acesso em: 13/05/2022

FERRAREZI, Elisabete; AMORIM, Soénia Naves David. Concurso inovacdo na gestiao
publica federal: andlise de uma trajetoria (1996-2006). Brasilia: Cadernos Enap, 2007.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1247/1/ferrarez.pdf. Acesso em:
20/05/2022.

FLEURY, M.T.L; FISCHER, R.M. Cultura e poder nas organizacdes. Sao Paulo: Atlas,
1989. Acesso em: 20/05/2022.

FONSECA, Joao Jos¢ Saraiva. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila. 1996. Acesso em: 20/05/2022.

FRESNEDA, Paulo Sérgio Vilches. Transformando organizacdes publicas: a tecnologia da
informacao como fator propulsor de mudangas. Revista do Servigo Publico, v. 49, n. 1, p. p.



75

71-91, 24 fev. 2014. Disponivel em: https://revista.enap.gov.br/index.php/
RSP/article/view/361. Acesso em: 20/05/2022.

GERHARDT, Tatiana Engel, SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Porto Alegre:
Ed.UFRGS, 2009. Acesso em: 13/05/2022

GIL, Antonio de Loureiro. Sistemas de Informacoes Contabeis/ Financeiros. 3*.ed. Sao
Paulo: Atlas S.A., 1999. Acesso em: 20/05/2022

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4* ed. — Sao Paulo: Atlas, 2002. Acesso
em: 20/05/2022.

GOUVEIA, Luis Borges, RANITO, Jodo. Sistema de informacdes de apoio a gestio. Porto:
Editora Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2004. Acesso em: 20/05/2022.

GONCALVES Antonio Augusto. Gestao da cadeia de suprimentos em servicos de cancer.
In: Anais do 6° CONTECSI, Congresso Internacional de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de
Informagao. FEA-USP; Sao Paulo, SP. 2009. Acesso em: 13/08/2022.

GOVERNO DIGITAL. Software Publico. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico Acesso em: 05.dez.2020.

ISIDRO, Antonio. Gestao publica inovadora: um guia para a inovagdo no setor publico.
Curitiba: Editora CRV, 2018. Acesso em: 21/01/2023.

KOCH, Per, HAUKNES, Johan. Innovation in the Public Sector. Publin Report n. D20.
Oslo: NIFU STEP, 2005. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/265318205 On_Innovation in_the Public Sector.
Acesso em: 13/05/2022

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de informac¢do gerenciais. Sdo Paulo:
Pearson, 2010. Acesso em: 13/08/2022

LASTRES, Helena Maria Martins; FERRAZ, Joao Carlos. Economia da informacao, do
conhecimento e do aprendizado. Informacao e globalizacio na era do conhecimento. Rio
de Janeiro: Campus, p. 27-57, 1999. Acesso em: 13/08/2022

LIMA JUNIOR, Newton Silva de. Avalia¢ao do Sistema Eletronico de Informacoes — SEI
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA. Curitiba: Brazilian
Journal of Development, 2022. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/54080.  Acesso  em:
21/01/2023

MARCACINI, Augusto Tavares Rosa, BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Aspectos
juridicos, politicos e técnicos sobre sistemas eletronicos de votacio e a urna eletronica
brasileira. Belo Horizonte: Revista Brasileira de Estudos Politicos, 2019. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/7489. Acesso em: 13/05/2022


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/54080

76

MARCONI, Mariana. de Andrade.; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. Acesso em: 13/08/2022

MARTINEZ, Antonio Lopo, Alves Filho, Emilio Maltez. Sistema de Gestao de Custos para
uma Secretaria Municipal de Satdde. Bahia: R. Cont. Utba, 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/rcontabilidade/article/view/6626. Acesso em: 13/05/2022

MENEZES, Marizilda dos Santos, PASCHOARELLI, Luis Carlos. Pen- Projeto Eletronico

Nacional. 2015. Disponivel em:
https://softwarepublico.gov.br/social/sei/pen-projeto-eletronico-nacional. Acesso em:
21/01/2023

MOTTA, Paulo Roberto. Transformag¢ao organizacional: a teoria e a pratica de inovar. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2001. Disponivel e:
https://acervo.enap.gov.br/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3561.  Acesso  em:
22/10/2022

MONTEZANO, Lana; ISIDRO, Antonio. Proposta de modelo multinivel de competéncias
para gestiao publica inovadora. Future Studies Research Journal: Trends and Strategies, v.
12, n. 2, p. 355-378, 2020. Disponivel em:
https://future.emnuvens.com.br/FSRJ/article/download/491/466. Acesso em: 22/10/2022

MULGAN, Geoff; ALBURY, David. Innovation in the public sector. London: Cabinet
Office Strategy Unit, 2003. Disponivel em:
http://www.sba.oakland.edu/faculty/mathieson/mis524/resources/readings/innovation/innovati
on_in_the public sector.pdf. Acesso em: 22/10/2022

NASCIMENTO, Stefanie Giulyane Vilela do, Gustavo Henrique de Araujo FREIRE, and
DIAS, Guilherme Ataide. A tecnologia da informacio e Gestido publica. Jodo Pessoa:
Gestao & Aprendizagem, 2012. Disponivel em:
<https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/mpgoa/article/view/15347> Acesso em: 21/01/2023

NETTO, Francisco Sobreira. Modernizacio da administracdo publica brasileira com o
uso da tecnologia da informacio: fatores criticos de sucesso. Franca: Sao Paulo, Ribeirao
Grafica e Editora, 2007. Disponivel em:
https://acervo.enap.gov.br/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=27786.  Acesso  em:
22/10/2022

OECD. Measuring the digital transformation: A roadmap for the future. Paris: OECD
Publishing. 2019. Disponivel em:
https://www.oecd.org/publications/measuring-the-digital-transformation-9789264311992-en.h
tm Acesso em: 21/01/2023.

OCDE. Manual de Oslo. Diretrizes para coleta e interpretacio de dados sobre inovacao.
3. ed. Brasilia: Finep, 2005. Disponivel em:
https://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/detalhe/Manuais/OC.
DE-Manual-de-Oslo-3-edicao-em-portugues.pdf. Acesso em: 22/10/2022

OLIVEIRA, Luiz. Guilherme de. Inovacido no setor publico: uma reflexdo a partir das
experiéncias premiadas no Concurso Inovacdo na Gestao Publica Federal. Cadernos ENAP,



77

no.38, Brasilia, 2014. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2326. Acesso
em: 13/05/2022

OLIVEIRA, Roniton Rezende, OLIVEIRA, Ronielto Rezende, ZIVIANI, Fabricio. Processo
de inovacdo no contexto de transformacao digital: Framework para gestdo da inovagao.
Porto Alegre: CIKI. 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/61766. Acesso em: 13/05/2022

PEDROSA, Tamires. Os caminhos para a inovaciao no servi¢o publico. 2019. Disponivel
em: https://administradores.com.br/artigos/os-caminhos-para-a-inovacao-no-setor-publico.
Acesso em: 13/05/2022

PINTO, Cristiane dos Santos Ar2o. Padronizacdo de Documentos Oficiais no Sistema
Eletronico De Informacdes — SEI e na Multicampi da Universidade do Estado da Bahia. Sao
Paulo: Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo. 2022. Disponivel
em: https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/4978. Acesso em: 13/05/2022

PRODANOV, Cleber Cristiano, FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico:
Métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. [recurso eletronico]. 2* ed. — Rio
Grande do Sul, 2013. Acesso em: 22/10/2022

REIS NETO, S. S. Material de referéncia sobre Sistemas elaborado para fins didaticos da
disciplina Administracio de Producdo da UFRJ. UFRJ 2021. Acesso em: 25/06/2022

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de informacdes piiblicas municipais: sistemas de
informacdo e de conhecimento, informatica e governo eletronico integrados aos
planejamentos das prefeituras e municipios. Rio de Janeiro, 2007, P. 505-536. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0034-76122007000300007 &Ing=pt
&nrm=iso. Acesso em: 25/06/2022

SANTOS, Crislane Arruda ef al., Um modelo de sistema de informacio gerencial:
vantagem competitiva no processo da logistica reversa do 6leo de cozinha. Research, Society
and Development. v. 4, n. 1, p. 62-88, 2017. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/5606/560658996005/html/. Acesso em: 13/05/2022

SAMPIERI, SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria
del Pilar Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre, RS: Editora Penso, 2013.
Acesso em: 25/06/2022

SARAIVA, André. A Implementacido do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes. Escola
Nacional de Administragao Publica (Enap), 2018. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3455?mode=full. Acesso em: 25/06/2022

SOARES, Alessandra do Valle Abrahdo. Inovacdo no setor publico: obstaculos e
alternativas. 20009. Disponivel em:
www.administradores.com.br/producao-academica/inovacao-no-setor-publicoobstaculos-e-alt
ernativas. Acesso em: 22/10/2022

SCHMIDT, Eric, COHEN, Jared. A Nova Era Digital: Reformulando o Futuro das Pessoas
das Nacgdes e da Economia. Edi¢cdo digital. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2013. Disponivel em:



78

https://www.almedina.net/a-nova-era-digital-reformulando-o-futuro-das-pessoas-das-na-es-e-
da-economia-1564514061.html Acesso em: 22/10/2022

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico [livro eletronico]. 24?
Edic¢ao — Sao Paulo : Cortez, 2017. Acesso em: 25/06/2022

SILVA, Aridio. Sistema de Informacio na Administracao Publica. 1° ed. 1° reimpressao.
Rio de Janeiro: Revan, 2005. Acesso em: 19/03/2022

SILVA, Leandro Gongalves, SOUZA, Rosélia Beber de. A gestao de documentos e
tramitacio de processos na administracio publica, com a utilizacdo do Sistema
Eletronico de Informacées — SEI: um estudo de caso na Universidade Federal de Vigosa.
Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838. Acesso em: 12/11/2022

SILVA, Lucilio Damido. BARBOSA, Rafaele Rodrigues. Sistema Eletronico De
Informacdes (SEI): Uma Andlise da Viabilidade de Implantacdo nas Diversas Organizagdes
Publicas Brasileiras. Sdo Paulo: Revista Artigos.com. 2020. Disponivel em:

https://acervomais.com.br/index.php/artigos/article/view/3241. Acesso em: 12/11/2022

STAIR, Ralph; REYNOLDS, George. W. Principios de sistemas de informacfo. 9° ed. —
Sao Paulo: Cengage Learning, 2011. Acesso em: 19/03/2022

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO. Tempo de tramitacio de recurso no
TRF4 reduz quase 80% com processo eletronico. Disponivel em:

https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id noticia=7579.

VIAL, Gregory. Understanding digital transformation: A review and a research agenda.

Journal of Strategic Information Systems. 2019. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0963868717302196. Acesso em:
12/11/2022

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.
212 p. Acesso em: 19/03/2022


https://acervomais.com.br/index.php/artigos/article/view/3241
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=7579
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0963868717302196

79

APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

O USO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO (SEI) NA UNIDADE DO SISTEMA
URINARIO DO HOSPITAL DAS CLINICAS DE PERNAMBUCO COMO FERRAMENTA DE
INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Prezado (a) usuario (a):

Por meio deste, venho convida-los a participar da pesquisa de Mestrado em Gestao Publica do
Programa de Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste - MGP, da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE, sob a orientagdo da Prof* Taciana Barros Jeronimo. O
objetivo da pesquisa € averiguar se o uso do Sistema de Informagdo Eletronica — SEI se
caracteriza como uma inovagao no servigo publico que facilitou a execu¢do das atividades
desempenhadas pela percepg¢do de seus usudrios, servidores e empregados publicos do
Hospital das Clinicas na Unidade do Sistema Urinario (USU)).

Desde o dia 29 de julho de 2019 o SEI! estd integrado nas rotinas de tramitagdo de processos
eletronicos no HCPE.

As informagdes fornecidas terdo carater sigiloso € com fins exclusivamente académicos.

Estarei a disposi¢do para eventuais esclarecimentos. Desde ja agradeco sua atencdo e
participagao.

Poliana Cassia Gongalves Pereira

Dados demograficos:

Faixa etaria:
()18a25 ()26a30 ()31a40 ()41 a50 ()S51a60 () mais de

anos anos anos anos anos 60 anos
Sexo:

( ) Feminino | ( ) Masculino | () Nao declarar
Escolaridade:

() Fundamental () Médio () Superior

() Pos Graduagao lato () Mestrado () Doutorado

sensu/ Especializacao

Vinculo institucional:

() UFPE | () EBSERH

Funcao:

() Auxiliar Administrativo | () Assistente Administrativo | () Médico

() Enfermeiro () Técnico/auxiliar de () Outro:
Enfermagem

Exerce cargo de Chefia/Coordenacio:

() Sim. | () Nao

Tempo de Servico no HCPE:

() Menos de 1 ano | ()1 a3 anos | () Acima de 3 anos
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1) Vocé utiliza o SEI em suas rotinas de trabalho?
() Sim () Nao

2) Caso tenha respondido ndo, por qual motivo nao o utiliza?

Questao aberta

3) Com que frequéncia vocé utiliza o SEI!?
() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Raramente () Nao utilizo

4) Vocé realizou algum tipo de treinamento/ capacitacdo para a utilizagdo do SEI?
() Sim, participei presencialmente de orientagdes oferecidas pelo HCPE
() Sim, realizei treinamento virtual nas plataformas disponibilizadas pela EBSERH
() Sim, assisti video aulas disponibilizadas na internet
() Realizei todas as opgdes acima
() Nao, utilizo intuitivamente ou por consultas aos colegas de trabalho

5) Vocé concorda que a utilizagdo do SEI tornou mais eficiente a dindmica dos procedimentos
administrativos?

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem discordo

() Concordo parcialmente ( ) Concordo Totalmente

6) Levando em consideragdo a resposta anterior, esclareca sua opinido ao concordar ou
discordar: Questio aberta

7) Quais das funcionalidades especificas abaixo vocé utiliza no sistema SEI:
() Controle de prazos
() Estatisticas da unidade
() Tempo do processo (Retorno programado)
() Base de conhecimento
() Pesquisa detalhada
() Acompanhamento especial
() Modelos de documentos (Favoritos)
() Textos padrdes
() Processo sobrestados
() Assinatura em bloco
() Organizagao de processos em bloco (Blocos de Reunido/ Bloco Internos)
() Processos Tramitados Externamente
() Marcadores
() Outros

8) Vocé considera o sistema SEI intuitivo?
() Sim () Nao
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9) Quais pontos positivos vocé considera com a tramitagdo de processos através do SEI?

(podem ser marcadas as opgoes que achar necessarias para sua completa resposta)
() Transparéncia na tramita¢do do processo;
() Celeridade na tramitagdo do processo;
( )Facilidade no acesso (equipamentos: microcomputadores/ smartphones/ notebook/
tablets...);
( ) Autonomia do usuarios na criacdo dos processos, dispensando uma unidade de
protocolo;
() Redugdo de recursos materiais (papel A4);
() Redugao de custos financeiros e ambientais associados a impressao;
( ) Redugdo de custos operacionais relacionados a entrega € ao armazenamento de
documentos e processos;
() Assinatura digital mediante login e senha ou certificado digital;
() Acesso simultaneo que possibilita o compartilhamento de documentos e processos
além de edi¢des conjuntas em um mesmo documento;
() Eliminagao de perdas, extravios e destrui¢cdes indevidos de documentos e processos;
() Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibiliza¢do de modelos e orientagdes
sobre como proceder em situagdes especificas;
( ) Facilidade no seu uso, através de uma navegacdo intuitiva, por meio de icones,
recursos graficos, legendas e a propria organizagdo das telas;
() Acesso remoto por diversos tipos de equipamentos e por diversos tipos de sistemas
operacionais, possibilitando trabalho a distancia ou ndo acumulo de atividades;
() Possibilidade de melhoria de processos;
() Aumento da possibilidade de defini¢do, coleta e utilizacdo direta e cruzada de dados e
indicadores, em razao da criacdo de um conjunto de bases de dados de mesma natureza.
() Outros

10) Que dificuldades vocé identifica na utilizagdo do SEI? (podem ser marcadas as opgoes
que achar necessarias para sua completa resposta)
() Nao adaptagdo ao sistema (falta de familiaridade);
() Dificuldade de adequar o SEI a rotina de trabalho;
() Dificuldades de encontrar um processo (recurso da pesquisa);
() Auséncia de Treinamento;
() Dificuldades na elaboragdo de um processo (criar documentos/ inserir documentos
externos/ assinatura/ envio);
() Desconhecimento de muitos dos recursos disponibilizados (Acompanhamento
especial/ Marcadores/ Atribuicdo de processo/ Conclusdo de processo na Unidade/
Anotagdes/ Excluir... );
() Layout do Controle de Processos;
( ) Acompanhamento dos processos ¢ dificil por servidores e por administrados, € o seu
controle interno;
( ) Nao tem facilidades no seu uso através de uma navegacdo intuitiva, por meio de
icones, recursos graficos, legendas e a propria organizacao das telas.
() Outro
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11) Vocé ja elaborou algum processo no SEI e ndo obteve respostas?
() Sim
() Nao

12) Se sua resposta a questdo anterior foi positiva, qual a acdo tomada para resolver o
andamento do seu processo?

() Liguei para o setor que enviei o processo.

() Fui pessoalmente ao setor para buscar informagdes do processo

() Envei um e-mail

() Aguardo as respostas via SEI.

13) Apds a criagdao de um processo no SEI, ndo consigo encontra-lo facilmente.
Para tal afirmativa, vocé:

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo Totalmente

14) Vocé considera que a implantacdo do SEI € uma inovacao no setor ptblico?

() sim
() nao
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ANEXO A - DECRETO N’ 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015

zoar2020 Decreto ne 8530

Presidéncia da Repuiblica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°8.933. DESDE QUTUBRO DE 2015

Dispde sobre o uso do meio sletrnica para a realizagio
do processo administrative ne dmbito dos drgdos e das
entidades da administrag3o piblica federal direta,
autarquica e fundacional,

A PRESIDENTA DA REFUBLICA . no uso das airibuigdes que Ine confers o art. B4. caput , incis IV @ inciso V1.
alinea "a", da Constituigio, e tendo em vista o disposto na Lei n® 0.784, de 28 de janeiro de 1800, na Medida Provi
n® 2.200-2, de 24 de ageste de 2001, na Lei n” 12,682, de ¢ de julho de 2012,

DECRETA:

rt 1° Este Decreto dispde sobre o uso do meio slerdnico para 3 reslizagio do processo sdministrativa no dmbita
dos érg3os e das entidades da administrag3o piblica federal direta, autarquica & fundacional

Art. 22Para o disposto neste Decreto, consideram-se as seguintes definigdes:
| - dacumento - unidade de registra de informagdes, independentamenta do formato, do suporte ou da natureza;

1l - documento digital - informagdo registrada. codificada em digitos bindrios. acessivel @ interpretivel por meio de
sistema computacional. podendo ser.

3) igital criado &m meio eletrénico; ou

b} documento digitalizado - documenta obfide a partir da convers3o de um documento n3a digital, gerando uma
fiel representagio em cadigo digital:

il - processo administrative eletrénico - aquele em que os alos sio & disp em
meio eletrénico.

Art. 32550 objetivos deste Decrsto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da aglo & promaver a 30 entre meios,
agBes, impactos & rasultados:

1i - promover a utiizagio de meios eletrinicos para a realizagio dos processes adminisiralivos Gom seguranga,
transparéncia e ecanomicidade;

Il - ampliar 3 sustentabilidade smbiental com o use da tecnologia da informagie & da comunicagio: &
I - facilitar o acesso do cidad3o as instincias administrativas.

Art 4° Para o atendimento ao disposto neste Decrelo, os orgios e as entidades da administragio pablica federal
direta, autirguica & fundacional ulilizardo sistemas informatizados para a gestio e o iramite de processes administativos
sletrénicos.

Parigrafo (inico. Os sistemas a que se refers o caput dever3o utilizar, preferencialmente, programas com cédigo
sberto & prover mecanismos para 3 verificaglo da autoia & da integridade dos documentos em processos
administrativos eletrdnicos.

Art. 52Nos processos admi i i os atos deverio ser realizados em meio eletrdnico,
sxceto nas situsgdes em que este procedimento for invidvel cu em caso de indisponibiidade do meio sletrénico cujo
prolongamento cause dano relevants  celeridade do processa.

Parigrafo (nico. No caso das exceghes previstas no caput, os atos processuais poderio ser praticades segundo
35 regras aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriorments o documento-base comespondents seja
digitalizade, conforme procedimento previst no art. 12

A B0 A sutoria, & = da assinatura, nos processcs administrativos
eletrénicos, poderio ser obtidas por meio de eemﬁcadu dlg\ul emitido no dmbito da Infraestrutura de Ghaves Piblicas
Brasileira - ICP-Brasil. observados os padries definidos por essa Infraestrutura.

180372020

Ar 13, do

eletronicaments pela interessado

madiants slegagio motivada & fundamentsds de
adulteragio, devera ser instaurada diligéncia para a verificag3o do documento objeto de controvérsia.

Ar. 14, A sdministragie poderd exigin, 3 seu critério, até que decaia o seu dirsito de rever os atos praficados no
processo, a exibigdo do onginal de documento digitalizads no dmbito dos Grgdos ou das entidades ou enviado
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§ 1° O disposto no caput ndo obsta a utiizagio de outre meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem identificag3o por meio de nome de usuario e senha.

2° O disposto neste artigo ndo se aplica a situagies que permitam identificagio simplificada do interessado ou
nas hipiteses legais de anonimato.

1t 7° Os atos processusis em meio slstrdnico consideram-se realizados no dia & na hora do recebimento pelo
sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrdnica do érpdo ou da entidade, o qual devers fornecer
recibo eletrénico de protocolo que os identiique.

§ 1 2-Quando o alo processual fiver que ser praficado em determinado praze, por meio eletrdnico, serdo
considerados tempestivos os efetivades, salvo disposigio em contrrio, até as vinte e trés horas & cinquenta & nove
minutos do Gltime dia do praze, no hordrio oficial de Brasiia.

§ 22 Na hipdtese prevista no § 12, se o sistema informatizado de gest3o de processa administrativo eletrinico do
6rgao ou entidade se tomar indisponivel por motivo técnico, o prazo fica aUtomaticaments promogado até 35 vinte @ trés
horas e cinquenta & nove minutos do primeiro dia il seguinte ao da resolug3o do problema.

Art. 8% O acessoc a integra do processo para vista pessoal do interessadoc pode ocomer per intermeédio da

3 de gestdo a que se refers ¢ art. 4° ou por acesso & cipia do documento,

de sistema
preferencialmente. em meio eletrénica.

At @ A classificagio da informag3o quanto o grau de sigib e a possibiidade de limitagio do acesso aos
senvidores autorizados e aos interessados no processc cbservario os termos da Lei o? 12537,
2011 e das demais normas vigentes.

Ar10. Os digitais = assinados na forma do art. 6° s30 considerados originais
para todos os efeitos legais

At 11.0 podera enviar d tos digitais para juntada aos autos.

§ 18 O taor & a intagridade dos o tos digi 3o de do interessado, que rasponderd

nos termos da legislagio civil. penal e administrativa por eventuais fraudes.

§2°Os o nto: enviados pelo ter3o valor de cépia simples,

§ 324 apresentagio do original do documento digitalizada serd quando a lei expr o exigir
ou nas hipéteses pravistas nos art. 13 & an. 14

Art 12 A digitalizagio de documentos recebidos ou produzidos no Ambito dos drgdos e das entidades da
administragio piiblica federal direta. autirquica e fundacional deverd ser acompanhada da conferéneia da integridade do
decumento digitalizado.

§ 1% A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado documento original, cépia autenticada em
cartdrio, cépia autenticada administrativamente ou copia simples.

§ > os da de originais serio considerados cdpia autenticada
capia em cartério, de copia autenticada

da de
atminisrativaments ou de cima smples lerda volar e capia simpies.

§ 3° A administragio poders, conforme definido em ato de cada érglo ou entidade:

proceder & imediata do p e devolvé-lo i ints do;
- ue a G0 de original seja de copia simples, hipétese em gue
o protocolo atestard a conferéncia da copia com o onginal. devolvera o onginal ao

& descariara a opia simples apds a sua digitalizagio; &
Il - receber o documents em papel para posterior digitalizagio. considerando que:
a) os documentos em papel recebidos gua ssjam originais ou chpias autenticadas em cartbrio dewem ser

devolvidos a0 \ e . ou ser mantidos sob guarda do érgio ou da entidade, nos termos da sua
tabela de temporalidade e destinagio; e

b} os documentos em papel rcebidos que ssjam cépias autenticadas administrativaments ou copias simples
podem ser descariados apés reslizada a sua digitalizagio, nos termos do caput e do § 1°.

§ 4° Na hipitese de ser impossivel ou inviavel a digitalizagio do documento recebido, este ficard sob guarda da
administragdo e serd admitido © trdmite do processo de forma hibnida. conforme definido em ato de cada 6rgdo ou
entidade.

QOVBrCCMI_D3/_AtD20 ntm 23

Ar. 15. DeverSo ser slementos.

interoperabilidade.

a0z
eletrénicos, 3 fim de apoisr sua identificaglo, sus indaxagio, sua presungio de autenticidade, sua preservagio e sus

digitais que integram processos

Art. 16. Os documentos Jue integram os processes

deverdio ser

=ntidade, conforme a legislagio arquwisuca em vigor.

seguranga e 0 acesso pelo fempo necessdrio.

garantia com relagdc ao acesse = & preservagio.

avaliados de acordo com o plano de a tabela de

§ 19 A eliminag3o de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na legislagio.
§ 2 Os documentos digitais & processos administrativos eletrdnicos cuja atvidads j4 tenha sido encerrada & que

estejam aguardando o cumpriments dos prazos de gUarda & destinag3o final poder3o ser transfenidos para uma drea de
amazenamento especifica. sob controle do érgdo ou da entidade que os produzi, 3 fim de garantr & preservagio. a

A 17. A definigio dos formatos de arquivo dos documentos digitsis deverd obedecer 3s politicas e diretrizes
estabelecidas nos Padres de Interoperabilidade de Govemno Eletrénico - eFING e oferecer as melhares expestativas de

Paragrafo Gnico. Para os casos ainda n3o contemplados nos padrées mencionados no caput, deverdo ser
adotados formatos interoperaveis. abertos. independentes de plataforma tecnolégica e amplamente utiizados.

Os érglos ou as entidades deverSo estabelecer politicas, estratégias e ages que garantam a
preservacic de longo prazo. © 302550 € 0 USD CONtiNUO dos documentas digitais.

Pardgrafo inico. O estabelesido no caput deverd praver, no minimo:

I - protegio contra a deteri ea ia de

=
e destinagio adotados no 6rgdo ou na

permanants deverd estar de

Ministério do Plansjamento, Orgamento & Gestio.

de dois anos, contade da data de publicagio deste Decreto

DILMA ROUSSEFF

Il - mecanismos para garantir a autenticidade. a integridade & 3 legibilidade dos documentos sletrénicos ou
i

Am 19, A guarda das dowmems digitais & processos administrativos slstrénicos considerados de valor
com as normas previstas pela insttuic3c arquivistica piblics responsivel por sua
custadia, incluindo a mmpanbllrdade de suporte e de formato, a documentag3o técnica necessania para interpretar o
documento & os InStrumentos que pemitam 3 sua identificacic £ © controle No Momento de seu recolhimento.

Art 20. Para os processos administrativos eletriinicos regidos por este Decrefo, deverd ser observado o prazo
definido em |si para & manifestagio dos interessados & pars a decis3o do administrader.

Art 21,0 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest3o, o Ministério da Justiga e a Gasa Givil da Presidéncia
da Repiiblica editar3o, conjuntamente, normas complementares a este Decrato.

Art razo de seis meses, contado da data de publicagio deste Decreto, os rgdos e as =nfidades da
aumumsn;ao plblica federal direta, autdrquica = fundacional deverio apresentar cronograma de implementagdo do uso
do meio eletrénica para a realizagdo do processo administrativo & Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagda do

e e

§ 1° O uso do meio eletronico para a realizagio de processo

§ 2° Os brgios e as entidades de que tratam o caput que j4 utilizam processo administrativa eletrdnico deverSo
adaptar-se ao disposto neste Decreto no prazo de trés anos, contado da data de sua publicagio

Art 23 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo

Brasilia, 8 de outubro de 2015; 104° da Independéncia & 127° da Replblica.

devera estal

no prazo
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ANEXO B - PORTARIA SEI N° 112 DE 29 DE JULHO DE 2019

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPE

Boletim de
Servico

Ne 123, 30 de julho de 2019

Ministério da
Educagdo

N°123, tercafeira, 30 de julho de 2019 FB%ERH
|

SUPERINTENDENCIA 4
INSTITUICAO 4
Portana-SELn® 112, de 29 de jullo de 2019 4
INTERRUPGAQ 13
Portarian® 113, de 30 de julho de 2019 13
CONCESSAQ 14
Portaria n° 114, de 30 de julho de 2019 14
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
Hospital das Climicas- Universidade Federal de Pemambuco
Av. Prof. Moraes Rego SN
Cep: 50740-900 Virzea- RecifePE
Telefone: (081) 2126-3633

ABRAHAM BRAGANCA DE VASCONCELLOS WEINTRAUB
Ministro de Estado da Educaco

OSWALDO DE JESUS FERREIRA
Presidente

FREDERICO JORGE RIBEIRO
Superintendente

MARCOS ANTONIO VIEGAS FILHO
Gerente Admmistrativo e Financeiro

DELIA TEREZA DUARTE BORBA
Gerente de Atengdo a Sande

CELIA MARLS MACHADO BARBOSA DE CASTRO
Gerente de Ensino e Pesquisa

N°123, torga-feira, 30 de julho de 2019 EBSERH
|

INSTITUICAO
‘Portaria-SEL n* 112, de 20 de julhio de 2019

O Superintendente do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pemnambuco,
filial Ebserh, no uso das atribuigdes que lhes sio conferidas nos termos do artigo 16, alineas
“H,“T" e *J" do Regimento do Hospital das Clinicas. aprovado em 2 de fevereiro de 1979 ¢ pela
Portaria n 125 de 11 de dezersbro de 2012 da Ennpresa Brasileira de Servigos Hospitalares. e
CONSIDERANDO o impacto da melhoria dos processos de gestio da informacio e da

" da Admi 3o Pibl

CONSIDERANDO que 0s processos administrativos devem adotar formas simples e que
as relagdes que envolvem a Admuimistracdo Piblica devem eliminar as formalidades e as
exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco emvolvido, nos termos do art
14 do Decreto-Lei n* 200, de 25 de fevereiro de 1967, e do inciso V do art. 1° do Decreto n°
6.932, de 11 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO a necessidade de criar melhores condigfes para o tratamento, a

= dei -

CONSIDERANDO a diretriz de ampliar a sustentabilidade ambiental com o use das
tecnologias da informagéo e comumicagio:

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a seguranca e a confiabilidade das
informages;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 8.139, de 8 de janeiro de 1991, regulamentada
pelo Decreto 1° 4073 de 3 de jansiro de 2002; sobre  politica nacional de arquivos piblicos &
privados;

CONSIDERANDO a diretriz de ampliar @ transparéncia nos processos de traballio,
também expressa na Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia na Administragio Piblica, expresso no
artigo 37 da Constituicio Federal:
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CONSIDERANDO que todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes de
sen interssse particular, ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado, expresso no maso X3XII do art. 5° da
Constituigio Federal:

(CONSIDERANDO a Portana SEIn° 49, de 3 de novembro de 2017 — Sede;

RESOLVE:
At 1° Esta Portaria dispde sobre a implantagio e o do processo
eletrémico no Ambito do HC-UFPE

CAPITULO T - DAS DISPOSICOES GERALS

Art. 2 Fica instituido, no dmbito do HC-UFPE. como sistema mformatizado oficial de gestio
ded & processos eletrénicos, o Si Eletrénico de Informagdes (SEI).

Art. 3* Sao objetivos do SEL

I) Aumentar a produtividade e a celendade na tramitacio dos processos;

II) Aprimorar a seguranga & a confiabilidade dos dados e das informages;

I} Criar condigbes mais adequadas para a produgdo e a utilizacdo de informagbes, muiliar

aspectos de gestdo do conhecimento;
IV) Facilitar o acesso s informagdes e as instincias administravas; e
V) Reduzir o uso de papel e os custos op ede da A

Art & Para fins desta Portaria, entende-se por:

I) Documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o seu formato, suporte ou
nafureza;

) Documento eletrénico ou digital: documento armazenado sob a forma eletrénica, podendo
ser.

a) Dy nato-digital: d criado origh em meio eletrénico; &

b) Documento digitalizado: documento obtido a partir da conversao de um documento-base nio
digital, gerando uma fiel representacio em codigo digital;

I} Processo administrativo eletronico ou digital: aquele em que os atos processuais sdo
registrados e disponibilizados por meio eletrénico; e
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T) Receber, conferir, digitalizar, registrar, e tramitar os documentos de origem externa recebidos
o dmbite da unidade;

T0) Realizar remessa de documentos fisicamente quando nio for possivel a tramitagio eletrénica;
II) Receber todos os d enviados
eletrénico, e informar ao remetente o NUP.

por meio de peticionamento

CAPITULO VI DAS DISPOSIQOES FINAIS

Art. 28 O uso inadequado do SEI ficara swjeito & apuracio de responsabilidade, na forma da
legislagdo em vigor.

Art 29 As disposigdes condas nesta Portaria no dispensam a observéncia aos procedimentos
gerais para o desenvelvimento das atividades de Protocolo, nos termos da legislacio vigente
Art. 30 Dnividas e casos omissos serdo dirimidos pelo CGPE.

Art. 31 Esta Portaria - SEI entra em vigor na data de sua publicaco.

Art. 32 Ficam convalidados os documentos e processos elaborados no SEI a partir do dia 29 de
Jjulho de 2018,

Frederico Jorge Ribeiro
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IV) Assinatura eletrénica: registro realizado eletronicamente por usuirio identificado de modo
inequivoco, de uso pessoal e intransferivel, para firmar documento eletronico ou digital

CAPITULO T - DA IMPLANTACAOQ

Ant ¥ A implantagfio do SEI no HC-UFPE se dard em 29 de julhio de 2019

§ 1° Apés a implanfagio do SEL todos os atos processuais relativos aos processos
administrativos devero ser realizados em meio eletrdnico, exceto:

T) Nas situagdes em que isso for inviavel, on seja, nas situagdes fora do escopo do SEL; ou

I0) Em caso de indisp i do SEL cujo prok cause dano relevante i celeridade
do processo.

§2° No caso das excegdes previstas no parigrafo 1°, os atos processuais poderdo ser praticados
sequndo as regras apliciveis aos processos em meio fisico, digitalizando-se, posteriormente, o
eletrénico ou digital correspondente.
Art. 6 O SEI deve ser ufilizado para produzir, editar, assinar, tramitar, receber e concluir
documentos e processos.

Art. 7 Documentos & processos recebidos ou ji existentes, suporte fisico, devem ser
convertidos para meio digital pelo Protocelo da umdade.

§ 1" Apés a implantacio em cada mnidade, o médulo de Protocolo do Sistema de Informagfes
Gerenciais (SIG-Protocolo) permanecerd disponivel apenas para consulta, sendo vedado o seu
us0 para registro de noves processos, as seguintes sifuagdes:

T) Digitalizaco de documentos avulsos e/ou processos administrativos em meio fisico, & que
‘pecessitam ser ncorporados ao SEL

10) Tramitagéo de documentos dentro das filiais EBSERH nfo incorporados ao SEL

§ 2° Apés digitalizados. os documentos e processos devem ser imseridos, autenticados e
continuados no SEL mantendo-se o Nimero Unico de Protocolo (NUP} dos processos.

Art. 8° O encerramento do processo em papel e a aberfura do comespondente processo
eletronico devem ser realizados por meio de Termo de Encemramento de Tramite Fisico de
Processo, cujo modelo sera disponibilizado na Infranet.

Art. 9° s originais dos documentos e processos digitalizados devem ser mandos no Arquivo
Central de cada unidade, respeitadas as regras de gestio documental definidas pela Comissio

base e inchindo-o no processo
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§2*No caso do parigraf anterior, caso o SEI esteja indisponivel. o prazo fica
promogado para o primeiro dia itil sezuinte 30 da resolucio do problema

Art 14 O SEI disponibilizar acesso 4 integra do processo administrativo eletrénico ou digital
para vista do inferessado por meio da autorizagdo de acesso extzmo ou pelo envio de cdpia da
documentagio por meio eletrénico.

Parigrafo finico. O procedimento & as Tegras para acesso ao SEI por usuirios extemos serio
publicados na Infranet e no portal da Ebserh na Intemet

At 13 O administrado poderd enviar d digitalizados para a juntada
ao0s autos.

§1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados sio de responsabilidade do
administrado. que responderd nos termos da legislacio civil, penal e administrava por eventuais
fraudes.

§ 2° Os documentos digitalizados enviados pelo administrado terdo valor de copia simples

Ast. 16 Nas hipéteses de sigilo da informacdo, o acesso serd limitado a enpregados autorizados
€ aos interessados no processo, nos termos do que dispde aLei 1° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e demais normas vigentes.

Art. 17 A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sizilo deve cbservar o disposto na

legislagiio especifica.
At 1305 em processos admi Hisicos. eletrd digitais deverio ser
classificados e avaliados de acordo com 0 codigo de 30 ¢ a tabela de idad

destinacio adotados pela Ebserh. conforme a legislacio arquivistica em vigor.
Parigrafo fmico. A eliminacio de documentos fisicos, eletrdnicos ou digitais deve seguir as
direfrizes previstas na legislac#o em vigor.

CAPITULO TV - DO ACESS0 E CREDENCIAMENTO

Secdo I - Dos Perfis de Usnanio

Ast. 19 O acesso ao SEI dar-se-# por intermédio dos seguintes perfis ¢ fimcionalidades
1) Adruinistrador Geral, responsiivel por criar, parametrizar, cadastrar e descadastrar.
o) as unidades administravas;

) 05 usuérios infemos;

<) o5 tipos de processos:
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d) os tipos de documentos:
€) os padrdes oficials de documentos;

£) as classificagdes arquivisticas:

£) as hipéteses legais de sigilo de mformagdes; e

) demais fimgdes de gerenciamento do sistema

T0) Admini de Unidade, responsivel por. no HC-UFPE

a) mchur a qualificagdo de assinaturas de sua unidade;

) assegurar o descredenciamento dos uswarios que 10 estejam em exercicio na tmidade:
¢) cadastrar, liberar o acesso e crientar o usudrio extemo para utilizar o SEL

d) conceder acesso externo para vista e fornecer cépias aos processos piiblicos e restritos;

&) recrdenar os documentos na drvore do processo;

) manter atualizados os dados cadastrais da vmidade; e

g) desanexar processos anexados em sua unidade mediante prévia avaliagio da motivacho
apresentada pela unidade que realizou a anexagio

III) Basico, destinado a0s usudnos que executem atividades de criagdo, instrugdio e tramitacho
de processos, bem como producde e assmatura de documentos; e

TW) Colaberador, destinade acs usudrios que mecessitem realizar todas as atividades do perfil
Basico, com excecio da assinatura de documentos.

§ 1° Os Administradores de Unidade de HC-UFPE indicados
colaboradores ocupantes de cargo ou emprego piblico desta vmidade hospitalar serfio nomeados
por portaria desta Superintendéncia

§ 2° Os perfis de acesso poderio ser cmados ou alterados em suas ambuicdes pelo
Administrador Geral, a qualquer tempo. conforme as necessidades da Ebserh.

§ 3° Nos casos em que for necessana a assinatura de usudrio com perfil de Colaborador, devera
ser realizada a assinatura manual em papel. com posterior digitalizago e insercéio do documento
no SEL

Art. 20 Sfo respensabilidades do usudrio do SEI:

T) Manter o sigilo da senha, que ¢ pessoal e intransferivel, ndo sendo oponivel, em qualquer
hipétese, a alegacio de uso indevido;

I0) Consultar diariamente o SEL a fim de verificar o recebimento de processos elefrénicos; e

imero minimo de 2 (dois)
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1) A conformmdade entre os dados no ] de p eos
constantes do documento protocolizade, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e a
anexagio dos d ise

I} A confeccio da petico e dos digitais em i com o5 Tequisitos
estabelecidos pelo sistema no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos
eletromcamente;

TV) A conservacio dos originais em papel dos documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletrénico até que decaia o direito da Administragio Pablica de rever os atos
praticados no processo, os quals devem ser apresentades i Ebserh para qualquer tipo de
conferéncia quando solicitado;

V) A verificagio, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento dos doctmentos
transmitidos eletronicamente;

VD) A consulta periddica ao endereco de e-mail cadastrado e ao SEI a fim de verificar o

b de des eletrd relavas a atos
VII} As condigdes de sua rede de commmicacio, o acesso a seu provedor de Infernet e a
do do utilizado nas es eletromicas;

VIIT) A atualizagio de seus dados cadastrais no SEL,
) O acompanhamento da divulgagio dos periodos em que o SEI no estiver em

fimcionamento em decorréncias de ou eventual i
técmica
§ 1° A nfio obtengio de acesso ou credenciamento no SEL bem como eventual falha de

transmisso ou recepedo de dados e . desde que ndo gy 4 falha do sistema,
nfio servirdo de escusa para o descumprimento de obrigacdes e prazos legais
§ 2° O credenciamento de usuario extemo € ato pessoal e infransferivel e a sua liberacio de

acesso estd condicionada & aceitagio, pelo solici . das digd que
© processo eletrés ma A G0 Pitblica Federal e na Ebserh, bem como das
& civil e penal pelas agdes efetuadas.

CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS
Seclo I- Da Gestlo do Sistema Eletrénico de Informagdes
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IOI) Nio divulgar mdevidamente as informagdes a que ver acesso em fimpdo de seu
credenciamento no SEL

Secfio I - Dos Usudrios Externos

Art 21 Poderdio ser credenciados como usudrios externos pessoas fisicas que participem ou
tenham demandas em processes administrativos na Ebserh ou pessoas fisicas que representem

‘pessoas Juridicas nessa situacio para:
i) i e via petici eletronico, quando disponivel
essa fimcionahidade;

I0) assinar confratos comvénios, acordos e oufros instrumentos congéneres celebrados com a
Ebserhc e

T) solicitar vistas de documentos com restrigio de acesso.

Art. 22 Para o credenciamento de acesso para usudrios extemos, o interessado devera preencher
¢ assinar o Termo de Declaragio de Concordéncia e Veracidade, disponivel no portal da Elserh
na Intemet e entrega-lo pesscalmente no Protocolo da unidade, acompanhadoe dos segumtes
documentos

T Pessoa fisica:

a) documento de identidade e CPF;

) comprovante de residéncia.

I0) Pessoa fisica, representante de pessoa juridica:

a) documenta de identidade e CPF do representante legal:

1] Tvo & suas alteragdes, 1 registrado;

¢) ato de nomeagio ou eleigio de dirigentes, devidamente registrado: e

d) comprovante de registro no CNPJ.

§ 1° O HC-UFPE podera sclicitar documentacfio complementar para efetivacio do cadastro.

§2° Apds o deferimento da autorizacdio, o responsavel incluird os itali em
processo especifico no SEI-HC-UFPE sobre cadastro de usudrio extemo.

Axt. 23 Séo de respensabilidade do usudrio externo:

I} O sigilo da senha relava a assinatura eletrénica, nfo sendo oponivel, em qualquer hipdtese.
alegagio de wso indevide;
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Art 24 A gestio de nesbcio do SEI ficard a carzo da Secretaria Geral da Presidéncia, nos
termos do Regimento Interno vigente da Ebserh sendo suportada diretamente pela Diretona de
Administracio e Infraestrutura (DAI) e pela Diretoria de Tecnologia da Informacio (DTT).
tendo como dades da Secretaria-Geral da Presidé quanto a gestdo do SEI:

T) Coordenar a gestio aperacional e mamitengio negocial do SET

T0) Zelar pela continua adequagio do SEI & legislacio de gestio documental, is necessidades
institucionais e aos padries de uso e evolugdes definidos no fmbito do Processo Eletrémico
Nacicnal (PEN);

TIT) Participar da definigio da estratégia de implantagio do SET nas unidades hospitalares, berm
como do planejamento, em conjunto com o CGEE;

TV) Propor publicagio de normas afetas ao processo elefrénico:

W) Propor revisées das des ternas afetas ao pi letrim

V) Elaborar relatérios e prestar informacfes para subsidiar as tomadas de decisdo do CGPE.
Art. 25 Sdo dades da Diretoria de A doe (DAI). no suporte
4 operagio do SET-

T) Coordenar a gestio operacional do seter de Protocolo da Ebserh. em conformidade com as
diretrizes de gestio documental determinadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia e com as
‘normas arquivisticas vigentes:

1) Participar da definicio da estratégia de implantacio do SEI nas unidades hospitalares, bem
como do planejamento, em conjunto como CGPE;

TIT) Elaborar relatérios e prestar informagdes para subsidiar as tomadas de decisdo do CGPE
Art. 26 S&o respensabilidades da Diretonia de Tecnologia da Informac#io (DTI) , no suporte &
operagio do SET:

) Manter a disponibilidade do SEL para uso;

T0) Realizar parametrizagdes no sistema, a partir de decisfo da Secretaria-Geral da Presidéncia;
TIT) Participar dr definigio da estratégia de implantagéo do SET nas wnidades hospitalares, bem
como do planejamento, em conjunto com o CGPE;

TV) Garantir a seguranga da informagio que transita no ambito do SEL.

W) Realizar outras atribuigdes afetas ao escopo de atagdio da Diretoria, no que tange ao SEL
Secdio II - Dos Protocolos

Art. 27 Compete ao Protocelo do HC-UFPE:




