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“Talvez o maior principio da ordem ritual ndo seja a
justica e, sim, a face, e o que qualquer ofensor
recebe ndo é o que ele merece e, sim, o que
sustentard pelo momento a linha que com a qual ele
se comprometeu e, através disso, a linha com a qual
ele comprometeu a interacdo.”

(Erving Goffman)



RESUMO

Esta pesquisa busca analisar o jogo das faces e o cumprimento ao principio da
sociabilidade goffmaniano entre os participantes que interagem nos videos do quadro
Preconceito do canal de YouTube chamado Spotniks. Para atingir essa finalidade, observamos
como os interactantes mobilizam seus conhecimentos linguisticos para reivindicar as suas
individualidades, bem como promover a harmonia do fluxo interacional. Utilizamos, como
arcabouco teorico, as contribui¢cdes de Goffman (1982, 1985, 2011) acerca do conceito de face e
da organizagdo estrutural da situacdo social. As conversagdes foram transcritas e analisadas
conforme a proposta de Marcuschi (2003) e de Luciano (2000), para uma compreensdo formal
do evento comunicativo. Sob o enfoque da Sociolinguistica Interacional, desenvolvemos a
abordagem metodologica qualitativa, na qual procuramos averiguar as condutas dos
interlocutores a partir de uma andlise subjetiva dos fendmenos linguisticos empregados. A
delimitagdo do corpus partiu do recorte dos 34 videos do quadro Preconceito, onde
consideramos como critério de definigdo a maior recorréncia tematica, sobressaindo-se o topico
de esfera politica, com 5 videos. Verificamos, entdo, que as interagdes, apesar de seguirem uma
estrutura que propicia a preservacao da sociabilidade a medida que lancam regras de
engajamento e de enquadramento entre os individuos, apresentam momentos de desequilibrio no
jogo interacional, requisitando uma atividade mutua de realinhamento das faces projetadas no
encontro, movimento que foi mobilizado pela maioria dos participantes. Em contrapartida,
constatamos, também, a ruptura da ordem ritual com a auséncia de um trabalho conjunto entre os
interactantes para restaurar a harmonia interativa. Consideramos, assim, que a perspectiva da
microanalise favorece a investigacdo dialdgica da linguagem, proporcionando uma compreensao

abrangente acerca das a¢des linguisticas empregadas pelos sujeitos na pratica comunicativa.

Palavras-chave: Sociolinguistica Interacional. Jogo das faces. Principio da sociabilidade.



RESUMEN

Esta investigacion busca analizar el juego de caras y el cumplimiento del principio
goffmaniano de sociabilidad entre los participantes que interactian en los videos del cuadro
Preconceito del canal de YouTube Spotniks. Para lograr este fin, observamos como los
interactuantes movilizan su conocimiento lingiiistico para reivindicar sus individualidades, asi
como promover la armonia del flujo interaccional. Utilizamos, como marco teorico, los aportes
de Goffman (1982, 1985, 2011) sobre el concepto de cara y la organizacion estructural de la
situacion social. Las conversaciones fueron transcritas y analizadas de acuerdo a la propuesta de
Marcuschi (2003) y de Luciano (2000), para una comprension formal del evento comunicativo.
A partir de la perspectiva de la Sociolingiiistica Interaccional, desarrollamos un enfoque
metodologico cualitativo, en el que buscamos investigar el comportamiento de los interlocutores
a través de un andlisis subjetivo de los fendémenos lingiiisticos utilizados. La delimitacion del
corpus partid del recorte de los 34 videos del cuadro Preconceito donde consideramos como
criterio de definicién la mayor recurrencia tematica, destacandose el tema de la esfera politica,
con 5 videos. Verificamos, entonces, que las interacciones, a pesar de seguir una estructura que
favorece la preservacion de la sociabilidad al paso que lanzan reglas de compromiso y encuadre
entre individuos, presentan momentos de desequilibrio en el juego interaccional, exigiendo una
actividad mutua de realineamiento de las caras proyectadas en la interaccidon, un movimiento que
fue movilizado por la mayoria de los participantes. Por otro lado, también vemos la ruptura del
orden ritual con la ausencia de un trabajo conjunto entre los interactuantes para restaurar la
armonia interactiva. Asi, consideramos que la perspectiva del microandlisis favorece la
investigacion dialdgica del lenguaje, proporcionando una comprension integral de las acciones

lingtiisticas empleadas por los sujetos en la practica comunicativa.

Palabras clave: Sociolingiiistica Interaccional. Juego de cara. Principio de sociabilidad.
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1 INTRODUCAO

Ocupar-se em compreender os elementos envolvidos no processamento da linguagem foi,
a todo o momento, o designio primario da Linguistica. Da concepgao dicotomica e sistematica da
manifestagdo linguistica a percep¢do integrativa da lingua como um construto sociocultural,
métodos e teorias foram incorporados a disciplina, na tentativa de se esclarecer os complexos
mecanismos mobilizados no exercicio do cddigo verbal, o que resultou em uma operagao de
interface. Dentro desse cenario transdisciplinar, a partir da década de 1960, multiplas abordagens
surgiram, dentre elas, destacava-se a emergéncia da Sociolinguistica que buscava investigar o
vinculo entre o social e o verbal, como bem pontuou Gumperz (2001). Pode-se dizer, pois, que a
iniciativa das pesquisas sociolinguisticas era observar o comportamento linguistico em seu
contexto concreto de realizagdo, em niveis macro e micro de analise, isto ¢, em termos de
variagdo e de interacao.

Neste trabalho, como procuramos avaliar o funcionamento dialdégico da linguagem e o
material linguistico empregado no encontro social, direcionamo-nos aos pressupostos da
Sociolinguistica Interacional. O foco dos estudos da microanalise ¢ a interacao centrada, sendo
assim, olha-se para a lingua como um nivel distinto de sistematizacdo, a qual ¢ localmente
situada no contexto de interagdo, sendo considerada a situacdo face a face e o engajamento entre
os interactantes na ordem interativa. Comentando sobre a abordagem microanalitica,

Bortoni-Ricardo (2014) reflete que

A teoria sociolinguistica interacional procura dar conta das normas que presidem ao
processo interacional, demonstrando que qualquer conversa que ocorre efetivamente na
interacdo humana ndo se constitui de frases desconexas - pelo contrario, obedece a
principios de coeréncia interna. (BORTONI-RICARDO, 2014, p. 148).

Entdo, se o encadeamento interativo ¢ gerenciado por regras padronizadas socialmente
que modulam a conduta verbal dos individuos e efetivam a atividade conversacional, o fluxo da
interagdo nos suscita o seguinte questionamento: como essas normas sao aplicadas, de modo a
orientar o enquadramento dos interagentes na pratica comunicativa? Pensando em delinear um
molde de elementos que constituem os encontros, Goffman (1982) apresentou o respeito a
sociabilidade como unidade central e elucidou que o ambiente interacional ¢ um fendmeno que
transparece de forma unica na comunicagdo humana, determinando um jogo continuo de
negociacdo de identidades, sempre que ha a presenca fisica e imediata de duas ou mais pessoas.
Em outras palavras, a interacao ¢ regida por representagdes em que cada sujeito desempenha um

papel, sendo, portanto, um ator social que age de diferentes modos consoante a natureza da
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comunicacdo. Essa atuagdo de identidade publica que o individuo projeta socialmente simboliza
o que Goffman (2011) instituiu como face. Entretanto, uma indagagdo parece relevante acerca do
curso interacional que prop0s o autor na contemporaneidade, aquela que ndo diz respeito
exclusivamente ao contato fisico e imediato, visto que houve a ascensdo da tecnologia e 0 mundo
se tornou integrado, fazendo com que as relagdes sociais ocupassem uma outra categoria de
encontro: o ciberespaco.

Nesse sentido, a Revolugdo Técnico-Cientifico-Informacional, difundida na segunda
metade do século XX, viabilizou o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos, como a internet,
que encurtaram distancias ao viabilizarem um método comunicativo instantaneo e globalizado.
Esses instrumentos, nas palavras de Castells (1999), foram incorporados a vida cotidiana e
remodelaram os padrdes de conexdao, o que promoveu o contato de diferentes comunidades,
proporcionando aos individuos possibilidades inéditas de interagao.

Ao passo que as inovagoes técnicas ampliaram as relacdes humanas e as habilidades dos
sujeitos de estabelecerem redes sociais, similarmente, as praticas de linguagem acompanharam
esse avango tanto na difusdo da conversacdo - que passou a integrar ndo s6 0s encontros
presenciais, mas também os virtuais - quanto na veiculacdo do codigo verbal, no qual o
compartilhamento de textos no meio digital permitiu uma maior participagdo e integracao dos
sujeitos no curso interativo. Em funcdo dessas transformacgdes, que modificaram os mecanismos
convencionais de interacdo e de circulagdao da lingua, nos cabe apreender, na atualidade, o grau
de sociabilidade empregado pelos participantes na ordem interativa frente a dinamicidade
estabelecida pelos encontros no ciberespaco.

Dessa forma, este trabalho de pesquisa teve por finalidade verificar o comportamento
linguistico dos individuos, bem como a negociagdo de suas faces, em interagdes propagadas no
ambiente virtual. A fim de alcancarmos tal propodsito, selecionamos o evento comunicativo
promovido por um canal do YouTube, denominado Spotniks, que produz contetidos relacionados
a esfera social, através de diversas abordagens tematicas publicadas em playlists. Em vista disso,
0 nosso material de andlise constitui-se por 34 videos, postados no periodo de maio de 2019 a
fevereiro de 2022, de um quadro criado pelo canal intitulado Preconceito.

A selegdo deste objeto de estudo foi definida com base em trés critérios. Considerando-se
que o desenvolvimento tecnoldgico ampliou o contato de uma comunidade a outra e que, por
essa razao, as pessoas que ndo pertenciam ao mesmo grupo social comegaram a interagir com

mais frequéncia; como primeiro parametro, buscamos um material linguistico que deixasse em
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evidéncia o exercicio da sociabilidade por sujeitos situados em contextos sociais distintos, pois,
de acordo com Goffman (2011), as diferentes redes de conexdo podem debilitar o curso da
interacao, portanto, faz-se necessario que os participantes ratificados do encontro mobilizem, em
conjunto, estratégias para manter a harmonia do fluxo interacional e preservar as suas
individualidades.

O segundo critério diz respeito a modalidade de realizagdo da lingua. Optamos por textos
orais porque consideramos que hd, na oralidade, uma maior dinamicidade na atividade verbal,
desse modo, priorizamos a conversacdo, ja que, em consonancia a percep¢do de Marcuschi
(2003), ela ¢ o género elementar da interagdo humana pela qual concebemos a linguagem. Por
sua vez, o terceiro critério refere-se ao valor social de veiculacdo desses textos orais, ou seja, ao
maior engajamento das pessoas que transitam em plataformas digitais. Assim, escolhemos o
YouTube por ser o principal meio de circulagdo de videos e por ser a segunda rede social mais
utilizada no mundo, conforme a ultima pesquisa da Statista (https://www.statista.com/), realizada
em janeiro de 2022.

Nessa perspectiva, ¢ em concordancia com o primeiro critério que esclarecemos a
relevancia do presente estudo. Observando os processos interativos transitados na midia,
verificamos a fragil aplicagdo do principio da sociabilidade goffmaniano, uma vez que o
discurso de 6dio e a cultura do cancelamento sdo utilizados com frequéncia na internet, o que
resulta no constrangimento ¢ na vexacgao dos individuos que tém as suas identidades ameacadas
por situacdes de confronto. Por isso, consideramos que ao investigar o jogo das faces, almejando
a manutencao das individualidades e desvelando os padrdes linguisticos que ocasionam a ameaca
da face, podemos cooperar para a atenuagao desse cenario e para a conservagao da sociabilidade,

pois, como expressa Luciano (2000)

Para cada meio onde os diferentes géneros textuais sdo veiculados, os processos de
atribuicdo de sentido possuem especificidades cujos fatores intervenientes na
compreensdo devem ser identificados para se saber mais sobre o conhecimento que o
usuario tem da sua lingua e de como agir com ela e a partir dela. (LUCIANO, 2000, p.
7).

Com base nessas justificativas, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar e analisar, a
partir da atividade comunicativa, o jogo das faces em interagcdes verbais no canal Spotniks do

YouTube, elencando os movimentos de ameaga e de preservagdo a imagem publica dos

individuos no encontro social. Posto isto, contemplamos os seguintes objetivos especificos:
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e Verificar como os interactantes mobilizam o conhecimento linguistico para marcar a
manuten¢do ou a supressao da face;

e Compreender o funcionamento e a organizagao da pratica conversacional, por meio da
analise do evento comunicativo;

e Refletir sobre o principio da sociabilidade, a fim de resguardar o equilibrio entre os
encontros sociais.

Com o intuito de realizar tais objetivos, esta monografia encontra-se organizada em cinco
capitulos. No primeiro, mostramos a vigente introducdo que expde uma breve contextualizagdo
da tematica e esclarece as questdes que direcionam este estudo.

No segundo capitulo, expomos o arcabougo tedrico que fundamenta este trabalho, no qual
discutimos acerca da Sociolinguistica Interacional e da percep¢ao de lingua adotada na presente
pesquisa, sob a orientagdo de Goffman (1964), Gumperz (2001), Marcuschi (2008), Garcez e
Ribeiro (2013) e Bortoni-Ricardo (2014). Também refletimos sobre o principio da sociabilidade
e a sua relacdo com as praticas de linguagem, evidenciando como as regras sociais orientam o
enquadramento linguistico-discursivo dos individuos. Além disso, apresentamos o principal
conceito a ser utilizado em nossas andlises, oferecido por Goffman (1982, 1985, 2011), que
corresponde a ordem ritual e a movimentacao de ameaca e de preservagdo as faces projetadas no
processo interativo. Ainda nesse segmento, discorremos a respeito da oralidade e da estrutura
organizacional do evento comunicativo, com foco na atividade conversacional, em conformidade
com os pressupostos de Luciano (2000), Marcuschi (2003) e Koch (2006).

No terceiro capitulo, abordamos os aspectos metodologicos mobilizados na presente
investigacdo, bem como especificamos as ferramentas aplicadas para a coleta e o registro dos
dados. Nessa secdo, além de contextualizarmos o objeto de estudo com informagdes referentes
ao canal Spotniks e ao quadro Preconceito, delimitamos o nosso corpus, apontando e justificando
as interagOes definidas para a pesquisa.

No quarto capitulo, apresentamos a analise dos dados que esta estruturada em duas partes.
Em um primeiro momento, descrevemos a configuracdo do quadro Preconceito, buscando
compreender como a organizacdo desse evento comunicativo pode cooperar para a manutencao
da sociabilidade. J4 na segunda parte, tratamos de examinar os excertos dos videos selecionados,
procurando elencar os movimentos de preservacao e de ameaca as faces dos interactantes.

Por fim, no quinto capitulo, evidenciamos as consideragdes finais do trabalho,

averiguando se os objetivos geral e especificos foram atingidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo-se em vista que ha, na atividade conversacional, o compartilhamento das
identidades sociais dos individuos e que essas individualidades sao elementos que ordenam a
pratica interativa, contemplaremos, neste trabalho, como os sujeitos negociam as suas faces, de
modo a preservar a sociabilidade pretendida em toda interacdo. Para tanto, neste capitulo,
refletiremos sobre os conceitos que norteiam este estudo, dando inicio a abordagem da
Microssociolinguistica, a no¢do de sociabilidade, as estratégias mobilizadas no jogo das faces e a

compreensdo de um evento comunicativo.

2.1 A Sociolinguistica Interacional

Para que possamos discutir a respeito da Sociolinguistica Interacional, ou mesmo da
concepgdo de lingua que assumimos nesta pesquisa, ¢ indispensavel, antes, recuperarmos um dos
pressupostos que conduziu o estabelecimento da Linguistica como uma ciéncia da linguagem, no
inicio do século XX, quando Saussure langou um olhar dicotdmico acerca dos fenomenos
linguisticos, tracando uma distingdo teérica entre lingua e fala. Esse par conceitual analisa a
lingua como uma instituicdo fundamentalmente social, a qual ¢ representada por um sistema
abstrato de signos e organizada de maneira homogénea. Ja a fala atua na concretizagdo desse
sistema, sendo caracterizada pela func¢do individual. Uma vez que o autor determina que a
linguagem, como um fendémeno social, deve ser apreendida no nivel da estrutura, a abordagem
individualista torna-se inapropriada, pois, para Saussure (2012), investigar a fala ndo tem sentido
fora dos limites estruturais da lingua.

Nota-se, portanto, que o enfoque estruturalista exclui os falantes e as circunstancias de
produgdo de fala da andlise do cddigo verbal. Em oposi¢do a essa perspectiva saussuriana, surge,
em 1960, a Sociolinguistica com a proposta multidisciplinar de apreender como a linguagem e a
sociedade estdo relacionadas, tornando relevante o desempenho dos falantes e o contexto social
ao qual a lingua esta inserida. Conforme Bortoni-Ricardo (2014), os estudos sociolinguisticos
foram iniciados por um viés de comparacdo e impulsionados pelo reconhecimento da
heterogeneidade, a partir da percep¢do de variagdo e mudanga linguistica, ¢ do relativismo
cultural, que presumia o distanciamento da no¢@o de superioridade em relacdo as culturas. Nesse
emergente cendrio, destaca-se o carater interdisciplinar da Sociolinguistica com segmentos
variacionistas e interacionais na investigacdo da lingua. A esse respeito, Gumperz (1996, apud

Bortoni-Ricardo, 2014) elucida que a disciplina preocupa-se com as caracteristicas da
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comunicagdo verbal cotidiana, na qual se faz necessaria a distingdo metodoldgica entre os niveis
macro e micro de andlise.

Como esclarecido anteriormente, a Sociolinguistica desmembra-se em duas linhas de
pesquisa: a variacdo e a interacdo. Na primeira, volta-se a ateng¢do para a conexao entre lingua e
estrutura social, sendo observados aspectos socioldgicos e quantitativos, como exemplificado por
Bortoni-Ricardo (2014), a abordagem macrossociolinguistica contempla a variagdo ¢ mudanga, a
descri¢do do dominio e da histéria da lingua, o grau de letramento de uma comunidade de fala e
as atitudes linguisticas. A microanalise, por sua vez, reflete sobre a pratica comunicativa situada
em um contexto de interagdo especifico, por meio de um enfoque qualitativo e interpretativo,
considerando-se a dindmica social das intera¢des, bem como os participantes e os papéis sociais
representados por eles. Em fun¢do do recorte metodoloégico do presente trabalho, alinhamo-nos
aos pressupostos da Microssociolinguistica.

A Sociolinguistica Interacional, como afirma Gumperz (2001), busca averiguar o uso da
linguagem no curso da interagdo e revelar como os comportamentos linguisticos sao articulados
de modo a organizar a conduta dos interlocutores no processo comunicativo. Realga-se, como
ponto de partida para a emergéncia da microandlise, a critica do socidlogo e linguista Erving
Goffman acerca do amplo desenvolvimento de pesquisas variacionistas e da caréncia de
reflexdes relativas ao contexto de interagdo. Dessa forma, Goffman (1964) volta seu olhar para a
situagdo social e assegura que o encadeamento interativo precisa ser analisado como uma
categoria de organizagdo distinta, cujo funcionamento nido pode ser explicado apenas pelas
regras gramaticais € nem do ponto de vista macrossocial, sendo fundamental avaliar a linguagem
dentro dos encontros sociais. Nesse dominio, “o estudo da relagdo lingua e sociedade passa a ser
visto a partir do uso da fala em contextos sociais especificos, assumindo um arcabougo teorico
bem mais complexo” (GARCEZ e RIBEIRO, 2013, p. 13).

Vé-se, entdo, que a linguagem nao ¢ mais observada pela dicotomia que dissocia a lingua
de seu contexto de realizagdo, ela passa a ser considerada como um fendmeno sociointerativo
integrado que se concretiza no ambito das relagdes sociais. Assim, entendemos que os estudos da
microssociolinguistica contribuiram vigorosamente para a constru¢do da nocdo de lingua que
adotamos nesta pesquisa, onde compartilhamos da defini¢do assumida por Marcuschi (2008),
que compreende a lingua como uma pratica sociointerativa situada e heterogénea, sendo
associada as atividades discursivas, historicas e cognitivas. Nessa Otica, Marcuschi (2008)

detalha a natureza dialdgica da linguagem quando observa
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a lingua como um sistema de praticas cognitivas abertas, flexiveis, criativas e
indeterminadas quanto a informagéo ou estrutura. De outro ponto de vista, pode-se dizer
que a lingua é um sistema de praticas sociais e historicas sensiveis a realidade sobre a
qual atua, sendo-lhe parcialmente prévio e parcialmente dependente esse contexto em
que se situa. Em suma, a lingua é um sistema de praticas com o qual os
falantes/ouvintes (escritores/leitores) agem e expressam suas intengdes com agdes
adequadas aos objetivos em cada circunstancia, mas ndo construindo tudo como se fosse
uma pressdo externa pura e simples. (MARCUSCHI, 2008, p. 61).

E a partir dessa perspectiva sociointerativa da lingua - que proporciona um ambiente de
interacdo onde agimos e construimos sentidos por meio dela -, que voltamos o nosso olhar aos
encontros sociais, buscando analisar como os falantes mobilizam as suas competéncias

linguisticas para reivindicar as suas identidades no curso interacional.

2.1.1 Goffman e o principio da sociabilidade

Dado que a critica de Goffman, em relagdo a negligéncia acerca da situacdo social,
instigou o inicio dos estudos na Sociolinguistica Interacional, faz-se indispensavel a
compreensdo deste conceito elementar para a analise linguistica situada na interacdo. Assim, o

socidlogo define a situagdo social conforme suas palavras abaixo:

como um ambiente que proporciona possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer
lugar em que um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de todos os outros que
estdo presentes, e para quem os outros individuos sdo acessiveis de forma semelhante
(GOFFMAN, 1964, p. 17).

Melhor dizendo, o processo interativo s6 ocorre por meio da situagdo social, em que €
emergido um cenario composto por um conjunto de significados que sustentam o fluxo da
interacdo. Esse agrupamento de sentidos contempla a esfera linguistica, mas também um
complexo de regras de conduta sociocultural que modulam o comportamento dos falantes, sendo
um julgamento avaliativo mutuo entre os participantes situados na interacao.

A fim de observar a estrutura destes encontros, Goftfman (1982) propde o desdobramento
dos elementos que coordenam o funcionamento da interagdo, no qual apresenta duas
microestruturas como condi¢des para a efetivacdo da pratica comunicativa: o cendrio € a ocasido
social. O primeiro refere-se ao espaco-tempo onde os individuos se encontram na presenca
imediata de outros. A ocasido social simboliza as regras socioculturais e participativas que
organizam e oferecem sentidos a atividade comunicativa. Fica claro, com isso, que o curso
interacional depende da instituicdo de uma ordem interativa, porque ¢ a partir dela que hé o
didlogo entre cenarios e regras coletivas, movimento esse que orienta o percurso da interacao.

Em outros termos, as caracteristicas de espago fisico requerem condutas comportamentais
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especificas para que a interacao seja assentida nos encontros sociais, designando uma atividade
de coparticipagdo. Além disso, as regras abrangem condi¢des de participagdo, ou conjuntos
especificos de normas, onde as agdes dos interactantes sdo socialmente situadas, determinando a
pratica comunicativa.

Temos, portanto, que a ordem situacional solicita um enquadramento continuo dos papéis
assumidos pelos individuos na interacdo, de tal forma que seja necessdria a adaptagdo das
identidades projetadas em cada contexto social. E nessa perspectiva que chegamos aos dois
conceitos principais da teoria de Goffman para esta pesquisa: face e sociabilidade. Sabendo-se
que a linguagem ¢ o fendmeno que propicia a comunicacao nas relacdes humanas, o socidlogo
considera a situacdo social como um cenario no qual os sujeitos ratificados (aqueles que
participam efetivamente da interacdo) mobilizam os seus conhecimentos linguisticos para
delinear as suas condutas e identidades publicas. Goffman define essa projecdo do “eu” como
face, dizendo que esta ¢ “um valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para
si mesma através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato
particular” (GOFFMAN, 2011, p. 13-14). Dessa maneira, a face ¢ coconstruida entre os sujeitos
na interagcdo que, por meio de um julgamento avaliativo, validam ou deslegitimam as projegdes
uns dos outros.

Para Goffman (2011), os individuos ratificados do encontro firmam um compromisso
emocional de atributos reivindicados, dado que ha o envolvimento compartilhado entre a face
pessoal e a face dos outros, sendo, consequentemente, responsabilidade dos participantes
manterem a ordem da interacdo através do respeito mutuo. Observa-se, pois, que essa identidade
social se apresenta como um elemento constitutivo dos processos interativos, e que deve ser
preservada para que a sociabilidade seja conservada. Considerando a sociabilidade como uma
necessidade instintiva do ser humano interagir com o outro, Goffman (2011) estabelece duas
regras basicas como condi¢do para assegurar o principio da sociabilidade e, com isso, a ordem
ritual da interagdo. A primeira regra trata-se do respeito proprio, ou seja, o individuo precisa agir
de forma condizente com a linha assumida no encontro, de modo a evitar a perda de sua propria
face. A segunda relaciona-se a consideragdo, para o autor, os interactantes tém o dever social de
preservar a face do outro, assim, espera-se que as condutas adotadas visem conservar as faces
reivindicadas na interacdo. Nesse sentido, como ha, na situagdo social, o envolvimento entre os
participantes ratificados, estes precisam agir em conjunto para que o fluxo da interacdo seja

mantido e as individualidades sejam preservadas. Logo, o respeito a sociabilidade depende da
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harmonia estabelecida no jogo interacional, o qual deve ser conduzido de modo a guardar a

autoimagem publica dos interagentes.

2.2 O jogo das faces

Uma vez compreendida que a situagdo social ¢ o cendrio que propicia a ocorréncia da
interacdo, faz-se fundamental esclarecer a perspectiva de Goffman quanto a sua no¢do de jogo
interativo. Sob essa dtica, o autor observa o mundo social como um local de atuagdo, no qual os
individuos assumem papéis sociais. Desse modo, Goffman (1985) utiliza as representacdes
teatrais como uma simbologia para analisar o comportamento social, considerando que a
interacdo equivale a um jogo de performances ao qual os sujeitos criam diferentes faces para
atuar em cenas distintas, assim, o jogo interacional apresenta-se como um ambiente onde as
faces sdo negociadas a partir das regras acordadas em um determinado encontro. Como vimos,
os interactantes devem obedecer as condi¢cdes bdsicas para o cumprimento da sociabilidade,
pertencendo a eles o compromisso de evitar a perda de sua propria face e a dos outros.
Entretanto, nem sempre essa ordem ritual é assegurada, o que faz com que a sociabilidade fique
fragilizada e a situacdo de desconforto se instaure na interacao.

Assim sendo, Goffman propde que os sentimentos atrelados a face sao indispensaveis
para a andlise da atividade interativa, visto que as emocgdes “funcionam como jogadas e se
encaixam tao precisamente na logica do jogo ritual que seria dificil compreendé-lo sem ele”
(GOFFMAN, 2011, p. 30). Isso significa que o carater emocional guia o jogo da interagdo a
medida que indica sentimentos positivos e negativos, estes vinculados a preservacdo e a ameaga
das identidades sociais. Para o autor, a face ¢ mantida quando ha o movimento de firmeza e
confianga relacionado a linha assumida. J4 a perda da face é caracterizada pela alternancia da
linha estabelecida, ocasionando sentimentos de desconforto e constrangimento. Percebe-se, com
1ss0, que outro conceito se conecta a face: a nogdo de linha; que, conforme Goffman (2011), ¢
um conjunto de atos que um individuo fala ou faz para expressar sua perspectiva acerca da
situagcdo e a sua avaliacdo sobre os interactantes. Assim dizendo, a preservacdo ou a ameaca da
face advém da linha adotada pelos participantes na interagao.

Para Goffman (2011), ¢ esta a configuragdo de movimentos em que o jogo das faces ¢
definido onde ele apresenta a preservagdo mutua das individualidades como uma forma de
reorganizar o equilibrio do jogo ritual, por meio de condutas que visem o alinhamento das faces

projetadas. A esse respeito, o socidlogo delineia trés situacdes de confronto, no qual o individuo
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pode ameagar a propria face ou a do outro; o outro pode ameagar a face; e os participantes
podem ameagar a face uns dos outros. Dado que toda interacdo ¢ um risco de ameaca a
identidade social, pelo carater de imprevisibilidade das relagdes, os interactantes precisam se
esforgar, em conjunto, para proteger as faces reivindicadas no jogo interativo.

Na intencdo de fornecer estratégias para a reconstru¢cdo da ordem na interacdo, Goftfman
(2011) apresenta meios elementares de manutencao da face. O primeiro consiste no processo de
evitagdo que equivale ao afastamento de situacdes que podem desequilibrar o fluxo do encontro,
aqui, considera-se tanto a evitacao por parte do individuo quanto de um participante em relagao
ao outro. O processo seguinte refere-se ao corretivo, ele ocorre quando a evitagao nao ¢ possivel
e os interagentes se encontram em situacdo de ameaca, cabendo a eles o realinhamento das faces
afetadas. Integrado ao processo de corre¢do, ha o intercambio que, nas palavras de Goffman
(2011), sdo sucessoes de jogadas (duas ou mais) postas em funcionamento por um agravamento
de face que almeja a recuperagdo do equilibrio interacional. No intercambio, quatro passos sdo
seguidos para salvar a face: desafio - estagio em que a ameaga ¢ identificada; oferta - o ofensor
tem a oportunidade de retificar o desconforto; aceitagdo - o participante que teve a face
ameagada aceita a oferta, com o intuito de manter a ordem interativa; agradecimento - o ofensor
agradece a oferta aceitada e o participante perdoa a ameaca.

Verificamos, dessa forma, que o jogo das faces exige dos participantes uma atividade de
cooperacao e de realinhamento continuo, pois “quando uma pessoa realiza a preservagao da face,
junto com seu acordo tacito de ajudar as outras a realizar a delas, isto representa sua disposi¢ao

em obedecer as regras basicas da interacdo social” (GOFFMAN, 2011, p. 37).

2.3 O evento comunicativo

E compreendendo a lingua como uma prética interativa situada, que atua como elemento
basilar da interagdo social, que voltamo-nos as modalidades de realizagdao desse fendmeno, com
foco no texto oral. Como esclarecido por Marcuschi (2008), a comunica¢do humana ocorre por
componentes linguisticos que excedem o carater estrutural da lingua, sendo composta por
unidades maiores, ao qual conceitua como texto, que pode ser materializado na fala ou na escrita.
Nesta pesquisa, as interacdes analisadas acontecem face a face, sobressaindo-se a dindmica da
oralidade, mas hd, também, elementos da escrita que antecedem a interagdo e compdem o

processamento textual. Desse modo, o texto admite a jungdo dessas categorias e pode ser
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analisado por um complexo de variagdes, em que ambas modalidades se imbricam em um
continuum tipoldgico, como bem pontua Marcuschi (1997).

Como apresentado na introdugdo deste trabalho, nosso estudo constitui-se por duas
etapas. Na primeira, agrupam-se segmentos da escrita na andlise do evento comunicativo; na
segunda, o jogo das faces que engloba a interacdo, destacando-se a lingua falada. Por esta ultima
integrar, em maior parte, o fendmeno a ser observado nas interagdes, julgamos necessaria a
abordagem de alguns aspectos a respeito do texto oral.

Dessa maneira, Koch (2006) discorre sobre o funcionamento das produgdes orais,
partindo de uma perspectiva sociocomunicativa do texto, concebendo-o como uma unidade de
sentido compartilhada. Melhor dizendo, para a autora, ¢ no encadeamento interacional que a
producao textual ocorre, tratando-se, portanto, de uma coproducao entre os interlocutores e estes,
por seu turno, t€ém papéis importantes na atividade discursiva, posto que o processamento do
texto ocorre pela dialogicidade. Tendo-se em vista que as modalidades textuais sdo resultados de
diferentes modos de coproducao, Koch (2006) expressa que as produgdes orais sdo ativas, diretas
e marcadas pela producdo verbal conjunta, isto €, os interlocutores, na situacao face a face, estdo
presentes de modo simultaneo no momento da construgdo textual, o que sinaliza um recurso de
coautoria.

Ao mesmo passo de Koch que contempla a dialogicidade interacional no processamento
textual, Marcuschi (2003) fortalece essa nogao quando observa, em termos de organizagao, a fala
em interagdes sociais, elencando trés justificativas no tocante a importancia de investigagdes na

esfera conversacional, quais sejam:

Em primeiro lugar, ela é a pratica social mais comum do dia-a-dia do ser humano; em
segundo, desenvolve o espago privilegiado para a construgdo de identidades sociais no
contexto real, sendo uma das formas mais eficientes de controle social imediato; por
fim, exige uma enorme coordenagdo de agdes que exorbitam em muito a simples
habilidade lingiiistica dos falantes. (MARCUSCHI, 2003, p. 5).

Nesse viés, infere-se que a atividade oral ¢ estruturada com base na articulagdo
conversacional dos falantes que dispdem de mecanismos basicos para tornar a intera¢do eficaz.
Vemos, também, que a oralidade demanda um olhar atento aos processos de organizagdo,
elementos esses que auxiliam na construgio de sentido do texto. E partindo-se dessa nogdo, de
que a forma influi na significacdo, que Luciano (2000) propde a analise do evento comunicativo
para verificar as particularidades presentes na estrutura textual, seguindo a otica de fronteiras.

Marcuschi corrobora 0 mesmo pensamento quando afirma que “o texto ¢ o resultado de uma
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acdo linguistica cujas fronteiras sdo em geral definidas por seus vinculos com o mundo no qual
ele surge e funciona” (MARCUSCHI, 2008, p. 71-72).

Assim, compreendendo o texto como um evento comunicativo, Luciano (2000) busca
observar como a organizagdo estrutural do género jornalistico contribui para a habilidade leitora
do telespectador, assegurando que elementos linguisticos sdo coordenados em fun¢do da
elaboragdo textual do telejornal, o que obedece a um sistema de fronteiras que delineia as partes
do evento. Para a autora, esse conjunto de fronteiras pode ser segmentado em abertura - quando
o evento ¢ iniciado; chamadas - compostas pelas manchetes ou eixo tematico das noticias; bloco
de noticias - refere-se ao corpo do texto; fechamento - encerramento do evento; despedida -
cumprimento ou saudagao.

Apesar de o nosso objeto em andlise nao corresponder as especificidades do género
jornalistico, consideramos frutifera a contribui¢do de Luciano (2000), pois, assim como a autora,
identificamos que as fronteiras delimitadas, nos videos que constituem este trabalho, contribuem
para a constru¢do de sentidos e para o alinhamento dos interactantes na interacao. Dito isso,
buscaremos analisar como a organiza¢gdo do evento comunicativo, promovido pelo canal

Spotniks, regula o enquadramento interativo dos participantes no jogo interacional.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo dedica-se a explanagdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa. Como evidenciado na sec¢dao anterior acerca das duas
perspectivas da Sociolinguistica, a base investigativa da microanalise ¢ a abordagem qualitativa.
Isso significa que sdo observados e detalhados os fendomenos linguisticos que integram as
situagdes sociais, considerando-se a relacao subjetiva entre os interactantes. Nessa direcao, com
o intuito de atingir os objetivos apresentados na introdugdo deste trabalho, o presente estudo
segue a linha qualitativa e interpretativa em que evidenciamos, nessa secdo de metodologia,
informacodes sobre o canal Spotniks, especificamos o critério de selecdo do corpus e apontamos

os procedimentos adotados para a coleta e a analise dos dados.

3.1 Contextualizaciio do canal Spotniks

Para que possamos verificar o funcionamento do jogo das faces nas interacdes
selecionadas, julgamos relevante tracar um panorama geral a respeito do canal Spotniks e do
quadro Preconceito. Desse modo, os dados que constituem esse trabalho foram coletados na
plataforma do YouTube, a principal rede social que possibilita a circulagdo de contetidos por
videos, no qual foram escolhidas as interagdes promovidas pelo Spotniks, como ja justificado,
pelo seu alcance de visualizacdo a nivel social. O canal, por sua vez, ¢ de cunho jornalistico, pois
tem como objetivo propagar informacao e aborda tematicas que tangem a politica, a economia, a
cultura e as ciéncias, interligando essas questdes as relagdes sociais. Esse segmento ¢ organizado
em quadros ou playlists que contém entrevistas, reportagens, didlogos com especialistas e a
participacdo do publico geral.

Em razdo da ordenacdo estrutural e tematica, que proporciona a contemplacdo do jogo
interativo, definimos os videos do quadro Preconceito para constituir a nossa analise. A
organizacao dessa playlist envolve a interagdo de duas pessoas que ndo se conhecessem e que
sentam-se de frente uma da outra, elas, mediante um questionario gerado pela produ¢do do
quadro, tentam descrever caracteristicas uma sobre a outra, com base no esteredtipo. A partir
disso, o episddio ¢ desenvolvido por meio das respostas dos interactantes em que, cada um, tem a
oportunidade de replicar a impressdo formada. Os videos ainda contam com chamadas distintas,
sendo temas que aproximam os participantes consoante ao papel social que eles representam.
Tomemos como exemplo o encontro ocorrido entre uma psicéloga e um coach quéantico.

Podemos assumir que a tematica que circunda essa interagao ¢ referente ao status que ¢ atribuido
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aos interagentes que, nesse caso, tange a esfera profissional a qual evidencia o estudo
comportamental humano e a preocupacdo de auxiliar as pessoas ao bem-estar e ao
autodesenvolvimento individual. Dessa maneira, os participantes seguem o fluxo interativo
através da linha tematica estabelecida no encontro. Com base nessa variedade topica, o quadro
Preconceito contabiliza 34 videos que foram publicados no periodo de maio de 2019 a fevereiro
de 2022, com duragdo de 15 a 50 minutos, conforme descrito no quadro abaixo.

Quadro 1- Relagao dos videos por temas, datas e tempo

Titulo da interacao

Um eleitor de Lula e um eleitor de Bolsonaro 23 de maio de 2019 25 minutos
Um morador de rua e um banqueiro 29 de maio de 2019 25 minutos
Uma garota de programa e um pastor 08 de junho de 2019 31 minutos
evanggélico

Um ex-presididrio e uma profissional da justiga 15 de junho de 2019 15 minutos
Uma feminista e um ativista dos direitos dos 20 de junho de 2019 38 minutos
homens

Um funkeiro € um maestro 01 de julho de 2019 28 minutos
Uma atriz porn6 € uma virgem 12 de julho de 2019 26 minutos
Uma psicologa e um coach quéntico 29 de julho de 2019 41 minutos
Um psicdlogo trans e um pastor autodeclarado 08 de agosto de 2019 19 minutos

ex-gay

Um ex-traficante ¢ uma mae de dependente 29 de agosto de 2019 34 minutos

quimico

Um terraplanista e o diretor da 09 de setembro de 2019 21 minutos

Superinteressante

Um kpopper e um musico de rock 26 de setembro de 2019 20 minutos

Um pai de um filho LGBTQIA+ e um 17 de outubro de 2019 18 minutos

evangélico

Um mul¢umano e um catdlico conservador 17 de fevereiro de 2020 30 minutos

Ele foi preso por homicidio e ela perdeu o filho 27 de fevereiro de 2020 31 minutos

assassinado
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Uma vegana e uma pessoa que sd come carne 05 de margo de 2020 35 minutos
Uma feminista e um INCEL 11 de janeiro de 2021 33 minutos
Uma tentou suicidio e a outra tem cancer 18 de janeiro de 2021 43 minutos
incuravel

Uma comunista € um anarcocapitalista 08 de fevereiro de 2021 38 minutos
Um policial e uma ativista de direitos humanos 15 de fevereiro de 2021 54 minutos
Um venezuelano e uma vereadora do PSOL 01 de marco de 2021 33 minutos
Um eleitor de Bolsonaro ¢ um eleitor de Lula 29 de margo de 2021 36 minutos
Uma mulher trans e uma feminista radical 14 de abril de 2021 26 minutos
Uma mae adotiva e uma que teve o filho 20 de abril de 2021 31 minutos
entregue a adogdo

Um evanggélico e um umbandista 04 de maio de 2021 28 minutos
Ele suspeita das vacinas da Covid-19 e ela é 25 de maio de 2021 46 minutos
cientista do Butantan

Um entusiasta e um cético em criptomoedas 19 de agosto de 2021 31 minutos
Um monge budista ¢ um cantor de heavy metal 26 de agosto de 2021 37 minutos
Um ex-militante de direita e um de esquerda 02 de setembro de 2021 52 minutos
Um médico e um homem que se recusa a fazer 26 de novembro de 2021 36 minutos
o exame de toque

Um ator porn6 e um virgem 06 de dezembro de 2021 30 minutos
Um professor de seduc@o e uma feminista 11 de janeiro de 2022 39 minutos
Um atleta de 2 metros e uma pessoa com 18 de janeiro de 2022 28 minutos
nanismo

Uma mae conservadora e uma mae progressista 09 de fevereiro de 2022 41 minutos

Vemos, com esses dados, que, apesar da diversidade tdpica, as interacdes apresentam
temas recorrentes. Considerando-se essa similaridade, procuramos identificar a tematica mais

regular como parametro de delineamento do corpus.
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3.2 Dos dados ao corpus

Como critério para o recorte do corpus, optamos pela maior reincidéncia temdtica, porque
o topico discursivo, nas palavras de Jubran (2015), assume notoriedade no processo interativo a
medida que participa da estrutura conversacional do texto oral, tornando-se um componente que
serve de fio condutor para o desenvolvimento textual-interativo. Sob essa perspectiva, levando
em consideragdo as 34 interagdes, enumeramos, no grafico abaixo, a quantidade de videos por
temas com o intuito de visualizar o tdpico com maior recorréncia.

Grafico 1- Quantidade de videos por tematica
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Observamos, entdo, que a abordagem da esfera politica se sobressai em relagdo a outras
tematicas, representando um quantitativo de 5 videos. Nesse sentido, das 34 interagdes que
compdem os dados, selecionamos os encontros que tratam do ambito politico, sendo definidas as
seguintes interagdes para a analise:

=> Eleitor de Lula e Bolsonaro;

=> Comunista e anarcocapitalista;

=> Venezuelano e vereadora do PSOL;

=> Eleitor de Bolsonaro e Lula;

=> Ex-militante de direita e ex-militante de esquerda.

Assim, por meio dessa selecdo tdpica, buscaremos analisar o jogo interacional,
identificando os trechos discursivos que marcam a recorréncia da preservacdo ou ameaca a face

dos interactantes na atividade comunicativa.
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3.3 Procedimentos de analise

Com o proposito de verificar o material linguistico empregado nos videos em analise,
fizemos a transcrigdo dos textos orais, evidenciando as agdes verbais, 0s aspectos entoacionais,
além dos detalhes ndo linguisticos que, segundo Goffman (2011), compdem o encontro social e
auxiliam a promover a ordem expressiva da intera¢do. Para isso, baseamo-nos na proposta de
Marcuschi (2003) acerca da transcri¢do conversacional, porque entendemos que os elementos
ndo verbais desempenham papéis relevantes na percepcdo do jogo das faces. Sendo assim,
apresentamos, no quadro abaixo, os simbolos utilizados na reproducao dos textos.

Quadro 2- Simbolos das transcrigdes

13 3

, Sinal de interrogacao e sinais de entonagao

[ Sobreposicao de vozes

[] Sobreposicao localizada

) Pausas

(-..) Gaguejo

() Duvidas e suposi¢des do analista

Alongamento vocalico

/ Truncamento

MAIUSCULA Enfase ou acento forte

« ) Comentarios do analista

] Indicagdo de transcrigdo parcial ou eliminacao

Salientamos, ainda, que, em fun¢do da organizacdo dos videos, ndo transcrevemos todo
processo interativo, pois identificamos um padrao de ocorréncia nas condutas dos participantes,
sendo avaliados os fragmentos mais significativos das interagdes. Por esse angulo, tendo-se em
vista que a harmonia do jogo interacional ¢ debilitada quando ha a perda da face de um dos
interagentes, consideramos a seguinte sequéncia na analise dos dados: primeira ameaca a face e
réplica do interactante que sofreu a ameaca.

Dessa forma, fundamentados nos aspectos metodologicos descritos, no consecutivo
capitulo tratamos de observar como a estrutura do quadro Preconceito pode contribuir para o

jogo das faces, bem como orientar o enquadramento dos participantes na interacao.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, procuramos apresentar as interacdes dos videos que constituem o nosso
corpus com base na perspectiva de face e de sociabilidade proposta por Goffman (1982, 2011).
Para alcancar esse propdsito, a secdo encontra-se dividida em dois momentos: no primeiro,
tratamos da descrig¢do estrutural do evento comunicativo, buscando observar como a organizagao
formal do quadro favorece o enquadramento dos participantes na interagdo; no segundo,
conduzimos a analise da pratica comunicativa, investigando como os interactantes agem no fluxo

interacional e, a partir dessa agao, como cooperam para a preservacao da sociabilidade.

4.1 Analise do evento comunicativo

Optamos por iniciar a analise dos dados pela descri¢ao do evento comunicativo, porque
esse contempla elementos pré-textuais que antecedem as interacdes orais e atua como uma
espécie de fio condutor do curso interativo. Em aten¢@o a padronizacdo dos videos, que seguem a
mesma configuragdo, realizaremos uma unica descrigdo do evento, considerando que as 34
interagdes reproduzem estruturas equivalentes. A inten¢do, aqui, ndo ¢ promover uma avaliagdo
detalhada de cada interagdo, mas, sim, disponibilizar uma visdo geral a respeito de como a
estrutura dos encontros do quadro Preconceito contribui para a ordem ritual e para as regras de
participag¢do e de engajamento. Nesse contexto, mencionamos, mais uma vez, a contribuicdo de
Luciano (2000) acerca das fronteiras que ordenam a composi¢ao do evento, sendo classificadas
em abertura, chamadas, corpo do texto, fechamento e despedida. Alicer¢adas nessas cinco
categorias organizacionais, ponderamos a descri¢do exibida no quadro abaixo.

Quadro 3- Descri¢ao da estrutura do evento comunicativo

Abertura

Entram em cena duas
pessoas que ndo se
conhecem e sentam-se
face a face. Cada uma
carrega uma prancheta
com um questiondrio,
onde o0s participantes
respondem ao longo da
interacdo.

Chamada

Ha a apresentacdo dos
participantes, com a
orientacdo dos nomes ¢ a
linha tematica que associa
os interagentes. Logo apos,
insere-se a tela a frase:
“nds pedimos para que
ambos tentassem descobrir
caracteristicas um sobre o
outro, porém eles ndo se
conhecem”.

Corpo do texto

A interagdo inicia-se pela
resposta de um dos
participantes em relacdo
a sugestdo de alguma
caracteristica pessoal do
outro interactante, como:

- 0 seunome ¢€...

- vocé tem ... anos

- a sua profisséo ¢é...

- o seu filme favorito é...

Fechamento

A interagdo ¢
finalizada pela
pergunta:

“vocé seria
meu amigo?”.

Despedida

Os sujeitos se
despedem com
uma saudacdo e

dio feedback
acerca da
interacgao.
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Observamos, a partir das informagdes acima, que a estrutura organizacional deste evento
liga-se tanto ao processamento textual quanto as regras do jogo interativo. Por ora, voltamo-nos
ao encadeamento comunicativo, focalizando com mais detalhe a chamada e o corpo do texto,
elementos com maior significagdo para o desenvolvimento dos encontros do quadro Preconceito.
Como informado na se¢do de fundamentagdo, a chamada refere-se ao eixo tematico, nesse
evento, o topico discursivo orienta a interagdo, fazendo o enquadramento dos interlocutores na
pratica conversacional ao passo que sugere uma linha a ser assumida. O corpo do texto, por sua
vez, conecta-se ao tema, ja que contempla a interacdo propriamente dita, momento no qual se
estabelece a avaliagdo moral entre os participantes.

Para compreender a jun¢do dessas unidades e o periodo em que o tema ¢ revelado para os
interagentes, vejamos o encontro ja utilizado como exemplo: a psicéloga e o coach quantico. Ja
sabemos que o tdpico que os interactantes compartilham ¢ o ambito profissional, portanto, as
perguntas que excedem o carater pessoal, tais como nome, idade, filme favorito, hobbies etc., sdo
voltadas para essa tematica, introduzidas pelas sentencas: a sua profissao €... / as pessoas julgam
a sua profissdo como... / a maior contribui¢do que sua profissdo tem a oferecer as pessoas €...
Com base nesses questionamentos, o fluxo interativo ¢ estabelecido onde os participantes tentam
elucidar as suas impressoes e caracteristicas em relagdo ao outro. Essa estrutura de insercao do
topico discursivo € recorrente em todas as interacdes, 0 que caracteriza uma organizagao

padronizada e traga um alinhamento entre o tema e os papéis sociais dos sujeitos, pois

nesse caso, ndo se lida tanto com um corpo ou mente, mas, sim, com uma pessoa que
ocupa algum papel ou identidade social especifica, alguma qualificagdo especial como
integrante de um grupo, posto, categoria, relagdo, associagdo ou qualquer fonte de
autodefini¢do socialmente referenciada. (GOFFMAN, 1979, p. 134).

Em termos interacionais, identificamos que a estrutura organizacional desse evento
comunicativo articula regras de engajamento e de colabora¢do dos interagentes. O jogo de
perguntas e respostas sugere um enquadramento dos participantes a medida que vincula as suas
identidades aos topicos discursivos, o que, além de auxiliar a constru¢do da face a ser
reivindicada, adequa os interactantes a linha que devem seguir na interacdo, por meio do eixo
tematico. Com isso, ao tentar elucidar suas impressdoes em relacdo ao outro, na realidade, o
individuo mobiliza um conjunto de regras de conduta social que propicia o julgamento avaliativo
acerca dos atributos proprios e alheios, que serao legitimados ou ndo. Essa organizacao
promovida pelo programa vai ao encontro da perspectiva de Goffman (1974) referente ao frame,

ao qual conceitua-o como um padrao diversificado de enquadramento das atividades sociais.
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Nesse ponto de vista, a composi¢dao formal do quadro Preconceito promove o fluxo interacional
de modo a enfatizar ndo sé as identidades dos participantes, mas também as agdes linguisticas
adotadas na interagdo entre eles, cabendo a cada interactante sustentar as regras do jogo ritual e,

assim, preservar a sociabilidade.

4.2 Analise do jogo das faces

Nesta parte do trabalho, dedicamo-nos a analise do fluxo interativo e da movimentagao
das faces no jogo. Ja identificamos que a estrutura do evento comunicativo corrobora a ordem na
interacdo, no entanto, falta-nos observar como os interactantes mobilizam os recursos
linguisticos para sustentar a linha assumida no encontro. Para que possamos atender a essa
lacuna, tratamos de examinar 5 interacdes referentes a esfera politica, na qual transcrevemos a
primeira ameaga a face identificada a um dos participantes e consideramos a réplica do
interagente que sofreu o agravamento da sua identidade social.

Em funcao da semelhanca interativa, iniciamos com duas conversagdes, cujos titulos sao
equivalentes: eleitor de Lula e eleitor de Bolsonaro, sendo postados em anos distintos, o primeiro
em maio de 2019 e o segundo em marco de 2021. Decidimos comegar a andlise com esses
encontros, pois buscamos tragar um paralelo entre as interagdes para verificar se o jogo das faces
¢ configurado de modo semelhante. Nessa direcdo, contemplamos o primeiro video que traz
como participantes Bob (B), eleitor de Bolsonaro e Luiz (L), eleitor de Lula. Como vimos, as
interagdes sdo guiadas pelo mecanismo de perguntas e respostas baseadas na hipotese da
percepcao dos interagentes. Percebemos, portanto, que o movimento inicial de ameaca a face
recal sobre o julgamento que Luiz tem a respeito da caracteristica que Bob mais admira em seu
candidato, conforme expresso no excerto 1:

r

L: a caracteristica que vocé mais admira é:: no:: Jair Bolsonaro (+) eu ndo sei se vocé chega a ter
admiragdo é:: (+) por ele né” porque ele nao/ ndo dem/ demonstra caracteristica de u::m (+) talvez de um
ser humano ad/ admiravel né” extraordinario fora do comum né” (+) acho que:: c€ acha ele::: talvez até a
normalidade ¢/ seja o que vocé admire nele né” dele ser/ se tentar mesmo que em APARENCIA ser uma
pesso::a comum né&” (1.8) assi::m €:: no no ponto de vista:: tenta transparecer isso pra pra populacdo né”
como se:: todas as outras pessoas no mundo ndo fizessem aquilo né” ndo andassem de bermuda na sua
casa né€” ele tenta colocar isso pra pra tentar parecer mais humilde’ acho que tal/ talvez vocé admire isso
né” tenha::: se apegado a isso’ mesmo que seja em APARENCIA

/...
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Vemos que, no inicio de seu turno, Luiz manifesta um posicionamento desfavoravel a
harmonia interativa 2 medida que lanca um ato ameacador a face de Bob, enquanto eleitor de
Bolsonaro, dizendo que o presidente ndo expressa caracteristica de um ser humano admiravel
(linhas 2 e 3). A ameaga parece ser suavizada quando Luiz justifica que essa auséncia de aprego
advém de o politico ndo representar um ser humano “extraordinario fora do comum” e quando
utiliza o marcador discursivo “né”, no final da unidade comunicativa, e uma pausa, solicitando a
aproximagdo e validagdo do interlocutor em sua fala. E evidente, também, que a situagdo de
desconforto perturba a face do eleitor de Lula, como demonstrado nas linhas 2 e 3, quando o
fluxo comunicativo apresenta elementos que indicam hesita¢ao, alongamento vocalico, pausas e
truncamentos bruscos, ja que, nas palavras de Goffman (2011), ao ameacar a imagem do outro, o
individuo desorganiza a sua propria. Entdo, para restabelecer a linha assumida, Luiz busca salvar
a face de Bob ao passo que desenvolve a conduta “humilde” do presidente, contudo, apesar da
tentativa, o participante emprega acdes linguisticas que voltam a agravar a face ja ameagada,
quando enuncia que Bolsonaro recorre a comportamentos considerados “normais” para “tentar
parecer mais humilde” (linhas 6 e 7). O excerto 2 trata da réplica de Bob a respeito da

caracteristica mais admiravel em seu candidato:

B: bom’ é::: a caracteristica que eu mais admiro no Bolsonaro’ ele meio que acerto::u ele falou de
humilda::de e essa coisa toda’ s6 que:: é::: eu sei que tudo tudo que t4/ tudo que o politico faz é:: pra:
angariar voto ¢ pra angariar atencdo (+) e:: esse papo de andar de short essa coisa ndo me:: num num num
é::: o que me (1.8) que me admirou’ a:::h primeiramente que:: me admirou o fato dele querer continuar
depois daquela facada daquela situagdo toda’ claro que poder né” todo mundo quer um tipo de poder na
vida’ s6 que a partir dali me:: me:: me incomodou porque::: ja envolveu a vida’ envolveu a familia’ o cara
tem uma filha pequena (+) eu acho que qualquer pessoa com o minimo de bom senso acha que aquilo ali
foi um grande absurdo do mesmo jeito que fosse o Lula ou que fosse o Haddad ou qualquer outro politico
(+) né”
.../

Segundo Goffman (2011), uma das formas de manter a ordem na interagdo e preservar as

imagens dos participantes ¢ através da ocultagdo de uma ameaca a face. Verificamos essa
orientacdo defensiva e protetiva na conduta assumida por Bob que desconsidera o primeiro ato
ameagador a sua identidade. O eleitor de Bolsonaro legitima a percepcdo de Luiz sobre a
caracteristica “humilde” do presidente, porém um momento de constrangimento ¢ inserido a cena
comunicativa quando Bob comenta negativamente o exemplo que Luiz utilizou acerca da
conduta de Bolsonaro. Observamos que o material linguistico empregado pelo participante “e::

esse papo de andar de short essa coisa ndo me:: num num num ¢:::” revela um sentimento de
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desconforto, o que sugere o desalinhamento da face projetada na interagdo, pois uma pessoa
“pode se sentir mal porque esperava que o encontro apoiasse uma imagem do ‘eu’ a qual ela se
sente emocionalmente ligada e que agora encontra ameagada” (GOFFMAN, 2011, p. 16). Assim
como Luiz, ao final de seu turno, Bob propde o realinhamento interativo quando expressa
atributos de solidariedade em relagdo ao incidente que o presidente sofreu e a oposi¢do politica
“eu acho que qualquer pessoa com o minimo de bom senso acha que aquilo ali foi um grande
absurdo do mesmo jeito que fosse o Lula ou que fosse o Haddad ou qualquer outro politico (+)”.
Podemos visualizar, com essa interacao, que, apesar de os participantes realizarem movimentos
de agravamento de face, em conjunto, os interactantes lancaram medidas de protecdo as suas
1dentidades, mantendo o fluxo ritual.

Entretanto, essa configuracdo nao ¢ recorrente quando analisamos a interagdao publicada
em marg¢o de 2021. Nesse encontro, participam formalmente Otavio (O), eleitor de Bolsonaro, e
Pedro (P), eleitor de Lula. O excerto 3 inicia-se com a fala do eleitor de Bolsonaro a respeito da

sua perspectiva sobre um eleitor de esquerda:

O: eu coloquei varias aqui eu ndo sabia que era um s6 mas assim’ como que eu descrevo um eleitor de
esquerda né” como que eu descrevo (...) como um doutrinado é:: caviar’ vive em bolha’ ndo/ é:: trabalha
pouco ou ndo trabalha’ sindicalista é:: (+) tem atitude hipdcrita’ acredita em justi/ acredita em justica
social e quer Estado grande (2.0) é::: ou melhor acredita no ESTADO como é::: agente de justi¢a social
P: ((sorri))
O: como que eu (...) descrevo um eleitor de direita” (+) é::: defende a familia os valores tradicionais’
valoriza o belo defende a vida acima de outras coisas e defende o Estado menor e o liberalismo
P: ((segurando o riso))
.../

Observa-se que, em tom de desprezo, Otavio projeta uma sequéncia de atos ameagadores

(linhas 2 e 3) a face de Pedro ao passo que emprega itens lexicais que insultam a identidade do
participante enquanto um eleitor de esquerda, sendo eles: “doutrinado™, “caviar”, “vive em
bolha”, “trabalha pouco ou ndo trabalha” e “tem atitude hipocrita”. Logo apOs expressar a sua
visdo depreciativa, Otavio vale-se de atributos positivos para reivindicar a sua imagem social
como um eleitor de direita, destacando que um individuo conservador “defende a familia os
valores tradicionais’ valoriza o belo defende a vida acima de outras coisas”. Esse conjunto de
regras comportamentais simboliza o que Goffman (2011) denomina de intercambio agressivo, no
qual o interactante reclama caracteristicas positivas sobre si mesmo a medida que minimiza o
outro participante da interagdo, tornando o jogo das faces desordenado. Pode-se identificar,

também, que Pedro aceita o desafio interativo de Otavio, uma vez que oferece o riso, em tom de
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escarnio, como resposta ao agravamento de sua face. No excerto 4, vé-se o inico momento do
encontro em que ha um movimento de manutencdao das faces, quando Pedro busca manter o
equilibrio da interagao, utilizando uma agao nao violenta para se referir a uma identidade politica
distinta da sua, agindo com respeito a si proprio e com consideragdo a face de Otavio:

2

O: como que c& como que eu acho que ele descreveria um eleitor de DIREITA” a::h coxinha’

reacionario’ retrogado autoritario ((balanca a cabeca, sinalizando negacao))

[...]

P: eu descrevo um eleitor tipico de direita como uma pessoa que quer o Brasil liberal economicamente
0O: ¢::  ((balanga a cabega, sinalizando concordancia))

/...]

A fala de Otavio reflete, mais uma vez, o descumprimento das regras basicas da ordem
ritual, onde ha o agravamento da face de Pedro (linhas 1 e 2). Ao responder que descreve um
eleitor de direita como uma pessoa que deseja o pais liberal economicamente, Pedro utiliza o
recurso evitativo, demonstrando respeito ao interlocutor e reorganizando o alinhamento das
faces, como ¢ perceptivel na avaliagdo positiva e direta de Otavio, na tltima linha. Analisando-se
as duas interacdes com perspectivas semelhantes, identificamos que o jogo das faces ¢ mais
dindmico no primeiro video, porque os participantes utilizam estratégias que movimentam as
identidades sociais (hd oscilagdo entre preservacdo e ameaga), enquanto que, na segunda
interacao, o jogo ritual ¢ constantemente debilitado, sendo mais frequente a atividade de ameaca.

Dando seguimento a andlise, partimos para a interagdo entre o venezuelano Lue (L) e a
vereadora Erika (E) do PSOL. Esse encontro contempla aspectos historicos da politica
venezuelana e discute a situacdo atual do pais. Identificamos a primeira ameaga a face quando
Erika afirma que os principais obsticulos para a ditadura na Venezuela advém dos Estados
Unidos, consoante ao excerto 5:

/...

L: olha’ sobre::: complexo Maduro” interessante ((risos)) realmente acho acho uma palavra interessante’
Hugo Chavez era um ditador mas acho que (+) Maduro extrapolou ainda mais é::: sobre a Venezuela vocé
falou que o problema era:::

E: os Estados Unidos

L: os Estados Unidos’ te confesso que ndo’ é:: a Venezuela inclusive (+) ¢ um pais que
(incompreensivel) culturalmente muito (influenciadamente) de Estados Unidos assim como varios outros
do Caribe tanto que muitas coisas que as vezes as pessoas nao sabem’ nosso principal esporte ¢ beisebol o
segundo ¢ basquete’ eu::: pelo beisebol conheco/ pelos times de beisebol quase todas as capitais de nome
de Estados Unidos e isso pelo petrol-o né¢”

E: [ sim ]
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L: e ai vocé vé que viamos na intervengdo que teve Estados Unidos que foi mais forte em meu pais ela
chegou talvez até final de setenta antes da nacionalizag@o do petrdleo’ e mesmo assim a qualidade de vida
no::ssa (...) era (em muitos termos) muito mais confortavel e:: e:: e maior crescimento que depois (+) com
respeito a esse (incompreensivel) tive que cursar a outro pais ¢é:: infelizmente/ vou falar de governo
porque pais simboliza muita coisa né” colocaria o governo da Cuba ok” como participante de/ dessa

quero
E:
L: estabelecer e:: (+) Estados Unidos como te falei’ ele basicamente julgou a seu favor (+) talve::z

situacdo da Venezuela é::: através de Fidel Castro/ nﬁo[ to falando dp povo cubano sdo duas coisas que eu
uhum’ sim

(mientras) Hugo Chavez (esteve) vivo por exemplo (no se se td em conhecimento) até dois mil e doze’
diariamente se exportava um milhdo de barril para Estados Unidos e Estados Unidos comprava feliz da
vida e todo mundo fazia negociacdes’ entd::o (+) eu acho que entre eles estava claro que ndo era um
problema para o outro’ entdo sé para estabelecer isso ai

/...]

Nessa intera¢do, entendemos que o papel social dos interactantes interliga-se a posi¢ao
politica, sendo uma identidade nativa (do venezuelano) e outra de cargo publico (da vereadora).
Dado que criamos um vinculo emocional com nossas faces projetadas, as quais precisam ser
legitimadas no encontro, julgamos que Erika, ao afirmar que os Estados Unidos contribuiu para o
regime ditatorial na Venezuela, langou uma ameaca a face de Lue, que demonstra um sentimento
de embaraco ao perguntar, na linha 3, “o problema da Venezuela”. Essa situagdo de desconforto ¢
explicitada quando Lue expressa “os Estados Unidos’ te confesso que ndo” e justifica os motivos
de considerar o pais aliado a Venezuela. Percebe-se, com esse comportamento, que Lue direciona
uma medida protetora tanto para sua propria face quanto para a de Erika, quando esclarece na
linha 7 que ha “muitas coisas que as vezes as pessoas ndo sabem” e nas linhas 14 e 15: “tive que
cursar a outro pais €:: infelizmente/ vou falar de governo porque pais simboliza muita coisa né’
colocaria o governo da Cuba ok’ como participante de/ dessa situagdo da Venezuela”. A
vereadora atende as demandas discursivas de Lue, sinalizando concordancia: “sim” e “uhum’
sim” e compartilha da acdo protetora lancada pelo venezuelano. Assim, a linha apresentada pelos
interactantes mantém-se, garantindo o equilibrio no jogo interacional.

A interacdo que se segue contempla como participantes Cristiano (C), anarcocapitalista e
Rozana (R) comunista. Nesta situacdo social, os participantes oscilam entre topicos discursivos,
onde a face ¢ exposta na mudanca de topico quando Rozana pergunta ao Cristiano como seria a
organizacao da sociedade sem a forga estatal. Vejamos no excerto 6:

/...

R: mas por/ uma pergunta’ que que c€ acha que a gente faz entdo no cendrio de pandemi::a que nos
precisamos imunizar todo mu::ndo (+) sem o Estado”
C: ((sorrindo, balanga a cabega, sinalizando negag¢do)) cadé sua mascara”
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R: ta 1a em cima porque’ como eu ja testei’ como desci e falaram que tudo esta higienizado’ eu desci’
inclusive ja testei positivo (incompreensivel)

C: ((sorrindo, abre os bragos)) o mundo ¢ higieni (..) higienizado

R: cé acha que a pandemia ndo existe”

C: a:::h acho que existe a covid (1.8) ndo a pandemia

R: ((sorri, demonstrando surpresa)) SERIO”

C: verdade

R: com mais de duzentos mil mortos no Brasil”

C: duzentos mil mortos no Brasil ¢ um numero (2.1) infimo (+) mintisculo

R: ne::ssa rapidez pelap doenca” eu perdi uma avo por qcovid-19 (2.0)

C [ NAO’ em um ano’ em um ano 4 (1.8) ndo ¢ uma rapidez’ um ano duzentos mil
R: ¢/ c€ acha que ndo ¢ uma rapidezp o desespe::ro nos hospita:qais nada p disso”

C: [ ] QUANDO os hospitais tiveram
leitos sobranto” em que universo ¢ esse”

R:

C: nd3o”

.../

¢ mui::to le::nto inclusive

mas a ciéncia PROVA que HA ANOS a humanidade nio vé uma pandemia desse tamanho

O turno de Cristiano ¢ estabelecido por elementos ndo verbais (linha 3) que indicam o
desprezo e a negagao da pergunta feita por Rozana, o que sugere a exposicao de sua face quando
questiona: cadé sua mascara? Lancando um método de protecdo a sua imagem, a participante
explica o motivo de ndo utilizar o equipamento de seguranca facial: “como eu ja testei’ como
desci e falaram que tudo esta higienizado’ eu desci”. Contudo, o anarcocapitalista mantém o
comportamento agressivo e utiliza-se do sarcasmo para a réplica (linha 6), dizendo que o mundo
¢ higienizado, deslegitimando o argumento da interactante. Em resposta a pergunta de Rozana,
que questiona-o acerca da existéncia da pandemia, Cristiano expressa uma visdo negacionista
quando afirma que acredita no virus da Covid-19, mas ndo na condi¢do de pandemia.

A agdo posterior de Rozana “SERIO” revela uma conduta inesperada por parte de seu
interlocutor, manifestando a auséncia de engajamento, caréncia essa, pelo olhar de Goffman
(2011), que pode abalar e confundir a interagente, incapacitando-a enquanto participante do
encontro. Ao especificar o nimero de mortes pela Covid-19, Rozana age de modo ameagador a
face do outro participante (linha 11) que, mesmo apds o agravamento de sua imagem, ignora o
ocorrido e volta a agredir a face da interlocutora, desprezando a quantidade de mortos pela
doenga no pais “duzentos mil mortos no Brasil ¢ um nimero (2.1) infimo (+) minasculo”. A
sobreposi¢dao de vozes, nas linhas 13 e 14, real¢a o desalinhamento das faces projetadas, onde
Rozana expde sua imagem ao relatar que perdeu um ente familiar em razao da pandemia. Essa
exposicao ¢ agravada pela acdo subsequente de Cristiano, que, além de menosprezar o seu luto,

reitera que o numero de mortes por Covid-19 ¢ irrelevante na margem de um ano. A desarmonia
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do jogo interacional encontra-se, também, na alternincia entoacional dos participantes, o que
exibe uma mudanca nos padrdes linguisticos empregados, como vemos nas expressdes
“QUANDO” ¢ “ PROVA que HA ANOS”. Nota-se, entdo, que as sequéncias de atos
ameagadores as faces favoreceram o rompimento da ordem interativa, prejudicando a efetivacao
da sociabilidade.

Observemos, em ultima analise, a interacdo entre dois participantes que pertenciam a
posicdes politicas divergentes e que, atualmente, identificam-se como ativistas de direita e de
esquerda, sendo eles: Walter (W) ex-militante de direita (agora de esquerda) e Thiago (T)
ex-militante de esquerda (agora de direita). A negociacao das faces inicia-se quando Thiago, que
¢ socidlogo, menciona a escassez de autores conservadores na abordagem académica. Walter,
tedlogo, corrobora o argumento de seu interlocutor quando afirma que, a depender do campo
teorico, ha uma predominancia para autores de direita e de esquerda, como a teologia e a
sociologia. Nesse momento, Walter insere & cena enunciativa a perspectiva da missao integral,
destacando-se a perseguicao as igrejas em paises socialistas. Identificamos, nessa situacao, a
primeira ameaga ao equilibrio interativo, como visto no excerto 7:

/.../

T: ma::s tem uma:: tem uma questdo importante nisso (+) que::: a::h tem a ver também com essa questdo
c€ vé€ (+) a:::h como que chama aquela organizagao (+) Portas Abertas

W: sim sim

T: Portas Abertas que:: (+) ajuda a igre::ja perseguida nos paises desde a época da cortina de fe::rro tal e
ndo sei o qué (+) vocé tinha um CORPO de pessoas ajudando a igreja perseguida nesses luga::res a::h
tentando inclusive retirgr algumgs pessoas que tavam sendo perseguidas ameagadas tal

W: t T

T: é:: isso meio que acabou agora porque ficou politicamente incorreto vocé dizer que existe uma igreja

uhum

perseguida na China’ que existe uma igreja perseguida na Venezuela’ que existe uma igreja perseguida
em Cuba em breve aqui no Brasil

W: ((balanga a cabega, sinalizando concordancia))

T: entdo é:: ficou um pouco assi::m ¢é:: indelicado dizer essas coisas

W: mas cé€ fala que isso ficou indelicado (+) dentro do:: cenario nacional esquerda direita que a gente ta
vendo polarizado ou vocé [ fala que es:: esta indelicado tipo:: na igreja” porque esses trabalhos continpam
T: acho que indelicado de todas as maneiras até porque c€ falou das igrejas/

W: entendeu”’p eu:: eu participo disso e eles continuam

T: [

W: inclusive o discurso AUMENTOU porque as pessoas tira:: (...)/ as pessoas inclusive elas tdo

ndo' eu sei que continuam eu sei que/ eu sei que continuam’ mas/

TIRANDO o foco da::: da:: igreja perseguida/ se a igreja € perseguida em paises comunistas ou paises
islamicos pra falar que a gente ta sendo perseguido no Brasil é::: por causa de fechar templo por conta da
pandemia entendeu” tipo:: por conta do decreto de fechar os templos pra evitar aglomeragdo’ os pastores/
0s I[rincipaii pastores desse pais (+) eles tdo com esse discurso de que o Brasil ta sofrendo

T: £ hu:m
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W: perseguicio religiosa’ entio PRA MIM TA ACONTECENDO O CONTRARIO nio ta diminuindo
(+) ta aumentando/ as pessoas tdo tirando o foco do que realmente importa’ que s@o pessoas que tdo sendo
perseguidas por serem cristds em paises da Africa por por mulgumanos talvez’ e aqui no Brasil a gente ta
tentando fazer um movimento de:: fechar templos alguns pastores e as pessoas mais conservadoras
((gesticula com as mados, sinalizando aspas)) tdo falando que isso ¢ uma:: u::m direito que ta sendo

tomado’ pra mim ¢ um movimento contrario
/...]

Ao introduzir o topico de persegui¢do as igrejas, Walter alterna a linha temadtica
estabelecida pelo padrao estrutural do encontro, que € voltado as diferencas politicas de esquerda
e direita. Essa situacdo exemplifica o que Goffman (1979) determina de footing: a mudanga do
enquadramento instaurado entre os participantes. Como esclarecemos anteriormente, a
organizacdo do quadro Preconceito promove a orientagdo topica, de modo a alinhar a
reivindicacdo das faces dos interactantes e preservar a ordem ritual. No excerto acima, vemos
que a acao do tedlogo atua de forma contraria a harmonia da interagdo, a medida que Thiago
exterioriza um sentimento de incomodo ao discurso de Walter acerca da perseguigdo religiosa:
“¢:: 1sso meio que acabou agora porque ficou politicamente incorreto vocé dizer que existe uma
igreja perseguida na China’ que existe uma igreja perseguida na Venezuela’ que existe uma
igreja perseguida em Cuba em breve aqui no Brasil”. Em sequéncia, Walter avalia positivamente
o argumento de seu interlocutor, por meio de recursos ndo verbais, como transcrito na linha 11.

Contudo, Thiago ataca a face do outro participante quando afirma que € inconveniente o
discurso de que as igrejas sdo perseguidas. Em réplica a ameaga, o te6logo busca compreender a
situagdo de desconforto quando questiona se o incomodo refere-se a polaridade politica
(esquerda e direita) ou a institui¢do religiosa. Atravessando o turno de Walter, Thiago langa um
ato de ameaca, quando diz: “indelicado de todas as maneiras até porque cé falou das igrejas”,
reiterando a alternancia de topico que promoveu o desequilibrio interativo por parte do outro
participante. As linhas subsequentes (16 e 17) revelam um conflito no jogo ritual ao passo que ha
uma disputa de turnos, por meio da sobreposi¢cdo de vozes, dificultando a negociacdo das faces
dos interlocutores. Uma acdo de protecdo a sua propria face ¢ lancada por Walter quando
justifica o seu posicionamento acerca da perseguicdo religiosa: “as pessoas inclusive elas tdo
TIRANDO o foco da::: da:: igreja perseguida/ se a igreja ¢ perseguida em paises comunistas ou
paises islamicos pra falar que a gente t4 sendo perseguido no Brasil é::: por causa de fechar
templo por conta da pandemia entendeu”. Nesse movimento, o interactante demonstra o
sentimento ligado a perda de sua face quando eleva o volume de voz e faz proeminente todas as

silabas das palavras, dando énfase ao seu posicionamento “PRA MIM TA ACONTECENDO O
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CONTRARIO” a respeito do discurso de que as igrejas sio perseguidas, finalizando o turno com
uma ameag¢a a imagem de Thiago, enquanto um sujeito conservador: “as pessoas mais
conservadoras tao falando que isso ¢ uma:: u::m direito que ta sendo tomado’ pra mim ¢ um
movimento contrario”. No trecho a seguir, verificamos uma atividade de preservacao as faces,
que visa o realinhamento interativo, por parte de Thiago que sofreu o agravamento de sua

imagem, conforme o excerto 8:

T: bom’ vocé vé que:: essa ja ¢ uma discussdo que vai entrar no tema atual ((risos)) mas assim a::h c€ vé
que nos Estados Unidos o o o:: acho que chegou a:: mais de quinhentos mil (+) o nimero de mortes agora
(+) a::h c€ tem:: o governador do Texas reabrindo o comércio e tudo mais’ vocé tem os Estados Unidos
em grande parte reabrindo e em nenhum momento eles fecharam o templo (+) eu sinceramente nao sei do
ponto de vista até:: de vocé pensar (+) a:::h os dados os os modelos que tém sidg usado pga analisar isso
da (...) da epistemologia mesmo

W: ((balanga a cabega, sinalizando concordancia)) uhum

T: da ciéncia que da pra dizer se ta surtindo efeito ou ndo’ por exemplo a pessoa que:: na igreja pode ter o
covid ela pegou no 6nibus lotado pndo pegou na igreja’ enfao €:: existe uma

W: [ "J

T: série de tensdes ai/ mas eu queria voltar em outra coisa que a gente tava falando agora ((olha para a

sim’ sim com certeza

prancheta que contém as perguntas)) que € da questdo a::h de vocé ter esses organismos que supostamente
tao lutando pra pra trazer uma consciéncia historica e tal e ndo sei o qué
/...]

Esse fragmento da intera¢do inicia-se de modo descontraido. Thiago introduz o turno
sinalizando outra alternancia topica, posta, novamente, pelo tedlogo, na sentenca “essa ja ¢ uma
discussdo que vai entrar no tema atual”, que ¢ suavizada por risos. Vemos que a conduta
linguistica do interagente estd tranquila pela minima ocorréncia de interrupcdes na fala e pelo
carater elucidativo em seu discurso ao exemplificar situacdes em que as atividades das igrejas
ndo foram suspensas durante a pandemia. Em resposta as indagacdes de Thiago, Walter ratifica
os posicionamentos de seu interlocutor quando expressa acdes favoraveis aos seus argumentos,
com os seguintes itens lexicais: “uhum” e “sim, sim, com certeza”. O realinhamento das faces
ocorre quando o socidlogo volta-se ao enquadramento inicial, por meio da expressdo “mas eu
queria voltar em outra coisa que a gente tava falando agora” e retorna a sua atencao a prancheta
que contém os questionamentos que ordenam o evento comunicativo. Observamos, com essas
condutas, a operacdo do processo corretivo de Goffman (2011), o qual pressupde que os
participantes, apos ameacarem as suas identidades, trabalham em conjunto para restabelecer a

harmonia do jogo interacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na parte introdutéria deste trabalho, postulamos que esta se¢do dedicava-se a aferi¢do dos
objetivos que nortearam o presente estudo. Sendo assim, essa pesquisa buscou analisar o
enquadramento interativo dos participantes do quadro Preconceito, por meio da observacao dos
movimentos linguisticos empregados pelos interactantes para mobilizar o jogo das faces nas
conversagoes. Sob a luz da Sociolinguistica Interacional, fundamentamo-nos na teoria de
Goftman a respeito da ordenacao ritual e de Luciano acerca da estrutura do evento comunicativo.
A unido dessas duas perspectivas foi oportuna, uma vez que favoreceu a compreensao global dos
elementos que regem as interacdes propostas pelo canal Spotniks, pois pudemos visualizar como
as regras de engajamento e de participagdo estavam vinculadas as agdes linguisticas dos
interagentes. Identificamos, inclusive, que a organizagdo estrutural dos encontros promovia o
envolvimento dos individuos ao passo que uma linha de conduta era langada a cada conversacao,
atividade que auxiliou a reivindicacdo das identidades sociais dos participantes.

A andlise dos dados consistiu na selecdo de cinco videos do quadro Preconceito, cuja
tematica contemplasse a esfera politica por representar maior reincidéncia topica. Em razdo da
padronizacdo interativa, optamos por transcrever os textos orais a partir da primeira ameaca
lancada a face de um dos participantes, de modo a considerar, também, a réplica do interactante.
O intuito dessa configuragdo analitica foi investigar a orientagdo textual-interativa e verificar se
o principio da sociabilidade manteve-se nas escolhas linguisticas dos sujeitos ratificados nas
cinco interagdes. Assim, realizamos a avaliacdo conjunta de dois videos por terem titulos
similares: eleitor de Lula e eleitor de Bolsonaro. Nesses encontros, percebemos que, apesar de
serem linhas topicas equivalentes, o jogo interativo manifestou-se de maneira distinta. A
primeira interagdo, publicada em maio de 2019, revelou um comprometimento em conservar a
harmonia no fluxo ritual por parte dos sujeitos, ja que os participantes mostraram-se atentos as
acoes de desequilibrio interativo, langando movimentos de preservacao a cada ato de ameaga, o
que demonstra o realinhamento simultaneo das faces projetadas. J4 na segunda interacdo,
divulgada em margo de 2021, notamos uma conduta desfavoravel ao cumprimento do principio
da sociabilidade, porque as imagens publicas dos interagentes foram constantemente ameagadas
por recursos verbais e ndo verbais, que debilitaram o curso da interacao.

Embora a situagdo social do quadro Preconceito proporcione o encontro de individuos
que ocupam papéis distintos na sociedade, condicdo que solicita um trabalho continuo de

manutencdo das faces, observamos que o didlogo entre o venezuelano e a vereadora do PSOL
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sucedeu de modo solidario, mesmo diante de uma ameaga ao equilibrio interacional, onde os
participantes buscaram proteger o fluxo ritual, por meio do respeito proprio e da consideracao.
Inferimos, semelhantemente, que as atitudes linguisticas empregadas na interacdo do
ex-militante de direita e ex-militante de esquerda cooperaram para o enquadramento dos
interactantes, através da orientagdo topica, acdo que propiciou a preservagdo da sociabilidade.
Vemos, entretanto, que a auséncia de colaboracao mutua agride a ordem do jogo interativo, de tal
forma que deslegitima as identidades reivindicadas no encontro, como identificado na atividade
conversacional da comunista ¢ do anarcocapitalista, onde ambos langaram repetidamente atos de
ameaca as faces uns dos outros, comportamento que impossibilitou a instituicdo da sociabilidade
entre os sujeitos situados na interagao.

A partir da andlise dos encontros acima, apreendemos que, segundo Goffman (1985),
apesar de as interacdes serem singulares, hda um modelo de normatizagdo da situagdo social, o
qual ¢ orientado pela legitimagdo das identidades publicas. Notamos, entdo, que o estudo
microanalitico nos fornece procedimentos para compreender como os participantes gerenciam as
suas faces e como a linguagem atua nesse processo de negociagdo através do material linguistico
adotado na interacdo. Verificamos, ainda, que essas agdes podem ser articuladas tanto para
sustentar o equilibrio nas relagdes sociais quanto para estabelecer um momento de instabilidade
na interagdo, ocasionando a quebra da estrutura ritual - momento em que se instauram
julgamentos morais acerca das condutas empregadas. Nessa Otica, acreditamos que, ao
avaliarmos o jogo das faces junto ao principio da sociabilidade, pudemos observar, de forma
pragmatica, a lingua como uma pratica sociointerativa situada em seu contexto de realizagdo,
onde os falantes sdo sujeitos ativos na construgdo de sentidos do texto e possuem o compromisso

social de preservar a sociabilidade.
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ANEXOS

ANEXO A - Transcri¢do da interacdo entre o eleitor de Lula e o eleitor de Bolsonaro (video
publicado em maio de 2019)

L: a caracteristica que vocé€ mais admira €:: no:: Jair Bolsonaro (+) eu ndo sei se vocé chega a ter
admiragdo ¢é:: (+) por ele né” porque ele ndo/ ndo dem/ demonstra caracteristica de u::m (+)
talvez de um ser humano ad/ admiravel né¢” extraordinario fora do comum né” (+) acho que:: cé
acha ele::: talvez até a normalidade ¢/ seja o que vocé admire nele né” dele ser/ se tentar mesmo
que em APARENCIA ser uma pesso::a comum né” (1.8) assi::m é:: no no ponto de vista:: tenta
transparecer isso pra pra populacdo né€” como se:: todas as outras pessoas no mundo nao
fizessem aquilo né” ndo andassem de bermuda na sua casa né” ele tenta colocar isso pra pra
tentar parecer mais humilde’ acho que tal/ talvez vocé admire isso né” tenha::: se apegado a isso’
mesmo que seja em APARENCIA

/.../

B: bom’ ¢€::: a caracteristica que eu mais admiro no Bolsonaro’ ele meio que acerto::u ele falou
de humilda::de e essa coisa toda’ s6 que:: é::: eu sei que tudo tudo que t&/ tudo que o politico faz
¢:: pra:: angariar voto ¢ pra angariar atencao (+) e:: esse papo de andar de short essa coisa ndo
me:: num num num €::: o que me (1.8) que me admirou’ a:::h primeiramente que:: me admirou o
fato dele querer continuar depois daquela facada daquela situagdo toda’ claro que poder né¢” todo
mundo quer um tipo de poder na vida’ sé que a partir dali me:: me:: me incomodou porque::: ja
envolveu a vida’ envolveu a familia’ o cara tem uma filha pequena (+) eu acho que qualquer
pessoa com o minimo de bom senso acha que aquilo ali foi um grande absurdo do mesmo jeito

que fosse o Lula ou que fosse o Haddad ou qualquer outro politico (+) né”
/...

ANEXO B - Transcricao da interagao entre o eleitor de Lula e o eleitor de Bolsonaro (video
publicado em mar¢o de 2021)

O: eu coloquei varias aqui eu ndo sabia que era um s6 mas assim’ como que eu descrevo um
eleitor de esquerda né” como que eu descrevo (...) como um doutrinado ¢é:: caviar’ vive em
bolha’ ndo/ é:: trabalha pouco ou nado trabalha’ sindicalista ¢é:: (+) tem atitude hipocrita’ acredita
em justi/ acredita em justica social e quer Estado grande (2.0) ¢é::: ou melhor acredita no
ESTADO como é::: agente de justica social

P: ((sorri))

O: como que eu (...) descrevo um eleitor de direita” (+) ¢é::: defende a familia os valores
tradicionais’ valoriza o belo defende a vida acima de outras coisas e defende o Estado menor e o
liberalismo

P: ((segurando o riso))

/...
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O: como que cé&/ como que eu acho que ele descreveria um eleitor de DIREITA” a::h coxinha’
reaciondrio’ retrogado autoritario ((balanca a cabega, sinalizando negac¢ao))

/...

P: cu descrevo um eleitor tipico de direita como uma pessoa que quer o Brasil liberal
economicamente

0O: ¢é::  ((balanga a cabeca, sinalizando concordancia))

/...

ANEXO C - Transcrigdo da interacdo entre um venezuelano e uma vereadora do PSOL

L: olha’ sobre::: complexo Maduro” interessante ((risos)) realmente acho acho uma palavra
interessante’ Hugo Chavez era um ditador mas acho que (+) Maduro extrapolou ainda mais é:::
sobre a Venezuela vocé falou que o problema era:::

E: os Estados Unidos

L: os Estados Unidos’ te confesso que ndo’ ¢é::: a Venezuela inclusive (+) ¢ um pais que
(incompreensivel) culturalmente muito (influenciadamente) de Estados Unidos assim como
varios outros do Caribe tanto que muitas coisas que as vezes as pessoas nao sabem’ nosso
principal esporte € beisebol o segundo ¢ basquete’ eu::: pelo beisebol conheco/ pelos times de
beisebol quase todas as capitais de nome de Estados Unidos e isso pelo petroleop né”

E: [ ]
L: e ai vocé v€ que viamos na intervencao que teve Estados Unidos que foi mais forte em meu

sim

pais ela chegou talvez até final de setenta antes da nacionalizag@o do petréleo’ e mesmo assim a
qualidade de vida no::ssa (...) era (em muitos termos) muito mais confortavel e:: e:: e maior
crescimento que depois (+) com respeito a esse (incompreensivel) tive que cursar a outro pais €::
infelizmente/ vou falar de governo porque pais simboliza muita coisa né”’ colocaria o governo da
Cuba ok como participante de/ dessa situacdo da Venezuela é::: através de Fidel Castro/ ndo to
falgndo do povocubano sao duas coisas que eu

E: Tﬂ

L: estabelecer e:: (+) Estados Unidos como te falei’ ele basicamente julgou a seu favor (+)

uhum’ sim

talve::z (mientras) Hugo Chavez (esteve) vivo por exemplo (no se se t& em conhecimento) até
dois mil e doze’ diariamente se exportava um milhdo de barril para Estados Unidos e Estados
Unidos comprava feliz da vida e todo mundo fazia negociagdes’ enta::o (+) eu acho que entre
eles estava claro que ndo era um problema para o outro’ entdo s6 para estabelecer isso ai

/...

ANEXO D - Transcrigdo da interagdo entre um anarcocapitalista e uma comunista

R: mas por/ uma pergunta’ que que cé€ acha que a gente faz entdo no cenario de pandemi::a que
nos precisamos imunizar todo mu::ndo (+) sem o Estado”
C: ((sorrindo, balanca a cabega, sinalizando negagdo)) cadé sua mascara”
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R: t4 14 em cima porque’ como eu ja testei’ como desci e falaram que tudo esta higienizado’ eu
desci’ inclusive ja testei positivo (incompreensivel)

: ((sorrindo, abre os bracos)) o mundo ¢ higieni (...) higienizado

: ¢€ acha que a pandemia nao existe”

: a:::h acho que existe a covid (1.8) ndo a pandemia

: ((sorri, demonstrando surpresa)) SERIO”

: verdade

: com mais de duzentos mil mortos no Brasil”

: duzentos mil mortos no Brasil ¢ um numero (2.1) infimo (+) minasculo

: ne::ssa rapidez pela  doenca” eu perdi uma avé por g covid-19 (2.0)

AFRARATRARO

NAO’ em um ano’ em um ano J (1.8) niio é uma rapidez’ um ano
duzentos mil

R: ¢/ c¢€ acha que ndo ¢ uma rapidez” [ o desespe::ro nos hospita::]ais nada [disso”

C: QUANDO os
hospitais tiveram leitos sobrando’rem que universo ¢ esse”

R: [mas a ciéncia PROVA que HA ANOS a humanidade nio vé
uma pandemia desse tamanho

¢ mui::to le::nto inclusive

C: nao”
/...

ANEXO E - Transcrigdo da interagdo entre um ex-militante de esquerda e um ex-militante de
direita

T: ma::s tem uma:: tem uma questao importante nisso (+) que::: a::h tem a ver também com essa
questao c€ v€ (+) a:::h como que chama aquela organizagdo (+) Portas ARertas

W: sim siml]

T: Portas Abertas que:: (+) ajuda a igre:;ja perseguida nos paises desde a época da cortina de
fe::rro tal e ndo sei o qué (+) vocé tinha um CORPO de pessoas ajudando a igreja perseguida

ameacadas tal
W: uhum
T: é:: isso meio que acabou agora porque ficou politicamente incorreto vocé dizer que existe

nesses luga::res a::h tentando inclusive[retirar algumas pessoas que tavam sendo perseguidas

uma igreja perseguida na China’ que existe uma igreja perseguida na Venezuela’ que existe uma
igreja perseguida em Cuba em breve aqui no Brasil

W: ((balanga a cabega, sinalizando concordancia))

T: entdo ¢:: ficou um pouco assi::m €:: indelicado dizer essas coisas

W: mas cé€ fala que isso ficou indelicado (+) dentro do:: cenario nacional esquerda direita que a
gente t4 vendo polarizado ou vocé p fala que es:: estd indelicado tipo:: na igreja” porque esses
trabalhos continuam [

T: acho que indelicado de todas as maneiras até porque cé
falou das igrejas/ ]
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W: entendeu” eu:: eu participo disso e eles continuam

T: ndo' eu sei que continuam eu sei que/ eu sei que continuam’ mas/

W: inclusive o discurso AUMENTOU porque as pessoas tira:: (...)/ as pessoas inclusive elas tdo
TIRANDO o foco da::: da:: igreja perseguida/ se a igreja ¢ perseguida em paises comunistas ou
paises islamicos pra falar que a gente ta sendo perseguido no Brasil ¢é::: por causa de fechar
templo por conta da pandemia entendeu” tipo:: por conta do decreto de fechar os templos pra
evitar aglomeragao’ os pastores/ 0s prpicipais pgstores desse pais (+) eles tdo com esse discurso
T: hu::m 1

W: de que o Brasil t4 sofrendo perseguicio religiosa’ entio PRA MIM TA ACONTECENDO O
CONTRARIO n#o ta diminuindo (+) ti4 aumentando/ as pessoas tdo tirando o foco do que
realmente importa’ que sdo pessoas que tdo sendo perseguidas por serem cristds em paises da
Africa por por mulgumanos talvez’ e aqui no Brasil a gente t4 tentando fazer um movimento de::
fechar templos alguns pastores e as pessoas mais conservadoras ((gesticula com as maos,
sinalizando aspas)) tdo falando que isso ¢ uma:: u::m direito que ta sendo tomado’ pra mim ¢ um
movimento contrario

/.../

T: bom’ voc€ v€ que:: essa ja € uma discussao que vai entrar no tema atual ((risos)) mas assim
a::h cé vé que nos Estados Unidos o o o:: acho que chegou a:: mais de quinhentos mil (+) o
nimero de mortes agora (+) a::h c€ tem:: o governador do Texas reabrindo o comércio e tudo
mais’ vocé tem os Estados Unidos em grande parte reabrindo € em nenhum momento eles
fecharam o templo (+) eu sinceramente nao sei do ponto de vista até:: de vocé pensar (+) a:::h os
dados os os modelos que tém sido usado pra analisar isso da (...) da epistemologiagnesmo

W: ((balanga a cabega, sinalizando concordancia)) [nuhum ]

T: da ciéncia que da pra dizer se ta surtindo efeito ou nao’ por exemplo a pessoa que:: na igreja
pode ter o covid ela pegou no 6nibus lotado pnao pegou na igreja’ extao ¢€:: existe uma

W: [ ]]

T: série de tensdes ai/ mas eu queria voltar em outra coisa que a gente tava falando agora ((olha

sim’ sim com certeza

para a prancheta que contém as perguntas)) que ¢ da questao a::h de vocé ter esses organismos
que supostamente tao lutando pra pra trazer uma consciéncia historica e tal e ndo sei o qué
/...



