|| [~
lq ne-
([~

2y

WIRTUS IMPAVIR
L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO, INOVACAO E CONSUMO

WILMA LUCINEIDE DA SILVA

GESTAO DA INOVACAO NA PERSPECTIVA DA TEORIA SOCIAL COGNITIVA:

uma analise do comportamento dos gestores de micro e pequenas empresas

Caruaru
2022



WILMA LUCINEIDE DA SILVA

GESTAO DA INOVACAO NA PERSPECTIVA DA TEORIA SOCIAL COGNITIVA:

uma analise do comportamento dos gestores de micro e pequenas empresas

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Gestédo, Inovacdo e Consumo
da Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para obtencdo do titulo
de mestra em Gestdo, Inovacdo e Consumo.

Area de concentragdo: Inovacdo, Cultura e

Consumo na Gestdo de Negocios Locais.

Orientador: Prof. Dr. Nelson da Cruz Monteiro Fernandes.

Caruaru
2022



Catalogagao na fonte:
Bibliotecaria — Paula Silva - CRB/4 - 1223

S586g

Silva, Wilma Lucineide da.

Gestéo da inovagdo na perspectiva da Teoria Social Cognitiva: uma analise do

comportamento dos gestores de micro e pequenas empresas. / Wilma Lucineide da
Silva. — 2022.

133 f.;il.: 30 cm.

Orientador: Nelson da Cruz Monteiro Fernandes.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco, CAA, Programa de
Pés-Graduacao em Gestao, Inovagdo e Consumo, 2022.

Inclui Referéncias.

1. Desenvolvimento organizacional — Pernambuco. 2. Microempresas —
Administracdo. 3. Pequenas e médias empresas — Administracdo. 4. Teoria social
cognitiva. 5. Comportamento organizacional — Pernambuco. 6. Avaliacdo do

comportamento — Pernambuco.  |. Fernandes, Nelson da Cruz Monteiro (Orientador).
II. Titulo.

CDD 658 (23. ed.) UFPE (CAA 2022-090)




WILMA LUCINEIDE DA SILVA

GESTAO DA INOVACAO NA PERSPECTIVA DA TEORIA SOCIAL COGNITIVA:

uma analise do comportamento dos gestores de micro e pequenas empresas

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo, Inovacdo e Consumo
da Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para obtencdo do titulo
de mestra em Gestdo, Inovacdo e Consumo.

Area de concentracdo: Inovagdo, Cultura e

Consumo na Gestdo de Negocios Locais.

Aprovada em: 29/11/2022.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Nelson da Cruz Monteiro Fernandes (Orientador)
Universidade Federal de Pernambuco

Profa. Dra. Sueli Menelau de Novais (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Henrique Cesar Muzzio de Paiva Barroso (Examinador Externo)
Universidade Federal de Pernambuco



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a Deus, por ser minha fortaleza durante todos
os desafios que precisei enfrentar até a concluséo deste trabalho.

Agradeco a minha familia, por ser a minha rede de apoio quando mais precisei. Aos
meus pais, Ivanildo Antonio e Maria Lucineide, por sempre me incentivarem a mudar a minha
realidade por meio dos estudos. As minhas irmas, Michely Lucineide e Karla Lucineide, que
sdo minhas parceiras para todos 0s momentos da vida, e sempre me lembram o quéo sou forte
para alcancar meus objetivos.

Agradeco ao meu orientador, que me acompanha desde a graduagdo. Os seus
direcionamentos foram muito importantes para a minha trajetdria profissional. Agradeco-lhe
pelos seus esforcos para ajudar, por sua paciéncia, compreensdo e conselhos durante esse
periodo em que trabalhamos juntos.

Agradeco aos meus colegas da segunda turma do PPGIC, na qual pude compartilhar,
mesmo que a distdncia, momentos importantes para 0 meu aprendizado. Em especial, a
Leticia Barbosa, que foi minha dupla durante todo o mestrado. As nossas madrugadas
desenvolvendo trabalhos ja estdo resultando frutos para a nossa carreira académica. Agradego
a Giselle Melo e a Jucélia Santos, que fizeram parte do meu grupo de orientagdo. Juntas
conseguimos fortalecer os vinculos para que o processo se tornasse melhor de ser vivenciado.
Também agradeco a Rafael Frias e a Emanuel Rodrigues, pela troca de aprendizado e apoio
durante o mestrado.

Agradeco a coordenacdo do PPGIC, em especial a pessoa de Maria Raiza, que
inimeras vezes esteve disposta a facilitar todo o processo burocratico do curso. Também
agradeco aos professores com 0s quais tive a oportunidade de aprender e de desenvolver
trabalhos. A professora Elisabeth Santos, pelo seu jeito humanizado de passar o contetido, 0s
seus encontros me permitiram conhecer o mundo das organizacfes sobre uma nova 6tica; ao
professor Elielson Damascena, que me acompanha desde a graduacao e sempre torceu para o
meu crescimento, a sua forma de trabalhar € um exemplo que quero levar para minha vida
profissional; e ao professor Lindemberg, que é, assim como os demais, um profissional
disposto a ajudar e os seus conhecimentos passados sempre serdo lembrados nas elaboragdes
dos proximos trabalhos académicos.

Agradeco, por fim, aos consultores, que foram fundamentais para encontrar 0S

gestores participantes da pesquisa.



“Quando passares pelas aguas estarei contigo, e quando pelos rios, eles ndo te submergirao;
quando passares pelo fogo, ndo te queimaras, nem a chama arderd em ti. Porque eu sou o Senhor
teu Deus”. (BIBLIA, N. T., Isaias, 43:2-3).



RESUMO

O objetivo do trabalho é compreender o comportamento dos gestores das Micro e Pequenas
Empresas (MPESs) para o desenvolvimento da inovagdo no Arranjo Produtivo Local (APL) do
Agreste de Pernambuco. O presente estudo segue a proposta da Teoria Social Cognitiva
(TSC) de Bandura (1986), que propde que o comportamento dos individuos é influenciado
pela relacdo entre os fatores pessoais, ambientais e comportamentais. A pesquisa é qualitativa,
caracterizando-se como descritiva e, para tal, foi aplicado estudo de caso unico incorporado, e
os seus dados foram coletados por intermédio de entrevistas semiestruturadas, que foram
analisadas por meio da analise de conteudo. Também foram utilizadas fotografias como
técnica complementar de validacdo dos dados obtidos nas entrevistas, apenas com o papel de
contextualizar momentos histéricos da vida dos gestores ou aspectos do seu comportamento.
Os resultados demonstraram que os trés fatores descritos por Bandura se relacionam entre si,
sendo que os fatores pessoais e comportamentais se sobressairam em relacdo aos fatores
ambientais. Assim, a gestdo da inovacdo das MPEs depende principalmente desses dois
fatores para acontecer. Portanto, os gestores entrevistados conseguem se utilizar de suas
caracteristicas pessoais que lhes beneficiam para inovar e reagem com um comportamento
inovador diante das situacdes. Dessa forma, conseguem aproveitar as oportunidades que o
APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco lhes proporcionam e superar as barreiras que
sdo impostas, assim como em outros atributos do ambiente interno, como 0s seus estados
afetivos para adotar um autocontrole que reduza os impactos negativos em sua criatividade.
Como principais contribui¢des tedricas, o trabalho consegue avancar nos estudos de inovacao
nas MPEs, principalmente envolvendo o comportamento dos seus gestores e em suas
contribui¢des praticas, 0 que pode ajudar os agentes publicos e privados envolvidos em acdes

de apoio aos pequenos negocios.

Palavras-chave: inovagédo nas micro e pequenas empresas; gestdo da inovagao; Teoria Social

Cognitiva.



ABSTRACT

The objective of this work is to understand the behavior of managers of Micro and Small
Companies (MSEs) for the development of innovation in the Local Productive Arrangement
(APL) of the Agreste of Pernambuco. The present study follows the proposal of Bandura's
Social Cognitive Theory (SCT) (1986), which proposes that the behavior of individuals is
influenced by the relationship between personal, environmental and behavioral factors. The
research is qualitative, characterizing itself as descriptive and, for that, a single incorporated
case study was applied, and its data were collected through semi-structured interviews, which
were analyzed through content analysis. Photographs were also used as a complementary
technique for validating the data obtained in the interviews, only with the role of
contextualizing historical moments in the lives of managers or aspects of their behavior. The
results showed that the three factors described by Bandura are related to each other, with
personal and behavioral factors standing out in relation to environmental factors. Thus, the
management of innovation by MSEs depends mainly on these two factors to happen.
Therefore, the interviewed managers are able to use their personal characteristics that benefit
them to innovate and react with an innovative behavior in the face of situations. In this way,
they manage to take advantage of the opportunities that the APL de Confecc¢des do Agreste de
Pernambuco provide them and overcome the barriers that are imposed, as well as in other
attributes of the internal environment, such as their affective states to adopt a self-control that
reduces the negative impacts on your creativity. As main theoretical contributions, the work
manages to advance in studies of innovation in MSEs, mainly involving the behavior of their
managers and their practical contributions, which can help public and private agents involved

in actions to support small businesses.

Keywords: innovation in micro and small companies; innovation management; Social

Cognitive Theory.
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1 INTRODUCAO

O aspecto que diferencia as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) dos grandes
negocios é que a sua gestdo é realizada de forma quase exclusiva pelos seus proprietarios
(ALHAKIMI; MAHMOUD, 2020), que sdo os principais responsaveis pelo processo de
tomada de decisdo (SHARMA; TARP, 2018), tornando-se essenciais para a eficacia da
inovacdo (VASCONCELOS; MELLO; MELO, 2016; BURKE, 2017; SILVA; DI SERIO,
2021). Dessa forma, existe um consenso na literatura em centralizar o processo inovativo
dessas empresas em seus gestores, uma vez que inovagdo vem sendo relacionada com a
capacidade que eles possuem em identificar as oportunidades e lanca-las no mercado (SILVA,;
DI SERIO, 2021).

Nessa perspectiva, 0s cientistas comportamentais defendem que, para entender como
a inovagdo acontece nos pequenos negocios, € necessario avancar nos estudos com
abordagens tradicionais que possuem uma maior énfase no ambito financeiro, e passar a
evidenciar também a atuacdo dos aspectos sociocognitivos dos seus gestores (AYDINA;
ARAZ; OZER-IMERC, 2018; SHARMA,; TARP, 2018; SILVA; DI SERIO, 2021). Portanto,
é fundamental a compreensdo do comportamento desses gestores e como exercem influéncia
no desenvolvimento de inovacdo (COOPER; PEAKE; WATSON, 2016; NAJAR;
DHAOUADI, 2020; SILVA; DI SERIO, 2021).

Nessa ldgica, o presente estudo segue a proposta da Teoria Social Cognitiva (TSC)
de Bandura (1986), que indica que o comportamento dos individuos é influenciado pela
reciprocidade entre os determinantes pessoais, ambientais e comportamentais. Essa teoria foi
desenvolvida sob a 6tica da psicologia, mas, devido a evolucdo em seus estudos, também esta
sendo adotada por diversas areas de conhecimento, inclusive nos estudos organizacionais
(AZZ1, 2017).

Na perspectiva organizacional, o trabalho desenvolvido por Lima e Nassif (2017)
estuda a TSC para compreender o comportamento empreendedor, defendendo que, por se
tratar de uma tematica ainda principiante na literatura, a jungéo de areas distintas possibilita a
sua consolidagdo. Em outro estudo desenvolvido por Silva e Di Serio (2021), também é
abordado que a teoria sociocognitiva pode possibilitar uma melhor compreensdo do
comportamento dos gestores das MPEs, auxiliando como uma lente teérica sobre o
desenvolvimento de inovagdes nessas empresas.

Segundo Bandura (2017), para o0 investimento em inovacdo, 0S empresarios

devem dedicar tempo, esforco e recursos. Mas, para que as suas empresas se tornem
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inovadoras, enfrentam barreiras que dificultam a adocdo de novidades, sendo que nas MPEs
isso ocorre em proporcdes maiores devido as suas caracteristicas que sdo eminentemente
distintas das grandes corporagdes (NETO; TEIXEIRA, 2011; JOHNSON, 2015; LIMA,
2018).

Segundo resultados de uma pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE) (2020a), as principais barreiras a inovacao sdo: a falta
de procura de apoio do empresario, o local que ndo possui uma cultura direcionada a
inovacdo, as dificuldades financeiras, a falta de parcerias, a concorréncia, 0 ambiente
desfavoravel a inovacdo e a falta de um processo inovativo dentro dos pequenos negécios. Os
autores Walter, Oliveira e Veloso (2021) complementam que as MPEs brasileiras também
enfrentam barreiras como: a falta de gestdo adequada, os impostos excessivos do pais, a falta
de qualificacdo da méo de obra e o baixo investimento em politicas pablicas.

Apesar das dificuldades apresentadas, as MPEs se demonstram cada vez mais como
responsaveis pelo desenvolvimento de inovagdes, contribuindo para a economia de paises em
desenvolvimento (AGYAPONG; AGYAPONG; POKU, 2017; LIMA, 2018), como o Brasil
(LIMA, 2018). Além disso, correspondem a 99% das empresas no pais, sdo responsaveis
por 54,5% dos empregos formais (desconsiderando o setor agricola) (SEBRAE; DIEESE,
2018) e contribuem com 30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (SEBRAE, 2020b).

Em Pernambuco, as MPEs correspondem a 98, 84 % das empresas do estado e 55%
do pessoal ocupado, apresentando uma participacdo no PIB de 32,1% (SEBRAE, 2015,
2020c). Entretanto, o estado ainda possui desafios que impactam o desempenho desses
negocios, sendo necessarios esforcos publicos e privados para ajudar 0s seus gestores na
implementacdo de inovagdes como um fator estratégico (SEBRAE, 2018).

Pernambuco também enfrenta um cenario de baixa escolaridade que prejudica a
visdo de negocios dos empresarios, ndo oferecendo oportunidades para o pleno
aproveitamento das potencialidades locais (SEBRAE, 2013; ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO,
2017; XAVIER, 2020). Para Fernandes (2016), devemos ter uma atencdo especial a
infraestrutura de conhecimento do estado, tais como educacdo, cultura, pesquisa e formacao
profissional que alcance os empresarios na ponta dos processos negociais.

Em relagdo a inovagdo no estado, os dados da Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica
(PINTEC) demonstraram que, entre o triénio 2015-2017, Pernambuco apresentou uma taxa de
inovagdo de produto e/ou processo no setor industrial de 36%, ultrapassando a média do
Nordeste com um resultado de 33,8% e até mesmo a média nacional de 33,9%. No

entanto, esse percentual esta abaixo das pesquisas anteriores entre 2008 e 2014 (44,4%), com
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uma reducdo de 8,4%. Mas vale ressaltar que, apesar da reducdo, ainda apresenta uma
relevancia em relacdo a média da regido Nordeste e do Brasil (BARROSO, 2020).

A maior parte da industria pernambucana se enquadra no que a Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2011) denomina de indUstrias de baixa
intensidade tecnoldgica, consideradas com um investimento menor que 1% em pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Em relacdo ao setor de confeccdes, destaca-se o Arranjo Produtivo
Local (APL) de confeccbes do Agreste de Pernambuco, que possui uma maior
representatividade nas cidades de Caruaru, de Toritama e de Santa Cruz do Capibaribe
(SEBRAE, 2013; XAVIER, 2020). O APL, no final de 2017, conseguiu apresentar um
faturamento anual de 3,5 bilhdes de reais, chegando a empregar mais de 120 mil pessoas
(AGRESTETEX, 2019), tornando-se, assim, o segundo maior polo de producdo téxtil
brasileiro (MOURA et al., 2021).

De acordo com Xavier (2020), esse desenvolvimento do APL se relaciona com agdes
inovadoras adotadas pelos seus empresarios, que buscaram diversificar e aumentar a
qualidade do processo produtivo, possibilitando valor agregado em seus produtos, que
passaram a atrair novos compradores, promovendo, assim, a especializacdo das empresas
locais. Mas, de acordo com S& (2019, p. 335), a inovacdo no APL vem acontecendo com
“muito trabalho duro ... @ com poucos recursos disponiveis”.

Desse modo, faz-se necessario compreender as formas de gestdo adotadas por esses
empresarios que acabam influenciando o desenvolvimento das suas inovag¢fes no APL e que,
apesar das dificuldades enfrentadas, buscam inovar por meio do relacionamento com
instituicbes, que realizam projetos e ajudam a implementarem acBes e estratégias que
potencializam o conhecimento desenvolvido em suas empresas (SEBRAE, 2013; SOUZA et
al., 2020; XAVIER, 2020).

Além disso, os autores Silva, Dacorso e Montenegro (2016), Lima (2018) e Sharma e
Tarp (2018) sugerem a necessidade do desenvolvimento de estudos envolvendo a inovagéo
nos pequenos negadcios com o seu foco direcionado para 0 comportamento dos seus gestores,
por se tratar de um tipo de discussdo que ainda necessita de uma atengdo nos estudos
organizacionais. Outro importante aspecto discutido atualmente na academia aborda que 0s
estudos sobre os padrdes de inovagdo sdo frequentemente baseados nas grandes empresas,
fator que negligencia as caracteristicas especificas das MPEs
(LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012; NG; KEE, 2018).
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Portanto, o recorte desta pesquisa serd com 0s gestores que pertencem ao APL de
confeccBes do Agreste de Pernambuco, tendo em vista que seus empreendimentos em sua
maioria sd0 MPEs (SEBRAE, 2013; ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO, 2017; XAVIER, 2020).
O gestor serd elevado a condigdo de sujeito da pesquisa, porque se torna um elemento
fundamental para que o processo de inovagdo aconteca nessas empresas, e também representa
a maioria dos proprietarios desses negocios (SEBRAE, 2013; ARAUJO, LAGIOIA,
ARAUJO, 2017). De acordo com 0 SEBRAE (2013), 82% dos proprietarios do APL também
sdo responsaveis pela gestdo, esses dados também sdo confirmados em pesquisas como a de
Araujo, Lagioia e Araujo (2017).

Diante do exposto, este estudo adota como teoria basilar a TSC (BANDURA, 1986),
que consegue ir além da abordagem econdmica, complementando a sua discussdo com a
vertente psicolégica (CANTNER; GOETHNER; SILBEREISEN, 2017; POSTIGO;
CUESTA; GARCIA-CUETO, 2021; SILVA; DI SERIO, 2021). A TSC é adotada como lente
tedrica analitica para auxiliar a compreender o comportamento do gestor nos processos que
geram inovacdo nas MPEs do APL, uma vez que sao considerados como fundamentais para o
funcionamento dessas empresas. Nessa logica, esse estudo respondera a seguinte indagacéo:
Qual o comportamento dos gestores das Micro e Pequenas Empresas para o desenvolvimento

da inovacdo no Arranjo Produtivo Local do Agreste de Pernambuco?

1.1  OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos a serem investigados

na pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender o comportamento dos gestores das Micro e Pequenas Empresas para o

desenvolvimento da inovacgao no Arranjo Produtivo Local do Agreste de Pernambuco.
1.1.2 Objetivos Especificos
e Analisar as caracteristicas individuais dos gestores que realizaram inovagfes em seus

negocios;

e Verificar como os gestores percebem o ambiente em que estdo inseridos;
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e Verificar o comportamento dos gestores para realizacdo de inovagdes diante das suas
caracteristicas pessoais e aspectos do ambiente.

1.2 JUSTIFICATIVAS

As justificativas da pesquisa apresentadas a seguir estdo subdivididas em:

académicas, empiricas, politicas e pessoais.

1.2.1 Académicas

A literatura aponta a necessidade de estudos voltados para a inovacdo nas MPEs, que
se tornam ainda mais limitados quando se trata do ambito comportamental dos seus gestores
para 0 desenvolvimento de inovagdes nessas empresas (SILVA; DACORSO;
MONTENEGRO, 2016; SHARMA; TARP, 2018; SILVA; DI SERIO, 2021). Dessa forma, a
pesquisa busca preencher essa lacuna tedrica, avangando na investiga¢do da inovacdo na MPE
com o foco direcionado para o comportamento do seu gestor, utilizando a TSC de Bandura
(1986) como lente tedrica.

Portanto, a pesquisa pretende colocar em evidéncia as contribuicbes de Bandura
(1986), que traz as dimensdes psicoldgicas que influenciam o comportamento do gestor que,
em funcdo disso, privilegia certas formas de atuagcdo no processo inovativo. Portanto, sera
uma chance de dissertar sobre o desenvolvimento cognitivo do empresario, das suas reflexdes
e de seu senso de gestdo de seu negdcio. Realizando um resgate das suas caracteristicas
pessoais, experiéncias anteriores, aprendizados adquiridos ao longo de sua vida, entre as
pessoas que fazem parte do seu convivio social e no demais fatores do ambiente em que esta
inserido, que também pode causar desafios e facilidades, analisando como todos esses fatores
influenciam no seu comportamento durante a sua gestdo. Ou seja, como a sua subjetividade
influencia o posicionamento da empresa no mercado ou como deve assumir 0s

direcionamentos da inovacdo no APL de confecgdo do Agreste de Pernambuco.
1.2.2 Empiricas
A escolha do APL se justifica para a realizacdo da pesquisa diante da sua

importancia socioecondmica para o estado (SEBRAE, 2013; SOUZA et al., 2020). Além

disso, a regido, apesar de ja ser identificada com uma realidade hibrida, ou seja, que possui
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uma combinaco entre os aspectos tradicionais e modernos (SANTOS; HELAL, 2018; SA,
2019), ainda possui gestores que tendem a ser resistentes as mudancas, que se estabilizaram
em torno de determinadas praticas, como o interesse de ndo inovar em seus negécios, devido
ao receio de ndo adaptacdo da sua empresa as novas alteragdes que serdo realizadas ou de
perder os seus clientes, e aqueles que decidem inovar em seus negocios possuem uma historia
marcada por muito trabalho para se destacarem no mercado (SA, 2018).

A gestdo da MPE também possui obstaculos maiores em relacdo aos grandes
negocios que dificultam a inovacdo (JOHNSON, 2015; SILVA; DI SERIO, 2021). Diante
disso, torna-se importante estudar os gestores que, apesar de todas as dificuldades enfrentadas
no APL e nas suas MPEs, conseguem se distinguir das demais e desenvolver inovacoes.
Dessa forma, os resultados da pesquisa também podem contribuir para ajudar a demonstrar a
outros gestores de MPEs a importancia de inovar para o fortalecimento e a competitividade
das suas empresas (BERNE et al., 2019).

1.2.3 Politicas

Os estudos envolvendo as MPEs demonstram que a falta de apoio publico é uma das
barreiras enfrentadas pelos seus gestores para o desenvolvimento de inovacdo (PACHOUR,;
SHARMA, 2016; BONTEMPO; WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019, WALTER; AU-
YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021), realidade presente no APL, em que ainda é necessaria
uma maior integracdo entre as instituicdes governamentais para a execucdo de politicas
publicas que possibilitem o desenvolvimento das empresas locais (SOUZA; BEZERRA;
GONCALVES, 2020; SOUZA et al., 2020). Portanto, a pesquisa pode colocar em evidéncia
reflexBes sobre a importancia da implementacdo de politicas publicas a partir das realidades
vivenciadas pelos entrevistados, mostrando a necessidade de apoio aos gestores dos pequenos
negocios para que alcancem diferencial competitivo no APL de confecgdes do Agreste de

Pernambuco.

1.2.4 Pessoais

Depois que a autora conheceu a realidade dos pequenos negécios, apos a realizagdo
de um estagio no SEBRAE durante o periodo da graduacdo, passou a ter como objetivo
profissional contribuir com as Micro e Pequenas Empresas da regido. Portanto, a realiza¢éo da

pesquisa vai ajudar na compreensdo do contexto no qual essas instituicGes estdo inseridas,
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bem como as suas possiveis necessidades e demandas, e assim auxiliar 0s seus gestores a

realizarem inovac6es em seus negacios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a literatura para embasamento no desenvolvimento da pesquisa.
Seu inicio apresenta a inovacdo na Micro e Pequena Empresa e, logo em seguida, discorre
acerca da atuacdo do gestor na gestdo da inovagdo na Micro e Pequena Empresa. Por fim,

trata da Teoria Social Cognitiva.

2.1 INOVACAO NA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Atualmente, a inovacdo é um fator importante para sobrevivéncia empresarial,
vantagem competitiva organizacional e desenvolvimento da economia (HERAUD, 2017).
Mas apenas durante os séculos XIX e XX foi que a inovacdo passou a ser estudada sob a
perspectiva do desenvolvimento econdmico, sendo o tedrico Joseph Schumpeter o primeiro a
apresentad-la como elemento fundamental para analise e fomento desse crescimento
(HARVEY, 1992; HERAUD, 2017).

Schumpeter (1939) considera a inovacdo uma das principais fontes de ganho diretos
e indiretos da sociedade capitalista. Assim, a inovacdo pode ser definida como a criacéo e a
utilizacdo de novas ideias, além de também envolver um comportamento adaptativo para
aprimoramento do  desempenho  organizacional (DAMANPOUR,; WALKER,;
AVELLANEDA, 2009). No entanto, ndo basta apenas ter a ideia, também precisa
implementé-la no mercado para ser considerada inovacdo (WALKER, 2006).

Portanto, torna-se relevante compreender as diferentes tipologias da inovacao
(DAMANPOUR, 1991). Estudos recentes, como o de Lee, Lee e Garrett (2019), apontam que
existem muitas pesquisas envolvendo o assunto, mas que focam apenas em alguns tipos
especificos de inovacdo. Existem aqueles que sdo mais abordadas na literatura, como as
inovacbes de produto, as inovagbes de processo, as inovagbes organizacionais
(DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA, 2009; LEE; LEE; GARRETT, 2019) e as
inovagdes de marketing (LEE; LEE; GARRETT, 2019).

As inovacdes de produto podem ser definidas como a introducdo de novos produtos
ou servicos, bem como as mudancas que sdo realizadas, com um direcionamento para as
demandas externas, a fim de satisfazer as necessidades do mercado (DAMANPOUR, 1991,
DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA, 2009). As inovagdes de processo se referem a

insercdo de novos componentes no processo produtivo de um produto ou de um servigo, com
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foco nos processos internos da organizagdo (DAMANPOUR, 1991; DAMANPOUR,;
WALKER; AVELLANEDA, 2009).

As inovacgOes organizacionais, administrativas ou gerenciais (DAMANPOUR, 2009),
sdo as “mudancas na estrutura e processos da organizacdo, sistemas administrativos,
conhecimentos utilizados na execucdo do trabalho de gestdo e habilidades gerenciais que
possibilitem que uma organizacdo funcione e tenha sucesso utilizando seus recursos de forma
eficaz” (DAMANPOUR, 2009, p. 655). As inovacdes de marketing envolvem a criacdo ou a
mudanca de métodos para aprimoramento do produto, incluindo a embalagem, o preco, a
divulgacdo e a comercializagdo; e dos servigos, como o atendimento ao cliente (UTKUN;
ATILGAN, 2010).

Sendo que as inovacGes de produtos e de processos sdo consideradas como
tecnoldgicas (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018) e as inovagdes organizacionais e de
marketing reconhecidas como ndo tecnolédgicas (UTKUN; ATILGAN, 2010). No ambito das
MPEs, estudos como os de Vasconcelos e Oliveira (2018), e Vasconcelos, Santos e Andrade
(2021), demonstram que, como essas empresas possuem limitagdes tecnoldgicas, as inovacdes
de marketing e organizacionais sdo consideradas essenciais para o desenvolvimento desses
negocios. No entanto, Zawislak, Fracasso e Tello-Gamarra (2018) ressaltam que,
independentemente da intensidade tecnoldgica, as empresas sdo capazes de implementar os
quatro tipos de inovacéo.

As inovagbes ainda podem ser caracterizadas por incrementais e radicais
(DAMANPOUR, 1991). As incrementais referem-se ao aprimoramento dos produtos,
servigos e processos que ja existem dentro da organizacdo (BESSANT; TIDD, 2017). E as
inovacOes radicais envolvem mudangas significativas em um novo produto, processo ou de
uma inovagdo gerencial (BESSANT; TIDD, 2017).

Em concordancia, Carmona, Gouveia e Aquino (2016) apontam que a inovacao ndo
representa apenas a criagdo de novas descobertas, como também envolve melhorias de algo
que ja existe, inclusive pode ndo ser nova para 0 mercado, mas para a empresa que esta
implementando. Os autores Vasconcelos, Vieira e Silveira (2020, p. 01) complementam que
“a inovacdo representa a busca pelo novo que permite as organizacbes aumentar sua
competitividade e enfrentar a concorréncia do mercado” e, apesar de as MPEs apresentarem
recursos e capacidades inferiores, elas sdo capazes de inovar, sendo importante compreender
0s seus estagios no processo inovativo (VASCONCELOS; VIEIRA; SILVEIRA, 2020).

De acordo com Carvalho et al. (2020), Kaspary et al. (2021) e Walter, Au-Yong-

Oliveira e Veloso (2021), as MPEs sdo caracterizadas por realizarem inovagdes incrementais.
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As inovagdes incrementais nessas empresas sdo geradas a partir de “processos informais, por
meio da visdo empreendedora dos seus gestores” (KASPARY et al., 2021, p. 73), envolvendo
também o relacionamento direto com a sua familia e os seus funcionarios (KASPARY et al.,
2021).

Dessa forma, durante a implementacdo da inovacdo incremental, ndo existem grupos
responsaveis pela implementacdo de P&D, mas é desenvolvida com ac¢Bes simples adotadas
pelos seus gestores (KASPARY et al., 2021). Essas agdes envolvem “imitagdo, aquisi¢ao de
tecnologia a partir de terceiros” (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021, p. 20)
ou 0 embasamento em produtos similares (CARVALHO et al., 2020) que permitem melhorias
em Seus processos organizacionais, produtos e marketing (LIMA; SILVA, 2019; KASPARY
etal., 2021).

Os autores Carvalho et al. (2020) e Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021),
complementam que as inovagdes incrementais que mais prevalecem nas MPEs sdo a de
produto e a de marketing. Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021) defendem que o0s
gestores dos pequenos negdcios possuem uma relacdo direta com seus clientes, realizam uma
identificacdo das reais necessidades do seu publico-alvo, obtendo informacGes assertivas que
auxiliam nas inovacdes focalizadas em marketing, conseguindo desenvolver também
inovacGes em produtos de forma sistematica, ao atender as demandas especificas do seu
mercado.

No entanto, existem estudos que consideram que o0 grau de inovagdo existente nas
MPEs ainda é baixo (BERNE et al., 2019; CODA; KRAKAUER; BERNE, 2019), porém
outros estudos destacam que essa condicdo ndo necessariamente significa que essas empresas
ndo sdo capazes de desenvolver inovacbes (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO,
2021). De acordo Berne et al. (2019, p. 246), “para a maioria das MPEs, o processo de
inovagdo é complexo, o que aumenta a dificuldade de inovar”. O quadro 1 ainda apresenta

diversas barreiras que os gestores dessas empresas precisam enfrentar.

Quadro 1 - Barreiras a inovagdo nas micro e pequenas empresas

Barreiras Autores(as)
Falta de recursos Sharma (2017); Bittar, Di Serio e Vasconcellos (2018); Bontempo,
Witotovicz e Yoshitake (2019); Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso
(2021).

Falta de méo de obra qualificada | Sharma (2017); Carvalho et al. (2020); Walter, Au-Yong-Oliveira e
Veloso (2021).
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Problemas financeiros Sharma (2017); Bittar, Di Serio e Vasconcellos (2018); Bontempo,
Witotovicz e Yoshitake (2019); Kaspary et al. (2021).

Regulamentac@es Bittar, Di Serio e Vasconcellos (2018); Vasconcelos, Vieira e Silveira
(2020); Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021).

Resisténcia em inovar Carvalho et al. (2020).

Dificuldades gerenciais Bittar, Di Serio e VVasconcellos (2018); Vasconcelos, Vieira e Silveira
(2020); Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021).

Baixo apoio governamental Bontempo, Witotovicz e Yoshitake (2019); Walter, Au-Yong-
Oliveira e Veloso (2021).

Impostos elevados Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021).
Fonte: A Autora (2022).

De acordo com Kaspary et al. (2021), as dificuldades financeiras que geralmente
envolvem riscos e demandam custos elevados sdo as principais barreiras a inovacao nas
MPEs. No entanto, os estudos de Carvalho et al. (2020) e Vasconcelos, Vieira e Silveira
(2020) reforgam que, embora exista a restricdo dos recursos e dificuldades, essas empresas
séo capazes de desenvolver inovacdes, conseguindo inovar com custos reduzidos e de acordo
com a realidade enfrentada por cada uma (CARVALHO et al., 2020).

Vasconcelos, Vieira e Silveira (2020) também demonstram que mesmo diante das
barreiras enfrentadas, 0s pequenos negdcios possuem recursos suficientes que sdo capazes de
estimular a inovacdo como: a gestdo adequada, 0s incentivos governamentais, 0s arranjos
produtivos locais, a cultura organizacional e o nivel de escolaridade dos gestores (WALTER;
AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021), sendo a gestdo organizacional um dos principais
fatores de incentivo para que a inovagdo aconteca nas MPEs (CARVALHO et al., 2020;
VASCONCELOQOS; VIEIRA; SILVEIRA, 2020). Portanto, as habilidades dos gestores se
tornam essenciais para essas empresas que possuem baixa capacidade de tecnologia
(VASCONCELOS, SANTOS, ANDRADE, 2021).

Logo, os gestores que conseguem identificar que é possivel inovar nas MPES
buscam se esforcar para que suas empresas obtenham lucros (VASCONCELOQOS; VIEIRA;
SILVEIRA, 2020) e alcancem o crescimento no mercado (LIMA; SILVA, 2019). “Nesse
contexto adverso, a inovacdo assume um papel significativo de mediacdo para aumentar o
desempenho dos negocios e, consequentemente, manter a permanéncia desses
empreendimentos no mercado”. (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021, p.
20). Dessa forma, centralizar a inovagao aos seus gestores se torna propicio para o contexto

que 0s pequenos negocios estdo inseridos (SILVA; DI SERIO, 2021).
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2.1.1 Gestéo da Inovacéo na Micro e Pequena Empresa

A gestdo nas Micro e Pequenas Empresas depende da capacidade dos seus
proprietarios em se modificar, pois, na maioria desses negocios, 0 processo de gestdo esta
centrado na sua figura e ndo na representacdo de todos os envolvidos na organizagao
(VASCONCELOS; MELLO; MELO, 2016; BURKE, 2017). Isso acontece porque as suas
caracteristicas pessoais influenciam em toda a organizacdo (COOPER; PEAKE; WATSON,
2016). As limitacdes financeiras e de tamanho imbricadas no porte dessas empresas também
refletem no fato de a tomada de decisOes estar focalizada em seus proprietarios (ALHAKIMI,
MAHMOUD, 2020).

Portanto, para compreender a gestdo da inovacdo nas MPEs, é importante considerar
que 0S seus proprietarios também sdo os seus gestores (SILVA; DACORSO;
MONTENEGRO, 2016; SHARMA; TARP, 2018; SILVA; DI SERIO, 2021). A gestdo da
inovacdo pode ser entendida, segundo Tidd e Bessant (2015), como a busca por um
desempenho inovativo eficaz por meio de comportamentos que podem ser aperfeicoados ao
longo do tempo. N&o existe uma receita pronta para desenvolvé-la, mas cada gestor deve
saber identificar o método préprio para adotar em sua empresa de acordo com o contexto em
que esta inserido. Portanto, ndo basta copiar as ideias de outras instituicdes, mas adquirir as
suas proprias caracteristicas para que consiga criar condi¢cdes favoraveis em ambientes de
incerteza (TIDD; BESSANT, 2015).

Para isso, 0s gestores precisam buscar administrar as competéncias organizacionais e
acessar as fontes de conhecimentos, financeiras, estruturais e pessoais (TIDD; BESSANT,
2015). Ainda segundo os autores, para que a inovacdo seja bem-sucedida, sdo necessarias
adogdo de uma boa estratégia, relacGes positivas no ambiente organizacional e com 0s
parceiros, acdes que viabilizem a mudanca e atuacdo em um ambiente de incentivo e de
colaboracéo.

Albors-Garrigos, Igartua e Peiro (2018) abordam que a gestdo da inovacdo envolve
um conjunto de técnicas e de metodologias que promovem um melhor desempenho
competitivo das organizacdes no mercado. Essa gestdo envolve acbes que favorecam
criatividade, planejamento de estratégias, gerenciamento de competéncias, busca por novos
conhecimentos, manutencdo de um relacionamento corporativo de apoio e melhoria da
eficiéncia organizacional.

No entanto, quando se trata das MPEs, a falta de uma gestdo adequada ¢ um dos

principais problemas que impactam na competitividade dessas empresas, tornando-se um dos
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motivos para 0 encerramento antecipado das suas atividades no mercado (MOTTA et al.,
2016; WOLDEAREGALI; ASIMA; DAS, 2019). Por esse motivo, 0s gestores dessas empresas
estdo em busca de acOes alternativas, como a implementacdo da inovacdo em seus negdcios,
que podem propiciar novas formas de gerir e, como resultado, a redugdo dos riscos inerentes
aos negocios. (MOTTA et al., 2016). A principal motivacdo para ado¢do da inovacao nessas
empresas ainda esta relacionada ao aumento da lucratividade, devido a necessidade de
aumentarem o seu capital (RODRIGUES; ANJOS, 2016).

Claudino et al. (2017) revelou em seu estudo que, apesar dos déficits encontrados na
gestdo das MPEs, os seus gestores sdo considerados os principais agentes do processo
inovativo. O estudo ainda demonstrou que existe uma resisténcia inicial e medo em inovar por
parte desses gestores, mas também revela que aqueles que implementaram a inovagcdo em suas
empresas alcancaram resultados otimistas e, consequentemente, adotaram uma nova Visao
sobre a importancia da inovagéo.

Os autores complementam, afirmando que o medo em inovar esta relacionado ao
conservadorismo dos empresarios em relacdo ao investimento financeiro e a inseguranca dos
resultados que a inovacdo pode proporcionar. J& a resisténcia em inovar acontece, nesse
processo, devido a necessidade de adocdo de um novo comprometimento que ignora o
comodismo a que ja estdo habituados (CLAUDINO et al., 2017). Além disso, também
ressaltam que o “paradigma empresarial 'inovar custa caro' foi desmistificado, uma vez que
muitas MPEs inovaram com poucos gastos e utilizando a criatividade como principal matéria-
prima” (CLAUDINO et al., 2017, p. 139).

No entanto, Faherty e Stephens (2016) indicam que 0s gestores evitam 0S riscos
envolvidos com as atividades de inovacdo devido ao alto custo de investimento que precisa
ser aplicado nessas empresas. Também enfrentam dificuldades como: pouco tempo disponivel
para acompanhar o processo inovativo, ja& que sdo responsaveis por varias atividades na
empresa; e as dificuldades de realizar parcerias com redes de inovagdo, porque consideram
que aquelas que existem no mercado ndo se adequam ao perfil dos pequenos negécios. Os
autores ainda complementam que a falta de recursos pode ser considerada como um fator-
chave que impossibilita um sistema de gestdo da inovacdo eficaz, mas também reconhecem
que o tamanho e a flexibilidade caracteristicos das MPEs podem facilitar para que o processo
aconteca de forma mais répida.

Woldearegai, Asima e Das (2019) evidenciaram que esses problemas de gestdo da
inovagdo nas MPEs também podem estar associados a necessidade de adogdo de um

planejamento adequado, a pouca experiéncia de gestdo, a centralidade das atividades, a
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inclusdo dos problemas pessoais no negécio e a falta de habilidades e de conhecimentos
basicos sobre gestdo pela empresa. Portanto, € importante que 0s seus gestores busquem
aprimorar 0s seus conhecimentos por meio de treinamentos e elevando o seu grau de
escolaridade para que, assim, adotem as habilidades compativeis com o desenvolvimento dos
seus negocios.

O estudo de Ng e Kee (2017) também mencionou a importancia do desenvolvimento
das competéncias técnicas, empresariais e inovadoras para que 0s gestores das MPEs
consigam lidar melhor com as adversidades e, consequentemente, suas empresas sobrevivam
no mercado. A adocdo de uma lideranca criativa também demonstrou ser elemento importante
para uma maior chance de sucesso diante dos desafios enfrentados, a exemplo da escassez de
seus recursos. Dabi¢ et al. (2021) complementam que os gestores das MPEs devem buscar o
conhecimento, desenvolver as suas competéncias e incentivar os demais envolvidos na
empresa, assumindo o papel de construtor de um ambiente favoravel a inovacéo.

Portanto, para possibilitar esse tipo de ambiente inovativo, o autor Claudino et al.
(2017) aponta a necessidade para que todos desenvolvam as suas capacidades e se
comprometam com as atividades desempenhadas para que, assim, aconteca um planejamento
adequado e a criagdo de novas ideias a serem colocadas no mercado. No entanto, para que
essa participacdo aconteca, ainda € necessario que esses gestores adotem uma maior confianca
em seus funcionarios, de modo que possam exercer a sua criatividade e se arriscarem mais
nos projetos inovadores da empresa, de tal forma que sejam considerados fontes relevantes de
inovacdo (RODRIGUES; ANJOS, 2016). Desse modo, € possivel amenizar as resisténcias e
realizar inovacgdes bem-sucedidas (CLAUDINO et al., 2017).

O estudo de Rodrigues e Anjos (2016) ainda demonstra que se os gestores das MPEs
tiverem conhecimento sobre o que significa inovar, os tipos de inovagéo existentes que podem
ser implementadas, o mercado em que atuam, o comportamento dos seus colaboradores para
atingir os objetivos propostos e as limitagcbes que a sua empresa possui estdo contribuindo

para que a gestdo da inovacdo aconteca. Além disso, se 0s gestores também proporcionarem

0S recursos necessarios, adotando uma conscientizagdo sobre a importancia de realizar
inovacbes (CODA; KRAKAUER; BERNE, 2018) e exercendo “a supervisdo adequada das
atividades, recursos, interagoes ¢ dos atores internos ¢ externos envolvidos” (DOSSOU-
YOVO; KEEN, 2021, p. 31), estdo adotando ag¢des que indicam um empenho por parte desses
gestores para adocdo de um comportamento inovador (CODA; KRAKAUER; BERNE, 2018).
De forma geral, o desafio dos gestores dos pequenos negécios & adotar um

comportamento, envolvendo agdes que demandam flexibilidade, rapidez, facilidade de
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aprendizado e abertura para mudancas, para que a gestdo da inovagdo aconteca de forma
adequada tanto em periodos estaveis, quanto em ocasifes incertas (TIDD; BESSANT, 2015).
No entanto, ainda se faz necessario o enfoque de estudos direcionados a compreensdo do
comportamento desses gestores para melhor explicitar como acontece a inovagéo nas MPEs
(SHARMA:; TARP, 2018).

Os autores Tidd e Bessant (2015) revelam que a gestdo da inovacdo vem sendo
estudada nas pequenas empresas com o0 intuito de investigar as suas particularidades na
gestdo. Também admitem que as “receitas basicas” sobre a gestdo da inovacao ainda podem
ser adotadas, mas reconhecem que as abordagens tradicionais que tratam dessa tematica
devem ser incrementadas com novas abordagens.

Nessa perspectiva de Lima (2018), as teorias tradicionais sdo importantes para a area
de inovacdo, no entanto possuem um Viés nas grandes empresas, que realizam P & D para a
implementacao de inovacgdes tecnoldgicas, e evidenciam os elementos materiais/recursos. Mas
devido a limitacdo de recursos existente nas MPEs, os seus principais atributos sao
comportamentais, especificamente, relacionados ao comportamento dos seus gestores que
possuem um papel central no desenvolvimento da inovacao.

Na visao de Julien (2010), para que uma empresa consiga se estabelecer no mercado, a
figura do empresario é fundamental. Portanto, os seus aspectos individuais, psicologicos e
sociais devem ser considerados, uma vez que determinam suas caracteristicas e
comportamentos. Esses aspectos envolvem suas origens, relagdes familiares, culturais e
sociais, formacdo académica e educacional.

Também podem influenciar no processo desde o desenvolvimento de ideias até a sua
divulgacdo no mercado. Nesse sentido os autores Postigo, Cuesta e Garcia-Cueto (2021)
revelam que o comportamento dos gestores também pode ser entendido pela abordagem
psicoldgica, que se demonstra como mais recente, considerando as caracteristicas pessoais dos
gestores para as a¢fes empresariais, incluindo a gestdo da inovagdo em pequenos negocios
(TIDD; BESSANT, 2015).

2.2 TEORIA SOCIAL COGNITIVA

A autora Lima (2018) enfatiza que analisar as pequenas empresas sob a ética das
teorias tradicionais pode gerar informagdes parciais, uma vez que o modo como realizam
inovacgdo é diferente dos grandes negocios. Apresentando abordagem psicolégica da Teoria

Social Cognitiva como uma lente tedrica que consegue compreender as peculiaridades
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comportamentais dos empresarios, por estar baseada nos aspectos sociocognitivos. Um estudo
de Lima, Nassif e Garcon (2020) também considera a TSC como relevante para a
compreensdo do comportamento dos empresarios, visto que as suas decisdes estdo sendo cada
vez mais desafiadas diante da competitividade do mercado e, portanto, as suas acOes
necessitam ser investigadas.

A TSC foi desenvolvida por Albert Bandura, em 1996, com a publicacdo do seu livro
intitulado como: Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory, que
revela um estudo com discussdes inovadoras em relacdo as teorias anteriores sobre o
comportamento humano. Dentre as tematicas abordadas, existe a elucidacdo da agéncia
pessoal por intermédio da reciprocidade triddica (AZEVEDO, 1997; LIMA; NASSIF, 2017).
Ser agente significa que as pessoas ndo sdo exclusivamente produtos ambientais, mas
estabelecem influéncia de forma intencional nas situagdes que acontecem em sua vida
(BANDURA, 2017). A TSC defende que os individuos ndo agem de maneira autbnoma e o
seu ambiente ndo é um elemento interdependente (BANDURA, 2017; MULVANEY, 2019).

Segundo Bandura (1986), as pessoas ndo sdo influenciadas apenas por fatores
internos, mas também sdo moldadas e controladas pelos eventos externos que podem ser
explicados no modelo de Reciprocidade Triddica (apresentado na Figura 1). Segundo esse
modelo, o comportamento humano acontece pela interacdo entre os fatores pessoais
(personalidade, crencas, conhecimentos adquiridos e expectativas), fatores ambientais
(ambiente fisico, recursos disponiveis, consequéncias de acbes) e comportamento (escolhas

das acGes), e todos exercem influéncia sobre os demais e sdo influenciados uns pelos outros.

Figura 1- Modelo de reciprocidade triadica

Reciprocidade Triadica

Fatores comportamentais
Fonte: A Autora (2022).

Nota: Adaptado de Bandura (1986).
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Na relacdo entre os fatores pessoais e de comportamento, questdes bioldgicas,
conhecimentos, metas e emocdes da pessoa influenciam em seu comportamento e 0s
resultados de suas agdes influenciam as suas emoc0des e a forma de pensar. Na relagéo entre 0s
fatores de comportamento e os ambientais, 0 comportamento modifica o contexto ambiental e,
em consequéncia, ¢ modificado por tal estado do ambiente. Na relacdo entre os fatores
pessoais e 0s ambientais, as praticas sociais institucionalizadas, as influéncias e as formas de
persuasao sociais modificam as caracteristicas pessoais. Por outro lado, as influéncias
pessoais podem impactar o ambiente sem necessariamente o individuo dizer ou agir sobre
algo, como por exemplo, as suas caracteristicas como idade, género, etnia e status e papel
social ocupado, promovendo reagdes sociais que podem fortalecer ou restringir o atributo
ambiental (BANDURA, 2017).

Essas influéncias também variam de acordo com o contexto e entre diferentes
individuos (BANDURA, 1986). Outro ponto importante é que, a depender da situa¢do, um
mesmo evento pode mudar seu fator de influéncia, ou seja, uma influéncia pessoal pode ser
convertida em comportamental ou ambiental (BANDURA, 2017). Além disso, um fator pode
exercer predominancia sobre os demais (SCHUNK, 1991). Isso significa que o modelo de
reciprocidade ndo possui uma simetria bidirecional entre os trés fatores, nem possui uma
influéncia holistica conjunta (BANDURA, 1986, 2017). Existe um tempo para que cada fator
exerca seu poder de influéncia, assim esse periodo temporal possibilita uma melhor
compreensdo do funcionamento interativo do modelo (BANDURA, 2017).

O fator individual envolve todas as caracteristicas atribuidas a um individuo
(ABDULLAH, 2019), associadas a personalidade, as crencas, as expectativas e aos
conhecimentos adquiridos por esse individuo (BANDURA, 1986). Resumidamente, remete a
sua historia de vida agregada ao longo do tempo, conforme as suas relagcfes e as atividades
desenvolvidas acontecem (NASSIF, 2019).

Na perspectiva cognitiva, as crencas sdo verdades geradas na infancia por
determinado sujeito, a partir das experiéncias vivenciadas, que passa a atribuir uma percepcao
sobre si, as outras pessoas e 0 mundo em que esta inserido, determinando, assim, 0 seu
comportamento (NASSIF, 2019). A personalidade inclui caracteristicas pessoais genéticas
que sdo originadas desde o nascimento de cada individuo e também podem ser adquiridas no
ambiente em que estdo inseridos, por meio das instrucfes passadas e experiéncias vivenciadas
durante o periodo da infancia, influenciando em determinados comportamentos, como a

escolha consciente ou inconsciente das suas acdes, aptidées, temperamento e propdsitos
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(VALLE et al.,, 2018), tornando-se o que Bandura (2018) denomina como um fator
responsavel pela motivacao e regulacdo do comportamento.

Ainda segundo Bandura (1986, 2018), as pessoas possuem a capacidade cognitiva de
desenvolver seus conhecimentos ao longo da vida, que podem ser adquiridos por meio da
educacéo, da busca por informacdes e das experiéncias da vida profissional (TRZCIELINSKI,
2019). Ja as expectativas representam a confianca de que determinados cenarios acontecam no
futuro (VASCONCELLOS; NEIVA, 2016, 2017) e, no decorrer do tempo, podem ser
mantidas, alteradas ou até mesmo suprimidas (MORENO; SOARES, 2014; DOCHOW;
NEUMEYER, 2021). Essa mudanca de expectativas pode ser resultante da busca do individuo
por uma nova concepcao da vida (DOCHOW; NEUMEYER, 2021).

Por sua vez, o autor Mulvaney (2019, p. 207) reconhece que “a mente ¢ uma forga
ativa que constréi a realidade de alguém, codifica seletivamente as informacdes, executa o
comportamento com base em valores e expectativas e impde estrutura as suas proprias agoes”.
Assim, na visdo do autor, as pessoas sao capazes de exercer influéncia sobre o seu futuro.
Logo, aquelas que possuem a percepgdo de autonomia ou a influéncia sobre as suas atividades
ttm a tendéncia de enfrentar determinada experiéncia com uma maior confianga
(BANDURA, 1997).

Bandura (2017, p. 144) complementa que a contribuicdo pessoal no modelo
apresentado “varia dependendo dos niveis de recursos pessoais, tipos de atividades e
circunstancias situacionais”. Portanto, a TSC ¢ uma das mais importantes para elucidar os
aspectos motivacionais e a conduta social dos individuos por meio da cognicdo humana
(YANG; LEE; CHENG, 2017).

No que se refere aos fatores ambientais, Bandura (1999, 2017) admite que existem
aqueles relacionados ao ambiente interno e externo. Os fatores do ambiente externo
compreendem os aspectos fisicos (objetos naturais ou produzidos) e as relagdes sociais do
individuo (cultura, grupos, normas e valores comunitarios) (BOATENG et al.,, 2016).
Bandura (1999, 2017) complementa a discussdo ao apresentar trés tipos de ambientes
externos: o imposto, o selecionado e o criado.

De acordo com a TSC, os aspectos fisicos e 0s sociais podem fazer parte de um
ambiente imposto sobre os individuos, mesmo que ndo seja do seu interesse. Também
raramente possuem controle sobre a atuacdo desse ambiente, mas podem definir as suas
construcgdes socioestruturais e reag0es ambientais. Mas a teoria reconhece que, para a maioria
das pessoas, 0 ambiente passa a existir a partir da selegdo das acfes que nele estdo disponiveis

e que melhor se adequam aos resultados que almejam em determinada situacdo, originando
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assim o ambiente selecionado. Nesse sentido, algumas buscam aproveitar as oportunidades
oferecidas e outras apresentam comportamentos contrarios, que resultam em climas sociais
negativos. Também existe 0 ambiente criado, no qual o sujeito constitui 0 seu ambiente
social, favorecendo o controle da sua vida (BANDURA, 1999, 2017).

Por outro lado, o ambiente interno é aquele idealizado pelas pessoas, envolvendo 0s
padres de pensamento e estados afetivos que podem ser autorregulados (os individuos que
sdo capazes de exercer esse autocontrole conseguem um melhor bem-estar emocional).
Assim, as andlises envolvendo a reciprocidade triadica ndo podem desconsiderar o fator
ambiental interno, visto que o0 ambiente externo ndo existe de forma isolada e,
consequentemente, 0 ambiente influencia no desempenho e nas caracteristicas pessoais. Desse
modo, as pessoas sdo capazes de moldar os eventos externos de forma individual e coletiva, e
em determinados momentos estabelecem se eles podem ou nao ocorrer (BANDURA, 2017).

Em relacdo aos fatores comportamentais, conforme os escritos de Badura, 0s autores
Boateng et al. (2016) afirmam que o comportamento diz respeito a reacdo dos individuos
sobre um contexto, determinando as suas escolhas (BANDURA, 1986). Bandura (1991)
afirma que o comportamento humano pode acontecer por influéncias externas e autogeradas.
Portanto, Bandura (1991) reitera que 0 comportamento ndo pode ser determinado apenas por
resultados externos, caso isso acontecesse as pessoas seriam influenciadas todas as vezes que
surgisse alguma interferéncia social, alterando frequentemente o modo de se comportar. O
autor argumenta que a autorregulacdo é um fator-chave para o entendimento das causas
comportamentais, controlando as consequéncias das influéncias externas e atuando como um
suporte para a agdo intencional.

Na autorregulagdo, “as pessoas adotam certos padroes de comportamento que servem
como guias e motivadores e regulam suas a¢fes antecipadamente” (BANDURA, 1991, p.
249). Isso acontece por trés praticas principais: o automonitoramento do seu comportamento -
0s motivos que determinaram para que ele acontecesse e as consequéncias ocasionadas; a
avaliacdo do comportamental de outra pessoa - em comparagdo com 0S Seus preceitos
pessoais e as conjunturas do ambiente em que esta inserido; e a autorreagdo - com base em
suas caracteristicas afetivas (BANDURA, 1991).

Ruehl e Ingenhoff (2015) complementam a discussdo, ao retratar que o0
comportamento é uma acdo que pode ser observada e a sua performance ¢é avaliada com base
nos resultados almejados. Os autores também reiteram que esses resultados sdo constituidos

por elementos cognitivos e podem ser gerados a partir da observacdo e da imitacdo do
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comportamento de outras pessoas que fazem parte do ambiente de convivio social, e por meio
de aprendizados adquiridos ao longo da experiéncia pratica.

Ainda segundo Bandura (1991), o comportamento é realizado de forma intencional,
sendo controlado por meio de uma reflex&o antecipada. Os individuos criam um cenério sobre
como podem realizar determinadas agdes e quais as consequéncias que podem acontecer,
também definem metas a serem alcancadas. De modo geral, realizam todo o planejamento das
suas acOes para o atingimento dos seus resultados esperados. Portanto, essa representacéo
cognitiva das acdes futuras se torna “em motivadores e reguladores atuais do comportamento”
(BANDURA, 1991, p. 248).

Assim, as expectativas dos resultados séo geradas por tais projecdes, exercendo uma
maior influéncia para que o comportamento seja realizado em rela¢do ao seu proprio resultado
final. Dessa forma, o comportamento ¢ realizado de forma intencional e orientado de acordo
com a habilidade motivacional do individuo para direcionar as suas a¢es de forma prévia
(MULVANEY, 2019).

A partir da apresentacdo da distincdo dos fatores pessoais, ambientais e de
comportamento, e como interagem entre si, € possivel realizar uma analise adequada do
comportamento humano (BANDURA, 2008). Tomando essa abordagem tedrica como
pressuposto, nesta pesquisa o0 gestor sera colocado no centro do processo de inovacdo na
pequena empresa, € as suas caracteristicas formam um conjunto de atributos que podem
facilitar ou ndo a inovacdo (ILOUGA; MOULOUNGNI; SAHUT, 2014). Silva e Di Serio
(2021), em seu estudo fundamentado na TSC de Bandura, apresentam atributos relacionados
aos fatores pessoais dos gestores, ao ambiente em que estéo inseridos e ao seu comportamento
para melhor explicitar o processo de inovagdo nas MPEs.

Em relacédo aos fatores pessoais, a autora subdivide em quatro atributos, sendo eles:
experiéncia de mercado em sua area de atuacdo - que pode ser alcancada por meio da
dedicacdo a algo que ele ja gostava de fazer ou de determinada habilidade pessoal; visdo
estratégica - o gestor identifica oportunidades inovativas e direciona o futuro do seu negdcio;
lideranca - aptid@o de incentivar os seus colaboradores a alcangarem o0s objetivos propostos; e
por fim, percep¢do de mudanca - capacidade de autoavaliacdo e busca por fazer novas agoes,
revelando se é averso ou ndo a mudar (SILVA; DI SERIO, 2021).

Em referéncia ao ambiente fisico, também foram apresentados quatro atributos:
otimizacdo dos processos - organizacdo e utilizacdo dos recursos de forma eficiente;
flexibilidade interna - capacidade de adaptacdo diante dos novos desafios que possam surgir,

conseguindo se beneficiar com possiveis oportunidades de inovacdo; Capacitacdo - oferta de
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cursos de capacitacdo para os colaboradores com o intuito de alinhamento de estratégias entre
todos os envolvidos na empresa; Apoio empresarial externo - assisténcia de érgdos de apoio
ou governamentais para minimizacdo dos impactos negativos na empresa (SILVA; DI
SERIO, 2021).

Sobre o comportamento, a autora refere que existe uma relagcdo das caracteristicas
pessoais com a do negdcio, e revela mais quatro atributos: resiliéncia - acdo de se adaptar
diante de uma conjuntura desfavoravel; Atualizacdo pessoal — refere-se ao empenho para
realizar novos cursos e adquirir novos conhecimentos e experiéncias que podem ser acessadas
por meio de fontes externas voltadas para 0s pequenos negocios, como a participacdo em
eventos, feiras, workshops e palestras; orientagdo para o crescimento - envolve a busca para
sair de sua zona de conforto e atuacdo para que 0 Seu negdcio supere aquelas empresas que
atuam apenas para sobreviver no mercado; e comportamento cosmopolita, 0 gestor busca
implementar inovacBes que se destaquem no local em que esta inserido e realiza mudancas
independentemente se seus concorrentes buscam inovar ou ndo (SILVA; DI SERIO, 2021).

Assim, a realizacdo da pesquisa representa um esforco para compreender as
atividades de inovacdo pelo lado do gestor da MPE envolvido em processos de inovacéo,

tratando do contexto das organizacdes, das regras e das praticas (HERAUD, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodologicos utilizados
no desenvolvimento do trabalho para alcance dos seus objetivos propostos. Dessa maneira,
serdo apresentados a sua tipificagdo, o l6cus de realizacdo do estudo, 0s sujeitos participantes,
0s instrumentos e os procedimentos da coleta de dados, os aspectos €ticos e legais aplicados e,

por fim, as etapas de analise dos dados, com base na estrutura utilizada por Nogueira (2019).

3.1 ESTRUTURA METODOLOGICA DA PESQUISA

Para uma melhor compreensdo da estrutura da pesquisa serd apresentado, no

fluxograma 1, um esquema que trata das etapas a serem adotados.

Fluxograma 1 - Estrutura metodoldgica da pesquisa

— Procedimentos metodologicos —

1°ETAPA ‘
(Classificacdo da pesquisa)

Descritiva. ]

I
Estudo de case tnico
incorporado.

l

2 °ETAPA |
(Coleta de dados)

|
‘- Fontede | Entrevistas
| evidéncia 1 _ semiestruturadas.
' ) :
Fotografias. J

|

" 3° ETAPA |
(Analise dos dados)
|
[ Anlise de contedido. ]

— Resultados da pesquisa }7
Fonte: A Autora (2022).
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Conforme observado acima, a pesquisa possui trés etapas, sendo elas: classificagéo
(natureza, objetivos e objeto de estudo); coleta de dados (fontes de evidéncias); e, por fim,

analise de dados para alcance dos resultados.

3.2 TIPIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa se configura como qualitativa, uma vez que partiu de indagacdes que
foram desenvolvidas e definidas com o seu andamento. Desse modo, a estratégia qualitativa
resulta em dados descritivos sobre o objeto de estudo, por meio do contato direto do
pesquisador com o trabalho em campo, em que busca interpretar os acontecimentos conforme
a perspectiva dos participantes (GODOY, 1995). A fim de atender aos objetivos, também se
caracteriza como descritiva nos termos de Godoy (1995), j4 que reuniu opinides dos
participantes para descrever os resultados obtidos.

Em relacdo ao objeto de estudo, a pesquisa foi realizada por intermédio de estudo de
caso com embasamento em Yin (2015, p. 17), que o caracteriza como “uma investigacao
empirica de um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que 0s
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”. De acordo com as
sugestbes do autor, foi aplicado o estudo de caso Unico comum, uma vez que busca
compreender situacbes do cotidiano que podem apresentar resultados interessantes para
discussdes teoricas e questdes sociais (YIN, 2015).

O caso estudado se justifica porque a sua discussao aconteceu a partir da participagao
de gestores de MPEs em um contexto regional, marcado por um APL que, apesar de
promover beneficios econdmicos, ainda possui a resisténcia em inovar como uma
caracteristica presente nos empresarios locais (SA, 2018). No entanto, existem aqueles que de
alguma forma buscam realizar inovagdes, como os escolhidos para a realizacdo da pesquisa,
tornando-se exce¢des que necessitam de uma maior atencdo para descobrir como funciona o
seu comportamento diante desse cenario.

Yin (2015, p. 58) complementa que “o mesmo estudo de caso pode envolver mais de
uma unidade de analise. Isso ocorre quando, dentro de um caso Unico, da-se atengdo a uma
subunidade ou a varias subunidades”, caracterizando-se respectivamente como estudo de caso
holistico e incorporado. No caso da pesquisa, foram estudados os gestores que realizaram
inovacdo em suas MPEs, mas, para isso, torna-se necessaria a realizagdo de um estudo dos
comportamentos individuais aplicadas em cada empresa, tipificando-se assim como um
estudo de caso incorporado (YIN, 2001, 2015).
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3.2.1 Modelo e Variaveis da Pesquisa

Para cumprir o objetivo de compreender o comportamento dos gestores das Micro e
Pequenas Empresas para o desenvolvimento da inovagdo no Arranjo Produtivo Local do
Agreste de Pernambuco, este trabalho esta baseado no modelo conceitual da figura 2.

Figura 2- Modelo conceitual da pesquisa

Inovagéo

/ nas MPEs
\ ) . v

Fatores pessoais \ \

s T

Fonte: A Autora (2022).

Desta forma, foi estudada a literatura sobre a inovagdo nas MPEs, que aponta a
importancia dos seus gestores para que a inovacao aconteca nessas empresas (CARVALHO et
al., 2020; VASCONCELOS; VIEIRA; SILVEIRA, 2020; SILVA; DI SERIO, 2021;
VASCONCELOQS, SANTOS, ANDRADE, 2021). A partir disso, foi incluido estudos acerca
da gestdo da inovacdo nas MPEs, que reconhecem que as abordagens tradicionais que tratam
dessa tematica devem ser incrementadas com novas abordagens para a compreensdo das
particularidades existentes nesses negocios, Vvisto que a sua gestdo estd direcionada ao
comportamento dos seus gestores (TIDD; BESSANT, 2015; LIMA, 2018; SHARMA,; TARP,
2018).

Portanto, a gestdo da inovacdo na pesquisa se baseia na abordagem psicologica que
se apresenta como uma das mais recentes nos estudos envolvendo o comportamento dos
gestores (POSTIGO; CUESTA; GARCIA-CUETO, 2021). Assim, a TSC proposta por
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Bandura (1986) foi utilizada como lente tedrica para compreender o comportamento dos

gestores estudados no trabalho, a partir dos fatores pessoais, ambientais e comportamentais.
3.3 DESCRICAO DO LOCUS DE PESQUISA

Abaixo serd melhor detalhada a caracterizacdo do APL de confeccdes do Agreste de
Pernambuco, a partir da discusséo sobre a sua importancia para o desenvolvimento econémico

da regido e as suas principais caracteristicas.

3.3.1 Caracterizacdo do APL de Confecc¢des do Agreste de Pernambuco

Esta pesquisa foi realizada no APL de Confec¢bes do Agreste de Pernambuco,
inicialmente intitulado como Polo da Sulanca, em referéncia aos produtos comercializados
nas feiras locais, conhecidos como sulanca. Mas, logo depois de um estudo realizado pelo
SEBRAE em 2002, identificou-se que esse home estava em desuso nos documentos formais e
também era visto como depreciativo. A partir disso, passou a se chamar Polo de Confec¢des
do Agreste de Pernambuco (SEBRAE, 2013), que permitiu uma maior formalidade para as
atividades exercidas no local (XAVIER, 2020).

Ainda segundo Xavier (2020, p. 431), “o Polo de Confec¢bes do Agreste de
Pernambuco é considerado, pelo governo do estado, como um Arranjo Produtivo Local”.
Entende-se por APL a reunido de empresas com atividades econdmicas similares, que
realizam parcerias com uma rede de aprendizagem e colaboracdo para a obtencdo de
beneficios como uma melhor produtividade e alcance de vantagem competitiva
(DEBORTOLI et al., 2020; SOUZA et al., 2020).

Segundo uma pesquisa realizada no Sebrae (2022a), Pernambuco possui 18.805
pequenos negdcios responsaveis pela confeccdo de artigos do vestuario e acessorios, dentre
eles 11.820 estdo localizados no Agreste de Pernambuco, sendo a sua maior representagdo nas
cidades de Caruaru, de Toritama e de Santa Cruz do Capibaribe, que correspondem a 71% dos
negocios formais existentes no Agreste. No grafico 1, é possivel compreender melhor a
distribuicéo entre as cidades que possuem uma maior quantidade de empresas no APL de

Confecgdes do Agreste de Pernambuco.
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Grafico 1 - Distribuicdo de empresas existentes por municipio no APL de Confecgdes do Agreste de Pernambuco

Caruaru 3.989

=

Municipio

Pequenos Megocios
Fonte: Sebrae (2022a).

Portanto, além da quantidade de unidades produtivas, os trés municipios em destaque
“exercem maior influéncia sobre os demais, tanto no que tange ao mercado de trabalho como
também nos servigos” (XAVIER, 2020, p. 440), apresentando relevancia para o
desenvolvimento da economia local (SOUZA et al., 2020). De acordo com dados do IBGE
(2022) entre os anos de 2010 e 2019, o PIB das cidades de Caruaru, de Toritama e de Santa
Cruz do Capibaribe apresentaram, respectivamente, uma evolugdo de 44,90%, 39,78% e
45,88%. A seguir ainda sdo apresentados indicadores demogréaficos e econdémicos.

Tabela 1- Indicadores demogréficos e econdmicos dos trés principais municipios do APL de Confecgdes do
Agreste de Pernambuco

. . — Densidade ;
Informacoes Populagio 2020 Avrea territorial Demogréfica PIB per capita
. (2021) 2019
(habitantes) 2 2010 -
(km?) (hab./ km?) (em reais)
Municipios '
Caruaru 365.278 923,150 342,07 20.028,26
Toritama
46.164 335,300 1.383,21 14.800,44
Santa Cruz do 109.897 25,704 261,20 14.271,52
Capibaribe

Fonte: A Autora (2022).

Nota: Adaptado do IBGE (2022).

Portanto, de acordo com os dados apresentados acima pelo Sebrae (2022a) e IBGE

(2022), sobre os trés municipios, Caruaru se apresenta em primeiro lugar na quantidade de
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empresas formalizadas, no nimero da populacdo e na area territorial. Mas também se destaca
com a sua feira para a comercializacdo dos produtos produzidos nas confec¢des. Além disso,
as demais cidades do APL dependem da variedade de servicos oferecidos, como organizagdes
de ensino superior publicas e privadas, associagfes comerciais e instituicdes do sistema S,
também possuem oferta de servicos bancarios, hospitais, juridicos e hoteleiro (SOUZA et al.,
2020; XAVIER, 2020).

Santa Cruz do Capibaribe ocupa a segunda posicdo no ranking do APL de
Confecgdes do Agreste de Pernambuco, € “possui 0 maior centro comercial, influenciando
também na atratividade de compradores que vém de todo o pais” (XAVIER, 2020, p. 440). E
a cidade de Toritama, apesar de ser menor nos ambitos populacional, territorial e de empresas
formalizadas, é conhecida pela sua producdo de jeans (XAVIER, 2020), chegando a ser
chamada de “Capital do Jeans”.

“Além da sua importancia socioecondmica, a industria de confecgoes e téxtil também
se destaca por englobar multiplos segmentos de negocios, tais como: tinturaria, estamparia,
texturizacdo, bordado e lavagem do jeans” (ARAUJO; FONTANA, 2017, p. 102). Com base
nos autores estudados neste trabalho, no quadro 2 sdo apresentadas as principais

caracteristicas que se fazem presentes no APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco.

Quadro 2 - Principais caracteristicas do APL de Confeccfes do Agreste de Pernambuco

CARACTERISTICAS AUTOR(ES)
1. A maioria sdo Micro e Pequenas | SEBRAE (2013); Araujo, Lagioia e Aradjo (2017); Xavier
Empresas; (2020).
e . . .| SEBRAE (2013); Silva (2017); Araljo, Lagioia e Aradjo

2. Alta incidéncia de informalidade; (2017); Lira (2018): Xavier (2020).

3. Gestao realizada exclusivamente ) . - .

pelo proprietario; SEBRAE (2013); Aradjo, Lagioia e Aradjo (2017).

4, Alta incidéncia de empresas | SEBRAE (2013); Araujo, Lagioia e Aratjo (2017); SA

familiares; (2018); SA (2019); Xavier (2020).

5. Baixa escolaridade e qualificacdo | SEBRAE (2013); Aradjo, Lagioia e Aradjo (2017); Xavier

da méo de obra; (2020).

6. Degradacdo ambiental; e SEBRAE (2013); Souza (2015); Lima et al. (2016); Araujo e
Fontana (2017); Lorena et al. (2018); Cavalcanti, Lyra e Silva
(2019); Alves et al. (2020); Silva Filho et al. (2021);

7. Precarizacdo do trabalho. Sebrae (2013); S& (2019); Lira, Gurgel e Amaral (2020);
Xavier (2020).

Fonte: A Autora (2022).

Desta forma, apesar do APL esta em desenvolvimento (SOUZA et al., 2020), possui
caracteristicas especificas (XAVIER, 2020). Assim, estudar como 0s gestores conseguem se
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sobressair diante dos desafios que possui por meio da inovagao, pode contribuir para

compreender o comportamento dos empresarios locais.

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Para participarem da pesquisa, 0s sujeitos deveriam atender aos critérios de: (1) ser
gestor de uma MPE localizada no APL de ConfeccGes do Agreste de Pernambuco; (2) ter
acompanhado e gerenciado as inovacOes efetuadas nas empresas em que gerenciam; (3) se
destacar no mercado em que atua; (4) ter buscado apoio em alguma instituicdo publica ou
privada para o desenvolvimento das inovagoes.

A partir disso, a pesquisadora entrevistou 7 gestores (melhores descritos no quadro 3).
Essa quantidade foi definida a partir da disponibilidade dos gestores que aceitaram contribuir
com a pesquisa. Além disso, a escolha dos participantes foi realizada de forma nédo aleatoria,
conforme a indicacdo de consultores empresariais que conheciam os potenciais entrevistados
que, por conseguinte, também apontaram outros gestores que eram compativeis com o perfil
do estudo, acontecendo assim a técnica snowball ou efeito bola de neve (MORROW, 2005).
Dessa forma, foi possivel selecionar os sujeitos que melhor se adequaram ao perfil da

pesquisa, contribuindo assim com o atendimento do seu objetivo.

Quadro 3 - Perfil dos(as) gestores(as) entrevistados(as)

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Funcao Proprietaria | Proprietario | Proprietari | Proprietari | Proprietaria | Proprietaria | Proprieta
a a ria

Histoérico | Fundadora Fundador Fundadora | Fundadora | Fundadora | Sucessora Sucessor
dos seus| a dos
pais seus pais

Idade 45 anos 35 anos 33 anos 26 anos 28 anos 34 anos 35 anos

Escolarid | Poés- Nivel Nivel Nivel Nivel Pos- Pos-

ade graduacéo Superior Superior Superior Superior graduacdo | graduaca

0
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Formacdo | Graduacdo | Contabilidad | Nutricdo Administr | Administra | Design de | Administ
em Ciéncias | e acao cdoe Moda e| racéo,
Sociais e Marketing | MBA em
pos- Técnico em Gestdo
graduada Producéo Empresar
em de ial e pos-
psicologia graduada
organizacio Moda em
nal Financas.

Fonte: A Autora (2022).

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Em relagdo ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturada baseado no protocolo apresentado no quadro 4, que também apresenta 0s
demais procedimentos gerais da pesquisa (YIN, 2015). A entrevista semiestruturada consiste
na elaboracdo de um roteiro com questdes definidas previamente, porém ndo existe uma
padronizacdo. Assim, o pesquisador fica livre para realizar novos questionamentos que podem
surgir no momento de realizacdo da entrevista (MANZINI, 1990/1991). “Desta maneira, o
informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias
dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboragdo do
contetido da pesquisa” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

O roteiro de entrevista foi subdivido em trés etapas, totalizando 18 questdes. A
primeira etapa trata dos fatores pessoais dos gestores, buscando analisar personalidade,
crencgas, conhecimentos adquiridos e expectativas, a partir de questdes que abordam sobre:
trajetdrias de vida pessoal e profissional, caracteristicas pessoais que interferem na gestédo,
licdes adquiridas ao longo dos anos, motivagdes para se tornarem empresarios, se realizaram
formacOes académicas e cursos de qualificacdo, bem como se isso ajudou nos negocios, visdo
de futuro e expectativas para o desenvolvimento de inovagoes.

A segunda etapa trata dos fatores ambientais, ao verificar a percepcdo dos gestores
sobre o ambiente externo que se refere ao APL de Confec¢bes do Agreste de Pernambuco e o
ambiente interno que aborda os estados afetivos dos gestores diante dos desafios cotidianos,
com questdes que discorrem sobre: o ambiente de negdcios que estdo inseridos, se buscam
algum tipo de apoio empresarial externo, e como se sentem diante dos desafios enfrentados

em sua gestao.
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A terceira e Ultima etapa trata dos fatores comportamentais, ao verificar o empenho
dos gestores no desenvolvimento de inovacdes em suas MPEs, incluindo perguntas com
assuntos que tratam sobre: as inovagdes que foram adotadas, a avaliacdo da sua participacao e

dos seus funcionarios durante o processo de inovacdo na empresa e se existe algum tipo de

planejamento para isso.

Quadro 4 - Protocolo de pesquisa

PERGUNTA DE Qual o comportamento dos gestores das Micro e Pequenas Empresas para o
PESQUISA desenvolvimento da inovacdo no Arranjo Produtivo Local do Agreste de Pernambuco?
OBJETIVO Compreender o comportamento dos gestores das Micro e Pequenas Empresas para 0

GERAL desenvolvimento da inovacdo no Arranjo Produtivo Local do Agreste de Pernambuco.
OBJETIVOS COBERTURA CONSTRUCTO QUESTOES
ESPECIFICOS TEMATICA
Personalidade
Caracteristicas pessoais
genéticas ou adquiridas no
ambiente que estdo inseridos, | 1. Me conte a sua trajetoria vida
influenciando na  escolha | pessoal e profissional.
1. Analisar as Fatores consciente ou inconsciente | 2. Quais sdo as caracteristicas
caracteristicas Pessoais das suas acOes, aptidfes, | pessoais que enxerga na sua
individuais dos temperamento e propositos, | gestdo?
gestores que se tornando assim um fator | 3. Como os seus funcionarios

realizaram inovacdes
em seus negocios;

responséavel pela motivacéo e
regulagdo do comportamento
(BANDURA, 1986, 2018;
VALLE et al., 2018).

descrevem a sua gestdo?

Crengas

Sdo verdades geradas ha
infancia por determinado
sujeito a partir das
experiéncias vivenciadas, que
passa a atribuir uma
percepg¢do sobre si, as outras
pessoas € 0 mundo em que
estd inserido, determinando
assim o seu comportamento
(BANDURA, 1986;

NASSIF, 2019).

4. Por que vocé acredita que se
tornou empresario(a)/gestor(a)?
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Fatores pessoais
(continuacao)

Conhecimentos adquiridos

A capacidade cognitiva de
desenvolver seus
conhecimentos ao longo da
vida, que podem  ser
adquiridos por meio da

educagéo, busca por
informagdes e experiéncias
da vida profissional

(BANDURA, 1986, 2018;
TRZCIELINSKI, 2019).

5. Fale um pouco da sua
formacéo.

6. Isso te ajudou nos negdcios?
7. Vocé realiza cursos de
capacitacdo que te ajudam no
negécio?  Como  foi a
experiéncia?

8. Quais as suas licdes
adquiridas ao longo desses anos
no mercado que atua?

Expectativas

Representam a confianca de
que determinados cenérios
acontecam no futuro, no
decorrer do tempo podem ser
mantidas, alteradas ou até
mesmo  suprimidas,  essa
mudanca de  expectativas
pode ser resultante da busca
do individuo por uma nova
concepgéo da vida
(BANDURA, 1986;
MORENO; SOARES, 2014;
DOCHOW; NEUMEYER,
2021; VASCONCELLOS;
NEIVA, 2016, 2017).

9. Como Vvocé se enxerga no
futuro?

10. Quais foram as suas
expectativas ao buscar adotar
inovagdes no seu negocio?

2. Verificar como 0s
gestores percebem o
ambiente que estdo
inseridos;

Fatores
Ambientais

Fatores
Ambientais
(continuag&o)

Ambiente externo

Compreende 0s  aspectos
fisicos (objetos naturais ou
produzidos) e as relacGes
sociais do individuo (cultura,
grupos, normas e valores
comunitarios) (BANDURA,
1986, 1989, 1999, 2017;
BOATENG et al., 2016).

11. Como vocé descreve o0
ambiente de negocios que esta
inserido(a)?

12. Vocé busca apoio em algum
orgéo ou profissional
especializado para 0
desenvolvimento das inovagdes?

Ambiente Interno

E aquele idealizado pelo
individuo, envolvendo o0s
padrdes de pensamento e
estados afetivos que podem
ser autoregulados (os
individuos que sdo capazes
de exercer esse autocontrole
conseguem um melhor bem-
estar emocional)
(BANDURA, 1986, 1989,
2017).

13. Como vocé se sente diante
dos desafios que enfrenta
enguanto gestor?
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3. Verificar 0
comportamento  dos
gestores para
realizacdo de

inovacOes diante das
suas  caracteristicas
pessoais e aspectos
do ambiente.

Fatores
Comportamentais

Acoes

A reacdo dos individuos
sobre determinado contexto,
determinando as suas
escolhas (BANDURA, 1986;
BOATENG et al., 2016).

14. Quais foram as inovacgoes
gque vocé escolheu adotar na
empresa?

Autorregulacdo

Inclui o automonitoramento
do seu comportamento, ou
seja, 0S motivos que O
determinaram  para  que
acontecesse e as
consequéncias  ocasionadas,
também envolve a auto-
reacdo, com base em suas
caracteristicas afetivas e a
avaliacdo do comportamental
de outra pessoa, em
comparagdo com 0S Seus
preceitos pessoais e as
conjunturas do ambiente que
estd inserido (BANDURA,
1991; RUEHL;
INGENHOFF, 2015).

15. Qual a sua visdo sobre a
inovagdo?

16. Como avalia a sua
participacdo durante a
implementacéo das inovagdes?
17. Como vocé avalia a
participagdo dos funcionarios na
implementacéo das inovagdes?

Intencdes

Acontece por meio de uma
reflexdo antecipada. Os
individuos criam um cenario
sobre como podem realizar
determinadas acGes e quais as
consequéncias que podem
acontecer, também definem as
metas e todo o planejamento

das suas agdes para O
atingimento dos seus
resultados esperados
(BANDURA, 1991;

MULVANEY, 2019).

18. Para realizar as inovagOes
vocé costuma realizar algum
tipo de planejamento?

Fonte: A Autora (2022).

Nota: Adaptado de Nogueira (2019).

A partir da definicdo do roteiro, as trés primeiras entrevistas foram utilizadas como

casos-piloto, conforme indicacdo de Yin (2001, 2015), com o intuito de identificar possiveis

inadequacbes no protocolo de pesquisa, para que fosse melhor adaptado, possibilitando

informacdes sobre a realidade do campo. A selecdo dos casos-piloto aconteceu por

conveniéncia dos gestores que se mostraram mais acessiveis para realizacdo da pesquisa. No

quadro acima, € possivel observar melhor o relacionamento dos objetivos de pesquisa e as

categorias estabelecidas para realiza¢do do roteiro de entrevista.
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3.6 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coleta de dados, foi realizada a triangulacdo que, segundo Yin (2015),
fundamenta-se na utilizacdo de varias fontes de dados. Assim, é possivel encontrar pontos em
comum a partir de mais de uma fonte que abrangem componentes historicos e
comportamentais, permitindo o acesso a informacdes complementares para que se torne um
caso mais convincente e aprimorado. Nesse intuito de maior acesso aos dados, o presente
estudo utilizou duas fontes de evidéncias: entrevistas semiestruturadas e fotografias.

Inicialmente, foi aplicada a principal fonte de evidéncia da pesquisa por meio de
entrevistas semiestruturadas com os gestores responsaveis pelo processo de implementacao e
acompanhamento das inovacdes realizadas em suas MPEs. Para isso, a pesquisadora realizou
um contato inicial por telefone com cada gestor para explicitar o objetivo da pesquisa e
realizar o agendamento prévio para a concretizacdo da entrevista, conforme a disponibilidade
de cada entrevistado.

A previsdo inicial era realizar as entrevistas presencialmente nas respectivas
empresas de cada participante da pesquisa, mas, devido ao contexto da pandemia ocasionada
pela COVID-19, foi necessario fazer on-line com o apoio da plataforma Google® Meet, em
razdo de seguranca para a pesquisadora e os participantes do estudo. Desta forma, as
entrevistas foram realizadas entre o periodo de dezembro/2021 até maio/2022.

Além disso, antes de iniciar cada entrevista, conforme as recomendacdes de Prior
(2018), foi praticado o que a autora chama de rapport, ou seja, buscar um meio de iniciar a
conversa de forma agradavel. Assim, a pesquisadora buscou deixar 0 momento mais
amigavel, para que cada entrevistado se sentisse confortavel, bem como tivesse a consciéncia
da importancia da sua contribuicdo no trabalho. Logo em seguida, mais uma vez foi
explicitado o objetivo da pesquisa e solicitada a sua gravacdo, que aconteceu tanto em
formato de &udio quanto de video, visando a uma maior precisdo na interpretacdo dos dados
(YIN, 2015).

ApOs esse contato, ainda foi informado sobre a confidencialidade da pesquisa e
solicitado que o entrevistado falasse brevemente sobre si, como uma forma de conhecé-lo
melhor. A partir disso, foram iniciadas as questdes do roteiro. As entrevistas duraram em
média 50 minutos e os dados obtidos foram transcritos de forma integral, totalizando 80
paginas. Alem disso, foram mantidos os desvios ortograficos com o intuito de garantir a
fidedignidade da pesquisa (GUNTHER, 2006).
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Logo em seguida, foi realizada a busca da segunda fonte de evidéncia, em que foram
utilizados documentos (YIN, 2015), por meio de fotografias (GODQY, 1995) encontradas nas
redes sociais (Instagram e YouTube) das empresas estudadas. Essas fotografias foram
aproveitadas com o intuito de contextualizar momentos historicos da vida dos gestores ou
aspectos do seu comportamento, configurando-se apenas como uma técnica complementar

para validar os dados encontrados durante as entrevistas (GODOY, 1995).

3.7 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

A pesquisa realizada respeitou os aspectos éticos e legais (CRESWELL, 2010) em
todos os seus procedimentos aplicados em cada etapa das entrevistas, envolvendo desde o seu
agendamento prévio até a sua finalizagdo, conforme as recomendacdes do Comité Etico de
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Pernambuco, garantido o respeito a privacidade
dos envolvidos. Assim, todos os participantes da pesquisa deveriam assinar um termo de
consentimento, contendo a autorizacdo prévia da divulgacdo do conteudo gravado para fins
académicos. Além disso, também seria garantido o sigilo das respostas e 0 anonimato dos
entrevistados, bem como das suas empresas. Inclusive as fotografias mesmo estando presentes
em ambientes de dominio pablico possuem liberacdo de todos os gestores, e em alguns casos
foi necessario realizar edi¢Bes para ndo identificacdo da marca ou do entrevistado.

Para assegurar 0 respeito ao tratamento dos dados, cada gestor (G) foi classificado
como: G1, G2, G3, G4, G5, G6 e G7, independente da ordem de realizagdo da entrevista. E
valido ressaltar que cada entrevistado participou da pesquisa de forma voluntaria e, assim,
tiveram o direito de desistir a qualquer momento, ficaram cientes sobre o objetivo do trabalho,
os procedimentos a serem realizados e a sua contribuicdo. Os gestores também puderam
realizar questionamentos e foram comunicados que, ao final da pesquisa, seria entregue uma

copia dos resultados alcangados.

3.8 ANALISE DE RESULTADOS

Para realizacdo da analise dos resultados, foi aplicada a técnica de analise de
conteudo. Segundo Bardin (2016, p. 44), “a analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contetido das mensagens”. Ainda segundo Bardin (2016), a analise de conteldo acontece em

trés etapas que estdo melhor detalhadas a seguir.
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(1) Pré-andlise: nesta etapa ocorre a organizacdo do material para uma melhor
sistematizacdo e operacionalizacdo das ideias (BARDIN, 2016). Portanto, conforme as
recomendac0es da autora, foi realizada uma leitura inicial dos textos, permitindo uma reflexao
para as primeiras evidéncias a serem encontradas. Logo em seguida, foram escolhidos os
documentos para realizacdo das andlises, acontecendo assim a constru¢cdo do corpus da
pesquisa, a partir dos objetivos definidos. Especificamente neste trabalho, o corpus da
pesquisa sera construido com os textos da transcricdo das entrevistas e as fotografias
encontradas nas redes sociais das empresas.

Segundo Bardin (2016), a construcdo do corpus envolve regras que podem ser
adotadas, sendo elas: exaustividade, homogeneidade e pertinéncia. Nesta pesquisa, pretende-
se atender a exaustividade, ao utilizar todos os textos disponiveis a serem analisados; a
homogeneidade, ao escolher os documentos de acordo com a tematica estudada e ao aplicar as
mesmas técnicas a todos os sujeitos disponiveis que atendam aos critérios apresentados no
item 3.3; e a pertinéncia, ao determinar aqueles documentos de fontes confiaveis (como a
transcricdo literal das entrevistas e o uso de fotografias das redes sociais oficiais das
empresas), atendendo assim aos objetivos propostos.

(2) Descricdo analitica: esta etapa da pesquisa envolve classificacdo e categorizacao
dos dados com base na aplicacdo sistematica das decisfes tomadas na fase anterior (BARDIN,
2016). A categorizacdo pode ser realizada a partir de um sistema de classificacéo ja fornecido
na literatura atinente ao tema de pesquisa. Conforme revisdo da literatura académica,
identifica-se que, nesse caso, intitulam-se as categorias pré-definidas (aprioristicas), que sdo,
segundo Duarte (2004, p. 221), “as categorias de analise podem ser eleitas pelo pesquisador
antes da realizacdo das entrevistas [...], a partir de referéncias teérico/conceituais [...], [...] ou
de um conhecimento prévio do campo empirico”.

Baseada nessa maxima, a partir de documentos extraidos do referencial tedrico e da
experiéncia prévia da pesquisadora, foram definidos as categorias e 0 enquadramento das
unidades de andlise, casando-se com os objetivos especificos a serem alcangados, construindo
assim o protocolo de pesquisa adotado para 0 processo de entrevistas semiestruturadas
(CAMPQS, 2004). As categorias escolhidas foram baseadas nos fatores pessoais, ambientais e
comportamentais de Bandura (1986). Dessa forma, foi utilizado o critério de categorizacéo
tematica, em que todos os temas envolvendo cada categoria estdo agrupados no quadro 4 de
acordo com 0s elementos em comum que possuem, apresentando-se como um resumo dos
dados brutos (BARDIN, 2016).
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(3) Tratamento dos resultad2os obtidos e interpretacdo: nesta Ultima etapa, o
pesquisador realiza inferéncias e interpretacdes dos resultados em relacdo aos objetivos
propostos ou das novas descobertas encontradas na pesquisa (BARDIN, 2016). Os autores
Schiavin e Garrido (2018) complementam que essa etapa envolve a captacdo de todo o
conteudo encontrado na coleta de dados e, logo em seguida, é realizada uma analise
comparativa com as categorias estabelecidas, identificando os pontos semelhantes e distintos.
Portanto, nesta pesquisa, a partir dos dados coletados na transcricdo das entrevistas e dos
documentos utilizados, foi realizada uma analise e o relacionamento desses dados com a

literatura estudada para a interpretacdo dos resultados.

3.9 CONFIABILIDADE E VALIDADE DA PESQUISA

Para manter uma maior credibilidade nas pesquisas qualitativas em Administracao, é
importante estabelecer critérios de validade e de confiabilidade. Entende-se por validade o
potencial de que os métodos aplicados no estudo possibilitem o alcance de resultados
confidveis de acordo com o0s seus objetivos propostos, e por confiabilidade a possibilidade de
que outro pesquisador possa desenvolver uma pesquisa com as mesmas caracteristicas e
obtenha resultados semelhantes (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).

Para a realizacdo de estudos de caso Unico, o autor Yin (2015) propde trés critérios
que permitem uma melhor qualidade da pesquisa. Sendo eles: a validade do constructo, que
representa regras de medicdo adequadas das etapas utilizadas no estudo de acordo com as
tematicas abordadas; a validade externa, que € a possibilidade de acontecerem generalizagdes
da pesquisa (no estudo de caso Unico se faz uso da teoria); e a confiabilidade, que busca
realizar uma apresentacdo das etapas dos procedimentos utilizados na pesquisa, para que
possam ser replicados em outros estudos que apresentem resultados semelhantes.

E valido ressaltar que, quando se trata de validade e de confiabilidade, na pesquisa
qualitativa, ainda existe a discussdo sobre generalizacbes, uma vez que ndo se trata da
principal finalidade desse tipo de abordagem, sendo a particularidade de cada estudo o
aspecto mais importante. Apesar de ainda existir a possibilidade de que acontecam em
algumas situagcdes (como nos estudos de caso), mas para isso € importante que 0S Seus
procedimentos estejam bem especificados (CRESWELL, 2010). Portanto, para efeito
de credibilidade e de legitimidade, os autores qualitativos buscam adotar uma conexao
adequada entre teoria, metodologia e resultados (ULLRICH et al., 2012).
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Dessa forma, o principal intuito deste trabalho ndo é promover generalizagdes, mas
apresentar uma descricdo detalhada dos procedimentos utilizados para que possam contribuir
em outras pesquisas, bem como garantir uma melhor fidedignidade dos resultados
encontrados. Como o estudo de caso adotado nesta pesquisa se baseia em Yin (2015), seréo

utilizados os seus trés critérios propostos para estudo de caso Unico, apresentados a seguir no

quadro 5.

Quadro 5 - Critérios de validade e de confiabilidade da pesquisa

CRITERIOS TATICA ASER FASE DA APLICACAO NA PESQUISA
ADOTADA PESQUISA
Utilizacdo de mais | Coleta de dados Realizagéo de entrevistas
de uma fonte de semiestruturadas e uso de fotografias.
evidéncia
Estabelece 0 Realizacdo de varias avaliacBes do
encadeamento  de mesmo fendmeno com as fontes de
evidéncias Coleta de dados evidéncia, para se chegar a uma
concluséo especifica.

Validade do

constructo - .
Tem informantes- Validacdo dos dados encontrados

chave para a revisdo
do rascunho do
estudo de caso

Composicdo

com aqueles sujeitos entrevistados
que se demonstraram com um maior
interesse em contribuir com a

pesquisa.

Validade externa

Utilizacdo da teoria

Projeto de pesquisa

Definicéo de categorias a priori.

Detalhamento  dos procedimentos

Possui um| Coleta de dados adotados na pesquisa.
Confiabilidade protocolo de
pesquisa
- Gravacdo de audio ou de video das
entrevistas;
-Transcricdo de todos os relatos de
Desenvolve  uma| Coleta de dados entrevista; e

base de dados

-Separagdo dos textos e das
fotografias que foram utilizados na

pesquisa.

Fonte: A Autora (2022).

Nota: Adaptado de Yin (2015).
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4 ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta os resultados encontrados na coleta de dados, a partir das
entrevistas semiestruturadas e das fotografias, a partir da anélise das trés categorias do estudo,
que envolvem fatores pessoais, ambientais e comportamentais de Bandura (1986) para a

compreensdo do comportamento dos gestores.

4.1 ANALISE DE CONTEUDO

4.1.1 Caracteristicas Pessoais

O autor Bandura (1986) aborda que as caracteristicas pessoais dos individuos incluem
aspectos relacionados a personalidade, as crengas, aos conhecimentos e as expectativas, todos
desenvolvidos ao longo da vida (NASSIF, 2019). Nesta pesquisa, observa-se que a
personalidade dos gestores entrevistados determina a escolha consciente das suas acfes
(VALLE et al., 2018), ao demonstrarem que buscam se beneficiar daquelas caracteristicas que
consideram positivas para o0 gerenciamento das suas empresas.

Entre os relatos descritos abaixo, destacam-se, como caracteristicas pessoais desses
gestores: o compromisso social, o bom relacionamento interpessoal, a busca por novos
conhecimentos e informacOes, a praticidade, o dinamismo, a busca por novos desafios, a
lideranca, a criatividade, a proatividade, a perseveranca, a comunicacdo adequada, a
inteligéncia emocional, a iniciativa, a inquietacdo, a capacidade de analisar e de planejar e a
racionalidade. Portanto, essas caracteristicas sdo responsaveis por regularem 0
comportamento desses individuos (BANDURA, 2018), ao influenciarem as formas como
acontecem as suas relacdes sociais com seus funcionarios, clientes e demais envolvidos em
seus negocios, e em como visualizam os seus objetivos e lidam com os desafios que surgem

em seu no cotidiano.

Eu particularmente sou uma pessoa muito descontraida, muito alegre, gosto de tirar
brincadeira né, com a turma da empresa [G1].

Eu sou muito dindmica, eu gosto de estudar, eu gosto de aplicar coisas novas na
empresa, a gente tem muitas peculiaridades que desde o inicio da marca a gente
carrega e outras que foram sendo agregadas no meio do caminho e a inovagdo nunca
para [G5].

O empreendedor, ele ndo se cansa, né?! [...] e também ndo quer ficar parado, quer
sempre ta se desafiando [G6].
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Mas eu acho que me relaciono bem com pessoas e eu acho que na posicdo de
gestora, isso é um dos principais aspectos que nds devemos ter, [...] da inteligéncia
emocional mesmo de lidar com pessoas, de orientar, direcionar, de liderar sobretudo
[G3].

Uma coisa também que eu acho que ajuda muito na minha vida é de ser uma pessoa
proativa, [...] hoje em dia, eu acho que minha atitude quando eu tenho qualquer
problema, consequentemente eu vou resolver, sabe?! Eu ndo demoro muito em um
lugar que eu ndo posso me mover [G4].

Uma caracteristica pessoal que acho que assim, me ajuda muito é a perseveranga,
porque se nao eu ja teria desistido [G6].

Planejador, analitico é o meu perfil, e a tomada de decisdo é o mais racional possivel
[G2].

Inclusive, percebe-se que duas gestoras de empresas menores utilizam as
caracteristicas da sua personalidade para terem um contato mais direto com os seus clientes.
Esse tipo de relacionamento ajuda na obtencdo de informacgdes para o desenvolvimento das
inovacGes em marketing e produto nas suas empresas (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA;
VELOSO, 2021). Assim, a gestora 4 consegue aumentar as vendas, devido a sua comunicacao
ser realizada de forma efetiva, ao inovar por meio de um marketing individualizado que,
segundo ela, ndo pode ser copiado por outras pessoas. E a gestora 5 usa do seu dinamismo
para aplicar as mudancas e busca estar aberta para ouvir os seus clientes, tratando as ideias

deles como uma das principais fontes de informacdes para inovar em seus produtos.

Eu percebo que na empresa a minha comunicacdo, vende muito por ser eu falando as
vezes, sabe?! Eu ndo tenho medo que alguém me imite [...], porque essa pessoa hao
vai ser eu falando. Eu percebo que a minha personalidade, 0 meu jeito vende muito
[G4].

Entdo foi moldando, esse dinamismo eu considero que é um dos meus pontos fortes,
porque eu ndo deixo de t& mudando as coisas, alterando, vendo o que pode melhorar,
escutando cliente pra saber qual a ideia delas também e agregando a ideia delas no
negécio [G5].

No entanto, também se percebe que os tragos de personalidade ndo impactam apenas
de forma positiva, podendo trazer dificuldades durante a atuacdo de algumas gestoras nas suas
empresas, chegando a provocar acgdes inconsistentes (VALLE et al., 2018), que estdo
imbricadas em seu comportamento e geram consequéncias negativas que demonstraram a
necessidade de mudanca (SILVA; DI SERIO, 2021).

A gestora 6, por exemplo, reconhece que seu perfeccionismo muitas vezes acaba
gerando custos e até mesmo dificultando a sua relagdo com os seus funcionarios, ao

demonstrar que esse tipo de caracteristica ndo foi muito bem-aceita por eles durante um
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tempo. No entanto, a gestora 6 ainda considera estar mais flexivel atualmente, porque todos
ja estdo treinados de acordo com as exigéncias requeridas pelo cargo em que atuam, quando
reitera: “consigo cobrar menos porgue eles ja tdo com o machado muito afiado”.

Por outro lado, a gestora 3 afirma que o relacionamento com seus funcionérios € téo
bom que as vezes necessita de um posicionamento com uma maior autoridade. Nesses dois
casos, nota-se que a exigéncia em excesso e a falta de uma lideranga que estimule um maior
controle da situacdo resultam em problemas empresariais que afetam diretamente na gestdo
das entrevistadas. Essas situacGes fundamentam os estudos de Julien (2010), Cooper, Peake e
Watson (2016), e Postigo, Cuesta e Garcia-Cueto (2021), quando afirmam que as
caracteristicas pessoais dos gestores influenciam em toda a organizacdo, incluindo as
atividades de inovac6es escolhidas, podendo ser de forma positiva ou negativa de acordo com

os dados obtidos na pesquisa.

A que mais dificulta a minha gestéo € que [...] pelo fato de eu ser exigente, as vezes
tem que refazer, tem que descartar aquilo ali, fazer de novo, enfim, geralmente gera
um custo, alguma coisa [G6].

E assim, o relacionamento é bom, é 6timo! eu acho que as vezes falta um pouco
mais de posicionamento com autoridade, entende?! [G3].

Além disso, como proposto por Tidd e Bessant (2015), verifica-se que existem
caracteristicas comportamentais que podem ser desenvolvidas ao longo do tempo com o
intuito de criar condicGes que favorecam a gestdo da inovacdo, como € o caso da gestora 3.
Segundo o seu relato, apesar da introspec¢do ser uma caracteristica da sua personalidade que
regulou o seu comportamento durante a sua infancia e a adolescéncia (BANDURA, 1986,
2018; VALLE et al., 2018), na vida adulta, ela se esfor¢cou para mudar esse lado, conseguindo
lidar melhor com as questes da empresa que requerem habilidades de comunicacdo. Esse
tipo de comportamento adotado pela gestora 3 demonstra sua capacidade de autopercepc¢éo de
mudanca que consegue realizar uma autoavaliacdo para o desenvolvimento de uma nova agéo

que melhore aspectos do seu cotidiano, como apontado por Silva e Di Serio (2021).

Eu sempre fui muito introspectiva quando era crianca, adolescente, muito fechada,
muito timida e hoje eu acho que eu consegui j& superar um pouco disso, e ja me vejo
com outra postura, foi uma habilidade que ndo era minha, talvez que eu ndo nasci
com ela, mas que eu consegui desenvolver [G3].

Os entrevistados também adquiriram ao longo do tempo a facilidade de realizarem
diversas atividades diante das suas experiéncias praticas (NASSIF, 2019). No entanto, essa
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caracteristica est4 diretamente relacionada ao fato de que esses gestores sdo responsaveis por
diversas funcdes dentro da empresa (FAHERTY; STEPHENS, 2016), e isso acontece porque
todos eles também sdo os proprietarios (SILVA; DACORSO; MONTENEGRO, 2016;
SHARMA; TARP, 2018; ALHAKIMI; MAHMOUD, 2020; SILVA; DI SERIO, 2021). Mas
esse dado também revela a sobrecarga de trabalho que os gestores das MPEs estudadas

enfrentam para conseguirem manter o funcionamento dos seus negécios.

Entdo vocé tem que se virar nos trinta e ser tudo e tem que saber de tudo um pouco,
se vocé ndo souber de tudo um pouquinho da sua empresa, ndo progride [...]. Olhe a
realidade é essa, a gente trabalha sabado e domingo, no més de maio, no més de
junho, novembro e dezembro, a gente ndo tem dia, ndo para [...], ndo descansa, vocé
depois ndo sabe quando é sébado, quando é domingo [G7].

Empreender é isso, viu?! E se dividir nos trinta e a pessoa tem que ficar fazendo
manobra e vai dando certo, porque é muito processo [G6].

Além disso, verifica-se que, apesar de ainda serem 0s principais responsaveis pela
tomada de decisdo na empresa (SHARMA; TARP, 2018), algumas gestoras estdo comecando
a delegar as atividades operacionais para outros funcionarios, direcionando o foco para o nivel
estratégico, com o intuito de conseguirem identificar melhor as oportunidades de inovacéao e
projetarem um futuro de crescimento no mercado em que atuam (LIMA, 2018). Portanto,
assim como apontado no estudo de Tidd e Bessant (2015), para a inovacao empresarial ser
bem-sucedida, € necessaria a ado¢do de uma estratégia, isto é, de metodologias adequadas por

parte dos seus gestores.

Entdo é uma fase assim que a gente ta construindo né, essa gestdo mais estratégica,
porque durante muito tempo a gente fez trabalho operacional. [...]. Entéo a gente se
viu no momento que ou a gente delega ou ndo cresce [...]. Entdo estamos nesse
momento assim, de realmente assumir esse papel mais de gestdo estratégica mesmo
e delegar pra outras pessoas que tem um cargo mais tatico mesmo [G3].

Hoje eu consegui desenvolver alguns lideres aqui dentro, porque antigamente eu
tomava conta de todo o processo produtivo do inicio da criacdo até chegar no
estoque. Ai hoje, essa parte operacional é diretamente com eles [G6].

E é isso, hoje em dia, eu deleguei essa parte de conferéncia de estoque [...],
embalagem de pedido, atendimento ao cliente, tanto do fisico quanto on-line, tudo
quem faz é minha funcionéria. Ai hoje em dia, eu faco tudo de marketing criativo,
estratégico, todas as partes de gerenciamento, todas as decisGes sou eu que tomo
[G4].

Em relacdo as crencas propostas por Bandura (1986), a maioria dos entrevistados

acreditam que se tornaram empresarios porque cresceram nesse ambiente de confeccdes,
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transformando-se numa escolha natural da vida adulta, seja para fazerem parte da sucessdo da

empresa dos seus pais, Seja por criarem a sua propria empresa.

Nos ja nascemos dentro de um fabrico, como é muito comum aqui na regido [G3].

Meus pais sempre foram empreendedores e ai desde pequena eles sempre falavam
pra mim, estude pra voceé criar a sua prépria empresa, porque a ideia sempre foi essa.
Em casa a gente sempre falou sobre que a gente ia se formar pra ter a propria
empresa e tal [G4].

J4 tinhamos irméos que trabalhavam com confeccéo, foi pelo incentivo deles [G1].

Trabalho desde os 12 anos aqui dentro da empresa que ¢ a realidade da nossa regido,
ndo por obrigacdo, mas por gostar e sempre ter vontade de ser executiva, eu sempre
dizia que queria ser aquelas mulheres que andam com a maletinha no avido [G7].

Ademais, o fato de ja cresceram nesse tipo de espaco se tornou algo mais facil para
lidar com o ambiente empresarial, ja que passaram a conhecer desde crianca as dificuldades
enfrentadas pelas MPEs (SEBRAE, 2020a; WALTER, AU-YONG-OLIVEIRA E VELOSO,
2021), aspecto que pode facilitar o processo inovativo, como mostrado nos exemplos abaixo.
A gestora 6 descreve que, na época em gue cursava a faculdade, ja conseguia aplicar a teoria
aprendida dentro da empresa do seu pai, onde era possivel testar as novas ideias que
desenvolvia. E a gestora 7 aprendeu o legado do seu pai, desenvolvendo até mesmo algumas

caracteristicas dele que ajudam a compreender melhor o funcionamento da empresa.

Eu estou na sucessdo de uma empresa, a gente ja tem uma empresa ai h4 32 anos
[....]. Na verdade, eu nasci para fazer isso, ai j& € um bom comeco, né?! porque
quando eu percebi que era isso que eu queria ja ficou mais facil, mais facil de
encarar a vida empresarial e a vida de sucessdo [G6].

No curso de design de moda [...] pra mim me ajudou demais, porque eu ja nasci e
cresci dentro da confeccéo, [...] 0 que também foi muito bom pra mim era que eu
tinha a teoria na faculdade e tinha a pratica no outro dia. [...] Entdo pra mim foi
assim muito bom, porque era uma coisa associada a outra, ai eu ja conseguia
entender: isso funciona, isso ndo funciona, isso vai, isso ndo vali, isso da para aplicar,
isso ndo d& [G6].

E ai, eu fui aprendendo com meu pai [...], virou uma caracteristica fazer as coisas
rapido, direto, olhar para aquilo ali e saber como funciona, se dar, se dar tempo se
ndo da [G7].

No entanto, esse “crescer no ambiente de confecgdes” revela que algumas dessas
gestoras comegaram a trabalhar ajudando seus pais enquanto ainda eram menores de idade,
sendo algo comum na regido, de acordo com a narrativa da gestora 3 e gestora 7, e uma delas
demonstrar que nédo foi algo realizado por obrigacdo. Esses relatos reforcam as discussoes

trazidas por S& (2018), que aborda a recorréncia do trabalho de membros da familia em
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confeccdes no Agreste pernambucano, incluindo as criancas que, desde cedo, passam a atuar
nesses espacgos de producdo artesanal e fabril.

Essa situacdo, inclusive, pode sinalizar praticas de exploracdo da mdo de obra
infantil revelada nos estudos de S& (2018, 2019) que é romantizada com o discurso de estar
contribuindo na construgdo do negocio da familia. Porém, nem todos os casos sdo assim,
como mostra a gestora 4, uma vez que seus pais incentivaram para que primeiro ela estudasse,
para que assim pudesse se formar em Administracdo e pudesse se tornar empresaria.

Ainda sobre os discursos relatados acima, é possivel perceber o quanto as
experiéncias vivenciadas na fase da infancia da maioria dessas gestoras influenciaram nas
suas percepcOes sobre si e sobre a atuacdo no mundo em que estdo inseridas, determinando
diretamente a escolha inconsciente (VALLE et al., 2018) de se tornarem empresarias no
mesmo ramo de atuacdo que seus familiares, principalmente os seus pais, tendo em vista que
foram ensinadas por eles. Isso confirma os escritos de Bandura (1986) e Nassif (2019), cujas
crengas adquiridas na infancia determinam o comportamento dos individuos, complementado
por Julien (2010) e Sa (2019), quando afirmam que as origens e as relacbes familiares
também influenciam o comportamento.

Nessa perspectiva, observa-se 0 quanto o crescimento dessas gestoras nesse ambiente
familiar confeccionista influenciou diretamente em suas crencas. De acordo com as
fotografias 1 e 2, é possivel verificar a gestora 6 e a sua irmd, desde criancas, ocupando 0s
espacos da confeccdo dos seus pais, onde sua mae também as levava para vender os produtos
na feira. Dessa forma, percebe-se que 0 processo produtivo e o convivio familiar estdo
interagindo entre si, em um ambiente residencial que foi onde se iniciou a empresa, fator

comum naregido de acordo com S& (2018).
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Fotografia 1 - Gestora 6 ao lado da sua mae durante o processo produtivo

Fonte: Canal institucional da empresa no Youtube

Fotografia 2 - A gestora 6 com a sua irma e seus pais durante o processo produtivo

Fonte: Canal institucional da empresa no Youtube.

No entanto, ainda existe o exemplo da gestora 5, que nasceu em outro contexto, cuja
familia ndo era do ramo empresarial e, mesmo assim, desde crianga apresentava a sua vontade
de trabalhar com moda, sendo a sua formacéo, os aprendizados adquiridos com os professores
e as experiéncias como funcionaria do setor de confeccdes os fatores que influenciaram na sua
decisdo de gerir 0 seu proprio negdcio. Inclusive o seu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) foi desenvolvido em modelo de plano de neg6cio para a sua empresa, que estava sendo
projetada.

Isso reforca a perspectiva de Nassif (2019), em que as verdades geradas na infancia
determinam as escolhas do sujeito, e até mesmo na fase adulta, em que a gestora buscou se
especializar e trabalhar na area da moda. Além disso, observa-se 0 quanto as suas relacoes
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sociais com o ambiente académico e profissional enfatizaram essa vontade de se tornar
empresaria (BANDURA, 2017), ja que foi nesses espacos que, além de aprender, obteve
ajuda e conseguiu ter mais clareza acerca das suas decisdes. Entdo, apesar de nao nascer
dentro de uma confecgdo como a maioria das entrevistadas, o ambiente confeccionista do

local também influenciou em suas decisdes (BANDURA, 1991).

A eu abri minha empresa do meio pro final da faculdade, também foi minha defesa
do TCC um plano de negécio, abrir no evento da faculdade que foi a Super, que
acontece anualmente [...] e eu trabalhei em empresa de jeans também, confeccéo
[...]. Eu acho que era uma das poucas na sala de aula que ja eu sabia 0 que queria, SO
gue ainda tava um pouco perdida, mas eu sabia que eu queria trabalhar com moda
porque desde crianca, eu gostava de desenhar e criar também, estudar moda, ver
moda, enfim, ai eu ja sabia o0 que eu queria. E 0 que mais me ajudou nesse processo
sem davidas nenhuma nesse processo foi os professores. E ai, na minha formacédo na
UPE mesmo, os professores, sdo consultores, entdo eles entendem muito de negécio
e no SENAC o pessoal entendia de construgdo de producdo de moda, e ai foi desse
jeito que eu fiz meu plano de negdcio, conversando muito com eles [...]. Até mesmo
na parte do meu estagio da faculdade e do curso técnico, meu ex chefe me ajudou
bastante, ele me deu a primeira arara da empresa. Ele me apresentou aos
fornecedores dele que trabalhavam com isso, e ele me deu maior forga para que eu
pudesse seguir também, entdo foi uma escola pra mim a fabrica de jeans e 0s cursos.

Em relacdo a capacidade cognitiva de adquirir conhecimentos por meio da educacao
(BANDURA, 1986, 2018; TRZCIELINSKI, 2019), foi identificado que todos o0s
entrevistados possuem ensino superior completo, alguns também realizaram cursos técnicos e
especializacbes em areas que estdo relacionadas com as suas empresas. Essas formacdes se
demonstram como uma das principais motivacdes para o destaque inovativo desses gestores
no APL de Confecgdes do Agreste de Pernambuco, que ainda é marcado por empresarios com
nivel de escolaridade baixa (ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO, 2016).

Além disso, a cidade de Caruaru se apresentou como um lugar essencial para a
formacdo da maioria desses gestores, que sairam de outros lugares do interior para se
qualificarem nela. Uma das razfes para isso acontecer € porque 0 municipio possui uma maior
quantidade de instituicdes de ensino superior no Agreste pernambucano (SOUZA et al., 2020;
XAVIER, 2020; SEBRAE, 2022a).

Eu fiz ciéncias sociais na FAFICA, em Caruaru [...]. Eu viajava todas as noites,
trabalhava durante o dia e a noite seguia pra Caruaru certo [...]. Eu também fiz uma
pos-graduacdo em Caruaru, na UNIFAVIP [...] em psicologia organizacional [G1].

Em 2001, eu vim morar em Caruaru [...] e comecei a faculdade de contabilidade
[G2].

Eu tenho graduacdo em fisioterapia, atuei por cinco anos ainda na area, mas depois a
empresa foi me conquistando e eu me vi fazendo parte dela, e foi aos pouquinhos
assim [G3].
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Eu estudei no CAA, fiz Administracdo [...]. Fiz [...] um ano de Intercambio na
Finlandia e ai mudou totalmente a minha vida, minha perspectiva de tudo, minha
visdo de mundo, tudo que eu acredito assim, mudou totalmente [G4].

Ha alguns anos atras, uns 7/8 anos, eu vim pra Caruaru estudar Administracdo, com
énfase em marketing de moda na UPE e a0 mesmo tempo eu cursava técnico em
producdo de moda no SENAI [G5].

E eu sempre me identifiquei com essa parte e sempre fiz cursos voltados para a area,
sou formada em Design de Moda e sou formada em Marketing [G6].

Eu sou formada em Administracdo e tenho MBA em gestdo empresarial e pds em
finangas [G7].

Nos relatos abaixo, ainda é possivel compreender melhor o quanto o nivel de
escolaridade conseguiu aperfeicoar o desempenho desses gestores em seus negocios,
resolvendo demandas envolvendo gestdo financeira, marketing, gestdo de pessoas, recursos
humanos (RH), gestdo da producdo e criacdo do processo produtivo. Esses resultados
confirmam o trabalho de Woldearegai, Asima e Das (2019), que demonstra a importancia da
elevacdo do grau de escolaridade para o desenvolvimento de habilidades que ajudem na
gestdo da inovacéo, tornando-se, de acordo com Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021),

um recurso que pode superar as barreiras enfrentadas pelas MPEs.

Diversas formas me ajudaram, na projecdo e criacdo do fluxo de caixa, na
estruturacgdo de resultados, na formacéo do preco de venda [G2].

Sé que ai no curso de producdo de moda, foi ai que eu comecei a potencializar mais
tanto a parte de desenho, criacdo, ai aprendi a costurar, depois aprendi a modelar e ai
foi uma construcéo né [G5].

Me especializo muito em gestdo na parte que é empresarial, porque engloba tudo o
que tem de novo, finangas que é minha parte, marketing, RH e produc¢do [G7].

Esses gestores também buscam acessar outras fontes de conhecimentos e de
informacdes (BANDURA, 1986, 2018; TRZCIELINSKI, 2019), por meio da realizacdo de
cursos e de treinamentos que ajudaram ndo so na reducdo dos problemas durante o processo
inovativo (WOLDEAREGAI; ASIMA; DAS, 2019), como também contribuem para o
aprimoramento das suas competéncias organizacionais e pessoais (TIDD; BESSANT, 2015;
DABIC et al., 2021), tornando-se um outro tipo de acdo importante para a gestdo da inovagdo
(ALBORS-GARRIGOS, IGARTUA; PEIRO, 2018), ja& que, mesmo depois de formados,

continuam se atualizando para manter a chegada das novidades nas suas empresas.
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Sempre tou me atualizando né?! [...]. Assim eu gosto muito de fazer cursos de
desenvolvimento pessoal, de autoconhecimento, enfim [G3].

No entanto, verifica-se que a gestora com um menor tempo de atua¢do no mercado
reconhece que precisa organizar melhor os seus horarios para realizar cursos de longa
duracdo, incluindo curso complementar a sua formacdo, como uma especializa¢cdo ou um
mestrado. Mas isso também revela que a sua responsabilidade por diversas atividades na
empresa se torna uma das principais dificuldades para dedicar o seu tempo a novos
aprendizados que facilitem o processo inovativo. Esses resultados confirmam o estudo de
Woldearegai, Asima e Das (2019), em que a falta de experiéncia também pode se tornar um
problema na gestdo da inovacgdo, e também reitera a pesquisa de Faherty e Stephens (2016),
em que o pouco tempo disponivel dos gestores para comandar 0s pequenos negocios, devido a

atuacdo em varias atividades, torna-se um obstaculo na gestdo da inovacéo.

Eu sempre busco cursos aqui na regido, sabe? Mas é curso de um dia, uma tarde, ndo
€ uma coisa assim, continua e ai eu quero quando alinhar tudo e que as coisas
fiquem menos dependentes de mim, eu quero comegar a procurar uma coisa mais
continua. Mas assim, questdo de futuro, eu penso muito em fazer mestrado, uma pés
[G4].

A pesquisa também evidencia a participacdo de pessoas jovens entre 25 e 45 anos, e
demonstra que as caracteristicas pessoais desses gestores se relacionam entre si,
principalmente quando se trata da busca por novos conhecimentos e informacgdes e bom
relacionamento interpessoal, identificando-se que, para chegar ao posicionamento atual das
suas empresas dentro do APL, faz-se importante estudar e se dar bem com as pessoas para a

gestdo da inovagéo.

Além de os gestores desenvolverem esforcos de capacitacdo de forma continua, 0s
seus sdcios, que também sdo seus familiares (SEBRAE, 2013; ARAUJO, LAGIOIA E
ARAUJO, 2017; XAVIER, 2020), possuem ensino superior completo e buscam atualizar os
seus conhecimentos para 0 gerenciamento dos seus negoécios, inclusive a redugdo de
problemas durante a implementacédo das inovacfes (WOLDEAREGAI; ASIMA; DAS, 2019),
como no relato da gestora 3, em que a sua irma buscou realizar um novo curso superior para

que pudesse se aprofundar nos processos inovativos de criagdo dos seus produtos.

Entdo, sempre estou buscando sim, me especializar no meu desempenho hoje, tanto
eu como minha irmd, ndo é a toa que ela hoje estd fazendo faculdade de moda né,
porque sentimos a necessidade de realmente nos aprofundar em algumas coisas, em
alguns aspectos [...]. Minha irmd também tem formacéo em administragdo [G3].
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Além disso, é possivel identificar que alguns desses socios sdo de geracdes
anteriores, como o pai da gestora 6, que ndo teve acesso a educacgdo de nivel superior em sua
época devido as condi¢Bes ndo favoraveis do local e que, depois de anos de experiéncia,
conseguiu realizar o sonho de obter uma graduacéo, inclusive chamou suas duas filhas para
estudarem com ele. Também tem o caso da gestora 7 que, com o seu poder de influéncia, fez
com que 0 seu pai iniciasse uma graduacdo para que ele pudesse compreender melhor a
importancia das inovagfes que ela adotava na empresa. Isso fez com que ele saisse do
comodismo, ao adotar esse novo comportamento, e reduzisse as resisténcias iniciais
(CLAUDINO et al., 2017).

E ja o curso de Marketing, eu terminei em 2019 [...] porque assim, meu pai ele
sempre teve 0 sonho de ter um curso superior e quando abriu o curso de Marketing
aqui, ele foi na UNOPAR, ai ele foi e prestou vestibular e passou, ai ele disse assim:
vocés podiam fazer esse curso também, seria tdo bom nés ir pra faculdade junto [...]
ano, eles estudavam nos sabados e me ajudou muito, porque eu chegava com muita
inovacdo [...] e ndo existia isso a trinta anos atras, entdo quando chegaram e tinha
gue acontecer, foi facil dele aceitar porque ele comegou entender um pouquinho e ai
a gente faz. Se formou os trés juntos [G6].

E ai por essa caracteristica minha também meu pai foi mudando, ele fez um curso de
Administracéo, era para empresarios, tinha a Fadire em Santa Cruz e foi quase um
hoje em dia, ele é muito mais inteligente do que inimeras pessoas que eu conhego
formado [G7].

Ainda sobre as diferencas de geracdes, sé conseguiram dar continuidade a sucessao
dos negécios da familia aquelas gestoras em que seus pais eram mais abertos a visdo de
mudanca e que conseguiram realizar um curso superior. Em outras situacdes, como no relato
da gestora 3, que mencionou que a sua irma, devido aos choques de geracdes existentes entre
ela e a sua mée, que ndo estava aberta para aceitar novas ideias, fez com que ela deixasse 0
negocio da familia e abrisse a sua propria empresa, que posteriormente a entrevistada também

passou a fazer parte.

E minha mée trabalhou por um bom tempo assim na confec¢do ainda, até mesmo da
gente decidir separar a nossa empresa da confeccdo dela que nasceu junto, mas
depois minha irma quis se emancipar digamos assim, de ter, fazer as coisas do jeito
dela, de forma mais moderna, mais profissional, enfim, sabe o choque de geracdes.
E ai elas se separaram da confeccdo, cada uma ficou com o seu [G3].

Dessa forma, nota-se que as novas geragdes acabam promovendo a modernizagéo do
APL a partir das suas qualificacbes e das formacdes de nivel superior, enquanto que as

geragOes anteriores se apresentam como mais resistentes. Isso confirma o trabalho de S&
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(2018), que identifica a resisténcia a mudancas ainda presente em alguns empresarios que
fazem parte do APL de Confec¢bes do Agreste de Pernambuco. Mas, a0 mesmo tempo,
percebe-se que a regido se encontra com uma realidade hibrida, ao apresentar uma
combinag&o entre os aspectos tradicionais e modernos (SANTOS; HELAL, 2018; SA, 2019),
sendo que a modernizacdo, de acordo com os dados encontrados na pesquisa, esta se
difundindo entre os empresarios mais jovens.

No entanto, a gestora 7, traz um complemento a essa discusséo, apresentando que,
mesmo a regido ainda se caracterizando por baixa formacdo académica (ARAUJO;
LAGIOIA; ARAUJO, 2016), existem empresarios de geracdes anteriores que, apesar de nio
terem curso de nivel superior, possuem a consciéncia da sua importancia, buscando inserir em
sua empresa pessoas com graduagédo para que apoiem na sua gestdo, fator que promoveu o seu
sucesso no mercado, em relacdo ao demais que ndo possuem a mesma Visao.

Ou seja, para gerir a inovacdo em seus negocios, buscaram acessar fontes de
conhecimentos por meio de pessoas capacitadas (TIDD; BESSANT, 2015) na éarea, que
conseguiram auxiliar durante esse processo, demonstrando que, mesmo sem formacao
académica, ainda é possivel inovar, mas para isso € necessario ter o entendimento de que 0s
conhecimentos adquiridos no curso de Administracdo, por exemplo, sdo importantes, mesmo
gue sua chegada a empresa seja via contratacéo.

Isso demonstra também que, em algumas situacdes, as pessoas das geracOes
anteriores também podem ter uma visdo voltada para os aspectos modernos, mas para isso
necessitam de apoio dos mais jovens. Além disso, apesar de existirem esses casos de sucesso
inovativo no APL com empresarios sem curso superior, como mostrado pela gestora 7, nesta
pesquisa as formacOes se apresentaram como essenciais para a gestdo da inovacao de todos
0s entrevistados, assim como sugere os autores Tidd e Bessant (2015), Albors-Garrigos,
Igartua e Peiro (2018), Woldearegai, Asima e Das (2019), Dabi¢ et al. (2021) e Walter, Au-
Yong-Oliveira e Veloso (2021) que destacam a importancia de 0s empresarios aprimorarem

0s seus conhecimentos em gestdo para o desenvolvimento da inovacdo nas MPEs.

E realmente, literalmente, se vocé ndo tiver, eu ndo digo nem tanto uma formacédo
académica, mas se vocé ndo tiver o entendimento, porque conhecemos indmeros
empresarios de sucesso que ndo sdo formado, mas por tras deles existem muitos
Administradores manuseando o negdcio deles, porque se fosse sem nossa classe eles
ndo conseguiriam colocar as empresas pra frente ndo [G7].

Ainda sobre a capacidade cognitiva de adquirir novos conhecimentos (BANDURA,

1986, 2018), as principais licdes aprendidas durante o tempo de experiéncia profissional
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desses gestores (TRZCIELINSKI, 2019) foram apresentadas em forma de reflexdes,
envolvendo os desafios que permitiram o aprendizado de novas formas de sobrevivéncia no
mercado, sendo necessario o desenvolvimento de caracteristicas pessoais, como a habilidade
de ser ousado para assumir riscos e de ndo perder oportunidades, mas também saber analisar o
mercado para calcular os riscos, a capacidade de persistir, de reorientar o caminho quando for
necessario e de ndo desistir diante dos obstaculos, inclusive comecar do zero se for preciso,

além da confianca, da coragem e do fato de saber lidar com as pessoas dentro da empresa.

As vezes a pessoa precisa ser ousada, sabe?! empreender tem disso também, tem
oportunidade que vem e vocé diz: ndo, eu vou e assim porque eu ndo posso perder a
oportunidade, tem que ter uma dosagem de ousadia, mas também vocé tem que ter
uma dosagem de ndo dar um passo maior do que a perna, pra mim isso ta sendo uma
frase que eu tou mentalizando muito [G6].

Uma das principais licdes é nunca desistir, se precisar reorientar, se precisar se
refazar, se reconstruir, comecar do zero tudo de novo, 6timo! O importante é ndo
parar, ndo desistir, persistir desde que faca sentido né?! Porque ndo adianta vocé
continuar insistindo em algo que ndo tem como dar certo. Mas persistir é diferente
de insistir né, persistir é reorientar, reorganizar, redirecionar, buscar novos
caminhos, mas ndo desistir [G3].

Eu acho que nessa vida assim, tanto de empresaria quanto de tudo, eu acho que as
coisas sO requer coragem mesmo de vocé ir fazer, pronto e vocé também ter
confianga em si de que se der errado, eu vou conseguir resolver, sabe? Se eu precisar
comecar do zero de novo, eu vou conseguir, porque eu tenho a minha forca de
trabalho e isso é 0 meu maior bem que eu posso ter [G4].

Trabalhar com pessoas € muito complicado, entdo uma das maiores ligdes com
empresaria vocé tem que entender aonde vai a sua obrigacdo como empregador
[GT7].

Sobre as expectativas (BANDURA, 1986), as gestoras entrevistadas abaixo possuem
um aspecto em comum, que envolve a perspectiva de um cenario de desenvolvimento pessoal
e de crescimento para as suas empresas (VASCONCELLOS; NEIVA, 2016, 2017). As
entrevistadas também mudaram algumas das suas expectativas ao longo do tempo
(MORENO; SOARES, 2014; DOCHOW; NEUMEYER, 2021), como a organizagdo da
disponibilidade do seu tempo, que antes era mais focado em atividades relacionadas a
empresa, mas que atualmente existe uma visdo da necessidade de se buscar uma melhor
qualidade de vida para aproveitar outros momentos fora do ambito empresarial, passando a
idealizarem uma nova forma de compatibilizar trabalho e vida pessoal (DOCHOW,
NEUMEYER, 2021).

Essa mudanga aconteceu principalmente por parte das gestoras que possuem um

menor tempo de atuacdo no mercado, visto que, de acordo com os resultados encontrados,
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percebeu-se que 0s negocios mais recentes demandam uma maior disponibilidade dos seus
gestores, demonstrando que a falta de experiéncia, e de centralidade de atividades
identificadas por Woldearegai, Asima e Das (2019), sdo problemas que afetam os gestores das
MPEs.
Além disso, a fala acima da gestora 5 chama atencéo para o quanto o planejamento
ajudou a ter uma maior clareza sobre tudo o que foi alcangado na sua vida pessoal e
profissional, permitindo um melhor direcionamento do cumprimento das suas expectativas,
confirmando, assim, a pesquisa de Woldearegai, Asima e Das (2019), em que o planejamento
adequado ajuda a evitar os problemas na gestéo da inovagédo das MPEs.
Eu me enxergo bem estudada, bem entendida do meu trabalho, sabe?! [...] Meus
planos principais sdo: crescer a empresa, deixar ela sélida, mas que a minha vida ndo

seja sé trabalhar, ter filhos, principalmente conseguir ser mée presente e ser estudada
[G4].

Na verdade, eu fiz meu planejamento estratégico de sete anos que daqui a pouco
acaba, eu tou onde eu quero ta [...], fazendo o que eu gosto e daqui alguns anos, eu
me vejo [...] ajudando ainda mais as pessoas que trabalham comigo, uma equipe
estruturada, no minimo tranquila e conseguindo aproveitar o final de semana com o
namorado, com a familia e viajando [G5].

Também se destaca que os gestores buscam manter as suas expectativas (MORENO;
SOARES, 2014; DOCHOW; NEUMEYER, 2021), voltadas para a inovagao, por sempre
estarem buscando mudar em seus negdcios, devido ao medo de se tornarem ultrapassados
com as constantes mudancas do mundo atual. Como pode ser observado abaixo, as inovacdes
implementadas auxiliam na objetividade dos processos internos, na visdo holistica da empresa

e no relacionamento com o cliente.

Algumas inovacGes era que eu criava mesmo, [..] porque eu acho que ia
movimentar as coisas e eu tenho medo da empresa virar uma coisa ultrapassada
[G4].

E ai eu fico buscando coisas que a inovagdo me ajude a ser mais objetiva e simples
nos processos. [G5].

A proposta de uma visdo holistica da empresa, de avancar e datando também a
questdo da inovacdo, mesmo a gente tendo esse viés tecnolgico muito forte, fica
uma expectativa alta, principalmente em relacdo a como vocé conseguir engajar
mais clientes on-line. [G2].

Dessa forma, constata-se que as caracteristicas pessoais envolvendo a personalidade
desses gestores podem influenciar em toda a organizacéo, inclusive nas inovagdes adotadas,

impactando de forma positiva ou negativa, sendo que as consequéncias desta Ultima foram
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minimizadas a partir da percepcdo de mudanga. Assim, alguns gestores demonstraram
desenvolver as suas caracteristicas para favorecer a sua gestdo da inovacdo. Além disso, as
crencas de se tornarem empresarios foram influenciadas pelo ambiente em que estdo
inseridos, seja ele familiar, seja académico e/ou profissional.

Também buscam adotar novos conhecimentos, elevando o grau de escolaridade com
0 ensino superior e, mesmo depois de formados, complementam sua formacdo com
especializacbes e cursos na area. Assim, conseguem desenvolver novas habilidades que
contribuem para a gestdo da inovacdo. Ademais, tais conhecimentos contribuem com as suas
acOes, que permitem a modernizacdo do APL. Entre as suas ligdes adquiridas com a
experiéncia de mercado, identificam que se faz necessario adotar novas caracteristicas para
alcancarem a sobrevivéncia das suas empresas. Por fim, buscam manter as expectativas de
inovacdo de aprimoramento das suas habilidades pessoais e de crescimento dos seus negdcios.
Porém, outras expectativas foram mudadas ao longo do tempo, como a percepcdo da

necessidade de equilibrar a vida pessoal e empresarial.

Quadro 6- Principais achados do campo referente a categoria de fatores pessoais

OBJETIVO CATEGORIA | CONSTRUCTO ACHADOS DO CAMPO
ESPECIFICO

) Alguns gestores demonstraram
Personalidade | desenvolver as suas caracteristicas para
favorecer a sua gestdo da inovacéo.

As crengas de se tornarem empresarios
Crencas foram influenciadas pelo ambiente em
que estdo inseridos, seja ele familiar, seja
académico e/ou profissional.

Buscam adotar novos conhecimentos,
elevando o grau de escolaridade com o
ensino superior

Complementam a formagdo com
especializagdes e cursos na area.

Analisar as . - — -
o Conhecimentos Os conhecimentos adquiridos permitem a
caracteristicas .
Lo Caracteristicas .. o
individuais dos gestores adquiridos modernizagédo do APL.
ue realizaram essoais — —
_quere P Entre as suas licbes adquiridas com a
INOVAGOEs EM SeUS experiéncia de mercado, identificam que
negécios P ' q

se faz necessério adotar novas
caracteristicas  para  alcancarem a
sobrevivéncia das suas empresas

Mantém as expectativas de inovagdo de

aprimoramento das suas habilidades

) pessoais e de crescimento dos seus
Expectativas .
negocios

Almejam a necessidade de equilibrar a
vida pessoal e empresarial.

Fonte: A Autora (2022).
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4.1.2 Ambiente

Bandura (2017) propGe que, nos estudos envolvendo a reciprocidade triadica, deve-
se considerar 0 ambiente interno e o externo, visto que um esté relacionado com o outro. No
que se refere ao ambiente externo (BANDURA, 1999, 2017), os gestores da pesquisa avaliam
0 APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco como um lugar estratégico para se negociar
(SEBRAE, 2013; XAVIER, 2020), em razdo da facilidade de obterem todos os servicos
necessarios para a realizacdo das suas atividades, como a diversidade de fornecedores e a
acessibilidade da logistica na entrega dos produtos, com ambientes estruturados que
conseguem alcancar pessoas de diversos locais do pais e até mesmo de outros paises, como
acontece no Moda Center Santa Cruz (XAVIER, 2020).

De acordo com a gestora 6, esse espaco perde apenas para a cidade de Sdo Paulo,
onde fica localizado o maior polo téxtil do Brasil (MOURA et al., 2021). Mas, além de Santa
Cruz do Capibaribe, ressalta-se que também existe a feira de Caruaru e a de Toritama, que
toda semana atraem milhares de compradores. Entretanto, 0 Moda Center se destaca devido a
sua organizacdo. Essas trés cidades sdo as mais utilizadas para negociacdes dos entrevistados
(SEBRAE, 2013; XAVIER, 2020), tornando-se essenciais nas comercializacbes das roupas
fabricadas pelos confeccionistas locais.

Eu consigo tudo aqui, todos os servigos, tudo funciona é fungdo disso, sabe?! Se eu
ndo conseguir, € uma coisa outra [G4].

Tecido a gente compra direto de fabrica, né. E produzimos também alguns tecidos.
Compramos o fio e fazemos a produgdo. Agora, bolsa, linha, botdo, tag é tudo o que
a gente consegue nas cidades circunvizinhas no APL, tudo é negociado e comprado
aqui [G6].

Uma coisa muito favoravel aqui na regido é o Moda Center, porque a gente tem hoje
[...] logistica pra todo o Brasil semanalmente. Entdo qual é a cidade hoje, eu
desconhe¢o uma cidade, eu sé conheco na verdade duas cidades que tem essa
logistica, uma é Séo Paulo, porque Sdo Paulo se comunica com o mundo todo, Sao
Paulo é basicamente a capital do pais pra negécio, e a outra eu acho Santa Cruz
[G6].

Portanto, como mostrado pela gestora 4, as relagdes comerciais acontecem de forma
propicia para o ambiente, j& que existe uma rede de pessoas envolvidas com o setor de
confeccdes. Assim, a atuacdo no APL se mostra como um aspecto relevante para estimular a
inovagdo nos pequenos negocios (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021)
diante das facilidades descritas acima. A gestora 7 ainda consegue mostrar isso, ao citar a

integracdo com cidades como Caruaru e Toritama para a terceirizacdo de algumas etapas do
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processo produtivo da sua empresa, 0 que permite 0 aumento da sua producdo. Desse modo,
0s gestores entrevistados aproveitam-se das oportunidades que o local Ihes proporciona para
desenvolver as suas empresas, isto &, selecionam os elementos favoraveis do ambiente
(BANDURA, 1999, 2017).

Eu gosto muito, a minha relagdo com as pessoas € muito boa, nao sei se é porque
todo mundo trabalha com isso aqui, todo mundo entende disso [G4].

A empresa é bem antiga [...] uma parte a gente ja faz ela toda terceirizada [...]. Entdo
vocé tem que ta ali [...] se juntando com o APL, porque vocé ta aqui em
Taquaritinga, mas vocé pode terceirizar um produto [..] em Santa Cruz, ou
terceirizar em Caruaru. Entdo, eu tenho quem terceirize pra mim em todas as
cidades, vai ter alguma coisa porque vocé ndo vai ter tudo dentro da sua empresa
[GT7].

No entanto, atuar no APL estudado também requer o enfrentamento de desafios
todos os dias para o alcance de uma gestdo equilibrada que possibilite a permanéncia das
empresas locais, como mostrado pela gestora 6 abaixo. A sua analogia com o equilibrio que
os malabaristas de rua realizam em suas apresentagdes, em que nenhum prato pode cair,
demonstra que, do mesmo modo, funciona em sua em empresa, em que 0s setores ndo podem
parar, porque, caso isso aconteca, 0 negocio tende a cair, enfrentando consequéncias

negativas.

E muito dindmico fazer negdcio aqui em Santa Cruz é vocé equilibrar, num tem
aquele menino que fica no sinal equilibrando aqueles negdcios?! Pronto, sinta-se no
lugar dele fazendo negdcio aqui na regido. E como se cada setor fosse um pratinho
daquele que ta ali rodando e a gente tem que ta rodando para nenhum parar, porque
se parar cai [G6].

Uma dificuldade apontada pelos entrevistados, relacionada a dinamicidade do setor,
envolve a sazonalidade que existe na regido, em que as empresas ficam divididas entre
periodos de alta demanda do mercado, como o S&o Jodo, que € uma festa tipica local, e entre
momentos em que as vendas sdo reduzidas, sendo necessario se reinventar e criar estratégias
que consigam se manter no mercado, ao atrair novos clientes, mantendo a colaboracdo dos
funcionarios. Essa abordagem confirma o trabalho de Sa (2019), ao revelar o esfor¢o que é
necessario para inovar na regido. Mas também traz a reflexdo sob uma outra perspectiva,
apresentada no trabalho de Lima (2018), que mostra que a adaptacdo dos gestores das MPEs,
aos desafios que surgem em seu cotidiano, trata-se de uma capacidade de flexibilidade interna

que promove o alcance de oportunidades inovativas.
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Tem as mudancas né, tem os altos e baixo, e a gente se preparar pra as baixas porque
sempre vem durante 0 ano, a gente também tenta se organizar pra quando aparece
um periodo de alta, a gente realmente t4 preparado para atender aquela demanda,
sabe?! [...] Se for assim, falar dessa parte comercial, é se reinventar todo dia e t&
montando estratégias que vocé consiga se relacionar com o cliente. Tanto o interno,
guanto o externo, eu falo do externo, o cliente que vem consumir o produto como o
interno que sdo as pessoas que tdo aqui dentro [G6].

O S&o Jodo pra gente é um natal, é igual o natal, aqui na nossa regido, o0 Sdo Jodo é o
segundo Natal. Entdo assim, essa demanda de uma, sabe?! que a gente ta
praticamente com 0s minutos contados, tem que correr pra poder atender todo
mundo. Porque a gente passou uns seis meses com o mercado bem retraido, viu?! o
dinheiro ndo tava chegando, as vendas na verdade, né?! [G6].

Mas a gestora 4 demonstra que existem desafios que sdo ainda mais dificeis de
superar no APL de ConfeccBes do Agreste de Pernambuco, ao revelar que s6 consegue
realizar inovacGes em seu negdcio porque possui uma realidade diferente de muitos
empresarios locais, que sdo marcados por uma histéria de vida dificil, em busca do
enfrentamento da desigualdade social, ndo restando tempo suficiente para o planejamento de
praticas inovadoras. Esse relato pode ser uma das motivacGes do porqué apesar de tantos
negocios existentes no setor de confeccbes, apenas alguns conseguem se sobressair com acdes
inovadoras, reafirmando os desafios para inovar no APL trazidos por Sa (2019), que acontece
com muita luta e limitacdo de recursos, além de mostrar também que o ambiente desfavoravel

a inovacdo é um tipo de barreira enfrentada pelos gestores das MPEs (SEBRAE, 2020a).

Por exemplo, eu tenho uma realidade totalmente diferente de uma pessoa que tem,
vamos dizer, que bota um banco na feira, que tem um box no moda center e essa
pessoa costura, ela mesma costura as pegas vamos dizer de terca a sdbado e no
domingo e segunda bota |4 pra vender, entendeu?! Eu tenho uma realidade
totalmente diferente, entendeu?! Eu tenho tempo e espaco na minha mente para
pensar nas coisas, mas as pessoas ndo tém. Ai é uma mistura assim, da realidade,
guando vocé ta trabalhando pra ganhar amanhd, em Santa Cruz tem muito isso, tipo,
o0 dinheiro que eu consegui essa semana é pra eu viver a semana, como hao tem o
dinheiro do més, sabe?! tem o da semana [G4].

A gestora 4 ainda identifica que a inovagdo é vista como algo extra para a realidade
empresarial do APL diante de tantas dificuldades, mas reconhece que em alguns momentos
também falta disposicdo dos empresarios para se dedicarem aos processos inovativos. Porém,
assim como a gestora 6, percebe que cada vez mais estdo surgindo casos de pessoas que estdo
investindo em inovagéo e conseguindo se destacar no mercado. Esses relatos ainda confirmam
0 estudo descrito por Berne et al. (2019), ao demonstrarem a complexidade existente nos
pequenos negadcios para que seus gestores realizem inovacdo. Todavia, existem aqueles que

possuem uma realidade mais favoravel e que conseguem inovar (CARVALHO et al., 2020).
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Mas eu acho que aos poucos as coisas tdo melhorando, sabe?! Eu vejo algumas
marcas aqui, comecando a agregar bastante coisa, tipo comecando a se diferenciar,
sO que eu acho que aqui € um terreno muito fértil pra inovacdo, mas ndo é tao
explorado por causa disso, eu acho que as pessoas ndo tdo tdo dispostas tambhém, as
vezes também tem o fato de que a vida é muito dificil de que vocé ta tentando
apagar incéndio e ndo tem tempo pra o extra, né?! [G4]

Eu acho que tem muita gente se reinventando, de trés anos pra cd, surgiu assim,
muitas empresas aqui na cidade, eu vejo muitas marcas se destacando, tem pessoas
assim, que nunca tinham trabalhado com confeccdo e de uma pra outra abre
empresa, abre uma marca e consegue sabe? Se posicionar e eu acho isso muito
massa, quanto mais melhor [G6].

Nota-se que 0 ambiente da maioria das empresas participantes da pesquisa €
caracterizado por uma gestdo familiar (SEBRAE, 2013; ARAUJO, LAGIOIA E ARAUJO,
2017; XAVIER, 2020). De acordo com o gestor 2, isso acaba dificultando processos internos
da sua empresa, como a divisdo de tarefas, em que os papéis de cada um se confundem entre
si, além da falta de visdo por parte das suas sdcias no sentido de enxergarem a necessidade de
profissionalizar tais processos.

Esses problemas reforcam os trabalhos de Bittar, Di Serio e Vasconcellos (2018),
Vasconcelos, Vieira e Silveira (2020), Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021), em que
problemas de gestdo prejudicam a inovacdo nas MPEs, além do trabalho de
Woldearegai, Asima e Das (2019), ao evidenciar que os problemas de gestdo da inovacao
podem estar relacionados a inclusdo de problemas pessoais, nesse caso especificamente diz

respeito as questdes envolvendo familia.

A empresa, a gente tem muita ciéncia dos gaps que nos temos, principalmente em
relacdo a divisdo de tarefas, é uma empresa familiar, entdo por si s6 ja tem
dificuldades de implantar alguns processos de gestdo mais profissionalizados.

Entdo diante dessas limitacOes a gente tenta fazer 0 maximo possivel, mas t& muito
longe do melhor que poderia ser [G2].

Outrossim, ao contrario do estudo de Kaspary et al. (2021), que apresenta as
dificuldades financeiras como a principal barreira a inovacdo nas MPEs, a escassez de mdo de
obra qualificada (SEBRAE, 2013; ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO, 2017; XAVIER, 2020)
foi a principal barreira apontada pelos gestores entrevistados para realizar inovagdo no APL.
Verifica-se que eles passam muito tempo em busca de profissionais que contribuam para o
aperfeicoamento do padrdo de qualidade adotado em suas empresas. Porém, esse tipo de
problema ndo acontece apenas no APL estudado, pois ja foi apontado em outros estudos
envolvendo os pequenos negdcios, como o de Sharma (2017), Carvalho et al. (2020), e
Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021).
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Uma deficiéncia aqui da regido, é uma deficiéncia de méao de obra capacitada, viu?!
Assim, grande! E uma coisa que entra ano, sai ano, entra década, sai década,
melhora, mas é como se [...] aquela melhora ndo acompanhasse o tempo, sabe?
[G6].

As vezes é um pouco dificil essa parte da mao de obra. E vocé quebra a cabeca,
muito, muito, muito, mas uma ou outra dar certo [G4].

Foram encontradas algumas questdes que ajudam a compreender melhor essa falta de
médo de obra qualificada no APL de Confecgdes do Agreste de Pernambuco. Inicialmente,
compreende-se que a regido ainda ndo consegue proporcionar um suporte adequado para
assegurar os recém-formados, mesmo ofertando cursos de nivel superior em areas que séo
estratégicas para o desenvolvimento do setor, nas universidades publicas e instituicoes
privadas localizadas principalmente em Caruaru. Em outras situagdes, o local também ndo
consegue incorporar aqueles moradores que concluiram a sua graduacdo em Recife,
resultando, assim, em pessoas formadas no Agreste pernambucano que se deslocam para
empresas de outras regifes que oferecem oportunidades de trabalho que se adequem com as
suas expectativas.

Segundo a gestora 7, isso acontece devido ao porte dessas empresas, que se
enquadram em sua maioria como MPE (SEBRAE, 2013; ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO,
2017; XAVIER, 2020), nao tendo condicGes suficientes de pagar os salarios compativeis com
a area desses profissionais, uma vez que possuem limitacdes de recursos (SHARMA, 2017;
BITTAR; DI SERIO; VASCONCELLOS, 2018, BONTEMPO; WITOTOVICZ;
YOSHITAKE, 2019; WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021).

Um dos maiores problemas da nossa regido é a qualificagdo, porqué?! [...] Eu ndo
vou poder usar a linguagem que eu aprendi, porque 0 nosso gerente ndo tem
formacdo. E quem t& ai como gerente de produgdo ndo fica nas empresas daqui
quem faz produgdo em Caruaru ou Recife que seja da regido, voa! N&o tem como
aqui o valor do salério que ele vai adquirir em outras empresas ser pago na regiao,
porque as empresas também ndo tém o porte de pagar os valores [G7].

Mas esse problema pode ser explicado por meio do relato do gestor 2, quando aborda
que a caracteristica de gestdo familiar das empresas da regido (SEBRAE, 2013; ARAUJO;
LAGIOIA; ARAUJO, 2017; SA, 2018; SA, 2019; XAVIER, 2020) resulta em problemas
relacionados a contratacdo desses profissionais, como acontece em sua empresa, cuja socias
possuem uma visdo ainda baseada em aspectos culturais do local (SA, 2019) que, ao invés de
buscarem contratar pessoas especializadas, optam por dar preferéncia a algum familiar,

mesmo que a pessoa ndo possua nenhuma formacgao.
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Ainda segundo o gestor 2, mesmo ele tendo consciéncia desse problema, ainda néo
conseguiu resolvé-lo porque depende de suas socias, que sdo sua esposa e cunhada e precisam
mudar a mentalidade para identificar os impactos negativos que isso causa no negocio. Essa
situacdo é ressaltada na fala da gestora 1, ao retratar que existem muitas pessoas da familia

trabalhando em sua empresa, sendo uma caracteristica comum no APL.

Eu tenho opiniGes muito contundentes sobre processo de gestdo, como €
uma empresa familiar com a minha esposa e com a cunhada, tem outras pessoas da
familia delas também que participam, entdo eu tenho opinides muito contundentes
em relacdo a ndo profissionalizacdo, dificuldade de profissionalizacdo por ter
pessoas de familia, eu prefiro dez mil vezes pagar trés vezes um salario do que pedir
[...] pra familiar e esse é o grande ponto de congruéncia da sociedade [G2].

Sempre trabalhamos com muitos membros da familia né, irméos, sobrinhos, certo?!
e tem essa caracteristica das Confecc¢Bes de Santa Cruz [G1].

Percebe-se que a falta de mdo de obra qualificada pode se relacionar com a
informalidade que ainda é presente no APL (SEBRAE, 2013; SILVA, 2017; ARAUJO;
LAGIOIA; ARAUJO, 2017; LIRA, 2018; XAVIER, 2020), ocasionando a superexploracio
dos trabalhadores devido ao ndo cumprimento dos seus direitos (SA, 2019; LIRA; GURGEL;
AMARAL, 2020; XAVIER, 2020). Conforme os relatos das gestoras 1 e 6, foi necessario sair
da informalidade para inibir essas questdes com os funcionarios, e essa pratica proporcionou
que as suas empresas se tornassem referéncia na regido apenas pelo fato de garantirem o

direito de todos.

A gente que teve, nés gque tivemos esse contato com o Sebrae, vimos a importancia
de procurar sair da informalidade, ndo s6 pra empresa, pra nds enquanto
empreendedoras, mais para assegurar aos nossos colaboradores, a turma que fazia
parte conosco né da empresa também que eles ndo ficasse na informalidade,
enquanto profissionais ndo vivesse na informalidade, porque a gente j& via a
importancia das contribui¢fes né, do INSS, de vocé ter uma carteira assinada para 0s
beneficios posteriores que vem disso ai certo?! [G1]

Eles sdo muito informais em termos de saber o que € férias, de saber o que é décimo,
porque muitas empresas ndo pagam ndo as atribuicdes, entdo a gente termina sendo
uma referéncia pra os colaboradores [G6].

A gestora 5 ainda identifica que, com base em suas experiéncias anteriores, a forma
de tratamento dos empresarios com a méo de obra local ndo é uma das melhores, reforgando
mais uma vez os problemas trabalhistas presentes no APL (SEBRAE, 2013; SA, 2019; LIRA;
GURGEL; AMARAL, 2020; XAVIER, 2020), que se apresenta com humilhacdes, longas

jornadas e baixas condic@es de trabalho (SA, 2018). Portanto, a sua desvalorizacdo enquanto
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colaboradora, na época em que trabalhava em empresas do ramo, fez com que um dos seus
propdsitos, desde o surgimento da sua marca, estivesse relacionado com a importancia das
pessoas na sua empresa. Essa relacdo entre a informalidade e a precarizacao do trabalho pode
ser um dos motivos para que os profissionais recém-formados nas institui¢des locais ndo
busquem atuar em empresas do APL, visto que optam por ocupag¢des com melhores condicGes
de trabalho.

A valorizagdo da mao de obra [...] que eu ndo via no mercado, eu queria que tivesse
na minha empresa porque eu [...] trabalhei em loja de fast fashion e ai dar para
montar um cenario legal do que vocé realmente ndo quer pra sua empresa [G5].

Outra questdo que traz reflexdo sobre a falta de mdo de obra no APL é apresentada
pela gestora 6. Segundo ela, existe a oferta de muito trabalho que o local ndo consegue dar
conta, fator que pode proporcionar que pessoas de cidades circunvizinhas atendam a essa
demanda. No entanto, o custo de vida na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, por exemplo, é
muito caro, devido a falta de 4gua que precisa ser comprada, além dos problemas relacionados
a salde publica, que necessita de uma atengdo dos 6rgédos responsaveis. Isso faz com que 0s
trabalhadores que tentam atuar na cidade ndo consigam se manter e retornem para o seu local
de origem. Essa realidade € apresentada por jornais locais como o Diario de Pernambuco
(2021), que explica a falta de agua como um gargalo para os empresarios do setor de
confecgdes no Agreste pernambucano, mostrando que a atencdo do setor publico, para 0s

problemas que envolvem a regido, é essencial para o desenvolvimento dessas empresas.

Na verdade, a falta de méo de obra aqui na regido ela num é porque tem trabalho
demais, eu acho, é também um dos pontos, mas 0 outro ponto também é que o custo
de vida aqui é alto, ai muitas vezes as pessoas vém, tentam, num dar certo, vao
embora, por conta desse custo de vida, porque aqui ndo chega 4gua na torneira,
entdo pelo fato daqui ndo chegar 4gua na torneira na maioria dos bairros, encarece
muito o custo de vida aqui, porque tem que comprar dgua e agua comprada é caro.
Entdo isso € um ponto negativo pra regido, a salde também aqui € bem escassa, a
saude publica, a educagdo ainda vai porque tem as escolas estadual. Mas é
basicamente isso, essa parte de ndo ter 4gua e da salde, porque ai complica, sabe?!

Além disso, percebe-se que empresas localizadas em cidades menores sofrem ainda
mais com essa falta de mé&o de obra qualificada. No caso da gestora 7, apesar de a sua
empresa comercializar os seus produtos em Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, sua fabrica
estd localizada em Taquaritinga do Norte, que ndo esta entre as trés cidades que mais se
destacam dentro do APL, fator que torna a realidade do seu negdécio sem nenhum funcionario

com formagé&o na area em que atua.
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A realidade do local demonstra uma falta de interesse das pessoas em se
desenvolverem profissionalmente por meio de capacitagdes, mesmo quando sdo incentivadas
pela gestora, resultando na baixa qualificacdo existente na sua empresa. Isso se torna uma
barreira a inovacdo para a gestora, que indica que esse tipo de problema demanda de si um
maior acompanhamento na empresa, prejudicando, assim, a implementacdo de novos projetos
que fazem parte do seu planejamento, que ainda ndo aconteceram devido a limitacdo de tempo
(FAHERTY; STEPHENS, 2016).

Mas a qualificagdo é muito complicada, de quarenta hoje, formado na area que
trabalha, eu ndo tenho nenhum [G7].

E ai vocé tem que ficar pedindo para fazer curso [...], mas ndo tdo nem ai para fazer.
Tem palestra, tem coisa que vocé quer chamar eles pra irem, ndo querem, ndo
gostam [...] ndo querem aceitar as regras, toda dificuldade enorme. Porque eu
chegasse pra vocé e dissesse: Nao, hoje eu tenho uma pessoa aqui ho
Administrativo/ Financeiro que pode me substituir, eu ia decolar em muitas outras
areas que eu tenho guardado no caderninho pra implantar, mas ai vocé ndo consegue
[GT].

Com base nos relatos dos gestores abaixo, entende-se que as pessoas com nivel
superior, que decidem ficar na regido para empreender no ramo de confec¢bes, nao
apresentam satisfacdo com os cursos de qualificacdo ofertados. Isso acontece porque o local
ainda se caracteriza por um perfil empresarial em que a maioria apresenta apenas 0 ensino
médio completo (ARAUJO; LAGIOIA; ARAUJO, 2016), o que torna necessario que as
instituicOes locais oferecam cursos basicos na area de gestdo para atender a esse publico em
especifico. Porém, na visdo dos entrevistados, as capacitacbes de que participam nao estdo
sendo mais suficientes para agregar aos seus conhecimentos, alguns ja estdo indo estudar em

outros estados ou até mesmo no exterior.

Eu faco curso na regido, mas é uma coisa que eu ndo sei se agrega tanto, sabe?!
Porgue como eu fiz faculdade, parece que 0s cursos sdo mais voltados para quem
ndo fez, pra ensinar coisas mais basicas. Porque as vezes eu chego num curso e eles
estdo ensinando o que eu aprendi na faculdade [...]. Mas eu ja falei até com meus
pais, disseram que é normal porque aqui na regido, por exemplo, aqui em Santa
Cruz, todo mundo que trabalha com o que eu trabalho, ndo fez faculdade pra
trabalhar, sabe?! com isso. E ai, quando o povo chega para fazer um curso,
realmente eles precisam do basico de Administracéo e tal, s6 que pra mim ndo ta
agregando tanto, ai eu tenho dificuldade nisso [G4].

Hoje eu tou achando os cursos mais cansados, sabe?! Porque sdo muitas pessoas
falando da mesma coisa, sO muda uma palavra. Mas sempre quando tem alguma
coisa assim que eu vejo que é um ponto fora da curva [...] ai é bom [...]. Agora é
porque também assim, como eu ja fiz muito, ja tou a muito tempo tem muita coisa
gue pra mim ja ndo faz mais sentido, porque eu ja vi, mas pra muita gente que ta
comegando, ai ndo! E como se tivesse descobrindo realmente a roda, sabe?! [G6].
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Eu fago muitos cursos [...] de diversas regifes do pais [G2].

Eu ainda acho que eu preciso mais viajar, queria conhecer outras academias, outras
coisas pra ver se abre mais ainda a minha mente pra eu absorver mais coisa [G5].

Dentre outros problemas presentes no APL, verifica-se que, assim como apontado
pelo SEBRAE (2020a), a concorréncia pode se tornar uma barreira a inovagdo. De acordo
com a gestora 4, os empreendedores locais estdo mais preocupados em superar as agdes dos
seus concorrentes do que de fato em realizar inovagdo, além de ndo buscarem apoio entre si.
Mas, de acordo com a literatura em que esta pesquisa busca embasamento, a busca do novo
para superacdo da concorréncia pode ser compreendida como agles inovativas, tal qual
apontado no estudo de Vasconcelos,Vieira e Silveira (2021). Além disso, Carmona, Gouveia e
Aquino (2016) complementam que, caso dentro de uma empresa acontecam melhorias que ja
existam, ainda assim, podem ser consideradas inovacao.

Isso significa que esses gestores estdo inovando quando buscam superar 0s seus
concorrentes, e quando se baseiam em praticas de inovacdo que ja foram executadas no
mercado. Mas, ao contrario do estudo de Lima (2018), em que os gestores das MPEs
demonstram ter um comportamento cosmopolita, por buscarem realizar inovacGes que se
destaguem localmente, independentemente de os seus concorrentes implementarem inovacao
ou ndo, os empresarios do APL estudado tém uma tendéncia a apresentarem um
comportamento inverso, ao executarem inovacdes baseadas em seus concorrentes, conforme a

fala da gestora 4.

Pelo menos eu percebo assim, eu ndo tenho tanto contato com empreendedores
daqui, as vezes eu acho o povo aqui um pouco desunido também, ver a concorréncia
como concorréncia e ndo como apoio, sabe?! SO que eu vejo indo muito atras do
outro, eles que vao meio que um tentando superar 0 outro e ndo se superar, sabe?! e
ai eu acho que a inovagdo vai sendo deixada de lado, tanto pelo fato de que as
pessoas estdo mais preocupadas em o que o outro t& fazendo e eu vou t4 fazendo
também, e tanto pelo fato de que as pessoas, como 0 povo aqui nao estudou tanto, as
vezes é um pouco dificil vocé conseguir enxergar uma realidade além do que vocé ja
vive e criar uma coisa nova [G4].

Por outro lado, quando se trata das parcerias no APL de Confecgbes do Agreste de
Pernambuco, as gestoras 6 e 7 expdem uma opinido contraria a da gestora 4, ao argumentarem
que existe um apoio entre o empresariado das cidades que compdem o APL, inclusive € algo
muito importante para que a inovagdo aconteca, porque um depende do outro para se
desenvolver no ambiente em que atua. Esses resultados corroboram mais uma vez com o

estudo de Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021), que esclarece a relevancia dos APLs
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para estimular a inovagdo nas MPEs, e coincidem com o estudo dos autores Debortoli et al.
(2020) e Souza et al. (2020), ao abordarem que a existéncia de parcerias dentro dos APLS

pode promover uma vantagem competitiva.

Mas existe sim uma parceria de todas as cidades, porque um depende do outro [G6].

Entdo vocé tem que ta atrds da inovacéo, [...] da parceria sendo vocé ndo consegue
desenvolver e continuar no mercado ndo. Essa ¢ a realidade do que a gente vive hoje
[G7].

Além disso, existe um movimento que vem acontecendo entre 0s gestores das
confecgdes locais, que lutam contra a comparagdo dos seus produtos com a “sulanca” que
ainda é comercializada na regido. Esse termo faz referéncia ao inicio da formacdo do APL,
marcado com a producdo e a comercializacdo de produtos com baixo valor agregado. Ao
longo dos anos, essa realidade vem sendo mudada por alguns empresarios (XAVIER, 2020).
Porém, apesar de o local ainda ser reconhecido por vender “sulanca”, aqueles que realizam
inovacdo buscam legitimar que, no APL de Confecgdes do Agreste de Pernambuco, também
existem produtos de qualidade.

A quebra da fama de que Caruaru sé produz sulanca, que significa um produto de
baixa qualidade, mas também pode acontecer inovacdo. Entdo eu fico feliz com o
cenario, com as mudangas e eu sei que tem muitas outras marcas agora que também

conseguem passar umas mensagens positivas, sabe?! Que a moda de Caruaru, pode
ter qualidade também, entende [G5].

Essa luta por parte desses gestores para mostrar a relevancia do APL se torna ainda
mais frequente em cidades menores em relacdo a cidade de Caruaru, que € conhecida como a
Capital do Agreste. De acordo com as gestoras 6 e 7, empresarios caruaruenses conseguem
passar uma maior credibilidade durante a venda de seus produtos em escala nacional e
internacional. Mas, de acordo com essas gestoras, outras cidades da regido do Agreste
pernambucano também oferecem modelos de negdcio que se diferenciam em seus produtos. A
gestora 7 complementa que as pessoas ficam encantadas ao descobrirem o desenvolvimento
que acontece em outras cidades, como Taquaritinga do Norte, que apesar de ser pequena ja
possui histdrias de gestores que conseguiram expandir 0s negocios para outras regides do

pais.

E assim, a gente precisa levar mais a imagem positiva da nossa regido,
principalmente Santa Cruz e Toritama. Caruaru, ndo! Caruaru é uma marca muito
forte, Caruaru é uma marca que se vende, Caruaru se vende sO. Se eu for pra uma
feira do outro lado do mundo e dizer assim: 6, esse meu produto é de Caruaru, 0
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povo sabe! Mas se eu levar e dizer assim: 6, esse produto é la de Santa Cruz do
Capibaribe, 14 do Moda Center, o povo ndo sabe [G6].

Entdo quando a gente chega pra falar da nossa regido, as pessoas ficam encantadas.
[...] Porque vocé vé o desenvolvimento da cidade, vocé vé as pessoas crescendo,
vocé Vvé o interesse de cada dia mais aumentar seu negocio, comecar a crescer
também e expandir, tem muitas empresas daqui que tem loja no Sul, que j& tem lojas
no shopping [G7].

Mas o que se entende € que, mesmo existindo essas diferencas locais, a busca para
passar uma imagem positiva do APL de Confeccdes do Agreste de Pernambuco, é uma
dificuldade que ja foi apresentada como um ponto fraco do APL na pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2013), ou seja, foi realizada ha nove anos, mas a realidade ainda persiste. No mais,
percebe-se que, mesmo diante desse contexto adverso, 0s gestores entrevistados conseguiram
identificar que, para se sobressairem dessa situacdo, era necessaria a adocdo de praticas
inovadoras que possibilitassem a permanéncia das suas empresas no mercado (WALTER;
AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021).

O conceito de sulanca ele j& acabou vocé tem que ta super moderno, porque vem
comprar aqui agora, vem comprar qualidade e vem comprar valor né, vocé ndo pode
agregar o valor tdo alto, mas ele vem atras do nome, ele vem atras da qualidade e ele

vem atrés da alta costura. Entdo eles sdo bem exigentes hoje em dia, os clientes né
[GT7].

Portanto, com o intuito de reduzir as barreiras enfrentadas durante a sua gestao, 0s
entrevistados buscam apoio empresarial externo (SILVA; DI SERIO, 2021), em 06rgdos
publicos, associagdes comerciais e instituicdes privadas que auxiliam quanto a implementagéo
das inovagdes em suas empresas, por meio de capacitacdes, de consultorias e de eventos para
divulgacdo das marcas, comercializacdo dos produtos e criagdo de uma rede de networking
para troca de aprendizados entre os participantes.

Entdo vocé sempre tem que ta inovando com o apoio de [...] consultorias, eu fago
muito trabalho com o SEBRAE, COMICRO, SENAI, SINDVEST, FIEPE. Eu como

pessoa fisica, fui presidente da CDL jovem por quase oito anos em Santa Cruz. E
faco parte hoje em dia da CDL sénior [G7].

Sempre tivemos esse apoio, sempre participamos de muitos encontros, muitas
formagbes com o SEBRAE e com certeza foi esse apoio, esse impulso que noés
tivemos e véarias empresas de Santa Cruz tiveram que contribuiu para a cada vez
mais a gente aperfeigoar né [G1].
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Dessa forma, compreende-se que, assim como apontado pelo SEBRAE (2013),
Souza et al. (2020) e Xavier (2020), os gestores da pesquisa procuram se relacionar com essas
instituicbes para implementarem acdes estratégicas inovadoras que promovam O
desenvolvimento dos seus negocios. Nas fotografias 3, 4, 5 e 6, € possivel identificar alguns
desfilesdos quais as suas empresas participaram antes da pandemia. Além disso, constatou-se
gue os negdcios que sao mais estruturados estiveram presentes nos eventos de visibilidade
nacional, como o Estilo Moda Pernambuco (EMP); e as empresas menores protagonizaram
eventos regionais, demonstrando que buscam destacar os seus empreendimentos desde o

inicio.

Fotografia 3 - Desfile da empresa da gestora 7 no EMP 2018

Fonte: Instagram do EMP.

Fotografia 4- Desfile da empresa da gestora 1 no EMP 2019

Fonte: Instagram do EMP.
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Fotografia 5 - Desfile da empresa da gestora 6 no EMP 2019

Fonte: Instagram do EMP.

Fotografia 6 - Desfile da empresa da gestora 5 em evento local

i

Fonte: Instagram da empresa 5.

Mesmo durante a pandemia da COVID-19, a participacdo em desfiles foi utilizada de
forma estratégica, como aconteceu com a gestora 5 que, diante de um cenario de restricbes
dos eventos presenciais, conseguiu se adaptar a situacdo, e passou a adotar a modalidade on-
line. Dessa forma, com o ambiente imposto (BANDURA, 1999, 2017) causado pela
pandemia, em que ndo possuia nenhum controle dos fatores ambientais, a gestora foi capaz de
enfrenta-lo buscando alternativas para continuar estabelecendo as relagdes sociais com 0s seus

clientes, desenvolvendo, assim, o marketing digital da sua empresa. E a sua criatividade foi
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essencial para inovar diante das mudangas causadas pelo ambiente, conseguindo, assim,
alcancar um melhor desempenho competitivo, ao colocar a sua marca em evidéncia
(ALBORS-GARRIGOS; IGARTUA; PEIRO, 2018) e reduzir os impactos negativos
(MOTTA et al., 2016).

Em Caruaru, a gente fazia muito desfile, ai deu a pandemia, a gente deu uma parada,
s6 que ainda fizemos on-line, um desfile ao vivo e agora nds fizemos de novo [G5].

Ainda sobre o apoio empresarial (SILVA; DI SERIO, 2021), destaca-se o trabalho
que é realizado pelo SEBRAE na maioria das empresas entrevistadas. A instituicdo consegue
se relacionar tanto com o setor publico quanto com o privado, com o principal intuito de
impulsionar o desenvolvimento das MPEs da regido. Além de possuir programas que Sao
dedicados exclusivamente para a inovacdo desses negocios, como o ALI, em que alguns
gestores participaram e demonstraram satisfacdo do trabalho que foi realizado dentro das suas
empresas, tornando-se, assim, um dos principais responsaveis pela capacitacdo dos
participantes da pesquisa.

Na érea de Inovacdo também! recentemente é que nods fizemos o projeto ALI né,
mas a gente sempre [...] estamos [...] participando de alguma coisa, seja através da
parceria da ASCAP, que é a Associacdo dos confeccionistas com 0 SEBRAE ou da

parceria da CDL que nés também fazemos parte da camara dos lojistas, que também
eles estdo com parceria junto ao SEBRAE [G1].

Entretanto, isso pode revelar uma problematica presente no APL estudado, em que
existe uma maior atuacao das instituicGes privadas em relacdo as publicas. Sendo que o setor
publico aparece, na maioria dos casos, com o papel na formacgdo académica de alguns gestores
ou apenas como parceiros de algumas agdes destinadas aos empreendedores locais. No relato
a seguir, da gestora 6, € perceptivel a sua insatisfacdo com a falta de apoio publico, tornando-
se uma barreira a inovagdo para 0s pequenos negdécios locais (PACHOUR; SHARMA, 2016;
BONTEMPO; WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019, WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA;
VELOSO, 2021).

Aqui s6 0 SEBRAE, a ASCAP e a CDL, porque outros 6rgdos minha filha, 6rgao
publico é melhor nem ir atras [G6].

No entanto, os dois gestores que sdo da cidade de Caruaru relataram um programa,
criado pelo setor publico, que foi essencial para o desenvolvimento das inovacGes aplicadas
em seus negocios. Esse programa, intitulado como Caruaru Moda Mundo, é realizado desde

2019 pela prefeitura e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Economia



81

Criativa do Estado de Pernambuco, com o apoio de outras institui¢cdes, que ttm como objetivo
incentivar a qualificacdo dos empreendedores no ramo da moda para que aprimorem a sua
gestdo e desenvolvam inovagdes (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2022). Segundo a gestora 5,
mesmo com a sua formacdo académica e técnica, a vivéncia pratica que obteve durante o
programa permitiu ampliar a sua visao sobre a inovacgdo, o que tornou o programa o principal
agente para o desenvolvimento do processo inovativo na sua empresa.

O maior processo de inovacao que a gente teve foi durante o Caruaru Moda Mundo

que a gente participou e foi bem louco, porque por mais que eu estude e tava
estudando né?! Na faculdade, ndo é a mesma coisa na pratica né?! [G5].

O caruaru moda mundo revolucionou a empresa, porque a gente produzia 100
vestidos por dia e passou a produzir 400 vestidos por dia, sem aumentar nada so
mudando processo [G2].

Essa diferenca de opinides dos gestores de Caruaru, a partir de experiéncias positivas
com o0 apoio publico, pode ser compreendida a partir da explicitacdo dada a seguir pela
gestora 6 que, apesar de apresentar a critica anterior a respeito da falta de apoio do setor na
cidade de Santa Cruz do Capibaribe, reconhece que os governantes caruaruenses sempre
tiveram um olhar mais atento para valorizacdo da influéncia da cidade para o APL de
Confecgdes do Agreste de Pernambuco. Além disso, os exemplos positivos dos gestores 2 e 5
confirmam o estudo de Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021) que, mesmo diante das
dificuldades que os gestores das MPEs enfrentam, se tiverem um incentivo governamental

estratégico, essas empresas podem realizar inovacgoes.

E as pessoas que faz a gestdo de Caruaru elas pensam diferente, as que ja fizeram e
as que fazem hoje. Tem os interesses politicos, tem! Como todo campo sempre vai
ter [...]. Mas eles pensam no futuro da cidade, Caruaru é uma cidade que sempre foi
pensada como uma cidade grande, Santa Cruz é uma cidade que ela sempre foi
pensada como uma cidade pequena [G7].

Porém, essas divergéncias de experiéncias dos entrevistados com o setor publico
demonstram que ainda sentem a necessidade da atuacdo mais efetiva dos gestores publicos
para a implementacdo de programas com foco direcionado a inovagdo, e que também
consigam englobar os negocios do APL que estdo localizados em cidades menores,
reconhecendo que sdo importantes para o desenvolvimento da economia local. De forma
geral, faz-se necessaria a atuacdo de drgdos publicos e privados como essenciais para o
desenvolvimento de inovagdes no APL de Confecgdes do Agreste de Pernambuco (SOUZA;
BEZERRA; GONCALVES, 2020; SOUZA et al., 2020), contribuindo para a reducdo dos

desafios que sdo enfrentados diariamente pelos seus empresarios (SEBRAE, 2018).
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Compreende-se que a busca constante dos gestores entrevistados para melhorias, por
meio de parcerias com essas instituicdes, € essencial para a permanéncia das suas empresas no
mercado, confirmando o trabalho realizado por Tidd e Bessant (2015), que demonstra a
adogdo de relagBes positivas entre os parceiros para construcdo de um ambiente favoravel e de
incentivo a inovacgdo. Portanto, as relacdes sociais (BOATENG et al., 2016) estabelecidas no
APL passam a ser um meio em que esses gestores utilizam para lidar com os desafios que o
ambiente externo causa em seus negocios.

No que se refere ao ambiente interno (BANDURA, 2017), observa-se que 0s estados
afetivos desses gestores estdo sendo afetados pela sobrecarga de trabalho que, mais uma vez,
apresenta-se como uma problematica que existe no cotidiano dos empresarios locais, devido a
responsabilidade que possuem de assumir muitas atividades (FAHERTY; STEPHENS, 2016),
chegando a prejudicar a saude mental e, consequentemente, a criatividade, dificultando
diretamente o desempenho inovativo (BANDURA, 2017).

No comego, era bem complicado, as vezes eu trabalhava até meia noite, no outro dia
acordava cedo, trabalhando mais de sei I4, 12/14 horas por dia, ficava sempre mal
[...]- E, meu trabalho ele depende muito de mim, ele depende da minha proatividade,
ele depende cem por cento de mim, entdo eu percebo que para meu trabalho, a coisa
principal do meu trabalho é eu estar bem, porque eu estando bem, eu consigo ser
criativa, eu consigo acreditar que as coisas vao dar certo, eu consigo ter coragem de
investir [G3].

E uma caracteristica minha, eu pegar e resolver e tentar e olhar e achar o valor e ja
tentar levar resolvido. Eu me viro nos trinta, ndo sou de ir pra casa quando ta doente,
nada disso [...]. Se eu pegar alguma coisa pra fazer, eu s6 vou quando concluir e ai
por fazer muito isso, eu termino me sobrecarregando, eu termino até prejudicando a
minha salude mental, quando ela deveria ser bem tranquila e eu ndo consigo, porque
acaba vocé absorvendo muita coisa [G7].

Portanto, com excecdo do relato acima da gestora 7, que mesmo tendo consciéncia
sobre a sua sobrecarga de trabalho, que vem prejudicando a sua saide mental, ainda ndo
demonstrou procurar formas de apoio que reduzam tal impacto. A maioria dos entrevistados
buscam meios alternativos com o intuito de melhorar a qualidade de vida, como: a realizagdo
de terapia e os exercicios fisicos, o planejamento adequado, a inser¢do de funcionarios em
cargos de gestdo para reducdo de atividades, a busca por consultorias empresariais e 0 apoio

na fé.

A licdo é que a gente tente a0 maximo ndo ser ansioso demais, sabe?! porque a
ansiedade é prejudicial para a nossa saude [...] 16gico que é bom a gente ter [...] um
planejamento né, uma perspectiva, mas ndo se preocupar demais com isso, porque
eu tenho pensado muito assim, nas palavras biblicas que diz: basta a cada dia o seu
mau, Deus néo nos coloca um fardo maior do que a gente possa carregar [G1].
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Entdo eu gostei muito muito da consultoria, inclusive era meio que uma sesséo de
terapia empresarial quando a gente se reunia, e a gente [...] desabafava, dizia os
problemas que tava passando, ele dava sugestdes, ele enfim, fez um diagnéstico com
a gente, tudo que ele identificava que achava que precisava [G3].

Hoje na empresa a gente ta numa fase de profissionalizacdo e setorizacdo da
empresa mais, a gente ta saindo daquela fase de que nés somos tudo na empresa pra
delegar e trazer pessoas estratégicas né pra essa funcdo de gestdo também [G3].

Mas, eu acho que uma das coisas mais importantes para o0 meu trabalho, uma das
coisas que mais me agrega dinheiro na vida é conseguir cuidar da minha salde
mental, sabe? [G4].

Percebe-se assim que o comportamento desses gestores, em adotar maneiras para o
cuidado com a salde mental, apresenta-se como uma busca por um autocontrole para
alcancarem o0 bem-estar emocional adequado para gerenciarem as suas empresas e se
desenvolverem nos ambitos profissionais e pessoais, assim como apresentado por Bandura
(2017).

E mesmo com todos os desafios vivenciados no APL, a gestora 7 demonstra ter
orgulho de fazer parte desse ambiente de negocios que possui relevancia para o
desenvolvimento local (SEBRAE, 2013; SOUZA et al., 2020) e nacional, representando o
segundo maior polo de producdo téxtil no Brasil (MOURA et al., 2021). Mesmo conhecendo
outras culturas de paises que também sdo reconhecidos na producdo téxtil, afirma que a
qualidade desenvolvida nos produtos do APL ainda é melhor, além das vantagens que o local
oferece nas negociacdes e nas oportunidades de diversificacdo das atividades oferecidas,
possuindo diversos segmentos que englobam todos os processos de fabricacdo das pecas
(ARAUJO; FONTANA, 2017).

Entdo pra gente hoje, eu digo, né?! é um orgulho a gente saber que saiu daqui e
saber de onde viemos [...] e a gente ter a referéncia de sempre t4 ali. Eu ja tive a
oportunidade de morar fora, de aprender inglés, de aprender outra lingua, de viajar
pra fazer network, de conseguir desenvolver, de conseguir entender e realmente ver
que no Brasil ainda é melhor de se produzir do que I fora, por mais que vocé va no
Peru e tenha uma malha maravilhosa, que vocé va pra China fazer uma negociagao
de uma camisa pronta, mas a qualidade ndo é como a nossa. O chinés faz um preco
bom, faz! quando o produto n&o é de qualidade [G7].

Dessa forma, conclui-se que o ambiente externo no APL de Confecgdes do Agreste
de Pernambuco envolve os aspectos fisicos e as relages sociais (BOATENG et al., 2016).
Entre os aspectos fisicos, destacam-se: a estrutura logistica para a comercializacdo das pecas
que sdo produzidas, que em algumas cidades € melhor que em outras (em destaque o Moda

Center Santa Cruz); a desigualdade social, em que muitos trabalham apenas para
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sobreviverem; a falta de agua como um gargalo existente para os empresarios locais; 0s
problemas de salde publica e a educacdo bésica; a oferta de instituicGes publicas e privadas
para cursos superiores, técnicos e de pos-graduacdo; a falta de suporte adequado para
assegurar a permanéncia dos moradores recém-formados em universidades publicas e
privadas; e a informalidade das empresas que causam problemas trabalhistas.

Por outro lado, as relacdes sociais desses gestores envolvem: as relacbes comerciais
positivas, como a diversidade de fornecedores de matérias-primas e a possibilidade de
terceirizacdo de todas as atividades; a gestdo familiar; a dependéncia existente entre o0s
empresarios do APL para manter os negocios funcionando; a concorréncia em busca da
superacao do outro; e a busca de apoio empresarial externo em 6rgdos publicos, associacdes
comerciais e instituicGes privadas que sdo essenciais para desenvolverem inovacdes em suas
empresas.

Logo, percebe-se que o ambiente externo, quando se trata de estrutura fisica, possui
muitos aspectos negativos que dificultam a gestdo da inovacdo, enquanto que as suas relacdes
sociais sdo estrategicamente essenciais para que 0s gestores consigam se destacar no mercado
por meio das suas inovac@es. Além disso, constata-se que os entrevistados, apesar de todos 0s
desafios que enfrentam em seu cotidiano, que afetam a sua satde mental, buscam lidar com
tais questdes que envolvem o ambiente interno para que, assim, possam ter autocontrole para
se utilizarem da sua criatividade, continuarem gerenciando a inovagao nas suas empresas e

manterem uma visdo positiva do ambiente externo.

Quadro 7- Principais achados do campo referente a categoria dos fatores ambientais

OBJETIVO CATEGORIA | CONSTRUCTO ACHADOS DO CAMPO
ESPECIFICO

Estrutura Togistica para a comercializagdo
das pecas que sdo produzidas, & melhor
que em outras (em destaque o Moda
Center Santa Cruz);

Desigualdade social, em que muitos
trabalham apenas para sobreviverem

Verificar como os Oferta de institui¢des publicas e privadas
gestores percebem o Ambiente Ambiente externo | Para cursos superiores, técnicos e de pos-
ambiente que estdo graduacao;

inseridos; Falta de agua como um gargalo existente

para 0s empresarios locais;

Problemas de salde publica e a educacdo
basica;

Falta de suporte adequado para assegurar a
permanéncia dos moradores recém-
formados em universidades publicas e

privadas;
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Informalidade das empresas que causam
problemas trabalhistas

Falta de méo de obra qualificada

RelacBes comerciais positivas, como a
diversidade de fornecedores de matérias-
primas e a possibilidade de terceirizacao
de todas as atividades;

Gestdo familiar;

Dependéncia  existente  entre 0S
empresarios do APL para  manter 0s
negocios funcionando;

Concorréncia em busca da superacdo do
outro;

Busca de apoio empresarial externo em
6rgdos publicos, associagdes comerciais e
instituicBes privadas que sdo essenciais
para desenvolverem inovagdes em suas
empresas

Problemas com a saude mental devido a
sobrecarga de trabalho.

Busca de meios alternativos para melhor
controle emocional.

Ambiente interno

Fonte: A Autora (2022).

4.1.3 Comportamento

Essa categoria ajuda a compreender melhor como 0s gestores se comportam no
desenvolvimento de inovacbes em suas MPEs, diante do contexto em que estdo inseridos
dentro do APL de ConfeccGes do Agreste de Pernambuco (BOATENG et al., 2016), ao
reagirem as influéncias externas e aquelas criadas a partir das suas caracteristicas pessoais
(BANDURA, 1991), apresentadas nas categorias anteriores. O comportamento dos gestores é
analisado a partir das suas a¢fes inovativas, em como avaliam a sua participacdo e a dos seus
funcionarios durante os processos inovativos e se acontece algum tipo de planejamento nos
termos descritos a partir da Teoria Social de Bandura (1991).

Sendo assim, compreende-se inicialmente que existiram acfes inovativas desde o
surgimento das empresas de alguns dos entrevistados que ndo estdo na fase de sucessdo dos
negocios dos seus pais, ao conseguirem identificar oportunidades de inovar (SILVA; DI
SERIO, 2021) por meio da percepg¢édo do que estava faltando na moda local. Assim, buscaram
conhecer o mercado antes de exercerem suas atividades (RODRIGUES; ANJOS, 2016), com
base em suas experiéncias vivenciadas anteriormente ou com a realizacdo de estudos
direcionados ao setor, além das suas caracteristicas pessoais que também ajudaram nesse

processo.
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No caso da gestora 5, ela inaugurou sua marca ainda quando cursava a faculdade de
Administracdo com énfase em moda, e durante a construcao do seu TCC realizou estudos para
trazer o empoderamento racial, que € algo muito importante para a sua histéria de vida, e a
valorizagdo da méo de obra local, diante dos problemas trabalhistas do APL (SEBRAE, 2013;
SA, 2019; LIRA; GURGEL; AMARAL, 2020; XAVIER, 2020), em que ela também ja sofreu

com isso, conforme discussao apresentada na categoria 2.

Ai eu abri minha empresa do meio pro final da faculdade [...] e ai a marca surgiu
com base nos meus estudos em relacdo ao cendrio de moda e como eu queria
impactar de alguma forma positiva a moda trazendo raizes, ancestralidade,
valorizacdo da méo de obra, entdo varios fatores que eu queria, que eu ndo via no
mercado, eu queria que tivesse na minha empresa porque eu trabalhei em empresa
de confeccdo também. E foi justamente nisso, nesse intuito também que nasceu a
marca, 0 seu nome significa alegria em nigeriano, € uma expressao e através das
modelagens das estampas, eu buscava sempre trazer esse empoderamento racial
também dentro das minhas criagdes. Eu ainda desenho as pegas, ndo abro méo disso,
hoje em dia a empresa ja anda s6 [G5].

Nas fotografias 7 e 8, é possivel identificar 0 quanto a gestora 5 traz essa
representatividade para a sua marca, com estampas coloridas e cheias de significados, como
as matrizes africanas e o empoderamento da mulher negra, além de comunicar ao seu publico
que, a0 comprarem 0s seus produtos, estdo contribuindo para um trabalho mais digno e para o
fortalecimento da economia local, conseguindo, assim, mostrar que, de fato, a sua empresa
agrega valor naquilo que oferece. Essa significancia que consegue promover aos seus clientes
se apresenta como um comportamento inovativo para o marketing da sua empresa (UTKUN;
ATILGAN, 2010).

Além disso, a sua marca € uma slow fashion , que segue uma légica contraria ao fast
fashion, em que respeita todas as etapas do processo produtivo, valorizando da méo de obra,
oferecendo produtos de qualidade e se preocupando com o0 meio ambiente (SEBRAE, 2022b),
algo que a diferencia da dinamica que é desenvolvida na maioria dos negocios da regido.
Nesse sentido, essa decisdo de adotar um modelo de negécio diferente daqueles que
normalmente existem no APL demonstra um comportamento cosmopolita da gestora,
conforme apresentado no trabalho de Silva e Di Serio (2021), ao buscar inovar
antecipadamente em relacdo aos seus concorrentes. Percebe-se, entdo, que as influéncias
externas (BANDURA, 1991) que a gestora 2 adquiriu em experiéncias vivenciadas em seu
antigo trabalho e a sua historia de vida, bem como a sua caracteristica interna em buscar
novas informacgdes e ser criativa, determinaram 0 seu comportamento em inovar
(BANDURA, 1986, 1991).
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Eu trabalhei em empresas que eram pegada mais no fast fashion, entdo quando eu
abri minha empresa eu ja sabia que era slow fashion mesmo, ndo era pra ser moda
rapida nem de tendéncia, eu queria construir uma moda auténtica, autoral [G5].

Fotografia 7- Foto de uma cliente utilizando a colecdo raizes da empresa da gestora 5

Fonte: Instagram da empresa 5.

Fotografia 8 - Postagem em redes sociais

O MAIS BASICO E MAIS IMPORTANTE,

O ESSENCIAL ESTA DENTRO DE VOCE.
VNOIDOW3 3N0 OTINOV “IVANIWVANNE O

SAO AS NOSSAS RAIZES. ATEMPORAL.

QY » W
Gostos: eliane19.97 e outras pessoas

Ao comprar um produto , vocé contribui para
um sistema produtivo mais justo, onde uma costureira,
modelista e estilista recebem um saldrio digno e todo o
faturamento é revertido para a economia local fortalecendo
o Arranjo Produtivo nordestino.

Para comprar, entre em contato por whatsapp - Link na bio
v

Fonte: Instagram da empresa 5.
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As inovagOes da gestora 2 ganharam notoriedade na regido que é convidada para
apresentar o seu modelo de negdcio em varios eventos sociais, como: entrevistas, reunioes,
palestras e feiras de negdcios. Inclusive, ja fez parte de um quadro de moda, em um programa
da cidade de Caruaru. Essas agdes conseguem promover o fortalecimento da sua marca e
inspirar ndo apenas 0s pequenos empreendedores locais, mas alcangar as grandes empresas.
Assim, a gestora realiza um marketing organico, que depende principalmente do seu esforco
em aceitar participar desses eventos, mas que s6 acontecem devido as inovagdes gerenciais
que fazem parte da sua rotina cotidiana de trabalho (DAMANPOUR; WALKER;
AVELLANEDA, 2009).

Eu me sento feliz porque eu sei que outras marcas menores podem se inspirar na
gente e outras marcas maiores, como eu ja vi muito, também pode se inspirar.
Pessoal que tem uma cabeca que foi criada na feira de s6 producdo, producéo,
produgdo... quando a gente tem palestras, eventos, participa de momentos assim
onde eles estdo, eu vejo que eles aprendem um pouco pra melhorar 0s processos da
empresa, sabe?! Pra humanizar mais a empresa [G5].

Minha primeira entrevista foi ao vivo, eu me tremia mais do que tudo na vida, s
gue ai eu tomei muito gosto, ai sempre tavam me chamando pra TV, ai depois eu
passei um tempo fazendo um quadro de moda pra o Cotidiano, s6 que eu tava
dividida, ai eu tive que recusar as participagdes, mas eu ainda dou muita palestra e
hoje que pegaram ja o jeito do remoto, ai pronto! Que eu adoro, ai sempre que me
chamam eu tou participando, eu gosto bastante e levar o nome da marca, eu gosto
muito de ver ai eu sendo conhecida por outras pessoas de forma bem orgénica [G5].

Além disso, o comportamento inovador da gestora 5 conseguiu possibilitar outras
inovacOes em sua empresa, como: as inovagdes em produtos (quando altera as especificacfes
técnicas de um peca, ao desenvolver um tipo de costura diferenciada, ou faz mudancas na sua
modelagem); as inovagbes de processos (ao inserir um software que acompanha o
funcionamento da empresa); e as inovacOes de marketing (ao oferecer os canais de vendas dos
seus produtos de acordo com as necessidades especificas dos seus clientes) (DAMANPOUR;
WALKER; AVELLANEDA, 2009; OCDE, 2005; UTKUN; ATILGAN, 2010).

Por exemplo, pra roupa ndo desgastar muito rapido né, pq é tecido fino, a gente faz
costura francesa embutida na pega, esse € um dos diferenciais da peca. [...] Nos
processos, a gente busca sempre t4& acompanhando pelo Trello, todas as funcdes da
empresa, tudo que ta acontecendo. Nas criagdes também, desenvolvo as cole¢des, ai
eu faco meu monitoramento também [G5].

A gente foi montando com o tempo tipo assim, a gente ia abrir loja fisica, eu preferi
ndo abrir, porque ainda d& mais resultado pra gente também [...] fazer mala de venda
e levar pra os clientes finais. Entdo vou testando. Site também! A gente tava e ndo
dava saida, ai eu tiro, boto quando € colecdo grande, mas quando é colecdo pequena
eu ndo coloco, eu prefiro vender assim mesmo do jeito que a gente t& fazendo por
direct, por mensagem, enfim [G5].
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Na verdade, tudo foi mudando, esses dias a gente inovou nas modelagens também
pra deixar elas mais confortaveis, que a gente vende muito kimono e ai o kimono
com o passar do tempo [...] foi mudando para ficar mais confortavel no corpo [G5].

Diante disso, observa-se que a gestora busca sair da sua zona de conforto para que
sua empresa possa se sobressair no mercado, demonstrando um comportamento de orientacéo
para o crescimento, de acordo com a pesquisa de Silva e Di Serio (2021). Também se verifica
0 guanto o seu relacionamento com os clientes € importante para que a tomada de decisdo
aconteca de forma mais assertiva e atenda as reais necessidades do seu publico (WALTER;
AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021).

No caso da gestora 4, a concepcdo da empresa surgiu com base em suas
caracteristicas pessoais. A primeira delas € se considerar uma pessoa exigente e a outra foi o
acumulo de experiéncias negativas enquanto consumidora, ao ndo encontrar estilos de roupas
compativeis com as suas preferéncias. Mas, assim como apresentado na categoria 1, possui
outras caracteristicas, como gostar de se desafiar, assim como a influéncia que recebeu de
seus pais, desde a sua infancia, foi algo determinante na sua escolha de se tornar uma
empresaria. Assim, a ideia de criar o negdcio foi com base nessas experiéncias e em outros
aspectos que adquiriu ao longo da vida, recebendo, assim, influéncias internas e externas

(BANDURA, 1991) que promoveram um comportamento inovador.

E eu tinha a ideia de fazer esses tops, porque era 0 que eu usava e eu nao achava
nada por aqui assim. Ndo achava nada basico, sempre tinha algo preto com uma
estampa no meio, ou o top x com bordado, nunca tinha as coisas que eu gostava
muito, enfim, ou as vezes até o designer mesmo. Eu sou uma consumidora muito
exigente e ai, eu ndo conseguia achar as coisas [G4].

E ai pra mim, sempre foi uma ideia desde crianca, sabe?! Mas eu nunca tinha
comegado antes. E também, eu sempre gostei de desafio e eu gosto de ter rotina, mas
ao mesmo tempo poder sair da rotina [G4].

Além disso, a gestora resolveu abrir 0 seu negdcio em um periodo em que muitas
MPEs estavam encerrando ou interrompendo o funcionamento das suas atividades, diante do
cendrio de crise econdmica devido a pandemia da COVID-19 (SEBRAE, 2020d). Esse seu
comportamento demonstra uma reacao que foi favoravel para si (BANDURA, 1991) em um
ambiente que Ihe foi imposto (BANDURA, 1999, 2017).

Com a pandemia fechou tudo e minha vida virou de ponta cabeca. E ai foi muito
dificil, até chegar ao ponto [...] que eu percebi que eu nunca ia ta preparada pra nada,
e que eu fazendo as coisas ou ndo a vida ia passar do mesmo jeito. E também acho
que tive a certeza de comecar ou ndo foi quando eu parei de ter medo de errar. E ali,
eu decidi comecar a empresa [G4].
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Desde a fundacdo da sua empresa, observa-se que a gestora buscou desenvolver
inovacOes de marketing (UTKUN; ATILGAN, 2010), ao promover 0s seus produtos no
Instagram com uma linguagem especifica do seu publico e ao inserir mais dois tipos de canais
de vendas, um fisico em lojas de parceiros e outro on-line, onde os clientes podem fazer o
pedido diretamente pelo site exclusivo da empresa. Essas parcerias com outros empresarios
para ter pontos de retirada dos produtos vendidos pelo site também se tornam uma inovacgéo
gerencial e uma inovacdo de processos, ao inserir uma nova forma de entrega que ficou mais
barata em relacdo as transportadoras ou aos motoboys, permitindo que o cliente possa se
deslocar por conta propria (DAMANPOUR, 1991; OCDE, 2005; DAMANPOUR;
WALKER; AVELLANEDA, 2009).

Hoje em dia, eu tenho uma estrutura que demorou um pouco pra montar, tipo de
logistica, eu tenho um site, eu vendo por e-commerce, fui eu mesma que montei meu
e-commerce [..]. Ai eu hoje eu vendo pelo site, € exclusivo site, ndo vendo
Whatsapp pra varejo, porque a gente ndo tem maos, eu tenho, minha empresa sou eu
e uma funcionaria sé [G4].

Mas eu acho que no dia a dia, a parte criativa do marketing ajudou muito.
Pessoalmente, o que eu consegui fazer com a marca de criar uma persona nela e a
empresa ser quase uma personalidade [G4].

A parte da logistica foi uma inovagdo muito boa pra mim, que me salvou assim, eu
consigo chegar em lugares como Recife muito facilmente, porque eu tenho dois
pontos de retiradas la [...]. Eu vou quebrando as barreiras de compra com essa parte
da retirada e ndo fica um custo tdo alto pra mim nem pro cliente, eu acho que isso
foi uma das coisas que mais ajudou [G4].

Essas inovacOes realizadas pela gestora 4 permitiram o crescimento do seu negdcio,
mesmo estando presente no mercado héa apenas dois anos. Ela buscou desenvolver uma gestao
adequada para evitar o encerramento das atividades de forma antecipada, como mostrado por
Motta et al. (2016) e Woldearegai, Asima e Das (2019). Assim, é possivel identificar, de
acordo com o trabalho de Silva e Di Serio (2021), que possui um comportamento orientado
para 0 crescimento, em razdo da sua movimentacdo para a permanéncia da sua empresa no
mercado com a otimizagdo de processos, a partir da automatizacdo das vendas on-line e das
parcerias com outros empresarios. Para isso, utilizou os recursos disponiveis no ambiente de
forma eficiente para economizar o seu tempo, j& que a sua rotina € cansativa.

Dessa forma, a sua gestdo da inovacdo € voltada para processos criativos e de
melhoria da eficiéncia organizacional (ALBORS-GARRIGOS; IGARTUA; PEIRO, 2018). A
sua criatividade e a sua capacidade de identificacdo da necessidade de inovar na hora certa

também demonstram o seu empenho em adotar um comportamento inovador (CODA;
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KRAKAUER; BERNE, 2018), que é influenciado por essas suas caracteristicas pessoais
(BANDURA, 1991).

E querendo ou ndo, por eu ser uma pessoa Criativa, eu sempre vou conseguir ta
tendo novas ideias [...]. Dai eu sempre fico inventando alguma coisa pra ela, sempre
tem que td no auge, mas foi necessidade, por exemplo, eu tenho um ponto de
retirada em Caruaru e em Recife, 0 povo pede no site e eu mando pra 14, sabe? Isso
foi necessidade, porque se eu ndo tivesse que mandar s6 por correio, 0 povo néo ia
comprar, porque ia ficar meio caro, inviavel, sabe? Se fosse pra deixar na casa do
povo, eu ndo tinha méos para chamar tanto motoboy. E ai eu vou inventando as
coisas como uma forma de sobrevivéncia mesmo de caber na minha rotina [G4].

Diante dos relatos apresentados acima, percebe-se 0 quanto a visdo sobre inovacao
das gestoras 4 e 5 estd bem clara quando se trata de processos criativos e eficiéncia
organizacional. Para Rodrigues e Anjos (2016), esse tipo de acdo é importante para uma
gestdo da inovagéo assertiva nas MPEs. Segundo as gestoras, a inovagao possui relacdo direta
com a criatividade e com os aspectos de eficiéncia que sdo inseridos na rotina das suas
empresas. Também consideram que ndo precisam fazer grandes mudangas, nem
necessariamente investir em tecnologia para inovarem, e se baseiam na validagéo dos clientes.
Essas afirmativas se enquadram nos estudos apresentados por Carmona, Gouveia e Aquino
(2016), Bessant e Tidd (2017), Carvalho et al. (2020) e Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso
(2021) em que as inovagbes podem ser radicais ou incrementais, em produtos, processos,
marketing ou geréncia. Porém, a gestora 4 ressalta que ainda demorou um tempo para
entender que ndo precisava realizar uma mudanga radical para inovar.

E assim como apontado por Carvalho et al. (2020), Kaspary et al. (2021) e Walter,
Au-Yong-Oliveira e Veloso (2021), as MPEs estudadas também podem ser caracterizadas por
realizarem inovagdes incrementais. Além disso, foi possivel perceber que os gestores
entrevistados tendem a focar seus esfor¢os em inovacgdes gerenciais e de marketing devido as
limitacbes  tecnoldgicas que possuem (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018;
VASCONCELQOS; SANTO; ANDRADE, 2021), ou seja, naquelas inovagbes que sdo
orientadas para o negocio (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018), apesar de as inovagdes de
produtos e de processos tambem se apresentarem (ZAWISLAK; FRACASSO; TELLO-
GAMARRA, 2018) de forma moderada.

Eu acho que inovacéo e criatividade anda muito junto, sabe?! Mas as vezes eu ficava
pensando que pra eu t& inovando em alguma coisa, tinha que fazer uma coisa muito
grande, mas as vezes coisas basicas, sabe?! ou coisas minimas no dia a dia ou na
minha empresa vai agregar muito [G4].
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Inovagao nédo precisa ter altos investimentos tecnolégicos, inovagdo sdo pequenas ou
grandes alteracbes que a gente consegue também que a gente consegue fazer pra
trazer mudanca e essas mudancas precisam de validacdo do cliente, se ndo tiver, ndo
é considerado inovacdo. Entdo, pode ser na implantacdo de sistema, pode ser na
posicdo de layout da empresa, tudo que venha gerar resultado positivo é tido como
inovacdo [G5].

No entanto, esse conhecimento sobre o que significa inovar ndo esta presente em
todos os entrevistados. A gestora 1, mesmo tendo uma empresa que atua no ramo ha mais de
37 anos e caracteristicas pessoais (descritas na categoria 1) que favorecem a inovagao
(BANDURA, 1991), apresentou dificuldade para informar de forma direta quando Ihe foram
perguntadas quais as inovagdes adotadas em sua empresa. A resposta foi que “as inovagdes
ndo tou conseguindo assim enxergar”, mas, em OUtros momentos da entrevista, conseguiu
falar as mudangas que ocorreram, agdes que vém realizando com a sua irméd desde o
surgimento da marca, que envolvem principalmente a busca por assisténcia em associacfes
empresariais e instituicbes privadas.

Entdo, percebe-se que a sua busca pelo apoio empresarial (SILVA; DI SERIO, 2021)
para desenvolver melhorias em sua empresa se apresenta como a principal caracteristica
pessoal para que as inovagOes acontecam, inclusive o seu relacionamento com instituigcdes
externas (OCDE, 2005) se caracteriza como uma inovacdo gerencial. A gestora também
consegue desenvolver outras inovacGes gerenciais, como alteragdes na estrutura
organizacional. Entre as inovagdes de produto e de marketing, destaca as melhorias na
qualidade dos produtos e nos servigos prestados aos seus clientes (UTKUN; ATILGAN,
2010).

NGs comegamos eu juntamente com minha irmd@ Fatima né, que somos socias,
comecamos em Fundo de Quintal, como a maior parte da realidade das empresas de
Santa Cruz né, no fundo de quintal 14 da casa dos nossos pais e dai foi justamente na
participacdo de uma associacdo de confeccionistas que teve o apoio do SEBRAE, na
época para formar, fortalecer a entidade representativa dos confeccionistas. Entéo
participando dessa Associagdo, nos tivemos varias oportunidades de participar da
capacitacOes, treinamentos, eventos de feiras que o SEBRAE estava junto conosco
certo?! [...] Entdo conseguimos realizar mudancas na questdo de qualidade do
produto, da estrutura organizacional, do atendimento, sempre trabalhamos em busca
dessas melhorias de atualizacdo, das formas de controle, das tecnologias, certo?!
[G1].

Observa-se, assim, que a empresa da gestora 1 vem desenvolvendo mudancas e se
adaptando as necessidades do mercado, mas, ao contrario das empresas mais recentes, como

as das gestoras 4 e a 5, que desde o0 seu surgimento possui o direcionamento do propdésito da
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marca, bem como seu publico-alvo, ela precisou fazer alguns testes e adquirir certa

experiéncia pratica para se estabelecer como uma marca feminina.

E seguimos processo de mudanca de estilo de roupa ndo é, trabalhamos com roupa
infantil, masculina [...]. Al entdo entramos para linha feminina e desde entéo
estamos na linha feminina. Sendo que trabalhamos [...] de acordo com a tendéncia
né, atualmente tanto malha, quanto tecido plano, é algo que t4 no gosto né, na moda
e ai nos trabalhamos com os dois [G1].

Em relacdo ao gestor 2, a sua empresa ja se destacava na regido desde que foi
fundada. Enquanto a maioria dos proprietarios das confec¢des localizadas no APL estudado
estavam focados em comercializar seus produtos em ambientes fisicos, ele ja desempenhava
as suas atividades no ambiente digital. Realizando inovagdes em marketing, ao inserir canais
de vendas que facilitaram a comunicacdo com os seus clientes (OCDE, 2005; UTKUN;
ATILGAN, 2010), como o site da empresa, 0 Whatsapp, o Facebook, o Instagram e outras
plataformas que comercializam produtos no varejo, além de promover uma melhor
experiéncia ao cliente, com a oferta de catalogo digital com fotos profissionais.

No entanto, com a chegada da pandemia da COVID-19, os empresarios locais foram
forcados a se adaptarem a nova realidade digital. A partir disso, a empresa do gestor 2 passou
a perder vendas e ele baseou a sua gestdo da inovacdo na identificacdo da necessidade de
buscar a parceria do SEBRAE para alavancar as suas vendas on-line de forma mais
estratégica (TIDD; BESSANT, 2015) e com baixo investimento (CLAUDINO et al., 2017).
Assim, mais uma vez buscou inovar, a frente dos seus concorrentes, melhorando o marketing
digital da sua marca com o apoio da consultoria ALI promovida pelo SEBRAE (OCDE,
2005).

Portanto, como descrito na pesquisa de Silva e Di Serio (2021), o gestor apresentou
comportamento resiliente para lidar com os desafios causados pela pandemia e
comportamento cosmopolita, ao procurar inovar antes dos seus concorrentes, Visto que,
enguanto alguns ainda estavam aprendendo a inserir as suas empresas no ambiente digital, ele
ja estava implementando novas formas de atuar nesse ambiente para conquistar novos
clientes, alem de aproveitar-se dos fatores ambientais ofertados no APL, ao conseguir apoio

empresarial externo para que as suas inovagoes se realizassem.

Na verdade, quando ela nasceu em 2018, a gente jA vendia pelo Facebook,
Instagram e Whatsapp, entdo 2018, 2019, até a pandemia, nds surfamos uma onda ai
que enquanto ninguém tava nessa vibe toda de vender on-line, a gente j& tava
vendendo muito. E ai, quando veio a pandemia, todo mundo migrou para o on-line e
a concorréncia aumentou bastante e a gente perdeu mercado, a venda da gente era
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98% era toda on-line, 2% ali era uma venda pontual assim, pouca. Entdo quando
veio a pandemia que todo mundo migrou pro on-line, ai a gente sentiu um abalo bem
expressivo [G2].

Entdo a gente teve que, enquanto muitas empresas ndo tinham site, a gente ja tinha
site, muitas empresas ndo tinham catalogo digital, a gente ja tinha, a gente ja tinha a
foto com modelo, ja tinha integracdo com alguns marketplace, entdo a gente ja tinha
muita coisa a frente de muita gente, s6 que a gente ndo soube extrair 0 maximo
disso, ai 0 ALI veio com algumas ideias que ajudaram nesse processo de captar mais
clientes com o que a gente ja tinha [...]. Entdo passamos a aproveitar muita coisa
gratuita que da pra da uma melhorada [...] sem muito custo pra poder atrair mais
clientes na forma on-line [G2].

A gestora 4, que também iniciou as atividades do seu negécio de forma on-line,
possui a mesma visdo do gestor 2 sobre a realidade digital dos empresarios do APL de
Confecgdes do Agreste de Pernambuco, que na sua opinido ainda é considerado como algo
“extra” pela sua maioria, sendo o ambiente fisico o principal foco de vendas. Isso pode
acontecer devido a complexidade para inovar nas MPEs (BERNE et al., 2019), em que em
alguns casos 0s gestores apresentam certa resisténcia por ja estarem acostumados com acgdes

que dao certo em suas empresas (CLAUDINO et al., 2017).

Eu acho que essa parte de e-commerce eu vejo como uma inovacdo [...] aqui na
regido nao existem tantas empresas que elas se denominam como e-commerce,
sabe? que o foco principal é o digital, aqui na regido é mais o fisico e o digital é
mais um extra [G4].

Mas um aspecto interessante na visdo do gestor 2 é que reconhece a importancia das
inovacGes em marketing como uma ferramenta estratégica durante a pandemia, mas afirma
que a principal motivacdo para que a sua empresa continuasse funcionando durante esse
periodo estava relacionada ao desenvolvimento e aos langamentos de novos produtos em
tempo habil para sempre estarem entregando novidades aos seus clientes. Entdo, mesmo
diante das pressGes sofridas dentro da sua empresa diante da conjuntura na qual estava
passando, conseguiu ser resiliente para saber lidar com a situagéo (SILVA; DI SERIO, 2021).
Portanto, verifica-se que existe uma preocupacdo na diferenciagdo das suas pecas
(DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA, 2009). Como mostrado no exemplo das
fotografias 9 e 10, criou uma colecdo moda praia que possui uma tecnologia com estampas

que aparecem apos serem molhadas, trabalhando o ludico das criancas.

Ai na producdo o que entrou foi mais a questdo de langamento de nossos produtos.
Entdo a designer foi muito pressionada pra lancar novos produtos [...] que é 0 que ta
salvando a empresa. [...]. Na hora que faz um langamento, ai consegue alguma
receita, mas se a gente ndo tivesse se mexido pra poder criar novos produtos, talvez
ja tivesse fechado [G2].
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Fotografia 9 - Propaganda de um novo produto da empresa do gestor 2

Fonte: Instagram da empresa 2.

Fotografia 10 - Foto de demonstracéo do produto com as estampas aparecendo ap6s serem molhadas

Fonte: Instagram da empresa 2.

A migracdo para o on-line descrita pelo gestor 2, que foi necessaria por parte de
muitos empresarios locais, pode ser identificada nos relatos das gestoras 1, 3, 6 e 7, que atuam
em empresas mais antigas e tradicionais no mercado e, por isso, precisaram mudar apds 0s

impactos causados pela pandemia. E apesar do gestor 2 se destacar nesse aspecto, verifica-se
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que todos os entrevistados aprenderam a lidar com o ambiente, conforme descrito por
Bandura (1999, 2017).

Ou seja, mesmo sem terem controle da situacdo, buscaram reagir a pandemia da
COVID-19, inovando em suas empresas para enfrentar as consequéncias e as pressoes que
sofreram do ambiente de negdcios que estdo inseridos (BANDURA, 1991), devido a
caracteristica de percepcdo de mudanca (SILVA; DI SERIO, 2021). Também apresentaram a
capacidade de flexibilidade interna, ao lidarem com os desafios que surgiram, conseguindo
identificar e se beneficiar das oportunidades inovativas por meio do marketing digital e se
apoiando em outras instituicbes para aprenderem a implementar tal inovagdo (SILVA; DI
SERIO, 2021).

Ela ainda t&4 impactando, a gente ainda t4 no processo de se adaptar p6s pandemia,
porque a gente sofreu [...]. A adaptagdo do on-line né, porque a gente néo tinha essa
mé&o de obra, entdo essa mao de obra teve que ser desenvolvida e até hoje a gente
ndo conseguiu desenvolver ela como a gente precisa [G6].

E a pandemia, ela gerou muita demanda dessa parte digital. [...] pra empresa os
clientes ndo eram acostumados com a tecnologia, o cliente ndo era acostumado a
fazer pedido como eles fazem hoje no Whatsapp, eles gostavam de ver o produto e
hoje a realidade mudou, né?! [G7].

Nessa questdo com as vendas on-line, ai teve muitas muitas formagdes, muitos
treinamentos que a CDL né, nas parcerias ai com o pessoal realizou para o melhor
uso das redes sociais, as fotos, a comunicacdo, como vocé fazer fotos mais
comerciais, certo?! [G1].

Além disso, a gestora 1 mostra uma ac¢do importante que tomou antes da chegada da
pandemia, de modo que permitiu que a sua empresa nao fosse tdo afetada com os impactos
trazidos por ela, principalmente os econdmicos. Porém, ao contrério de muitas MPEs que ja
apresentavam descontrole em suas finangas e ndo conseguiram sobreviver durante a crise
(SEBRAE, 2020e), a sua empresa ja possuia uma gestdo financeira adequada, que permitiu
ficar com a loja fechada por quase dois meses, mesmo com as vendas on-line ainda sem

funcionar de maneira estratégica.

Os controles de receita, despesa, caixa né, a gente sempre trabalha com essa
organizacdo buscando ter um capital de giro prdprio [...], pra que a empresa seja
uma empresa sustentavel né, uma empresa que tenha folga pra algum momento
como vivenciamos agora essa situagcdo de pandemia, que ficamos temos que fechar a
loja por 50 dias e ainda ndo estavamos habituados com as vendas on-line né, e ai
fomos em busca. Mas ai o fato de ter esse controle de caixa né, deu uma
tranquilidade para um tempo que quando veio acontecer as vendas, a gente ndo
estava com grau de endividamento que fosse sufocante, sabe?![G1].
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A gestora 3 ainda descreve que identificou, junto com a sua irma, esse momento de
dificuldades com a pandemia como um momento para rever o que necessitava de atencdo na
empresa. Portanto, ela e sua irmd também conseguiram lidar com o ambiente imposto
(BANDURA, 1999, 2017) e, mesmo estando desmotivadas, desenvolveram habilidade para
lidar com a situacdo e direcionaram suas acées (MULVANEY, 2019) para que a empresa
pudesse se manter no mercado. Dessa forma, apresentaram comportamento inovador, ao
buscarem apoio empresarial externo (SILVA; DI SERIO, 2021) do SEBRAE para lidarem

com problemas financeiros, como demissdes de colaboradores.

Com o subsidio do Sebrae, a gente tava num momento ainda de pandemia e aquela
coisa meio incerta e muito desmotivadas assim por conta de tudo que vinha
acontecendo nesses ultimos dois anos né, 2020 pra ca. E ai a gente teve que fazer
varias mudangas na empresa, no quadro de funcionarios [...] e a gente assumiu muito
a parte do operacional assim, recaiu sobre nds. E o projeto ALl [...] a gente viu
como uma oportunidade de rever algumas coisas e redirecionar assim, ter mais
clareza né com o acompanhamento que a gente ia fazer durante aquele tempo [G3].

A consultoria ALI que recebeu do SEBRAE foi capaz de ajudd-la no
desenvolvimento de inovagfes em marketing (OCDE, 2005; UTKUN; ATILGAN, 2010),
com a implantacdo de um novo canal de vendas. Criaram o site exclusivo para a sua marca e
conseguiram participar de um projeto que visa a inserir as empresas que fazem parte do Moda
Center Santa Cruz na plataforma do Mercado Livre. A partir dessas facilidades, em breve o

seu negacio estara ofertando mais um canal de vendas e conquistando novos clientes.

Depois da consultoria do ALI, a gente conseguiu identificar varios problemas, varios
gargalos que a gente precisava solucionar e 6 depois disso, a gente ja conseguiu
mudar de local, mudou a fabrica de sede, a gente concluiu o projeto do site no ar, a
gente t4 participando do projeto piloto da implantagdo de uma loja ofical do moda
center Santa Cruz no mercado livre, muitas portas se abriram assim e a gente teve
muito mais clareza e outras precisava agir , atuar pra seguir em frente né, pra
conseguir realizar as metas e ter mais objetivos que consigam ter mais clareza assim,
sabe? [G3].

Além disso, conseguiu praticar a inovacdo gerencial, ao definir melhor os seus
objetivos e as metas e identificar problemas para otimizar a sua rotina de trabalho, como a
mudanca de local da sua fabrica, que se caracteriza como uma inovacao radical, visto que
envolveu um risco maior devido a uma mudanca que aconteceu em Seus processos internos,
gue passaram a ser executados de uma maneira diferente (BESSANT; TIDD, 2017).

Entre outras mudangas ocorridas em sua empresa ap0s 0 apoio da consultoria

empresarial, a gestora 3 traz destaque a gestdo de social, que foi facilitada com o apoio de
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uma nova ferramenta que ajudou na integragdo do Instagram e do Facebook, que sdo canais
de divulgacéo e de vendas dos seus produtos, que ela ja os utilizava, mas que passaram a ser
utilizados de forma mais direcionada para atingir os revendedores da sua marca e as mées do
publico infanto-juvenil. No seu relato abaixo, é possivel compreender como se deu esse apoio
do SEBRAE que fortaleceu o marketing da empresa (OCDE, 2005).

Tem a gestdo da rede social né, foi um assunto muito abordado porque hoje rede
social € um dos pilares, eu ja fazia e ja seguia uma metodologia de criagdo de
conteldo de posts, ja seguia uma cronologia e ai tinha uma profissional que
trabalhava interno na empresa, antes da pandemia certo? s6 que ai depois ela saiu
[...] porque sé tinha eu né pra fazer e eu tinha que da conta de tudo e ainda fazer
isso, e ai eu fiz um planejamento com o consultor de como executar todas aquelas
tarefas e colocar em pratica, e ai ele me apresentou varias ferramentas que poderiam
me auxiliar nesse projeto que inclusive até hoje, eu uso todas elas. Como o business
suit que eu ndo conhecia que é uma ferramenta que integra Facebook e Instagram e
toda a movimentacdo das duas redes sociais eu tenho condensadas em um Unico
canal e ai [...] 14 também a gente também consegue fazer agendamento de
publicaces, de posts, de responder comentérios tanto no Facebook quanto no
Instagram, enfim, foi muito bom eu conhecer essa ferramenta e me auxilia bastante
assim no dia a dia [G3].

Os resultados dessa gestéo de redes sociais sdo demonstrados nas fotografias 11 e 12,
em que a empresa se comunica com o publico adulto, visto que eles sdo os compradores,
apresentando um Instagram criativo e com uma certa nostalgia, ao resgatar brincadeiras
antigas, além de mostrar os beneficios dos seus produtos. Tudo isso sem perder a esséncia da
marca, que € a oferta de roupas para criancas. Portanto, a empresa consegue trazer esses
aspectos por meio dos seus canais de vendas digitais. Na fotografia 13, também percebe-se
que prezam pela qualidade das suas pecas, ao utilizarem fibras naturais que garantem o

conforto.
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Fotografia 11 - Publicacéo para interagir com os seus clientes adultos relembrando brinquedos de antigamente

COM QUANTOS DESSES BRINQUEDOS
VOCE JA BRINCOU?

N

+20 +5 +10

() /

ﬁ - % =
7
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Fonte: Instagram da empresa 3.

Fotografia 12 — Foto descrevendo os detalhes do produto

Detalhe Especial: /

Cadargo trangado
em cores vivas.

Fonte: Instagram da empresa 3.
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Fotografia 13 - Foto apresentado o tipo de malha utilizada

A MALHA DO

FUTURO!

Fonte: Instagram da empresa 2.

Diante da entrevista realizada com a gestora 2, observa-se que as inovacdes
desenvolvidas durante o periodo da pandemia se apresentaram como um novo marco da sua
empresa, que estava passando por uma crise financeira, mas conseguiu se reerguer diante da
mudanca de comportamento que desenvolveu com a sua irm&, optando por ndo ignorar as
mudangas no mercado e nem resistira inovacdo, como mostram os resultados semelhantes
encontrados no trabalho de Claudino et al. (2017).

Entdo, a sua caracteristica pessoal, de percepcao das limitacdes que a sua empresa
estava passando (RODRIGUES; ANJOS, 2016), fez com que conseguissem reagir aos
impactos desfavoraveis do ambiente (BANDURA, 1991), adotando a conscientizacdo da
necessidade de inovar (CODA; KRAKAUER; BERNE, 2018), que emergiu como uma
alternativa para manter o funcionamento do seu negécio (MOTTA et al., 2016).

Dessa forma, os entrevistados da pesquisa até mesmo com influéncias negativas do
ambiente (BANDURA, 1991) n&o ficaram parados diante da situacdo (BOATENG et al.,
2016). Esse comportamento pode estar relacionado com a pesquisa de Ng e Kee (2017), em
que enfatiza a importancia de que gestores de MPEs desenvolvam suas competéncias para
conseguirem lidar melhor com as adversidades que possam surgir e, assim, sobrevivam no

mercado. E como mostrado na categoria 1, todos esses gestores possuem ensino superior
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completo e se atualizam por meio de outras capacitaces. Essa condigdo certamente corrobora
para terem uma melhor leitura do mercado em mudanca, de modo que encontrem solucdes
mais efetivas.

No que diz respeito as gestoras que estdo no processo de sucessdo das empresas dos
seus pais, percebe-se que elas buscam dar continuidade a todo o trabalho por meio de um
comportamento inovador. A empresa da gestora 6 se apresenta como consolidada no mercado.
Ela afirma que busca inserir inovagdo baseada em trés pilares principais: “o custo, a qualidade
de trabalho do funcionario e a qualidade do produto”. No entanto, admite que passou por um
processo de aprendizado para chegar nessas conclusdes, sendo a experiéncia e a maturidade
fatores que contribuem para a sua gestdo da inovacdo, confirmando o trabalho de
Woldearegai, Asima e Das (2019), que mostra a pouca experiéncia de gestdo como um dos

problemas para desenvolver inovacoes nas MPEs.

Porque assim, parece facil o que eu tou falando, mas ndo é! No inicio eu nédo
pensava assim. No inicio eu dizia: aaah, mas se 0 equipamento é bom ele tem que
fazer, porque se o equipamento a gente comprou! Mas muitas vezes aquele
funcionario tem as limitacfes de ndo conseguir, ndo tem o nivel intelectual que da
pra processar aquilo ali, entendeu?! E hoje eu consigo perceber isso de uma forma
melhor, também a experiéncia, a maturidade, tudo isso ajuda [G6].

Portanto, entre os trés pilares em que a gestora 6 se baseia, é possivel identificar, na
sua fala acima, a mudanca de consciéncia, ao passar a ter preocupacdo com a qualidade de
vida dos seus funcionarios, ao relatar que quando decide inserir um novo equipamento na
empresa procura compreender a sua adaptacdo, em vez de focar apenas na inclusdo de uma
nova tecnologia.

Assim, verifica-se a capacidade de automonitoramento do seu comportamento
(BANDURA, 1991), ao saber identificar que o motivo que impulsionou a sua nova acgéo foi
devido a experiéncia que adquiriu e, a partir disso, as consequéncias passaram a ser positivas
para a rotina dos seus funcionarios, que também passaram a identificar as suas necessidades
(RODRIGUES; ANJOS, 2016). Dessa forma, demonstra a sua percep¢do de mudar quando é
necessario (SILVA; DI SERIO, 2021), para o aperfeicoamento do seu desempenho inovativo
(TIDD; BESSANT, 2015).

Além disso, a gestora 6 busca fazer outras modificagbes no cotidiano dos seus
colaboradores, como a redugdo do trabalho bracal, ao trazer o exemplo em que fez um
investimento em carrinhos para o deslocamento na fabrica. Também promove campanhas
sociais (demonstradas nas fotografias 14 e 15), como a distribuicdo e a plantagdo de

mudas, 0
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ensino de reaproveitamento de dleo de cozinha com a fabricacdo de sabdo artesanal e o
incentivo de cuidado da saude, como a¢des do Outubro Rosa para as mulheres da fabrica.
Ainda, oferece treinamentos para as pessoas de diferentes niveis hierarquicos, envolvendo
desde aqueles que estdo em cargo de gestdo até os que realizam atividades operacionais.
Assim, a sua gestdo da inovacgdo visa a implementacdo de melhorias na qualidade de vida e,
como proposto por Dabi¢ et al. (2021), ao incentivo do desenvolvimento de competéncias dos

seus funcionarios.

Uma coisa que a gente tem aqui, a gente ndo tem cansaco fisico dos funcionarios,
ndo é aquela méo de obra bracal, sabe?! que ele fica carregando peso para um lado e
para outro como € em outras confecgbes, aqui a gente tem uma planta toda
horizontal, entdo tudo aqui é no carrinho, funcionario aqui pra carregar uma coisa no
braco é muito dificil, s6 se for uma urgéncia, uma necessidade, nas ultimas. Entéo
assim, é uma inovacéo simples?! E, mas que no final das contas, o resultado faz toda
a diferenca [G6].

Ontem mesmo os dois lideres passaram o dia fazendo um treinamento com uma
pessoa la do Parand, de um sistema que a gente usa aqui, foi o dia inteiro nesse
treinamento. Entdo assim, tem que ta reciclando, tem que ta buscando porque se néo
fica parado no tempo, né?! Hoje mesmo tem um funcionario nosso que é do
almoxarifado e ele t& fazendo um curso na FIEPE em Caruaru, ai a gente paga tudo,
gasolina, transporte, alimentacdo, tudo para ele ir pra o curso [G6].

Fotografia 14 - Campanha realizada com funcionarios para a producdo de sabdo caseiro

Empresa promove
iniciativa, com
colaboradores, voltada
ao projeto Sabao
Caseiro, em Santa Cruz
do Capibaribe

Uma empreség 0 : anta Cruz do

Canibaribe realizonn. em 21 de setemhro 1uma

Fonte: Instagram da empresa 6.
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Fotografia 15 - Campanha realizada com funcionarios para a plantagdo de mudas no dia da arvore

A [
[

Fonte: Instagram da empresa 6.

Ao tratar do custo, a gestora 6 faz referéncia as limitagcdes financeiras que possui e
podem dificultar a implementacdo das suas inovagdes (SHARMA, 2017; ITTAR; DI SERIO;
VASCONCELLOS, 2018; BONTEMPO; WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019;
BKASPARY et al., 2021). Diante disso, antes de comprar um equipamento, busca negociar
com os seus fornecedores (como mostrado mais adiante) para investir a um custo reduzido
(CARVALHO et al., 2020) daquele que é oferecido no mercado, além de pensar nos
beneficios que ele pode trazer a produtividade do funcionario para reducdo do tempo em seu

processo produtivo.

Se um equipamento ndo tiver esses trés pontos, eu acho que ndo vale a pena
investimento. E t& reduzindo custo, porque o funcionario vai perder menos tempo e
tempo é dinheiro no processo produtivo, porque é uma coisa que a gente ndo compra
tempo, mas o tempo que se perde no processo produtivo ndo tem como recuperar
[G6].

E por fim, a qualidade do produto tem a ver com o fato de a empresa da gestora 6
adotar equipamentos e tecnologias (ZAWISLAK; FRACASSO; TELLO-GAMARRA, 2018),

que facilitam as rotinas de trabalho, melhorando as inovagdes em seus produtos, como
mostrado na fotografia 16. A maquina de corte computadorizado promove uma maior
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precisdo das medidas das suas pecas, resultando também em menos residuos descartados na
producdo, contribuindo, assim, com o meio ambiente. Acdo contraria ao que acontece no APL
que é caracterizado pelas problematicas envolvendo a degradacdo ambiental (SEBRAE, 2013;
SOUZA, 2015; LIMA et al., 2016; ARAUJO; FONTANA, 2017; LORENA et al., 2018;
CAVALCANTI; LYRA; SILVA, 2019; ALVES et al., 2020; SILVA FILHO et al., 2021).

Fotografia 16 - Maquina de corte computadorizado
. L

Fonte: YouTube institucional da empresa 6.

Em relacdo a gestora 7, 0 quanto o seu comportamento voltado para a atualizagdo
pessoal (SILVA; DI SERIO, 2021) se torna um aspecto crucial para o desenvolvimento de
inovacGes na sua empresa. Entdo, assim como sugerido por Ng e Kee (2017), Albors-
Garrigos, Igartua e Peiro (2018), Woldearegai, Asima e Das (2019) e Dabi¢ et al. (2021),
sempre esta desenvolvendo as suas competéncias técnicas, empresariais e inovadoras para
reduzir os problemas que possam surgir durante a sua gestao da inovacéo, além de melhorar o
desempenho competitivo para que o seu negdcio sobreviva no mercado.

A gestora enfatiza que, ao contrario de um profissional que ao se formar escolhe em
qual area deve atuar, a sua rotina empreendedora exige que ela tenha conhecimento de todas
as areas da empresa, mesmo que possua um maior dominio apenas em algumas. Ainda é
possivel compreender que a sua caracteristica pessoal de ser uma pessoa dinamica influencia
em seu comportamento (BANDURA, 2018; VALLE et al., 2018) de estar buscando novos
conhecimentos (TRZCIELINSKI, 2019) para aplicar a sua empresa, como descrito na sua fala
abaixo, em que o fato de ndo compreender muito bem os aspectos envolvendo o processo
produtivo fez com que ela se desafiasse, desenvolvendo o seu TCC para que pudesse aprender

sobre o assunto.
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Vocé tem que ter um auxilio académico, vocé tem que fazer algum curso, porque
existe lei, existe norma, existem regras, se vocé ndo tiver estudado, se vocé ndo tiver
uma formacdo, ndo ajuda. Na formacdo académica [...] vocé vai olhar onde se
identifica [...]. No meu caso, eu ndo tenho como escolher uma area e me identificar,
eu termino entendendo de quase todas [...]. Producdo eu entendo, porém ndo téo
profundo. Por isso um dos meu temas do TCC foi da producgéo porque era uma coisa
gue eu ndo conhecia, entdo se fosse fazer na area do que eu conhecia era muito facil
de defender. Entdo eu fiz a parte da produgdo que eu ndo passo o dia la fazendo,
porém a gente tem todo o processo de desenvolvimento. E ai com o passar do tempo
vocé vai vendo a necessidade de se atualizar, de fazer novos cursos, de ta
entendendo qual é a regra, entender o que mudou [...] de entender tudo o que ta
tendo ai de novo no mundo em geral né [...]. Porque se uma pessoa nao administrar,
0 negocio ndo vai pra frente [G7].

Entdo o meu dinamismo, minha rapidez de fazer as coisas e de resolver, ai termina
facilitando nessa parte da inovagdo, porque vocé tem que acontecer [...]. Mas se eu
ndo tiver estudando pra fazer isso, ndo vai ter um alguém que venha dizer isso ndo,
entdo tem que ser eu pra ir fazendo e desenvolvendo [G7].

Inclusive, assim como identificado na categoria 1, o choque de geracdes entre 0s
gestores que estdo na fase de sucessdo no comando da empresa com seus pais, mais uma vez,
demonstra ser um desafio na gestdo da inovacdo. No relato da gestora 7, ela diz que precisa
mostrar ao seu pai a necessidade de atualizacdo na empresa, ao trazer a situacdo em que
apresentou a ideia de comecar a comercializar produtos dentro do Metaverso e ele
automaticamente foi contra a atuacdo na plataforma, demonstrando possuir um
conservadorismo e um medo em inovar em algo que ainda ndo sabe ao certo o0s beneficios que
podem lhe proporcionar (CLAUDINO et al., 2017).

Al esses dias eu disse: 8, eu tenho que fazer até uns cursos de Metaverso [...]. Ele
disse: Olhe, ndo se preocupe ndo que eu ndo vou vender no Metaverso ndo. Eu disse:
mas ndo é vocé querer no Metaverso, 0 comércio é no Metaverso. Entdo vocé tem
gue comecar a entender agora pra saber qual o produto que vocé vai colocar dentro

da sua empresa no Metaverso, porque nao vai mais existir outras coisas, se 0 mundo
é esse, vai ter que viver nesse mundo [G7].

Mas a gestora 7 reconhece que as resisténcias envolvendo o seus pais, durante a
implementacdo de novas tecnologias, acontecem porque eles ndo possuem tanta facilidade
com a conectividade que existe atualmente, sendo essencial o seu apoio. Esses seus relatos
demonstram como as suas caracteristicas pessoais de necessidade de mudar e de persuasdo
conseguem reverter essa situacdo para o desenvolvimento de inovacbes na empresa,
influenciando ndo apenas o seu comportamento (BANDURA, 2018; VALLE et al., 2018),
mas o0s dos seus pais, ao convencé-los das novas atualizagdes, demonstrando mais uma vez
que a modernidade presente no APL (SA, 2019; SANTOS; HELAL, 2018) esta sendo

implementada em sua maioria entre 0s gestores mais jovens.
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Entdo é primordial essa parte que eu faco, porque meu pai ndo vai saber fazer, nao
estou chamando ele [...] nem minha mae [...] de ignorante, mas é a tecnologia que
eles ndo utilizam, essa praticidade. Tudo isso acontece de forma rapida, ndo posso
falar das outras porque eu ndo sei como eles trabalham, mas no meu acontece,
porque eu vou atras de inovagdo [G7].

A atualizacdo pessoal da gestora 7 (SILVA; DI SERIO, 2021) também envolve o
acesso a outras fontes de conhecimento (TIDD; BESSANT, 2015; SILVA; DI SERIO, 2021),
como a participacdo em feiras de negdcios que possibilitam que fique informada das
novidades do mercado, além de permitir que invista em novos equipamentos para
aprimoramento do seu processo produtivo que resultem em inovagfes dos seu produtos
(DAMANPOUR, 1991; DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA, 2009).

Al existe feiras [...]. Caruaru tem, teve uma feira agora em margo, entdo uma
maquina nova pra estampar aqui na gola, a composicdo invés de ser uma etiqueta,
uma coisa mais estilosa, pra fazer uma coisa com frase [G7].

Inclusive, compreende-se que as inovagdes em seus produtos sdo incrementais
(CARVALHO et al., 2020; KASPARY et al., 2021; WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA,;
VELOSO, 2021). O processo criativo da empresa acontece por meio do relacionamento direto
da sua familia com os funcionarios (KASPARY et al., 2021), ja que as cria¢fes sao
desenvolvidas por sua mée e o estilista, que se inspiram em novidades trazidas pelas grandes
marcas (CARVALHO et al., 2020) para o desenvolvimento de seus produtos (LIMA; SILVA,
2019; KASPARY et al., 2021) e nos interesses da moda local, a partir da realizacdo de
pesquisas com base nas estacGes do ano, visando a atenderem aos gostos dos clientes de
acordo com a sua realidade (WALTER; AU-YONG-OLIVEIRA; VELOSO, 2021).

O estilista, existe inspiragdes porque a gente tem que se inspirar também no que ta
na coleg¢do [...] outono, inverno, depois vem ai colecdo primavera, depois vem a do
verdo. E tem que se inspirar no que ta ai no moderno, tem que se inspirar no local né
porque ai tem a moda local, a fast fashion também [...]. A gente é moda masculina,
mas no masculino também tem o modismo, existe a moda no masculino e o estilista
ele vai buscando tendéncia. A gente fez um teste, na verdade foi uma experiéncia
com 0S casacos, mas ndo apostamos tanto que nem imaginava que o frio ia ser esse
ano, porém foi um sucesso, entdo foi uma inspiracdo propria do estilista que faz
pesquisa, que vai e busca de mercado e ai a gente ja faz a compra [...]. Entdo o
estilista junto com minha mae vao vendo as tendéncias, vdo vendo o que t4 na moda
[...]- Entdo eles vdo pegando as inspiracGes de grandes marcas e tentando trazer pra
nossa [...]. E ai vocé tem que ter alguém muito top pra ir desenvolvendo e as
estampas também, tem duas pessoas que faz estampa. E muitas estampas, minha
mae vé um modelo, ela busca, viaja e tras e vai adaptando a nossa realidade.
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Quando se trata da autoavaliacdo (BANDURA, 1991) dos entrevistados durante o
processo inovativo em suas empresas, todos consideraram que participam de todas as etapas,
sendo os principais responsaveis para a inovacdo acontecer (VASCONCELOS; MELLO;
MELO, 2016; BURKE, 2017; SILVA; DI SERIO, 2021;). As decisdes dependem deles
(SHARMA; TARP, 2018) e em alguns momentos isso pode até se tornar um trabalho

solitario, como descrito pela gestora 5.

Eu me doou 100 %, geralmente quem faz acontecer sou, porque eu sou pequena
demais, eu entendo e ai td nas minhas maos a acdo, a inovagdo acontece comigo,
mas € a vida do empreendedor de certa forma ela vem solitdria mesmo, porque as
decisBes ndo é outra pessoa que tem que tomar, € vocé! Ai acaba pesando, sabe?!
[G5].

Eu sempre participo de tudo que vai ser aplicado, eu sempre tou no meio, sabe?!
Porque eu gosto de entender, de ver como é, de dar minha contribuigdo, de se tiver
alguma coisa pra melhorar, de melhorar, de t4 junto, de entender, de escutar
também, de ouvir [G6].

A gente tem que ser a cabeca pensante, se n6s ndo fomos a cabeca pensante, ndo
desenvolve, ndo flui [G7].

Esses relatos também confirmam o trabalho de Xavier (2020), ao demonstrar que o
desenvolvimento do APL de ConfeccBes do Agreste de Pernambuco esta relacionado com
acOes inovativas dos seus empresarios. Mas se destaca que a realidade ndo é assim para todos
que atuam no setor de confeccBes pernambucano, como bem mostra Sa (2018). Nem todos os
empresarios demonstram 0 mesmo protagonismo e o0 éxito que os participantes desta pesquisa
anunciam. Situacdo mostrada pela gestora 2 em que, durante a Gltima consultoria que recebeu
em sua empresa, além do quesito dedicagdo em conjunto com a sua irmd, o consultor
descreveu o seu negécio como fora da média em relacdo aos que prestava consultoria na
regido, em que geralmente precisam aprender o basico, como apontado pela gestora 3 na
categoria 2.

Esse avanco destacado na sua empresa pode estar relacionado com a busca de
atualizagcdo dessas gestoras, que desenvolvem as suas competéncias continuamente (NG;
KEE, 2017; ALBORS-GARRIGOS; IGARTUA,; PEIRO, 2018; WOLDEAREGAI; ASIMA,;
DAS, 2019; DABIC et al., 2021), tendo grau de escolaridade que se diferencia da média da
escolaridade dos demais empresarios do APL (SEBRAE, 2013; ARAUJO; LAGIOIA;
ARAUJO, 2017; XAVIER, 2020), também j4 descrita na categoria 1.

Tentamos aproveitar ao maximo do que o consultor podia nos entregar assim, nao
dormia no ponto, eu garanto a vocé, ndo dormia no ponto! Tudo que ele fazia, tudo
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gue a gente trazia pra reunido eu botava em pratica, eu executava, eu fazia, o que eu
ndo pude fazer no momento foi porque eu realmente ndo consegui, mas eu posso
dizer a vocé, nos fizemos o nosso melhor, eu fiz o possivel e quase o impossivel pra
absorver ao maximo as informacdes que o consultor me trazia. E foi até um
feedback dele né, que ele falou assim, que a gente era uma empresa fora da média,
assim das empresas que ele fazia consultoria e que ele tava dando conteido muito
mais avancado, que as vezes ele s6 conseguia da, sei la quantos meses de
consultoria, sabe?! [G2].

No que se refere & avaliagdo do comportamento dos seus funcionarios (BANDURA,
1991) nos processos de inovacdo, os resultados encontrados dependem da realidade
enfrentada por cada gestor. A gestora 1 considera que seus colaboradores se mostraram
dispostos a fazer parte desses momentos, mas isso acontece devido ao seu incentivo em
mostrar a importancia da inovacdo para a continuidade da empresa que existe ha 37 anos.
Também reconhece que, assim como ela e sua irmd, os responsaveis de cada setor do seu
negdcio devem participar de eventos que trazem novidades que resultem em melhorias dos
processos internos e de capacitaces para aprimoramento das suas competéncias, além de
oportunizar que facam parte de reunides de alinhamento.

Situacdo parecida acontece com a empresa da gestora 6, em que também incentiva
seus funcionarios a participarem de qualificagbes (como mostrado nas discussdes acima),
busca demonstrar a importancia dos beneficios de inovar e realiza reunides semanais. Nesses
dois casos, observam-se duas empresas consolidadas no mercado, em que suas gestoras criam
um ambiente favoravel para inovar (DABIC et al., 2021) com base nas experiéncias
adquiridas ao longo dos anos (RUEH; INGENHOFF, 2015), que contribuem para a sua gestéo
da inovacdo (WOLDEAREGAI; ASIMA; DAS, 2019) que acontece com base na confianca
dos seus funcionarios (RODRIGUES; ANJOS, 2016), os quais sdo incentivados para o
desenvolvimento de suas competéncias (DABIC et al., 2021).

Eles sabem que nds buscamos, entdo pra a empresa ter continuidade a gente tem que
t4 atento ao que surge de novo, por exemplo quando tem essas feiras que traz novos
maquindrios, que venha a favorecer alguma coisa a mais nos NOSSOS Processos, a
gente faz questéo e eles se interessam de ir participar, de ir visitar, de conhecer, de
Vvé 0 que tem, certo?! Em relacdo se tem alguma empresa que tem softwares, que
possam favorecer mais o controle de todos 0s nossos processos. A gente também
leva eles, as pessoas que sdo do setor responsavel, né?! Eles sempre tém essa
disposicdo em participar. Entdo quando a gente participa, eles participam, nos
sempre estamos investindo na equipe para essas atualizacBes e eles gostam sempre
vao [G1].

Tipo, nés temos o gerente administrativo das vendas, tem o encarregado la da
producdo, ai eu estou com minha irmd nesses momentos, sempre que tem situagdes
que envolve pra um dialogo, uma conversa com a equipe, seja da producdo, seja das
vendas, eu estou sempre junto com eles né [G1].
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A gente sempre faz questdo de mostrar que isso vai ser muito mais melhor pra eles
do que pra nos, porque assim, ja imaginou o quanto esse funcionario que opera a
maquina de cortar ele deixou de trabalhar no bracal [...]. A gente tem uma reunido
semanal de diretoria e de estratégico pra definir essas coisas [G6].

Mas o incentivo a inovar, proposto por Dabi¢ et al. (2021), nem sempre funciona,
como mostrado pela gestora 7, em que descreve o comodismo dos seus colaboradores, que
ndo estdo abertos a aprenderem, como a sua principal dificuldade para inovar, o que se torna
algo desgastante e cansativo para ela. Esse tipo de problema foi relatado durante toda a
entrevista em situagdes diversas, 0 que pode se relacionar com uma resisténcia por parte dos
seus funcionarios, quando menciona a comparacdo que vem enfrentando com a sua nova

forma de fazer as coisas, que é diferente do seu pai.

Na inovacdo, o que a gente tem mais dificuldade é o impedimento interno do
colaborador, porque ele auto impede, ele auto se da um stop dele ndo continuar ou
dele ndo fazer aquilo, ele faz hoje, ai ele amanha ja relaxa, ai vocé tem que voltar e
ensinar tudo de novo, ai vocé termina cansativo, termina sendo uma dificuldade e
vocé vai chegar uma hora que vocé vai cansar e dizer: xau, 0 casamento vai acabar!
porque ndo tem como vocé ficar s, ensinado aquela coisa porque as pessoas hao
guerem, é s6 no comodismo, acha que é sé trabalhando naquilo ali que o mundo fica
nisso [G7].

Entdo pra mim foi uma licdo desafiadora, porque por meu pai Ser muito
comunicativo, ser muito bom, eu termino chegando como “aah, ela é muito chata”,
mas ela € muito chata porqué? Porque existem regras que precisam ser seguidas
[GT].

Os gestores 2, 3 e 5 descrevem que suas empresas sofreram problemas financeiros
devido a pandemia, o que ocasionou a reducdo do quadro, realidade das MPEs brasileiras
evidenciada pelo SEBRAE (2020d). Mas a realidade vivenciada por cada um permitiu que
eles se comportassem de forma distinta. Os gestores 2 e 3 ainda ndo tinham conseguido
realizar a inser¢do de novas pessoas para substituirem as que foram demitidas quando foram
entrevistados. Entdo, relataram que, na maioria das vezes, as Ultimas reunides envolvendo o
processo inovativo estavam concentradas apenas nos sécios. No caso da gestora 5, ela
conseguiu fazer as novas substituicdes durante essa fase e considera que foi algo positivo,
porque a reformulacdo fez com que entrassem pessoas mais abertas a inovar, que passaram a

contribuir com as inovagdes da sua empresa.

A gente teve muita oscilagdo nessa parte 1a do quadro, ja por causa dessa queda do
faturamento, entdo foi bem reestruturado 14, bem reduzido pra se encaixar essa nova
realidade de custo, ai assim ndo posso, posso dizer assim que em tese praticamente
ndo foram afetados [G2].
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Infelizmente precisou demitir algumas pessoas [...] s6 quem participa na verdade, fui
eu e minha irma porque nés temos apenas trés funcionarios hoje, os outros dois sao
da parte de producédo e tem a pessoa do comercial né, que ai algumas coisas eu levo
pra ela, pro setor dela, pra assim... do dia a dia dela, mas é muito mais direcionado
no que eu faco hoje entende? [G3].

Na verdade, quando comegou a pandemia que a gente trocou algumas pessoas na
empresa, foram pessoas que agregaram muito, que chegaram com muitas ideias pra
tudo. Entdo, eu super confiante, me se senti 6tima, porque quando era s6 eu pra
pensar nas coisas, pesa um pouco, mas ai quando vem outras pessoas com as ideias
ou entdo eu chego com a ideia e a pessoa diz: aaah, eu acho que vai da certo ou néo,
se ndo fizer assim, mas vamos fazer desse jeito, sabe?! Ver um problema comigo,
mas a gente ja pensa na solucéo, ai isso € muito bom, ai eles participam sim [G5].

Portanto, a autorreacdo (BANDURA, 1991) dos gestores entrevistados foi diferente
diante do contexto vivenciado no momento pelas suas empresas, confirmando o trabalho de
Tidd e Bessant (2015), em que ndo existe uma receita pronta para desenvolver a gestdo da
inovacdo, mas cada gestor deve saber identificar o método proprio a ser adotado com base na
sua realidade.

Por fim, diante de todas as inovacOes apresentadas nas discussGes anteriores que
foram adotadas pelos gestores entrevistados, as discussdes de Bandura (1991), que sao
complementadas por autores como Mulvaney (2019), que abordam comportamento a partir de
uma perspectiva intencional, sdo confirmadas na pesquisa, em que 0s gestores realizam uma
reflexdo antecipada sobre suas acdes. No entanto, percebe-se que nem todos realizam o
planejamento dessas acfes para o desenvolvimento de inovacdes, como apresentado nos
relatos abaixo.

A gestora 5 afirma que, antes de implementar novidades em sua empresa, desenvolve
testes para saber os impactos que podem causar, e a gestora 6 demonstra que existem
momentos em que realiza planejamento, mas em outras situacGes precisa aproveitar as novas
oportunidades que surgem, tomando decisfes na hora. No entanto, ainda nessas situagdes
imediatistas a gestora 6 visualiza cenarios sobre as consequéncias das suas a¢fes para a sua
empresa (BANDURA, 1991), ao fazerem uma breve avaliacdo se tem mais beneficios ao

adotar a inovagdo do que se fosse realizado um movimento contrario.

Tem que passar por um processo ainda de desenho, pega um tecido que a gente ndo
utilize muito, faz o teste, faz o teste, faz simulacdo. Se for pra trocar de sistema
como ja aconteceu, ai também faz o teste pra ver se vai ser bom pra empresa, trocar
de plataforma de sit e também faz o teste pra se vai ser bom, tudo a gente antes vé
alguma maneira de sentir como é que vai ser e mostrar pra algumas clientes também
pra saber o que elas acham e a gente confirmar a validacdo [G5].

Depende, porque as vezes tem coisa que tem que fazer na hora. Mas, as vezes, como
esse equipamento granddo que a gente tem, foi uma coisa pensada, planejada. Esse
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outro da estamparia foi uma coisa planejada, pensada, estruturada. Mas essa
maquina mesmo dessa overloque, 0 menino ligou e disse, chegou uma overloque
aqui nova, t6 mandando uma pra tu testar. Eu disse: mande. Ai ele mandou, testou,
botou uma pessoa pra trabalhar. Deu certo? Deu! Pronto, 6timo! vou ficar com a
maquina. Ndo pedi autorizacdo a ninguém, porque eu Sei que era uma coisa que
realmente ia ser muito bom. Ai assim, tem coisas que sdo mais pensadas e tem
coisas que no sdo tanto. E aquele negdcio da ousadia, do pouco de ousadia que tem
quer ter, porque tipo, essa maquina era uma coisa experimental, que se eu num
testasse outra pessoa ia testar e eu ia perder, eu s6 ia receber ndo sei quantos meses
na frente [G6].

Diante do apresentado durante a categoria, percebe-se que o principal fator para que
as inovacdes acontecam nas empresas pesquisadas esteja relacionado ao comportamento dos
seus gestores, confirmando os estudos de Vasconcelos, Mello e Melo (2016), Burke (2017),
Silva e Di Serio (2021). Além disso, as suas caracteristicas pessoais (descritas na categoria 1)
e os fatores do ambiente externo e interno (apresentados na categoria 2) influenciaram nas
suas ac¢oes de escolher inovar (BANDURA, 1991) nos momentos que SA0 necessarios.

Também se entende que a busca por adquirir novos conhecimento mais uma vez se
apresenta como essencial para conseguirem lidar com as adversidades que surgiram. Além
disso, a procura de apoio empresarial foi importante para o desenvolvimento das inovagdes
que aconteceram. Porém, esse auxilio aconteceu principalmente por instituicbes privadas
como o SEBRAE, reafirmando a dificuldade de obter apoio publico por parte de alguns
entrevistados (como descrito na categoria 2).

Diante disso, esses gestores conseguiram desenvolver inovagdes incrementais
de produto, de processo, de geréncia e de marketing. Sendo a Gltima a que mais prevaleceu na
maioria das empresas, porém é importante destacar que a pandemia da COVID-19 causou 0
impulsionamento para inovar no ambiente digital, atingindo principalmente as gestoras de
empresas mais tradicionais, que foram forcadas a melhorar suas a¢bes no ambiente on-line.
Mas aqueles que ja atuavam nesses canais digitais também precisaram criar novas estratégias.

De forma geral, percebe-se que o comportamento inovador desses gestores se destaca
por buscarem escutar 0s clientes para atender as suas reais necessidades, saberem se
comunicar com o seu publico, desenvolverem um trabalho com remuneragdo mais justa e com
qualidade de vida para os colaboradores, investirem em qualidade e diferenciacdo em seus
produtos, buscarem facilitar a sua rotina de trabalho, acompanharem o0s processos de
inovacdo, realizarem o planejamento das suas a¢Oes ou tomarem decisdes que, mesmo
parecendo serem imediatistas, analisam as consequéncias que podem causar na empresa,

porqgue ja conhecem o seu funcionamento.
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E, quando possivel, investem em qualificacdo profissional aos seus colaboradores
para reduzir a falta de qualificacdo da mao de obra local, além de permitirem que eles
contribuam nos processos de inovagdo do seu negdcio, considerado como algo importante
para 0 desenvolvimento de inovagdes. Porém, essa realidade ndo acontece em todas as
empresas, visto que algumas sofreram com os impactos financeiros causados pela pandemia,
em que precisaram reduzir o seu quadro, ou aconteceu, no caso da gestora 7, uma resisténcia
dos seus funcionarios devido a comparacao da sua forma de gestdo com a do seu pai.

Portanto, tudo isso foi realizado de acordo com a realidade vivenciada por cada
gestor, que busca desenvolver seu préprio método de gestdo da inovacdo, como sugerido por
Tidd e Bessant (2015). Assim, mesmo com as dificuldades que as MPEs possuem, incluindo
as barreiras que o ambiente Ihes causa, as suas caracteristicas fazem com que consigam se

sobressair em relacdo as oportunidades e se destaquem em relacdo aos seus concorrentes.

Quadro 8- Principais achados do campo referente a categoria de fatores comportamentais

OBJETIVO
ESPECIFIC
6]

CATEGORIA CONSTRUCTO ACHADOS DO CAMPO

O principal fator para que as inovacdes
acontecam nas empresas pesquisadas
esta relacionado ao comportamento dos
Seus gestores.

As suas caracteristicas pessoais € 0s
fatores do ambiente externo e interno
influenciaram nas suas acGes de escolher
inovar nos momentos necessarios.

Todos 0s gestores consideraram que
participam de todas as etapas de
inovacéo.

Eles sdo os principais responsaveis para
gue a inovacdo aconteca.

As decisdes de inovar dependem deles, e
em alguns momentos isso pode até se
tornar um trabalho solitério.

Acoes

Verificar o
comportamento dos

gestores para
realizacdo de
inovacBesdiante das
suas caracteristicas
pessoais e aspectos do
ambiente.

Comportamento

Autorregulacdo

Os gestores avaliam que 0
comportamento dos seus funcionarios nos
processos de inovacdo depende da
realidade enfrentada em suas empresas.

Nas empresas mais consolidadas, 0s
gestores incentivam os seus colaborados
a participarem do desenvolvimento das
inovacdes realizadas, por meio de
eventos, reunides e qualificacBes
envolvendo o0 assunto.

Os gestores também mostraram aos seus
colaboradores a importancia da inovacéo
para a continuidade da empresa.

Intengdes

Os gestores realizam o planejamento das
suas acoes;

Também tomam decisdes que, mesmo
parecendo serem imediatistas, existe uma
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andlise as consequéncias que podem
causar na empresa.

Existem momentos em que O
planejamento é realizado porque os
gestores precisam aproveitar
oportunidades que surgem de forma
imediata.

Fonte: A Autora (2022).

4.1.4 Relacionamento entre os Fatores Pessoais, Ambientais e Comportamentais

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, compreende-se que, apesar das
categorias analisadas estarem separadas para dar maior énfase no assunto que trata cada uma
delas, as interacGes entre as trés aconteceram do inicio ao fim das das analises. 1sso acontece
porque todas exercem influéncia sobre as demais e sdo influenciadas umas pelas outras
(BANDURA, 1986). Nesse sentido, foi realizada uma analise do relacionamento entre os
fatores pessoais, ambientais e comportamentais propostos por Bandura (1986), para entender
0 comportamento humano, que nesta pesquisa refere-se ao comportamento dos gestores das
MPEs.

Na relacdo entre os fatores pessoais € de comportamento, questbes bioldgicas,
conhecimentos, expectativas e emoc¢oes influenciam em seu comportamento. Dessa forma, as
caracteristicas de personalidade influenciam na escolha consciente das a¢6es dos gestores, que
conseguem se beneficiar daquelas que sdo positivas para a gestdo da inovagdo em suas
empresas, conseguindo influenciar o bom relacionamento com os funcionérios e os clientes,
estabelecer objetivos e lidar com os desafios que surgem. Em alguns momentos, algumas
caracteristicas ndo se demonstraram pertinentes, ocasionando escolhas inconscientes que
provocam desvantagens para o negdcio, como custo indevido e problemas nas relagdes dentro
da empresa.

Os conhecimentos adquiridos com a experiéncia préatica resultaram na capacidade de
realizarem diversas funcOes dentro da empresa, mas que resultam em uma sobrecarga de
trabalho que dificulta a implementacdo de inovacdes. Inclusive, determinados gestores de
empresas mais consolidadas identificaram a necessidade de descentralizagdo de tais
atividades, delegando funcgdes operacionais, a fim de definir as estratégias direcionadas a
identificacdo de oportunidades de inovacao que permitam o desenvolvimento do negdcio.

J& os conhecimentos desenvolvidos com o auxilio de formagdes académicas ou
profissionais foram uma das principais motivac6es para que desenvolvessem inovacgdes que se

destacam na regido, alem de ajudarem a calcular os riscos envolvidos para inovar e realizarem
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as acles necessarias diante de momentos de crise. Além disso, a motivacdo de buscarem
adquirir conhecimentos e inovarem em seus negocios da-se em decorréncia das suas
expectativas, que estdo alinhadas com a busca pelo desenvolvimento pessoal, e das suas
empresas.

As suas expectativas ainda envolvem a busca para o alinhamento da vida pessoal e
profissional, que passa a se relacionar com fatores comportamentais e pessoais. Assim, 0S
resultados de suas acfes influenciam as suas emocgOes e as formas de pensar (BANDURA,
2017). Portanto, os gestores identificaram que o fato de desenvolverem muitas atividades
dentro da empresa resulta em uma sobrecarga de trabalho que afeta diretamente a salde
mental, prejudicando na criatividade para ter ideias inovadoras. Porém, ao mesmo tempo, a
maioria esta reagindo a isso em busca de meios alternativos que permitam o bem-estar
emocional para minimizar tais impactos.

Na relacdo entre os fatores de comportamento e ambientais, o comportamento
modifica o contexto ambiental. A partir disso, as aces inovadoras dos gestores permitiram
que conseguissem implementar inovagdes em suas empresas. Da mesma forma, os fatores
ambientais modificam o comportamento desses gestores, e as experiéncias negativas de
algumas gestoras, enquanto consumidoras ou colaboradoras de empresa confeccionista,
resultaram de acbes inovadoras desde a abertura dos seus negdcios ou, também, o ambiente
imposto causado pela pandemia da COVID-19 levando os gestores reagirem de forma
estratégica desenvolvendo inovacdes a fim de superarem as dificuldades que o momento
ocasionou. Além disso, os beneficios para comercializacdo dos produtos promovidos no APL
contribuem para que os gestores gostem de negociar no local.

Na relacéo entre os fatores pessoais e ambientais, influéncias pessoais como a idade
e o0 status social ocupado promovem reacdes sociais que fortalecem o atributo ambiental
(BANDURA, 2017). Assim, os resultados da pesquisa também demonstram que gestores mais
jovens estdo contribuindo para a modernizacdo do APL. Aqueles que estdo em fase de
sucessao buscam enfrentar os seus pais que se mostram resistentes a inovar, incentivando-os a
realizarem formacgdes e mostrando a importancia de inovar para que a empresa se mantenha
no mercado. Além disso, buscam assumir os papéis de gerenciamento da inovagdo. Em outros
casos, quando ndo conseguem chegar a um acordo, preferem deixar o negocio da familia e
abrir a sua prépria empresa.

Além disso, o destaque social alcancado devido as agdes promovidas por esses
gestores também proporcionam um certo status que torna seu modelo de gestdo da inovacgédo

conhecido, resultando em convites para apresenta-lo em eventos sociais empresariais Ainda
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sobre a relacdo entre os fatores ambientais e pessoais, as praticas institucionalizadas e as
influéncias sociais modificaram as caracteristicas pessoais dos entrevistados (BANDURA,
2017). Desse modo, foi identificado que crescer ou ter contato como ambiente confeccionista,
influenciou os gestores a tornarem empresarios, adquirindo aprendizados das pessoas do seu
convivio social que ajudam na gestdo da empresa e até mesmo as caracteristicas pessoais do
seus pais, no caso daquelas gestoras que estdo na fase de sucessdo da empresa.

De forma geral, assim como apontado na literatura, as influéncias variam de acordo
com cada contexto (BANDURA, 1986), e um fator pode predominar sobre os demais
(BANDURA, 2017). Nesta pesquisa as influencias pessoais e comportamentais se
sobressairam em relacdo aos ambientais, demonstrando que, apesar das influéncias que os
entrevistados sofreram do ambiente, a sua gestdo da inovacdo depende principalmente da sua
personalidade, das crencas, dos conhecimentos, das expectativas, bem como, das suas acoes,
regulacdes e planejamento. Conseguem também reagir, aproveitando as oportunidades que o

ambiente Ihes proporciona, superando as barreiras para inovar nas suas MPEs.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Atendendo ao objetivo do estudo, de compreender o comportamento dos gestores
das Micro e Pequenas Empresas para o desenvolvimento da inovacdo no Arranjo
Produtivo Local do Agreste de Pernambuco, os resultados encontrados conseguiram
analisar as caracteristicas individuais, verificar a percepcdo do ambiente e mostrar a interacéo
do comportamento com tais atributos, conforme a sugestdo de Bandura (1986).

Em relacéo aos fatores pessoais, a personalidade dos gestores impactou diretamente
em suas empresas, incluindo na gestdo da inovagdo. Entre aquelas caracteristicas que
promovem impactos positivos estdo: o compromisso social, o bom relacionamento
interpessoal, a busca por novos conhecimentos e informacdes, a praticidade, o dinamismo, a
busca por novos desafios, a lideranca, a criatividade, a proatividade, a perseveranca, a
facilidade em se comunicar, a inteligéncia emocional, a iniciativa, a inquietacdo, a capacidade
de andlise e de planejamento e a racionalidade. E aquelas que impactam negativamente sdo: a
exigéncia em excesso e a falta de uma lideranca com uma maior autoridade para controle da
situacdo com seus funcionarios.

As crencas de se tornarem empresarios foram influenciadas pelo ambiente em que
estdo inseridos, para aqueles que cresceram em um ambiente familiar confeccionista, realidade
da maioria dos entrevistados, relataram que se tornar empresario foi uma escolha natural da
sua vida adulta, mas, na verdade, foram ensinados desde cedo, principalmente pelosseus pais.
Assim, adquiriram aprendizados sobre o funcionamento da empresa e até mesmo adotaram
algumas caracteristicas dos seus pais, que ajudam na implementacdo de inovagdes. Além
disso, existiu 0 caso de uma gestora que ndo nasceu em um contexto empresarial, mas que
desde crianca ja possuia a vontade de trabalhar com moda, devido as influéncias que recebeu
durante a sua formacdo académica e experiéncias de emprego, principalmente das orientacdes
dos profissionais que faziam parte do seu convivio nesses espacos, como professores e ex-
patrdo, que auxiliaram no planejamento da sua marca, que ja surgiu com a¢des inovadoras.

Além disso, todos os gestores entrevistados também sdo os proprietarios das suas
empresas. Assim, as suas experiéncias praticas permitiram o alcance de aprendizados, como a
facilidade de realizacdo de diversas atividades dentro da empresa e a identificacdo da
necessidade de delegacdo das tarefas operacionais para focalizar em estratégias que permitam

a identificacdo de oportunidades de inovacéo para o crescimento da sua empresa.
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Ao longo de suas vidas, tambeém adquiram conhecimentos por meio da educagéo, ao
cursarem 0 ensino superior, cursos técnicos e especializacGes. A partir disso, conseguiram
desenvolver novas habilidades que contribuem para a gestdo da inovacdo de suas empresas. E
mesmo depois de formados, buscam acessar outras fontes de conhecimento, como cursos e
treinamentos complementares. Inclusive, a maioria dos socios desses gestores também
possuem ensino superior completo e atualizam seus conhecimentos para o aprimoramento da
inovacao em seus negadcios.

Esse tipo de caracteristica envolvendo a capacidade cognitiva desses gestores, em
buscarem adquirir novos conhecimentos por meio de formacdes, apresenta-se como uma das
principais motivagOes para o destaque inovativo que promovem no APL de Confecc¢des do
Agreste de Pernambuco, que é uma regido marcada por um perfil empresarial de baixa
escolaridade. Além disso, o0s resultados encontrados na pesquisa demonstram que a
modernizacdo do APL vem acontecendo entre 0s gestores mais jovens, que precisam lidar
com as resisténcias a inovacdo dos seus pais, incentivando-os a buscarem se atualizar para que
possam entender 0s processos de inovagdo que sdo adotados na empresa. E naqueles casos em
gue ndo encontraram abertura para mudanca, 0s gestores preferiram deixar o negécio da
familia para abrir a sua prépria empresa a fim de conseguirem inovar em seu novo negocio.

Os gestores também aprenderam licbes durante a sua experiéncia profissional, em
que, para as suas empresas sobrevivem no mercado, faz-se necessario o desenvolvimento de
caracteristicas que facilitam o processo inovador, como: ousadia para assumir riscos, desde
que sejam calculados a partir da andlise de mercado, precisam ser persistentes, ter a
capacidade de nédo desistir diante das dificuldades e saber o momento certo de reorientar o
caminho, além de ter confianca e de saber lidar com os funcionéarios. E também possuem
expectativas que se mantém ao longo do tempo, como a busca pelo desenvolvimento pessoal e
0 crescimento do negdcio, assim como o interesse em inovar para a sua empresa nao se tornar
ultrapassada no mercado.

No que se refere & percepcéo dos gestores sobre 0 ambiente externo, consideram que
0 APL de Confecgcbes do Agreste de Pernambuco é lugar estratégico para se negociar, sendo
as cidades de Caruaru, de Toritama e de Santa Cruz do Capibaribe essenciais para a
comercializacdo das roupas que sdo fabricadas em suas empresas. Assim, conseguem
encontrar uma diversidade de fornecedores, espagos para entrega de seus produtos que
conseguem atrair compradores de diversos locais do pais, como o Moda Center Santa Cruz, o

qual possui uma estrutura logistica adequada para isso, e a possibilidade de terceirizagdo das
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etapas do processo produtivo para aumento da produtividade, aspectos que podem facilitar a
inovacao.

Porém, identificam que atuar no APL também envolve o enfrentamento de desafios
para alcangarem uma gestéo equilibrada, dificultando a implementacéo de inovagdes. Entre 0s
encontrados na pesquisa, estdo: a dinamicidade do setor, que possui uma sazonalidade, em
que as vendas sao divididas em periodos de alta demanda e em outros em que as vendas séo
reduzidas; a gestdo familiar presente na regido, que dificulta a divisdo de tarefas e a busca de
profissionalizacdo dos processos internos; as desigualdades sociais, em que ndo resta tempo
suficiente para planejar a inovacao, ja que muitos empresarios locais estdo trabalhando apenas
para sobreviverem. No entanto, aqueles que possuem uma realidade mais favoravel, como é o
caso dos gestores participantes da pesquisa, conseguem se sobressair sobre as demais
superando as dificuldades para realizarem inovacdes.

Além disso, na visdo dos gestores, a principal barreira para inovar no APL ¢ a falta
de méo de obra qualificada. Os resultados da pesquisa demonstram que essa problematica
existe devido a algumas questdes presentes na realidade local. Portanto, a regido, apesar de
ofertar cursos de nivel superior em intuicdes publicas e privadas em éareas que sdo importantes
para 0 setor, ainda ndo consegue oferecer o suporte adequado para assegurar 0S recém-
formados que, ao concluirem a sua graduacdo, deslocam-se para empresas de outras regifes
em busca de melhores oportunidades.

De acordo com os gestores, isso acontece devido a baixa remuneracdo diante da
limitacdo de recursos das MPEs, que representam a maioria das empresas locais. Ainda existe
a falta de valorizacdo, em que muitos empresarios optam por contratar algum familiar, mesmo
que ndo tenha formacdo académica, no lugar de um profissional especializado. Por fim, a
informalidade presente em muitas empresas da regido ocasiona a precarizacdo do trabalho,
com superexploracdo e ndo cumprimento dos direitos trabalhistas. E ainda, aqueles
profissionais formados que decidem abrir seu préprio negdcio ou dar continuidade ao dos
seus pais, como € o caso dos gestores da pesquisa, ndo possuem satisfagdo com os cursos de
qualificacdo na area de gestdo, ja que as instituicdes geralmente ofertam cursos basicos para
atender ao perfil dos empresarios locais, em que a maioria possui até o ensino medio.

A falta de méo de obra qualificada também pode se relacionar a falta de estrutura de
cidades como Santa Cruz do Capibaribe, que possui um custo de vida alta devido a falta de
agua na regido, que precisa ser comprada, e aos problemas relacionados a falta de saude
publica, fazendo com que profissionais de cidades vizinhas, que se deslocam para trabalhar no

local, ndo consigam se manter e retornem para a sua regido de origem. Além disso, existem as
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situacdes de funcionarios em que, mesmo sendo incentivados pela sua gestora a buscarem se
capacitar com o intuito de sanar esse problema, ndo demonstram interesse em se
desenvolverem profissionalmente.

Apesar de a concorréncia ser descrita como uma barreira & inovagéo, de acordo com
uma das gestoras, por sentir falta de apoio e considerar que sempre estdo em busca de
competir em vez de cooperar, essa busca para ultrapassar outros empresarios locais pode
incentivar a inovacdo, ja que estdo em busca de implementar melhorias em suas empresas.
Porém, outras gestoras consideram que existe parceria no APL e que se faz necessaria, uma
vez que um depende do outro para o desenvolvimento das suas empresas, que podem adquirir
vantagem competitiva com tal acdo. Outra dificuldade encontrada por esses gestores é a luta
para provar ao mercado que seus produtos sdo de qualidade, j& que ainda existe uma
associacao da regido a “sulanca”, que sdo pecas de baixo valor agregado e marcaram o local
durante a sua formacdo. No entanto, apesar disso, conseguem se sobressair, ao adotar préaticas
inovadoras que diferenciam 0s seus negdcios.

Diante de todos os desafios presentes no APL, 0s gestores buscam o apoio
empresarial para o auxilio na implementacdo das inovagfes em suas empresas, porém ainda
demonstram sentir uma necessidade de uma atuacdo mais efetiva dos gestores publicos, para a
implementacdo de programas de inovacdo que consigam contemplar os negécios localizados
ndo apenas em cidades mais desenvolvidas como Caruaru, mas também em outras regides
menores. Diante disso, as associagdes empresariais e as instituicdes privadas conseguem
atender a demanda que ainda ndo € realizada pelo setor publico, ganhando destaque o papel
do SEBRAE, que possui parceria com quase todas as empresas da pesquisa, contribuindo para
que desenvolvam os seus negécios, com a oferta de programas e cursos para inovar.

No que se refere ao ambiente interno, 0s gestores reconheceram que estdo
sobrecarregados devido a responsabilidade que possuem sobre muitas atividades. Isso afeta a
sua saude mental. A partir disso, a maioria estd em busca de meios alternativos, como a
realizacdo de terapia, a pratica de exercicios fisicos, o planejamento adequado, a insercéo de
funcionarios em cargos de gestdo, a busca por consultorias empresariais e 0 apoio na fé. De
forma geral, apesar das dificuldades encontradas na estrutura fisica do APL para a gestdo da
inovacao, as relagdes comerciais e parcerias, bem como a forma como conseguem lidar com
seus estados afetivos, demonstram que conseguem resistir para permanecerem no mercado
por meio da inovagao.

Em relacdo ao comportamento desses gestores para a realizacdo de inovagdes, 0S

resultados obtidos no estudo concluem que as inovagdes so aconteceram nas MPEs estudadas
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devido a forma como se comportaram, ou seja, como reagiram diante das influéncias externas
e daquelas autogeradas a partir das suas caracteristicas pessoais. Assim, vém desenvolvendo
acOes inovativas desde o surgimento do seu negdcio ou durante a continuidade do trabalho
desenvolvido pelos seus pais. Com isso, verificou-se que as acOes de buscar novos
conhecimentos e o0 apoio empresarial externo se tornaram essenciais para a implementagéo de
inovacOes em suas empresas, inclusive em momentos de crise, como a pandemia da COVID-
19.

Mas também foram encontradas outras acOes realizadas pelos gestores como: saber
identificar oportunidades de inovacao, buscar sair da sua zona de conforto, realizar pesquisas
sobre o mercado, estudar o setor de atuacdo, fazer uso de aprendizados adquiridos em suas
experiéncias vivenciadas anteriormente, comunicar-se de forma adequada com o seu publico,
antecipar-se para desenvolver inovacfes em relacdo aos seus concorrentes, participar de
eventos sociais que permitam uma maior visibilidade do seu negdcio, buscar escutar e atender
as necessidades dos seus clientes, desafiar-se, fazer uso da sua criatividade, buscar o
crescimento do negdcio, a busca por apoio empresarial para inovarem, estar disposto a mudar
quando necessario, ser resiliente diante dos desafios que aparecem, ter flexibilidade, procurar
otimizar a sua rotina de trabalho e identificar as suas limitacdes e a do negdcio.

A partir dessas acBes, conseguiram implementar inovacGes de produto, de
processo, de marketing e gerenciais, sendo em sua maioria incrementais. Entre as inovagdes
de produto, estdo: a diferenciacdo e a qualidade em suas pecas, com melhorias na costura,
modelagem, corte, estampas e tecidos. As inovagdes de processo, com a insercao de software
de acompanhamento dos processos internos e de maquinario para melhor produtividade dos
funcionarios, bem como a facilidade na logistica de entrega dos produtos. As inovagfes de
marketing, com a oferta de novos canais de vendas, as estratégias de comunicacao, a melhoria
no atendimento e a oferta de novas experiéncias ao cliente. As inovacfes gerenciais, com as
parcerias realizadas com empresarios locais e em instituicdes publicas e privadas, a mudanca
na estrutura organizacional, a definicdo de objetivos e de metas e as a¢des para melhorar a
qualidade de vida dos seus funcionarios.

As inovacgOes que mais prevaleceram na pesquisa, em todas as empresas, foram as de
marketing e gerenciais, caracterizadas como ndo tecnoldgicas. Além disso, os gestores
avaliaram que participam de todos 0s processos de inovagdo em suas empresas, sendo oS
responsaveis pela tomada de decisdes, chegando a considerar como um trabalho solitario. No

entanto, reconhecem que a forma como gerenciam a inovacdo nao é uma realidade presente
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em todos os empresarios do APL, sendo considerada como fora da média em relacdo a outras
empresas locais.

Em relacdo a avaliacdo dos gestores sobre a participacdo dos seus colaboradores nos
processos de inovacgdo, depende do momento vivenciado em suas empresas. Aqueles gestores
com neg6cios mais consolidados, possuem funcionarios exercendo cargos de gestdo, que
participam de reunibes, de eventos e de capacitacbes envolvendo o assunto. Em outras
empresas, devido as demissdes causadas pela pandemia, a gestdo da inovacdo estad
centralizada entre eles e seus socios. Algumas ja estdo se recuperando desse periodo, entdo 0s
novos funcionarios comecaram a participar do processo de geracdo de novas ideias. Por fim, o
planejamento para gestdo da inovacdo nesses negocios acontece de forma diferenciada: em
algumas situacdes existe a fase de teste antes da implementacdo da inovagdo, em outras as
decisdes precisam ser mais imediatistas, porém, ainda assim, é realizada uma reflexdo sobre
as possiveis consequéncias de tais mudancas na empresa.

De forma geral, conclui-se que todos esses fatores se relacionam entre si, sendo que
os fatores pessoais e comportamentais se sobressairam em relacdo aos fatores ambientais.
Assim, a gestdo da inovacdo das MPEs depende principalmente desses dois fatores para
acontecer. Portanto, os gestores entrevistados conseguem se utilizar de suas caracteristicas
pessoais que Ihes beneficiam para inovar e reagem com um comportamento inovador diante
das situacdes. Dessa forma, conseguem aproveitar as oportunidades que o APL de Confecgdes
do Agreste de Pernambuco Ihes proporciona e superar as barreiras que ele causa, assim como
utilizam de outros atributos do ambiente interno, como os seus estados afetivos para adotar
umautocontrole que reduza os impactos negativos em sua criatividade.

Como contribuicbes académicas, a pesquisa consegue avangar nos estudos de
inovagdes nas MPEs, principalmente envolvendo o comportamento dos seus gestores,
mostrando que os atributos da abordagem psicologica conseguem trazer as peculiaridades
comportamentais desses gestores, com base nos aspectos sociocognitivos. Também colabora
com os estudos sobre a Teoria Social Cognitiva no ambito organizacional, ao fazer a sua
associacdo com a gestdo da inovacéo.

Como contribuigdes préaticas, os resultados obtidos consideram as dificuldades
vivenciadas pelos gestores das MPEs para a sua atuagdo no APL do Agreste de Confeccdes de
Pernambuco, mostrando as suas principais demandas que, se resolvidas, podem facilitar a
implementacdo de inovacGes em seus negocios, 0 que pode ajudar os agentes publicos e
privados envolvidos em acBes de apoio aos pequenos negdcios. Também mostra as

caracteristicas e os comportamentos adotados pelos gestores para o gerenciamento da
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inovacgdo diante de todos os desafios, que podem servir de exemplo para outros empresarios,
além de mostrar a importancia da inovacao para o fortalecimento dessas empresas.

Entre as limitacbes encontradas neste estudo, o fato de desenvolvé-lo durante a
pandemia da COVID-19 impossibilitou a vivéncia no campo de pesquisa, que poderia trazer
outras informacgdes que possivelmente agregariam nos resultados encontrados. Além disso,
apos o agendamento das entrevistas, aconteceram casos de gestores que ficaram doentes e, a
partir disso, optaram por desistir de participar da pesquisa. Entdo, recomenda-se, para
pesquisas futuras, a aplicacdo de outras técnicas de coleta de dados, como a observagédo, que
permite um maior contato com a realidade vivenciada pelos entrevistados que, no caso deste
estudo, existiram situacbes em que tiveram dificuldades de responder sobre as inovacgdes
adotadas, que foram identificadas em outros momentos da entrevista.

Por fim, sugere-se que 0s gestores publicos invistam em programas que incentivem a
inovacdo nessas empresas, alcancando ndo apenas os gestores localizados em cidades mais
desenvolvidas como Caruaru, mas também as demais localidades que compdem o APL. Além
disso, que busquem adotar a¢Ges que promovam o0s produtos produzidos pelos negécios locais
para outras regides, mostrando que existem empresas que produzem produtos de qualidade, e
que incentivem a formalizacdo das pequenas empresas locais, fiscalizem as condicdes de
trabalho, oferecam uma melhor estrutura, resolvendo os problemas da falta de agua e déficit
na saude publica, e oferecam o suporte adequado para que os profissionais recém-formados
escolham trabalhar na regido, visando a minimizacdo dos problemas com a falta de méo de

obra qualificada.
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