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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar as relagdes comerciais entre as organiza¢@es contabeis
e as microempresas e empresas de pequeno porte, no tocante aos mecanismos de definicdo do
preco dos servigos, no ambito da Regido Metropolitana do Recife (RMR). Esse segmento
econdmico representa uma fatia importante da realidade empresarial nacional e, desse modo ha
o recorte na RMR por questdo logistica e geografica. O foco esta nos honorérios pois ha poucas
pesquisas incidindo diretamente no quanto se cobra desse setor econdmico da realidade
empresarial brasileira. Tal trabalho pode servir de base aos Conselhos Regionais e Sindicatos
Contébeis por se preocupar diretamente com a remuneracdo do profissional contabil e das
organizagOes contabeis. A pesquisa consistiu na coleta de dados junto a organizacdes contabeis
e entidades empresariais a fim de fazer um levantamento dos valores pelos servi¢cos contabeis
e a satisfacdo dos clientes em relagcdo a contadores e organizac@es contabeis. A metodologia
utilizada foi de natureza exploratéria e qualitativa. Os resultados encontrados revelam um
elevado grau de desinteresse dos contadores em desmistificar o porqué dos baixos valores
cobrados atualmente no mercado contabil da Regido Metropolitana do Recife, ficando assim os
resultados aquém do esperado.

Palavras-chave: Honorarios. Mercado Contabil. Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the commercial relations between accounting organizations and
micro and small companies, regarding the mechanisms for defining the price of services, within
the scope of the Metropolitan Region of Recife (RMR). This economic segment represents an
important part of the national business reality and, thus, there is a cut in the RMR due to
logistical and geographic reasons. The focus is on fees as there is little research directly focusing
on how much is charged from this economic sector of the Brazilian business reality. Such work
can serve as a basis for Regional Councils and Accounting Unions as they are directly
concerned with the remuneration of accounting professionals and accounting organizations.
The research consisted of collecting data from accounting organizations and business entities
in order to survey the values for accounting services and customer satisfaction in relation to
accountants and accounting organizations. The methodology used was exploratory and
qualitative. The results found reveal a high degree of disinterest on the part of accountants in
demystifying the reason for the low values currently charged in the accounting market of the
Metropolitan Region of Recife, thus leaving the results below expectations.

Keywords: Fees. Accounting Market. Micro and Small Enterprises.
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1. INTRODUCAO

Em todos os setores do mercado ha uma antiga discussdo entre quem oferta e quem
consome: 0 preco justo das coisas. Nesse diapasdo, quem oferta deseja obter 0 maior preco
possivel para seu produto, de modo que seja possivel obter o maior lucro possivel. Evidente
que preco alto ndo é, necessariamente, indicador de lucro, mas apenas um dos fatores. Por outro
lado, os consumidores buscam sempre 0 menor preco para 0 seu objeto de desejo, através de
pesquisa e analise comparativa de precos, lastreado no bindbmio beneficio/custo para adquirir
seus bens, o que caracteriza muito bem a realidade da sociedade de consumo em que todos se

inserem.

Emulando-se essa realidade para 0 mundo profissional, questiona-se qual seria o prego
considerado justo pelos consumidores do produto “servigos contabeis”. Tal indagagdo ¢ vital
para as organizacgdes de servicos contabeis, pois o alto nivel de competitividade nesse segmento
exige uma discussé@o mais ampla sobre os mecanismos de sobrevivéncia no mercado, ou seja, a

busca de espago para construir “solidas paredes” para o negocio.

Partindo-se desse questionamento, observa-se também a necessidade de verificar quais
sd0 0s servicos que os consumidores (de servigos contabeis) estariam dispostos a contratar, bem
como mensuram a qualidade dos servigos prestados. Outro aspecto envolvido nessa questéo diz
respeito a definicdo do preco dos servicos pelas organizac@es contébeis, além dos critérios de
definicdo de precos adotados tanto pelos profissionais de contabilidade quanto pelos respectivos

consumidores.

Sabe-se que, em grande medida, o publico-alvo das organizacBes contébeis sdo as
pessoas juridicas (empresas), e em menor escala, pessoas fisicas (por exemplo, elaboracéo de
declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF). Observa-se que nas
empresas de maior porte (grande e médio) existem servicos proprios para realizar as atividades
contabeis, mas, no entanto, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

dependem dos servigos contabeis prestados pelos “escritorios de contabilidade”.

Assim, a despeito de existir uma tabela de servicos contabeis divulgada pelo Sindicato
dos Contabilistas, observa-se que existem processos de negociacgdes de prego dos servicos entre
as organizacgdes contabeis e as empresas, na busca de um preco justo que reflita os parametros
derivados da vivéncia nas suas relacdes comerciais. Quais sdo esses parametros negociados

entre essas entidades? Essa é uma questdo que se pretende investigar.
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Nesse sentido, busca-se no presente estudo analisar como ocorrem (e se definem) as
relacfes comerciais existentes entre organizagdes contabeis e as microempresas e empresas de
pequeno porte, dado que além da tabela de servigcos contabeis divulgada pelo Sindicato dos
Contabilistas do Estado de Pernambuco, observa-se a existéncia de processos de negociacédo

especificos com vistas a obtengdo de um preco justo.

Outros aspectos que serdo discutidos envolvem o formato pelo qual a classe contébil
oferta os seus servicos, bem como o que estd contido na “cesta basica” de servigos contabeis.
Como se trata de servicos intangiveis com resultados materiais, envolve na esséncia uma

discussdo sobre a forma (e mecanismos) de mensuragéo do valor de tais servigos.

1.1. Contextualizacéo do Problema

Conforme dados extraidos da plataforma Econodata (www.econodata.com.br), no ano

de 2021 havia 20.565.595 empresas ativas no Brasil. Desse montante, 13.018.343 empresas sdo
classificadas como ME e EPP, representando 63,3% do total de empresas ativas no territério
nacional. Isso demonstra a forca desse segmento no processo de geracao de empregos de forma
direta e indireta, bem como na producgéo de riqueza, representando desse modo uma grande
forca motriz na atividade econdmica. Além disso, esses empreendimentos favorecem a criacdo
de uma dinamica social nas relacGes entre empresas, clientes e fornecedores, de modo que seja
evidente uma situacao de bem estar na sociedade (ECONODATA, 2022).

Dado esse contexto, essas empresas sdo responsaveis por 40% dos salarios pagos no
Brasil, bem como por 52% dos empregos formais no pais. Esse tipo de insercdo na sociedade
tem um impacto muito positivo, dado que esses micro e pequenos negécios estdo espalhados
por todas as regides brasileiras.

Em termos de geracdo de riqueza, as ME e EPP sdo responsaveis por 27% do PIB
brasileiro, o que representa % da riqueza gerada por ano. Esse impacto ficou mais claro durante
o recente periodo de emergéncia sanitaria (pandemia de Covid-19), quando diversas empresas
foram obrigadas a fechar suas portas, o que levou a um aumento generalizado de desemprego,
bem como reduzindo a capacidade de geracdo de riqueza e, em consequéncia, da arrecadacéo
de tributos para o Estado (SEBRAE, 2022).


http://www.econodata.com.br/
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Considerando que esses empreendimentos tém um nivel de faturamento menor, quando
comparado com empresas de médio e grande porte, e dado que dependem forte de organizacGes
contabeis para a realizacdo dos servicos de contabilidade, folha de pagamento e fiscal, busca-
se aqui entender os mecanismos de definicdo do prego dos servicos, ou ainda, a relacdo preco
esperado versus preco real na relagdo estabelecida entre “escritorios de contabilidade” ¢ as ME

e EPP.

No que se refere ao enquadramento como ME ou EPP, o art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006 define que (...) consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2006 (Cddigo
Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I — no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il — no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais).

No tocante as organizacfes contabeis, a Resolu¢do CFC n° 1.166/2009 define que sdo
responsaveis pela exploragdo de servigos contabeis em todo o territorio nacional, devendo para
tanto serem registradas no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) da jurisdicdo da sua
sede, sem o que ndo poderdo iniciar as suas atividades. Conforme definido no art. 2° da citada

resolucdo, o registro cadastral compreendera 3 (trés) categorias:

I — Organizagdo Contabil, pessoa juridica constituida sob a forma de
Sociedade, tendo por objetivo a prestacdo de servigos profissionais de
contabilidade;

Il — Organizacdo Contébil, pessoa juridica constituida sob a forma de
Empresario, tendo por objetivo a prestacdo de servigos profissionais de
contabilidade; e

I11 — Organizagdo Contabil, Escritério Individual, assim caracterizado quando
0 Contabilista, embora sem personificacdo juridica, execute suas atividades
independentemente do local e do nimero de empresas ou servicos sob sua
responsabilidade.
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Assim, considerados os aspectos definidos para essas organizagdes (ME/EPP e os
“escritorios de contabilidade™), observa-se que a despeito da existéncia de tabela de servicos
divulgada pelo Sindicato dos Contabilistas do Estado de Pernambuco, verifica-se a préatica de
negociacdo de pregos entre as partes, com vistas a obtencdo de um preco justo pelos servicos

prestados.

Esse aspecto pode ainda ser observado no &mbito do processo de formagdo dos
profissionais de Contabilidade, pois existe um sentimento geral entre os estudantes de Ciéncias
Contéabeis sobre a distancia entre a realidade do mercado de trabalho e o contetido apresentado
nas Universidades, configurando-se em um sentimento de desconexao entre vida profissional e
vida académica. Esse é um aspecto que evidencia a sinalizacdo daqueles que desejam

“mergulhar” no processo de autorrealizacdo através de seu proprio negocio.

Nesse sentido, considerado 0 acima exposto, temos a seguinte questdo de pesquisa:
Quais sdo os mecanismos de definicdo do prego dos servigos prestados pelas organizacoes
contabeis as microempresas e empresas de pequeno porte, na Regido Metropolitana do
Recife (RMR)?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral
Analisar as relagdes comerciais entre as organizagdes contabeis e as microempresas e
empresas de pequeno porte, no tocante aos mecanismos de definicdo do pre¢o dos servi¢os, no

ambito da Regido Metropolitana do Recife (RMR).

1.2.2. Objetivos Especificos

e Discutir as relagdes comerciais entre as organizacGes contabeis e as microempresas
e empresas de pequeno porte, com relacédo a prestacao de servicos contabeis;

¢ Identificar os mecanismos que regem os precos de contratagcdo de servigos contabeis
pelas ME e EPP;

e Verificar como as relagbes comerciais entre as organizacdes contabeis e ME/EPP
interferem nos mecanismos de defini¢do do preco dos servi¢os, no ambito da Regido
Metropolitana do Recife (RMR).
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1.3. Justificativa

Observa-se que as relagdes comerciais entre organizacGes contabeis e empresas
ME/EPP ndo séo justas quando considerado apenas uma tabela de servicos definida pelo
sindicato da classe contabil, o que contribui para que as partes envolvidas nem sempre atinjam

plena satisfacdo nos seus contratos de prestacao de servicos.

O presente estudo busca contribuir com a discussdo sobre qual seria a margem financeira
mais proxima na realidade econémica atual, onde contadores e clientes conseguem coexistir

com o minimo de conflito entre eles.

Além disso, outros dois aspectos ficariam evidentes com esta pesquisa: a) valorizacao
profissional dos profissionais de contabilidade na sua prestacdo de servicos; e b) fidelizacéo

dos clientes, que decorre dos processos de negociacdo de pregos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Clientes

Um grande desafio na definicdo de valor dos honorarios contabeis esta distribuida pela
literatura em diversos estados do Brasil. Trata-se de um ponto de discussdo que perpassa o
conselho de classe, os sindicatos profissionais, as organiza¢Ges contabeis, bem como a
academia. Diversos autores, constantes na bibliografia, abordam o problema, onde cada
pesquisa, com seu método préprio, aborda o problema por um angulo diferente, e assim

ampliando a visdo geral da situacdo relativa aos honoréarios contabeis.

A pesquisa desenvolvida por Caneca (2008) aborda a questdo sob o ponto de vista das
empresas, e quanto estas estariam dispostas a ampliar 0os honorérios pagos em resposta a
mudanga de comportamento dos profissionais de contabilidade, assim como das organizagoes
contabeis. O estudo evidencia quanto poderia haver de aumento percentual nos rendimentos
finais caso houvesse uma aproximagdo do contador como suporte gerencial nos negocios

utilizando-se das técnicas e ferramentas tipicas de nossa profissao.

Percebe-se claramente o atrelamento dos honorarios ao suporte final dado pelas
organizagOes contabeis aos seus clientes. As empresas, em sua maioria, concordam em ampliar
o valor final pago ao profissional caso o suporte dado seja além do padréo tradicional (tipico).

Esse padréo tradicional (ou tipico) se refere apenas aos servicos de calculo mensal dos tributos,
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de elaboracdo da folha de pagamento e a entrega de balancetes e outros relatorios. Esses

ultimos, na pratica, se revelam de dificil compreenséo para o empresario médio brasileiro.

O suporte técnico, além do exposto no parégrafo acima, pode gerar satisfacdo e
confianca no profissional. Isso viria na forma de traducdo dos instrumentos contabeis, pois a
linguagem técnica ¢ propria dos contadores, mas soa como “algo distante” para muitos
empresarios. Outro aspecto diferenciado diz respeito ao acompanhamento de fato da vida
econdmica da empresa, o que facilitaria o processo de tomada de deciséo por parte das entidades

empresariais.

Quando séo trazidos esses dados fica clara a necessidade da constante atualizagédo do
profissional de contabilidade no mercado. Esse modelo tradicional, tratado nos paragrafos
anteriores, ja ndo é mais visto como uma oferta de qualidade nos servicos contabeis. A
exigéncia sobre aquilo que deve ser ofertado foi ampliada h& poucas décadas, e diversos
profissionais ndo acompanharam esse processo, 0 que levou a prejuizos a classe contabil como

um todo.

Por fim, fica evidente a possibilidade de aumentos reais nos honorarios finais das
organizacgOes caso estas modifiqguem seu comportamento, seu leque de servigos possiveis, e se
aproximem mais de seus clientes. Observa-se uma disposi¢cdo de pagar até 60% a mais pelos
servigos prestados pelos contadores, caso essa mudanca de perfil ocorra e os profissionais se

tornem mais préximos, fornecendo relatérios reais do comportamento econémico das empresas.

2.2. Organizagdes Contabeis

Na discusséo sobre as organizagdes contabeis, observa-se quais ferramentas e pontos
sdo utilizados para precificacdo de seus servicos. Em diversas pesquisas (ABREU, 2013;
DALLABONA, 2013; ANANIAS, 2017; LIZOTE, 2013) sao abordados quais os modelos que
0s contadores utilizam para definir seus processos de formacdo de precos e, além disso,
apresentam quais pontos devem ser levados em consideracdo para se chegar ao valor final que

seré cobrado de seus clientes.

Um dos principais itens diz respeito ao regime de tributacdo. As organizac¢fes contabeis

utilizam o regime da empresa, pois sabe-se da dificuldade e da quantidade de obrigagcOes
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trazidas por cada forma diferente de se tributar uma empresa. Nessa situacdo, o peso dos
tributos, e as consequentes obrigacdes, sdo o ponto chave para a maioria das organizagoes

contabeis.

Sabe-se que o tempo tomado pelas obrigacdes com o fisco, bem como o peso disso no
resultado final de uma entidade, se houve lucro, prejuizo ou um empate técnico para ndo ser
excluido do mercado. Nesse caso, a maioria dos profissionais de contabilidade leva isso em
consideracdo para definir também seus honorarios. Na literatura pesquisada ndo é apresentado
qual regime é o mais adequado, mas provavelmente, e isso baseado em experiéncia e
empirismo, tem-se 0s graus de precificacdo oriundos do Simples Nacional ao Lucro Real,
passando-se pelo Lucro Presumido entre os dois, pois sabe-se haver uma complexificacdo do

primeiro ao Gltimo aqui citados.

Outros aspectos associados diretamente aos resultados dessas entidades dizem respeito
ao faturamento e a quantidade de empregados. Em algumas pesquisas, 0 primeiro aspecto é
mais evidente que o segundo; em certos casos ha uma inversdo disso, mas sempre com numeros
bem proximos. Isso ocorre, em principio, devido aos aspectos culturais e regionais, pois como
o Pais possui grande extensdo territorial e com intensas varia¢fes locais quanto a forma de
abordar diversos assuntos. Na pratica, esses sdo dois pontos fundamentais para uma organizacao

contabil refletir o quanto custara ao cliente a sua prestacédo de servigos.

O faturamento representa o total percebido por uma empresa dentro de um determinado
periodo. Na contabilidade fiscal, o comum é trabalhar com o faturamento mensal para apuracéo
de alguns tributos, e trimestral para apuracdo de outros tantos. No final do periodo contabil
(exercicio social) deve-se proceder aos ajustes para fechamento do ano. Nesse caso, quando se
discute quanto a empresa aufere, um ponto diretamente associado diz respeito ao valor dos seus
honorarios. Assim, como um maior faturamento pode indicar, na maioria dos casos, maior
complexidade, mais trabalho e maior risco, os profissionais de contabilidade costumam
aumentar a faixa de cobranca para empresas, onde naturalmente os valores cobrados sdo mais

altos em decorréncia do volume e da complexidade das atividades desenvolvidas.

No tocante a quantidade de empregados, observa-se que os profissionais que estdo na
rotina diaria do trabalho de escritdrio, de empresas, ou de quaisquer outras entidades que
contratam pessoal especializado, sdo confrontados com uma imensa gama de informagoes

exigidas pelos orgdos fiscalizadores para a confeccdo mensal da folha de pagamento, e das
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eventuais (ou constantes), admissfes e demissdes, além de acidentes de trabalho, afastamentos

por doenga, gestacdes e muitas outras ocorréncias possiveis.

A folha de pagamento de uma empresa exige muita atencdo das organizagdes contabeis
e uma grande demanda de tempo para realizar a apuracdo correta de salarios, encargos sociais
e demais itens associados a ela. As pesquisas trazem isso, algumas com mais detalhes outras
menos, porém esse item sempre aparece demonstrando sua importancia no preco final cobrado

pelos profissionais a seus clientes, sejam eles eventuais, sejam eles fixos.

Nesse sentido, conforme explicitado acima, os trés itens com maior peso na deciséo final
dos honorérios envolvem: regime tributario, faturamento e a quantidade de empregados. Desse
modo, ndo sdo observados de forma isolada no momento de se tomar decisdes associados a
cobranca de honoréarios pelos servicos contabeis prestados. Estudos académicos analisados
informam que cada um deles possui um peso diferente nessa deciséo, que somados resultam

nos valores dos honorarios finais.

Um aspecto ndo mencionado em nenhuma das pesquisas encontradas se refere ao valor
dos honorarios cobrados a cada cliente, ou huma massa organizada por faixa de faturamento,
por quantidade de empregados ou por regime tributario. Essa caréncia se observa quando se
discute nimeros e valores, 0 que nos leva ao seguinte questionamento: Sera que isso acontece
porque ndo houve essa preocupacdo, ou porque as organiza¢des ndo se sentem confortaveis em

abrir sua realidade econdémica e mostrar quanto cobram de cada cliente diferente?

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipo de Pesquisa e Delimitacao

No que se refere ao aspecto metodoldgico, o trabalho de pesquisa caracteriza-se como
sendo de natureza exploratoria, e enquadrado como estudo qualitativo quanto ao procedimento
de coleta dos dados. Esta pesquisa seré realizada com vistas a melhor compreensdo da relagéo
comercial entre as organizacdes de servicos contabeis e as microempresas e empresas de

pequeno porte, no tocante ao valor dos servigos contabeis prestados.

Este estudo sera delimitado a relacdo entre organizagdes contabeis e as microempresas

e empresas de pequeno porte, onde se discutira o preco (esperado) dos servicos contabeis no
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ambito do Regido Metropolitana do Recife (RMR), utilizando-se como base a tabela de servicos
contdbeis do Sindicato dos Contabilistas do Estado de Pernambuco. No tocante ao aspecto
temporal, a pesquisa ficara adstrita ao conjunto de dados coletados durante a fase de elaboragéo
do TCC.

3.2 Coleta de Dados e Analise dos Resultados

A coleta de dados sera realizada através de formulario, a ser encaminhado para
organizacGes contabeis e para microempresas e empresas de pequeno porte. No que se refere
as organizacOes contabeis, os dados a serem obtidos irdo compreender o faturamento bruto
anual, a quantidade de empregados, o valor dos honorarios cobrados e o0 ramo de atua¢do. Com
relacdo &s empresas, os dados a serem coletados envolvem questdes sobre os tipos de servicos
contdbeis a serem utilizados, os valores pagos e o0 que poderia justificar um preco maior ou

menor.

De forma complementar sera utilizada a tabela de precos disponibilizada pelo Sindicato
dos Contabilistas do Estado de Pernambuco como base de comparacdo, visto que essa entidade
sugere os valores de servicos contabeis, utilizados como referéncia para cada tipo prestacdo de
servico a ser realizado pelo profissional de contabilidade — técnico em contabilidade ou
contador — ou pelas organizacdes contabeis.

Apos a realizacdo de coleta de dados descrita acima, sera feita a analise e discussdo dos
resultados, com a finalidade de entender as relacGes entre organizacdes contabeis e as
microempresas e empresas de pequeno porte, no que concerne aos mecanismos de definicéo do

preco dos servicos.

3.3 Descricéo do Processo de Desenvolvimento e Limitacoes da Pesquisa

O metodo utilizado para se desenvolver uma pesquisa interfere diretamente no resultado
e na analise dos dados coletados. Selecionar a forma pela qual a coleta dos dados é realizada, e
0 modo como sdo organizados e, consequentemente, analisados, pode resultar em uma pesquisa

com sucesso, relativo sucesso ou fracasso na intengéo inicial de quem desenvolve a pesquisa.
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No processo de elaboracdo de um questionario adequado, objetivo, e em sintonia com
0s objetivos gerais e especificos, ndo significa alcance do resultado almejado, pois o objeto da
pesquisa pode ndo estar preparado para a abordagem realizada por quem a desenvolveu e, assim,
utilizando ou nédo de subterfagios, frustrar a intencdo de fornecer dados como saida a quem
realizou a pesquisa dando assim pouco espago para a interpretagcdo dos parcos dados coletados

de forma contréria & sua expectativa inicial.

Nesse sentido, torna-se necessaria (e importante) a perspicéacia do agente da pesquisa
colocar-se em condi¢des de mudar-se de forma a trabalhar com os dados obtidos. Assim é o
resultado da pesquisa ora realizada. Um questionario elaborado de modo adequado com as
perguntas fundamentais para a coleta dos dados necessarios a interpretacdo dos resultados

esperados.

Inicialmente, 0 método a ser utilizado seria o quantitativo (analise dos dados), pois ndo
era do interesse do pesquisador perscrutar a subjetividade da formacéo do preco dos honorérios.
O interesse seria detectar de modo objetivo quais os fatores que influenciam diretamente a

modulacdo dos honorarios contabeis dentro do mercado atual.

Conforme descrito no subitem 2.2, a coleta de dados ocorreu através de dois formularios
distintos, nos quais diversos pontos foram levantados. Esses instrumentos sdo compostos de
perguntas direcionadas para os dois publicos-alvo. Em nenhum momento hé a identificacdo do
respondente, de modo a se preservar o sigilo da informacéo e facilitar o intuito de prestar as

informacdes solicitadas. De um lado temos as organizacdes contabeis e do outro seus clientes.

Por se tratar de formulario direcionado para as organizacGes contabeis, na parte inicial
existe um campo para informar a localizacdo desta, pois € fundamental sua localiza¢do na RMR,
de modo que fosse atendido o recorte geografico da pesquisa. Na sequéncia, ha uma planilha
onde sdo solicitados dados fundamentais dos clientes, a excecdo de sua identificacdo. Esses
dados compreendem: a) Setor de atuacdo: Comeércio, Servigco ou Industria; b) Honorarios
cobrados: qual o valor acordado entre organizagdo contébil e empresa; ¢) Faturamento no
ano de 2021: para constatar se a entidade esta dentro do recorte de ME/EPP estabelecido como
escopo da pesquisa; e d) Quantidade de empregados: para relacionar com o item de

empregados com relevancia na formacéo do prego.
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Esses dados sdo responsaveis para corroborar ou contestar as afirmacdes referentes as
perguntas seguintes do questionario, que representam uma espécie de “régua” sobre a qual ird

incidir analise da veracidade da relacdo entre as informacdes prestadas.

Na proxima pergunta do formulario ha uma sequéncia de sete itens onde 0s responsaveis
pelo preenchimento irdo marcar, por grau de importancia, qual os fatores relevantes para a
atribuicdo dos honorarios, onde deverdo elencar numericamente de 1(um) a 7(sete) qual a

importancia de cada item na determinacéo do valor final dos honorérios contébeis.

Esses itens compreendem: a) Faturamento: aqui temos a relacdo entre faturamento
total do cliente e 0 peso sobre os honorarios. Comumente percebe-se que empresas com grande
faturamento possuem uma maior demanda de atencdo do profissional, exigindo assim mais de
seu tempo e conhecimento; b) Quantidade de empregados: aqui teremos a relacdo das
demandas trabalhistas, tanto as rotineiras como confeccéo de folha de pagamento, admisséo e
demisséo, afastamentos por diversos motivos, assim como algumas a¢des menos frequentes,
porém existentes dentro da realidade desse campo; ¢) Tamanho da empresa: trazemos a
importancia, atribuida pela organizacdo contabil, ao porte da empresa e se iSSo pesa ou ndo na
atribuicdo final dos honorérios. Senso comum entre os profissionais contébeis diz ser esse um
fator de peso também, pois o tamanho da empresa influi diretamente na demanda de atencéo e
servicos dos profissionais do nosso ramo; d) Setor de Atuacdo: ha a tentativa de estabelecer
se comércio, servico ou industria pesa na decisdo do quanto cobrar. Pois 0s trés setores possuem
suas peculiaridades e legislacdes proprias. Exigem-se diferentes conhecimentos do contador na
atuacdo com cada segmento econémico. Inclusive dentro de cada segmento existem ainda
subdivisoes, regras especificas para cada ramo dentro desses trés grupos maiores; ) Regime
de tributacdo: no Brasil existem apenas quatro, sendo tais o Simples Nacional, Lucro
Presumido, Lucro Real e Lucro Arbitrado, sendo este tltimo menos frequente. Espera-se que
todos os profissionais da area saibam a distin¢éo entre tais regimes e a quantidade de obrigacGes
demandadas por cada um. Esse item serve para mensurar a influéncia de cada regime na decisédo
da organizacdo. Espera-se encontrar um grande peso nessa pergunta, pois sabe-se que o Simples
Nacional é o possuidor de menor quantidade de obrigacdes enquanto no Lucro Real hd uma
infinidade de exigéncias, e essa distingdo parece pesar nos honorarios; f) Volume da
documentacdo: um item em constante mudanca, pois ha pouco mais de uma década o volume
de documentos impressos gerados era imensa, porém com a ampliacdo e difusdo dos arquivo
em formatos digitais(.pdf, .doc, .xls, etc) esse volume fisico diminuiu imensamente e assim 0s

lotes para importagdo pelos escritorios contabeis se tornaram uma novissima realidade. O
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esperado pelo pesquisador € uma pequena influéncia desse item no peso do quanto cobrar, pois
0 senso comum entre os profissionais é ser esse fator algo de pouca relevancia, mas somente
apos a coleta de dados sera capaz definir se isso procede ou ndo; e g) Outros: aqui encaixam-
se todos os itens que o pesquisador ndo foi capaz de imaginar no momento da confeccao do
questionario. O setor contabil é extenso e cheio de variaveis. Apesar do questionario ter sido
revisado pelo orientador ainda assim € possivel surgirem mais itens relevantes para a definicdo

de um valor financeiro pelo servico.

No fechamento do questionario, com a finalidade de ampliar a possivel base de rela¢oes
a serem estabelecidas existem seis itens, onde as organizacGes contabeis marcariam como

ofertadas a seus clientes e deixariam em branco os ndo ofertados. Assim, teriamos:

Fiscal/Tributario: esse é o mais comum. E o acompanhamento para cumprir as
obrigagOes principais e acessorias, ou seja, recolher tributos e impostos e entregar declaracoes
com informagcdes do interesse do fisco. E o0 servico mais demandado por empresarios, pois sem
esse recolhimento de tributos e impostos e sem a entrega de declaragdes acessorias para 0s

Orgdos a vida da entidade empresarial torna-se como navegar em um mar tempestuoso sem gps.

Departamento Pessoal: outro servi¢co de alta demanda, menos atualmente devido ao
processo de intensa “pejotizacao” e deterioragdo das relagdes trabalhistas. Porém, as empresas,
que ainda contratam, necessitam bastante desse tipo de servico, pois 0 descumprimento das
obrigagdes legais para com o0s contratados é algo responsavel por um imenso contencioso

juridico e as informacdes trabalhistas comumente se iniciam em organizacgdes contabeis.

Contabilidade: esse item estd com uma expectativa baixa de oferta, pois ha um
sentimento geral entre os empresarios da irrelevancia da contabilidade fora dos campos fiscais
e de departamento pessoal. Ndo encontrei pesquisa para justificar tal afirmacdo, porém de
maneira ampla percebe-se a contratacdo da contabilidade apenas para cumprimento de
exigéncias fisco-legais. A percepcao da contabilidade como ferramenta de suporte na decisdo
ndo é explorada. N&o posso afirmar se por falha de formagéo e empenho dos contadores ou se

por falta de formagé&o e interesse dos contratantes.

Consultoria: esse servico é responsavel por aconselhar a quem gere o negdcio sobre
quais os melhores caminhos tomar para auferir lucro, ampliar o negdcio, reduzir custos, reduzir
despesas e tantos outros itens existentes dentro da formacdo do contador capazes de dar as

entidades uma maior vida Util e crescimento. Aqui desejo saber se isto esta no cardapio ofertado
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pela organizacéo contabil, se é algo oferecido como um bonus, se faz parte de seu metier. N&o
espero encontrar a maior parcela das organizagdes oferecendo tal item, mas em uma pesquisa

apenas apods os resultados é possivel afirmar ou refutar.

Planejamento: aqui distingui planejamento como algo a parte da consultoria. O
planejamento tem como foco a definicdo de um plano de acdo para um periodo de tempo
definido, com algum objetivo especifico. Espera-se encontrar uma pequena quantidade de
organizages ofertando tal.

Contabilidade Gerencial: esse seria um dos produtos com alta expectativa de oferta.
Aqui ocorre a traducdo dos indicadores contabeis para uma linguagem que as entidades sdo
capazes de compreender. Pois € evidente a distancia entre a forma técnica de nossa profissao e
0 mundo pratico, apesar da contabilidade ser uma ciéncia que lida com o mundo dindmico das
relacbes econdmicas, sua linguagem ndo € de compreensdo facil, nem palatavel. A
contabilidade gerencial existe para justamente colocar em palavras possiveis 0s conceitos

intrincados de nossos calculos.

Dessa forma encerra-se o questionario para as Organizacdes Contabeis. Ha a expectativa
das informacdes contidas na planilha de informac6es de seus clientes corresponderem as demais
perguntas apresentadas e encerrar o sentimento comum da classe da existéncia de baixos precos
por guerra de pregos. Existe um senso comum entre contadores da existéncia da cobranca de
precos exiguos para a prestacdo de nossos servi¢cos, porém ndo ha nenhuma pesquisa nesse
sentido para determinar ser isso uma verdade ou apenas um escape para a baixa capacidade
técnica de quem exerce 0 servigo e assim ndo € capaz de ampliar os valores cobrados de seus

clientes.

O outro formulario, direcionado para os clientes das organiza¢des contabeis, € composto
de perguntas para corroborar, ou refutar, as afirmaces do formulério anterior. As duas
perguntas iniciais sdo: Qual o faturamento bruto de 2021? e Quantos empregados havia em
dezembro de 2021?. Dessa forma, tem-se a métrica necessaria para confrontar com o0s

resultados de faturamento e nimero de empregados e sua importancia na formacéo do prego.

Na sequéncia, ha uma escala de 1(um) a 5(cinco), onde se questiona qual o nivel de
satisfacdo com os servigos prestados pelo escritorio contabil. Assim, sera observado se existe
relacdo entre a disposicdo de pagar maiores honorarios e a satisfacdo com os servicos. A

expectativa é que haja uma relacéo positiva entre esses dois fatores.
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Em seguida, existe uma questdo de natureza mais simples, cuja pergunta é: Quais
servicos espera de um contador/escritorio contabil? Nessa situacdo, sdo elencados 0s mesmos
servigcos questionados as organizacGes contabeis: Fiscal/Tributario, Departamento Pessoal,
Contabilidade, Consultoria, Planejamento e Contabilidade Gerencial. Dessa forma, sera
possivel observar se ha oferta igual, superior ou inferior a demanda. Encontrando-se essa
relacdo, poderé ser checada a existéncia de um “gargalo” na comunicagdo entre empresas e

escritérios contabeis.

Na pergunta a seguir, de maior interesse para o pesquisador, que sera diretamente
comparada com as respostas do questionario anterior, questiona-se: Qual o valor justo de um
contador? Nesse aspecto, sao fornecidas as seguintes opcées: a) Entre R$ 300,00 e R$ 600,00;
b) Entre 600,00 e R$ 1.000,00; c) Entre R$ 1.000,00 e 1.500,00; d) Entre R$ 1.500,00 e 2.000,00
e; €) Acima de 2.000,00. A expectativa € uma amplitude maior na faixa de R$ 600,00 a
1.500,00, com baixa frequéncia nas demais faixas. Presume-se aqui que a nossa profissdo nao
possui prestigio social nem econdmico capazes de gerar um interesse social para uma melhor

remuneracdo dos profissionais de contabilidade.

A Ultima pergunta € algo de interesse de toda a classe (essa € uma visao do pesquisador).

O que justificaria uma ampliacdo dos honorarios pagos atualmente?

Com a juncdo dos dois questionarios serd possivel montar um quadro geral para
identificar se ha sintonia entre oferta e demanda na mensuracdo do valor dos honorarios
cobrados pelas organizacdes contabeis. Analisar apenas 0s escritorios, ou apenas as empresas,
traria uma visao parcial (ou incompleta) da realidade das relagdes entre organizacdes contabeis

e entidades empresariais contabeis.

Verificou-se a existéncia de uma pesquisa (CANECA, 2008) com diversos indicadores
sobre quais fatores as empresas sdo considerados plausiveis para uma ampliacdo dos honoréarios
contabeis, porém ndo aborda a realidade dos honoréarios cobrados, e como se formam esses
precos. Dessa forma a atual pesquisa tenta preencher essa lacuna e identificar se é verdade a
afirmacdo, diversas vezes ouvidas pelo pesquisador, de que houve uma queda geral nos
honorarios por haver uma grande quantidade de profissionais cobrando valores considerados
aviltantes. No Codigo de Etica é definido que o contador deve defender remunerac&o condigna
(NBC PG 01/19), porém ndo ha um consenso na classe de quanto seria esse valor. O Sindicato
dos Contabilistas fornece uma tabela onde discrimina quais valores devem ser cobrados por

cada servico arquivada no Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco.
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Os valores constantes da referida estdo lastreados no valor do salario minimo vigente,
com percentuais incidentes sobre o mesmo. Ressalte-se que a tabela aqui mencionada tem como
base 0 ano calendario de 2021 e, portanto, leituras a posteriori deste estudo devem se atentar a
esse detalhe e procurar as devidas atualizacbes. Como exemplo temos o acompanhamento
mensal basico no setor da contabilidade estimado em R$ 1.210,00 (um mil duzentos e dez reais),
para escrituragdo fiscal o valor de R$ 847,00 (oitocentos e quarenta e sete reais) e para o setor
de folha de pagamento o valor de R$ 484,00 (quatrocentos e oitenta e quatro reais). Na tabela
ndo ha distin¢do para o tamanho da empresa ou seu regime de tributacéo, apenas a quantidade
de empregados é citada, até dez funcionérios estdo incluidos no valor mencionado acima. Dessa
forma subentende-se serem esses valores para a totalidade das empresas. Somando esses trés
honorarios distintos teriamos um valor mensal de R$ 2.541,00( dois mil quinhentos e quarenta

e um reais) para um contador realizar 0 acompanhamento completo de uma entidade.

Existe também tabela de valores para servicos independentes, aqueles onde a empresa
contratante ndo é cliente mensalista da organizacdo contabil. Nesse aspecto, ha distingdes por
regimes tributarios, ficando as obrigacdes acessérias do Lucro Presumido e Real como as
detentoras de valores mais interessantes, R$ 1.210,00 (um mil duzentos e dez reais) e R$
1.771,00 (um mil setecentos e setenta um reais) para ECF do Lucro Presumido e do Lucro Real
respectivamente; no caso de MEI e Simples Nacional, os valores sao mais modestos, R$ 605,00
(seiscentos e cinco reais) para a DEFIS. Percorrendo ainda mais a tabela ndo se observa, em
nenhum momento, o0 setor de atuacdo da entidade ou o faturamento como parametros para a

mensuracdo de honorarios.

Um aspecto que chama a atencdo € o volume da documentacdo. Em alguns momentos
subentende-se ser esse item algo utilizado para calcular o valor dos servigos do contador. 1sso
fica implicito quando se trata da escrituracdo contabil onde ha um valor por lancamento de R$
7,26(sete reais e vinte e seis centavos).

Dos itens propostos pelo pesquisador apenas o setor de atuacdo e o faturamento nédo
foram relevantes para o Sindicato no momento da confecgéo de sua tabela de honoréarios. Como
sdo honorarios sugeridos o critério para seu calculo é livre e, assim, 0s contadores podem, ou
ndo, adotar a tabela. Também ha de se salientar ser tal instrumento gratuito para 0s associados
da entidade de luta de classe, para os ndo associados ha uma taxa modesta de R$ 20,0(vinte

reais) para aquisicdo da tabela.
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4.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram completamente dispares em relacdo ao pretendido. A
expectativa do pesquisador era encontrar um cenario dificil para obter os dados necessarios para
andlise, porém a dificuldade provou-se maior que a esperada. Num primeiro momento, munido
da importancia de sua pesquisa para a classe contabil entrou em contato com duas entidades
importantes para a profissao no intuito de buscar uma parceria onde o resultado traria beneficios

para todas as partes envolvidas.

Assim, o pesquisador realizou contato como o CRC/PE e o Sindicato dos Contabilistas
de Pernambuco, tendo recebido duas negativas. N&o perceberam como essa informacao seria

estratégica para campanhas de fortalecimento da remuneracao da classe contabil.

Desse modo, a pesquisa foi desenvolvida na sua forma tradicional, ou seja, entrando em
contato com o maior nimero de organizacGes contébeis, solicitando a parceiros ja conhecidos
da profissdo entrevistas para responder aos questionarios e solicitar ao orientador por auxilio
no contato com organizagdes contabeis e empresas. Entre os dias dezenove de agosto e nove de
setembro de dois mil e vinte e dois o pesquisador entrou em contato com mais de cento e dez
organizac@es contabeis, obtendo 36 (trinta e seis) respostas positivas para envio do questionario
por e-mail. Nenhuma organiza¢do marcou presencialmente uma entrevista para responder o

formulario.

Até o dia 13 de setembro de 2022 nenhuma organizacdo devolveu o formulério que
havia sido encaminhado com as respostas, mesmo ap0s novas ligaces para 0s escritorios que
aceitaram recebé-los. As Unicas respostas vieram dos parceiros contibeis que possuem
escritorio, resultando em trés formularios de escritérios e um de empresa. Nesse sentido, o foco
da pesquisa precisou tomar novo rumo e a interpretacdo dos dados assumiu novo carater. O ato
de ndo responder também é uma resposta. Assim, exige-se uma interpretacao inteiramente nova

da situacéo e um novo rumo para o resultado inesperado da pesquisa.

No caso de formulario direcionado para as empresas, deveriam ter sido obtidas respostas
advindas dos clientes das organizacfes contabeis; como ndo houve resposta nem dos proprios
escritorios, também ndo houve resposta das empresas. Entdo, qual seria a possivel interpretacao

resultante desse siléncio diante das perguntas?
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Com apenas trés formulérios respondidos ndo hd uma quantidade minima para satisfazer
uma boa anélise em um universo ndo quantificado de escritorios registrados na RMR, pois trés
€ um namero irrisorio. Criar qualquer interpretacdo baseada nesses nimeros é fingir a realidade.
O correto € interpretar o siléncio, pois se até na masica o siléncio ensurdece, huma pesquisa 0

siléncio torna-se resultado passivel de anélise.

As possibilidades interpretativas sao diversas. Assim, vamos por partes para compor o
todo. Em um primeiro momento, a auséncia de resposta passa pelo sigilo da informacdo, pois
honorarios contabeis soam como estratégicos e sigilosos, além de um dado de foro intimo da
organizacgao contabil, pois o preco cobrado é utilizado como ferramenta de captacéo de clientes.
Desse modo, isso significa que precos menores sao capazes de atrair, assim com pre¢os maiores

podem afastar clientes.

Pensando-se dessa forma percebe-se uma contradi¢do. H& uma reclamacao intensa entre
os profissionais contabeis sobre a constante reducdo dos honorérios, face a existéncia de muitos
contadores cobrarem precos irrisdrios, mas quando se realiza uma pesquisa para levantar quais
os valores correntes no mercado contabil ndo ha resposta. Considerando preco algo estratégico
logo se imagina que o resultado da pesquisa apontaria para valores minimos (de honorérios) de
forma generalizada, o que poderia gerar uma situagdo onde todos compartilham dessa baixa da

remuneracao do profissional de Contabilidade.

Caso 0 motivo da auséncia da resposta ndo seja nem o sigilo nem seu valor estratégico,
existe a possibilidade da desconfianca natural do ser humano com o outro. Ha uma intensa
guantidade de golpes que ocorrem cotidianamente, e alguém com as informacdes solicitadas
seria capaz de realizar diversas manobras capazes com o intuito de prejudicar o negécio contabil
e, assim, desestruturar a organizacao, ou ainda vender a informacao para a concorréncia, dessa

forma, ganhar mercado em detrimento das organizagdes que forneceram os dados.

Outra possibilidade é a entrega desses dados para os 6rgdos fiscalizadores, pois afinal
de contas honorarios sdo receitas tributaveis, e assim incidiriam tributos sobre uma possivel
sonegacéo fiscal. Uma outra questdo envolveria a fiscalizacdo das organizacdes contabeis na
busca de irregularidades, e assim, gerarem autuagdes e outras “dores de cabega” que somente

nossos orgdos fiscalizadores sdo capazes de realizar.

Existe também a possibilidade de imaginar que a Universidade Federal de Pernambuco

poderia estar desenvolvendo em conjunto com o CRC/PE, CFC ou o Sindicato dos Contabilistas
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de Pernambuco, algum projeto (ou atividade) para buscar novas formas de obrigar os escritorios
a reverem suas politicas de honorarios e atualizarem os valores em questdo. Suspeitar ser essa
uma acéo fiscalizadora e nao responder seria muito mais seguro do que constituir argumentos

contrarios a qualquer possivel defesa.

A auséncia de resposta favorece a percep¢do de como € vazio e sem fundamento o
discurso da reducdo dos honorérios contdbeis, em virtude de alguns contadores estarem
cobrando baixos valores. Se ndo existem dados reais, nem comprovacao alguma, resta culpar

terceiros por uma baixa generalizada na remuneracéo percebida pela classe.

Impossivel afirmar se a tabela de honorarios do Sindicato reflete a realidade, ou se
estaria fora da realidade (fantasia?). N&@o se pode confirmar nem refutar essa tabela, pois ndo ha
uma pesquisa monitorando, com dados reais, de como anda a realidade dos honorarios contabeis
na atualidade. Ainda assim, permanece-se com opinides sem fundamento das possiveis causas

da reducgéo dos ganhos dos profissionais de Contabilidade.

Por outro lado, também ha o CRC demonstrando desinteresse em uma pesquisa que
poderia ser capaz de ajudar a pensar estratégias para fortalecer economicamente a classe. Isto
porque com informacBes econdmicas reais € possivel a tomada de decisdes mais acertadas, e
assim direcionar melhor esforgos e recursos. Afinal, é disso que fala nossa profissdo. Nosso
objeto de estudo é o patrim6nio, mas nossa forma de atuacdo é imensamente baseada em
indicadores e nimeros. Com esses dados, seria possivel tracar estratégias e ampliar patrimonios.

Que patrimdnio melhor para ampliar que o de nossa classe?

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar as relagdes comerciais entre as organizacfes
contabeis e as microempresas e empresas de pequeno porte, no tocante aos mecanismos de
definicdo do preco dos servicos (honorarios), no ambito da Regido Metropolitana do Recife

(RMR), porém, como apresentado no capitulo anterior, foi completamente frustrado.

O que se conclui de uma pesquisa com poucos dados? Apontou-se Varias interpretacdes
possiveis, a exemplo de sigilo dos honorarios, desconfianga e fiscalizacdo. N&o € possivel

afirmar qual delas seria a razéo do siléncio, mas € intrigante essa auséncia generalizada, o que
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gera ainda mais duvidas e aponta novos caminhos, que ndo foi objeto de analise no presente

estudo.

O desejo de mergulhar neste universo e, em consequéncia, buscar ferramentas para o
adequado fortalecimento do crescimento econdmico da classe contabil permanece. No entanto,
novas estratégias precisam ser desenhadas para alcancar tal objetivo. Os profissionais da classe
contabil devem buscar desenvolver suas atividades com o intuito de permitir um maior prestigio
e uma maior valorizagdo dos servigos prestados, porém ndo é possivel apontar como isso serd

realizado sem nimeros adequados.

Conforme mencionado no final do pardgrafo anterior, ou seja, o fato dos nimeros serem
a matéria prima do processo de andlise contabil, observa-se que a partir da mensuracdo, e a
consequente realizacdo de analises adequadas, € possivel tracar estratégias que sejam baseadas
(ou lastreadas) na realidade e, desse modo, navegar em tais possibilidades se torna mais seguro

e mais assertivo.

No tocante aos itens constantes dos formularios de coleta de dados, verificou-se que nao
foram observadas informaces distantes da realidade, muito pelo contrario. Com a experiéncia
de doze anos no mercado como técnico contabil, percebe-se que como possivel identificar quais
seriam as principais demandas de Microempresas e Empresas de Pequenas Porte em relacao
aos profissionais da area contabil. No processo de abordagem dos escritdrios de contabilidade,
e tentar extrair dos mesmo dados e informacdes relevantes sobre faturamento e métodos de
atribuicdo de honorarios, o objetivo seria obter ferramentas que pudessem ampliar a pesquisa
e, assim, discutir estratégias para que a classe contabil se fortaleca (sob a Otica econdmica)

ainda mais.

Como entidades vinculadas diretamente aos profissionais da Contabilidade, o CRC-PE
e o Sindicato de Contabilistas de Pernambuco poderiam dispor de dados importantes para se
pensar em novos caminhos para a realidade atual. Assim, sugerir precos sem que seja analisado
0 mercado, questiona-se: onde foi ensinado isso? Certamente isso ndo ocorre dentro nas
universidades e faculdades, pois os profissionais de contabilidade nao trabalham ancorados ao

“sabor do vento”, mas sim baseados em dados solidos (ancorados na realidade).

O trabalho ndo realizou na integralidade o que foi proposto, e isso pode ter decorrido de
algum dos fatores elencados no segundo paragrafo desta conclusio. E possivel que haja alguma

“miopia” dos respondentes, ou até mesmo das entidades que se buscou contato, mas ndo existem
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elementos concretos para se afirmar. Por fim, isso nos leva a necessidade de pensar novas
formas de obtencdo dos dados, ou até mesmo de quais seriam as informac@es relevantes para

se alcancar o mesmo objetivo.
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APENDICE 1
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTACAO

Recife, 16 de agosto de 2022.

Prezados Senhores,

Apresentamos o discente DRAYLTON TAVARES DOS SANTOS BEZERRA,
aluno do curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco
— UFPE, matricula n® 200845878, RG n° 6.375.663 SDS/PE, que esta desenvolvendo o seu
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) intitulado “Rela¢6es Comerciais entre Organizacgoes
Contabeis e Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP): os mecanismos de
definicdo dos precos dos servigos”, que tem por objetivo analisar quais s&o0 0s mecanismos
utilizados para definir os precos dos servigos nas relacbes comerciais entre as organizagoes
contabeis e as ME/EPP.

Nesse sentido, peco especial obséquio para atende-lo no seu processo de coleta de dados
e informacdes, com vistas ao desenvolvimento e elaboracao da sua pesquisa de TCC.

Agradecemos pela atencdo dispensada ao referido aluno pelas informacGes prestadas.

Prof. M.Sc. Marcelo Jota Gomes
Matricula SIAPE n° 3132371
CPF n°®470.726.874-91

Orientador



32
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VIRTUS IMPAVIDA
L A J

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS (EMPRESAS)

Qual o faturamento bruto de 2021 de sua empresa?

Quantos empregados havia em dezembro de 2021?

Qual o nivel de satisfacdo com os servigos contabeis prestados

1 2 3 4 5

Quais servigos espera de um contador/escritorio contabil

Fiscal/Tributario

Departamento Pessoal

Contabilidade

Consultoria

Planejamento

Contab. Gerencial




Qual valor justo de um contador?

Entre 300,00 e 600,00

Entre 600,00 e 1.000,00

Entre 1.000,00 e 1.500,00

Entre 1.500,00 e 2.000,00

Acima de 2.000,00

O que justificaria uma ampliacdo dos honorérios pagos atualmente?
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VIRTUS IMPAVIDA
L A J

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS (ESCRITORIOS)

Cidade onde se localiza o escritorio:

Abaixo esta uma tabela para preenchimento de informacdes sobre seus clientes para

obtencdo de dados para a pesquisa.

Setor de Atuacéo

Honorarios

Faturamento 2021

Quant. de Empregados

34

Quais critérios abaixo adota para a formagdo do pre¢o? Classifique numa escala de 1 a 7 pelo

grau de importancia.

Faturamento




Quant. de empregados

Tamanho da empresa

Setor de Atuacao

Regime de tributacéo

Volume da documentacao

Outros.

Marque quais servicos sao oferecidos as empresas:

Fiscal/Tributario

Departamento Pessoal

Contabilidade

Consultoria

Planejamento

Contabilidade Gerencial
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