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morada, 0 tempo em que se afundam o entendimento e a simpatia.
(KRISTEVA, 1994, p.9).



RESUMO

A presente pesquisa se situa na interface entre o campo comunicacional e os estudos
migratdrios e traz como objeto migrantes venezuelanos que atuam como aspirantes e micro
influenciadores digitais no Brasil. Nesse sentido, o trabalho se propde a compreender de que
forma o tornar-se influencer se constitui como um meio de negociacéo de pertencimento para
esses migrantes, pensando sobre a relacdo entre a midiatizacdo das suas trajetdrias de vida,
experiéncias e intimidades e o desejo de pertencer e se inserir na sociedade receptora. Para
alcancar nossos objetivos, incorporamos a abordagem tedrico-metodoldgica da etnografia e
assumimos as plataformas de redes sociais Youtube e Instagram como campos de pesquisa,
alinhados a perspectiva de construir uma etnografia multisituada (MARCUS, 1995, 2012).
Como principais resultados da dissertagdo, observamos que as experiéncias pessoais S&o
compartilhadas ndo apenas para suprir demandas informacionais relacionadas ao projeto
migratorio, mas também para despertar o interesse e a curiosidade alheia e assim negociar
reconhecimento no novo contexto. Em meio a essa busca por legitimagdo, o migrante
incorpora a figura do sujeito resiliente capaz de superar as adversidades que Ihe s&o impostas,
fazendo uso de uma retorica inspiracional (CASAQUI, 2017, 2019, 2021) que viabiliza um
reconhecimento de fundo meritocratico por parte dos brasileiros. Percebemos ainda que a
construcdo da historia pessoal como trajetéria de superacdo é também o que permite ao
influenciador ser visto como exemplo passivel de ser reproduzido por seus seguidores
estrangeiros, avidos por referéncias que possam nortear as suas a¢fes no novo universo
cultural. Apesar da visibilidade e admiracao conquistadas frente as audiéncias, verifica-se que
h& uma linha ténue entre hostilidade e hospitalidade, uma vez que o acolhimento do migrante

venezuelano é condicionado a sua adequacao as expectativas e anseios da sociedade anfitria.

Palavras-chave: cultura da inspiracdo; influenciadores digitais; migracGes transnacionais;

pertencimento; visibilidade.



ABSTRACT

This research is located at the interface between the communicational field and migration
studies and has as its object Venezuelan migrants who act as aspirants and micro digital
influencers in Brazil. In this sense, the work proposes to understand how becoming an
influencer constitutes a means of negotiating belonging for these migrants, thinking about the
relation between the mediatization of their life trajectories, experiences and intimacies and the
desire to belong and insert themselves in the receiving society. To achieve our goals, we
incorporated the theoretical-methodological approach of ethnography and assumed the social
networking platforms Youtube and Instagram as research fields, aligned with the perspective
of building a multi-situated ethnography (MARCUS, 1995, 2012). As the main results of the
dissertation, we observed that personal experiences are shared not only to supply
informational demands related to the migration project, but also to arouse the interest and
curiosity of others and thus negotiate recognition in the new context. In the midst of this
search for legitimacy, the migrant incorporates the figure of the resilient subject capable of
overcoming the adversities that are imposed on him, making use of an inspirational rhetoric
(CASAQUI, 2017, 2019, 2021) that enables a meritocratic recognition on the part of
Brazilians. We also noticed that the construction of personal history as a trajectory of
overcoming obstacles is also what allows the influencer to be seen as an example that can be
reproduced by his foreign followers, eager for references that can guide their actions in the
new cultural universe. Despite the visibility and admiration gained from the audience, it
appears that there is a fine line between hostility and hospitality, since the reception of the
Venezuelan migrant is conditioned to its adequacy to the expectations and desires of the host
society.

Keywords: inspirational culture; digital influencers; transnational migrations; belonging;

visibility.
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1 INTRODUCAO

O ethos do mundo contemporaneo pode ser pensado em torno da dialética entre
mobilidade e imobilidade. Ainda que a crise sanitaria recentemente vivida tenha levado uma
parcela a reclusdo no ambiente doméstico, a adocdo das praticas de distanciamento e
isolamento, necessarias para conter o avanco da pandemia da Covid-19, ndo se colocou como
uma opcao para aqueles que precisavam garantir o sustento diario. O virus paralisou escolas,
universidades, negocios e investimentos, mas para motoristas e entregadores de aplicativos,
diaristas, profissionais da area de estética, ambulantes e autbnomos em geral nunca existiu
home office. Sob o pretexto de impedir o recrudescimento do virus, também varias fronteiras
terrestres foram fechadas, restringindo a mobilidade humana e vulnerabilizando a situacao de
milhares de pessoas que, diante do impedimento de acesso a determinado territorio, se viram
obrigadas a fazé-lo de modo irregular por trilhas ou vias ndo autorizadas. Ao mesmo tempo,
em varios paises, incluindo ai o Brasil, as fronteiras aéreas logo foram abertas para turistas,
aperfeicoando o grau de seletividade das politicas migratérias e de gestdo populacional.

Sem se limitar ao momento atipico, a constituicdo de um regime de controle das
migracdes, que se utiliza de aparatos sofisticados para organizar e classificar os fluxos, da
continuidade a um histérico de politicas excludentes e vigilantes na América do Sul. Na
avaliacdo de Domenech (2017), “estas praticas se tornaram mais evidentes depois do ‘“giro
punitivo” que teve lugar nos anos recentes e da intensificagéo da violéncia de Estado sobre os
migrantes em um contexto regional” (Ibid., p.21), as quais refletem a guinada para a direita e
extrema direita no continente. Em meio as crises econbémicas e sociais agravadas pela
pandemia, a vitdria recente de lideres de esquerda em paises como Argentina, Bolivia, Peru,
Chile, Colémbia e Brasil comeca a delinear uma nova “onda rosa”! latina, com impactos
ainda incertos no campo da mobilidade. De toda forma, cabe considerar que o periodo
anterior, de aprofundamento da agenda neoliberal seguida pela eclosdo da Covid-19, reforcou
ainda mais as leis anti-imigracdo em diversas regides ao redor do globo, pois 0 migrante?, ja

estigmatizado racialmente, passou a ser considerado como um vetor de contégio do virus.

1 x . - x . .

A expressdo se refere ao movimento politico marcado pela ascensdo de lideres progressistas em todo o
continente no inicio dos anos 2000. O dominio da esquerda tem como marco inicial a posse de Hugo Chavez na
Venezuela, em 1998, seguida pela de politicos como Lula no Brasil, Evo Morales na Bolivia, Rafael Correa no
Equador, Cristina Kirchner na Argentina e Michelle Bachelet no Chile.

Optamos pelo termo “migrante” por entendé-lo como o mais abrangente possivel, contemplando tanto os
processos de imigracdo e emigracdo, quanto as mais variadas categorias de deslocados. Apenas em ocasifes
pontuais, como no caso das citacOes diretas, na reproducéo de siglas ou em momentos em que se deseja dar
énfase a determinada condicdo, utilizamos os vocabulos especificos.


https://www.dw.com/pt-br/tentativa-de-golpe-que-forteleceu-hugo-ch%C3%A1vez-completa-20-anos/a-61439906
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Alvo de duras criticas por parte de entidades da sociedade civil ligadas a defesa dos
direitos dos migrantes e refugiados, a postura do Estado brasileiro em relacdo ao segmento
chegou a ser abordada no relatério global de 2022 da Human Rights Watch (HRW, 2022).
Ainda em margo de 2020, como parte das respostas adotadas para controlar a pandemia, o
Brasil proibiu que estrangeiros entrassem no pais por meios terrestres ou por transporte
aquaviario, exceto residentes permanentes e aqueles que estivessem em missdo a servico de
organismo internacional ou acreditado junto ao Governo brasileiro, desde que nao fossem
provenientes da Venezuela. A divisa com o pais vizinho, na verdade, foi a primeira a ser
bloqueada (BRASIL, 2020a), sendo a medida posteriormente estendida (BRASIL, 2020b) aos
demais paises fronteiricos, menos o Uruguai. A portaria também estabelecia restricbes mais
rigidas aos venezuelanos se comparados aos cidaddos oriundos de outros territdrios, onde a
circulacdo de residentes de cidades gémeas, por exemplo, ndo foi impedida. Mesmo com o
afrouxamento das restricbes de entrada, em junho do mesmo ano, 0 tratamento
discriminatorio contra 0s nacionais permaneceu, assim como contra as pessoas em situacao de
refigio ou que cabiam no chamado visto humanitario em geral, pois estas ndo eram sequer
mencionadas.

E também em meio a essa conjuntura de crescente securitizacdo e criminalizagdo de
categorias especificas, sob o alegado objetivo de resguardar a saude e o bem estar da
populacdo nativa, que os fluxos migratorios tém adquirido novos contornos ante a intensa
conectividade digital que caracteriza 0s nossos tempos. Aqui, a ubiquidade das tecnologias se
expressa em diferentes sentidos. Se por um lado tais dispositivos podem ser utilizados com
vistas ao reforco fronteirico, promovendo a hipervigilancia, a identificacdo e a expulséo de
migrantes indocumentados a partir da extracdo de dados sensiveis deixados no meio digital, é
também verdade que eles sdo de grande serventia para cada uma das etapas do projeto
migratorio, desde a decisdo de migrar, passando pelo deslocamento e, finalmente, chegando a
adaptacdo e integracdo no pais de acolhida. Assim, a facilidade de acessar, pesquisar, criar e
divulgar informagdes nestes contextos remodela dindmicas familiares, laborais, culturais e
sociais diversas, facilitando a criacdo e o fortalecimento de conexdes transnacionais.

Falar sobre a internet exige também considerar que as condi¢Bes de acessibilidade ao
recurso ndo sdo uniformes e variam de acordo com fatores como classe social, faixa etaria e
escolaridade. No que diz respeito as hierarquias proprias da migracdo, podemos pensar que 0s
migrantes forcados por crises humanitarias e os refugiados, sobretudo quando recém-
chegados, tendem a ter o acesso a tecnologia e a conectividade mais limitado do que os

demais. Contudo, sem deixar perder de vista as profundas disparidades que marcam o uso aos
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dispositivos digitais, ha indicios de que a web se configura como uma realidade massiva até
mesmo para grupos vulnerabilizados, como e o caso dos venezuelanos. De acordo com uma
pesquisa promovida pela Plataforma R4V em 15 paises da América Latina e Caribe, cerca de
65% dos venezuelanos que se encontram no Brasil tém acesso a um telefone celular e 80%
acessam a internet por diferentes dispositivos (R4V, 2020), representando uma maioria.
Apesar disso, apenas uma em cada duas pessoas se sente suficientemente informada sobre
seus direitos e onde encontrar assisténcia disponivel. A constatacdo faz pensar no lugar menor
relegado ao debate sobre a comunicagdo como um direito humano nas politicas migratérias
brasileiras, a0 mesmo tempo em que leva os migrantes a suprir essa deficiéncia por conta
propria através de suas redes de amigos e familiares, apontados como fontes confidveis pela
maior parte dos ouvidos no estudo.

Além do aspecto sociolaboral, os impactos dos usos e apropriacdes dessas midias sao
também subjetivos, pois afetam a construcdo identitaria e o valor que o migrante assume
dentro do pais que o recebe como estrangeiro. Com o barateamento e a popularizacdo das
tecnologias comunicacionais, a internet passa a ser povoada por uma multiplicidade de
projetos criados e gerenciados pelos sujeitos em deslocamento, cumprindo finalidades tdo
praticas quanto compartilhar ou obter dicas de aluguel, custos de vida e vagas de emprego,
assim como auxiliar na manutencdo dos vinculos com o pais natal. Iniciativas como sites,
blogs, grupos e péginas nas redes sociais voltados para coletivos migrantes ndo sdo nenhuma
novidade e ja foram bastante explorados pelos estudos da area, todavia, identificamos, a partir
da presenca digital de venezuelanos vivendo no Brasil, um conjunto de perfis cujos conteddos
publicados escapam ao teor exclusivamente comunitario. Tais ambiéncias publicizam
narrativas de carater intimo e confessional, focados nos acontecimentos singularizados do
cotidiano de quem migra, por sua vez, permeado pelas dores e delicias de conhecer e viver um
outro universo cultural, diferente do qual estava acostumado.

A intensa atividade nas plataformas de redes sociais leva alguns sujeitos a se
destacarem como personalidades notaveis dentro do nicho venezuelano, que assumem o papel
de uma voz especializada dentro da tematica migratoria. Mas tais vozes ndo se dirigem apenas
aos seus compatriotas ou mesmo a outras nacionalidades em diaspora, se ndo também a um
publico brasileiro, lancando méo de um convite para que estes conhegam a sua cultura e a sua
visdo estrangeira sobre o pais onde tambem residem. Isso ndo significa que o servigo
informativo esteja ausente neste cenario, porém, publicacfes sobre tramites burocraticos e
questBes basicas de instalacdo andam lado a lado a videoblogs (vlogs) de viagens, reviews de

produtos, compras em lojas e mercados, audicdo de cantores brasileiros, prova de pratos
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tipicos, etc. Neles, a experiéncia migrante, marcada pelas relacdes de contato, negociacdo e
conflito com a diferenca, assume o primeiro plano, trazendo visibilidade para as suas
trajetdrias e colocando-0s como protagonistas de suas proprias histdrias.

Ao falar sobre a culindria, a musica e as tradicbes do pais natal, notamos que 0s
migrantes se colocam a0 mesmo tempo como representantes da Venezuela - e, por isso,
responsaveis por apresenta-la para uma audiéncia estrangeira a partir das suas personas - e
produtores de representacGes do pais em si. Dessa forma, a experiéncia tornada pablica na
internet, como um produto cultural a ser consumido, é a de conhecer o lugar através da
pessoa, com énfase no cotidiano e na memoria de quem testemunha. A personalidade do
migrante em si vira um objeto ou produto a ser mostrado, compartilhado, curtido, comentado
e até mesmo admirado. A imagem que se apresenta em tela precisa revelar-se atraente para as
suas audiéncias, fisgando a atencdo e a curiosidade alheia para que assim a sua atividade
como produtor de conteddo seja bem sucedida, gerando engajamento. Como uma mercadoria,
0 eu em destaque passa a ser fabricado ja com o intuito de ser posto em circulagéo.

Uma busca simples no Google por imagens e noticias de “imigrantes venezuelanos”
ou simplesmente “venezuelanos” expressa a recorréncia de conotagdes negativas em torno do
grupo, ao posicionarem 0s nacionais como mao de obra proviséria e vulneravel, vinculados a
semanticas que incluem o crime, a intolerancia, a exploracao, a violéncia, a pobreza e a fome,
dentre outras. Ainda que os obstaculos estejam presentes em suas vidas e nas narrativas
publicizadas nas redes sociais, a realidade exibida ndo parece ser aquela s6 de miséria e
sofrimentos. Quando os problemas e vicissitudes relacionados a migracdo sdo falados, eles
sdo mobilizados como componentes indispensaveis de uma retdrica inspiracional (CASAQUI,
2017, 2019, 2021) que estimula os conterraneos a serem valentes, fortes e alegres para poder
enfrentar as pequenas batalhas do cotidiano. Logo, os desafios enfrentados devem ser
vencidos por meio do esforco e sacrificio individuais (BROWN, 2019), deixando de lado a
perspectiva coletiva e o papel do Estado na implementacdo de politicas publicas que
assegurem seus direitos minimos.

No decorrer da pesquisa, a aproximacdo com a ideia de inspiracdo se deu a partir da
percepcdo da recorréncia do compartilhamento de frases de incentivo nos perfis dos
influenciadores, das mensagens motivacionais misturadas as suas histérias de vida e do desejo
confesso de inspirar 0 puablico como uma das justificativas para atuar nas redes sociais. Os
interlocutores assumem, portanto, um papel ambiguo: tanto informam, quanto aconselham,
motivam, estimulam, etc. as audiéncias a partir das dicas, conhecimentos e visdes

compartilhadas acerca da experiéncia de mobilidade. Assim, sdo o0 proprio projeto migratério
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e a integragdo na sociedade brasileira 0os empreendimentos bem sucedidos a serem mostrados
como resultado do trabalho arduo necessario para o migrante recomecar a vida “do zero”. O
que nos parece latente nessas narrativas é a forma em que os enfrentamentos intrinsecos ao
deslocamento séo ressignificados a partir da jornada do hero6i, na qual o protagonista é aquele
que ndo se deixa abater pelas provagdes vividas e o desfecho é sempre positivo. Trata-se,
portanto, de uma férmula discursiva que adere a racionalidade neoliberal (DARDOT;
LAVAL, 2016), uma vez que coloca na atitude do sujeito, e apenas dele, a chave para o
sucesso.

A partir do entrelagamento entre migracdo, midia e neoliberalismo, esta dissertacdo se
propde a compreender de que forma o tornar-se influencer se constitui como um meio de
negociacdo de pertencimento para migrantes venezuelanos no Brasil e 0 que isso nos diz
sobre 0 momento contemporaneo. Estamos pensando aqui sobre a relacdo entre a midiatizacédo
das suas trajetorias de vida, experiéncias e intimidades e o desejo de pertencer e se inserir na
sociedade receptora®, onde valorizar a sua cultura e identidade estrangeiras se afirma como
uma estratégia possivel de visibilidade. E em meio a essa busca por reconhecimento e
legitimacdo da sua presenca que o migrante incorpora a figura do sujeito resiliente capaz de
superar as adversidades que lhe sdo impostas, reivindicando para si um lugar de mérito
pessoal. Pois é precisamente por ser identificado como batalhador que ele é apontado como
merecedor da oportunidade de aqui reconstruir a vida por seus seguidores brasileiros, ao
mesmo tempo em que é elevado ao posto de exemplo passivel de ser reproduzido pelos
seguidores estrangeiros, avidos por referéncias que possam nortear as suas acdes no novo
universo cultural.

Ao rejeitar o lugar de vitima e se afirmar como um exemplo de superagdo, o migrante
influenciador também se aproxima do modelo do empreendedor, aquele que constroi a si
mesmo como empresa, e com isso mobiliza afetos (ZANFORLIN; AMARAL, 2019, p.3).
Contudo, aqui o empreendedorismo se manifesta ndo apenas como um discurso social
reproduzido nas estratégias de autoapresentacdo dos nossos interlocutores, se ndo as suas
proprias iniciativas de criagdo de contetdo, embaladas pela mistica do trabalho autbnomo e
criativo, podem ser lidas no marco da plataformizacdo do trabalho (GROHMANN, 2020,
2021). Mesmo que a atuacao nas redes nao seja apontada como um projeto financeiro a priori,

0 engajamento obtido em numero de seguidores e visualizagGes por si sO pode vir a ser

3 ~ . 113 2 133 o 2 1 1

Durante a redagéo acionamos os termos “receptor(a)” e “anfitrid(o)” como forma de denominar a sociedade e o
pais de imigracdo. Nossa escolha se justifica por perceber que nem sempre o lugar de destino é acolhedor ao
estrangeiro, como sugere a expressdo “sociedade de acolhida”.
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rentdvel. Ademais, a presenca constante em diversas plataformas também abre margem para
outras formas de remuneracdo online - seja por intermédio de vendas de passagens, seja
recebendo comissdo por divulgacao de servicos como envio de remessas e assessoria juridica
para migrantes - que sao possibilitadas pela aquisicao de influéncia frente ao nicho.

O eu empresarial surge como um ideal de individuo em um cenério onde o
neoliberalismo avanca sobre a sociedade contemporanea, modificando as relacdes e a propria
subjetividade. “Trata-se do individuo competente e competitivo, (...) que ndo procura apenas
projetar-se no futuro e calcular ganhos e custos como o velho homem econémico, mas que
procura sobretudo trabalhar a si mesmo com o intuito de transformar-se continuamente,
aprimorar-se” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.333). Consequentemente, mais do que uma
pratica laboral, o empreendedorismo pode ser visto como um paradigma, um modelo a ser
sequido e replicado. O criador de conteldo, visto como amador ou profissional, segue a
mesma logica de aperfeicoamento descrita pelos autores, pois as redes nas quais ele atua séo
guiadas pelo principio da popularidade (VAN DJICK, 2016, p.13), havendo uma presséo
continua e permanente em expandir suas conexdes. Quanto mais curtidas e seguidores
acumulados, mais valioso vocé se torna, sendo que para se tornar valioso a contraparte
exigida pelas plataformas é entregar contetido de maneira assidua, demandando uma rotina
produtiva, e que gere engajamento.

Diante de tais inquietacdes, passamos a averiguar sob que légicas o sentido vinha
sendo produzido e negociado nas praticas narrativas engendradas pelos migrantes
venezuelanos nas redes sociais através da combinacdo de técnicas como a observacdo e o
monitoramento online e entrevistas em profundidade. Nesse caminho, optamos pela
etnografia enquanto abordagem tedrico-metodoldgica de acesso ao objeto, considerando a sua
natureza profundamente adaptativa, capaz de conferir a autonomia necessaria para que 0
pesquisador construa 0 seu processo investigativo de maneira reflexiva. Além disso,
incorporamos a abordagem tendo em mente a importdncia de ouvir o que 0s préprios
migrantes venezuelanos tinham a dizer sobre a sua atuacdo nas redes sociais, como reflexo de
um interesse em compreender os sentidos inscritos em tais atividades com e a partir de suas
falas. Nesse sentido, destacamos também o carater participativo do método.

A delimitacdo do nosso objeto final de estudo, bem como a constru¢do dos campos de
pesquisa, levando a configuracdo de uma etnografia multisituada (MARCUS, 1995, 2012),
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teve como ponto de partida um canal especifico® do Youtube. Entretanto, a prépria arquitetura
da internet nos leva a seguir os rastros dos seus agentes em diferentes plataformas, movimento
que é incentivado, em especial, pelos produtores de contetdo em razéo do desejo de expandir
as suas audiéncias. No caso do presente trabalho, o habito dos youtubers venezuelanos em
solicitar que o publico “se inscreva no nosso canal, ative o sininho e siga as nossas redes
sociais” fez um chamamento para que continuassemos os acompanhando em outros espacos
online. Durante essa exploracdo, o Instagram se revelou particularmente util para manter um
contato mais proximo com os migrantes, considerando que ali a atividade era, em geral, mais
intensa do que no Youtube. Outra vantagem de incluir o Instagram foi a possibilidade de
manter-nos atualizados sobre o que acontecia no ecossistema® midiatico venezuelano como
um todo, considerando que a ambiéncia era alimentada ndo s6 pelos conteidos criados na
respectiva rede, mas também aqueles provenientes de outras plataformas.

A selecéo dos participantes, cujos perfis foram monitorados de maneira sistematica,
além de gerar entrevistas, passou por diferentes etapas. Partiu-se de um levantamento
preliminar, apresentado no capitulo metodoldgico (Quadro 1), no qual foram catalogadas as
parcerias mobilizadas nos videos, bem como as indicacGes de outros canais produzidos por
migrantes venezuelanos que eram feitas nos comentarios abaixo. Adicionalmente,
acrescentamos a expressao “venezuelanos no Brasil” e variantes linguisticas como critério de
busca por canais no Youtube, plataforma na qual o trabalho de campo foi iniciado, conforme
comentado acima. A partir da amostra encontrada, iniciamos a observacdo com aqueles que
estavam ativos e prosseguimos para 0S primeiros convites com vistas a realizacdo das
entrevistas. Como em qualquer etnografia, cujo processo e relato construidos dependem da
relacdo entre pesquisador e participante, a inclusdo dos interlocutores definitivos foi tributaria
ndo apenas da minha intencdo e insisténcia em incluir determinados migrantes, levando em
conta a relevancia das suas postagens e das falas obtidas, sendo também da agenda e vontade
pessoal dos proprios.

Embora os venezuelanos “candidatos” ao posto de influenciadores digitais no Brasil
tenham se revelado um fendmeno bastante fértil para exploragdo cientifica, ndo ha como

ignorar que a escolha pelo grupo nacional esteve relacionada a motivagdes que extrapolam

* Nos referimos ao canal Zule VenBra, da venezuelana Zuleika Rios, que vive no municipio de Ipojuca-PE. A
migrante ndo fez parte da amostra de entrevistados, contudo, acabou direcionando o nosso olhar para os demais
influenciadores em virtude das parcerias mobilizadas no seu perfil.

> Adotamos aqui o conceito de Van Djick (2013) que entende cada plataforma como um microssistema dotado
de caracteristicas particulares, porém cuja interdependéncia da origem a uma infraestrutura online mais ampla,
gue é o ecossistema. Na dissertacdo, usamos o termo para aludir ao conjunto de paginas criadas e mantidas pelos
influenciadores venezuelanos que vivem no Brasil.
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este estudo em especifico. Isso porque meu proprio despertar para 0 campo das migracées
transnacionais estd intrinsecamente relacionado a recente didspora venezuelana que se
espalhou pelo mundo inteiro e chegou até o estado de Pernambuco, sobretudo depois de este
aderir a estratégia de interiorizacdo® da Operacdo Acolhida, em 2018. Pelo fato do Nordeste
se constituir historicamente como celeiro de emigrantes internos e ndo ter tanta tradicdo de
receber grandes fluxos estrangeiros - quando comparada as regiGes Sul e Sudeste, por
exemplo, - a chegada de centenas de bolivarianos em cidades da Regido Metropolitana do
Recife (RMR) e da Zona da Mata Norte inaugurou um novo capitulo no cenario local,
provocando, inclusive, inlmeras matérias jornalisticas a seu respeito.

Foi neste ano que, juntamente com a imprensa, académicos e organizagdes da
sociedade civil atuantes no estado, meu olhar foi atraido para a migracdo venezuelana,
levando a realizacdo de mais de um trabalho ainda durante a faculdade de Jornalismo. Tal
interesse pessoal se somou as discussdes do grupo de pesquisa Migracdes, Mobilidades e
Gestdo Contemporanea de PopulacGes (Migra), do qual passei a fazer parte no inicio de 2020.
Além da formacdo tedrica, o ingresso no Migra também possibilitou me aproximar da pauta
da defesa dos direitos das populacdes em deslocamento a partir da atuacdo do grupo no
Comité Pernambucano dos Direitos das Pessoas em Situacdo de Reflgio, MigracGes e
Apatridia (COMIGRAR), no qual mais de 20 institui¢des sdo signatarias. Dai a vontade de
ingressar em um mestrado e consigo a elaboracdo de um projeto de pesquisa que considerasse
0 que os migrantes venezuelanos tinham a dizer e no qual, ainda sem ter ideia da dimensdo

gue o recorte iria tomar, me propus a investigar suas praticas narrativas nas redes sociais.

1.1 A VENEZUELA “VEM” ATE NOS

Apesar dos holofotes voltados para o pais vizinho terem se amplificado mediante a
criacdo de um consenso internacional quanto a existéncia de uma “crise humanitaria”, ndo ¢
de hoje que o assunto Venezuela esta na ordem do dia. Ha pelo menos duas décadas, desde a
polémica ascensdo de Chavez ao poder, a patria-mae do libertador Simoén Bolivar figura entre
as pautas diarias de jornais, revistas, conglomerados midiaticos e, mais recentemente, nas

redes sociais ao redor do globo. No Brasil, as mencdes publicas a republica bolivariana

® Apenas os migrantes e refugiados venezuelanos regularizados, imunizados, avaliados clinicamente e com termo
de voluntariedade assinado podem participar da interiorizagdo. Existem diferentes modalidades, que incluem:
saida de abrigos nos estados de Roraima e Amazonas para abrigos em uma das cidades de destino; reunificacdo
familiar; reunido social; e com vaga de trabalho sinalizada.
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enquanto exemplo de governo a ndo ser seguido ndo sdo novidade’, embora tenham se
adensado a partir do giro a direita e & extrema-direita sofrido no continente sulamericano
como um todo. Em um contexto de forte polarizagédo politica nacional, concomitante ao fim
de um periodo de elevada prosperidade econdmica proporcionada, em boa parte, pelo
chamado boom das commaodities, as comparagdes entre 0s paises vizinhos tornaram-se cada
vez mais populares, tendo na afirmacdo “o Brasil vai virar uma Venezuela”, ou na sua
negacdo, uma das frases-sintese dos nossos tempos.

A evocacdo da Venezuela nas disputas politicas brasileiras aparece em meio a um
imaginario difuso, embora fundamentalmente negativo, que apresenta a RepuUblica
Bolivariana como contraposi¢do a democracia, uma “ditadura socialista”, marcada pela crise,
pela fome e pela corrupcdo. Em 2018, as tentativas de associacdo do Brasil a Venezuela e, em
especial, do PT (Partido dos Trabalhadores) ao ultimo, utilizadas na campanha presidencial de
Jair Messias Bolsonaro a exaustdo, surgem, entdo, como uma ameaca de que a situacdo
econdmica pudesse declinar de forma semelhante caso um governo de esquerda fosse aqui
empossado. O apelo retdrico desse progndéstico fatalista diante de uma populacdo que tem
sofrido com uma sucessao de perdas de direitos sociais e laborais nos ultimos anos € grande, e
acabou fomentando os sentimentos de medo e urgéncia que ajudaram a eleger o candidato
miliciano. Por sua vez, tais discursos expressam uma divisdo do tipo “nos” vs. “eles” que nao
apenas fomenta o ddio politico entre brasileiros, como também impulsiona a discriminacao
contra a comunidade venezuelana.

Mesmo ap6s o pleito de 2018, o borddo seguiu atual na ala bolsonarista, sendo
utilizado de forma recorrente em postagens e declaracfes publicas do proprio politico e de
seus apoiadores. Durante as elei¢fes de 2022, por exemplo, 0 nome da Venezuela chegou a
aparecer entre os Trending Topics® do Twitter em meio a disputa narrativa sobre se o cenario
nacional se tornaria ou ja estaria equiparado ao daquele pais (MARZULLO, 2022). Além
disso, em rebate a qualquer critica feita a respeito da gestdo, sem importar o contexto® ou o
espectro ideologico ocupado, logo se era acusado de comunista, seguido de um sonoro “Vai

para a Venezuela!” mandado como resposta. A0 mesmo tempo e talvez até paradoxalmente, é

" Uma das primeiras alusdes que se tem noticia ocorreu no segundo turno da campanha presidencial de 2002,
quando José Serra (PSDB) ja alertava sobre o “perigo vermelho” de o Brasil se transformar em uma Venezuela
caso 0 seu opositor Luis Inacio Lula da Silva (PT) fosse eleito. Ver ULHOA, 2002.

8 0s Trending Topics formam uma lista com os 20 assuntos mais comentados pelos usuarios do Twitter em um
dado momento.

°A situacdo chegou ao ctimulo do absurdo quando um apoiador mandou uma cidada inglesa embora de seu
préprio pais por ndo aceitar a presenca de Bolsonaro durante o funeral da Rainha Elizabeth I, em setembro de
2022. Na ocasido, o politico improvisou um comicio eleitoral da janela da Embaixada Brasileira, em Londres.
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a Venezuela que tem vindo até nos através dos cerca de 388 mil nacionais que migraram para
o Brasil em consequéncia da profunda crise sociopolitica e econémica vivenciada nos ultimos
anos (R4V, 2022). De acordo com a Plataforma de Coordenacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), em dezembro de 2022, mais de 7 milhdes de
venezuelanos estavam fora do pais de origem, sendo a grande maioria alocada na América do
Sul (Ibid.). Nesse sentido, cabe ressaltar que, apesar de hoje figurar como o pais com maior
numero de deslocados e refugiados no mundo, em empate com a Ucrania, a Venezuela
historicamente se constituiu enquanto nacdo receptora de migrantes, fato que faz da atual
mobilidade um fenbmeno sui generis.

Embora esteja longe dos nossos objetivos dissertar sobre as multiplas razdes da téo
falada crise venezuelana, consideramos necessaria uma contextualizacdo minima sobre o seu
processo de gestacdo, entendendo que ha uma relacdo intrinseca entre a deterioracao
generalizada das condicdes de vida no pais e os fluxos migratorios em curso. Com isso, N0sso
intuito para a secdo € destacar alguns pontos que ajudem a situar o leitor acerca dos principais
elementos que compdem a didspora venezuelana, os quais, por sua vez, implicam na
experiéncia vivida e nas narrativas elaboradas pelos seus protagonistas. Ademais,
concebemos, na minha linha de Sayad (1998), que existe um imperativo ético em abordar a
“imigracdo” sem ignorar a sua contraparte, a “emigracdo”, isto ¢, as caracteristicas
particulares da sociedade de origem, os motivos que condicionam a partida e influenciam as
trajetorias daqueles em deslocamento. Nao se trata de enxergar as causas ditas “objetivas” e as
conjunturas materiais limitantes como fatores que determinam de maneira exclusiva a decisdo
de migrar ou ndo, pois, de maneira igual, 0s aspectos subjetivos, tais como comportamentos,
desejos e expectativas, influenciam a escolha de cada um e devem ser levados em conta.

Ao mesmo tempo, a natureza e tamanho sem precedentes da atual migracdo
venezuelana, sem mencionar a sua indubitavel complexidade, também deve ser analisada a
luz de um quadro histérico mais amplo. Afinal, o cenério drastico enfrentado pelo pais
sulamericano, o qual perpassa dimensdes econémicas, politicas, geopoliticas, sociais e
migratorias, ndo eclodiu de uma hora para outra. Nesse sentido, um primeiro aspecto a ser
sinalizado é que a Venezuela é detentora da maior reserva petrolifera mundial e que sua
economia foi estruturalmente assentada sobre o rentismo deste valioso recurso energético. A
exploracdo do ouro negro se iniciou ainda em 1865 (PDVSA, 200-?) no pais caribenho-
andino-amazonico e desempenhou um papel fundamental na consolidacdo do seu Estado-
nacdo, que tinha como particularidade, ao contrario dos demais paises da regido, uma fonte

natural canalizadora de dolares. Assim, a Venezuela “passou por uma metamorfose
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econdmica, 0 que a fez sair de uma trajetéria muito semelhante a de seus vizinhos latino-
americanos — agrario-exportadora governada por elites latifundiarias — para se transformar em
uma das principais produtoras de petroleo do mundo” (PEDROSO, 2020, p.2).

Entretanto, é no século XX que a matéria prima vem a se consolidar como principal
fonte energética do mundo, adquirindo importancia estratégica na esfera geopolitica
(FERNANDEZ, 2019, p.179), sobretudo a partir das atividades militares da | e 1l guerras. A
descoberta das primeiras jazidas logo atrai a atencdo dos paises industrializados, em especial
dos Estados Unidos, cujas petroliferas encontram no pais sulamericano as condic¢des propicias
para a exploracdo: ndo so devido a imensa fonte do recurso, dentre outros minérios como o
ferro e a bauxita, mas também a complacéncia do Estado e das classes dominantes
venezuelanas frente aos interesses e necessidades da oligarquia financeira do norte. Como se
verd mais adiante, as riquezas da terra ndo necessariamente se convertem em desenvolvimento
e autonomia para o0s paises que as detém, algo facil de perceber ao analisar a trajetoria da
América Latina. Pois, como recorda Eduardo Galeano, com o passar dos séculos, o continente
pode ndo ser mais o reino das montanhas de ouro e prata que outrora estimularam a saga das
grandes navegagoes ibéricas, mas “continua existindo para satisfazer as necessidades alheias,
como fonte e reserva de petréleo e ferro, de cobre e carne, frutos e café, matérias-primas e
alimentos, destinados aos paises ricos que, consumindo-o0s, ganham muito mais do que ganha
a América Latina ao produzi-los” (GALEANO, 2014, p.17).

Em outra passagem do seu célebre “As veias abertas da América Latina”, Galeano
comenta sobre as deformacdes estruturais provocadas e acentuadas pelo ouro negro, aludido
por ele como um “im3” de capitais estrangeiros (Ibid., p.209), fonte de tanto de faganhas,
quanto de maldi¢Ges. “A riqueza natural da Venezuela e outros paises latino-americanos com
petr6leo no subsolo, objetos do assalto e do saque organizado, tornou-se o principal
instrumento de sua serviddo politica e de sua degradacdo social” (Ibid., p.212). Isso porque,
conforme observam Silva e Peres (2020, p.25), nos paises subdesenvolvidos, ndo raras vezes a
receita elevada oriunda de um Unico recurso acaba se revertendo em um quadro de
dependéncia crénica e pouca diversificagdo na economia. No caso do pais bolivariano, a
extraordinaria abundancia do petrdleo, a presenca das empresas estrangeiras, sua alianga com
0 Estado e a burguesia nacional, acompanhada de uma rapida destruicdo da inddstria agricola
(PEDROSO, 2020, p.11), dentre outros motivos, prepara o terreno para a formacéo de uma
cultura rentista, que, por sua vez, tera implicacGes diversas nas dindmicas sociais, politicas e

econbmicas do pais até os dias de hoje.
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Além da venda de concessbes a gigantes como Shell, Standard Oil e Gulf,
principalmente na era gomecista'® (GALEANO, 2014, p.225; FERNANDEZ, 2019, p.180), a
primeira metade do século é marcada pela alternancia entre governos ditatoriais e alguns
ensaios democraticos. No ambito politico, o marco divisor desse periodo se da em 1958,
quando o ditador Marcos Pérez Jiménez é derrubado como resultado de uma confluéncia de
fatores, incluindo a pressédo popular, o descontentamento de setores militares e o papel
desempenhado pelo governo dos EUA, “interessado em uma mudanga que nao afetasse suas
inversdes econdmicas, sobretudo a atividade das empresas petroliferas” (FERNANDEZ,
2019, p.183). Também nesse ano surge o “Pacto de Punto Fijo”*!, firmado entre os trés
maiores partidos venezuelanos a época - Accién Democratica (AD), Unién Republicana
Democratica (URD) e Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente (Copei) - com
0 objetivo de assegurar a distribuicdo clientelista da renda petrolifera que financiava o pais e,
por consequéncia, a sua estabilidade.

Essa nova fase penduraria pelos 30 anos seguintes até se esgotar totalmente em 1998,
ano em que Hugo Chavez - mais um general - é eleito presidente. Contudo, a solidez do pacto
de governabilidade venezuelano ja4 ndo era a mesma dos tempos da “Venezuela Saudita”,
forma como o pais era conhecido em seus tempos aureos, desde o final dos anos 80. Apds
viver um repentino periodo de bonancga econémica provocada pela alta dos pregos do barril de
petroleo em 1973, em virtude da guerra arabe-israelense, o pais enfrentava um grave quadro
de crise naquela época. Escandalos de corrupcdo, inflacdo elevada, desvalorizacdo da moeda,
déficit fiscal, dentre outros fatores, acabaram motivando a criacdo do “Gran Viraje”, uma
série de medidas econémicas liberalizantes adotadas em 1989 pelo recém-eleito presidente
Carlos Andrés Pérez. O social-democrata ja havia governado a Venezuela entre 1973 e 1978,
periodo coincidente com a primeira grande elevacao dos precos internacionais do ouro negro,
e era lembrado pela prosperidade econdmica do seu primeiro governo (VILLA, 2005, p.156).

O momento em que a instabilidade politica venezuelana se inicia coincide com a
irradiagdo de politicas neoliberais em toda a América Latina, sob a forma de pacotes de
medidas de austeridade que aumentavam o valor de servigos basicos como transporte,
combustivel e alimentos com o objetivo de satisfazer as imposi¢des do Fundo Monetério

Internacional (FMI). Uma vez Pérez eleito, o seu impopular pacote, o qual previa “um forte

1% periodo entre 1908 e 1935, guando o general Juan Vicente Gomez governou a Venezuela por 26 anos de
maneira ininterrupta. A ditadura se caracterizou pela estabilidade politico-econdmica garantida através da
permissao de livre exploracdo do petréleo recém-descoberto por parte de investidores nacionais e estrangeiros.

1 0 Punto Fijo pode ser entendido como um pacto de conciliacdo das elites venezuelanas, pois agregava 0s
variados interesses das forcas armadas, da Igreja e dos empresarios, a0 passo em que excluia setores como 0
Partido Comunista, considerado como uma ameaca ao incipiente sistema democratico (VILLA, 2005).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_de_Organizaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_Electoral_Independiente
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_de_Organizaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_Electoral_Independiente
https://pt.wikipedia.org/wiki/1935
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ajuste fiscal, privatizacdo das principais empresas estatais, com excecdo da petrolifera, e 0
enxugamento da maquina administrativa do Estado” (VILLA, 2005, p.156), acaba sendo um
dos catalisadores do episédio conhecido como “El Caracazo”, uma onda de protestos e
tumultos que surgiu nas periferias de Caracas e logo se espalhou por toda a capital em
fevereiro daquele ano. O movimento recebe forte repressdo ndo apenas dos organismos
responsaveis por manter a seguranca publica, mas também as tropas das forgcas armadas,
especificamente do exército, resultando em um elevado nimero de mortos (VILLA, 2005,
p.156; FERNANDEZ, 2019, p.187).

A reacdo desproporcional do governo no afé de conter alguns casos de vandalismo,
violéncia e saques aprofunda o clima de instabilidade e inseguranca no pais, bem como a
desaprovacdo a Pérez. Em fevereiro de 1992, uma tentativa de golpe de Estado é conduzida
pelo Movimento Bolivariano Revolucionario 200 (MBR-200), grupo clandestino formado por
oficiais das forgcas armadas. A mobilizacao falha em tomar a capital Caracas, levando um dos
encabecadores do evento, o tenente coronel Hugo Chavez, a pedir pela rendi¢cdo dos seus
companheiros de luta, assim como assumir a responsabilidade pela tentativa frustrada durante
uma transmissdo televisiva. Mesmo mal sucedida em seus objetivos iniciais, a acdo serviu
para projetar o coronel insurgente no cenario politico nacional, atraindo a atencéo e o apoio
das massas que se viam especialmente afetadas pela crise no pais. Em novembro do mesmo
ano, uma nova tentativa de golpe foi fracassada, dessa vez mobilizada por civis e militares,
sobretudo das forcas aéreas.

Com o enfraquecimento do puntofijismo, Pérez sofre impeachment em 1993 sob
acusacao de corrupc¢do, instaurando-se um clima de vazio politico na Venezuela. Chéavez
surge como uma alternativa aos partidos politicos tradicionais, propondo modificar as
instituigdes de ‘“dentro para fora” por meio de uma Assembléia Nacional Constituinte
(VILLA, 2005, p.159), prometida em campanha. No final de 1998, ele vence por 58% dos
votos validos o seu adversario, o qual declaradamente assumia a opc¢ao pela continuidade do
viés neoliberal adotado nos governos anteriores, representando um momento de ruptura na
politica venezuelana e do proprio continente. Cabe destacar em sua figura “o uso estratégico
dos simbolos da nacionalidade, com destaque para a recuperacdo do discurso e do legado
bolivariano” (Ibid., p.160), de forte apelo popular. Assim, Chavez se espelha no heroi que
havia libertado a nacdo venezuelana do dominio espanhol na tentativa de agora liberta-la das
politicas de livre mercado implementadas por Washington.

Ao ser empossado, Chavez convoca as elei¢des para uma Assembleia Nacional

Constituinte, que produziria uma nova constituicdo em substituicdo a de 1961. Entre as varias
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reformas propostas no texto, a exemplo da alteracdo do nome do pais para Republica
Bolivariana de Venezuela, merecem destaque as chamadas leis habilitantes, através das quais
0 presidente poderia legislar por decreto em determinadas matérias. Em 2000, a Assembleia
Nacional aprovou um pacote de 49 leis do tipo, sendo que duas causaram especial polémica: a
Lei de Hidrocarbonetos e a Lei de Terras (Ibid., p.162). Ambas tocavam diretamente nos
interesses da elite, ao colocar o regime latifundiario como contrario ao interesse social no
pais, assim como exigir que o capital venezuelano tivesse maioria acionaria nas parcerias com
as petroleiras estrangeiras. A partir dai, surge uma radicalizacdo nos discursos chavistas e de
oposicdo, capitaneados por setores da Igreja Catolica, militares e grupos empresariais,
incluindo os conglomerados midiaticos.

O clima de polarizagdo politica permanece no pais ao longo do mandato, porém
Chavez consegue manter os indices de aprovacdo popular e eleitoral do governo elevados,
sobretudo devido aos planos sociais conhecidos como “Misiones”, voltados para os setores
mais marginalizados da populacdo venezuelana e subsidiados com recursos do petréleo.
Assim, a gestdo aproveita a massiva entrada dos chamados "petrodolares™ para financiar, além
dos programas sociais, a importa¢do dos bens consumidos no mercado interno, sem investir
no desenvolvimento agricola e industrial do pais. Nesse sentido, o legado do politico esta
diretamente associado ao comportamento positivo da economia venezuelana (Ibid., p.166),
proporcionado pela elevacdo no preco médio da commodity em toda a década. Foi usando
parte do dinheiro arrecadado com o combustivel para sustentar as “Misiones” que a reducao
da desigualdade se tornou uma realidade possivel na Venezuela, chegando a ser o pais com
melhor distribuicdo de renda da América Latina (CARTA CAPITAL, 2012), com indice de
Gini de 0,404, no ultimo ano da Era Chavez (1999-2013).

No ambito da politica externa, cabe ressaltar o papel de Chavez na promoc¢do da
integracdo social e econbmica da América Latina através de acordos de livre comércio, a
exemplo do ALBA, UNASUR, CELAC e PETROCARIBE (FERNANDEZ, 2019, p. 192),
com posterior entrada no Mercosul, e aproximacao das relacdes bilaterais entre os paises da
regido. Outros destaques sdo a aberta oposicdo do lider bolivariano a politica externa
estadunidense, com condenagdes as san¢des implementadas contra o Iraque, e 0 apoio publico
a Cuba e sua admiracdo pessoal a figura de Fidel Castro. Assim, as criticas ao modelo
neoliberal de globalizacdo, o fortalecimento da Organizacdo de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP) e o rompimento da politica de isolamento da ilha caribenha, dentre outros

fatores, contribuem para deteriorar as relag6es entre Venezuela e Estados Unidos ao afetarem


https://pt.wikipedia.org/wiki/Iraque
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27

“diretamente uma hegemonia construida por mais de 100 anos de interferéncia, influéncia e
dominagao continental” (Ibid.).

Se por um lado o governo bolivariano pode ser lido sob a Otica da ruptura, é também
verdade que ele representou uma serie de continuidades, em especial no que diz respeito ao
funcionamento do Estado e da economia venezuelana, sendo incapaz de superar o modelo
rentista. De acordo com Silva e Peres (2020), inicialmente, Chavez até expunha em seu
programa de governo a necessidade de reverter a dependéncia a partir do estimulo a atividade
agricola e ao desenvolvimento industrial, promovendo, assim, a diversificacdo no setor
produtivo venezuelano. Porém, justamente o maior feito do periodo chavista - as mudangas
socioeconémicas no sentido de redistribuir a riqueza e elevar o bem-estar geral da populacéo -
so foi possivel a partir da criacdo de fundos de investimento estatal que eram nutridos pela
renda petroleira, favorecida pela alta demanda internacional. Além disso, a divisa do petréleo
“continuou servindo de suporte para ampliagdo da base monetaria a servigo da divida no pais:
em um ambiente de alta demanda agregada, fugir da inflagao de dois digitos nao foi possivel”
(Ibid., p.31).

Em 2012, Chéavez ¢ eleito para um quarto mandato consecutivo, mas ndo chega a ser
empossado devido ao tratamento de um cancer que, em margo de 2013, o levaria a morte. Em
razdo do quadro de salde debilitado, o vice Nicolas Maduro assume a presidéncia
interinamente ainda no ano anterior, cumprindo o restante do mandato até que novas eleigdes
fossem convocadas. Finalmente, o herdeiro politico do chavismo € eleito com uma pequena
diferenca de 224 mil votos, vencendo o adversario Henrique Capriles por 50,61% contra
49,12% (PRESSE, 2013). Assim que a vitoria é anunciada, a oposicao contesta o resultado do
pleito, lancando suspeitas de fraude, exigindo recontagem total dos votos e convocando
protestos em dendncia a suposta inconstitucionalidade eleitoral. Paralelo ao acirramento
politico, Maduro tem que lidar com os graves desequilibrios acumulados na economia durante
a gestdo chavista, em meio a um cenario internacional desfavoravel com a queda no barril de
petréleo, principal produto de exportacdo venezuelano.

Internamente, o decréscimo das exportacdes e da propria producdo petrolifera, em
decorréncia da ma gestdo da estatal Petréleos de Venezuela S.A (PDVSA), com infraestrutura
precaria, falta de investimentos e alto grau de corrupcdo (GAZETA DO POVO, 2020), leva
ao acumulo de dividas publicas. Diante do quadro, recorre-se a restricdo das importacdes,
solucdo perigosa para um pais de economia muito pouco diversificada, sujeita, dentre outros

males, a vulnerabilidade alimentar, considerando que o seu consumo interno ha décadas
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dependia dos bens e produtos externos’’. O corte leva a uma crise de desabastecimento
generalizada de alimentos basicos, remédios e insumos médicos, assim como passam a faltar
insumos para a débil industria nacional (LEITE; CASTRO, 2021, p.80). Outra medida
adotada para cobrir os desfalques nas contas publicas foi a impresséo de mais dinheiro, o que,
por sua vez, contribuiu para a hiperinflacdo, reduzindo o poder de compra, aumentando a
pobreza e gerando até a escassez de ceédulas (MOLEIRO, 2021).

Também contribuiram para o agravamento da crise uma série de san¢des econémicas
gue comecam a ser impostas pelos Estados Unidos a partir da Lei Publica de Defesa dos
Direitos Humanos e da Sociedade Civil (113/278), sancionada pelo Congresso em 2014.
Segundo informe da organizacdo Sures — Estudios y Defensa en Derechos Humanos, a lei
prevé um conjunto de medidas coercitivas semelhantes as aplicadas em Cuba, estabelecendo
um blogueio econdmico, financeiro e comercial que proibe empresas privadas, organizacoes
da sociedade civil e outras entidades em territério estadunidense a realizar qualquer tipo de
transacdo com alguma pessoa ou entidade do Estado venezuelano (SURES, 2018). H4, ainda,
sangcOes expressas contra 0 Banco Central da Venezuela, autoridade maxima na politica
monetaria, e a PDVSA, responsavel por mais de 90% dos ingressos em moeda estrangeira do
pais, entre outros entes estatais com competéncia em matéria de politicas monetarias,
financeiras e de controle cambial.

Além da recessao econdmica, as medidas unilaterais causaram forte impacto no acesso
a itens de primeira necessidade, gerando violacdes no ambito dos direitos humanos e
prejudicando o direito a vida, a integridade pessoal e a salde dos venezuelanos. Tais fatores
levam uma parcela consideravel da sua populagdo, estimada em 28 milhGes de habitantes pelo
Escritério de Populagdo (UNPOP) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)™, a migrar
como alternativa de sobrevivéncia. Ainda em 2013, ano que marca 0 inicio da crise
econbmica e politica, a fragilizacdo das condi¢bes de vida dos habitantes do pais vizinho
refletiu no crescimento do nimero de solicitacbes de reconhecimento da condicdo de
refugiado no Brasil. De acordo com dados da Policia Federal, publicados no Relatoério Anual
2022 do Observatorio das Migracdes Internacionais (OBMigra), foram 49 pedidos de refugio
feitos por venezuelanos naquele ano, enquanto em 2012 apenas um caso havia sido registrado.

Com o acirramento da crise, 0 montante foi crescendo exponencialmente, de dezena para

12 Nesse sentido, Galeano parecia ja antecipar a tragédia na qual o pais se encontraria imerso tempos depois: “a
Venezuela compra no exterior, sobretudo nos Estados Unidos, boa parte dos alimentos que consome. O prato
nacional, por exemplo, que é o feijdo-preto, chega do norte em grande quantidade, e nos sacos fulgura a palavra
‘beans’” (2014, p.227).

3 Ver World Population Prospects: The 2022 Revision (ONU, 2022).
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centena de milhar, até chegar a cifra de 61.391 solicitacbes em 2018, considerado o ano
recorde da série historica. Até 2022, mais de 298 mil venezuelanos ja haviam solicitado o
status de refugiado em solo nacional.

Apesar da situacdo critica vivida em Roraima, estado fronteirico que é a principal
porta de entrada dos venezuelanos no Brasil, foi somente em 2018 que a migracdo
venezuelana se tornou uma pauta publica e politica de maneira mais consistente no ambito
nacional. Coordenada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica em conjunto com o
Exército, a Operacdo Acolhida, também conhecida como Forca-Tarefa Logistica Humanitaria,
deu inicio & gestdo do fluxo migratorio venezuelano em margo daquele ano. A resposta
federal conta ainda com o apoio de agéncias da ONU e de mais de 100 entidades da sociedade
civil, entre ONGs e empresas, e é organizada em trés eixos: ordenamento da fronteira,
acolhimento e interiorizacdo. Assim, a Operacdo efetua desde o trabalho de recepcéo,
documentacdo, triagem sanitaria e acolhimento dos recém-chegados em abrigos na regido
Norte, nas cidades roraimenses de Pacaraima e Boa Vista e em Manaus, no Amazonas, até a
otimizacdo da distribuicdo do contingente por todo o territorio brasileiro.

A migracdo venezuelana se insere em solo verde e amarelo em um cenario marcado
por profundas mudancas e incertezas no cenario politico. Apesar dos recentes avangos com a
aprovacdo da nova Lei de Migracdo (Lei n° 13.445/17) - em substituicdo ao Estatuto do
Estrangeiro, marco regulatério estabelecido no periodo da Ditadura Militar - cabe ressaltar
gue a ascensdo do ex-presidente Jair Bolsonaro ao poder foi marcada por uma guinada
regressiva nas politicas migratérias do Estado brasileiro. Nesse sentido, destacamos que a
primeira medida adotada pelo governo em temética migratoria foi a retirada do Brasil do
Pacto Global para Migracéo, acordo assinado por 164 paises em dezembro de 2018, quando
no término do mandato presidencial de Michel Temer. Na ocasido, Bolsonaro usou o Twitter
para criticar o documento, reposicionando 0 migrante como ameaca a seguranca nacional ao
defender que este deveria se sujeitar “as nossas leis, regras, e costumes, bem como devera
cantar nosso hino e respeitar nossa cultura. Nao é qualquer um que entra em nossa casa, nem
sera qualquer um que entrara no Brasil via pacto adotado por terceiros” (CONECTAS, 2019).

Se por um lado a conjuntura de um governo de extrema direita, o qual langa méo de
um discurso de carater ufanista avesso aos direitos humanos, se apresenta como desfavoravel
as populagdes migrantes de maneira geral, por outro, a postura adotada frente ao fluxo
venezuelano foi marcada por ambiguidades e contradigdes. A titulo de exemplo, foi no
governo Bolsonaro que a Operacdo Acolhida se notabilizou como politica de recepcéao

“modelo”, tendo sido elogiada por varios organismos humanitarios, incluindo o Alto
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Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR)™. Ao mesmo tempo, a forte
militarizacdo da Operagdo tem sido criticada por académicos e ativistas da causa migratoria
por ir na contram&o do que prevé a Nova Lei, contribuindo para criminalizar e desumanizar os
migrantes, encarados como um problema a ser gerido e controlado por forcas policialescas.
Na visdo de Leite e Castro (2021), a militarizacdo da assisténcia nédo se refere somente
ao fato do acolhimento ser realizado pelos militares, “mas também a relagdo de necessidade
que se pde entre 0 acesso a protecdo nos abrigos e outros equipamentos e a exigéncia de
regularizagdo migratdria ou ao tipo de triagem que permite a interiorizacao” (Ibid., p.93).
Percebe-se, assim, a associacdo entre migragéo e criminalidade, de um lado, e humanitarismo
e securitizacdo, do outro, processo que repercute tanto nas apologias a uma migracgao segura e
ordenada, quanto na visdo do migrante como parte de uma massa populacional que carece de
ajuda e é despojada de sua propria autonomia. Tudo isso faz pensar nos sentidos que vém
sendo elaborados em torno da migracdo venezuelana no pais, nas tendéncias hegemonicas de
enquadramento destes sujeitos nos discursos politicos e midiaticos e até que ponto as
narrativas publicizadas pelos migrantes influenciadores nas redes sociais reiteram ou

desestabilizam tais representacoes.

1.2 DE MALAS PRONTAS PARA O ITINERARIO DE PESQUISA

Feitas as nossas consideragdes iniciais sobre o objeto e a migragdo venezuelana,
passamos agora para a estruturacdo do trabalho escrito. No segundo capitulo, apresentamos
alguns dos conceitos-chave que baseiam esta dissertacdo, tais como pertencimento
(ZANFORLIN, 2011, 2017), interculturalidade (CANCLINI, 2005), transnacionalismo
(SMITH; GUARNIZO, 1998; GUARNIZO, 2004; GLICK SCHILLER, 2010; GLICK
SCHILLER; FELDMAN-BIANCO, 2011; ELHAJI, 2012) e webdiaspora (ELHAJJI;
ESCUDERO, 2015). Para tanto, exploramos o encontro entre os estudos migratorios e o
campo comunicacional a luz do fendmeno que se convencionou chamar de globalizagéo,
sublinhando o papel que a simultaneidade e intensificacdo dos fluxos midiaticos e de pessoas
tém desempenhado nas mutagdes culturais em curso (APPADURAI, 2004). Nesta parte da
discussdo, abordamos porque, hoje, é impossivel dissociar as migracdes da esfera da
midiatizagdo, tendo em mente o papel assumido pelas novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) na consolidacdo dos mdltiplos lacos que sdo proprios as dindmicas

migratorias.

% \Ver ONU, 20109.
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A centralidade das TICs na contemporaneidade, alias, vai bem além da sua
incorporagdo no cotidiano dos grupos migrantes em particular, de forma que a experiéncia
humana como um todo se vé reordenada pela comunicacéo eletronica. Tal cenario nos remete
diretamente ao bios virtual, definido por Sodré (2014) como um ecossistema sociotécnico que
nos leva a uma nova forma de ser e estar no mundo na qual tela e realidade - em seu sentido
convencional - ndo se distinguem. Assim, a internet se apresenta simultaneamente como
ambiente e recurso para a elaboracdo dos processos de subjetivacdo e sociabilidade, que
passam a integrar o mundo offline. No presente trabalho, percebemos que as midias
eletronicas nao s6 desenvolvem e fomentam redes de caréter utilitario, dando suporte a trocas
materiais e simbdlicas entre os migrantes e as sociedades de origem e recepcao, mas também
atuam como um importante palco de experimentacdo e expressdo identitaria dos sujeitos em
mobilidade.

Ja no capitulo subsequente, focado na abordagem tedrico-metodoldgica da pesquisa,
justificamos a nossa opcao pela etnografia como guia para o seu desenho e desenvolvimento.
Em um primeiro momento, realizamos uma breve discussdo sobre o que entendemos por
etnografia e suas bases primordiais para, em seguida, focar nos desafios e especificidades
relacionados a transposi¢do do método para a internet. Passamos por autores como Miller e
Slater (2000) e Hine (2000, 2015), considerados pioneiros nos estudos etnograficos que
incorporam a web como objeto, até chegar ao conceito de etnografia multisituada (MARCUS
1995, 2012), que se mostrou adequado para investigar o ecossistema fluido e dindmico
mantido pelos migrantes venezuelanos no Brasil. Ainda neste terceiro capitulo, relatamos os
passos que nos levaram a delimitagdo dos campos de pesquisa, apresentando as ambiéncias
monitoradas e os interlocutores com os quais realizamos entrevistas em profundidade e
mantivemos contato via aplicativos de redes sociais.

Por fim, é no capitulo 4 em que se encontra a analise do nosso corpus, onde
conjugamos as observacOes e falas obtidas durante o trabalho de campo a questBes tedricas
transversais que permeiam uma arena interdisciplinar de estudos. Este capitulo foi dividido
em dois eixos principais, 0s quais, por sua vez, apresentam subdivisdes internas. O primeiro
eixo tem como intuito dar conta do aspecto mais coletivo e organizativo do fendmeno em tela,
no qual discutimos de que forma as iniciativas dos influenciadores atuam como um
importante recurso de coesao e expressdo dos anseios dos venezuelanos que vivem no Brasil,
permitindo a articulacdo de diferentes critérios de reconhecimento, formas de identificagdo e
participacdo. Nele encontramos suporte nos textos de Hall, Bauman, Elhajji, Zanforlin, Paiva

e Peruzzo para trabalhar com os conceitos de identidade, comunidade e comunicagédo
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comunitéria, conjugados as principais ideias abordadas no segundo capitulo. A partir desse
embasamento, exploramos de que forma os interlocutores fomentam uma rede de apoio cara a
migracdo venezuelana no pais, além de como constroem relacbes dentro do ecossistema
midiatico migrante, lancando mao de estratégias de diferenciacdo internas no afa de se fazer
desejavel aos olhos da sociedade anfitrid.

Complementando a discussdo a respeito das complexas relagcdes entre individuo,
comunidade e sociedade no panorama atual, 0 segundo eixo tedrico-analitico traz como foco a
visibilidade individualizada, pensando em como a experiéncia pessoal do influenciador
assume o primeiro plano a partir do momento em que ele constréi a si mesmo enquanto um
migrante exemplar, incorporando a conduta polida do hospede (SAYAD, 1998) e se
afirmando como exemplo de supera¢do ao mesmo tempo. Nesta etapa, refletimos sobre os
aspectos que condicionam a admiracdo dirigida ao migrante influencer, abordando de que
forma a percepgdo de acolhimento conferida através dos frequentes elogios recebidos e da
propria visibilidade alcancada nas redes sociais se distancia de uma abertura pura e simples ao
recém-chegado. Central ao debate € a nocdo de hospitalidade (SANTOS, S., 2017; DI
CESARE, 2020), a qual é desenvolvida a luz da racionalidade neoliberal que avan¢a no
horizonte das migracdes contemporaneas desde o crescente controle e criminalizagdo da
mobilidade humana a modulacéo das subjetividades por meio dos discursos de incentivo ao
empreendedorismo de si.

Ao atentarmos para o entrelacamento de logicas a principio conflitantes — de um lado,
o individual, do outro, o coletivo — temos como objetivo mais amplo desta pesquisa oferecer
uma leitura critica e talvez menos dicotémica em torno das disputas por cidadania, autonomia
e liberdade que atravessam o cotidiano dos sujeitos em mobilidade. Com isso, espera-se
contribuir para os estudos que se debrucam sobre a interface entre comunicagdo e migracéo
no Brasil, trazendo como elemento novo™ o foco no individuo migrante que se apropria da
internet para falar ndo apenas sobre a sua comunidade, mas também sobre si mesmo.
Ademais, a responsabilizacdo do migrante pelo proprio sucesso ou fracasso e a redugdo do
papel coletivo na resolucdo de problemas compartilhados, valores esses difundidos através da
ideia de inspiragdo, confirmam o argumento de autores (DARDOT; LAVAL, 2016; BROWN,

2019) que defendem que o neoliberalismo € uma razdo cujos efeitos transbordam nos mais

!> Durante a etapa de levantamento bibliogréfico, realizada em plataformas de busca académica como o Catalogo
de Teses e Dissertacfes da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e 0 Google
Scholar, ndo foi possivel identificar nenhum estudo referente a migrantes influenciadores ou produtores de
conteddo, independente da nacionalidade. J& no decorrer da escrita, tomamos noticia da Tese de Doutorado
“Autoapresentacgdo, performatividade e testemunho na internet: a webdiaspora deslocada para a visibilidade do
self migrante”, defendida por Otavio Avila, em junho de 2022.
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diversos &mbitos da sociedade contemporanea. Nesse sentido, a formula empreendedora que
permeia as narrativas dos influenciadores, capaz de promover tanto aproximacfes quanto
exclusdes, também pode ser vista como sintoma da individualizacdo de um mundo cada vez

mais conectado e dividido.
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2 IDENTIDADES E COMUNIDADES DIASPORICAS EM REDE

Este capitulo explora o encontro entre os estudos migratorios e 0 campo
comunicacional a luz de conceitos-chave como pertencimento, interculturalidade,
transnacionalismo e webdiéspora. Busco, assim, discutir as questdes que envolvem a relagéo
entre o emaranhado que genericamente se convencionou chamar de globalizagdo e o cultural,
enquanto sistema de relacbes de diferencas que extrapola a nocgdo estanque de cultura
(APPADURAI, 2004; CANCLINI, 2005), sublinhando o papel que a simultaneidade e
intensificacdo dos fluxos midiaticos e de pessoas tém desempenhado nas mutacGes em curso.
Nesse sentido, incorporamos a tese de Appadurai (2004) de que as migragdes e as
comunicagdes de massa constituem os dois principais marcos representativos da atualidade:
juntas, elas converteram a imaginacdo em fato social, coletivo, produzindo novos efeitos
sobre a constituicdo da subjetividade moderna. Pois é diante desse contexto de
complexificacdo do tecido social que a narrativa unificadora do Estado-nacéo se enfraquece,
dando lugar as “novas formas ou as reinvencgdes de se pertencer16” (ZANFORLIN, 2011,
p.43).

Para realizar a primeira parte da discussdo, parto da ideia de que a dimensdo
comunicacional extrapola a acepcdo instrumental, ligada a midias ou produtos culturais
especificos, abarcando os sentidos de vinculacdo social e ordenamento simbdlico do mundo.
O incremento nos meios de comunicacdo, propiciado pelo desenvolvimento tecnoldgico das
ultimas décadas, e a sua crescente incorporacdo no cotidiano leva uma nova forma de ser e
estar no mundo na qual tela e realidade - em sua defini¢do convencional - ndo se distinguem.
Trata-se do surgimento de um bios midiatico ou virtual, uma espécie de clave virtual aplicada
a existéncia real-historica do individuo (SODRE, 2014, p.117), o qual se encontra imerso nas
novas configuracdes de capital e tecnologia levadas a cabo pelo processo globalizador. O
centro da ciéncia comunicacional estd nesse bios, cujo cerne seria precisamente a
transformacéo das formas tradicionais de elabora¢do do comum.

Embora a globalizacdo néo seja um fendmeno exatamente novo, h4 que se ressaltar a
mudanca em termos de escala, rapidez e intensidade com que as trocas materiais e simbolicas

ocorrem na atualidade quando comparadas ao passado. Aos encontros episodicos entre

18 Em outro texto, Zanforlin (2017) argumenta que, se no passado o pertencimento pdde ser problematizado a
partir da distin¢do entre comunidade e sociedade, sendo a primeira marcada por relacGes afetivas e pela partilha
de tradigbes e a segunda pelos vinculos elaborados e renovados pelo viés do Estado-nacdo, hoje ele ndo
necessariamente deve ser atrelado ao conceito de territorio. “Pertencer passa pela construgdo subjetiva moldada
por trocas e afinidades comuns sustentadas pela intengdo de constitui¢do de um todo” (Ibid., p.560), sendo cada
vez mais amplas as possibilidades de identificac&o.
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pessoas de nacles distintas - hoje protagonizados por migrantes, turistas, empresarios,
académicos, etc.; outrora, por mercadores, peregrinos e exploradores - se somam as interagdes
mediadas por tecnologias cuja especificidade reside na relativa desterritorializacdo, no sentido
da primazia do tempo pelo espaco, na instantaneidade e na fluidez. Essa expansdo das trocas e
hibridizagOes entre culturas coloca o intercultural como uma questéo vivida no cotidiano da
gente comum, mas que ganha ainda mais relevancia na experiéncia migrante, marcada pelas
relacBes de contato, negociacéo e conflito com a diferenca.

A comunicacdo intercultural acontece a partir do momento em que o estrangeiro nao
pode mais recorrer exclusivamente ao seu modo de pensar habitual (SCHUTZ, 2010),
assumindo a cultura como ponte para o didlogo, mecanismo de abertura para o Outro. Ao
mesmo tempo, a difusdo das novas tecnologias tornou a desvinculacdo do universo simbdlico
originario mais dificil (ELHAJJI, 2005, 2011), favorecendo a emergéncia e/ou a consolidacéo
de espacos identitarios transnacionais. Através de suas redes e conexfes entre lugares, as
comunidades migrantes conseguem ndo sé estabelecer lacos na sociedade onde se inserem,
mas também manter e até mesmo reforcar os elos com a cultura e o pais de origem. Assim, a
reestruturacdo global do capitalismo, com o avanco das tecnologias de comunicacdo e
transporte, evidencia o carater transnacional das migracfes contemporaneas, ajudando a
visibilizar o migrante enquanto agente ativo das transformacdes que se dao nas multiplas

escalas local, nacional e mundial.

2.1 A COMUNICACAO INTERCULTURAL E O COMUM

Muito se fala sobre a crescente influéncia da comunicagdo e seus aparatos
tecnoldgicos no mundo contemporaneo. Porém, seria um equivoco tomar a comunicagdo
como mero sinénimo dos meios massivos - a imprensa, o radio, a TV ou a internet -,
reduzindo o seu escopo a um conjunto de produtos, industrias ou géneros discursivos. A
comunicagdo, enquanto processo de producdo, partilha e circulacdo do sentido através da
materializacdo de formas simbdlicas, existe desde os primordios da humanidade, quando
n0sSs0s ancestrais se comunicavam apenas atraves de gestos, grunhidos e expressfes faciais,
até que a linguagem se desenvolvesse com as pinturas rupestres, a fala e os primeiros escritos.
Embora seja somente a partir do século XX que “a palavra comeca a ser dita a exaustdo”
(FRANCA, 2007, p.4l), a sua origem etimolégica remonta ao latim
communicatio/communicare e tem como principais sentidos “partilha”, “participar de algo”
ou “por-se em comum” (SODRE, 2014, p.8).
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Segundo Sodré (2014), é justamente desde o inicio do século passado que o0s
dicionarios e, sobretudo, os scholars norte-americanos habituaram-se a definir a comunicacao
como transmissdo de mensagens ou informacdes. Nesse sentido, o autor destaca que, ainda
que tais significados ndo estejam contidos no termo original, eles acabaram prevalecendo
sobre o sentido de “a¢do comum”, o que, por sua vez, relaciona-se com o fato de que, ao
contrario de outras disciplinas como a filosofia e a antropologia, a génese das pesquisas e do
préprio meio académico esteve diretamente subordinada as demandas do mercado. A ideia é
corroborada por Vera Franca, ao afirmar que o esforco tedrico se constituiu enquanto etapa
anterior & construgdo de objetos distintos do conhecimento nas demais ciéncias sociais,

enquanto no campo comunicacional teria ocorrido uma “dinamica invertida”.

No caso da comunicacéo, foi o desenvolvimento das préticas, a invengédo dos
novos meios de comunicagdo que motivaram 0s estudos e suscitaram a
reflexdo. O proprio espago académico foi inaugurado ou estimulado por um
investimento de ordem pragmatica: cursos profissionalizantes na area de
comunicacdo - (o de jornalismo, sobretudo) - antecederam a criagdo das
teorias, que vieram quase a reboque (...). (FRANCA, 2007, p.48).

Assim, os primeiros estudos especificos sobre o fazer comunicativo, ou sobre 0s meios
de comunicacdo, acompanham um cenario de profundas mudancas que atingiram essa esfera,
com o desenvolvimento das técnicas e o surgimento de novas midias, além da
profissionalizacdo das praticas. Alids, o desenvolvimento dos meios de comunicacdo - e da
producdo do conhecimento a seu respeito - se insere em dinamicas de transformacdo mais
amplas vividas pelo mundo, como a crescente urbanizacdo, a consolidacdo do capitalismo
industrial, a expansdo do imperialismo e da sociedade do consumo (FRANCA, 2007, p.52-
53). De modo semelhante, com a chegada do novo milénio, uma verdadeira revolucdo nas
tecnologias da informacgdo e da comunicacdo se pde em marcha, reordenando a sociedade,
suas formas de subjetivacdo e sociabilidade, e consigo também o quadro de teorias, as
tematicas e abordagens privilegiadas.

Com a expanséo das interagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais ao redor do
planeta, a globalizagdo vira uma palavra da moda, “que se transforma rapidamente em um
lema, uma encantacdo magica, uma senha capaz de abrir as portas de todos os misterios
presentes e futuros” (BAUMAN, 1999, p.7). O termo passa a conglomerar uma série de
processos e dinamicas difusas, como a globalizagdo dos sistemas produtivos e financeiros, o
enfraquecimento do Estado-nacdo, o aprofundamento das desigualdades e a primazia do

conceito de consumidor sobre o de cidaddo, apenas para citar alguns. Poréem, ao contrario do
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que a ideia de globalizacdo pode transmitir a primeira vista, estamos diante de um fenédmeno
nada linear ou homogéneo, tampouco consensual. Nesse sentido, diferentes autores
(BAUMAN, 1999; SOUSA SANTOS, 2001; APPADURAI, 2004; CANCLINI, 2006)
chamam a atencdo para a necessidade de encard-lo em sua complexidade, enxergando,
inclusive, como tendéncias aparentemente opostas andam lado a lado.

Uma dessas contradicGes € a entre o local e o global, a qual se vincula a suposta
dicotomia entre homogeneizacéo e diferenciacdo. Do ponto de vista cultural, a globalizacéo é,
por vezes, entendida como processo de nivelamento e uniformizacdo de culturas antes mais
ou menos contidas dentro do territério do Estado-nagdo. Nessa acep¢do, a globalizacdo é
referida como ocidentalizagdo, americaniza¢do ou a célebre “mcdonaldiza¢do” do mundo,
uma vez que os artefatos culturais que se globalizam pelo viés do consumo massivo sdo
sobretudo ocidentais e, em especial, estadunidenses. Dessa forma, a ampla penetracdo dos
meios de comunicacdo eletrénicos no cotidiano seria capaz de promover o aparecimento de
uma cultura global unificada, no sentido de padronizar os estilos de vida, valores e simbolos
culturais a serem incorporados.

Ainda que ndo se possa ignorar a existéncia de uma hegemonia em meio aos processos
de negociacdo cultural, a globalizacdo, na verdade, parece propiciar um cenario de expressao
e expanso das diferencas. E o que adverte Appadurai (2004), para quem a globalizacéo seria
“um processo profundamente historico, desigual e mesmo localizador” (Ibid., p.32). Segundo
0 autor, a intensificacdo dos fluxos de bens, capital, pessoas e informacdo, de fato, origina
convergéncias e hibridizacGes entre as diferentes culturas nacionais, a partir do momento em
que a globalizacdo se utiliza de um conjunto de ferramentas de homogeneiza¢do, como
técnicas publicitarias e tendéncias da moda, que sdo absorvidas pelas economias politicas e
culturais nacionais. Porém, esses processos estdo longe de conduzir a uma cultura global
univoca: “na medida em que sociedades diferentes t€ém modos diferentes de apropriar os
materiais da modernidade, é amplo o estudo aprofundado de geografias, histérias e linguas
especificas” (Ibid.).

Tal raciocinio € correspondido por Canclini, que ressalta como o desenvolvimento
desigual da economia, da politica e da cultura entre as sociedades influi diretamente no modo
em que cada Estado-nacdo - ou mesmo cada regido a ele pertencente - serd incluido na nova

logica global.

Se considerarmos as maneiras pelas quais a globalizagcdo incorpora
diferentes nacdes, e diferentes setores dentro de cada nacdo, sua relagdo com
as culturas locais e regionais ndo pode ser pensada como Se apenas
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procurasse homogeneizéa-las. Muitas diferencas nacionais persistem sob a
transnacionalizagcdo, mas também o modo pelo qual o mercado reorganiza a
producdo e o consumo para obter maiores lucros e concentra-los converte
essas diferencas em desigualdades. (CANCLINI, 2006, p.19-20).

Entendendo a separagdo espacial como uma das dinamicas integrantes do processo
globalizador, podemos identificar como as tensdes entre localizacdo e globalizacdo também
emergem no campo da mobilidade humana. Pois, a0 mesmo tempo em que os fluxos
financeiros, comerciais e informacionais percorrem todo o globo em questdo de segundos,
também se percebe em curso uma tendéncia altamente “localizadora”, de fixagdo no espaco.
Num mundo caracterizado pelo movimento, a distancia parece pouco importar, deixando de
ser vista como um obstaculo intransponivel. Os meios de comunicacdo fornecem um vasto
repertorio de imagens e narrativas a partir dos quais podemos imaginar outras vidas possiveis,
“que podem criar 0 desejo de movimento (migracdo) ou de aquisicdo (consumo)”
(APPADURAIL 2004, p.54). E por isso que Bauman (1999) afirma que, “pelo menos
espiritualmente, somos todos viajantes” (Ibid., p.85), embora as condi¢cdes de acesso para
embarcar nessa “viagem” sejam absolutamente desiguais.

Na visdo de Bauman, a medida que a mobilidade vira um fator primordial de desejo na
sociedade do consumo, ela se torna o seu principal fator de estratificacdo. O que divide a
classe alta da baixa é a forma em que cada uma experiencia o tempo e 0 espago, ¢ o0 “seu grau

de mobilidade - sua liberdade de escolher onde estar” (Ibid., p.94).

Para os habitantes do Primeiro Mundo (...) as fronteiras dos Estados foram
derrubadas, como o foram para as mercadorias, o capital e as financas. Para
0s habitantes do Segundo Mundo, os muros constituidos pelos controles de
imigracdo, as leis de residéncia, a politica de “ruas limpas” e “tolerancia
zero” ficaram mais altos; os fossos que os separam dos locais de desejo e da
sonhada redencéo ficaram mais profundos, ao passo que todas as pontes,
assim que se tenta atravessa-las, revelam-se pontes levadicas. (BAUMAN,
1999, p.97).

Dessa forma, os habitantes do Primeiro Mundo - aludidos pelo autor como os
“turistas” - podem ser entendidos como os homens de negocio, académicos, migrantes
qualificados e elites capitalistas em geral, enquanto os do Segundo Mundo - os “vagabundos”
- sdo os indesejaveis, trabalhadores temporarios, migrantes pobres, indocumentados. Os
turistas escolhem quando vao e quando ficam, a depender das oportunidades que lIhe ocorram,
ja os vagabundos tém a consciéncia do seu estatuto provisorio e, por mais que desejem se

fixar em determinado lugar, provavelmente ndo o fardo porque sabem que la eles ndo serdo
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bem-recebidos. A globalizacdo gira em funcdo dos desejos da classe dominante, formada
pelos consumidores que, de fato, tém recursos para realiza-los, acumulando sensacfes e
experiéncias, mas tem como efeito inevitdvel a transformacdo de muitos outros em
vagabundos. Assim, “todas as pessoas agora podem ser andarilhas - de fato ou em sonho -
mas ha um abismo dificil de transpor entre as experiéncias que podem ter” (Ibid., p.96).

Independentemente se turistas ou vagabundos, o fato é que um rapido fluxo de
imagens, textos e sensacdes midiatizados hoje adentra a vida da maioria das pessoas, seja
através de noticias, seja através de produtos de entretenimento como jogos, filmes ou novelas.
As novas tecnologias oportunizam o contato com diferentes culturas, estilos de vida e modos
de consumo, que passam a se integrar ao cotidiano ressignificando os gostos e desejos,
fazendo parte do trabalho de construgdo subjetiva. Alias, gracas a multiplicidade de formas
que assume ¢ a rapidez com que se move, “a comunicagao eletronica ¢ uma ferramenta para
que cada individuo se imagine como um projeto social em curso” (APPADURALI, p.14-15).

Em outra passagem, Appadurai utiliza a relagdo entre migragdes e midiatizagdo como
exemplo para explicar de que forma a imaginacdo se constitui enquanto uma das forcas
caracteristicas dos nossos tempos. De acordo com o autor, “nunca como agora tantas pessoas
parecem imaginar rotineiramente a possibilidade de elas ou os seus filhos viverem e
trabalharem em lugares diferentes daqueles em que nasceram: é esta a fonte do aumento da
taxa de migracdes a todos os niveis da vida social” (Ibid., p.17). A fantasia ¢ agora uma
pratica social, que utiliza as imagens, ideias e oportunidades que vém de alhures e sdo muitas
vezes transportadas pela midia eletrbnica como recurso para construcdo identitaria nas mais
diversas sociedades. 1sso ndo significa que as aspiragdes, hoje, tenham maior potencial de se
concretizarem, como se 0 mundo tivesse se tornado mais feliz, justo e igualitario. Contudo, o
que se ressalta ¢ que “mesmo a mais desesperangada das vidas, a mais brutal e
desumanizadora das circunstancias, as mais duras desigualdades vividas estdo agora abertas
ao jogo da imaginacgao” (Ibid., p.79).

A globalizacdo é frequentemente reduzida a um fendmeno de natureza econémica
(SOUSA SANTOQOS, 2002, p.27), marcado pela emergéncia de uma nova divisao internacional
do trabalho, pela revolucdo tecnoldgica e pela desregulagdo das economias nacionais. Porém,
como nos lembra Sodré (2014), a relacdo entre o capitalismo financeiro e a comunicagéo se
faz, hoje, um “par indissoluvel”, de forma que o primeiro nao pode ser explicado apenas por
suas dimensdes estritamente econdmicas. Isso porque o aprofundamento da financeiriza¢éo do
mundo implica em um “novo modo de existéncia humana, correspondente a um novo modo

de ser da riqueza” (Ibid., p.43), onde o par comunicagao/informa¢ao atua simultaneamente
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como base material e biombo ideoldgico, contribuindo, assim, para naturalizar a penetracdo
da légica do capital e da concorréncia em todas as esferas existenciais do individuo.

Na visdo de Sodré e Paiva (2019), em um contexto marcado pela desconstrucao dos
lagos representativos entre povo e Estado, sintetizados no modelo politico de governanca
conhecido como democracia liberal, surge uma sociedade incivil. O conceito, vinculado a
soberania do mercado em detrimento da soberania politica, da atribuicdo da responsabilidade
social ao individuo-cidaddo-consumidor frente as instituices tradicionais, é entendido pelos
autores “como um fechamento estratégico, por parte do novo capitalismo (financeiro), do
tradicional horizonte civil” (Ibid., p.2). Assim, concordamos que esse fechamento, fruto da
combinagédo do capitalismo financeiro com a crise politica liberal e uma “midia sem povo”, s6
pode ser compreendido como componente, e ndo anomalia, do processo de reorganizagdo do
mundo a luz da tecnociéncia eletronica e do mercado.

A globalizagdo desestruturou as economias nacionais e reduziu a esfera de agdo do
Estado no sentido de responder a problemas que sdo globais na origem, como as crises
financeiras e as questdes climaticas. Paralelamente, foram os préprios Estados-nacao, ou pelo
menos os “centrais”, que estimularam o processo de globalizacdo, desregulando a economia e
as relagdes de trabalho, terceirizando “manufaturas, servicos, trabalho administrativo,
extracdo de 6rgdos humanos e aumento da producdo de colheitas industriais, cada vez mais
em areas com baixos custos e regulamentagdo fraca” (SASSEN, 2016, p.17-18). Além disso, a
ascensdo do setor financeiro nas cidades globais, considerando a crescente capacidade do
mercado em “securitizar a maior variedade de entidades e processos conhecidos na historia
até agora” (Ibid., p.18), a partir da instrumentalizagdo das redes e ferramentas eletronicas,
causou profundas mudancas no tecido social, produzindo, inclusive, brutalidades.

De acordo com Saskia Sassen, as capacidades que estimularam o avanco desses
sistemas e inovacdes técnicas ndo sdo necessariamente brutalizadoras, mas podem ser a
depender do tipo de légica organizativa, ou modelo de desenvolvimento econémico, a partir
da qual operam. Seria possivel esperar que tais capacidades fossem ajudar a corrigir
desequilibrios na esfera social, ampliando a qualidade de vida, fortalecendo o bem-estar e a
sustentabilidade da sociedade, entretanto, o que se viu nas Gltimas décadas foi o oposto, com a
participacdo conjunta do mercado e dos governos no esfacelamento da vida comum. N&o por
acaso, hoje o mundo assiste a acentuacdo das desigualdades e da pobreza, a emergéncia de
stbitas e prolongadas crises e, no limite, os mais variados tipos de expulsdes, “de projetos de
vida e de meios de sobrevivéncia, de um pertencimento a sociedade, e do contrato social que

esta no centro da democracia liberal” (Ibid., p.39).
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E é frente a esse cenario de crise ética, de perda de legitimidade das institui¢oes
tradicionais e da reducdo do sujeito ao homo economicus que surge o desafio de reformular o
problema epistemoldgico da comunicacdo. Pois, a0 mesmo tempo em que se torna incerto o
vinculo coesivo da existéncia humana, cada vez mais mediado por maquinas e perpassado por
uma universalidade mercantil, abre-se espago “para a emergéncia de um conhecimento afim a
uma reedificacdo do sujeito humano a partir do campo comunicacional” (SODRE, 2014,
p.126). Em um mundo onde a experiéncia vivida é profundamente afetada pelas novas
tecnologias comunicacionais, a midia se apresenta como ferramenta e ambiente, extrapolando
o0 corriqueiro sentido da difusdo de mensagens, imagens e discursos. Assim, a comunicagao se
impde como ciéncia redescritiva no interior do bios virtual, um ecossistema sociotécnico que
altera os modos de ser e estar dos grupos sociais.

Em meio a essa nova realidade, Sodré (2014) define o campo cientifico da
comunicagdo como “um dispositivo de releitura das questdes tradicionais da sociedade a luz
das mutagdes culturais ensejado pelas tecnologias da informac¢do e da comunicagdo” (Ibid.,
p.128). Extrapolando o viés funcionalista, 0 conhecimento comunicacional deve mover seus
esforcos no sentido de apreender a condicdo humana no a@mbito das novas configuracdes do
capital e das tecnologias totalizantes, pois seria na direcdo da diversidade, do encontro e da
historicidade que se constitui uma ciéncia da comunicacgdo verdadeiramente humana, desde o
vinculo do comum até as relacdes organizadas pelas tecnologias contemporaneas (lbid.,
p.152). Esse novo olhar sobre a comunicacdo advogado pelo pensador baiano coloca,
portanto, a dimensao vinculativa enquanto um dos niveis operativos da “ciéncia do comum”.

Sodré difere a vinculacéo da relagdo considerando que a primeira ndo se define como
um “fazer contato”, e sim como a condigdo originaria do ser, atravessado pelo comum. A
vinculacdo aparece, portanto, como uma forcga interna, invisivel e inconsciente, dentro do
sujeito, uma espécie de pulsdo ou instinto de aproximacdo e partilha que ndo raras vezes
preside a acdo tomada dentro de uma relagéo intersubjetiva (Ibid., p.167). Esse imperativo de
estar junto também coloca em cena o conceito de sociabilidade, entendida por Simmel (2006)
como uma forma autdbnoma ou lddica de socia¢do. Aqui, cabe compreender a distingdo entre
forma e contetdo no pensamento simmeliano. Para o alem&o, a interacdo se constitui a partir
de “determinados impulsos ou da busca de certas finalidades (Ibid., p.59), que sd@o o que
fazem com que os individuos entrem em relacdes de interdependéncia, estabelecendo um
estado reciproco que, por sua vez, da origem a uma unidade, que é a sociedade. O contetdo da

sociacdo seria justamente tudo o que existe no individuo “como impulso, interesse, finalidade,
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tendéncia, (...) tudo o que esta presente nele de modo a engendrar ou mediatizar os efeitos
sobre os outros, ou a receber esses efeitos dos outros” (Ibid., p.60).

As motivacOes que impulsionam a dinamica interacional, entretanto, ndo tém natureza
social, pois s6 passam a se constituir como fatores de sociacdo quando deixam de ser meros
conteddos individuais e se transformam “em determinadas formas de estar com o outro e ser
para o outro que pertencem ao conceito de interagdo. A sociagdo, portanto, ¢ a forma” (Ibid.).
Assim, as formas em que a sociagdo se realiza sdo diversas, sendo ela desenvolvida em razéo
de necessidades e interesses especificos, ou seja, de conteddos especificos. Mas, para aléem da
mateéria, todas as formas de sociacdo - Simmel utiliza exemplos t&o variados quanto reunides
econdmicas e bandos de assaltantes - “sdo acompanhadas por um sentimento e por uma
satisfacdo de estar justamente socializado” (Ibid., p.64). Logo, a sociabilidade ¢ a primazia da
forma pura, onde as motivacGes concretas que delimitam as finalidades sdo postas de lado, ja
que, quanto mais acabada for como sociabilidade, mais ela adquire “um papel simbolico que
preenche suas vidas e lhes fornece um significado que o racionalismo superficial busca
somente nos conteudos” (Ibid., p.65).

A partir de Simmel (2006), percebemos que o ponto chave da sociabilidade ndo sdo os
objetivos ou propoésitos objetivos do grupo, pois nela “nada se deve buscar além da satisfagio
desse instante (sociavel) - quando muito, de sua lembranga” (Ibid., p.66, grifos nossos). E,
antes, o interesse e o prazer imbuidos nesse estar junto, o sentimento de pertencimento que se
torna um fim ou um valor em si mesmo. Com base neste raciocinio, Zanforlin (2011) observa,
através das conversas e interacdes engendradas por migrantes africanos em um corredor de
camelddromo do Rio de Janeiro, que, longe de serem desprovidos de significado, os encontros
ou momentos socidveis ‘“sdo poténcias a serem desenvolvidas” (Ibid., p.161). Pois,
independentemente das motivacdes por tras da ida aquele lugar, o convivio se constitui como
uma forma primeira de organizacao social. No caso dos congoleses e angolanos analisados
pela autora, gestos como conversar, compartilhar experiéncias, comer e beber no Corredor da
Central tinham como substancia “o vinculo sensorial e subjetivo”, ao mesmo tempo em que
ajudavam a semear a rede migratdria entre os seus paises de origem e destino.

Recuperando as ideias de Sodré, o vinculo é apresentado como uma propensao
imanente do ser humano, que, embora passe por ele despercebido, atua como um importante
lago coesivo: o vinculo é aquilo que da liga, “a philia - ndo entendida como convencéo ou
acordo, mas como predisposi¢do a sociabilidade” (SODRE, 2014, p.168). Tal tendéncia
remete diretamente a comunica¢do, ndo como mera transmissao informacional, “mas como

imperativo estrutural de tornar comuns as diferencas ou de unir opostos que, em sua dindmica,
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fazem circular a philia” (Ibid.). O processo simbolico acontece, assim, numa diversidade de
tipos de trocas intersubjetivas, as quais se formam a partir de determinados impulsos e
desejos, como elabora Simmel, mas que de igual se ddo em conformidade com um principio
abstrato que escapa ao seu contetido especifico: o comum, enquanto “disposi¢ao ontoldgica
originaria” (SODRE, 2014, p.171).

Se o comum é condicdo de possibilidade para qualquer troca, € também este mesmo a
priori 0 que permite a cada sujeito reconhecer-se no outro, sendo o ato comunicacional uma
forma de partilha e encontro com a exterioridade. Afinal, “vinculando-se, cada um perde a si
mesmo, na medida em que lhe falta o absoluto dominio da subjetividade e da identidade (...)
em funcdo da abertura para o Outro” (Ibid., p.176). Esse reconhecimento nada mais € do que
alteridade, a base para que o contato e as trocas culturais entre grupos distintos se efetive, para
que o didlogo, a identificacdo e também o afastamento se tornem realidade. Em um mundo em
que proliferam as diferencas e as desigualdades, o desafio que se coloca com frequéncia é
este: “poderemos viver intimamente, subjetivamente, com os outros, viver 0S outros, sem
ostracismo, mas também sem nivelamento?” (KRISTEVA, 1994, p.9, grifos da autora).

Porque é diante de um contexto de expansao das trocas e hibridizacdes entre culturas,
onde fronteiras antes consideradas fortemente delineadas se desvanecem, que somos levados a
refletir cada vez mais sobre os processos de inclusdo aliados ao direito de expressdo da
diferenca. Nesse sentido, concordamos com Canclini (2005) que o conceito de
multiculturalidade, entendido como “justaposi¢do de etnias ou grupos em uma cidade ou
nacdo” (Ibid., p.14), supondo aceitagdo do heterogéneo, tem se mostrado insuficiente para dar
conta da complexidade das relacbes contemporaneas. Em seu lugar, a intensificacdo do
cruzamento entre culturas induz a adocdo do paradigma intercultural, & medida que todos,
diariamente, nos deparamos com “uma interculturalidade de poucos limites, frequentemente
agressiva, que transborda as instituicdes materiais e mentais destinadas a conté-la” (Ibid.). A
nocdo de interculturalidade remete, portanto, a mistura, ao que acontece quando as diferencas
se encontram, trazendo em sua significacdo a ideia de uma convivéncia que € negociada
continuamente.

Se o conceito de interculturalidade presume “que os diferentes sdo o que sdo, em
relagdes de negociagdo, conflito e empréstimos reciprocos” (Ibid., p. 17), podemos dizer que
o dialogo entre diferentes estd longe de representar sempre concordancia ou sinergia.
Interculturalidade pressup8e também tensdes e conflitos de maultiplas ordens, algo facil de
perceber a partir da experiéncia daqueles que se deslocam, sendo o migrante aquele que

carrega a marca da diferenca no idioma, na religido, nos costumes e, frequentemente, no
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proprio corpo, a depender do fendtipo, do modo de se vestir, andar e gesticular. Ocupando o
lugar do Outro, o0 estrangeiro € visto com desconfianca e, ndo raras vezes, alvo do medo, da
aversdo e até mesmo do 6dio. Ao mesmo tempo, a partir do momento em que deixa o0 seu
territorio de origem em direcdo a nova morada, como alguém “que vem hoje e amanha pode
permanecer” (SIMMEL, 2005, p.256), ele tem seu universo simbolico familiar
automaticamente confrontado com um padrdo cultural que lhe é estranho e, em muitos
aspectos, desconhecido.

No artigo “O Estrangeiro - Um ensaio em Psicologia Social”, Alfred Schiitz aborda a
tipica situacdo em que o estrangeiro - no caso em especifico, 0 migrante, mas que também é
vivida por outras categorias de outsiders - se encontra no esforco de interpretar o padréo
cultural do grupo ao qual ele se aproxima, fase que precede “todo possivel ajustamento social
e que inclui seus pré-requisitos” (SCHUTZ, 2010, p.118). O pontapé inicial da analise do
autor ¢ a forma como o padrio cultural de um determinado grupo, isto ¢é, “todos os valores
peculiares, institui¢des, e sistemas de orientagdo e direcdo” que o caracterizam, se apresenta
para 0 senso comum do individuo que vive em meio a seus semelhantes. Segundo Schiitz, o
conhecimento relacionado ao padrdo cultural, embora esteja repleto de contradicbes e
parcialidades, ganha uma aparéncia de coesao interna através da socializagdo, de forma que
“qualquer membro nascido ou criado dentre desse grupo aceita 0 esquema ja pronto e
estandardizado legado a ele" (Ibid., p.121) pelos familiares, autoridades e demais circulos de
convivéncia.

O padréao é, assim, tomado como um guia funcional e universal para as situacdes
cotidianas nas quais os individuos precisam agir, tomar decisdes e se relacionar, € um
esquema interpretativo que se apresenta como “natural”. A experiéncia no cotidiano do grupo
mostra ser este um modelo de ler o mundo digno de confianga, pois é autoevidente.
Entretanto, ao se aproximar de um novo grupo, o estrangeiro chega como um recém-chegado:
“vendo do ponto de vista do grupo aproximado, ele ¢ um homem sem historia” (Ibid., p.122),
pois pode até compartilhar com ele o que vira pela frente, mas jamais as experiéncias do
passado. Assim, ao adentrar um outro universo cultural, o modo de ser, de ver o0 mundo e se
relacionar do estrangeiro é colocado em xeque. O seu pensar habitual é abalado ao perceber
que o quadro de referéncia trazido do grupo de origem ndo é valido dentro do grupo
aproximado, que a sua forma de agir ndo corresponde ao que se espera no entorno. E dessa

forma que o que antes era parte da rotina torna-se um desafio.
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Em outras palavras, o padrdo cultural do grupo aproximado para o
estrangeiro ndo é um abrigo, mas um campo de aventuras, ndo uma coisa
natural, mas um questionavel topico de investigacdo, ndo um instrumento
para desvendar situacBes probleméticas, e sim ele mesmo uma situagdo
problematica e dificil para dominar. (SCHUTZ, 2010, p.128).

Semelhante a Schitz, para Simmel (2005), o estrangeiro tem a sua posi¢do
determinada na sociedade pelo fato de a ela ndo pertencer desde o principio. Entretanto, o
estrangeiro como aquele que ndo vai embora ¢ também quem ‘“se encontra mais perto do
distante” (Ibid., p.265), ocupando um lugar limitrofe - e frequentemente ambiguo - entre o
viajante que ainda ndo superou 0 movimento de ir e vir e 0 membro do grupo. A combinagéo
entre distancia e proximidade € o que faz Simmel pensar nele como alguém que se coloca
frente as tendéncias particulares do grupo com uma postura objetiva. Tal objetividade é
definida pelo socidlogo alemdo como “um tipo especial de participagdo, como uma espécie
utilitaria de observa¢ao” (Ibid., p.267), ou seja, uma perspectiva pragmatica adotada por quem
esta fisicamente perto, embora simbolicamente longe. E uma competéncia critica derivada no
apenas do fato de ser alheio aos valores, tradicGes e interesses do grupo aproximado, mas
também do seu convivio com 0 mesmo, que possibilita a compreensdo a partir de dentro.
Assim, tanto Schiitz quanto Simmel parecem concordar que a experiéncia de transitar entre
culturas liberta o individuo de preconceitos, a medida que o faz questionar e refletir sobre o
que a priori estava dado.

Ao longo da pesquisa, identifiquei que uma das tematicas recorrentes tratadas pelos
venezuelanos em suas redes sociais sao 0s choques culturais enfrentados ao chegar no Brasil.
Situacoes engracadas e constrangedoras vividas devido ao uso de termos “falsos amigos”,
entendidos de maneira dubia, ou mesmo desconfortos sentidos ao reproduzir habitos com os
quais ndo estava acostumado, como bater palmas para chamar o morador da casa, s&o
relatadas como meio de advertir o seguidor a ndo entrar em “saias justas” e se preparar para
lidar com a diferenga: “veja como coisas que um tem super internalizadas podem ndo ser tdo
normais em outros lugares”, afirma uma de nossas interlocutoras em seu canal no Youtube.
No video, a migrante fala com a autoridade de alguém cuja suposi¢ao de que “o mundo era
igual a Venezuela” logo se provou equivocada ao se deparar com “tradi¢des estranhas” - e.g.
consumir feijdo diariamente, vestir roupas brancas no Ano-Novo ¢ ser chamada de “tia” por
criancas sem qualquer laco de parentesco, etc. - ilustrando de que forma o padrdo cultural se
apresenta como um guia pratico ilimitado para 0 membro de um dado grupo, ao mesmo tempo

em gue tem a sua inconsisténcia prontamente revelada no novo ambiente.
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Diante de um mundo circunvizinho com o qual ndo esta familiarizado, o estrangeiro é
levado a indagar, tatear, aprender e, por fim, incorporar as novas regras para se adaptar. Para
ser bem sucedido nesse processo, inicialmente ele tem que traduzir os termos do padrédo
cultural com o qual se defronta nos termos do seu padrdo originario, na esperanca de que
“existam, na melhor das hipdteses, equivalentes interpretativos destes termos” (SCHUTZ,
2010, p.124). Nesse sentido, para comunicar com a sociedade receptora, cabe ao estrangeiro o
movimento de uma dupla traducdo: ele ndo somente tem que exteriorizar aquilo que pensa,
isto é, converter uma acdo interior - sentimentos, opinides, percepgdes, etc. - em exterior, mas
também adequar isso a coesdo da outra cultura. Na outra ponta, também o seu interlocutor é
desafiado a dar um passo além, encaixando a acdo externa do outro na sua grade simbolica e
interiorizando-a com base nessa gramatica. Porém, “no momento em que a agao do outro ndo
puder ser interpretada de acordo por ndo corresponder com os proprios modos de pensar, falar
e atuar” (SCHRODER, 2008, p.44), os participantes enfrentam incompreensibilidade,
distanciamento e questionamentos quanto a prépria competéncia e a do outro.

Essa ndo é uma caracteristica propria da comunicacao intercultural, considerando que
é da ordem do processo comunicativo em si estar sujeito a ruidos. A comunicacdo contém o
paradoxo de ser subjetiva, a medida que cada ser comunicante carrega consigo uma
perspectiva de mundo, um modo de se ver e expressar, a0 mesmo tempo é que € responsavel
por construir o solo para o entendimento mutuo. Entretanto, nas relagBes interculturais, o
dialogo se apresenta mais suscetivel a falibilidade (Ibid.), pois cada participante tende a seguir
0 Seu préprio sistema cultural de orientacdo para poder interagir, dando origem a
interpretacdes divergentes, desencontros e mal-entendidos. Isso ndo significa que a
comunicacgdo entre diferentes seja uma impossibilidade, tampouco que a fonte do problema
seja 0 migrante, frequentemente visto pela sociedade anfitrid como incapaz de ajustar-se ao
novo local, aprender seu idioma e codigos sociais. O dialogo, na verdade, sé sera impraticavel
enquanto a diferenca for fomentadora de medos, sendo este o caminho para a exclus&o.

A interculturalidade, pelo contrario, assume o compartilhamento de universos de
sentido como meio para a negociacdo, o que implica uma postura reflexiva ndo s6 sobre o
sistema cultural do Outro, mas também o seu. Trata-se da vontade da inter-relagdo e ndo da
dominacdo de uma expressdo em detrimento de outras. A realidade contemporanea, com seus
fluxos e refluxos de imagens e migrantes, pde em marcha uma hibridizacdo cultural nunca
antes vista, contrariando a concepgdo de identidades fixas e essencialistas e fornecendo um
terreno propicio para a afirmacdo das singularidades. Resta a sociedade entrar em melhor

sintonia com 0s tempos, pois SO seremos capazes de conviver, isto &, ser com 0s outros, como
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nos sugere Kristeva, quando reconhecermos que o estrangeiro habita em nds e que, portanto,
somos todos estrangeiros. “N&o se trata simplesmente, no sentido humanista, de nossa aptidao
em aceitar o outro, mas de estar em seu lugar - o que equivale a pensar sobre si e a se fazer
outro para si mesmo” (KRISTEVA, 1994, p.21).

2.2 O VIVER TRANSNACIONAL

A diversidade que marca 0 mundo contemporaneo, a0 mesmo tempo em que € uma
inegavel fonte de riqueza simbdlica, como j& mencionado, também é portadora de conflitos e
tensionamentos. Na contramdo da alteridade radical proposta por Kristeva, capaz de
identificar, reconhecer e incorporar o lugar do Outro, no campo da mobilidade, cada vez mais
se assiste a multiplicacdo de fendmenos que se encaminham rumo ao fechamento seletivo,
com o aumento dos controles fronteiricos, a permanente problematizacdo das migracdes e da
figura do migrante, a retdrica da crise e as politicas de governanca que insistem em
criminalizar segmentos especificos. A esse respeito, autores como Mezzadra (2012) e
Feldman-Bianco (2018) sugerem a emergéncia de um sistema de controle global dos fluxos
migratorios, ancorado simultaneamente numa racionalidade tecnocratica e na producdo de
categorias sociais, que multiplica os estatutos juridicos, as exigéncias de documentacdo, 0s
muros e as cercas de seguranca, dentre outros dispositivos que visam a filtrar e diferenciar os
tipos “desejaveis” daqueles considerados como “indesejaveis”.

Para ambos pesquisadores, existe uma relacdo intrinseca entre a eclosdo desse regime
de controle migratério e a ldgica da governamentalidade neoliberal, com sua énfase na
flexibilizacdo do capital e do trabalho, terceirizacdo e governanga tecnocratica. Embora as
legislacbes migratérias de diferentes Estados-nacdo, incluindo o Brasil, historicamente
tenham criado mecanismos para lidar com a chegada de novos contingentes aos seus
territorios, o que se sublinha é que os processos de globalizacdo e financeirizacdo do capital
propiciaram politicas de gestdo populacional ainda mais sofisticadas do que as suas
antecessoras. Ao falar em um regime global, longe de nos referir ao surgimento de um
governo politicamente integrado e unificado das migracGes, remetemos a circulacdo de
técnicas e programas administrativos de controle, por meio de organismos internacionais, que
contribuem para padronizar e disseminar visdes hegemonicas sobre o fenémeno migratorio e,
assim, consolidar ldgicas policialescas e securitizadas dentro dos territérios nacionais
(MEZZADRA, 2012, p.86; FELDMAN BIANCO, 2018, p.14).



48

Nesse sentido, a ideia mesma de governanca é sintomética da racionalidade neoliberal
que se estende a um conjunto de instituicdes para além das empresas, abarcando a academia, 0
meio politico, as agéncias publicas, as organizacdes ndo governamentais, etc. E o que adverte
Wendy Brown (2019) ao ressaltar de que forma “a governanga opera como ‘‘uma
epistemologia, uma ontologia e uma prética despolitizantes” (Ibid., p.21), inclusive no que se
refere ao vocabuldrio empregado nas politicas publicas, que muitas vezes contribui para
escamotear o exercicio da autoridade ¢ do poder. “Assim, na linguagem da governanca,
‘diretrizes’ substituem leis, ‘facilitagdo’ substitui regulamentacdo, ‘padrdes’ e ‘codigos de
conduta’ (disseminados por uma série de agéncias e instituicdes) substituem policiamento e
outras formas de coergdo estatal” (Ibid., p.17, grifos da autora). Tais caracteristicas ecoam,
por exemplo, na atuacdo da Operacdo Acolhida - que, além de dispor de um fundo financeiro
privado, sintoma da intensa fusdo entre Estados e iniciativa privada - adota uma abordagem
técnica e pratica, tipica do modelo empresarial, frente aos “problemas” da migracao
venezuelana, bem delimitados nos seus trés pilares fundamentais: ordenamento da fronteira,
abrigamento e interiorizacao.

Rejeitando a vitimizacdo da figura do migrante, Mezzadra (2012) incorpora a
abordagem autonomista das migracGes como caminho metodol6gico para apreender o carater
conflitual da producdo subjetiva no capitalismo, através da dialética de assujeitamento e
subjetivacao. Para ele, as migracdes “se constituem um campo de pesquisa privilegiado ao
lancar luz sobre a heterogeneidade constitutiva da composicao do trabalho vivo no interior de
um capitalismo que apresenta de maneira cada vez mais marcante seu carater pos-colonial”
(Ibid., p.72). Tal heterogeneidade se caracterizaria, de um lado, pelas tentativas de controle
dos fluxos, com vistas a transforméa-los em processos ordenados, just in time, e do outro, pelas
praticas em que 0s migrantes exprimem sua autonomia, com a producdo de espagos sociais
transnacionais e 0 seu continuo atravessamento identitario. Nao por acaso, Mezzadra concebe
as migragdes como ‘“um extraordinario laboratorio de produgdo de diferenga” (Ibid.),
enfatizando como as préaticas subjetivas, 0s desejos e as expectativas dos migrantes se
inscrevem no interior de lutas e enfrentamentos mais amplos.

Adotando a perspectiva da autonomia, o autor sublinha como os migrantes ndo estéo
alheios aos dispositivos de dominacdo e exploracéo forjados pelo Estado e pelas leis, se ndo
agem sobre eles. Isto ¢é, ao lado das hierarquias e barreiras que se erigem, também novas
praticas de emancipacéo e igualdade sdo elaboradas. A clandestinizacdo ou irregularizacdo em
massa - condi¢do deliberadamente produzida para explorar a méo de obra -, por exemplo, ao

contrario de se mostrar como um processo Vverticalizado de imposi¢do da lei pelo Estado, é
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movida por conflitos, nos quais as lutas dos migrantes constituem um elemento vital. Nesse
sentido, o préprio conceito de cidadania, entendido enquanto estatuto juridico formal, poderia
ser reformulado, considerando que, independentemente do status, na pratica tais sujeitos ja
atuam como cidaddos. Mezzadra coloca em primeiro plano, assim, uma “dimensdo militante
da cidadania (o direito a reivindicar direitos)” (Ibid., p.97, grifos do autor), defendendo que
ndo se trata de enxergar os migrantes, regulares ou irregulares, como uma espécie de
vanguarda, mas situar as lutas, tensdes e violéncias que atravessam as politicas de mobilidade
internacional no campo da experiéncia subjetiva.

Para compreender melhor a argumentacdo de Mezzadra, cabe ressaltar que a
perspectiva defendida pelo italiano compreende as migragdes como uma forca criativa dentro
das estruturas sociopoliticas e econdmicas (lbid., p.73). Embora ndo sejam reconhecidos
como sujeitos politicos plenos, grupos de migrantes atuam politicamente, fazendo emergir
uma nocao de cidadania enquanto exercicio ativo, que prescinde da legitimacdo da autoridade
de um Estado-nacdo. Obviamente, a negacao de direitos politicos tém implicacdes diretas em
suas vidas, afetando a integracdo na sociedade receptora e despojando-os de sua propria
humanidade. Contudo, é esta mesma condicao precéria e subalterna que coloca em xeque um
dos elementos basilares da democracia, que é o direito a participacdo politica e ao voto. Se 0s
migrantes sdo tratados de maneira diferencial com relacdo aos nacionais, é também o estatuto
que os qualifica enquanto minoria'’ o que leva & necessidade de construir pautas conjuntas na
diaspora. Assim, a mobilizacdo social, politica e cultural migrante tem o potencial de
desestabilizar a concep¢do normativa de cidadania a medida que questiona a exclusdo e
demanda direitos, articulando lutas emancipadoras, e, assim, aspirando a um ideal de
igualdade e liberdade universais.

Criticar a objetivacdo do migrante, resgatar a sua condicdo de sujeito dotado de voz e
historia particulares, dando atencdo a sua capacidade de agéncia e protagonismo, e reclamar
um novo olhar que enxergasse o fendbmeno migratério em sua complexidade foram algumas
das valiosas contribuicGes trazidas pelo argelino Abdelmalek Sayad muito antes do enfoque
autonomista ou da perspectiva transnacional, préximo tdépico que iremos explorar, se
consolidarem. Nesse sentido, um dos aportes analiticos e metodolégicos mais importantes
presentes em “A imigragao ou os paradoxos da alteridade” (1998) ¢ a concepgao da migragao

como um “fato social completo”, um itinerario de atravessamentos ndo somente fisicos, mas
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Cabe notar, como faz Elhajji (2017), que os migrantes sdo minoritarios ndo apenas no sentido qualitativo,
enquanto categoria social marginalizada, mas, via de regra, também em termos numeéricos, quando comparados
ao montante de nacionais da sociedade anfitria.
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também sociais, econdmicos, politicos e culturais, considerando que todo espaco ¢é dotado de
sentidos. Definindo a experiéncia social do migrante como totalidade, o pensador ressaltava a
necessidade de ndo ignorar a dupla face da imigracéo, a emigracdo, como costumam fazer os
discursos dominantes ao reduzir o fendmeno a um mero deslocamento da forca de trabalho,
sem considerar os fatores que levam a sua gestacéo e reprodugao.

Na andlise de Sayad, enquanto a emigracdo ficava como a parte esquecida do
fendmeno, os estudos dedicados a imigracdo ja eram abundantes e diversificados em sua
época, tendo como objeto os diferentes problemas sociais que foram construidos como “os
problemas da imigragdo” (SAYAD, 1998, p.14). Para o argelino, o discurso sobre a imigragéo
e, por consequéncia, sobre o imigrante, estaria fadado a representa-los enquanto um problema
social e politico imposto de fora. Pois, “de fato, o imigrante sé existe na sociedade que assim
0 denomina a partir do momento em que atravessa suas fronteiras e pisa seu territério; o
imigrante “nasce” nesse dia para a sociedade que assim o designa” (Ibid., p.16). Logo, a
sociedade receptora reivindica o direito de desconhecer toda histdria que antecede esse
nascimento, as circunstancias e condi¢Ges que a engendram, focando no que realmente Ihe
importa: a imigracdo durante 0 seu curso, que se constitui como uma questdo de ordem
prética.

Associar um grupo social a um conjunto de problemas, no caso em especifico, a
documentacdo, a empregabilidade, a moradia, a lingua, a integracdo, dentre outros, aparece
como o indice mais claro da percepcdo coletiva que se tem da migracdo e dos migrantes como
problematicos. Além disso, a migracdo é também vista como uma condi¢do passageira, afinal
“um imigrante s6 tem razdo de ser no modo do provisério e com a condicdo de que se
conforme ao que se espera dele” (Ibid., p.55). Esse estado de excepcionalidade frisa o lugar
que 0 migrante ocupa entre 0 ser e 0 ndo ser-social, a quem “é forgoso conceder-lhe um
minimo” (Ibid., p.60), o pior dos alojamentos, o tratamento mais econdmico ou qualquer
outro recurso que seja apenas O necessario para garantir a sua sobrevivéncia imediata,
produzindo um estado de precariedade que, aos poucos, se torna permanente.

A espoliagdo, o0s preconceitos e injusticas que sofre, assim como todas as
especificacbes pelas quais é definido e identificado encontram sua génese e sua justificacdo
retorica “no estatuto politico que € proprio do imigrante enquanto ele ndo apenas um alégeno,
mas, mais do que isso, um “nao-nacional” que, a este titulo, s6 pode estar excluido do campo
politico” (Ibid., p.58). E a exclusdo politica do migrante, privado dos direitos e deveres
designados pela ordem juridica de um determinado Estado aos seus cidaddos, o que

fundamenta as demais caracteristicas que constituem a sua condi¢do enquanto presenca
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provisoria e tdo somente subordinada ao trabalho. A combinagdo dessas percepgdes e
representacdes coletivas colaboram, assim, para ocultar e negar o carater intrinsecamente
politico do fendmeno migratério (Ibid., p.97), impondo uma espécie de neutralidade exigida
ndo so6 ao proprio migrante, mas ao fato social como um todo.

Concebendo o imigrante enquanto um ndo-nacional presente em outra ordem nacional
que ndo a sua, e a0 mesmo tempo, 0 emigrante enquanto o ausente que se encontra fora da
nacao de origem, fica evidente como a experiéncia migratoria € o lugar onde a confrontacéo
com a ordem nacional, isto é, a disting&o entre nacional e ndo-nacional, se realiza. E sobre isto
que reflete Sayad no texto “Estado, nacdo e imigragdo: a ordem nacional ante o desafio da
imigracao” (2008), ao afirmar que a figura do migrante ¢ vista como perigosa pelo Estado por
revelar o seu carater arbitrario e desmascarar seus pressupostos basicos. A migracdo pode ser
entendida como uma situacdo-limite que forca a questionar o proprio ideal de nacdo, ao
subverter a triade povo/Estado/territorio, na qual o Estado tem como base a nacdo, onde 0s
individuos que fazem parte do povo se identificam a partir de uma genealogia em comum.
Como tdo bem explorou o sociélogo em suas analises sobre a migracdo argelina na Franca, a
medida que dura o contato dos migrantes com a sociedade anfitrid, os limites entre 0s grupos
envolvidos se embaralnam em conjunto com os seus principios constituintes, explicitando,
assim, os paradoxos colocados pela migragéo.

N&o se trata de um jogo facil da dialética da identidade e da alteridade, no qual o
nacional s6 pode existir por meio da oposi¢cdo ao seu negativo, o ndo-nacional (SAYAD,
2008, p.102). O migrante é, assim, pensado como aquele que, apesar de viver num
determinado Estado, ndo pertence ao circulo daqueles que possuem a nacionalidade
correspondente. Contudo, ele é um nacional, j& que no fundo a migracdo se trata “sob a
aparéncia da transferéncia de méo de obra (de mdo de obra somente), da transferéncia de
cidaddos ou membros de uma nagdo, portanto, de sujeitos politicos” (Ibid., p.109, grifos do
autor). Acontece que tanto a natureza quanto os seus efeitos politicos ndo podem ser
confessos, sendo objeto de dissimulacdo dos atores fundamentais do fendbmeno migratorio, 0s
Estados e o proprio migrante, para que 0 processo garanta a sua perpetuacdo sem que ambas
as ordens nacionais sejam afetadas. A arbitrariedade que se produz na figura social do
migrante, como se percebe, esta intrinsecamente relacionada aos mecanismos de producdo e
pensamento de Estado, que se pauta pela logica de inclusdo e participacdo na vida politica
através da cidadania formal, por sua vez definida pelo pertencimento a nagéo.

Para superar o referencial nacional, cujas categorias e esquemas de pensamento

imbuem a forma em que a migracdo é percebida na sociedade, irradiando para os discursos
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cientificos e as teorias sociais dominantes, Sayad advoga uma mudanca radical na forma de
compreender o fendbmeno a partir de um discurso critico sobre a ordem da imigracéo e da
emigracdo. “E necessaria uma ruptura verdadeiramente herética com essas duas ordens para
conceber e fazer concebivel, para prever e fazer previsivel, para enunciar e anunciar de outro
modo a relagdo possivel entre um e outro” (Ibid., p.111). Assim, quando insiste em pensar
sobre o forte entrelagcamento entre Estado, ordem nacional e migragéo, Sayad chama a atencéo
para a necessidade de conceber as migracdes para além das fronteiras nacionais, apontando
que é o incobmodo trazido pelo préprio migrante na sociedade receptora 0 que nos obriga a
repensar a questdo dos fundamentos legitimos da cidadania e da relagdo entre “duas ordens
politicas, duas nacdes e duas nacionalidades e ndo sO dois paises, duas sociedades, duas
econdOmicas, como ¢ habitual pensar e dizer” (Ibid., p.110).

Com base nestas ideias, concordo com Gil no sentido de que, ao se antecipar as
criticas do nacionalismo metodoldgico, Sayad poderia até mesmo ser considerado como um
precursor longinquo da perspectiva transnacional, promovida nos EUA a partir dos anos 1990
(GIL, 2010, p. 243). O conceito de transnacionalismo ganha destaque através das novas
praticas e espacos sociais surgidos no contexto das migragdes contemporaneas, sendo
frequentemente atrelado a mediacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
por serem facilitadoras no estabelecimento de vinculos, conexdes e interacfes que transcedem
os limites territoriais do Estado-nagdo. A perspectiva do transnacionalismo aparece como um
marco epistemologico fundamental para a superacdo do chamado nacionalismo metodolégico,
definido por Nina Glick Schiller como “uma orientacdo ideoldgica que aborda o estudo dos
processos sociais e historicos como se estivessem contidos dentro das fronteiras de Estados-
nagdo” (GLICK SCHILLER, 2010, p.28).

A critica ganha folego em meio a um cenario em que o papel e a importancia dos
Estados tem sido modificada pelos rearranjos institucionais globais, exigindo um olhar
analitico que ndo esteja confinado as fronteiras nacionais. Trata-se de considerar que a noc¢ao
de um mundo intensamente conectado por fluxos econémicos, politicos, culturais e sociais
também afeta o processo migratdrio, com suas praticas que estabelecem pontos de contato
entre lugares, o que inclui os territorios de origem e destino, mas ndo s6. Smith e Guarnizo
entendem o transnacionalismo como um processo multifacetado e multilocal (SMITH,;
GUARNIZO, 1998, p.6), rejeitando explicitamente o binarismo entre o local e o global
adotado em certos discursos académicos formulados sobre a globalizagdo. Os autores
discordam, ainda, quanto a existéncia de um “terceiro espago” imagindrio onde as praticas

transnacionais supostamente se realizariam, visdo esta que cria uma imagem
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desterritorializada dos migrantes e tende a valorar o transnacionalismo como se fosse um
processo invariavelmente liberatdrio e sem fronteiras (lbid., p.11).

Embora o adensamento das redes migratorias tenha, de fato, atingido um nivel sem
precedentes - em razdo das inovacgdes tecnologicas nos meios de transporte e comunicacao,
que, por sua vez, colaboram na reproducdo dos campos sociais transnacionais - , Smith e
Guarnizo afirmam que as préticas transnacionais ndo podem ser desvinculadas das restri¢des e
oportunidades contextuais. Ao conectar coletividades localizadas em mais de um territorio,
tais acdes ‘“‘estdo consubstanciadas em relagcdes estabelecidas entre pessoas especificas,
situadas em localidades inequivocas, em épocas historicamente determinadas” (Ibid., p.11).
Nem todos 0s processos migratorios, portanto, carregam um sentido de transnacionalismo,
variando conforme a diversidade das experiéncias individuais e das condi¢Ges econémicas,
politicas e culturais encontradas nas sociedades onde as vidas dos migrantes se estabelecem.
Em linhas gerais, quanto mais recursos, maiores as chances de participacdo nas dinamicas
transnacionais.

Guarnizo denomina esse conjunto de praticas transfronteiricas como ‘“‘viver
transnacional”, o qual abarca relagcdes multidirecionais que emergem ‘“da pressdao por manter e
reproduzir seu ambiente sociocultural de origem a distancia” (GUARNIZO, 2004, p.15). Na
visdo do autor, o viver transnacional gera dois processos principais: o primeiro é associado ao
desejo do migrante de reproduzir seus costumes e praticas culturais para manter suas
multiplas lealdades no exterior, gerando “uma demanda de tamanho consideravel de bens e
servigos da sua localidade e pais de origem” (Ibid., p.26). Ja 0 segundo se relaciona a
manutencdo dos compromissos e relacbes com a sociedade de origem, que demandam bens e
servigos de comunicacdo e transporte. Ou seja, tais estruturas sociais transnacionais sdo
alimentadas simultaneamente pelas redes sociais dos migrantes e suas formas de organizacédo
social, como festividades, participacdo em associacbes e outros eventos que demandam
produtos especificos como comidas, bebidas, trajes, etc. provenientes do mercado nacional,
bem como por meios tecnoldgicos mais indiretos que permitem permanecer em contato com
amigos e familiares, visitar o pais de origem e se envolver em atividades politicas. Enquanto o
primeiro grupo leva pequenos e grandes negdcios nacionais a expandirem sua clientela para
além da fronteira, o ultimo gera lucros tdo expressivos, sobretudo nos ramos da telefonia e do
transporte aéreo, que é alvo de disputa continua das grandes corporaces (Ibid., p.29).

O viver transnacional constitui um campo de trocas e interconexdes que afeta
diferentes atores - individuos, grupos e instituicGes - situados em mais de um territorio

nacional. Tais relagcbes colaboram para configurar as condi¢des de vida dos migrantes no
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novo pais, que, como se sabe, estdo longe de serem uniformes. Nesse sentido, o viver
transnacional é dependente da disponibilidade de recursos e do posicionamento sociocultural
dos migrantes, além do contexto do local onde vivem. “As condi¢des contextuais nestas
localidades variadamente facilitam ou impedem, alimentam ou desanimam, reclamam ou
impedem algumas ou todas as atividades transfronteirigas que formam o viver transnacional”
(Ibid., p.18). E a vinculagéo do viver transnacional com estruturas sociais mais amplas o que
explica que, sob determinadas condigdes, tais dinamicas podem ser mais ou menos extensivas
entre as geracdes ou mesmo ser redutivel a um campo de acdo dominado por um pequeno
grupo privilegiado.

Na mesma linha, Glick Schiller (2010) enfatiza que as migragdes sao moldadas por
hierarquias globalmente estruturadas, de forma que as praticas engendradas pelos migrantes, a
exemplo do envio de remessas, podem reconfigurar relagdes como parte integrante dos
processos transnacionais que reconstituem localidades de maneira desigual. “Essas
localidades podem ser cidades natais, mas os migrantes também podem optar por investir em
propriedades e negdcios em capitais ou cidades-chave que ndo eram seus lugares de origem”
(Ibid., p.38). A conjuntura que facilita o envio de remessas e o0 investimento por parte dos
migrantes em determinadas localidades se relaciona, por conseguinte, tanto as condicoes
vivenciadas pelos migrantes no local e pais de assentamento, quanto aquelas que os parentes e
outros membros da sua rede social que foram "deixados para trds" ou que vivem em outro
lugar enfrentam.

Diante desse quadro de complexificacdo das migracdes, Glick Schiller advoga por
uma abordagem global do fendmeno, examinando a sobreposi¢do de interesses das elites
nacionais, das instituicbes financeiras e das poténcias imperialistas, entre outros, como atores
das condicdes que delineiam o0 movimento de pessoas e a conexdo transnacional. Trata-se de
recuperar um enfoque que ndo utilize os Estados-nacdo como categorias de analise, mas sim
considere a constelacdo de forgcas (que inclui Estados, porém ndo se restringe a eles) que
configuram as condigdes da migracdo, as quais se constituem mutuamente a medida que os
migrantes respondem, modulam e desafiam as multiplas redes de poder (GLICK SCHILLER,
2010; GLICK SCHILLER; FELDMAN-BIANCO, 2011) em vigor.

Ao fazer um chamado para que 0s cientistas sociais recuperem - e ndo desenvolvam -
essa perspectiva global, Schiller explicita que o transnacionalismo ndo se trata de uma lente
totalmente nova, “uma vez que aspectos deste abordagem foram difundidos durante o periodo
de globaliza¢ao que ocorreu de 1880 a 1920 (2010, p.28). Na visdo da autora, o gedgrafo e

etnologo aleméo Friedrich Ratzel, que tratava as migragdes como um principio natural e
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caracteristico da histéria humana, ligado a distribuicdo de recursos no espaco, teria sido
pioneiro ao entender o envio de remessas para compra de terras, criacdo de empreendimentos
e suporte aos familiares que ficaram no territorio de origem como um aspecto tipico da
migracdo. Entretanto, conforme observaram Glick Schiller, Basch y Szanton-Blac em suas
obras seminais, “Towards a transnational perspective on migration” (1992) e “Nations
unbound” (1994), as redes transnacionais ainda ndo haviam sido devidamente exploradas
pelos estudos migratdrios, ainda que fossem evidentes (GLICK SCHILLER; FELDMAN-
BIANCO, 2011, p.23). Assim, a virada epistemologica foi alentada pelo contexto pos-Guerra
Fria, no qual as conexdes tecidas pelos migrantes se visibilizaram em decorréncia da
intensificacdo dos fluxos econémicos, politicos, culturais, sociais e informacionais ao redor
do globo.

Em uma conjuntura anterior ao surgimento ou a popularizacdo de aparatos eletrénicos
como telefones, faxes, computadores e gadgets, também Sayad ja mostrava a importancia que
diferentes formas de comunicagdo, como a carta escrita, as mensagens orais trazidas por
intermediarios que transmitiam noticias e enviavam dinheiro para a familia do emissor e,
posteriormente, as gravacdes em fita cassete, desempenhavam na sustentacdo das relacdes
entre os migrantes argelinos, seus parentes e compatriotas. Os relatos, nesse caso, serviam
como uma maneira de aliviar as auséncias geradas pelo deslocamento, comunicar
acontecimentos, projetos, pedidos, conselhos, além de “lembrar das obrigagdes para com sua
familia” (SAYAD, 1998, p.140). Na outra ponta, a vida dos que ficam, pelo fato de
pertencerem a uma comunidade tdo intimamente atravessada pela migracdo, era marcada pela
periodicidade dos fluxos materiais e humanos, isto €, das cartas, remessas e retornos, que
provinham da Franca (lbid., p.41). Vale destacar que, embora continuo, esse contato ndo era
dos mais regulares, ja que amiude dependia dos vagarosos servicos postais ou das viagens
feitas pelos migrantes ao longo de suas idas e vindas.

Os atravessamentos fisicos, sociais, simbolicos e subjetivos que fazem parte do
processo migratorio levam seus atores a aderirem a uma multiplicidade de territorios, algo que
se materializa na sua experiéncia cotidiana, nos relacionamentos e projetos pessoais. A
distdncia geogréafica, a precariedade e 0s elevados custos envolvidos no uso dos meios de
comunicacdo anteriores aos dispositivos eletronicos, contudo, historicamente se constituiram
enquanto obstaculos concretos para a manutencdo dos quadros afetivos origindrios. Em
virtude das limitagBes técnicas da época pré-global, a tendéncia era que, @ medida que o
migrante se ajustasse a nova sociedade - se apropriando de seus codigos e, gradativamente, se

afastando do universo simbolico que lhe era familiar - seus problemas especificos de
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estrangeiro fossem resolvidos (SCHUTZ, 2010, p.129). No momento atual, em contrapartida,
0 reordenamento das formas de sociabilidade e construcdo subjetiva em torno das TICs tornou
mais dificil esse “corte umbilical” com relagdo a comunidade procedente.

E com base nesta percepcdo que Elhajji (2012) defende que o conceito de
transnacionalismo deve ser examinado a luz do conjunto de transformacdes responsaveis por
remodelar a paisagem sociopolitica da nossa época. O intelectual define a nogdo como os
“modos de organizacdo e a¢do das comunidades humanas inseridas em mais de um quadro
social nacional estatal, tendo referenciais culturais, territoriais e/ou linguisticos originais
comuns” (ELHAJJIL, 2012, p.34), cujas interconexdes transbordam as fronteiras formais dos
Estados-nacdo. Refere-se, assim, a um fendmeno tipico da realidade contemporénea, marcada
por rupturas iniciadas ha pelo menos dois séculos, a partir da colonizagdo, da industrializacéo
e da urbanizacdo, dentre outros, e finalmente arrematadas com o boom midiatico e o
barateamento dos meios de transporte. Esta perspectiva nos interessa dado que coloca como
traco decisivo desse quadro de construgdo de espagos sociais abertamente transnacionais o
papel desempenhado pelas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) em sua
efetivacao.

Como iremos detalhar a seguir, a maior capacidade e amplitude de acesso as
ferramentas comunicacionais tém colaborado para evidenciar e exacerbar as trocas e
interacdes estabelecidas pelos migrantes em meio ao contexto de reestruturacdo global do
capitalismo. Se as tecnologias beneficiam a manutencdo simultdnea de vinculos aqui e Ia,
também ¢ certo que “sdo as praticas cotidianas dos migrantes que fornecem uma estrutura de
sentido aos atos de travessia de fronteiras, vivendo em lares binacionais e reproduzindo
relagdes sociais transnacionais” (SMITH; GUARNIZO, 1998, p.18-19). O fato é que, cada
vez mais, 0s migrantes movem esforgos para construir e manter lagos com familiares, amigos
e demais membros da comunidade originaria enquanto tentam se erradicar no novo pais.
Nesse sentido, eles se valem das relacbes estabelecidas com o pais de nascimento, acionando
contatos e estabelecendo redes, com fins de procurar emprego, moradia e apoio em geral, para
assim poder consolidar seu projeto migratorio e nutrir as suas multiplas afiliagdes. Sem a base

material fornecida pelas TICs, entendemos que tais processos seriam meramente utopicos.

2.3 USOS E APROPRIACOES DAS TICS

Fendmeno tdo antigo quanto a historia da humanidade que poderia ser até mesmo

considerado como um traco constitutivo da nossa espécie, as migracdes, enquanto conjunto de
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processos sociais, simbolicos e subjetivos, ndo passaram impunes diante das transformacdes
radicais que marcam o mundo contemporaneo. A comunicacao eletrdnica da uma tessitura
nova a todas as instancias da sociedade, de forma que o fendmeno migratorio também néo
pode ser dissociado da ordem da midiatizacdo e do consumo. Assim, incorporo a tese de
Appadurai (2004) de que, no contexto atual, cabe analisar os deslocamentos humanos em
justaposicdo com o rapido fluxo de imagens, textos e sensa¢cdes midiatizados, os quais criam
as chamadas “esferas publicas de diaspora” (APPADURALI, 2004, p.15). Tais esferas, embora
situadas geograficamente, constroem uma comunidade de trocas e negociacfes cuja interacdo
transcende o territdrio nacional, alimentando a imaginacéo cotidiana com noticias, paisagens e
oportunidades que vém de outro lugar. O que, por sua vez, recoloca a questdo migratdria no
registro da memoria e do desejo (Ibid., p.17).

No campo da comunicacdo, um dos trabalhos que acompanha a premissa de
Appadurai ao reivindicar a necessidade de ampliar o foco sobre o tema da migragéo
contemporanea, superando “uma visdo dicotomica e simplificadora da relagdo com a
migracdo e o pertencimento” ¢ o de Sofia Zanforlin (p. 21, 2011). A tese adota o conceito de
etnopaisagens, neologismo cunhado pelo antropdlogo indiano, para explorar de que forma a
negociacdo de pertencimento de comunidades migrantes instaladas no Brasil também
perpassa uma dimensao espacial. Partindo de uma praca e de um corredor de camelédromo, a
autora elucida de que forma os deslocados - neste caso, bolivianos e africanos - elegem
determinados espacos urbanos como ponto de encontro e sociabilidade, onde relacGes das
mais diversas ordens passam a ser construidas e estabelecidas, sejam elas subjetivas ou de
trabalho. Comprar cartdes telefonicos para ligacGes internacionais, cortar e trancar o cabelo,
relembrar os sabores da comida tipica, buscar emprego e informacdes, renovar vinculos e
fazer novos contatos: é assim que as motivacfes pragmaticas que justificam a ida aqueles
lugares se misturam com simbolismos, solidariedades e identificagdes maltiplas.

Hoje, com o barateamento e a popularizagdo das tecnologias comunicacionais, seu
aprimoramento e relativa acessibilidade, é notavel o papel assumido pelas TICs na
consolidacao dos lagos que sdo prdprios as dinamicas migratorias. Dessa forma, as ja aludidas
esferas publicas de didspora - as quais, por sua vez, propiciam a formacéo de etnopaisagens ao
redor do globo - tem como motor discursivo ndo s6 0s meios massivos, como o radio e a
televisdo, mas também os migrantes que se comunicam frequentemente com seus entes a
distdncia, consomem bens culturais e artisticos vinculados ao territério de origem e
reconfiguram seus coletivos de pertencimento, sobretudo a partir da internet. A este respeito,

autores como Elhajji e Escudero (2015) observam que a web, com sua natureza aberta e
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transnacional, vem sendo largamente utilizada como “um espaco de reordenamento de
experiéncias e praticas sociais e subjetivas dos imigrantes e comunidades diaspdricas”
(ELHAJJI; ESCUDERO, 2015, p.2), remetendo ao conceito de webdiaspora para se referir a
presenca de migrantes e suas comunidades am ambiéncias online.

De fato, as consequéncias dos recentes avangos tecnoldgicos para o grupo, cujo modo
de ser se caracteriza pelos pluripertencimentos e multiplas lealdades, sdo profundas e
merecem ser melhor escrutinadas. Nesse sentido, Elhajji (2012) recorda que, até pouco tempo,
a midia étnica “se reduzia a algumas poucas publicagdes locais, onerosas, de baixa qualidade,
restritas a pequenos grupos e a circulagdo limitada” (ELHAIJJI, 2012, p.12). Eram jornais,
boletins e, em menor grau, programas de radio, TV ou mesmo radios comunitérias, as quais
eram limitadas as comunidades mais organizadas e socioeconomicamente privilegiadas.
Independente do caso, a precariedade das comunicacBes das épocas anteriores acabava
favorecendo uma maior integracdo da comunidade diaspdrica no ambiente local, assim como
0 seu afastamento em relacdo ao referencial de origem. Atualmente, pelo contrario, a
manutencdo de diferentes dispositivos comunicacionais € regra e ndo excecdo desses
agrupamentos, considerando que a maioria dispde de um amplo leque de meios de
comunicagdo comunitéria, tanto local como transnacional.

Em linhas gerais, como observam Elhajji e Escudero (2015), as identidades elaboradas
pelos migrantes tendem a se reformular e se afirmar cada vez mais numa perspectiva
transnacional, uma vez “é o referencial extra-estatal (remetente ao territorio e/ou a cultura de
origem) que serve como argumento narrativo de sua memoria coletiva e catalisador semantico
simbolico” (Ibid., p.12) para ativagdo de seus discursos identitarios. Apoiadas nas TICs, tais
comunidades conseguem ndo s6 estabelecer lacos prévios na sociedade onde se inserem, mas
também manter e até mesmo reforcar os elos com a cultura e o pais de origem, elaborando um
modo de estar-junto que prescinde de uma ancoragem exclusiva no territorio. Seria possivel,
assim, tracar um paralelo entre a importancia das TICs para a conformacdo de construtos
transnacionais ao papel do chamado “capitalismo editorial” referido por Benedict Anderson e
outros na consolidacdo dos imaginarios nacionais, conforme sugerem Appadurai (2004),
Elhajji (2011) e Zanforlin (2011).

Embora o livro “Comunidades Imaginadas: reflexdes sobre a origem e a difusao do
nacionalismo” (2008), escrito por Anderson, retrate um momento bastante diferente do atual,
entendemos que ele nos fornece subsidios a medida que identifica como certas formas de
comunicagdo massivas colaboraram no processo de construcdo coletiva da nacdo, projeto de

afinidade que independe de formas de convivio face a face ou mesmo diretas. Por isso,
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recorremos a algumas das ideias do autor para, em seguida, refletir sobre como a apropriacéo
das novas ferramentas comunicacionais, em sua multiplicidade de formatos e possibilidades,
leva a invencdo de outros tipos de comunidades, ndo s6 de grupos diaspéricos, mas na
paisagem subjetiva humana como um todo. Isto posto, sublinhamos que os fluxos eletrénicos
dao continuidade e at¢é mesmo revolucionam o “timido” processo iniciado pelos meios
impressos difundidos em larga escala, no sentido de permitirem pensar em novas formas de
pertencimento ao possibilitar experiéncias de compartilhamento que dispensam uma
ancoragem espacial (APPADURAI, 2004; ELHAJJI, 2011; ZANFORLIN, 2011).

Em sua obra, Anderson introduz o Estado-nagdo como um produto cultural especifico
e que, portanto, deve ser situado em seu devido contexto historico, entendendo que novos
significados foram e sdo a ele acoplados com o decorrer do tempo. O autor delineia seu
conceito de nacdo como uma comunidade politica imaginada, intrinsecamente limitada e
soberana, e se debruca sobre o século XVIII na Europa, passagem que marca a génese da era
dos nacionalismos e, a0 mesmo tempo, o paulatino declinio das monarquias, da Igreja e da fé
religiosa. Segundo o cientista politico, trata-se de enxergar que as comunidades imaginadas
das nacGes ndo simplesmente substituiram as comunidades religiosas e os reinos dinasticos de
uma hora para outra, mas que “por sob o declinio das comunidades, linguas e linhagens
sagradas estava ocorrendo uma transformacdo nos modos de apreender o mundo, a qual, mais
do que qualquer outra coisa, possibilitou “pensar” a nagdo” (ANDERSON, 2008, p.52).

Um dos ingredientes fundamentais na preparacdo do ideal nacional foi a
experimentacdo de uma nova relacdo com o tempo através da simultaneidade. Se na Idade
Média o tempo era percebido “como algo préximo ao que Benjamin denomina ‘tempo
messianico’, uma simultaneidade de passado e futuro, em um presente instantaneo” (Ibid.,
p.54), em razdo do desenvolvimento das ciéncias seculares, logo uma ideia de “tempo vazio e
homogéneo” foi colocada em seu lugar. Esta nova concepcdo de simultaneidade, na qual
opera uma clara ruptura entre cosmologia e histéria, por sua vez, foi fomentada pelo
desenvolvimento da imprensa, sobretudo a partir de dois géneros surgidos a época: 0 romance
literario e o jornal. A criacdo desses habitos de consumo massivo inscritos no cotidiano da
gente comum ajudava a fomentar uma ideia de similaridade, compartilhamento de um mesmo
espaco/tempo (ZANFORLIN, 2011, p.37), 0 que propiciava uma paradoxal aproximacéo - a
nivel simbolico - entre pessoas desconhecidas entre si, as quais tinham a plena convicgao de
repetir ritualisticamente a mesma cerimonia, apesar do anonimato.

Outro elemento destacado por Anderson na costura do pertencimento a uma

nacionalidade foi a lingua. Antes do surgimento e da popularizacdo da imprensa, a
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diversidade de linguas e dialetos falados na Europa era tamanha que a comunicagdo e 0
intercAmbio entre os falantes que viviam em um mesmo territorio ficava comprometida. Para
expandir seus mercados abarcando as massas, e ndo mais exclusivamente um publico
ilustrado, o setor editorial comeca a padronizar e unificar as variantes de um mesmo idioma a
partir de um processo de montagem, criando, assim, “linguas impressas, reproduzidas
mecanicamente, capazes de se disseminar através do mercado” (Ibid., p.79). Segundo
Anderson, tais linguas impressas colaboraram para a formacdo da consciéncia nacional em
pelo menos trés sentidos: elas materializaram “companheiros de leitura” ligados pelo mesmo
idioma impresso, que na sua “visibilidade invisivel” constituem o embrido da comunidade
imaginada, conferiram certa fixidez a lingua, ajudando a construir a ideia de antiguidade
essencial a ideia de nacdo e, por fim, criaram linguas oficiais.

Transpondo tais ideias para 0 mundo contemporaneo, fica evidente a possibilidade de
construir comunidades de sentimentos que s&o isentas da necessidade de comunicacdo e
convivio presenciais. Porém, a revolugdo do capitalismo impresso, que teve no romance e no
jornal “os meios técnicos” para representar a comunidade nacionalmente imaginada
(ZANFORLIN, 2011, p.39), foi apenas um modesto precursor (APPADURAI, 2004) das
afinidades culturais hoje ensejadas pelos meios de comunicacdo massivos. Com o advento das
novas tecnologias, aliado ao barateamento dos meios de transporte, “entramos numa fase
inteiramente nova das relacdes de vizinhanca, mesmo daqueles que estdo muito distantes de
nos” (Ibid., p.45), o que, por sua vez, fornece a base de reconfiguragdo dos pertencimentos na
era da globalizacdo. Os fluxos comunicacionais eletrdnicos, caracterizados pela
instantaneidade e pela imediatez, ligam individuos dispersos geograficamente que agora
podem utiliza-los para compartilhar seus gostos, ideias e afetos, alinhavando lacos sociais e
interpessoais a distancia.

A internet passa, assim, a ser mais um espaco para 0 encontro, a sociabilidade e a
construgéo subjetiva, passando a integrar a vivéncia territorial. Analisando tal configuragéo da
esfera publica global a luz das migracdes, é notavel que os recursos disponibilizados pelos
meios eletrbnicos ajudam a elaborar e fomentar redes que simultaneamente servem para
manter o0s vinculos originarios e negociar outras formas de se pertencer no ambito local. Os
vinculos passam a ser construidos e reforcados dentro dos territdrios fluidos do ciberespaco,
que ndo apenas concentra a maior parte da producdo editorial outrora veiculada em papel,
como assiste & multiplicacdo de projetos criados e gerenciados pelos préprios migrantes

(ELHAJJI, 2011, p.13), os quais cumprem uma funcdo importante na elaboragdo das praticas



61

identitarias e culturais dos grupos diaspdricos, estabelecendo regras de conduta internas e
também para as relagdes com o restante da sociedade.

Na acepcdo de Elhajji e Escudero (2015), a ideia de uma webdiaspora perfaz o
conjunto de iniciativas, como sites, blogs, grupos e paginas nas redes sociais, que Sdo
elaborados, mantidos e frequentados, exclusiva ou prioritariamente, por membros das
comunidades transplantadas. Além da variedade de ferramentas, com seus recursos
especificos, disponiveis, também o0s usos sociais e subjetivos decorrentes das apropriacdes
feitas pelos migrantes sdo bastante plurais e diversificados. Do ponto de vista mais pratico e
utilitario, a internet possibilita a criagdo e a manutencdo de redes sociais que fornecem
informacdes sobre os tramites burocraticos, oferta de emprego e servigos em geral, auxiliando
0 migrante na sua tomada de decisdo e, em seguida, na execucdo do projeto migratério. A
migracao, portanto, se inicia primeiramente na internet, a partir da procura pelo local - cidade
ou pais - de destino, sendo acompanhada por uma verdadeira jornada de conhecimento sobre
custos de vida, oportunidades, dicas de aluguel, revalidacdo de diploma, abertura de contas
bancérias, entre outros tdpicos relacionados aos seus enfrentamentos cotidianos.

Com base na analise empirica das apropriacfes e usos da internet por parte dos
chamados novos grupos migratorios - espanhdis, portugueses e haitianos - instalados no
Brasil, Cogo (2015) ressalta como as narrativas construidas em grupos e paginas do Facebook
sdo elucidativas quanto a autonomia com que 0s proprios migrantes agenciam seus processos
de insercdo no novo contexto a partir da construcdo de redes de apoio e orientacdo para a
concretizacdo de seus projetos migratorios. Essa autonomia se vincula a propria légica
descentralizada e relativamente horizontal, se comparada ao modelo de transmisséo
informacional massivo, da internet, que permite que 0S migrantes, seus coletivos e
associacfes se tornem enunciadores de suas experiéncias e demandas cidadds, assim como
criem dinamicas de trocas e interacdo. Tais narrativas envolvem, para além das informacdes
relativas a concepcao e planejamento da empreitada, os processos de chegada e permanéncia,
“pautando-se pela busca e ampliacdo de suas redes migratdrias de sociabilidade e espacos de
convivéncia no pais” (COGO, 2015, p.97). Exemplos desta modalidade identificados pela
autora sdo 0s convites para eventos organizados por compatriotas e a divulgacdo de
empreendimentos ou negdcios étnicos.

As possibilidades de participacdo inauguradas pelas novas tecnologias também tocam
no debate da cidadania comunicativa, considerando que hoje em dia elas tém se constituido
como instrumento e ambiéncia de reivindicacdo cidadd de grupos historicamente

marginalizados e subalternizados. Com os coletivos migrantes ndo é diferente, pois a
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comunicagéo, enquanto campo atravessado por relacdes de poder, se apresenta como um meio
estratégico de disputa pelos discursos circulantes na sociedade. Assim, além de funcionarem
como um poderoso recurso social, material e simbolico para a organizacdo coletiva, a
apropriacdo das TICs por tais atores deve ser lida no marco da busca por visibilidade e
reconhecimento, refletida muitas vezes no esforco de constituir outras imagens e memorias
que ndo aquelas cristalizadas pela hegemonia midiatica em torno de determinados grupos
migrantes. Nesse sentido, verifica-se que eles se mobilizam com fins de desestabilizar
representacdes estigmatizantes que, “a partir de contextos nacionais de produgdo, circulam
transnacionalmente para afirmar a associacdo das migracGes a delingtiéncia, conflito e
pobreza” (COGO, 2010, p.91).

Ao remeter a cidadania comunicativa, Cogo (2010) se refere aos usos que redes e
organizac6es migratorias fazem das midias para construir e reivindicar processos de cidadania
de dois tipos distintos: a intercultural e a cosmopolita (Ibid., p.84), também chamada de
mundial ou universal. As iniciativas elaboradas pelos migrantes se orientam, assim, no sentido
de demandar que eles sejam incluidos “sem que isto atropele sua diferenca nem os condenem
a desigualdade” (CANCLINI, 2005, p.53), ou seja, uma cidadania que se dirige ao
reconhecimento das particularidades culturais constitutivas da identidade diasporica, e, ao
mesmo tempo, uma cidadania social que ndo esteja restrita as demarcacdes de fronteiras.
Dessa forma, o ideal universal, de heranga humanista, se vincula a satisfacdo dos direitos que
levam a igualdade, implicando no direito do migrante ser tratado de forma digna
independentemente da sua origem, raca ou religido a medida que reivindica em primeiro
plano a sua condi¢cdo humana.

Com a emergéncia ou consolidacdo de espacos identitarios transnacionais dos grupos
migrantes, mediados tecnologicamente, fora a visibilizacdo das pautas politicas e de
demandas cidadas, também se explicita a dimensdo vinculativa engendrada pelas TICs. De
fato, ndo ha como ignorar a fungdo préatica por elas desempenhada na consolidacdo do senso
de pertencimento grupal, na manutencdo dos lagos e das trocas comunicativas com familiares
e amizades, bem como na reelaboracdo identitéria a nivel local, servindo como instrumento de
aproximagéo entre compatriotas e/ou migrantes de diferentes nacionalidades que vivem no
mesmo pais ou até mesmo entre migrantes e nacionais. Tudo isso pode ser percebido no caso
dos interlocutores desta pesquisa, que nao s6 produzem videos em portugués ou com tradugéo
disponivel para o idioma e frequentemente interagem com brasileiros nos comentarios de

postagens, mas também tecem conexdes multisituadas, envolvendo sujeitos de diferentes
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origens - que vao bem além das nacionalidades brasileira e venezuelana - e estdo dispersos
entre si.

Em suma, os usos e apropriacOes especificos dados pelos migrantes as novas
ferramentas comunicacionais, com destaque para a internet, evidenciam as maultiplas fungdes
que tais dispositivos assumem no contexto da didspora. Eles ajudam a criar, desenvolver e
fortalecer redes, dando suporte a trocas materiais e simbolicas, agilizando e facilitando a
comunicacdo entre os migrantes e seus entes, fornecendo, enfim, subsidios para a efetivacédo
da sua empreitada. As midias digitais sdo, ainda, palco de experimentacdo e elaboracdo de
dindmicas identitarias dos sujeitos em mobilidade, que ocupam diferentes ambiéncias como
sites, blogs, sites de redes sociais etc., para falarem sobre si mesmos, suas trajetorias e
experiéncias migratorias. Nesse sentido, mais do que apenas buscarem o resgate de elementos
culturais originarios ou a reproducdo de elementos do pais anfitrido, os produtores de
conteddo venezuelanos parecem transitar entre dois ou mais campos de referéncia,

produzindo hibridismos proprios do coletivo em suas praticas discursivas.
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3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Quando a internet deixa de ser restrita ao uso militar e passa a ser comercializada
durante os anos 1990, seguida de uma rapida popularizacdo a nivel domestico a partir dos
anos 2000, em virtude do relativo barateamento na aquisicdo de computadores, logo a atengédo
de curiosos, potenciais internautas, jornalistas e cientistas sociais foi atraida. Seria este um
novo dominio onde antigas fronteiras ¢ amarras sociais da “vida real” estariam liberadas? De
que forma as possibilidades inauguradas pela tecnologia, no sentido de permitir uma
reorganizacdo das relacbes no tempo-espaco fluido das redes, modificariam as nossas
interacdes face a face? Em um longo caminho percorrido em um intervalo curto de tempo, a
web passou de um privilégio restrito ao meio académico, instancias governamentais e setores
mais abastados da sociedade a uma realidade massiva vista como consumada, ainda que nao
esteja disponivel para todos. Do ponto de vista cultural, ela se tornou um fendmeno
extremamente significativo, sendo cada vez mais utilizada para construir e manter amizades e
relacbes familiares, para obter informacgdes e conhecimento, além de servir como um
instrumento de trabalho e entretenimento.

Em um primeiro momento, toda essa aura de novidade que circundava a internet
invadiu a academia, motivando pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento a
direcionar seus olhares para o que essa “cultura online” poderia se tornar. Uma das disciplinas
interessadas em entender o que estava acontecendo foi a Antropologia. A ideia de que a
internet pudesse ser um dominio cultural significativo em si mesmo foi a principal causa que
instigou os esforcos empreendidos por etndgrafos na época, no sentido de apreender e
documentar as estruturas que estavam emergindo na ambiéncia, desde grupos de discussao e
salas de bate papo em tempo real a jogos online (HINE, 2015, p.34). Entretanto, a medida que
0s autores iam a campo, tornava-se patente a diversidade das praticas encontradas, revelando
usos e apropriacdes absolutamente particulares que variavam conforme a idade e a biografia
de cada participante. Enquanto se difundia em diferentes partes do globo, e consequentemente
pessoas de grupos distintos passavam a ocupéa-la, crescia o entendimento de que a internet nao
poderia mais ser concebida como um terreno apartado da vida cotidiana.

A realizacdo de etnografias nas novas midias, por sua vez, deu origem a uma profusédo
de termos que pudessem denominar o campo de estudos qualitativos na internet, tais como
etnografia virtual, etnografia digital, netnografia e webnografia (FRAGOSO; RECUERO,;
AMARAL, 2011). Tais neologismos pretendiam dar conta da “adapta¢do” do método

etnografico a ambiéncia online, levando em conta, sobretudo, a reconfiguracdo de
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determinados aspectos do fazer etnogréfico tradicional. Em uma fase posterior, menos purista,
alguns autores como Hine (2015) passam a empregar simplesmente o termo “etnografia”, a
fim de reduzir a pretensa dicotomia entre as ambiéncias on e offline e enxergando que as
bases fundamentais do metodo poderiam - e deveriam - ser mantidas quando a internet
assume o posto de local de pesquisa. Ainda assim, é inegdvel que transpor o campo,
historicamente marcado pela presenca fisica, localizada e imersiva do etndgrafo, para o
universo virtual exige uma série de adaptacOes criativas e instrumentos, além da aquisicédo de
novas capacidades. Afinal, o método “danca” conforme os dados.

O presente capitulo recai sobre o caminho particular tracado neste trabalho, que
incorporou a abordagem tedrico-metodoldgica da etnografia como guia para o seu desenho e
desenvolvimento. Para a orientacdo da pesquisa, concordamos com autores como DaMatta
(1978) e Geertz (1978) que defendem que a etnografia se constitui como muito mais do que
um método, no sentido de valer-se de um conjunto de procedimentos abertos, abarcando, em
primeiro plano, o esforgo interpretativo empreendido em aproximagao aos atores sociais que
protagonizam determinado fendmeno a ser analisado. A etnografia pode, ainda, ser referida
aqui como o produto do processo investigativo, ou seja, o relato escrito, um texto autoral que
combina as experiéncias vividas e observadas no campo com a teoria. De toda forma, saliento
que a opcao pela abordagem se deu tendo em mente a importancia de ouvir o que 0s proprios
migrantes venezuelanos tinham a dizer sobre a sua atuacdo nas redes sociais, como reflexo de
um interesse em compreender os sentidos inscritos em tais atividades com e a partir de suas
falas.

Nessa perspectiva, me coloco em uma posicdo que, em muitos sentidos, se assemelha
a de um estrangeiro ou um migrante quando se aproxima de uma nova realidade a qual
desconhece. Ao entrar em campo, 0 etndgrafo - ao menos aquele que ocupa o lugar de
outsider - quase automaticamente se da conta da sua ignorancia, pois se depara com um
universo repleto de ldgicas internas, para ele, verdadeiros enigmas, a serem desvendadas. 1sso
gera insegurancas diversas e o faz colocar antigas certezas em questionamento, expondo a
fragilidade do seu oficio e do seu olhar situado, a0 mesmo tempo em que também alimenta
um impeto em apreender e conhecer tudo aquilo em seus proprios termos. E através da
experiéncia imersiva gque, aos poucos, ele passa a preencher certas lacunas, conquista essa que
ndo se alcanca sozinho e sim por meio da valiosa e por vezes contingente colaboragdo dos
seus interlocutores. Na pratica, vislumbro aquilo que DaMatta ja havia dito tempos atrés:

“para descobrir € preciso relacionar-se” (1978, p.9), e € a partir da relagdo entre pesquisador e
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participante que se constr6i um processo e um relato de carater artesanal, ambos
demasiadamente humanos.

Considerando a natureza qualitativa e experimental deste modelo de pesquisa, no qual
as capacidades e limitagdes do etndgrafo surtem determinados efeitos no tipo de
conhecimento produzido, entendemos que 0 campo é mais uma construcao do que um terreno
previamente existente trazido a luz pelo pesquisador e, portanto, se faz importante explicitar
as nossas escolhas. Atento para o fato de que todas as decisdes tomadas, desde a delimitacao
do objeto de pesquisa, passando pelos instrumentos e critérios de selecdo dos entrevistados,
impactaram no andamento deste estudo e, portanto, também nos seus resultados. Contudo,
antes de descrever como foi construido o trabalho de campo propriamente dito, quais foram as
rotas metodoldgicas percorridas, bem como as ferramentas de coleta de dados utilizadas, cabe
recuperar algumas das discussdes principais no que se refere ao “casamento” um tanto
polémico da etnografia com a internet, repleto de desafios e potencialidades. Feita a etapa de
revisao, passaremos para a descricdo do objeto, abarcando uma apresentacdo das ambiéncias

online analisadas e uma pequena biografia dos participantes da pesquisa.

3.1 UMA ABORDAGEM ETNOGRAFICA

Para explorar o que é considerado problematico na transposicdo do campo para
contextos virtuais, assim como averiguar os modos e debates relativos a como adaptar as
técnicas etnograficas em tais situacOes, cabe realizar uma breve explanacdo sobre o que
entendemos por etnografia e quais seriam as suas bases primordiais no intuito de justificar a
opcdo pelo método. A etnografia, na verdade, pode adquirir conotacGes diversas a depender
da area de estudo que dela se apropria, sendo que a Antropologia historicamente a tem como
seu método consagrado (POLIVANOV, 2013, p.62). A este respeito, Roberto DaMatta
discorre que, na tradicdo do ensino e da pratica da antropologia social no Brasil, uma das
preocupacdes centrais sempre se deu com relacdo ao rigor das rotinas de pesquisas, isto €, do
trabalho de campo. Entretanto, mais do que colher dados precisos, a atividade do etnografo
envolve o que ele denomina de ‘“anthropological blues”, que diz respeito aos aspectos
interpretativos, “aqueles aspectos extraordinarios ou carismaticos, sempre prontos a emergir
em todo o relacionamento humano” (DAMATTA, 1978, p.4). Segundo DaMatta, esse blues €
experimentado quando o etndlogo tenta transformar o exotico em familiar e/ou o familiar em

exotico. A primeira transformacdo acontece quando o pesquisador se depara com 0 universo
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do “outro”, aquilo que lhe ¢ estranho e incompreendido. J4 o segundo movimento ¢ feito
quando se volta para a propria sociedade, vivenciando o “estranhamento” a partir de dentro.

A Antropologia foi fundada como a disciplina da alteridade, pois seu eixo central é a
diferenca (TRAVANCAS, 2006, p.2). Ela ¢ uma ciéncia “da comutacdo e da mediagdo (...) €
aquela onde necessariamente se estabelece uma ponte entre dois universos (ou sub-universos)
de significacao” (DA MATTA, 1978, p.3). E, como tal, o etndgrafo ¢ incitado a relacionar-se,
a negociar com os seus interlocutores, pois s6 observando e escutando-os € que ele conseguira
tornar quadros conceituais a priori irregulares e inacessiveis em compreensiveis. A imerséo,
tdo cara a etnografia, € o que permite que o pesquisador apreenda os significados,
compartilhados por um conjunto de agentes de determinadas praticas particulares. Além de
possibilitar que ele testemunhe em primeira méo como tais atividades acontecem, esse tipo de
insercdo profunda e prolongada o coloca em contato direto com os sujeitos pesquisados. E a
partir dessa interacdo que o etnégrafo obtém novas pistas sobre a cultura e a sociedade em
estudo, assim como se da conta da limitacdo do seu olhar, inexoravelmente, situado. “Ele
precisa do outro como seu espelho e seu guia” (Ibid., p.12) e por isso nunca estd, de fato, so.

Na mesma linha que DaMatta, o estadunidense Clifford Geertz também assume a
etnografia como muito mais do que um método, isto €, um conjunto de técnicas e
procedimentos que, em linhas gerais, abarca a observacdo participante, as entrevistas e as
notas de campo. Segundo o autor, em seu classico “A interpretagdo das culturas”, nao sdo as
praticas que definem o empreendimento. “O que o define ¢ o tipo de esforco intelectual que
ele representa: um risco elaborado para uma ‘descricdo densa’, tomando emprestada uma
nocdo de Gilbert Ryle” (GEERTZ, 1978, p. 15). A etnografia poderia ser melhor
caracterizada, portanto, pelo tipo de esfor¢o intelectual envolvido em observar, descrever e,
sobretudo, interpretar a relacéo entre acdes e sentidos. Nesse sentido, o proposito do etnografo
seria elaborar essas descricGes densas sobre praticas e comportamentos de individuos e
grupos, objetivando compreender a teia de significados tecidas no seu entorno.

Ora, se a etnografia, longe de ser uma receita engessada de como fazer pesquisa, pode
ser conceituada enquanto um modo distinto de conhecimento que tenta chegar ao cerne do
significado e da sua compreenséo, inferimos que uma abordagem etnografica pode se revelar
pertinente para responder certas questfes que circundam a internet e suas préaticas, as quais
carecem de um maior aprofundamento analitico. Além disso, com sua énfase na empiria, a
etnografia € um remédio e tanto para a simplificacdo ou generalizacdo de determinados
topicos, ao permitir enxergar, por exemplo, como 0s processos de subjetivacdo e sociabilidade

tem se complexificado na sociedade globalizada, mais do que pretensamente se
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homogeneizado. Nesse sentido, a etnografia tem passado por diferentes mudancgas nos ltimos
tempos, sobretudo devido a centralidade adquirida pelas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (TICs) na sociedade contemporanea, que passam a Se constituir como
elementos observaveis a serem incorporados na pesquisa, criando tanto oportunidades, quanto
desafios para 0 método.

A etnografia tem uma natureza profundamente adaptativa: ela é moldada pelas
circunstancias nas quais se encontra, o que faz com que a pesquisa, incluindo os
procedimentos metodologicos privilegiados, seja construida aos poucos pelo etndgrafo a partir
dos insights obtidos em campo. O imperativo de “estar 1a” que acompanha a sua orientagido
metodoldgica, no sentido de abracar o envolvimento do pesquisador em todo o processo de
delineamento do campo, da coleta de dados e da interpretacdo dos seus achados, o leva a
participar das diversas formas de comunicacdo e interacdo que se revelam significativos para
os seus interlocutores. A ideia de realizar trabalhos etnogréaficos sobre e através de ambiéncias
digitais, contudo, nos leva a desconstruir certos paradigmas disciplinares. Entre eles, podemos
citar rever a “noc¢do de estar junto que caracteriza a etnografia convencional, marcada pela
presenca fisica e localizada, para focar em como a experiéncia pode ser construida de
multiplas formas, incluindo as mediadas tecnologicamente” (HINE, 2015, p.21).

Vale destacar, entretanto, que a transposicdo do método etnografico para a internet
nem sempre foi bem aceita, encontrando resisténcia por parte de alguns pesquisadores mais
ortodoxos que alegavam que a etnografia e o fazer etnografico poderiam ser desconfigurados
ao empreender tal movimento. “Para esses autores, o deslocamento, o estranhamento e o ‘ir a
campo’ tao decisivos na formagdo do olhar interpretativo pareciam ter se esvaido frente a uma
possivel dissolucdo espaco-temporal advinda das tecnologias de comunicagdo e informagdo”
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.171). Essa rejeicdo pode ser compreendida se
pensarmos na tradicao inicial da pesquisa etnogréafica, cuja historia foi construida pelos relatos
de viajantes que se deslocavam geograficamente até encontrarem uma tribo ou uma
comunidade exotica a ser investigada por determinado periodo. Entretanto, desde a chamada
Escola de Chicago, conhecida por definir a cidade como o seu “laboratorio social” e pela
abertura interdisciplinar (SODRE, 2014, p.50), o imaginario de que o etndgrafo deveria ser
aquele a estudar sociedades distintas e distantes do pesquisador parece ter se tornado cada vez
mais remoto.

De fato, o estranho pode ndo estar a milhas, quildmetros ou metros da nossa porta,
mas, antes, a um clique ou um arrastar de tela. Lembremos que, no mundo do bios virtual

descrito por Sodré (2014), a cidade ndo pode mais ser desvinculada dos seus desdobramentos
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tecnoldgicos, como se midia e realidade fossem instancias separadas. Os modos de ser,
perceber e estar dos grupos estdo atravessados pela informacéo, o que significa que muitos
dos repositorios discursivos e habitos cotidianos passaram a ser partilhados por pessoas
distribuidas ao redor do globo, inclusive entre pesquisadores e informantes. Nesse cenario, a
premissa da abordagem etnogréfica em enxergar como determinado fato ou prética social se
articula com outros elementos que compfdem uma mesma teia de significados segue ainda
mais atual. Ao pesquisador interessado em esmiucar a ldgica de sujeitos especificos, cabe
investigar como as novas midias adentram em suas vidas e de que forma as suas atividades
online - multiplas e dispersas - se orientam a partir de cddigos culturais particulares. Assim, o
dever do etnografo continua sendo o de desenvolver um conhecimento baseado no
aprendizado atraveés da préatica e do estar presente, em uma associacao préxima com 0S Seus
agentes. Essa proximidade, entretanto, pode ser construida de diversas maneiras e em
diferentes meios.

Uma das primeiras referéncias a utilizar o método para estudar como a internet vinha
sendo incorporada e, a0 mesmo tempo, impactava uma dada localidade foram Miller e Slater,
em “The Internet. An ethnographic approach” (2000). No livro, os pesquisadores defendem
que uma abordagem etnogréfica para a internet € aquela que a concebe nessa relagdo dialética,
e ndo como um desterritorializado ciberespaco. O estudo de Miller e Slatter, iniciado com a
pretensdo de descobrir o que a internet significava, de forma particular, em Trinidad, é
considerado inovador e até mesmo radical para a época, se afastando de uma primeira geracéo
da literatura da internet cujo foco residia na separacdo dos mundos on e offline. Além disso,
ao conceituarem a etnografia a partir “da imersdo em um caso particular como base para
generalizagdes através de uma andlise comparativa” (Ibid., p.21), caracterizada pelo
envolvimento de longo prazo entre pesquisador e participantes, os autores trazem como
contribuicdo ndo s6 uma ruptura importante em relacdo a como o fenbmeno era visto pela
academia, abracando a sua multiplicidade, mas também a defesa de um arcabouco
epistemoldgico que deveria persistir nas pesquisas etnogréaficas dispostas a decifra-lo.

Outra precursora na area, por ter explorado a transferéncia de conceitos como campo e
observacgdo participante para o dominio online, foi Christine Hine, responsavel por cunhar o
termo “etnografia virtual” no seu livro homoénimo (“Virtual Etnography”), também publicado
em 2000. Na obra, Hine indicava que a internet, enquanto objeto de estudo, era elaborada
conceitualmente sob dois modelos de abordagem tedrica: enquanto cultura e enquanto artefato
cultural. De acordo com a autora, a primeira perspectiva abordava a internet como a

representacao de “um lugar, ciberespago, onde a cultura ¢ formada e reformada” (Ibid., p.9),
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ou seja, concebendo-a como um cenéario onde identidades alternativas, desvinculadas do
mundo fisico, poderiam ser elaboradas e assumidas. J& a segunda acepcdo, da web como
artefato cultural, destacava a insercdo da tecnologia na vida cotidiana, interpretando o objeto
internet como passivel de apropriagdes e, dessa forma, repositorio de significados culturais
que variam de acordo com 0s contextos de uso.

Anos depois, em “Ethnography for the Internet: embodied, embedded and everyday”
(2015), Hine aborda uma internet que é, em muitos sentidos, diferente daquela estudada
anteriormente, ainda que desde sempre tenha significado coisas distintas para usuarios
distintos, enquanto continuidade e extensdo de um mundo fisico. Contudo, a questéo colocada
pela autora é que, se nos primordios a web ainda poderia ser vista por alguns como um meio
onde seria possivel “abandonar o proprio corpo”, ela tem se tornado um espaco fundamental
de expressdo para o self, sobretudo a partir da expansdo das redes sociais. A medida que a
internet se torna mais difundida na sociedade, isto é, que mais atividades socialmente
significativas a utilizam como palco, o fato de que tais praticas acontecam online se torna em
si menos notavel. A internet contemporanea € incorporada, corporificada e cotidiana: ela é um
dominio tdo integrado a nossa vida que se tornou uma parte de ndés mesmos (HINE, 2015,
p.14), das formas em que elaboramos as nossas identidades, construimos relacGes e agimos no
mundo.

Para o etnografo, essa riqueza de informacGes e registros sobre a vida privada, que
agora ndo raras vezes sao publicos ou, pelo menos, acessiveis a poucos cliques de distancia,
origina um paradoxo. A internet se constitui como um objeto de pesquisa instigante
precisamente porque varios eventos e situacdes relevantes que estdo acontecendo na
contemporaneidade, a nivel cultural, se dado através da comunica¢do mediada. Portanto,
acredito que é também nela que os etndgrafos deveriam estar a fim de interpretar seus valores
em detalhes. Ao mesmo tempo, a partir do momento em que a internet vira também campo,
isto &, local de pesquisa, algumas camadas a mais de complexidade sdo acrescentadas por se
tratar de um terreno fragmentado, onde diferentes atividades e significados séo investidos,
além de altamente mutavel. Em suma, aquilo que torna a web fascinante - a sua diversidade,
flexibilidade e heterogeneidade - é também o que mais desafia e até mesmo pode dificultar o
trabalho do etndégrafo, demandando respostas metodoldgicas inovadoras, rapidas e adaptaveis.

Na visdo de Hine, um dos principais problemas que surgem quando o pesquisador
incorpora as formas de comunicacéo e interacdo utilizadas por seus interlocutores como I6cus
diz respeito a habilidade de dar sentido as mais diversas situacdes encontradas como um todo

unificado. Isso acontece em razdo da natureza ramificada da internet, assim como pelo fato de
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que boa parte do “trabalho interpretativo que prossegue para incorpora-la na vida das pessoas
ndo e aparente na internet em si” (Ibid., p.4). De certa forma, isso faz parte da propria
limitacdo do etnografo no que se refere a sua capacidade de enxergar, entender e participar de
eventos, pois, por mais que tente, ele jamais conseguira abarcar a totalidade daquilo que
estuda, isto é, ser onisciente. N&o obstante, cabe destacar que o carater efémero das
ambiéncias online e, sobretudo, das redes sociais - onde todo o conteudo de um canal do
Youtube pode desaparecer ao ser desativado sem maiores avisos prévios ou mesmo uma
legenda de Instagram pode ser facilmente editada e atualizada em questdo de segundos -, sem
falar na abundancia de dados disponiveis, revela a nossa fragilidade sensivel ao paroxismo.

E diante dessas circunstancias que, segundo Hine, o etndgrafo deve “se acostumar ao
sentimento perpétuo de incerteza, de se perguntar o que foi perdido, e tentar construir
interpretacdes de eventos baseada em evidéncias incompletas” (Ibid., p.4). Poderia
acrescentar, ainda, a importancia de documentar, através de recursos como links, prints e as
proprias notas de campo, os rastros digitais que ele acompanha, driblando a dindmica
acelerada da web a medida que a incorpora. Além disso, a autora propde que, quando a falta
de certeza e uma permanente ambiguidade quanto ao significado daquilo que é dito e feito ja
fazem parte da tobnica do ambiente encontrado pelos participantes, resta ao etnografo
experimentar e abracar esse sentimento dubio para descobrir “como a vida € vivida nessas
condigbes em que tal estabilidade é, na melhor das hipGteses, uma conquista muito
temporaria” (Ibid., p.5). Com isso, o paradoxo se desfaz, e o pesquisador pode focar em fazer
escolhas estratégicas sobre que rastros seguir e como aprendé-los através da imersao a partir

de dentro.

3.1.1 Quando mover-se é o caminho

Podemos dizer que muitas das convencles etnograficas poderiam ser transferidas de
forma relativamente facil para uma pesquisa focada e realizada em um Unico espaco online.
Conforme comentado na ultima se¢éo, existem alguns desafios, € claro, mas atributos como a
narrativa autoral, a utilizacdo e combinagcdo de vérias técnicas de pesquisa, a duragdo
prolongada e a conducdo a partir das descricGes densas continuam aplicaveis. Até mesmo o
senso de co-presenca, tdo caro a tradicdo etnografica, parece se encaixar bem nas
configuragdes mediadas, sobretudo nas redes sociais. Em muitas delas, conforme os ajustes de
privacidade ficam sob o controle direto do usuério, responsavel por fazer uma curadoria das

solicitacGes de amizade recebidas, torna-se dificil que a presenca do etnografo passe
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despercebida. Mesmo nos casos em que pode ndo ser tdo facil manter essa visibilidade mutua,
a necessidade de construir um relato em profundidade acaba levando o etndgrafo a estar, de
uma forma ou de outra, visivel para os interlocutores, ainda que ndo necessariamente todo o
tempo e em todo meio de comunicacao que eles utilizam (HINE, 2015, p.58).

A transposicdo do método para o universo virtual parece se complicar mesmo é no
campo, ao menos se tivermos a pretensdo de explorar aquilo que lhe é tdo caro: as suas
conexdes. Enquanto abordagem imersiva e participativa, a etnografia presume a ideia de uma
espacialidade na qual o pesquisador devera se envolver ativamente através de negociacdes
diversas, realizando observagdes, entrevistas e registros a fim de descobrir o que determinadas
praticas significam. Entretanto, a internet torna 0 nosso senso de espago menos evidente, e
isso coloca para o etnografo o desafio de detectar onde as atividades nas quais ele devera se
engajar podem ser encontradas. Pois, diferentemente de uma aldeia ou comunidade remota,
onde a cultura do Outro poderia a priori estar localizada e, portanto, ser descrita, as novas
tecnologias exibem quadros de elaboracdo de sentido que sdo muito diferentes entre si, tendo
em vista a diversidade de usos e experiéncias construidas em e a partir de tais ambiéncias.

Assim, em um mundo que apresenta 0 seu cardter cada vez mais fluido e
interconectado, marcado pela rapida e difusa circulacdo de informac@es, pessoas e objetos,
diferentes nogdes de campo vem sendo exigidas e debatidas academicamente para poder dar
conta dessa nova realidade cultural. Uma das referéncias que inaugurou esta discusséo foi
George Marcus (1995), a partir do conceito de etnografia multisituada. No artigo, o autor
definia 0 modo de pesquisa, entdo emergente, como aquele que se deslocava das situagdes
locais estaticas, focadas no desenho de etnografias convencionais, para literalmente “seguir”
conexdes e associacdes. Como exemplos de construgdo de uma etnografia multisituada, ele
cita como norteadores elementos ndo espaciais ou transgeograficos como pessoas - comentado
como um modo particularmente fértil nos estudos migratorios -, objetos, biografias e
metéforas.

A proposta de se engajar com 0 campo a partir do movimento, e ndo atraves de um
objeto de estudo confinado no espaco, segundo Marcus, se defronta com tradi¢cbes no modus
operandi da etnografia e causa “ansiedades metodologicas” vinculadas, entre outras, a
preocupacdo de atenuar os tipos de conhecimentos e competéncias esperadas no trabalho de
campo. Para rebater a critica, o tedrico defende que o objeto de estudo etnografico, mesmo
nos moldes tradicionais, raramente estad contido em um espago geografico ou uma formacéo
cultural bem delimitada, de forma que é através da préatica, ou seja, a partir de recortes

arbitrarios, que um campo definitivo se apresenta, no lugar de outros em potencial. Ja em
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trabalho posterior, no qual revisita o debate sobre a aplicabilidade e em que sentidos a
pesquisa multisituada deveria ser vista como distinta dos estudos situados em um Unico local,
Marcus (2012) sugere que o campo multisituado se constitui como uma reformulacéo radical
das premissas Malinowskianas, se afastando do simples “exercicio de mapeamento de
terreno” (MARCUS, 1995, p.99) que ele havia definido anteriormente.

No lugar de rastrear processos ja conhecidos e expressos pela literatura académica,
acompanhar uma cadeia produtiva ou rede migratéria, Marcus vai conceber o campo
multisituado como um produto de “colaboragdes estratégicas com as quais o trabalho de
campo se inicia” (2012, p.13), isto €, como resultado da participacdo ativa dos interlocutores
da pesquisa. Nesse sentido, os pontos de vista dos “nativos” passam a orientar o percurso a ser
trilhado pelo pesquisador em uma proposta colaborativa, construida a partir de escolhas
estratégicas que derivam do seu engajamento com tais atores. A etnografia multisituada se
distingue, assim, por incorporar mais de um lugar de observacdo tomando como guia essa
postura reflexiva, que desconstroi a ideia de uma autoridade etnogréfica ao ir de encontro com
a relacdo verticalizada e por vezes binarista do antropdlogo com seu “Outro”. Nessas
situacOes, ganha destaque, portanto, a habilidade do etnégrafo em mover-se e estar junto.

A partir das colocagdes de Marcus, cabe notar que a configuragdo do campo, na
realidade, sempre serd o produto do caminho metodoldgico percorrido pelo etnografo, no
sentido de que o “territério” por ele apresentado €, antes, uma constru¢do subjetiva -
influenciada por suas visdes, capacidades, limitacdes e interesses analiticos, assim como pelo
seu grau de abertura ao dialogo com os participantes da pesquisa - do que de um mapeamento
passivo feito em cima de um todo pré-existente. No caso dos estudos conduzidos na internet,
iSs0 se mostra particularmente evidente, em se tratando de uma paisagem moldada e trazida a
tona por nossas acdes (HINE, 2015, p.51), a partir do funcionamento dos algoritmos. A cada
curtida, comentario ou qualquer outra forma de interacdo, a légica algoritmica faz com que
novas atualizacfes sobre aquele conteldo ou usuario passem a aparecer na timeline pessoal,
norteando aquilo que vemos e como vemos. Isso traz impactos tanto positivos quanto
negativos que devem ser considerados pelo pesquisador, pois tais critérios de hierarquizagdo
podem influenciar os resultados obtidos em dire¢Ges sobre as quais ndo se tem consciéncia,
nem o devido controle (FRAGOSO, 2007 apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011,
p.149).

Aqui, me alinho a proposta de realizar uma etnografia multisituada por considera-la a
mais adequada para investigar as dinamicas fluidas da internet. Parecia impossivel nao

lembrar a maxima de Bauman de que “a imobilidade ndao ¢ uma opc¢ao realista num mundo em
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permanente mudanca” (1999, p.8) na hora de tracar os procedimentos metodologicos,
considerando a natureza veloz e dispersa das interagdes com as quais me deparei online. De
fato, mover-se entre plataformas foi algo que se apresentou de maneira natural no transcurso
desta pesquisa: se por um lado iniciei a observacdo, em carater exploratério, em um canal
especifico do Youtube, logo o costume da sua administradora em fazer videos divulgando
outros venezuelanos que viviam no Brasil e também eram produtores de contetido direcionou
0 meu olhar para eles. Além disso, o proprio habito dos youtubers em solicitar que o publico
“se inscreva no nosso canal, ative o sininho e siga as nossas redes sociais” fazia um
chamamento para que continuasse os acompanhando, o que abarcava os diferentes ambientes
nos quais suas praticas narrativas se desenvolviam e complementavam.

Dessa forma, a construcdo do campo multisituado teve como ponto de partida o
referido canal, que havia sido recomendado por uma integrante do grupo de pesquisa do qual
faco parte, o Ndcleo de Estudos Interdisciplinares em Migracdes, Mobilidade e Gestdo
Contemporédnea de Populacdes (Migra), e que sabia do interesse entdo genérico da
pesquisadora em investigar praticas narrativas de migrantes venezuelanos nas redes sociais.
Além de identificar um servico informativo tipico da webdidspora, com a divulgacéo de dicas
sobre abertura de conta bancéria, envio de remessas, documentacdo e tramites burocraticos
em geral, notei a existéncia de conteudos publicos de carater intimo e confessional, focados
nos acontecimentos singularizados do seu cotidiano. Para a minha surpresa, a migrante se
colocava como uma espécie de “candidata” a influencer, produzindo videos enquanto visitava
supermercados, shoppings e pontos turisticos, fazendo reacdes (reactions) a musicas e girias
regionais e compartilhando curiosidades e descobertas relacionadas ao seu olhar estrangeiro
sobre o Brasil.

A administradora do canal tinha como particularidade fazer videos divulgando outros
produtores de conteudo venezuelanos residentes no pais, convidando os seus seguidores a
conhecé-los e apoia-los. Esse gesto fez com que atentasse para a presenca de personalidades
individualizadas que utilizavam suas plataformas para falarem sobre si e suas experiéncias
migratorias. Como forma de explorar esse ecossistema midiatico criado e mantido pelos
venezuelanos, foi iniciado um mapeamento preliminar que catalogou as parcerias mobilizadas
nos videos, bem como as indicacdes de outros canais produzidos por nacionais que eram
feitas nos comentarios abaixo. Adicionalmente, verifiquei a recorréncia da expressdo
“venezuelanos no Brasil?, fosse através do uso de hashtag ou como forma de

autodenominacdo dos youtubers em seus videos, bios e murais, 0 que levou a acrescentar a
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frase - bem como a sua tradu¢do em espanhol, “venezolanos en Brasil”, ¢ o hibrido
“venezolanos no Brasil” - como critério de busca pelos canais.

Através desse levantamento preliminar, realizado no periodo de 10 a 28 de junho de
20218, foram encontrados 47 canais (ver Quadro 1), 0s quais n&o necessariamente cumpriam
com um ritmo de publicacdo ou mesmo estavam ativos no momento da coleta, porém foram
utilizados por venezuelanos com o intuito de compartilhar suas trajetorias no Brasil em um
dado momento. Tal escopo se mostrava demasiado abrangente para as finalidades da presente
pesquisa, de natureza qualitativa, e incompativel com a pretensdo de extrapolar o
monitoramento online para abarcar também momentos de interlocugdo direta com os
participantes, por meio das entrevistas. Tendo isso em mente, passei a acompanhar apenas 0s
canais que entdo estavam ativos e possuiam ao menos 10 mil inscritos, considerando que
manter uma frequéncia minima de postagens seria revelador do engajamento do migrante com
a sua propria rede social, além de propiciar a pesquisadora uma quantidade significativa e
atualizada de dados para a analise.

Quadro 1 - Canais de migrantes venezuelanos no Youtube com seus respectivos nimeros de inscritos,
visualizagBes e datas de criac&o, listados em ordem alfabética

Canal Quantidade de | VisualizagBes | Data de
inscritos criagdo
Alam Romero 19, 6 mil 256.092 23/09/2012
AleyElmorenazo 1,26 mil 93.083 10/12/2011
Alfredo y Wuilldelys 199 8.763 14/06/2019
Alejandra TeamJ 11,2 mil 958.926 04/08/2009
Andres Smiller 2,54 mil 145.995 21/07/2019
Angeles Vlogs 705 47.792 24/08/2008
Anyelo Califano 207 9.697 06/06/2014

8 Em junho de 2022, as métricas de engajamento e seguidores dos canais encontrados no ano anterior foram
atualizados com vistas a elaboracdo do quadro. A Unica exce¢do foi Alejandra TeamJ, cujos dados
permaneceram os da coleta inicial considerando que o canal foi hackeado e, em seguida, definitivamente fechado
pela plataforma, conforme contou a administradora - Alejandra - em dois videos no canal que mantém junto com
o0 seu marido (AleyEImorenazo). Embora um novo levantamento ndo tenha sido realizado durante o periodo, foi
possivel encontrar - através do acompanhamento dos nossos interlocutores de pesquisa, ao observar as parcerias
mobilizadas em suas redes - alguns canais de venezuelanos que nao foram incluidos no mapeamento. Em todo
caso, sabemos que 0 acréscimo de outros critérios de busca naturalmente teria levado a resultados mais
abrangentes, porém nédo tinhamos como proposito documentar a totalidade dos canais mantidos pelos migrantes
no Brasil, e sim tragar um panorama geral que pudesse guiar a delimita¢cdo do nosso corpus.



Cadenas Oficial 587 30.336 25/03/2020
CAMINHONEIRO VENEZOLANO EN [ 737 62.514 11/10/2011
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Carolina Acevedo 1,16 mil 12.683 05/08/2020
Cesar Augusto 114 13.529 03/05/2009
Daniel Emigra 909 40.342 29/05/2019
Distract VVlogger 2,87 mil 190.989 21/11/2016
Eddie Yepez 385 26.218 25/12/2018
El Rafucho 1,9 mil 96.233 23/08/2020
Espacio de Shelmis 18,3 mil 1.014.528 22/12/2014
Gabriela Rodriguez 1,02 mil 58.588 05/01/2018
Genesis Quijada 369 16.598 11/04/2020
Gerson Zambrano 6,08 mil 253.538 14/11/2011
inderfonzo hernandez 69 1.531 21/01/2016
Isandra Nunez 112 1.325 09/03/2020
José Luis Ferrer 1,56 mil 126.813 19/02/2013
Junior Roso 427 23.005 22/03/2018
Katy Trinitario 956 43.794 01/06/2019
Keto Alejandro 53 2.281 30/11/2007
LA GRINGA 1,44 mil 48.676 17/05/2020
Las Aventuras de Jimmito 9,82 mil 453.425 10/11/2020
Liberdade Venezuela 11,6 mil 534.761 06/03/2021
Leo Vlogs 5,11 mil 390.439 13/01/2016
Maria Cortez 3,17 mil 195.623 14/12/2015
Maribella 24,7 mil 2.357.597 17/09/2012
Mari&Cris 18 342 14.096 08/08/2020
Me dicen Lao 2,56 mil 158.126 13/12/2011
Meglys Ordosgoite 345 15.771 03/04/2013
Nelson Fransceschi 1,03 mil 37.442 25/06/2017
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Norelys Califano 640 30.314 08/04/2015
Oscarina Extranjeros en Brasil 3,36 mil 206.049 21/03/2019
Samy Vivi 166 9.121 17/03/2020
S6 Café con Leche 320 25.012 16/05/2021
Soy Anijeli 847 25.193 05/02/2020
venezolano em Brasil 1,04 mil 4.969 24/07/2020
Vicky en Brasil 16.1 mil 1.946.787 15/02/2017
Viviana Castillo 1,93 mil 114.115 15/04/2012
Vlog de yare 19 59.185 30/09/2011
Yesenis La Rosa 4.47 mil 358.298 26/05/2020
Yilanny Tabate 1,31 mil 83.407 24/11/2012
Zule VenBra 13,7 mil 1.019.740 29/11/2017

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com a incorporacdo desses parametros - estar ativo e possuir, no minimo, 10 mil
seguidores - o escopo foi reduzido para 5 canais, coincidentemente todos eles geridos por
mulheres, que passaram a ser monitorados de maneira sistematica. As observagdes geraram
um diario de campo, contendo informagdes importantes sobre os rumos da pesquisa e 0s
dados obtidos, insights e percep¢des gerais, além de prints dos elementos que haviam me
chamado mais atencdo. A partir de setembro de 2021, foram realizados 0s primeiros contatos,
via email, com as youtubers, apresentando a pesquisadora e 0s propositos da investigacdo.
Entretanto, essa primeira tentativa s6 obteve uma resposta efetiva, o que motivou a utilizacdo
do chat do Instagram como ferramenta para contata-las. Mesmo ap0s essa investida, uma das
possiveis fontes nunca chegou a visualizar ou responder o convite, e outras duas acabaram
ndo participando da fase de entrevistas, uma por questdes de disponibilidade, a outra por
recusa explicita. Assim sendo, da totalidade inicial de 5 interlocutoras restaram apenas 2
(Vicky e Maribella), o que ja sinalizava que o recorte definitivo da pesquisa ndo seria
tributario apenas da minha intencdo e insisténcia em incluir determinados participantes,
levando em conta a relevancia das suas postagens e das falas obtidas, sendo também da

agenda e vontade pessoal dos proprios.

19 X - . L
O canal ndo disponibiliza publicamente a contagem de inscritos.
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Diante das tentativas falhas, o mapeamento exploratério foi recuperado e passei a
fazer contato com os administradores de outros canais, de pablico menor, porém ainda assim
ativos. Foi ai que recebi uma resposta positiva do casal Maria e José através do chat do
Instagram. Em paralelo, foi solicitado as duas primeiras entrevistadas que mediassem o
convite da pesquisadora com os produtores de conteido com quem tinham maior proximidade
e afinidade. A partir da indicacdo de Vicky, entrei em contato com Nelson via Whatsapp.
Posteriormente, uma sexta entrevistada foi encontrada a partir do Instagram, Yesica. Ap0s
uma tentativa falha de comunicacdo via chat, a migrante respondeu um comentario meu
deixado em uma postagem na mesma rede com o seu nimero de Whatsapp profissional, meio
que entdo assumimos para as nossas trocas de mensagens.

Ja o desdobramento do campo de pesquisa do Youtube para o Instagram se deu por
diferentes motivos. Como dissemos antes, a propria arquitetura da internet nos leva a seguir
0s rastros dos seus agentes em diferentes plataformas, movimento que é incentivado, em
especial, pelos produtores de contetdo em razdo do desejo de expandir as suas audiéncias.
Para um etndgrafo ainda em fase de delimitacdo e exploracdo do seu objeto, passar a
acompanhar outras redes sociais que ndo haviam sido inicialmente previstas se constitui como
uma estratégia interessante para localizar onde estdo os seus possiveis interlocutores e, assim,
também identificar onde podem ser encontradas as atividades nas quais ele devera se engajar
para conduzir a sua pesquisa. Neste trabalho, o Instagram se revelou particularmente Gtil para
manter um contato mais préximo com o0s migrantes, considerando que a atividade deles na
plataforma era, em geral, mais intensa do que no Youtube, onde os videos costumavam passar
por um processo de edicdo mais trabalhoso e eram publicados semanalmente ou até em
frequéncias mais espacadas, a depender do caso.

Além de seguir acompanhando os interlocutores encontrados no Youtube, foi por meio
do Instagram que conseguimos encontrar e incluir mais uma participante desta pesquisa:
Yesica. Apesar de possuir alguns videos publicados na rede social, a venezuelana néo
apareceu entre os resultados do mapeamento exploratério realizado a partir da expressdo
“venezuelanos no Brasil” e variantes como critério de busca. Foi a partir de um story
produzido por Maribella, no qual ela divulgava uma live que iria acontecer naquele mesmo
dia no perfil de Yesica®, que fiquei sabendo da sua existéncia e passei a contata-la.
Provavelmente a fonte passou despercebida no levantamento exploratério pelo fato de néo ter

20 A live em questdo aconteceu no dia 22/02/2021, data em que a fronteira terrestre Brasil-Venezuela foi reaberta
apos quase dois anos de fechamento devido ao inicio da pandemia da Covid-19. A ocasido foi intensamente
acompanhada pelos participantes da pesquisa, gerando diversos conteidos como stories, postagens com
atualizacdes e a referida transmissdo ao vivo.
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utilizado a frase supramencionada em nenhum de seus videos, como pode ser averiguado
depois, e também por ser pouco assidua no Youtube. Nesse sentido, cabe ressaltar que Yesica
prioriza o Instagram como a sua principal midia social, 0 que pode ser percebido atraves da
discrepancia entre sua quantidade de seguidores nas respectivas plataformas e foi confirmado

pela mesma durante entrevista.

3.1.2 Dos procedimentos e implicagdes éticas

Como um migrante e como um estrangeiro, o0 etnografo em movimento precisa se
adaptar as circunstancias, e para tanto passa a experienciar a gama de interaces que aqueles
que o circundam desenvolvem a procura dos seus significados. Nas redes, tanto quanto numa
aldeia, o seu tdpico de investigagcdo assume um carater ambiental, sendo que no primeiro o “ir
a campo” ndo se descola do estar em casa. Consequentemente, as fronteiras entre a etnografia
e 0 uso pessoal das plataformas sdo borradas, o que exige uma atencdo e empenho adicional
na tentativa de desmembrar a atividade como usuério e a como etnografo. Na maioria dos
casos, esse “divorcio” ficava impossibilitado pela propria configuracdo das redes, que deu
origem a uma timeline onde postagens feitas pelos participantes da pesquisa se embaralhavam
com aquelas da minha rede de contatos pessoal, ja que as interacBes anteriores realizadas com
ambos eram igualmente arquivadas. Além disso, a visibilidade entre os atores em cena era
matua, de forma que a pesquisadora ndo estava s6 observando os seus interlocutores como
também era por eles observada em situac6es que iam muito além do oficio.

A percepcdo de estar sendo vista impOs uma espécie de vigilancia e cautela a mais
quanto ao conteudo daquilo que era publicado em minhas préprias redes, em especial, no que
diz respeito ao posicionamento politico. Tal atitude veio como um reflexo do entendimento de
que hé, entre os venezuelanos em geral e entre alguns dos participantes em especifico, uma
forte rejeicdo as esquerdas, gerando o receio de que meu alinhamento ideoldgico pudesse
causar certas reservas para aqueles que possuem orientacdes politicas distintas e assim
comprometesse 0 andamento da investigacdo. Para alem disso, foram tomados alguns
cuidados com a imagem pessoal, a fim de evitar a superexposicdo de detalhes cotidianos que
no contexto da pesquisa pudessem ser considerados inadequados. Ao empreender tais
movimentos, ndo tinha como intuito assumir uma nova identidade virtual e sim manter a
autenticidade e a coeréncia com as posturas adotadas na hora das entrevistas, utilizando o

bom-senso para dosar aquilo que os participantes teriam acesso. Essa curadoria foi realizada
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no Instagram, sobretudo a partir da filtragem do publico que poderia visualizar os stories,
recurso que ja era utilizado antes mesmo da pesquisa para registros mais privados.

Ademais, ndo considerei que o ocultamento de determinados contetidos por parte da
pesquisadora fosse problematico a ponto de comprometer a sua participacdo e engajamento
com o grupo estudado. Isso porque, ao contrério de argumentarmos que as redes sociais levam
a uma desenfreada exposicdo pessoal, de cunho generalizado e irrefletido, concordo com
Polivanov (2015) que os perfis online sdo atravessados por um permanente jogo de
visibilidade e ocultamento. Mesmo no caso desta pesquisa, em que a pratica de divulgar
informagdes sobre o processo migratorio se mistura a cobertura particularizada e, em alguns
casos, intensa do cotidiano, 0s participantes revelaram ter consciéncia sobre aquilo que
desejavam ou ndo publicar. Isso pode ser percebido, por exemplo, na fala de José, ao
segmentar os produtores de conteido venezuelanos entre aqueles que “falam coisas negativas
do Brasil”, “outros que falam das coisas positivas”, ¢ “outros que simplesmente mostram sua
vida, o que fazem no dia a dia”. A publicizacdo da intimidade passa, portanto, por uma
negociacdo quanto ao qué e quem pode acessar, e da mesma forma que foram selecionados
quais materiais seriam deixados a mostra para os interlocutores, também eles o fazem com
suas audiéncias, assim como podem ter feito comigo de maneira especifica.

Refletir sobre o papel do pesquisador sempre foi um dos elementos caracteristicos da
etnografia, e com os trabalhos realizados em ambientes digitais ndo poderia ser diferente.
Nesse sentido, uma das principais discussdes diz respeito ao grau de inser¢do no campo e suas
consequentes implicacBes éticas. Autores como Fragoso, Recuero e Amaral (2011) e
Polivanov (2013) classificam o lugar epistemolédgico ocupado pelo etndgrafo na internet a
partir de dois extremos pautados pelo nivel de interacdo e proximidade entre pesquisador e
pesquisado: os lurkers e os insiders. Os primeiros seriam aqueles que se beneficiam do
anonimato permitido em determinadas plataformas, como listas de discussao, foruns, paginas,
comunidades online etc., das quais passam a fazer parte apenas como observadores, sem
engajamento direto. Os lurkers sdo, por consequéncia, aqueles que interferem o minimo
possivel nas praticas analisadas, porém ainda assim o fazem, considerando “que sua presenga,
ainda que ndo anunciada, afetard o objeto de estudo” (POLIVANOV, 2013, p.64). Esse
distanciamento, entretanto, pode inviabilizar a insercdo em ambientes mais privados, de
acesso restrito, assim como o0 contato com eventuais entrevistados, comprometendo a
densidade analitica esperada em um estudo etnografico.

Os insiders, por outro lado, seriam o oposto dos lurkers, aqueles que afetam a

“narrativa etnografica com a insercdo de elementos autobiograficos e seu pré-conhecimento
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e/ou participagdo da cultura” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.193). Neste caso,
0 pesquisador j& era previamente inserido ou tinha ligagfes proximas com o objeto de estudo.
O seu engajamento pessoal faz com que ele tenha algumas facilidades no acesso e na coleta
de dados, favorecendo uma visdo mais holistica, a0 mesmo tempo em que também gera
desafios relacionados, dentre outros aspectos, a manutencdo de um olhar critico e do devido
rigor metodoldgico na hora de produzir o seu relato. Assim, assumir a posic¢do de lurker ou
insider implica tanto em enfrentar dificuldades quanto em usufruir de certas vantagens, as
quais, por sua vez, impactam nos resultados do estudo e no tipo de narrativa etnogréafica
construida. Cabe ressaltar, ainda, que tais tipos de comportamentos e posicionamentos ndo sao
estanques, podendo o pesquisador flutuar estrategicamente entre diferentes niveis de distancia
e proximidade.

Neste trabalho, me situo em um lugar intermediario no espectro de participacdo, que
vai desde o mais intensivo, onde o circulo social do pesquisador faz parte do campo, como no
caso do insider intimo (TAYLOR, 2011 apud SANTOS, 2021), até o meramente
observacional. Comecei a acompanhar os perfis de redes sociais dos participantes apenas
guando a pesquisa foi iniciada e, portanto, ndo estava diante de um territério familiar. O fato
de passar do status de uma completa outsider para o de seguidora em tais ambiéncias fez com
que, em um primeiro momento, assumisse uma postura mais passiva e silenciosa. Afinal, era
preciso “apreender suas dindmicas de funcionamento, valores e regras sociais antes de se
manifestar” (POLIVANOV, 2013, p.64) publicamente diante do grupo, a fim de desenvolver
uma sensibilidade mais acurada e evitar deslizes em termos de codigos e linguagens préprias,
que poderiam vir a comprometer o andamento da pesquisa. Porém, a medida que as relacdes
com os participantes foram sendo construidas, sobretudo a partir da realizacdo das entrevistas,
conquistei também confianca para interagir com eles na forma de curtidas e comentarios,
além do contato via chat privado.

A internet, a0 mesmo tempo em que é fonte de debates e dilemas internos para o
pesquisador devido a sua abrangéncia e diversidade, sem mencionar as questdes de ordem
ética, também nos presenteia com infinitos recursos e possibilidades. Hiperlinks, hashtags e
sugestdes de contetido com base em algoritmos foram alguns dos instrumentos utilizados ao
longo do trabalho que se revelaram bastante Uteis para visualizar e escolher que conexdes
deveriam ser seguidas e trazidas para o campo. Dessa forma, atento para a caracteristica
multifuncional da web, descrita por Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p.17), e a incorporo
simultaneamente como objeto, local e instrumento de pesquisa. No caminho de elucidagéo do

objetivo principal, isto &, compreender de que forma o tornar-se influencer se constitui como
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um meio de negociacgéo de pertencimento para migrantes venezuelanos no Brasil e o0 que isso
nos diz sobre 0 momento contemporéneo, combino a observagdo e 0 monitoramento das redes
selecionadas a entrevistas em profundidade. Estas, em especial, foram essenciais para
"quebrar o gelo” com os interlocutores € deram origem a conversas informais sustentadas com
alguns deles no Whatsapp e no chat do Instagram em momentos posteriores.

Embora a observagdo e o monitoramento online tenham sido as ferramentas
metodoldgicas mais presentes durante o trabalho de campo, sendo realizados de maneira
sistematica e gerando um diario, as entrevistas se revelaram um recurso tdo valioso quanto.
Da minha parte, a intencdo era que elas servissem como um momento de escuta e ndo um
interrogatorio, no sentido de que o propdsito ndo era a busca por uma resposta “verdadeira”,
precisa e objetiva, e sim entender as perspectivas dos migrantes sobre os fatos, inclusive
buscando saber mais sobre as suas historias e trajetdrias pessoais. Para tanto, julguei
importante tomar algumas medidas para que eles se sentissem 0 mais confortaveis possiveis,
como realizar o convite para a entrevista em espanhol e no momento da sua execugédo
perguntar se desejavam manter o idioma ou falar em portugués, opcao que variou de acordo
com a preferéncia de cada um. Além disso, tomei a iniciativa de realizar uma apresentacédo
breve e inicial sobre a biografia da pesquisadora e o que a tinha levado a trabalhar com o tema
das migracdes, bem como as motivacOes e objetivos especificos da investigacdo em curso,
como constante.

Ao mesmo tempo em que primava pela escuta, € possivel dizer que as entrevistas se
constituiram como oportunidades de trocas, no sentido de manter-me aberta as sugestdes
propostas pelos participantes. Foi a partir desse dialogo, alias, que tomei consciéncia de novos
possiveis entrevistados e de outras plataformas que eram utilizadas pelos venezuelanos e
eventualmente poderiam ter sido incluidas na analise. A ocasido também foi Gtil para
esclarecer termos e posturas que eram adotadas pelos migrantes de maneira recorrente em
suas redes e que se mostravam obscuros para nés, provocando angustias logo resolvidas por
meio desse contato direto. Acredito que o gesto de aproximacao inicial e a persisténcia de
uma postura receptiva a interpelagdes propiciou que, as vezes, fosse convocada a responder e
dizer qual era 0 meu ponto de vista em temas polémicos relacionados a migragdo venezuelana
no Brasil, como se deveria haver um controle fronteirico mais rigoroso e falar “com a maior
sinceridade” o que eu, enquanto brasileira, opinava sobre o grupo. De fato, isso aconteceu
antes mesmo que me sentisse pronta para fazé-lo, mas, em todo caso, a opgao sempre foi por

manter um posicionamento transparente, mesmo que soubesse ser em algum grau dissonante.
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Assim, as entrevistas foram pautadas em um roteiro semiestruturado, sendo
conduzidas tanto a partir de algumas questdes-chave, norteadoras do trabalho, quanto por
topicos que surgiam na ocasido da conversa. Escolhemos realizar as interlocucdes de forma
sincrona, através de videochamadas, por possibilitarem visualizar gestos, expressoes faciais e
comportamentos que em geral passariam despercebidas em outras modalidades online. A
conversa em tempo real, ademais, propicia uma maior espontaneidade para a conversa, ja que
0s participantes podem responder de maneira instantanea, mais proxima do contato face a
face, assim como levantar suas proprias questdes para o pesquisador. Ndo por acaso, as
entrevistas coletadas durante a pesquisa costumaram ser longas, algumas delas com varias
horas de duracdo, e foram desdobradas em outros encontros ou conversas informais via
mensagem de texto.

Nessa perspectiva, cabe justificar que a opcdo por realizar entrevistas
tecnologicamente mediadas se deu devido a dois fatores principais. Em primeiro lugar, pelo
fato de que a pesquisa foi gestada em um momento em que a situacdo sanitaria provocada
pela pandemia da Covid-19 era considerada grave no Brasil, ja que muitos ainda estavam com
0 esquema vacinal incompleto, incluindo a pesquisadora. Além disso, a disponibilidade de
recursos e a praticidade de realizar o contato virtualmente foram considerados, tendo em vista
a dispersdo dos interlocutores em diversos estados e regides do pais. Ao optar por tal formato,
foi possivel poupar tempo e custos com eventuais deslocamentos sem prejudicar a
abrangéncia territorial da amostra. Pontuo, ainda, que a propria familiaridade dos
entrevistados em se comunicar a distancia, pratica inserida na rotina de todos para manter
contato com aqueles que ainda vivem na Venezuela, estdo em outro pais ou em uma cidade
brasileira diferente da sua, fez com que ndo fosse necessario para esta etnografia que os
encontros ocorressem de forma presencial. Algo que talvez se mostrasse inadequado ou até
mesmo improdutivo caso o grupo fosse menos afeito a troca de intimidades em ambiéncias
digitais e a exposicdo diante das cameras.

Diante do exposto neste subcapitulo, fica evidente que, para além do dominio das
bases epistemoldgicas e metodoldgicas que fazem da etnografia um modo distinto de
conhecimento, o etnografo é chamado a desenvolver outras sensibilidades na hora de conduzir
a sua pesquisa. Antes mesmo de dar o seu “mergulho” no campo, ele precisa realizar uma
espécie de preparo, isto €, ter uma iniciagdo minima no tema e no grupo a ser investigado
(TRAVANCAS, 2006, p.4), pois um primeiro passo dado em falso pode interferir
completamente no seu processo. No caso das etnografias conduzidas na e a partir da internet,

entender o funcionamento e o design de uma plataforma é fundamental, porém nao o
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suficiente para estabelecer de que forma o pesquisador deverd transitar em tal ambiéncia e
interagir com os seus participantes. Variaveis como 0 momento, o suporte e a linguagem mais
adequados para interagir estdo mais relacionadas ao universo explorado no estudo do que as
prescricdes das técnicas e procedimentos propriamente ditos.

Até aqui, discutimos as principais referéncias, preceitos e escolhas que guiaram o
percurso metodoldgico desta dissertacdo. Passo, a seguir, para a descrigdo dos campos e dos
participantes da pesquisa, a fim de apresentar ao leitor os principais recursos e formas de
apropriacdo das plataformas pelos influenciadores venezuelanos, assim como um breve

resgate em torno da biografia e trajetoria migratoria de cada um deles.

3.2 0S CAMPOS DE PESQUISA

N&o é o intuito, para esta secdo, descrever o perfil de cada um dos participantes,
porém, a titulo de uma apresentacdo inicial, podemos dividir a amostra nos seguintes
subgrupos: migrantes micro influenciadores e migrantes aspirantes ao posto. Ressalto que,
embora seus numeros de engajamento estejam longe de se equiparar ao de celebridades
digitais como Whindersson Nunes, Felipe Neto e outros®, o fato de todos eles impactarem
centenas e até milhares de usuarios com as suas opinides e habitos leva a fazer uma
aproximacdo com o fendmeno. Ademais, frisamos que nem todos eles se enxergam como
influencers e que na maioria dos casos a iniciativa de produzir contedido na internet ndo foi
apontada como um projeto financeiro a priori, sendo o tamanho da visibilidade alcancada algo
inesperado para os proprios. Dai a nossa énfase no “tornar-se” como um processo em aberto,
que pode vir a se concretizar ou néo.

Na primeira categoria, a dos microinfluenciadores, Yesica, Vicky e Maribella se
destacam por serem as personalidades mais populares do nicho venezuelano, com 28,7 mil
seguidores no Instagram e 18,3 mil e 31,4 mil inscritos no Youtube respectivamente, além de
trabalharem diretamente com a internet. Ja entre os “candidatos” a pequenos influencers,
Maria, José e Nelson possuem vinculos empregaticios externos e atribuem a este motivo o
fato de alimentarem as suas redes com menor frequéncia do que gostariam, tendo no Youtube

um pUblico na casa dos 1-2 mil seguidores®.

21 No Brasil, os comediantes s6 perdem em nUmero de inscritos no Youtube para o canal KondZilla, da
produtora de clipes de funk homdnima: Whindersson, com 44 milhdes, e Felipe, com 44,8 milhdes (dados
atualizados em janeiro de 2023).

Todos os nimeros de seguidores citados no paragrafo sdo referentes ao més de janeiro de 2023.
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3.2.1 Youtube

Apesar das diferencas guardadas entre os interlocutores, € possivel verificar que os
canais do Youtube compartilham varias caracteristicas em comum, desde as tematicas
privilegiadas aos tipos de enfoque dados nos conteudos, que seguem formulas como
“Conhecendo tal lugar”, “X coisas que me surpreenderam no Brasil”, “Venezuelano
preparando/provando tal iguaria tipica”, entre outras, nos titulos. Independentemente de
adotar um tom mais informativo ou ser mais voltado para o entretenimento, ha em todos eles a
recorréncia de videos com orientacdes praticas sobre como se instalar no pais, sobretudo no
que tange a documentacdo necessaria, oferta de vagas de trabalho, abertura de contas
bancérias, precos de aluguel, compras domeésticas e servicos publicos em geral. Os youtubers
assumem, assim, um papel de referéncia na organizacdo do projeto migratério, fornecendo, a
partir do relato de seus casos bem ou mal sucedidos, ou seja, de seus testemunhos individuais,
subsidios para que o seguidor tome a sua decisdo e inicie a empreitada rumo a uma localidade
especifica.

Figura 1 - Videos utilitarios destacam os tramites burocraticos e o custo de vida com despesas basicas

VENEZOLANO

COMO PUEDO SACAR EL CPF

— NAO v =
3.125 [fb C N L L CL =
191 & | A} OMPARTILHAR DOWNLOAD @ VALEU & IPE + SALVAR



86

> » 000/ 1213 o B & (& O 5] []

¢CUANTO PAGO EN SERVICIOS BASICOS? // VENEZOLANO EN BRASIL

2039 visualizages.. % 209 B gégm /£ COMPARTILHAR L DOWNLOAD §¢ CLIPE =+ SALVAR

Fonte: Reproducdo Youtube/Maria y Jose (04/06/2021).
Fonte: Reproducéo Youtube/Nelson Franceschi (06/05/2020).

Além das questdes relativas a etapa inicial, também sdo tematizados 0s seus
enfrentamentos cotidianos como migrantes, incluindo tdpicos como o aprendizado do
portugués, a revalidacdo de diplomas, o envio de remessas através de aplicativos e a
renovacdo do Registro Nacional do Migrante (RNM). Nesse sentido, os tramites burocraticos
relacionados a cidadania juridica e as noticias relacionadas a migracdo venezuelana no Brasil
- como inauguracdo de refugios e atualizacdes sobre a situacdo da fronteira, abarcando desde
manifestacdes contra 0s migrantes a informagdes sobre as rotas clandestinas, conhecidas
como trochas - sdo interesses constantes. Ademais, os participantes da pesquisa também
utilizam o Youtube para compartilhar acontecimentos marcantes da realidade brasileira, como
0 aumento da inflacdo e do preco da gasolina em 2022. J& durante 0 auge da pandemia, por
exemplo, notei que o enfoque dado nos videos era mais local, fornecendo atualiza¢Ges sobre a
situacdo das cidades onde viviam, as medidas de contencdo adotadas e o posterior
afrouxamento delas, volta as aulas hibridas ou presenciais e retomada do comércio.

Embora a dimensdo préatica tenha um grande peso na atuagdo dos venezuelanos no
Youtube, no sentido de ajudar a resolver problemas e fornecer uma rede de apoio, ainda que
mediada tecnologicamente, aos seus compatriotas e aos migrantes de outras nacionalidades
que ja estdo ou pretendem vir para o Brasil, ndo se pode reduzir o papel da rede social ao
mero utilitarismo. Considerando que todo o material que é divulgado no Youtube vem
acompanhado pela possibilidade de interagdo direta e instantdnea, podemos pensar que a

midia social também atua como um importante instrumento de formacéo e fortalecimento de
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vinculos, tanto para 0s youtubers quanto os seus seguidores. Nessa perspectiva, 0 gesto de
narrar a vida em primeira pessoa, compartilhando trajetorias, momentos, gostos e afetos, é o
que da aos migrantes organicidade a suas experiéncias, a0 mesmo tempo em que torna
comuns as diferencas, permitindo a criacdo de intimidade, em muitos casos, com completos
desconhecidos.

A sedimentacdo do comum, por consequéncia, é o que viabiliza a sociabilidade entre
os diferentes grupos em cena. Os relatos tecidos pelos migrantes a um sO tempo abrem
margem para o dialogo intercultural, constituindo-se como um ponto de partida para o contato
e a negociacdo®® & medida que despertam o interesse e a curiosidade no Outro, e geram
identificacdo. As possibilidades de identificacdo, entretanto, sdo muitas diante de um contexto
hipermidiatizado onde conceitos como aproximacdo e distancia foram completamente
reformulados. Falar sobre seus costumes e tradi¢cGes particulares € o que da coesdo a
comunidade, mas também é uma das estratégias assumidas na luta por reconhecimento e
visibilidade em esferas mais amplas. Assim, a experiéncia compartilhada publicamente pode
ser vista tanto como fonte de conhecimento quanto de entretenimento, recomendacdo e
inspiracdo para os membros da comunidade de origem e de destino.

Na didspora venezuelana, a atuagdo dos youtubers fornece subsidios para solucionar
questBes de ordem prética e, simultaneamente, manter vivos 0s seus lagos identitarios e
culturais. Ao fazé-lo, entendo que tais sujeitos produzem uma memoria coletiva que se
vincula, porém ndo se restringe, ao universo de origem, havendo espa¢o para o pertencimento
presente. O desejo de se inserir na sociedade onde se vive aqui e agora, alids, vem
acompanhado por receios e sofrimentos de diversas ordens, e como parte dessa busca os
venezuelanos também lancam médo de um convite para que os brasileiros conhecam a sua
cultura e as suas visdes sobre o pais. Em outras palavras, aqui o servico informativo anda lado
a lado aos videoblogs (vlogs) de viagens, reviews de produtos, compras em lojas e mercados,
audicdo de cantores brasileiros, prova de pratos tipicos, etc. O que da pistas sobre como o
consumo tem sido uma das vias possiveis para a negociacao de pertencimento local.

Passando dos principais usos sociais dados pelos migrantes a plataforma para a
questdo idiomaética, ao analisar os titulos e as falas dos videos, percebemos a apropriacdo de

palavras e sintaxes tanto do portugués quanto do espanhol, em alguns casos vindo misturadas.

2A negociacao intercultural, entretanto, pode ser conflitiva e por vezes acaba esbarrando na negacdo aberta a
diferenca, a qual se materializa através de discursos de 6dio que sdo despejados pelos haters nos comentarios de
determinadas postagens. Falaremos sobre o tema mais adiante, no item 4.2.1.
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Nesse sentido, o portunhol®

pode ser visto como reflexo da hibridizacdo identitéria
(ELHAJJI, 2021) em curso na vida dos migrantes, no sentido de o contato intimo com a
lingua portuguesa no seu dia a dia conduzir a uma gradual interiorizagdo do novo idioma, que
passa a coexistir com o materno em suas praticas narrativas on e offline. Ademais, podemos
pensar no portunhol como um recurso utilizado pelos influencers para se fazer inteligivel e
abarcar um publico mais amplo, aglutinado em duas territorialidades principais - o pais natal e
o anfitrido -, e assim contornar a falta de dominio dos idiomas originais, isto €, o espanhol e 0
portugués, por parte dos brasileiros e dos venezuelanos. Outras estratégias empregadas sdo a
disponibilizacdo de legendas e a adoc¢do do portugués na hora de interagir com os brasileiros
nos comentarios, indicios estes que revelam a intensidade das trocas e o consequente processo
de aproximacédo entre as duas nacionalidades.

Ao analisar a se¢do “Sobre”, verifiquei que quase todos os youtubers priorizam a
demarcacdo da sua condicdo diasporica, ora se afirmando enquanto “imigrante venezuelano”,
ora como ‘“‘venezuelano no Brasil”. O unico caso em que tal forma de autoapresentacdo nao
esteve presente na descricdo foi o de Vicky, entretanto, cabe reforcar que o nome escolhido
para batizar o seu canal (Vicky en Brasil) por si so ja reforca o vinculo ao pais de recepcdo e o
seu lugar de fala como migrante.

Em relacdo aos elementos imagéticos, podemos perceber que os simbolos patrios
costumam aparecer ndo sé nas imagens de capa, mas também nas edi¢des dos proprios videos
e, por vezes, no cenario montado para a gravacdo, seja com bandeiras de fundo ou vestindo
uma camiseta verde e amarela onde se Ié | <3 Brasil. O acionamento de elementos
relacionados a identidade nacional também é comum em videos que tematizam curiosidades e
costumes brasileiros, explorando os simbolos mais conhecidos que fazem parte do imaginario
do pais e da brasilidade no exterior, como a feijoada, o samba e o Cristo Redentor. Entretanto,
na hora de falar sobre a localidade onde vivem, atributos regionais se fazem presentes, ora
através de imagens genéricas encontradas na internet, ora em filmagens caseiras onde 0s
proprios migrantes provam comidas tipicas como o pinh&o no Parana e o agai no Amazonas,

ou entdo visitam seus principais cartfes-postais.

** Para Elhajji (2021), seria mais preciso falar em “portunholes”, considerando a sua multiplicidade e
mutabilidade, do que em um tnico “portunhol”. Embora néo se trate de um fendmeno Sui generis na paisagem
linguistica mundial, o codigo - que pode ser entendido como interlingua, dialeto ou simples lingua de contato -
tem como particularidade o fato de ser uma mescla entre idiomas que possuem uma genealogia em comum.



Figura 2 - Simbolos patrios estdo presentes nas capas, nos cenarios e nas proprias vestimentas utilizadas no
momento da filmagem
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Fonte: Reproducéo Youtube/Maribella Soy. Print feito em junho de 2022,
Fonte: Reproducéo Youtube/Nelson Franceschi (24/02/2022).
Fonte: Reproducdo Youtube/Vicky en Brasil (03/06/2021).

Ja na hora de apresentar a Venezuela, os migrantes costumam referenciar o cenério da
crise politica e econémica que 0s motivou a sair do pais, criticando o governo bolivarianista,
por vezes referido como “socialista”, e compartilhando sua experiéncia de enfrentamento a
escassez de alimentos, inflacdo, desabastecimento de gasolina e quedas de energia. Além
desses videos, onde o contexto venezuelano é narrado através de passagens e fotos de acervo
pessoal (Figura 3), ha aqueles especificamente focados nas praticas culturais, em que 0s
youtubers falam, por exemplo, sobre as festividades tipicas nacionais e fazem vlogs
preparando comidas como a arepa, a cachapa e a hallaca (Figura 4), que de tdo presentes

parecem compor uma espécie de repertorio ou agenda minima da venezuelaneidade.
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Figura 3 - Maribella utiliza arquivos pessoais para contar sobre como era a sua vida antes da emigragédo
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Fonte: Reproducdo Youtube/Maribella Soy (18/10/2021).

Figura 4 - Preparo de receitas tipicas foi um dos contelidos recorrentes em todos os canais analisados
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Fonte: Reproducdo Youtube/Maria y Jose (21/12/2021).

Ao representar a culinaria, a musica e as tradi¢cGes do pais natal, & notavel que os
youtubers se colocam ao mesmo tempo como representantes da Venezuela - e, por isso,
responsaveis por apresenta-la para uma audiéncia estrangeira a partir das suas personas - e
produtores de representacdes do pais em si. Assim, a experiéncia tornada publica na internet,
como um produto cultural a ser consumido, € a de conhecer o lugar através da pessoa, com

énfase no cotidiano e na memoria de quem testemunha.
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3.2.2 Instagram

No Instagram, a possibilidade de compartilhar ndo apenas videos, mas também fotos,
faz com que os migrantes venezuelanos se apropriem de diferentes formas da rede social.
Nesse sentido, a ambiéncia aparenta centralizar a atividade online dos interlocutores, sendo
alimentada ndo s pelos contetdos criados na propria rede, como fotos e filmagens pessoais
customizadas através da sua ferramenta de edicdo, mas também cards e repostagens de
contetidos provenientes de outras midias como, por exemplo, o TikTok.” Também era no
Instagram, através da ferramenta dos stories, que os venezuelanos sempre divulgavam a
publicacdo de um novo video no Youtube, o que ajudava a manter-nos atualizados. Devido ao
seu formato mais dindmico, que desaparece em 24h e conta com recursos como enquetes,
votacOes e perguntas, as historias permitem criar uma relagdo mais intensa e intimista com 0s
seguidores, motivo porque costumam ser utilizadas por personalidades famosas e influencers
em geral para interagir com seu publico. No caso dos venezuelanos, identifiquei que elas
também sdo muito utilizadas para relatar ou registrar algum acontecimento banal do dia a dia.

Outra particularidade dos stories é que eles podem ser salvos e fixados no perfil em
formatos de pastas, que sd@o chamadas de “destaques”. Os destaques sdo categorizados por
temas escolhidos pelos proprios usuarios e utilizados pelos venezuelanos com diferentes
propdsitos. Alguns utilizam o recurso para facilitar a visualizacdo de informacdes préticas,
relativas a servicos, precos e documentacao, e também para guardar recordacGes e momentos
especiais, a exemplo de comemoracgdes, viagens e elogios recebidos dos seguidores.
Adicionalmente, verifiquei que os destaques sdo criados para segmentar os conteddos de
outras plataformas que sdo divulgados nos stories com hiperlinks que redirecionam a

audiéncia para a midia original.

Figura 5 - Critérios de segmentacdo dos destaques

15 de sentiembre del 2022

Mercado en BR Pasaporte ve.. Equipajede [,  Validez doc

%% 0 TikTok é uma rede social voltada para o compartilhamento de videos curtos que se popularizou no inicio da
pandemia, em 2020, e cujo contetido abarca principalmente dublagens, imitagGes e coreografias.
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Fonte: Reproducéo Instagram/@yecamorais. Print feito em junho de 2022.
Fonte: Reproducdo Instagram/@vickyenbrasil. Print feito em junho de 2022.
Fonte: Reproducéo Instagram/@juntosamariayjose. Print feito em junho de 2022.
Fonte: Reproducdo Instagram/@nelson.franceschi. Print feito em junho de 2022.
Fonte: Reproducédo Instagram/@maribellasoy. Print feito em junho de 2022.

Entre as diferentes possibilidades disponiveis no Instagram, destaco ainda o chat
privado, que me serviu como meio de abordar os migrantes para apresentar a pesquisa,
realizar o convite para as entrevistas e posteriormente manter conversas mais informais com
eles, e o carrossel, que permite adicionar até 10 imagens ou videos curtos em uma Unica
postagem e é majoritariamente usado para repassar informacfes extensas de maneira mais

visual. A ferramenta foi ainda apropriada para compartilhar sequéncias de registros pessoais
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realizados em eventos, a exemplo de viagens e passeios, funcionando como uma espécie de

mini album com os melhores momentos e recordagdes dos influenciadores venezuelanos.

Figura 6 - Carrossel traz compilado de materiais produzidos por ONGs
@ yecamorais : @ yecamorais
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Fonte: Reproducdo Instagram/@yecamorais (18/06/2022).

Assim como o Youtube, o Instagram cumpre um importante papel de apoio, troca de
experiéncias e informacdes relacionadas ao projeto migratorio. Os contetdos de teor
informativo sdo divulgados em formato de pilulas, seja em videos mais compactos ou através
de cards. Os temas abordados vao desde como solicitar a condicdo de refigio a como retirar
documentacdes especificas, como o cartdo SUS e a carteira de trabalho digital, passando pela
divulgacdo de materiais institucionais (Figura 6) elaborados por entidades como a Embaixada
da Venezuela no Brasil e a OIM e noticias sobre a situacdo da fronteira. A questdo laboral
também aparece com forga nas postagens de alguns dos perfis analisados, seja a partir de
videos com dicas informais sobre como conseguir um emprego ao compartilhamento de

oportunidades como cursos de capacitacdo empresarial. Ha, ainda, um trabalho de
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conscientizacdo quanto aos direitos trabalhistas, como férias, 13° salario e licenca
maternidade/paternidade, e de prevencdo ao trafico de pessoas.

Entre os usos singulares da rede social, foi verificado que ela € muito utilizada em
celebracdes de datas comemorativas tradicionais como Natal, Pascoa, Dia da Mulher e Ano-
Novo. Tais postagens podem assumir tanto um tom mais genérico, com desejos de boas festas
e retrospectivas dos principais acontecimentos do ano, quanto enfatizar a condi¢do de ser
migrante e estar distante da familia e a dificuldade de conseguir os ingredientes necessarios
para 0 preparo das receitas de época. Nesse sentido, o Dia Internacional do Migrante foi uma
data frequentemente lembrada pelos influenciadores, aproveitando a ocasido para deixar uma
mensagem de incentivo a comunidade, onde se destaca a resiliéncia e a coragem do migrante
em “espremer toda a sua vida” em uma mala de mao. Outras datas internacionais presentes
foram o Dia Mundial do Refugiado e o Dia do Trabalho/Trabalhador, celebrado no dia 1° de
maio em diversos paises. Em alguns casos, marcos historicos do Brasil e da Venezuela
também foram resgatados, como os dias da Independéncia do Brasil e da Proclamacdo da

Republica e o da comemoracdo da morte do libertador Simén Bolivar.

Figura 7 - Posts comemorativos
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Fonte: Reprodug&o Instagram/@yecamorais (18/12/21).
Fonte: Reproducéo Instagram/@vickyenbrasil (01/05/2021).

As mensagens motivacionais sdo outro tipo de conteddo expressivo no Instagram. Por
vezes tais discursos sdo construidos a partir de cards com frases curtas centralizadas, ja em
outros sdo formulados a partir de legendas associadas a fotos pessoais dos préprios migrantes.
Em ambos os casos, é notavel a presenca de uma retdrica inspiracional (CASAQUI, 2017,
2019, 2021) que estimula os conterraneos a serem valentes, fortes e alegres para poder
enfrentar as pequenas batalhas do cotidiano, isto é, os desafios relacionados a migragéo.
Assim, para seguir adiante, os influencers prescrevem que € necessario manter-se firme ao
propdsito que levou ao deslocamento, o de progredir e melhorar de vida, sem se deixar abalar
pelos medos e insegurancas decorrentes do estar longe do universo familiar e ter que
recomecar a vida “do zero”. Contida nestas postagens esta a ideia de ser uma melhor versao
de si mesmo, lutar pela concretizacdo dos seus sonhos, desejos e ambicdes no novo pais e
assim orgulhar a patria, tomando a experiéncia vivida pelos protagonistas como referencial

narrativo.

Figura 8 - Mensagens motivacionais colocam a figura do migrante como exemplo de resiliéncia a ser seguido
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Fonte: Reproducéo Instagram/@maribellasoy (17/07/2021).
Fonte: Reproducado Instagram/@nelson.franceschi (21/02/2021).

3.3 OS PARTICIPANTES

Passo agora para a apresentacdo dos entrevistados da pesquisa, que reune informacoes
coletadas durante entrevistas, trocas de mensagens €, em menor grau, na observacdo das
proprias midias dos participantes. A descricdo priorizou informacBes biograficas que
considero essenciais para identificacdo dos sujeitos, como idade, cidade natal e
profissdo/ocupacédo, além de um breve resgate da trajetoria migratdria, incluindo dados como
ano de chegada, motivacao, deslocamentos internos (quando realizados), redes sociais no pais
e condicdo de cidadania. Os perfis sdo diversos, mas em sua totalidade tratam-se de jovens,
com faixa etria entre 23 e 35 anos de idade, e que fazem parte do fluxo migratério
venezuelano mais recente. Todos eles comentaram a proximidade e consequente facilidade
em se deslocar para o pais vizinho como motivacgdes para a escolha do destino, sendo que trés
dos interlocutores elencaram também o fato de que ja possuiam contatos previamente
estabelecidos em alguma cidade brasileira como fator decisivo para o deslocamento.

Os interlocutores autorizaram que as entrevistas concedidas fossem gravadas e que 0s
relatos transcritos fossem utilizados para os devidos fins académicos. Optei, entdo, por
apresenta-los a partir de seus nomes originais considerando o consentimento obtido e também
o fato de revelarem as suas identidades e se apresentarem publicamente em suas respectivas
contas de redes sociais, 0 que tornaria o trabalho confuso caso os nomes fossem substituidos e
seus rostos borrados a cada aparicdo. Em razdo das exigéncias das préprias plataformas, no
sentido de manter uma assiduidade nas postagens e interacdes com 0s usuarios para poder
conseguir ter mais engajamento nos contetdos produzidos, nesta pesquisa, estamos diante de
uma intimidade que se exterioriza de maneira voluntaria. Embora ndo tenham, até entdo,
alcado ao posto de famosos, a atividade dos migrantes venezuelanos como aspirantes ou
micro influencers leva os individuos colocados em primeiro plano a uma ordem de
visibilidade que j& comeca a extrapolar as redes e ser reconhecida nas ruas diante do seu

nicho, conforme relatou parte dos entrevistados.

Yesica
Filha de um brasileiro com uma colombiana que se conheceram na Venezuela durante
o trabalho no garimpo, Yesica Morais (Yeca nas redes) tem tripla cidadania: por jus solis, por

ter nascido em territério venezuelano, e por jus sanguinis, ja que tanto no Brasil quanto na
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Coldmbia é prevista a cidadania por descendéncia. Nasceu em Ciudad Bolivar, mas viveu boa
parte da vida na cidade fronteirica de Santa Elena de Uairén, vizinha & Pacaraima - RR. Ela
tem 35 anos e graduacdo incompleta em jornalismo. Antes de vir para o Brasil, viveu um ano
nos arredores da cidade de Cali, na Colombia, onde sua mée atualmente reside, mas resolveu
retornar a Venezuela no final de 2018 a fim de vender a casa propria e assim se afiancar para
iniciar um empreendimento alimenticio no pais vizinho. Em paralelo, também pretendia
deixar por alguns meses a sua filha com o pai, de quem € separada, até que conseguisse se
estabilizar.

O periodo do retorno de Yesica para resolver tais pendéncias coincidiu com um
momento turbulento na politica venezuelana, com a autoproclamacdo de Juan Guaiddé como
presidente interino e uma sucessdo de protestos contra e a favor do governo Maduro, estes
ultimos minoritarios. A entrevistada relata ter acreditado “na aposta” e trabalhando em prol da
oposicao a partir de um movimento conhecido como Resistencia Gran Sabana, formado por
“jovens que ndo pertenciam a nenhuma ala politica, nenhum partido politico, mas que lutavam
em prol da democracia”. Diz ter participado no ingresso da ajuda humanitaria em Santa Elena
de Uairén no final de fevereiro de 2019 e que, diante da forte repressdo militar aplacada pelo
governo na tentativa de barrar a entrada de mantimentos, ocasido que deixou um ndmero
incerto de mortos e feridos (MOLEIRO; GORTAZAR, 2019), precisou se esconder e fugir do
pais, chegando a Pacaraima através das trochas.

Também por conta do receio de sofrer perseguicdo politica, depois de 4 meses vivendo
na casa de um amigo da familia, a venezuelana considerou mais prudente se distanciar da
fronteira e passou a viver em Boa Vista. ApOs se aproximar das instituicdes parceiras da
Operacdo Acolhida, ja em decorréncia da sua atividade como influenciadora digital, Yesica
tomou conhecimento de uma chamada puablica do Servico Pastoral do Migrante (SPM), e
resolveu se candidatar para o cargo de comunicadora social. L& trabalhou por quase um ano,
como voluntaria e como microempreendedor individual (MEI), respectivamente, nos
seguintes projetos: ‘“Protecdo, prevencao e resiliéncia da COVID-19 no Norte do Brasil”,
financiado por Fundacdo Solidariedade Suica (SwS) em parceria com a Caritas Suica
(CACH), e “Promover Prevengdo e Resiliéncia em tempos de COVID-19 (PCPR) entre
refugiados e migrantes vulneraveis, indigenas e comunidades de acolhida no Brasil, na
Colombia e na Venezuela”, financiado pela Unido Europeia em parceria com as Céritas Suica

e Luxemburgo.
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Yeca recebe comissdo de uma empresa de viagens, com a qual trabalha fornecendo
assessoria de passagens aéreas para migrantes, e, em setembro de 2022, havia recém fechado
uma parceria de publicidade com a empresa multinacional Western Union. Mora com a filha
de 12 anos na capital de Roraima, onde aluga parte dos comodos do apartamento onde vive
como forma de ajudar a cobrir as despesas. Dois de seus irmdos vivem em Cali, na Colémbia,

e um se encontra na Venezuela.

Maribella

Maribella é natural da cidade de La Victoria, localizada no Estado Aragua, Zona
Central da Venezuela. Ela tem 30 anos e é formada em engenharia civil, embora nunca tenha
exercido a profissdo. Segundo a venezuelana, era mais vantajoso trabalhar ajudando a mée
nos preparativos para festas e eventos do que em uma empresa onde o salario mal alcancaria
as despesas com as passagens. Apos conseguir o seu diploma, em 2017, o cenéario da crise no
pais se agravou e afetou bastante a situacdo da sua familia, que passou a enfrentar inseguranca
alimentar. Foi por volta dessa época que Maribella resolveu levar o seu canal no Youtube
mais “a sério”, enxergando nele uma oportunidade para se monetizar e sair do pais. Até entdo,
a rede social era usada apenas esporadicamente e veiculava contetdos de tom humoristico,
sendo o teatro um hobby seu. Ao perceber que “as pessoas estavam mais interessadas em
saber o que estava acontecendo na Venezuela”, entretanto, ela viu a chance que precisava.

Inicialmente Maribella tinha a pretenséo de ir para 0 México e desconsiderava o Brasil
como um destino possivel por conta do idioma. Entretanto, contatos familiares que ja estavam
estabelecidos em Foz do Iguacgu - PR se dispuseram a recebé-la na propria residéncia durante
0S primeiros meses, 0 que, em conjunto com a percepcao de que 0 custo com as passagens
neste caso sairia mais barato do que realizar um deslocamento para o0 pais norte americano,
levou a mudanca de planos. Pouco depois de migrar, em fevereiro de 2020, veio a pandemia
da Covid-19, o que praticamente impossibilitou que ela conseguisse algum emprego. Meses
depois, mesmo ap6s a retomada do comeércio local, ela relata que o cenario econdmico
continuava desfavoravel: “ndo estavam contratando, estavam despedindo as pessoas”. Conta
ter recebido uma Unica proposta de servico, trabalhando com reciclagem, porém o
empregador queria lhe pagar abaixo do salario minimo, ainda que estivesse com toda a

documentacao em dia. Ela recusou e até hoje segue contando com a monetizacdo do contetido
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digital que produz - a partir dos andncios publicitéarios exibidos antes dos videos e também da
ferramenta “Seja membro™?® do Youtube - como sua Gnica fonte de renda.

No final de agosto de 2022, a migrante utilizou os stories do Instagram para anunciar
que estava se mudando de Foz do Iguacu e entraria em uma nova fase de sua vida, como

nomade digital®’

. Depois de passar um periodo com amigos na cidade de S&o Paulo, Maribella
retornou a Venezuela pela primeira vez desde que havia saido do pais originario. Até o

fechamento da dissertacdo, ela permanecia morando na casa dos pais.

Victoria
Victdria Marquez - mais conhecida como Vicky - nasceu na llha de Margarita, situada

no mar do Caribe, a nordeste de Caracas, e estudou publicidade e propaganda, mas nao
concluiu o curso. Ela explica que, em razdo da particularidade geogréfica, a ilha foi logo
afetada pelo desabastecimento severo de alimentos e remédios, situacdo que lhe era ainda
mais sensivel por ser portadora de psoriase e precisar de tratamento. Inicialmente tinha a
pretensdo de migrar para o Peru, mas, devido a falta de recursos, acabou escolhendo o Brasil
como destino da sua empreitada. Conta que migrou apenas com o filho, que entdo tinha 5
anos, e com o equivalente a R$70 no bolso, que havia conseguido vendendo a sua moto, em
2016. Chegou em Roraima com o visto de turista, tendo o status de refugio regularizado
apenas no ano seguinte. Na capital Boa Vista, trabalhou fazendo varios bicos como faxineira,
passeadora de cdes e ajudando na manutencdo de uma chécara, ora a troco de comida, ora
recebendo valores abaixo do mercado, e relata ter sido assediada durante a ocasido de uma
entrevista.

Apo6s quase trés anos vivendo na regido Norte, onde chegou a trabalhar de carteira
assinada como baba, resolveu se deslocar até o outro extremo do pais, se fixando em Sdo José
dos Pinhais, cidade vizinha a capital paranaense. Segundo Vicky, a op¢do pela mudanca
esteve relacionada com a percepcao de que 1a haveria mais oportunidades, embora ndo tenha
conseguido se empregar formalmente desde que desembarcou no novo estado. Hoje, fora a
atividade que desempenha como produtora de conteudo, a qual € monetarizada a partir da
ferramenta comercial do Youtube, Vicky recebe comisséo pelo seu trabalho de divulgacdo de
um negdcio de envio de remessas financeiras para a Venezuela, sobretudo, e também

intermediando a compra de passagens aereas e terrestres para migrantes venezuelanos dentro

%6 0 botio permite que o assinante tenha acesso a conteldos exclusivos pagos. No caso de Maribella, a
ferramenta foi habilitada pela plataforma desde dezembro de 2020.

2" Némade digital é um tipo de profissional que trabalha de maneira remota e se utiliza dessa “independéncia
espacial” para levar um estilo de vida ndmade, ou seja, sem base fixa para morar. Trata-se de uma tendéncia que
tem se popularizado no periodo pds-pandemia.



101

do Brasil. Além do filho, também a familia de uma irma vive em S&o José dos Pinhais. Ja o
pai e 0 irmdo residem em Belo Horizonte - MG, para onde se deslocaram através do programa

de interiorizacao da Operacdo Acolhida.

Maria e José

Maria e José vivem juntos e nasceram em Ciudad Bolivar, capital do Estado Bolivar,
que por sua vez faz fronteira com o estado de Roraima, no Brasil. Ele tem 28 anos e ¢
formado em gestdo ambiental e ela tem 23 anos e ensino medio completo, ndo tendo chegado
a completar a graduacdo em contabilidade devido a crise. Juntos, ainda tentaram empreender
com um mercado de bairro para ter uma fonte de ingresso extra, porém o agravamento da
inflagdo e da escassez de alimentos acabou inviabilizando a continuidade do negocio. “Ai foi
guando decidimos parar, vender tudo e vir para o Brasil”, no ano de 2017. A escolha do pais
se deu tanto por conta da proximidade, que barateava as despesas com o deslocamento,
quanto por uma amizade que ja estava instalada em Manaus - AM e relatava a facilidade em
conseguir trabalho e comida na cidade.

Do montante que juntaram, o equivalente a R$650, sobraram apenas R$150 apds as
despesas com a viagem de 6nibus. Recém-chegados, solicitaram refgio e se instalaram em
um quitinete de um quarto e um banheiro que era dividido entre o casal, o conhecido e outros
trés venezuelanos. Ambos narram a dificuldade para conseguir qualquer fonte de renda ou
trabalho, tendo perdido a maior parte do dinheiro investido na compra de picolés para vender
como ambulantes - que acabaram derretendo ao longo do trajeto e por ndo possuirem
geladeira, se perderam - além das longas caminhadas pela cidade para entregar curriculos de
porta em porta. Em uma dessas jornadas exaustivas, José, que ndo dominava o portugués, ao
contrario de Maria, que ja havia estudado o idioma na Venezuela e sabia falar um pouco,
recebeu uma proposta para trabalhar como ajudante em uma distribuidora de bebidas por
atacado.

Naquele tempo, ele estima que o salario minimo valia R$ 950 e a quantia que lhe foi
proposta, R$800. Acabou aceitando pela necessidade. J& a mulher seguiu procurando
emprego, sem sucesso, até ser chamada pelo marido para que fosse a empresa para aprender o
servigo e ganhar experiéncia, ainda que sem remuneracdo em troca, conforme orientacdo do
empregador. Meses depois, 0 mesmo brasileiro convidou o casal venezuelano para que
fossem morar com ele, separando um quarto da casa da familia, onde acabaram vivendo por

dois anos sem pagar aluguel, 4gua, comida ou eletricidade. Em paralelo, Maria passou a ser
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remunerada, 0 que permitiu que, tempos depois, eles se independizassem e conseguissem
pagar o proprio aluguel.

Atualmente, Maria trabalha como gerente de um supermercado e José como operador
de caixa no mesmo local. Meses antes ele havia deixado o emprego em uma distribuidora de
bebidas para abrir o préprio negécio, um mercadinho como o0 que antes tinham na Venezuela
e que, por sua vez, também precisou ser desfeito por conta da alta inflagdo. A maior parte dos
familiares dela vive em Manaus desde o final de 2021, ja os pais e 0 irmdo do marido
continuam morando em Ciudad Bolivar, motivos pelos quais realizaram ao menos trés

viagens de visita ao pais natal desde que chegaram ao Brasil.

Nelson
Nelson Franceschi tem 25 anos e é do Estado Bolivar. Ele tem formacdo como

socorrista, mas trabalhava como professor de musica e tocando trombone em uma banda
marcial na Venezuela. Depois de atravessar a fronteira para o Brasil e checar se toda a
documentacdo e vacinagdo necessaria estava em dia, descobriu que sua esposa estava gravida
a partir de um teste de farmacia, o qual havia sido sugerido por uma enfermeira durante o
atendimento no posto de triagem. Por ocasido da gestacdo, conseguiram vaga em um abrigo
familiar em Boa Vista - RR, onde permaneceram até passarem pelo processo de interiorizacao
rumo a Canoas, municipio da Regido Metropolitana de Porto Alegre - RS. Ao chegar a
cidade, foram acolhidos por um abrigo concedido pela prefeitura, tendo o prazo maximo de
trés meses para conseguir algum trabalho e sair do local. Passaram-se semanas até que Nelson
conseguiu um emprego de carteira assinada na lavanderia de um hotel, o que Ihe permitiu
alugar uma casa mobiliada ja no fim do primeiro més.

Viveu em Porto Alegre, onde a filha nasceu, e trabalhou como atendente de uma loja
de roupa masculina em um shopping da cidade. Diante das dificuldades de iniciar um
empreendimento préprio no Sul, acabou se mudando no inicio de 2021 para a cidade de Vila
Velha, no Espirito Santo, onde os seus pais, que também haviam passado pela interiorizacéo,
estavam morando. Segundo Nelson, a deciséo de fazer um novo deslocamento também esteve
relacionada & sua identificacdo imediata com as caracteristicas da regido: as praias, a
gastronomia repleta de peixes e banana e o clima tropical, “mais proximo do nosso pais”. Fora
0S pais e o proprio nacleo familiar, também vivem no municipio capixaba os seus dois irméaos,
a sogra e o cunhado. Este ultimo chegou a ser o seu s6cio em um empreendimento de
comunicacgéo visual que realizava servigos como manutencdo de vitrines, aplicagdo de papel
de parede adesivo e impressdes em geral, o qual, no decorrer da pesquisa, acabou ndo indo

para frente.
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Em Vila Velha, Nelson ainda tentou empreender junto com a esposa no ramo
alimenticio, abrindo uma pequena lanchonete. O neg6cio ndo teve continuidade porque,
segundo ele, “a gente ndo conhecia 100% o mercado”. Apos essas tentativas falhas, voltou a
trabalhar de carteira assinada como consultor de moda masculina.

Apresentadas as ambiéncias e os participantes da pesquisa, nos encaminhamos agora
para as andlises derivadas da combinacdo das falas obtidas durante as entrevistas com a
observacdo e o monitoramento online dos respectivos perfis. A partir deste momento, a
discussao realizada sera pautada nos dois eixos teoricos-analiticos brevemente descritos na
introducéo, os quais foram estruturados de maneira a dar conta do aspecto comunitario e da
visibilidade individualizada que particularizam o nosso objeto de estudo. A organizagdo do
material coletado em diferentes categorias respondeu a um critério semantico, sendo pensada
a partir dos temas de maior recorréncia®® identificados simultaneamente nas transcricées e nas
anotacBes de campo. Reiteramos que a interpretacdo dos dados foi construida em sintonia
com as bases teoricas referenciadas no segundo capitulo, centrado na relacdo entre o
fendmeno da globalizacdo e o cultural, aliada a novas questdes conceituais que foram

surgindo no decorrer do trabalho e a seguir serdo melhor esmiucadas.

%8 Adotamos a perspectiva de Bardin (2011) ao entender que “fazer uma analise temética consiste em descobrir
os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e cuja presenga, ou frequéncia de apari¢do, podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (Ibid., p.135).
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4 NEGOCIANDO PERTENCIMENTOS: ENTRE A COMUNIDADE E O INDIVIDUO

Falar sobre pertencimento no mundo atual implica repensar as relagbes entre
individuo, comunidade e sociedade. Embora a realidade sociopolitica contemporanea ndo seja
exatamente nova, vale a pena insistir nos desdobramentos humanos atrelados as maultiplas
transformacgdes provocadas pelo processo globalizador para entender melhor os conflitos e
disputas em voga. Um primeiro passo nesse caminho pode se localizar no inicio da chamada
Nova Ordem Mundial, periodo que se seguiu ap0s a queda do Muro de Berlim e o
esfacelamento da Unido Soviética, a deflagracdo da crise dos grandes relatos legitimadores,
das utopias geradoras de esperancas e dos fundamentos que convencionaram o surgimento e a
forca do Estado nacdo. Naquele momento, o novo tragado geopolitico, assentado em torno de
um mercado transnacional, cada vez mais fragmentado e flexivel, desestruturou organizac6es
e deslegitimou instituicdes que se afirmavam como pontos nodais das sociedades modernas,
abalando os quadros de referéncia que conferiam estabilidade ao sujeito (HALL, 2006, p.7).

Enfraquecidas as lealdades tradicionais, exacerbaram-se as incertezas e um clima de
medo e ansiedade generalizados se instaurou, passando a ser espelhado no desejo pela
recomposicao do conforto e da seguranca perdidos. Assim, se nos primordios da sociologia a
emergéncia da sociedade industrializada aparecia como correlata ao fim dos vinculos
comunitarios, seguindo a distin¢do classica formulada por Ténnies em seu livio homénimo,
hoje assistimos a retomada do conceito de comunidade. Por certo, ndo a idilica comunidade,
vista como um porto seguro e projetada em um passado que alguns esperam recuperar, mas,
antes, uma assentada em individualidades®® que costuram o pertencimento a grupos ou
filiagBes a estilos de vida revogaveis a qualquer instante. E, alids, a quebra com a ideia de
continuidade - a forma comunal como aquela que antecede e ultrapassa a existéncia de seus
entes - e de unidade, dependente de uma homogeneidade ou mesmidade fortemente abalada
pelos fluxos globalizantes, responséveis por reduzir as distancias entre 0 mundo de dentro e o
de fora e assim embacar “a distingdo entre ‘nds’ e ‘eles”” (BAUMAN, 2022, p.23), um dos
principais elementos que ira distinguir as velhas das novas comunidades.

Nesse sentido, a experiéncia dos influenciadores venezuelanos evocados neste estudo

nos mostram que as possibilidades de trocas e identificagdes mediadas tecnologicamente séo

29 para Bauman (2022), é diante da impossibilidade de encontrar 0 aconchego da comunidade que o conceito de
identidade ganha relevancia como o seu substituto contemporaneo. O paradoxo é que, para oferecer um minimo
de estabilidade ao sujeito e assim cumprir com o seu papel tranquilizante, “ela precisa invocar o fantasma da
mesmissima comunidade a que deve substituir” (Ibid., p.27).
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diversas. A criacdo de perfis publicos em plataformas de redes sociais voltados para a
tematizacdo do deslocamento e a enunciacdo das particularidades do sujeito migrante
reconstitui formas de relacionamento e vida em comunidade. Como demonstramos
anteriormente, tais discursos autocentrados lancam méo de estratégias de reformulacdo dos
vinculos originarios, evidenciando a dimensdo reterritorializadora da identidade, ndo como
um transplante, mas um hibrido onde as ligacGes com o0 novo pais também estdo presentes. O
que ressaltamos até aqui é que a demarcacédo da identidade étnico-cultural - a partir da lingua,
dos costumes e demais atributos simbolicos - apela para o estreitamento do grupo enquanto
entidade relativamente coesa, a0 mesmo tempo em que se configura como um potencial de
atracéo e visibilidade que oportuniza a negociacdo do pertencimento local.

Dando continuidade as nossas discussdes, na primeira parte deste capitulo tracamos
como objetivo especifico investigar em que medida tais iniciativas individualizadas se
constituem como exemplares de midia comunitéria intercultural, analisando as estratégias
discursivas empreendidas pelos influenciadores para construir e manter vinculos com os entes
do pais de origem, com outras comunidades na didspora e com a sociedade receptora.
Pretendemos, pois, aprofundar em como essas multiplas lealdades se efetivam nos espacos
proprios de enunciagdo construidos pelos migrantes. Para tanto, partimos do pressuposto de
que as narrativas publicizadas nas redes sociais desempenham um papel fundamental “na
validacdo, expressdo e legitimacdo de seu universo social, cultural e politico, aos préprios
olhos dos membros do grupo e aos olhos do mundo” (ELHAIJJIL, 2005, p.58). Isto &, nos
referimos a comunicacdo enquanto recurso de expressao de anseios, de construcdo de formas
de identificacdo e participacdo, além de articulacdo de regras de conduta como forma de
negociar reconhecimento no novo contexto.

Contudo, é também em meio a busca por legitimacdo da sua presenca que percebemos
0 migrante venezuelano incorporando a figura do sujeito resiliente capaz de superar as
adversidades que lhe sdo impostas, reivindicando para si um lugar de mérito pessoal. Logo, a
elaboracdo de uma memoria e de uma identidade coletivas tipica da webdidspora aqui divide
espaco com a construgdo de uma personagem cuja trajetoria singular se visibiliza a medida
gue passa a condensar enquadramentos tradicionais oferecidos pela midia (ZANFORLIN;
COGO, 2019). A rejeicdo ao lugar de vitima e a afirmacdo do migrante enquanto exemplo de
superacdo se apresenta como um padrdo generalizado que aposta na autonomia e na
responsabilizacdo individual, presente tanto nas narra¢fes de suas historias de vida, quanto
nas dicas e conselhos que sdo formulados para seus conterraneos com base nessas

experiéncias. Em ambos os casos, a retorica inspiracional molda a forma de se comunicar,
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confundindo a figura do migrante com a do empreendedor, aquele que constréi a si mesmo
como empresa, e com isso consegue mobilizar afetos (ZANFORLIN; AMARAL, 2019, p.3).
E nesse contexto de aprofundamento do neoliberalismo e da midiatizagdo no mundo,
caracterizado pela flexibilizacdo das relacdes de producdo, pela conversdo da vida publica na
vida em publico (SODRE, 2014, p.166) e pela generalizacio da ldgica da concorréncia
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.9), que somos levados a refletir a partir de novos parametros os
modos de acdo e identidade coletiva no universo das migragdes e na sociedade como um todo.
Da nossa parte, acreditamos que pensar sobre 0s processos comunicacionais - midiaticos ou
ndo - e sua relagdo com a mobilidade humana deve instigar um olhar também para as
subjetividades e ndo apenas para 0 aspecto comunitario e organizativo inerente ao processo
migratorio, o qual ja vinha sendo registrado na literatura da area. Vem justamente da
percepcao dessa lacuna o foco do segundo subcapitulo: a visibilidade individualizada, isto € a
experiéncia pessoal que se transforma em produto de consumo a ser curtido e compartilhado e
que consegue despertar a curiosidade alheia seguindo os preceitos da racionalidade neoliberal.
Debrucando-se sobre o migrante que se apropria da internet para falar ndo apenas
sobre a sua comunidade, mas também sobre si, este segundo eixo analitico visa cumprir
outros dois propositos da dissertacdo: 1) Analisar quais aspectos condicionam a visibilidade e
a admiracdo dirigida ao influenciador venezuelano e 2) Discutir como a trajetoria migratéria e
a experiéncia individual sdo mobilizadas dentro de uma retdrica inspiracional. A delimitacao
de tais objetivos nos encaminha rumo a uma leitura a respeito de como a apropriacdo da
férmula vencedora tem viabilizado o alcance de vozes minoritarias para publicos amplos, se
constituindo enquanto uma estratégia de negociacdo intercultural e, assim, abrindo margem
para um tipo especifico de aceitagdo. Ao mesmo tempo, ndo podemos desconsiderar os efeitos
politicos da individualizacdo dos problemas e das solugdes vinculadas a integracdo do
migrante. Desejamos, portanto, refletir sobre os sentidos dessa chave discursiva que minimiza
a vulnerabilidade do sujeito através do seu testemunho edificante, sem obliterar a critica a

Unica cidadania que se apresenta como possivel na atualidade: a do empreendedor.

4.1 A COMUNICACAO VISTA DE UMA PERSPECTIVA COMUNITARIA

A0 propormos enxergar 0S processos comunicacionais desenvolvidos pelos
influencers a partir de uma perspectiva comunitaria, nos quais 0s migrantes assumem
simultaneamente o0 posto de produtores e protagonistas do contetdo veiculado, se faz

necessario, de antem@o, esclarecer em que conceito de comunidade estamos pensando. Nogédo
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esta que, aléem de sua inerente polissemia, tem sido objeto de disputas dentro e fora do
universo académico. Independente da acepcao tedrica adotada e dos interesses escusos que
ndo raras vezes estdo por tras do resgate ao ideal comunitario, o fato é que desde o século XI1X
diferentes cientistas sociais tém se dedicado a desvendar o que significa fazer e viver em
comunidade. Longe de se restringir a um periodo especifico, compreender os modos pelos
quais os individuos se relacionam segue sendo uma preocupa¢do no mundo atual, fazendo
com que o debate sobre a comunidade e suas possibilidades de insercdo ganhe um novo
folego ante a competitividade e o individualismo extremos que caracterizam 0S N0ss0S
tempos.

No entanto, € justamente em razdo da discrepancia entre o cenério vigente e aquele de
uma incipiente urbanizacdo e industrializacdo europeia, do qual os primeiros tedricos da
sociologia se ocuparam, que consideramos inoportuno discorrer sobre as concepcdes classicas
de comunidade. Tendo em mente os objetivos do capitulo e o préprio escopo do trabalho, o
nosso esforco se volta para o entendimento da questdo da organizagdo comunitaria a luz das
tendéncias disruptivas e conflitantes da era da globalizacdo, onde as novas tecnologias
comunicacionais vao se afirmar como um importante espaco de elaboracdo subjetiva e
construcdo de afinidades que ndo necessariamente se vinculam a uma base territorial. Em
parte, essa discussdo ja havia sido iniciada no segundo capitulo da dissertacdo, no qual
falamos sobre a importancia das TICs na consolidacdo dos multiplos lagos que s&o proprios as
dindmicas migratorias. Agora, a ideia é aprofundar em de que maneira a comunicagdo
comunitaria intercultural tem servido como recurso de coesdo e expressdao dos anseios dos
venezuelanos que vivem no Brasil, pensando na ocupacdo da arena digital enquanto uma
forma de fazer-se presente na nova sociedade, interagir e ser por ela reconhecido, além de
transmitir informacdes que Ihe concernem enguanto migrantes.

Antes de nos determos, porém, as formas pelas quais os produtores de contetdo tem
atuado no sentido de promover uma rede de apoio cara a sobrevivéncia da comunidade
venezuelana, inaugurando novas formas de participacdo, convivéncia, visibilidade e
promocdo de consensos, cabe recorrer a algumas leituras que revisitam e problematizam a
ideia de comunidade nos termos colocados pelo mundo contemporaneo. No campo da
comunicacgdo, dois nomes em especial se destacam pelas relevantes contribuicdes ao debate:
Raquel Paiva e Cicilia Peruzzo. Em “O espirito comum: comunidade, midia e globalismo”
(1998) a professora Raquel Paiva defende que uma revisao conceitual da comunidade se faz a
cada dia mais premente, uma vez que “observa-Se que se acerca mais de uma ideia imaginéria

do que de um conceito que se possa usar operativamente” (Ibid., p.71). Nesse caminho, Paiva
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se afasta da dicotomia entre comunidade e sociedade, sustentando que ambas as formas de
convivéncia podem coexistir na atualidade e que a estrutura comunitaria sempre esteve
relacionada ao propdsito de construcdo do mundo real, sendo necessario se despir de visoes
idealizadas. A autora argumenta ainda que a proposta da comunica¢do comunitaria pressupde
essa reformulacdo, pensando na comunidade enquanto meio de resgate da cidadania de grupos
colocados a margem na sociedade.

Ja Cicilia Peruzzo (2009) reconhece que, apesar das notaveis mudancas na concepgao
classica de comunidade, varios de seus principios hoje se mantém: “o sentimento de pertenca,
a participacdo, a conjugacdo de interesses e a interacdo, por exemplo, sdo caracteristicas que
persistem ao longo da histéria” (Ibid., p.57). A questdo da localidade como elemento
aglutinador, responsavel por garantir a suposta naturalidade dos lacos fundados no sangue e
no comprometimento com a terra e o lugar, por outro lado, é superada pela incorporacdo das
novas tecnologias, cedendo espago a outras formas de identificagcdo. Assim, para Peruzzo, a
comunicag¢do comunitaria ndo se resume ao mero compartilhamento de uma mesma condicéo
ou relacdo de proximidade, uma vez que a comunidade carece de reciprocidade de interesses,
sentimento de pertenca e a¢do conjunta, dentre outros aspectos, para existir como tal. Dessa
forma, tanto Paiva quanto Peruzzo parecem concordar que, mais do que veicular informacdes
de interesse publico para o grupo ou a localidade, a midia comunitaria se define por sua
orientacdo social, no sentido de formular um discurso proprio e reivindicativo, sintonizado
com a realidade cotidiana, as visdes de mundo e as demandas mais intimas da comunidade.

E interessante sublinhar que, sendo a comunidade uma das ideias mais evocadas no
mundo do prefixo pds, ela também tem sido alvo de inimeras controvérsias e entendimentos
dissonantes. Como observa Paiva (2007), se nos paises do hemisfério sul, em geral, o conceito
sugere uma ordem alternativa de existéncia e acdo para grupos excluidos da cidadania pelo
processo globalizador, “para os povos do norte, os europeus, principalmente, a palavra evoca
momentos sombrios da sua histéria, vinculados ao nazifascismo” (Ibid., p.13). Filho de judeus
e expulso do seu pais natal em razéo do antisemitismo, o sociologo polonés Zygmunt Bauman
é uma dessas referéncias que ndo se esquiva em alertar os perigos dos apelos comunitarios
que preservam uma visdo essencialista e exclusivista do termo. No livro “Comunidade: a
busca por seguranga no mundo atual” (2022), o autor realiza uma profunda revisdo teorica,
passando por nomes como Kant, Marx, Weber, Heidegger, Tonnies e Rorty, para abordar o
apogeu e o declinio da modernidade e sua relacdo com 0s processos de desconstrucdo e

reapropriagdo do conceito de comunidade. Segundo Bauman, mais do que significados, a
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palavra “comunidade” também guarda sensagdes: ela sempre remete a uma coisa boa, um
lugar “calido” onde o entendimento, a confianga ¢ a cooperagdo mutua estariam garantidos.

O sentido positivo impregnado na palavra € facil de ser compreendido ante a
crescente competicdo, inseguranca e individualismo que constituem a sociedade capitalista, a
quem se atribui as culpas pelos problemas enfrentados no dia-a-dia. Assim, a comunidade “¢
o tipo de mundo que néo esta lamentavelmente a nosso alcance - mas no qual gostariamos de
viver e esperamos vir a possuir” (BAUMAN, 2022, p.10). Ela ¢ o que nos falta e, portanto,
nos faz desejar. Contudo, sonhar com a comunidade ndo apenas acentua o abismo entre a
realidade abertamente ndo comunitaria e a imaginacdo, como também revela a diferenca que
existe entre a comunidade dos sonhos e a realmente existente, a qual, “se nos achdssemos ao
seu alcance, exigiria rigorosa obediéncia em troca dos servigos que presta ou promete prestar”
(Ibid., p.11). Eis o paradoxo que é o fio condutor do raciocinio de Bauman ao longo dos
capitulos seguintes: a tensdo entre seguranca e liberdade, pois o que se ganha em conforto na
vida comunitaria também se perde em emancipacdo e autonomia, valores esses conquistados
na vida em sociedade.

O que o autor ressalta é que, apesar da busca obstinada pelos prazeres evocados pelas
antigas comunidades prosseguir na contemporaneidade, em uma tentativa de restaurar a
protecdo e a solidariedade perdidas, os fundamentos que garantiam aquele formato de
convivéncia ja haviam sido extraviados desde a passagem para a idade moderna. Com o
advento da Revolucdo Industrial, a rotina governada pelos habitos coletivamente
compartilhados passa a ser ditada pelo ritmo regulado da fabrica e, assim, o entendimento
natural da Gemeinschaft descrito por Tonnies é substituido pelo contrato. Diferente do
entendimento tacito ou intuitivo, aquele que passa despercebido na ordem do dia, o contrato é
assentado no consenso, “que ndo ¢ mais do que um acordo alcancado por pessoas com
opiniBes essencialmente diferentes, produto de negociacdes e compromissos dificeis, de muita
disputa e contrariedade” (Ibid., p.19). Logo, o processo de desconstru¢do da comunidade é
atrelado ao desmantelamento das instituicbes pre-modernas, com a transicdo da vida no
campo para a cidade, a crescente industrializacdo e o desenvolvimento dos meios de
transporte, que vem a intensificar as trocas humanas e baguncar a ideia de mesmidade.

A redugdo das distancias, “outrora a mais formidavel das defesas da comunidade”
(Ibid., p.24), sera finalmente arrematada pelo advento da informatica, que ira emancipar 0s
fluxos informacionais dos seus portadores humanos. A partir dai, a comunidade de
entendimento comum, mesmo se alcancada, permanecerd fragil e vulnerdvel, porque da

mesma forma em que foi feita também podera vir a ser desfeita. Como ndo ha quaisquer
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garantias de que o acordo estabelecido entre seus entes sera renovado, a comunidade, longe de
ser um porto seguro, adquire contornos belicosos, precisando de vigilancia, refor¢o e defesa

para manter-se em pé.

Mais do que uma ilha de ‘entendimento natural’, ou um ‘circulo
aconchegante’ onde se pode depor as armas e parar de lutar, a comunidade
realmente existente se parece com uma fortaleza sitiada, continuamente
bombardeada por inimigos (muitas vezes invisiveis) de fora e
frequentemente assolada pela discérdia interna; trincheiras e baluartes sdo os
lugares onde os que procuram o aconchego, a simplicidade e a tranquilidade
comunitarias terdo que passar a maior parte de seu tempo. (BAUMAN, 2002,
p.25-26).

E dessa forma que Bauman desmistifica a carga emotiva e um tanto fantasiosa que
ainda acompanha o ideal comunitario, enquanto paraiso perdido na passagem da
modernidade. Ha que se ressaltar, além do mais, que as tentativas de "ressuscitar” o fantasma
da comunidade muitas vezes apostam no retorno a um estado anterior da sociedade (PAIVA,
1998, p.69) como solucdo para 0 medo e a ansiedade experimentados no presente. Nesse
caminho, a busca pela pureza da forma, da unidade que se funda na divisdo, expressa a
tentativa de evitar maiores confrontacbes com o Outro, 0 estrangeiro, em um mundo onde
proliferam diferencas e incertezas. Pois, como nos alerta Zanforlin, “sendo a ideia de
comunidade alimentada pelo imaginario de homogeneidade, de mesmice, de conciliacdo, ha
que se perceber a tentacdo reacionéria, de exclusdo, fechamento e xenofobia que ronda esse
ideal” (2011, p.37).

De fato, a inseguranca afeta a todos em um cenario marcado pela desregulamentacéo e
flexibilizacdo das relacGes de trabalho, pela volatilidade do mercado e pela concorréncia
exacerbada. Certamente ndo tanto as elites, que encontram algum conforto do alto de seus
condominios apartados das multiddes que habitam as grandes cidades, mas sobretudo o
cidaddo-comum, desprovido de recursos individuais suficientes para lidar com os problemas
sistémicos tipicos do mundo globalizado. Assim, a volta ao reacionarismo comunitario
acomete ndo apenas 0S segmentos sociais privilegiados, como também os préprios
movimentos minoritarios “se encontram hoje fortemente atraidos pelo ralo fascizante da
exclusividade paroxistica e da diferenca irremedidvel que, em vez de negociar as suas
relagdes com o Outro, simplesmente o nega e lhe nega todo direito a simples existéncia”
(ELHAJJIL, 2007, p.13). Para Bauman (2022), alias, o “comunitarismo” seria 0 caminho mais

natural justamente para aqueles que tiveram o direito a assimilacdo na sociedade negado ou
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retirado (Ibid., p.134), restando se apegar a suposta fraternidade comunitaria como forma de
resistir aos efeitos perversos provocados pela alta modernidade.

Na visdo do autor, algo semelhante aconteceria com 0s migrantes, que ndo teriam
outra opcdo a ndo ser tornar-se uma minoria étnica ao adentrar 0 novo pais de residéncia em
busca de oportunidades. Aqui, cabe sublinhar que a identificacdo a uma comunidade étnica
costuma ser produto de limites externos que sdo impostos aos seus membros (Ibid., p.126) e
apenas secundariamente advem de seus proprios impulsos de diferenciacdo interna. No
horizonte das migragdes contemporaneas, a proximidade com estranhos tende a instigar os
instintos de lealdade da populacdo nativa, a qual passa a lancar mados de estratégias
segregacionistas, “o que por sua vez reverbera no impulso ao autoestranhamento e
autofechamento do grupo isolado a for¢a” (Ibid., p.145). Dessa forma, a rejei¢do e a exclusdo
sofrida pelas minorias levaria a absolutizacdo das diferencas e, portanto, a substancializacdo
das identidades de ambos os lados. Assim, a reivindicacdo do direito a diferenca, concebida
em termos de distin¢do cultural apenas, se apresenta como um estratagema incapaz de integrar
0 estrangeiro, promovendo a divisao, a separacdo e a impossibilidade da comunicacéo.

A cristalizacdo da identidade, vista como una e imutavel, na intencdo de justificar a
marginaliza¢do do Outro ou a superioridade do “nos”, serve como alerta para os perigos das
novas formas de fechamento étnico. No lugar da cultura e da comunidade substantivadas,
enquanto propriedades exclusivas de grupos e individuos, é preciso refletir sobre o seu
aspecto relacional, contraditorio e interdependente. Assim, ao falar de comunidade néo
estamos nos referindo a uma comunidade “perfeita” ou “ideal”, tampouco necessariamente
contra-hegemonica, mas uma na qual a heterogeneidade se faz presente. Partindo do
entendimento de que toda unidade é uma ficcdo e, além do mais, caminho para a exclusdo e o
apagamento das diferencas, advogamos um olhar para a comunidade venezuelana ndo como
um grupo homogéneo detentor de fortes lacos de unido, mas, antes, como um palco de
experimentagao subjetiva e construgio de pertencas. E pensar na comunidade também como
lugar da diversidade, onde os limites com o mundo externo ndo sdo tdo rigidos quanto
parecem e ha, sempre, espaco para tensionamentos, reentrancias, intercdmbios e negociagdes.

Ja é bem sabida que a diversidade como norma social se faz ainda mais patente em um
contexto de profunda inadequacgéo entre os planos nacional-estatal e cultural-identitario, no
qual a subjetividade migrante, sobretudo, se vé cercada de diferentes discursos, quadros e
referenciais culturais, territoriais, linguisticos, etc. Hibridismos, atravessamentos, entre-
lugares ingressam no vocabulario das didsporas colocando o migrante como um ser que se

situa na fronteira, ndo como barreira que encerra e isola, mas sim como ponte (ELHAJJI,
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2007, p.7), onde as trocas interculturais se estabelecem. E dentro dessa perspectiva que
insistimos que, mesmo individualizadas, as iniciativas criadas pelos influenciadores possuem
um Vviés comunitario: os seus criadores evocam sentimentos de conexdo simultanea com o0s
paises de origem e destino, defendendo interesses compartilhados pelo coletivo migrante a
medida que atuam como seus porta-vozes. Ademais, falar sobre os costumes, marcas e
praticas culturais também inaugura novos espagos de interlocugdo com a sociedade anfitrid - e
com outras comunidades de migrantes - e traz visibilidade e reconhecimento para o grupo, o

que definitivamente consagra a comunica¢do como lugar de luta pelo poder simbdlico.

4.1.1 Das motivacgdes: a lacuna informacional como propulsora de uma webdiaspora

A elaboracdo e manutencdo de sites, blogs e paginas nas redes sociais por coletivos
migrantes, fendbmeno aqui aludido como webdiaspora, vem a suprir diferentes necessidades
dos grupos em deslocamento, as quais, por sua vez, reverberam em uma multiplicidade de
recursos e finalidades. Ao analisar comunidades migrantes situadas em um espago-tempo
especifico - o Brasil do inicio do século XXI - Elhajji e Escudero (2015) ilustram de que
forma as tentativas de conciliar o pertencimento originario e atual em um mesmo quadro
identitario podem variar de acordo com cada nacionalidade. Segundo os autores, haveria uma
tendéncia dos europeus ora enfatizarem a vida politica, cultural e social da terra de origem,
sendo esse o exemplo dos italianos, ora apostarem “no ‘resgate’ da identidade e cultural de
origem através de praticas vivas e festivas como a organizacdo de encontros em torno da
culinaria e musica do pais de origem” (Ibid., p.15), como no caso dos alemaes e espanhois. Ja
as comunidades latinas se distinguiriam por suas preocupacdes de ordem mais utilitaria, como
o0s tramites administrativos, o direito ao voto, questdes bancarias etc.

A integracdo dos migrantes na sociedade de recepc¢do, obviamente, depende do acesso
a informac0es e orientacdes sobre direitos, servicos e politicas publicas disponiveis no pais, 0
que, por sua vez, sera determinado pela posicdo ocupada pelo individuo e pelo grupo étnico
ao qual pertence nesse novo meio. Assim, se em razdo de sua condi¢do de estrangeiro
(SIMMEL, 2005; SCHUTZ, 2010) o recém-chegado carece de esclarecimentos a respeito dos
codigos, leis e instituicbes locais, é inegavel que o proprio interesse em saber como e onde
acessar equipamentos de assisténcia social, unidades de saude e escolas publicas néo
corresponde a realidade de qualquer tipo de migrante. No caso dos venezuelanos, a situacdo
de vulnerabilidade a qual a grande maioria se encontra exposta e a consequente urgéncia da

adaptacdo no Brasil fez com que, desde o principio, a atuacdo dos influenciadores se voltasse
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para a resolucdo de problemas vividos pelo contingente. Como veremos a seguir, 0 que
parecia imperativo para as suas primeiras audiéncias - e em certo sentido se mantém - era se
munir de conhecimentos para lidar com os desafios e vicissitudes experimentados no presente.

Insatisfeita com as informacBes falsas que encontrava na internet e decidida a
compartilhar o conhecimento préatico que havia adquirido para ajudar outros conterraneos que
desejavam migrar para o Brasil, em junho de 2017, Vicky Marquez daria um dos primeiros
passos no que viria a se tornar o atual ecossistema de influenciadores venezuelanos vivendo
no pais. Segundo contou a pesquisa, a migrante ja tinha o costume de responder as davidas
feitas por venezuelanos em grupos e paginas nas quais participava na internet. O que nos
mostra que a organizagdo da comunidade venezuelana em torno de ambiéncias coletivas para
compartilhar dicas, orientacfes e experiéncias sobre como migrar caminha lado a lado com o
surgimento de iniciativas administradas e centralizadas por migrantes em visibilidade. No
caso de Vicky, a criacdo do préprio canal veio depois de alguns meses atuando ativamente
nessas ambiéncias, a fim de poupar tempo com perguntas repetitivas e concentrar as
informac@es que ficavam perdidas nos comentarios das postagens em um soé lugar.

Tudo comegou com um video sobre interruptor de tomadas, no qual Vicky explicava a
necessidade de ter um adaptador em mé&os para manter-se conectado. Um pequeno e
importante detalhe que lhe renderia 1.5 mil visualiza¢Ges em seu video de estreia no Youtube.
A partir desse pontapé inicial, uma sequéncia de materiais sobre as preocupagdes mais basicas
dos recém-chegados, como oferta de emprego, servicos de agua, luz e gas, emissdo de CPF e
cartdo SUS, cambio, transferéncias internacionais e aluguel, seria publicada por ela em um

intervalo de menos de duas semanas.
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Figura 9 - Primeiros videos do canal Vicky en Brasil focam em questdes emergenciais vividas pelos recém-
chegados
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Foto: Reprodugéo Youtube/Vicky en Brasil.

Vale destacar que a atuacdo pioneira de Vicky, atestada pelas datas de publicacédo dos
videos, também foi confirmada pelos nossos demais interlocutores, a ponto de ter auxiliado
até mesmo um deles, Nelson, no planejamento do seu projeto migratério. De acordo com o
venezuelano, acompanhar iniciativas criadas pelos seus conterrdneos “ajudou muito naquele
tempo que a gente demorou em pensar. A gente entrava no Youtube e os videos que a gente
assistia eram de Vicky en Brasil. Ela falava o que mais a gente queria saber, que era o que ela
conseguiu fazer com um saldrio aqui”. Assim como Nelson, as falas de Jos¢ e Maribella
reforcaram a importancia da internet como mediadora das redes sociais migratdrias, ao
comentarem de que forma a publicizacdo do relato de suas vivéncias no novo pais passou a

servir de referéncia para aqueles que ainda ndo haviam migrado.

José: Quando nds fizemos nosso primeiro video, nos escreveram
muitissimos venezuelanos perguntando como podia entrar, como foi nossa
experiéncia, como fizemos, quanto gastamos. Porque todos queriam saber
essa informacao e muitas poucas pessoas estavam no Youtube explicando-as.

Maribella: Um quando chega aqui, quando pensa em vir, tem tantas
davidas, as vezes procura na internet e ndo encontra. Entdo, que incrivel
quando tu pode ver a experiéncia de alguém que ja esté I, que j& passou pelo
que vocé vai passar, isso € muito bom. Além disso, muitos me escrevem e,
claro, se tenho a informacdo, eu dou e ajudo. Faz 1 més que chegaram duas
pessoas que eu as estava guiando, orientando, e para mim isso foi tdo
incrivel, porque gracgas ao que eu faco eles chegaram.
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As passagens servem para ilustrar de que forma a atuagédo dos influencers no Brasil
tem impactado ndo apenas nos primeiros meses de adaptacdo a vida local, mas desde o desejo
e tomada de decisio de migrar. E com base na experiéncia dos que vieram antes que 0s
venezuelanos descobrem informacgdes a respeito de precos, servigos, estilos de vida,
empregabilidade, etc. do local para onde se deseja ir. Se tradicionalmente essa era uma
demanda suprida através da comunicacdo com parentes, amigos e conhecidos - isto é, pelas
relacGes primarias - que ja se encontravam no pais de destino, a sociabilidade nas plataformas
de redes sociais vem a dinamizar as redes de contato do migrante, construindo e consolidando
novos circuitos transnacionais onde o capital informacional circula. A ativacdo dos lacos
comunitarios, contudo, depende das conexfes existentes entre migrantes, migrantes em
potencial e ndo migrantes nos respectivos pontos de origem e recep¢do dos fluxos
migratorios. Nao é de se estranhar, portanto, que em uma mobilidade recente e vulneravel
como a venezuelana a lacuna informacional tenha sido apontada como um problema comum
enfrentado inicialmente tanto pelos influenciadores quanto por seus seguidores.

Ao falarmos sobre acesso a informacdo também precisamos ter em mente a qualidade
e confiabilidade daquilo que é divulgado, pois nem sempre o consumo de um maior volume
de dados representa mais conhecimento para o seu publico-alvo. De fato, o motivo para
Yesica ter iniciado a empreitada de produzir conteddo sobre temas de interesse dos
venezuelanos teria sido ndo tanto a falta, mas, antes, a imprecisdo de informacdes e seus
possiveis danos colaterais na vida dos migrantes. Nesse sentido, ela nos contou que nos
grupos de Whatsapp da sua cidade-natal, Santa Elena de Uairén, circulavam muitos boatos a
época do fechamento da passagem entre Brasil e Venezuela no inicio de 2019, o que incluia
acusacdes de agressdes por parte do Estado brasileiro.

Yesica: Eles falavam que a fronteira estava militarizada e que agora tinha
franco atirador brasileiro atirando na gente. Dai eu comecei a ir para a
fronteira a partir do dia 25 (de fevereiro), via 0 que estava acontecendo,
mandava audios, era comunicadora comunitaria, e comecei a fazer videos.

A partir do momento em que 0s primeiros arquivos foram publicados em seu perfil
pessoal do Instagram, Yesica diz ter ganhado novos seguidores e comecado a receber muitas
perguntas de pessoas que até entdo ndo faziam parte da sua rede de contatos. Por sua vez, 0s
videos, que eram republicados automaticamente no Facebook, passaram a ser compartilhados
em grupos criados por venezuelanos na mesma rede social, alcangando audiéncias bem mais

amplas do que inicialmente previa. Essa, na verdade, foi uma constatagdo comum aos nossos
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entrevistados. Em alguns casos, porque haviam comec¢ado a produzir contetdo nas redes
sociais em espanhol, se referindo majoritariamente a um publico venezuelano que queria
emigrar e saber como era a vida no Brasil, sendo depois surpreendidos pela presenca
expressiva de brasileiros e demais nacionalidades. Em outros, por terem adquirido um status
de notoriedade que, em certas ocasides, chegou a transbordar o ambiente online, como ao ser
reconhecido por outros migrantes nas ruas, caso que nos foi relatado por Yesica e Maribella,

ou ao virar fonte noticiosa do jornalismo tradicional, como aconteceu com Vicky.

Figura 10 - Bastidores da visita de repérteres a casa de Vicky, onde explica que a intengdo de fazer videos nunca
foi ser “famosa”
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Fonte: Reproducdo Youtube/Vicky en Brasil (28/02/2019).

Independentemente de ter um canal mais voltado para o entretenimento, priorizando
videos sobre aproximacdes e comparacdes culturais, dicas turisticas, etc., ou ter um foco mais
noticioso e informativo, o fato € que em dado momento todos os influenciadores perceberam
que as suas experiéncias poderiam servir de base para os conterrdneos obterem informacdes
sobre como se situar e inserir no novo contexto e passaram a produzir conteido a respeito.
Assim, 0 que queremos sublinhar é que, embora o papel desempenhado por cada um dentro
do ecossistema venezuelano seja distinto, foi possivel verificar a coexisténcia de elementos
individuais e comunitarios em todos eles. Por exemplo, em um perfil como o de Maribella,
onde o self individual e o seu testemunho se apresentam como produtos preferenciais a serem

consumidos, h& videos e cards de utilidade publica sobre como conseguir trabalho, ter
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desconto na conta de luz e enviar dinheiro para a Venezuela, além de precos de aluguel e
custos de vida. Ja no perfil de Vicky, cuja énfase recai no aspecto informativo do
deslocamento, também podemos encontrar materiais sobre viagens, visitas a lugares e provas
de produtos, os quais colocam a experiéncia pessoal da migrante no centro das atengoes.

Para além das tendéncias gerais de cada canal, em certos casos notamos que houve
uma mudanga paulatina no teor das postagens informativas, onde a realidade inicial, marcada
pelos tramites burocraticos, cedeu espaco para novas demandas que foram surgindo no
decorrer da trajetoria do influenciador. Isso néo significa que as preocupacdes com o bem-
estar e a sobrevivéncia mais imediata, isto €, com o emprego e as contas para pagar, tenham
desaparecido completamente. Sobretudo em um contexto marcado pela inflagdo e
consequente perda do poder de compra - aliada ao temor generalizado de que o “Brasil vire
uma Venezuela”, bordao alimentado pela extrema-direita durante o periodo eleitoral e que
encontrou grande vazdo entre os venezuelanos -, o questionamento sobre se ainda valeria a
pena migrar para 0 pais passou a ser recorrente nos canais. Longe de se restringir aqueles em
fase de elaboracdo do projeto migratério, reavaliar a decisdo de residir no exterior também
parece ser uma realidade para 0s que aqui estdo, ndo s6 como indicativo da baixa atratividade
do mercado laboral brasileiro, mas também dos incipientes sinais de recuperacdo da economia

venezuelana que ja comegam a despertar um movimento de retorno a terra natal (PAREDES,
2022).

Figura 11 - Mudancas econdmicas nos paises de origem e destino passam a pautar os canais dos influenciadores
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Fonte: Reproducéo Youtube/Maribella (05/06/2022).
Fonte: Reproducéo Youtube/Vicky en Brasil (21/07/2022).

Mesmo com o passar dos anos, a situagdo a que os venezuelanos estdo submetidos no
pais é, via de regra, precaria. Tal entendimento pode ser apreendido diante das noticias
corriqueiras sobre situacdes de violéncia e exploracdo enfrentadas pelo grupo, no cotidiano de
cidades tdo diferentes como Recife, Pacaraima e Boa Vista, estas ultimas visitadas por nés em
setembro de 2022, e, mais especificamente no ambito desta pesquisa, também através da
recorréncia de videos sobre trabalhos plataformizados, alternativas para complementar a renda
e locais onde comprar barato, como atacados, brechés e lojas que vendem mobilia de segunda
médo, por exemplo. Nesse prisma, € diante da relativa saturacdo das questdes basicas de
instalagdo - como consequéncia do alargamento do ecossistema midiatico e da permanéncia
mais prolongada do grupo no territorio nacional - que verificamos a rotina de publicacfes
abarcando outros temas de interesse do publico. Tal amplificacdo pode ser lida como uma
tentativa de agradar tanto os novos, quanto os “velhos” migrantes, isto €, aqueles que ja estdo
estabelecidos no pais de residéncia ha algum tempo, mas seguem acompanhando os perfis a
fim de tirar duvidas e obter auxilios em seus enfrentamentos cotidianos ou de terceiros.

De toda forma, o que verificamos até aqui é que, na medida em que hibridizam
testemunhos pessoais a topicos de interesse comum relacionados ao processo migratorio, 0s
perfis dos influencers ndo podem deixar de serem lidos sob o viés comunitario. Ainda que a
iniciativa seja individual, eles possuem desdobramentos coletivos, pois se constituem como

uma forma de organizacéo e articulacdo de redes sociais, econdmicas e culturais que sao



119

essenciais para a sobrevivéncia em territorio estrangeiro. Assim, seja qual for a condicdo
financeira, tempo de residéncia ou status migratorio dos seguidores a que se destinam, o fato é
que tais ambiéncias seguem fomentando uma rede de apoio cara a todos aqueles que

enxergam no Brasil um lugar de recomeco, e ndo mais apenas 0s nacionais venezuelanos.

José: Ja ndo estdo nos perguntando venezuelanos, mas também os cubanos
guerem saber o que realmente se necessita para estar legal nesse pais, se a
saude é boa, se o0s estudos sdo bons, se é caro o custo de vida atualmente, se
se paga agua, se paga luz... Sdo infinidades de perguntas assim.

4.1.2 O influenciador venezuelano e a sua relagdo com o ecossistema migrante

Para além do estabelecimento de conexfes entre influenciadores e seguidores
venezuelanos, avidos por referéncias que viabilizem o planejamento e a execucdo da sua
empreitada migratdria, também foram mapeadas rela¢fes dentro do nicho de produtores de
contetdo da referida nacionalidade. As interacdes entre os personagens em visibilidade - o
que inclui os interlocutores da nossa pesquisa, mas nao so - se deu de maneira mais nitida
através de curtidas e comentarios deixados nas postagens, sobretudo na rede social Instagram.
A frequéncia com que tais trocas online acontecem sdo expressivas, de forma que raramente
foram encontradas publicacdes onde ndo pudemos identificar pelo menos um conterraneo
influencer se somando aos nimeros de engajamento do seu par. Visto que estdo expostos a
mensagens, ideias e opinies em comum, ndo é de se estranhar certas coincidéncias em
termos de tematicas privilegiadas e formulas discursivas adotadas pelo grupo, a exemplo dos
videos no Youtube intitulados como “Conhecendo tal lugar” e “X coisas que me
surpreenderam no Brasil”, ja referidos no capitulo anterior.

Outro indicio desse acompanhamento e relacionamento continuo foi a geracdo de
conteddos, notadamente em forma de stories, mencionando outros perfis. Essas mencdes
aconteceram, por exemplo, quando determinado influencer estava prestes a bater uma meta de
nimero de seguidores e um segundo convocava a sua audiéncia para se mobilizar
conjuntamente, a fim de alcanca-la em um menor intervalo de tempo. De maneira semelhante,
assim que tal meta era atingida, novos stories eram publicados parabenizando o influencer em
ascensdo pela conquista. Ao mesmo tempo em que tais interacdes podem ser lidas sob o
prisma de uma incipiente solidariedade, no sentido daqueles que compdem 0 ecossistema
midiatico venezuelano no Brasil incentivarem uns aos outros a elevarem o seu engajamento,
ndo podemos ignorar 0s interesses que podem estar por tras dessas atividades. Considerando

que tais contetdos sdo sempre replicados pela primeira conta marcada, percebemos que as
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mencdes se constituem como uma estratégia de visibilizacdo mutua e, portanto, as aliangas
entre os migrantes também s&o construidas para manter os respectivos perfis em evidéncia.

Mas sera que, fora esse tipo de troca mais imediatista e superficial, cujo fim ultimo
ndo deixa de estar vinculado ao ideal de autopromocéo e a necessidade de validacéo alheia, 0s
influenciadores venezuelanos estdo construindo elos duradouros entre si? Sabemos que
responder a pergunta seria incorrer em uma generalizacdo potencialmente equivocada, tendo
em mente a complexidade do ecossistema mais amplo ao qual o recorte desta etnografia faz
parte. Contudo, a analise das entrevistas e dos perfis selecionados nos ddo subsidios para
afirmar que as conexdes tecidas entre eles sdo frequentes, embora ndo necessariamente se
convertam em relagdes de afeto e confianca. Os interlocutores parecem contar uns com 0s
outros para suprir necessidades especificas, como tirar duvidas sobre o processo de
transferéncia de dinheiro do canal do Youtube para uma conta bancéria ou receber indicacédo
de um hotel barato em Boa Vista, situacdes vividas por José e Maribella, respectivamente.
Porém, permaneceu em aberto se esses contatos sdo acionados em outros momentos que ndo
aqueles em que se precisa de um conselho de ordem pratica, envolvendo a partilha de
sentimentos e a troca de confidéncias, por exemplo, ou se a reciprocidade se restringe as
preocupagOes mais objetivas e ndo chega a desenvolver lagos de amizade.

Na préatica, vislumbramos que as interacdes observadas durante o monitoramento
online nos deram uma ilusdo de intimidade e proximidade que ndo foi totalmente
correspondida pelos entrevistados e que o0 desejo de constituir um todo, enquanto grupo coeso,
era também permeado por uma questdo de aparéncia. Nesse sentido, foi sugestiva a revelacdo
feita por Maribella quando perguntada sobre as parcerias mobilizadas entre os canais, ao
esclarecer que os videos colaborativos eram produzidos em resposta a uma demanda da
audiéncia, inclusive de brasileiros que “gostam de ver os venezuelanos unidos e estdo sempre
pedindo isso nos comentarios”. A mesma ideia foi corroborada por Nelson em um video
gravado com outras duas influencers, no qual inicia falando sobre a reivindicacdo externa:
“vocés me pediam ha tempo: Nelson, vocé tem que fazer um video com tal pessoa, Nelson,
por favor, vocé tem que conhecer ela. Eu estou cumprindo (a promessa) a todos vocés™ (grifo

nosso).
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Figura 12 - “Porque vocés pediram” diz legenda sobre video gravado em parceria com youtubers

2\ nelson.franceschi
¢ Porto Alegre

Qv W

. Curtido por i  outras pessoas

nelson.franceschi Porque Ustedes lo pidieron!
YouTubers venezolanos viviendo en Porto Alegre se
unieron!! & % A A A @melissanay y
@yilannytabate muchas gracias!!

#youtube #videos #venezuela #peru #venezuela
#amigos #followme

Fonte: Reproducédo Instagram/@nelson.fransceschi (14/01/2021).

O que percebemos por meio desses exemplos é que as audiéncias interferem na
construcdo do conteddo veiculado nos perfis dos migrantes a tal ponto que as articulaces
internas ndo estdo obrigatoriamente atreladas a um vinculo afetivo e solidario em especial. No
caso de Nelson, por exemplo, foi a localizacdo compartilhada entre os trés venezuelanos o que
instigou o desejo do publico em vé-los reunidos. Isso posto, ndo é por acaso que apenas em
ocasides bastante pontuais e estratégicas, como a elaboracdo de projetos conjuntos, foram
criados grupos no Whatsapp para condensar informacdes e facilitar o planejamento do
processo criativo envolvido. “Quando termina (a agdo) esse grupo desaparece, mas, de igual,
o contato segue. Sempre estamos assim”, resume Maribella.

Um desses instantes de mobilizagdo coletiva teve como fruto um video de 2’26’ que
circulou em diversos perfis do Instagram. O material conta com a presenca de 11 influencers,
entre eles 5 dos nossos 6 interlocutores, que aparecem em takes sequenciados. Cada um
aparece inicialmente com a bandeira da Venezuela, acompanhando uma legenda que indica a
sua cidade natal, para em seguida mostrar a bandeira do Brasil e apontar a cidade de

residéncia atual. A medida que as imagens mudam, uma mdsica segue tocando ao fundo
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juntamente com os trechos de uma mensagem declamada pelos participantes. Escrito em
espanhol, o texto € interessante de ser analisado do ponto de vista da elaboragdo identitéria,
porque demarca, simultaneamente, o pertencimento enquanto venezuelano e enquanto
migrante vivendo no Brasil, traduzido nos sentimentos de lealdade para com o pais de origem

e de gratiddo ao pais de destino, do qual j& se sente parte.

Somos migrantes e nossas quedas nos fazem mais fortes. / Cai tantas vezes
que até duvidei se me levantaria. / Mas sem ddvida alguma foi uma das
melhores experiéncias que ja tive. / Dificuldades? Passei por muitas, mas
ainda sigo aqui. / Aprendi tanto e estou tdo orgulhosa de quem sou hoje. /
Minha atitude como estrangeira foi demonstrar com atitude que os bons sdo
maioria. / Sempre levo minha terra em meu coragdo e a0 mesmo tempo sou
agradecida com o Brasil. / Até aqui nos trouxe 0 Senhor e seguiremos nos
esforcando a cada dia. / N&o ha nada impossivel; o inico impossivel é aquilo
gue vocé ndo tenta. / Meu lar se converteu em um lugar onde ambas as
visdes e culturas podem crescer e conviver. / Sou agradecido de fazer parte
dessa linda terra, a patria amada Brasil.

A énfase dada na mensagem, todavia, ndo recai tanto sobre o continuo
atravessamento fisico e simbodlico implicado no processo migratorio, sendo sobre a
capacidade de resiliéncia e superacdo que o grupo precisou ter para enfrentar as dificuldades
inerentes a adaptacdo no novo contexto. Atitude, esforco e perseveranca sdo palavras-chave
nessa jornada repleta de altos e baixos, quedas e vitdrias. Convertidos em aprendizado, 0s
desafios vividos sdo motivo de orgulho e exaltacdo pessoal no presente. Eis a férmula
narrativa que pretendemos aprofundar mais adiante, ao trabalhar com a ideia de inspiracéo
(CASAQUI, 2017, 2019, 2021) e seus ecos neoliberais. Por ora, apenas deixemos registrada a
curiosa oscilacdo entre 0 nés coletivo e o eu singular, que acaba dominando a maior parte de

um discurso a priori compartilhado por muitas vozes.
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Figura 13 - Trajetdria dos influenciadores venezuelanos é abordada pelo viés da superagao

@ vickyenbrasil

Les dejo este hermoso video creado por Varias
personas que salimos de diferentes lugares
de #Venezuela en busca de un mejor futuro'y
ahora nos encontramos en varios

estados #Brasil , Trabajando, Estudiando,
Luchandoy Saliendo adelante..

Nos unio lainiciativa de hacer videos para
mostrarles a nuestros paisanos, experiencias
en #Brasily mostrar

que #losbuenossomosmas #CasaTalentos
#DiaDelrefugia

#GraciasBrasil

#Venezuelalibr outub nos
#Youtubersbrasil #venezo curitiba

@BD curtido por nelson.franceschi e outras pessoas

Fonte: Reproducgdo Instagram/@vickyenbrasil (15/06/21).

A construgdo e circulacdo desses espacos identitarios em rede, por sua vez, também
permitiu uma aproximacdo dos venezuelanos com individuos de diferentes nacionalidades,
incluindo brasileiros e estrangeiros que vivem no Brasil. Exemplo disso foram os materiais -
carrossel de cards e video - produzidos em torno da campanha do “Outubro Rosa” em 2021,
que envolveu influenciadoras de cinco paises: Brasil, Venezuela, México, Colémbia e Cuba.
As publicacBes reforcam a importancia do autoexame regular e do diagnéstico precoce do
cancer de mama, além de informar sobre a doenga e o objetivo da conscientizacdo. Apesar de
seguir o0 mote padrdo da campanha - apostando, inclusive, em mensagens motivacionais como
as expostas na Figura 8 -, é notavel que a comunicacao se destina prioritariamente a mulheres
migrantes, ja que adota o espanhol como lingua exclusiva. A identificacdo do publico alvo
também pode ser feita por meio da presenca da brasileira, que utiliza suas redes sociais para
ensinar portugués para iniciantes e, portanto, também estd interligada ao ecossistema

migrante, ainda que ndo partilhe da mesma condi¢do que as demais.
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Figura 14 - Mensagens motivacionais na campanha do Outubro Rosa
vickyenbrasil : % vickyenbrasil
Brasil 3 \ Brasil

Octubre Rosa ctubre Rosa

Qv - N eQ v - |
L) Curtido porjuntosamariayjose e outras &L} Curtido por juntosamariayjose e outras
pessoas e .
vickyenbrasil %¥ #OctubreRosa més de vickyenbrasil @## #OctubreRosa més de
concientizacion para la prevencion del concientizacion para la prevencion del
#cancerdemama #Union #cancerdemama #Union
¥ En cada imagem tenemos un mensaje de reflexion @ En cada imagem tenemos un mensaje de reflexion
para ti, lo hicimos con mucho carifio & para ti, lo hicimos con mucho carifio &
#mujeresreales #Empoderatemujer #feminismo #mujeresreales #Empoderatemujer #feminismo
#Tuembajadaenbrasil #Venezuelanas #Tuembajadaenbrasil #Venezuelanas
#Venezolanosenbrasil #Venezolanosensaopaulo #Venezolanosenbrasil #Venezolanosensaopaulo
#Venezolanosencuritiba #Venezolanosenperu #Venezolanosencuritiba #Venezolanosenperu
#Venezolanosenroraima #Venezolanosenmanaus #Venezolanosenroraima #Venezolanosenmanaus

Fonte: Reproducdo Instagram/@vickyenbrasil (19/10/2021).

4.1.3 Estratégias de diferenciacdo: Los buenos x la viveza criolla

Pensar na comunidade como lugar da diversidade implica enxergar as tensfes entre
grupo e individuo, dentro e fora como seus elementos constitutivos. A fidelidade e
solidariedade coletiva, assentadas na identificacdo a uma origem comum, no reconhecimento
de praticas ou valores compartilhados, depende do investimento subjetivo e, assim, nunca esta
completamente assegurada. Ela precisa ser trabalhada, construida e reafirmada através dos
discursos, em meio a um processo de articulagdo que € essencial para o estabelecimento de
consensos e consequente validagdo aos olhares externos. A identidade - ndo como esséncia,
mas em seu sentido fragmentado e contingente - revela, assim, 0 seu aspecto estratégico,
envolvendo a “producdo nio daquilo que nds somos, mas daquilo no qual nos tornamos”
(HALL, 2014, p.109). E pensar na producéo identitaria como l6cus de disputa onde questdes
como “‘quem nos podemos nos tornar’, ‘como nds temos sido representados’ e ‘como essa
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representacdo afeta a forma como nds podemos representar a nos proprios’” (Ibid.) circulam.
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Tomando como referéncia os grupos étnico-confessionais espalhados ao redor do
globo, Elhajji afirma ndo ser por acaso que, via de regra, eles sejam dotados de uma eficiente
midia comunitaria. Segundo o autor, a criacdo de iniciativas desenvolvidas pelos coletivos
migrantes estaria vinculada ao “imperativo de se manifestar sobre a realidade social e politica
no qual eles se inserem para se posicionarem com relacdo a sociedade e oferecer a seus
membros um quadro coerente de acdo” (ELHAIJJL, 2005, p.59). O uso da linguagem e da
cultura para a producdo e imposicao de sentidos, portanto, ndo se desvincula da sua eficacia
politica, na medida em que desempenha um papel crucial na legitimidade publica do grupo e
de seu universo simbdlico. Nesse caminho, pesquisadores como Cogo (2010) chamam a
atencdo para de que forma a apropriacdo de novas midias tem se revelado como um campo
estratégico de reivindicacdo cidada para migrantes, especialmente no que se refere a

desestabilizacdo de discursos que insistem em problematizar e criminalizar essa presenca.

A énfase em uma cidadania vivida relacionada ao cotidiano e a diversidade
cultural migratéria ou ao carater propositivo e empreendedorista da presenca
dos migrantes tém sido estratégias de visibilidade publica adotadas por esses
contradiscursos mediaticos derivados das apropriacbes que 0s movimentos
migratorios fazem, na atualidade, das tecnologias da Comunicagdo em
ambito transnacional. (COGO, 2010, p.92).

No que diz respeito a comunidade venezuelana no Brasil, podemos perceber que a
responsabilizacdo dos nacionais por situacGes de inseguranca, criminalidade, pobreza e
desemprego experimentadas nos UGltimos anos ndo passou inerte nos discursos dos
influenciadores. Durante o trabalho de campo, observamos alguns casos em que houve uma
rejeicdo a estigmas circulantes na sociedade brasileira: ndo apenas aqueles referentes a figura
dos migrantes, mas também visdes deturpadas sobre o pais que eles indiretamente
representam e por isso sdo sentidas como ofensas pessoais. Exemplo claro de contestacéo
ocorreu no episédio em que Jair Bolsonaro, em visita a um grupo de venezuelanos no Distrito
Federal, insinuou que no pais vizinho ndo haveria mais animais domésticos porque eles agora
fariam parte da alimentacdo local. Uma das influencers a se manifestar sobre o assunto foi
Vicky, que chegou a gravar um video onde se diz incomodada que aqueles presentes “falem

por toda a Venezuela e por todos os imigrantes”, e que a polémica afirmacao seria falsa.

Eu acredito que primeiro € melhor nos ajudar como seres humanos, como
pessoas, e depois falar de politica. Eu penso que ha outras maneiras pelas
quais um presidente ou qualquer pessoa que queira de verdade nos ajudar
possa nos ajudar, como: falando melhor de nos, dando uma oportunidade, e
ndo dizendo esse tipo de coisas que ao final pode nos prejudicar.
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Em sua célebre palestra no TED Talks, na qual discorre que o perigo de ouvirmos
historias Unicas é que, a forca da repeticdo, elas acabam sendo cristalizadas como verdades, a
autora Chimamanda Ngozi Adichie afirma que “o problema com os estere6tipos ndo ¢ que
eles sejam mentira, mas que eles sdo incompletos” (TED, 2009). De certa forma, tal
incompletude € propria do significado, que, por ser produto da historia e da cultura, jamais
podera ser fixado (HALL, 2016, p.60). Contudo, essa indeterminacédo fatal da linguagem néo
apaga ou reduz os efeitos concretos do seu uso na imposicdo de sentido ao mundo social,
sendo a afirmacdo da identidade e a demarcacdo da diferenca intimamente vinculadas as
relacBes de poder. Assim, se por um lado a linguagem vacila porque a fixacdo € uma
impossibilidade, por outro, tampouco podemos ignorar que a subversdo dos sistemas de
representacdo hegemonicos depende de uma disputa mais ampla por recursos materiais e
simbdlicos na sociedade, onde as minorias costumam ser objeto do olhar externo, e ndo
autores de seus proprios discursos.

De acordo com Stuart Hall, a estereotipagem faz parte da manutencdo do status quo
(2016, p.192), pois, ao reduzir e essencializar o diferente, ela acaba criando fronteiras rigidas
que irdo determinar critérios de inclusdo e exclusdo, normalizagdo e classificacdo. Dessa
forma, mesmo quando adquirem certo poder simbolico comunicativo, as minorias ndo deixam
de ser afetadas pelas classificacdes gerais que dividem e ordenam o tecido social a partir do
olhar de quem historicamente detém o privilégio da fala. E nessa perspectiva que percebemos
nas narrativas dos influenciadores a incorporacdo de associaces negativas e até mesmo
preconceituosas feitas em torno dos venezuelanos, as quais sdo redirecionadas para um
segmento do qual se deseja distdncia. Nesse caso, a diferenciagdo entre “nds” e “eles”,
produzida internamente, anda de méos dadas com a definicdo do que é considerado aceitavel e
desejavel em termos de comportamento do grupo, bem como a demarcacgdo do seu negativo,
ou seja, daquilo que ndo condiz com as suas regras de conduta e da sociedade receptora.

Ao longo da pesquisa, essa divisao interna foi expressa a partir de uma dicotomia entre
“bons” e “maus” migrantes, onde os primeiros seriam aqueles que vem para somar no pais,
representados pelos proprios criadores de contetdo, e 0s ultimos sdo caracterizados pela
preguica, oportunismo e predisposicdo ao crime. De um lado, a énfase ao carater propositivo
pode ser ilustrada pela frase de encorajamento “los buenos somos mds” (0S bons sdo a
maioria), comumente utilizada pelos influencers em suas postagens e presente, inclusive, no
video conjunto comentado no item 4.1.2. Do outro, a rejeicdo a membros indesejaveis, cujas

atitudes estariam comprometendo a imagem coletiva, foi manifestada durante as entrevistas
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através de ideias como “o pior inimigo de um venezuelano ¢ outro venezuelano” e “por culpa
de uns pagamos todos”. Em alguns casos, a preocupagdo em torno da ma reputagdo de certos
migrantes levou a defesa de um controle fronteirico mais rigoroso - seguindo a premissa de
gue um incremento nas exigéncias de documentacao seria capaz de filtrar qualitativamente o

fluxo, reduzindo os “danos” a populacdo local e, por consequéncia, a reputacdo da

comunidade como um todo.

Figura 15 - Enfase ao carater propositivo da diaspora esconde critérios de diferenciagfo interna

@ vickyenbrasil
\ Brasil

#VENEZOLANOSENBRASIL

LOS BUENOS
SOMOS MAS!

Vicky

Qv W

Curtido por Il e outras pessoas

vickyenbrasil mst&2 Ni todos los que llegan a
#Pacaraima /#Brasil son ladrones o Asesinos, la
mayoria son personas con Valores, con estudios,
humildes, con suefios, y solo necesitan una
oportunidad.

Es el caso de Angelo, imigrante venezolano que
trabaja limpiando patios y recolectando latas,
encontré un celular frente a una residencia y le dio el
dispositivo al duefio &

¢Que opinas de este gesto noble? Verdad que puede
cambiar bastante el camino que hubiese elegido

Fonte: Reproducéo Instagram/@vickyenbrasil (07/12/2021).

José: NOs queremos que venham pessoas trabalhadoras, lutadoras,
empreendedoras, que queiram seguir em frente. Humildemente, trabalhando
honradamente. E por isso que sempre dizemos esse refrdo ‘los buenos somos
mas’: que venham pessoas boas, a trabalhar nesse pais, a fazé-lo crescer. (...)
Porque simplesmente quem vai querer uma pessoa que ndo seja Util a um
pais? Que a Unica coisa que faz é roubar, matar, estuprar pessoas, mulheres,
homens. Nds ndo queremos iSSO N0 NOSSO pais € muito menos em um pais
gue nos acolheu como se fossem seus.

Como observou Deborah Santos (2021) a partir das narrativas de cubanos nas midias
digitais, o movimento de criminalizacdo das migrag0es ndo parte apenas dos Estados-nacéo,

como também reverbera nas representacfes dessas comunidades, que ddo continuidade a
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processos mais amplos de segregacdo e racismo. A constatacdo serve para desconstruir o
imaginario de que, por se tratar de uma minoria, os discursos formulados pelos migrantes
seriam automaticamente contra-hegemonicos, demonstrando de que forma logicas
exclusivistas permeiam as suas praticas internas. Ao mesmo tempo, concordamos com a
ressalva da autora de “que por ndo se tratar de praticas legitimadas pelas estruturas
institucionais que normatizam as sociedades, os efeitos negativos delas ndo podem ser
comparados aos que ditas estruturas configuram” (Ibid., p.123). Para Deborah, alids, tais
dindmicas de estigmatizacdo poderiam ser lidas como micro estratégias de resisténcia
desenvolvidas no intuito de se fazer desejavel aos olhos da sociedade anfitria e assim garantir
a permanéncia no territorio.

Por fim, vale ressaltar que, embora a associacdo do venezuelano a figura de parasita
social esteja longe de ser um fato isolado na mobilidade humana, existem contornos
peculiares desse deslocamento que se somam ao contexto de endurecimento das politicas
migratorias e defesa do Estado minimo. Entre os influencers ouvidos nesta pesquisa, parece
haver um consenso de que a tendéncia de uma parcela em tirar vantagem das situacfes ou
enganar os outros em beneficio proprio diz respeito a uma realidade anterior a migracédo, se
constituindo como um dos sintomas da profunda crise econdmica, social, politica e moral
atravessada pelo pais de origem. Assim, a distingdo mesma entre bons e maus imigrantes
converge com o embate mais amplo entre dois modelos de sujeito e, por sua vez, dois
modelos de rela¢bes sociais: um que atribui ao individuo a responsabilidade pelo seu destino e
outro que enxerga o Estado como provedor das demandas mais basicas dos seus cidadaos.

A ideia - sintetizada pela expressdo “viveza criolla” (vivéncia ou esperteza crioula), a
qual nos foi apresentada por Yesica como semelhante ao jeitinho brasileiro - é de que a
situacdo de necessidade extrema teria levado a uma espécie de vale-tudo na sociedade
venezuelana, em que a populacdo improvisaria solucdes de teor duvidoso para dar conta da
sobrevivéncia. Nessa acep¢do, a competicdo sistematica por recursos escassos gerada pela
crise - cuja culpa ¢ atribuida ao regime “comunista/socialista” - seria responsavel pelas
condutas eticamente condenaveis que teriam se tornado um padrdo naquele pais. Mais do que
uma saida emergencial, a tendéncia de seguir pelo “caminho mais facil”’, ou seja, ao
comodismo e a ociosidade, ¢ também vista como fruto do assistencialismo bolivariano, que
teria mal acostumado os cidadaos a receber regalias (lé-se: direitos como acesso a moradia,
agua e luz, todos gratuitos na Venezuela), no lugar de trabalhar por suas proprias conquistas.

Seguindo essa linha de raciocinio, a malandragem venezuelana, por sua vez, geraria

reflexos nas formas encontradas pelos nacionais para recomecar a vida no Brasil, onde o0s
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migrantes supostamente estariam se aproveitando da boa vontade do governo e da populacéo
local. Nas passagens a seguir, 0 argumento oscila entre a alegacdo de que eles imputariam
apenas ao Estado a solucdo de suas adversidades e a acusacdo em torno da existéncia de
“falsos pedintes”, cuja opg¢do seria pela mendicancia mesmo diante de um rol de

possibilidades.

Maribella: Outra coisa importantissima, que, de verdade, j& me deixa um
pouco estressada, € que deixem de pensar que aqui vao te doar tudo. Estava
ultimamente recebendo muitas mensagens onde me perguntam 0s
venezuelanos ‘que beneficios o governo do Brasil me d4?’. Olha, melhor se
pdr a pensar o0 que vocé que vai oferecer a esse pais, VOcé € a pessoa que esta
chegando. Melhor vir pensando no que vocé pode, como pessoa, com suas
qualidades, com suas virtudes, contribuir com esse pais lindo. Se vocg, de
verdade, vem com essa mentalidade, com esse chip somente buscando que o
governo te ajude e vocé ndo vai fazer nada para melhorar a sua situagéo, o
que eu te recomendo, com o coracdo na mé&o, é que, de verdade, ndo venha.

Nelson: Desde que eu entrei no Brasil essa é a imagem que eu dei: a imagem
do venezuelano trabalhador, a imagem do venezuelano que quer seguir
adiante apesar das dificuldades. E me incomoda que existam venezuelanos
que ndo tomam isso a sério. (...) 0 que ndo aproveitou essa oportunidade de
comecgar uma vida nova estd fazendo o mal, e estd fazendo o que fazia na
Venezuela: ou roubar, ou fraudar, ou enganar as pessoas. (...) Falando do Rio
Grande do Sul, eu ndo aceito que tenham venezuelanos pedindo em
semaforos, porque ha muitas igrejas, de todo tipo de religido, ajudando, com
muitas fundac@es, de dar cursos profissionais a venezuelanos, de ensinar a
costurar, a cozinhar, a preparar sobremesas, a vender na rua, abrindo sua
prépria empresa, entregando maquinas para cartdo de crédito e débito para
gue vendam na rua, tudo isso fazem as igrejas, e que uma venezuelana
despreze todo esse tipo de ajuda somente para pedir na rua, isso € algo que
eu, lamentavelmente, ndo apoio como venezuelano.

Os pontos de contato entre 0s excertos dizem respeito ao rechaco a atitude de
membros indesejaveis da comunidade, referidos de maneira pejorativa e marginalizada em um
claro distanciamento da identificacdo positiva a venezuelaneidade que se pretendia anunciar
com a expressdo “los buenos somos méas”. O contraste entre aquilo que se espera do migrante
- que seja batalhador e agregue a sociedade - e a realidade vislumbrada pelos influencers -
também interpelada pela visdo dos brasileiros sobre eles - é o0 que instiga criticas e narrativas
excludentes. Se por um lado tais enquadramentos indicam um senso de autoprotecdo coletiva,
por outro eles esbarram diretamente em uma retdrica individualista, que aposta no talento e
esforco de cada um como caminho para a resolucdo de dificuldades estruturais. Nesse sentido,

a articulagdo de regras de conduta internas e critérios de reconhecimento do grupo termina
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aderindo aos preceitos neoliberais, pois enfatizam a responsabilidade que o migrante deve ter
sobre si mesmo no processo de integragdo, ainda que suas angustias sejam compartilhadas.

4.2 O MIGRANTE COMO FIGURA EXEMPLAR

A intensificagdo e complexificagdo dos fluxos migratorios de um lado e a centralidade
midiatica, favorecida pela comunicacdo digital, do outro (Appadurai, 2004), sdo elementos
que contribuem para pensar no profundo entrelacamento entre midiatizacdo e mobilidade
humana na sociedade contemporanea. Ja é bem sabido que os discursos e imagens
produzidos e legitimados pela midia repercutem diretamente nas formas de compreensdo e
relacdo com o Outro®, sendo ambos determinantes no valor que o migrante ir4 assumir no
novo contexto. Via de regra, “o migrante que chega a fronteira ¢ tomado acima de tudo como
um estrangeiro perigoso, um inimigo oculto e clandestino, um selvagem invasor” (DI
CESARE, 2020, p.30-31). Esse, na verdade, ndo € um dado inédito, e sim apenas mais um
indice da permanente problematizacdo do fenbmeno migratorio, a qual ja era alertada por
Sayad (1998) décadas atras. Contudo, ¢ notavel que a percepgdo coletiva em torno do “risco
migratorio” ganha reforco a partir da rapida proliferacio de discursos midiaticos, que,
marcados pelo senso comum, pela imprecisdo ou manipulacdo de informacbes e pelo
preconceito, acabam por moldar a forma em que o pais anfitrido ird reagir e atuar diante
desses fluxos humanos.

Nesse sentido, vale destacar que 0s impactos supostamente negativos da migracdo no
mercado de trabalho e na qualidade de vida local sdo constantemente evocados por noticias e
reportagens de cunho alarmista, o que contribui para a disseminacéo de boatos e especulacdes.
Para Cogo e Passaro (2017), alids, o atual excesso de visibilidade dado ao tema pelos meios
de comunicagdo deve ser analisado de maneira critica, pois guarda “uma pretensdo narrativa
unificadora ao enunciarem, de modo dominante, essa imigracdo associada a problema,
conflito e ameaca e a partir predominantemente de estéticas da espetacularizacdo e do
flagrante” (Ibid., p.6). Tal posicionamento coincide com o de Di Cesare, que observa que
“muitas vezes o debate assume tons emotivos, posicionamentos extremados, e cria uma
polarizacdo entre pros e contras, o que dilui a complexidade do fendomeno” (2020, p.139).
Assim, o fato da migracdo estar na ordem do dia contém armadilhas, pois o tratamento

sensacionalista dado pela imprensa, por meio da publicacdo de imagens degradantes ou do

0 A esse respeito, ver a discussdo de Hall (2016) sobre “O espetaculo do Outro”.
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abuso no uso de estatisticas que servem “mais para assustar do que informar”, como ilustrado
pelos autores, pouco contribui para a aceitacdo dos migrantes e refugiados no pais receptor.
Pelo contrario, as frequentes associacbes dos fluxos a chegadas massivas e

31 3 sua forma mais bem

descontroladas, que encontram nas chamadas "metaforas hidricas
acabada, mexem com os medos e incertezas da populacdo local, que tem a impressao de estar
sendo invadida por uma horda de baderneiros, tomadores de emprego, portadores de doengas,
etc. A sensacdo de inseguranca instiga a necessidade de fortalecer as fronteiras (BAUMAN,
2022), como se cercas e muros de protecdo fossem capazes de garantir o aconchego dos
cidadaos face ao caos que reina la fora. Nisso as imagens e os discursos propagados pelas
telas tém papel fundamental, pois delimitam papéis bem estabelecidos para “nds”, os
indefesos atacados, e “eles”, os andnimos despidos de humanidade ao se tornarem parte de
uma massa indistinta de corpos. Na medida em que conforma nossa experiéncia social e visao
de mundo, elegendo informac6es, apresentando vieses interpretativos e assim direcionando a
opinido publica, ndo € exagero dizer que a midia pode ser a fiel da balanca nesse desenlace,
definindo se havera espaco para o dialogo ou apenas intolerancia contra o estrangeiro.

Considerando as dindmicas de identificacdo e reconhecimento a partir de uma
perspectiva intersubjetiva, é notavel que a leitura que se faz do individuo migrante também
interfere na sua propria construcao identitaria, sobretudo no que se refere as representacdes
feitas pela sociedade receptora. Ao chegar no novo ninho cultural, a imagem com a qual se
identifica passa a ser influenciada pela imagem externa que é projetada sobre si mesmo, bem
como as expectativas que Ihe sdo depositadas seguindo os critérios e desejos da nagdo. Existe,
desse modo, uma enorme complexidade em termos de disputas simbolicas implicadas aos
processos de auto representacdo desses coletivos, que tanto podem aderir quanto rejeitar 0s
espacos concedidos pelos seus anfitrides. No caso desta pesquisa, a reivindicacdo de um lugar
outro que ndo o da vitima ou 0 do estorvo a0 mesmo tempo em que se contrapde a uma
hegemonia discursiva - na qual os migrantes distinguem-se negativamente frente ao “nés” da
comunidade - ndo deixa de reiterar representacdes estigmatizantes e policialescas que recaem
sobre seus corpos & medida que as utilizam como critérios de diferenciagéo interna.

O enaltecimento de sua trajetoria pessoal de resiliéncia e superacao surge, entdo, como
resposta as tentativas de uniformizacdo das experiéncias migratorias que sugerem posigdes

subalternas aos migrantes ou os reduzem a algumas poucas caracteristicas estereotipadas.

31 . . S x . . -
Onda, maré e tsunami foram alguns dos termos repetidos a exaustdo pela imprensa europeia para se referir a
chegada dos fluxos mais recentes de migrantes e refugiados ao velho continente como uma “crise humanitaria”.

A ideia € que “aquela humanidade a deriva ¢ uma onda andmala, um tsunami, uma catastrofe que vai se abatendo
sobre ‘nds’” (DI CESARE, 2020 p.145).



132

Trata-se de uma estratégia ou de um mecanismo de busca por legitimacdo da sua presenga e
insercdo na sociedade de destino, que é viabilizada a partir da apropriacdo de um tipo de
construcdo discursiva bastante particular aos nossos tempos. Construcao esta que aposta na
autonomia e na responsabilizacdo individual tipicas do neoliberalismo e se apresenta como
um padrédo generalizado presente nas historias de vida que s&o propagadas pela propria midia.
A diferenca é que, aqui, o individuo posicionado como herdi ndo é aquele que fez fortuna do
dia para a noite ou mesmo se notabilizou como celebridade aos olhos de uma multidao, mas,
antes, o migrante que deixou para tras um passado de miseria e sofrimento na esperanca de
refazer a vida. E alguém que encarna a figura do sujeito resiliente sempre disposto a batalhar
por mais, através de seu esforco e dedicacdo, e que com isso consegue afastar o espectro
ameacador que envolve a sua presenca enquanto estrangeiro.

Fora o reconhecimento de fundo meritocratico que € viabilizado a partir do uso da
férmula vencedora, a ideia de risco contida na representacdo dominante do migrante é
atenuada pela conduta percebida como “exemplar” dos influenciadores. E a atitude de ser
cordial e obediente as regras da casa, em uma visdo na qual o Estado-nacédo é tratado como
propriedade dos cidaddos que tém o poder de controlar o ingresso e estadia dos visitantes, o
que o qualifica como alguém a ser aceito. Aprender o idioma e os codigos culturais é, assim,
condicdo sine qua non ndo apenas para poder participar dos processos de traducdo e
negociacgdo intercultural que se impdem em sua vida, no sentido do dominio técnico, mas
também para ser enxergado como digno de acolhimento, do ponto de vista moral. A vontade
de se integrar aparece, entdo, como peca-chave na construcdo de um migrante desejavel e
autosuficiente, pois desloca completamente um esfor¢co que deveria ser coletivo, incluindo
acOes por parte do governo, empresas e populacdo local, para o lado mais fragil da balanca.

O territorio estatal como propriedade particular, de um lado, e o direito ao
pertencimento, do outro, colocam em cena o debate sobre a hospitalidade e a sua inerente
incompatibilidade com a ordem estadocéntrica. Aos olhos dos filhos da nagdo, a comunidade
deve ser protegida em sua pretensa homogeneidade étnico-cultural, sendo tal integridade
garantida tanto por uma politica de admissdo rigorosa - que filtra e restringe a convivéncia
fisica com o diferente -, quanto pela anulagdo cultural, nesse caso, da alteridade representada
pelo migrante. No lugar da hospitalidade como pura abertura ao recém-chegado, 0 que se
percebe no quadro das migracfes contemporaneas € o predominio de uma visdo tecnicista
sobre o acolhimento, onde palavras de dominagdo - como as denomina Di Cesare (2020) -,
e.g.: adaptacgéo, incluséo, insercdo, assimilagéo, integracdo e naturalizacdo, imperam. Nessa

perspectiva, “a primeira condi¢dao hostil da hospitalidade € que o estrangeiro renuncie a sua
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condicdo, que se torne como o0s autdctones, que manifeste a intencéo de querer ser assimilado,
de integrar em si a identidade nacional do pais que o hospeda” (DI CESARE, 2020, p.193).

Para ndo ser percebido como invasor e ter a sua presenca legitimada na nova
sociedade, o estrangeiro precisaria, portanto, atravessar em algum grau o rito de passagem da
alteridade para a identidade, do outro para o mesmo. Vista dessa forma, a hospitalidade
presume e mantém a distancia social entre o de dentro e o de fora, 0 que chega e o que acolhe,
funcionando como um jogo® no qual as posicdes dos participantes sdo atravessadas pelo
controle e pelo poder de quem recebe. O forasteiro é submetido a provas e devera se ocupar
de seus proprios deveres, sempre determinados pelo anfitrido, para poder dar continuidade a
essa relacdo de trocas desiguais da qual a sua permanéncia € dependente. Logo, pensada
dentro de uma perspectiva hostil, a hospitalidade condicionada vai na contramao do exercicio
da alteridade, que presume o reconhecimento e respeito radical a diferenca. Ao ser marcada
por assimetrias, ela cumpre um inevitavel papel dicotdmico: o de integrar o estrangeiro a
comunidade e, simultaneamente, manter aquela distingdo fundante (SANTOS, S., 2017,
p.381).

A hospitalidade a brasileira é particularmente reveladora em seu sentido restritivo e
paradoxal. Apesar do imaginario de pais acolhedor, o que se verifica em diferentes momentos
da nossa histéria - dos subsidios a imigracdo europeia no periodo pés-escravatura e paralela
proibicdo da vinda de pessoas da Africa as dificuldades atualmente enfrentadas pelos
migrantes racializados do Sul global - é que a receptividade com o estrangeiro € seletiva. O
imigrante ideal (KOIFMAN, 2012), hoje, pode ndo ser mais aquele dos necessarios “bragos
para a lavoura” cafeeira de outrora, em um cenario no qual o branco europeu era requisitado
para substituir a médo de obra escrava e, simultaneamente, promover o melhoramento étnico
da populacdo brasileira. No entanto, percebe-se que certos critérios fisicos e morais seguem
reverberando nas formas em que o migrante é encarado e nos tratamentos que lhe séo
reservados, ainda que nédo estejam mais dispostos em lei. Essa discriminagéo foi evidenciada a
partir da chegada dos chamados novos migrantes - sendo o fluxo haitiano um marco na
consolidacdo do Brasil como pais de destino e/ou transito no contexto das migragdes sul-sul,
sobretudo latinoamericanas -, e que tiveram o “mérito de desvelar camadas constitutivas do

imaginario social nacional” (BOMFIM, 2018, p.274), profundamente marcado pelo racismo.

32 Sandro Santos (2017) pensa na hospitalidade como “um jogo de troca de cortesias no qual o hospede, em
agradecimento, deve demonstrar sua submissdo e obediéncia as regras dos anfitrides” (Ibid., p.381). Assim,
ainda que presuma uma relacdo de reciprocidade e comprometimento mutuo, na préatica persiste uma distancia
fundamental entre o cidaddo que pertence a comunidade e o estrangeiro que nela procura um lugar.
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Ao mesmo tempo, ainda que a hierarquia social do pais continue entrelacada a padrbes
baseados na cor e no fen6tipo, ser um migrante desejavel ou indesejavel parece ndo implicar
em uma posicdo rigida para os venezuelanos, sendo tais classificacdes tributarias de um
processo de negociacdo continuo. Para além da interseccdo entre marcadores de classe,
género, raca, etc., 0 manejo dessas categorias - e 0s comportamentos a elas associados - passa
pelo agenciamento dos migrantes. Isto &, fazer-se desejavel ou indesejavel pressupde nédo
apenas o enquadramento pelo olhar externo, mas também a elaboragdo subjetiva, que pode se
encaminhar no sentido de resisténcia ou sujeicdo a tais estereotipos. A propria construcdo de
espacos de visibilidade e representacdo online demonstra a capacidade de autonomia desses
sujeitos e de que forma a luta por cidadania extrapola a dimensdo juridico-formal, sendo
atravessada pelo direito a comunicacdo. Ao romper com o silenciamento historicamente
imposto aos grupos marginalizados, a presenca e capilaridade de tais vozes, de fato, tem o
potencial de desestabilizar discursos na medida em que quebra com a figura una do migrante.

Porém, ndo se pode ignorar que as narrativas em disputa sdo atravessadas por
hierarquias politicas e sociais mais amplas, de forma que, mesmo quando ocupam uma
posicdo de relativo destaque midiatico, os migrantes ndo deixam de ser constrangidos pelas
visdes e demandas dos membros da nacdo. Como nos lembra Di Cesare (2020), para ser
aceito e ter os seus direitos reconhecidos, o estrangeiro esta sujeito a provas (lbid., p.193), que
podem variar de apresentar disposi¢cdo para o trabalho a ser obediente as regras, ndo responder
a insultos a demonstrar que domina os valores e o idioma dos anfitriGes, apenas para citar
algumas atitudes percebidas ao longo do trabalho de campo. E ao cumprir com tais exigéncias
- a fluéncia no portugués, o conhecimento sobre o Brasil, a postura resiliente, etc. - que 0s
influenciadores conseguem ser reconhecidos como dignos de uma oportunidade de aqui
refazer a vida e até mesmo aludidos como se brasileiros fossem (Figura 16). Embora recebida
como elogio, a identificagdo com o “nds” da comunidade nacional ndo pode deixar de ser
vista como sintoma do apagamento ou atenuacao simbolica do Outro, em um movimento no

qual o horizonte existencial do migrante é reduzido ao imperativo de ser como um autoctone.

Figura 16 - Comentarios referem-se aos influenciadores como “brasileiros de coragdo”: acolhimento ou negagio
da alteridade?

R 5 2 anos

Parabéns pelas conguistas, que elas seja o comego de muitas outras. Tem um ditade antigo diz: "Terra € onde plantamos nessos
sonhos. Ja te considero uma brasileira de corago.

Que Papai-do-céu ilumine tua pessoa cada vitdria. (Gatona @)

Iﬂ'«‘ 14 g] J'b Responder
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SRR 5 1 més (editado

Concordo plenamente ¢/ ve José ..politico de uma forma geral 56 pensa em si e sua flia, mas nada..trabalhe sempre e corra atras
do prejuizo..se fi ve se lasca. Abg José..Deus no controle de tudo..( José e Maria.. parabéns por falar bem o nosso idioma, ves ja
s#o btasileiros de coragdo) abgs.

gh1 GA iy  Responder

Fonte: Reproducédo Youtube / Vicky en Brasil (10/03/2020).
Fonte: Reproducéo Youtube / Maria y Jose (22/10/2022).

O esforco em articular uma postura exemplar e a validacdo por parte do publico -
percebida em elogios frequentes como “batalhador”, “corajoso” e “guerreiro” - nos mostra de
que forma o migrante pode vir a se ajustar a um perfil considerado ideal no presente cenario.
Nesse trabalho de fazer-se desejavel aos olhos dos brasileiros, o dominio eficiente e rotineiro
das redes sociais opera um papel fundamental para manter o migrante em evidéncia, tornando
0 que é estranho familiar e despertando o interesse e a curiosidade alheia em torno da sua
narrativa singular e empreendedora. H4, contudo, uma linha ténue entre a hospitalidade e a
hostilidade, a admiracdo e o édio, em que qualquer comportamento considerado equivocado
ou transgressor pode desencadear em demonstracdes de negacdo a diferenca. Essa passagem
de um extremo ao outro nos remete ao lugar limitrofe ocupado pelos venezuelanos no Brasil,
correlato ao estatuto de provisoriedade permanente imposto ao migrante enquanto alguém que
“¢ sempre wanted but not welcome, requerido, mas ndo bem-vindo - solicitado como

trabalhador, mas indesejado como estrangeiro” (DI CESARE, 2020, p.121, grifo da autora).

4.2.1 O cerceamento da fala e a culpa ineludivel

A ideia para esta secdo € pontuar que, embora o acompanhamento dos influenciadores
por parte de um publico brasileiro permita a criacdo de espagos de dialogo e negociacéo
intercultural, nem sempre esse envolvimento se da de maneira amistosa. Durante as
entrevistas, a percep¢do do povo brasileiro como hospitaleiro foi amplamente compartilhada
pelos nossos interlocutores, ativando o imaginario do Brasil como pais de oportunidades para
todos e, como tal, receptivo ao migrante - desde que respeitoso e trabalhador, é claro.
Paradoxalmente, nem mesmo as tentativas de colar a sua imagem a de um “bom imigrante”
foram capazes de evitar a recepgdo de mensagens odientas, verificadas nas postagens e
confirmadas como constantes pelos participantes da pesquisa. Se por um lado a discriminagéo
e a intolerancia estdo longe de se constituir como desvios ao modo de funcionamento das
redes sociais, por outro é certo que as ofensas recebidas pelos migrantes guardam relagdo com

a sua condicdo de estrangeiridade e, portanto, devem ser analisadas sob a ética da xenofobia.
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A combinacéo da andlise das redes sociais com o material transcrito das entrevistas
nos permitiu identificar que tais comportamentos hostis foram desencadeados nas mais
diversas situacOes. Fosse em videos nos quais os influencers teciam consideracGes a respeito
de problemas internos como a crise econdmica e a inseguranca vivida no Brasil, vistas como
um sinal de ingratiddo diante da estadia concedida, fosse em publica¢des nos quais habitos
nacionais eram aludidos como “estranhos”, também assimilados como ofensa pelos seus
anfitrides, o tipo de insulto dirigido era o mesmo: “volte para o seu pais!” (Figura 15). E a
percepcao de que os limites sociais impostos ao estrangeiro estdo sendo transgredidos - isto €,
a quebra com a conduta polida, recatada e assimilavel esperada pelo “n6s” da comunidade - 0
que faz com que a sua pretensa cordialidade desapareca. Surge, entdo, como forma de
retaliacdo, a acusacao de que ele é alguém fora do eixo, um ndo pertencente, e que se nao
estiver disposto a abracar incondicionalmente os cddigos e valores do pais que lhe abriu as

portas € melhor que retorne ao lugar de onde veio.

Figura 17 - Comentarios odientos reavivam a “culpa originaria” do migrante

AN G & meses

Esses motivos sdo ridiculos ( com todo respeito ) inclusive comparando ao teu pais, se te incomaoda € simples vc vai embora pra
outro pais ou volta proteu! 50 QUEM FALA DO BRASIL E BRASILEIRO, NOS SIM PODEMOS E NOS ENTENDEMOS . Somos
receptivos a todos , todos estrangeiros direitos como qualquer brasileiro, sus,emprego e direitos sociais . Dai pelo clima ou por
racismo ,.crime ,somes ruins ? Todo o planeta tem isso amiga repense e veja os beneficios que vc tem aqui .

G 10 oy Responder

FS JF-L « 2respostas

Obg pelo seu comentario

u’j, I? Responder

W i & meses
SE VC ACHA ESSAS COISAS EXTRANHAS PORQUE VC NAO VOLTA PRO SEU PAIS?...

iy ) Responder

- & = 3 respostas

® QTR o meses

fy GR Responder

SRR : 7 meses

Cara, pra qué dizer isso? Que desnecessario. Ela estd mostrando coisas diferentes da nossa cidade, que convenhamos €
6tima, mas tem muitos problemas, fala sério! Quem nunca levou um susto com o oil men? Kkkkkkk acha que ganhamos o

apelido de Rissia Brasileira porque somos todos brancos de olhos azuis? Ganhamos porque o Parand é estranho! Comente
se for agregar conteldo a ela, e n&o para denegrir a imagem, afinal ve ndo ganha nada com isso.

I]/_LJ gl] Responder

. W 13 7 meses

@lmmuemsse OUEM TA DENIGRINDO A IMAGEM E ELA E DENEGRINDO A IMAGEM DO NOSSO PAIS...

7y GB Responder

Fonte: Reproducdo Youtube / Maribella (23/04/2022).
Fonte: Reproducéo Youtube / Vicky en Brasil (13/03/2022).
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E nesse sentido que, para Di Cesare (2020), mais do que assinalar a simples
proveniéncia, a frase “vocé nao ¢ daqui” deve ser entendida no sentido mais violento da
negacdo existencial. Nas palavras da autora: “o migrante ¢ condenado a inexisténcia do
autoctone, que reivindica orgulhosamente seu pertencimento ao lugar, mas também ao ser e
ao existir. (...) Quem ndo pode reivindicar essa existéncia estd condenado a um apagamento
sem apelacdo. ‘Desaparecga, vocé ndo ¢ daqui!’” (Ibid., p.183). Mas o trabalho de despojo ao
qual € submetido ndo se esgota com a constatacdo da estrangeiridade e envolve todo um
interrogatorio em torno da sua marca indelével. De um lado, sob a “suspeita da ‘trai¢ao’, da
‘fuga’ e, no limite, de ser um ‘renegado’” (SAYAD, 1998, p.109); do outro, alvo da acusacao
de “perturbagdo, intromissao, desordem” (DI CESARE, 2020, p.188). Enquanto movimento
de ruptura, “migrar ¢ um pecado original pelo qual o migrante jamais deixara de responder”
(Ibid., p.185), sendo a sua culpa o préprio ato migratorio, que perturba a ordem estadocéntrica
e expde as fronteiras da democracia. E assim, por ser invariavelmente sentido como
incobmodo, inoportuno e deslocado, o migrante é constrangido a justificar a sua existéncia a
todo momento, sem ter quaisquer garantias de legitimag¢do como contraparte.

Aqui, a variacdo das reacGes de uma escala positiva, marcada pela solidariedade e
pelas manifestacfes de boas-vindas, & negativa, de hostilidade aberta ou camuflada contra o
estrangeiro, revela as limitacdes da hospitalidade a brasileira. Ao venezuelano é permitido
falar sobre os proprios costumes, contar a sua histéria redentora e criticar a politica do pais de
origem, especialmente para ratificar a visdo dos setores mais conservadores e reacionarios que
enxergam nos migrantes sujeitos dissidentes do regime bolivariano. No entanto, opinar sobre
temas de interesse nacional se apresentou como um tabu para esses mesmos influenciadores,
que, via de regra, preferiram se abster de debates acalorados e adotar uma postura
pretensamente neutra ou imparcial diante de tais questdes. A Unica excecao talvez tenha se
dado durante as elei¢cdes de 2022, acompanhada com atencdo, tensdo e incerteza latentes por
parte do maior fluxo migratério em direcdo ao Brasil na atualidade®. Porém, mesmo nos
momentos em que os influencers se envolveram na pauta politica - Vicky, por exemplo, fez
uma série de videos apresentando uma minibio dos principais presidenciaveis e Yesica, uma
enquete de intengdo de voto direcionada aos venezuelanos nos stories - verificamos que a

tendéncia era de adotar um tom mais informativo, evitando posicionamentos pessoais.

33 As expectativas e anseios do grupo em torno do embate eleitoral foram tema de uma reportagem publicada
pelo site Migramundo durante o segundo turno. O texto aponta os principais elementos que embasaram o suporte
de uma parcela significativa dos venezuelanos a Bolsonaro, de um lado, e a rejeicdo a Lula, do outro, tracando
um interessante panorama a respeito das tensdes circulantes na comunidade. Ver DELFIM, 2022.



138

Isso néo significa que o grupo se manteve alheio ao processo eleitoral, tampouco que
tenha passado o periodo sem emitir quaisquer juizos de valor sobre os candidatos. A titulo de
ilustracdo, ja durante o segundo turno, José gravou um video de 13 minutos no qual fala
abertamente sobre o embate entre Lula e Bolsonaro, declarando néo apoiar nem um nem outro
em virtude do seu suposto desconhecimento a respeito da politica brasileira. Apesar da
reserva inicial, o migrante ndo se esquiva em dar o préprio ponto de vista e critica ambos: de
um lado, a situacdo econémica desfavoravel do governo Bolsonaro, marcado pela inflacéo e
desvalorizacdo do salario minimo, além da queixa em torno do uso politico da crise
venezuelana como forma de cativar apoiadores; do outro, a promessa lulista de que o povo vai
“voltar a comer picanha todo dia”, vista como desonesta. A saida da polarizacgao se da, entdo,
através da responsabilizagdo individual: “presidente ndo muda a vida de ninguém, vamos

trabalhar por nossa vida, pela vida da nossa familia”™.

Figura 18 - Frame do video “Brasil ficarda uma Venezuela se ganha o Lula”
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Diversas prote¢Oes ajudam a garantir a integridade do processo eleitoral

BRASIL ficara uma VENEZUELA se ganha o Lula..C
Fonte: Reproducéo Youtube / Maria y Jose (22/10/2022).

Para além das divergéncias ideoldgicas e do clima hostil ao dialogo na arena politica
atual, as resisténcias a assuntos sensiveis da vida coletiva da sociedade receptora podem ser
lidas como parte da postura reservada exigida ao estrangeiro enquanto residente provisorio.
Em sua obra, Sayad (1998) fala sobre a neutralidade politica como uma das ilusdes que séo a
prépria condicdo do advento e da perpetuacdo do par imigragdo/emigracdo, as quais sdo
consentidas mutuamente entre 0 migrante, sua regido de origem e de destino. Segundo o

argelino, essa neutralidade ndo é demandada apenas ao migrante como também se impde ao
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fendmeno que ele protagoniza, pois, & medida que sua presenca é justificada Unica e
exclusivamente pelo trabalho, as implicac6es politicas das relagdes de poder desiguais entre
0s paises também sdo negadas. Obviamente, Sayad tinha como paradigma analitico a
migracao argelina para a Franca, envolta em lagos imperialistas que ndo se esgotaram com 0
rompimento da relacdo metropole-coldnia e devem ser considerados em sua especificidade.
Contudo, cabe pontuar que as posi¢Bes hierarquicas ocupadas pelos paises na geopolitica
continuam incidindo sobre as legislacdes que versam sobre o fenbmeno migratorio, ditando
sob que condi¢cbes 0 migrante sera recebido e que papel ele ira assumir no novo contexto.

Nos termos de Sayad, as desigualdades de direito e de fato sdo fundamentadas na
prépria submissdo do migrante aos imperativos éticos dos seus anfitrides, que a priori seriam
mais da ordem da polidez do que da politica. Porém, ¢ a “obriga¢do de ser reservado”, isto &,
“a forma de polidez que o estrangeiro deve adotar e que ele se sente na obrigacdo de adotar”
(SAYAD, 1998, p.57), 0 que da inicio as concessdes de grande valia no balango contébil das
vantagens e desvantagens atreladas a migracdo, da qual a sua presenca € dependente.
Tomando por base as reflexdes do autor, Elhajji (2017) entende o acato dessa postura
reservada como uma perigosa armadilha, na qual o migrante fica preso “em uma espiral de
espoliagdes, discriminagdes, injusticas ¢ de sua futura desumanizacdo” (Ibid., p.209). Pois,
uma vez que as exigéncias fundadas na sua condi¢do de ndo-nacional sdo cumpridas, ele se
converte em “um sujeito desempossado de qualquer tipo de cidadania, de qualquer ‘droit de
cité¢’ (direito de cidadania) na dupla acepcdo de ‘direito a cidade’ e ‘direito de ser citado’,
privado da possibilidade de falar por si ¢ do direito de se defender em nome préprio” (Ibid.).

Mesmo com as possibilidades de participagdo inauguradas pelos dispositivos
eletrbnicos, a observacdo dos influenciadores expde que o comportamento recatado e a
omissdo nas discussdes "da casa" seguem, em alguma medida, sendo demandados ao migrante
como parte da conduta polida do hdospede. As reacBes a tais constrangimentos, entretanto,
responderam a critérios subjetivos nem sempre evidentes para a pesquisa. A figura abaixo, por
exemplo, ilustra um caso no qual a ideia de que o estrangeiro deveria manter-se reservado
diante dos assuntos internos é rejeitada. Na publicacdo, Vicky se coloca em pé de igualdade
com os brasileiros pelo fato de aqui também "trabalhar e pagar impostos", além de recobrar o
direito a liberdade de expressdo. Contudo, conforme observou Avila (2022) no transcurso da

sua tese®, a auséncia de criticas ao Estado brasileiro e 0 ndo envolvimento da migrante no

34 . . . . R . o
O trabalho assumiu a referida influenciadora como “perfil notavel” para conduzir a sua analise sobre o
ecossistema mididtico mantido por migrantes de diferentes nacionalidades no Brasil. O diagndstico da pesquisa
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debate politico ndo deixam de ser indicios da sujeicdo aos limites que lhe sdo impostos. Nesse
sentido, o autor acrescenta ainda que a absten¢do no debate nacional “também enquadra sua
cidadania e poder de participagdo mesmo entre os compatriotas, cuja limitacdo é exercida e
repassada como codigo moral” (Ibid., p.182), através da proibi¢do a falar de “politica

brasileira e mal do pais”, disposta como regra no grupo do Telegram.

Figura 19 - Vicky tenciona polidez do hdspede
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Fonte: Reproducdo Instagram / @vickyenbrasil (24/03/2022).

A hostilidade de fundo - que, segundo Di Cesare (2020), é o que dita “as condigdes
restritivas e limitadoras da hospitalidade” (Ibid., p.30), e que aqui se traduz em siléncio - foi
expressa em pelo menos outros dois momentos do nosso trabalho. O primeiro deles se deu
durante uma das entrevistas com o casal Maria e José, na qual o migrante manifestou o desejo
de viver novamente na Venezuela para voltar a “sentir o calor da minha familia, da minha
gente, poder falar livremente. Porque algumas vezes ndés, os imigrantes, nos coibimos de
defender nossos direitos e calamos, por medo” (grifo nosso). Ja o segundo diz respeito a uma

entrevista realizada com Nelson e que depois gerou um video correlato no Youtube. No

coincide com a nossa percep¢do quanto ao “elemento politico como um ndo dito evidente” (Ibid., p.211) nessa
construcdo identitaria.
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decorrer da conversa, o venezuelano relatou situaces de xenofobia sofridas dentro e fora da
internet, mas que de maneira igual aconteceram através do ressurgimento do fantasma do néo-
pertencimento a comunidade nacional (“vocé ndo nasceu aqui”) como justificativa para o
cerceamento da fala (logo, “ndo pode dar opinido sobre o Brasil”). Apos ter finalizado a
videochamada, o migrante aproveitou 0 ensejo para gravar um video de agradecimento por

“esse pais ter acolhido a gente como imigrante”, onde contraditoriamente diz:

Tém brasileiros que falam gue conhecem a Venezuela muito mais do que a
gente que nasceu e morou l4, entdo ndo respeitam a nossa opinido. E tem vez
também que a gente fica privado de desprezar algumas coisas, de opinar
alguma coisa, porgue a gente tem esse medo de receber uma resposta de
‘vocé€ ndo tem que opinar, porque esse aqui ndo € o seu pais’, ou entdo vocé
ndo tem aquela liberdade de falar o que vocé pensa porque nao nasceu aqui.

O que os exemplos contribuem para pensar no debate proposto neste item 4.2.1 é que,
no atual estado das coisas, hostilidade e hospitalidade - pensada sob o viés da soberania do
Estado e dos filhos da nacéo e, portanto, em seu sentido condicional - ndo sdo exatos opostos.
Para os influenciadores venezuelanos, fazer-se desejavel aos olhos dos seus anfitrides implica
um manejo instavel de relagdes e atributos que, por vezes, recai diretamente no afastamento e
negacdo existencial do Outro. De certa forma, isso faz parte das complexas e paradoxais
relacGes com a alteridade (SAYAD, 1998), que ora podem pender para o reconhecimento e a
aceitacdo, ora para o conflito e a animosidade. Em todo caso, ha que se ressalvar que as
ofensas e comentarios preconceituosos foram minoritarios face aos elogios e votos de boas-
vindas recebidos, ainda que tenham sido constantes no desenvolvimento da dissertacao.
Aliada a gradual expansdo no nimero de seguidores, as impressfes positivas manifestadas
pelo publico brasileiro nos mostram que 0s migrantes conseguem negociar um lugar na nova
sociedade a medida que alcangam relativo sucesso nos seus empreendimentos midiaticos.

Ao mesmo tempo, a oscilacdo entre a resignacao a figura do hdspede e a reivindicacao
do direito & expressdo descortina que 0S espagos nos quais 0s migrantes se autorepresentam
sdo um terreno de disputa por diferentes acepcGes de cidadania, autonomia e liberdade. Eles
se apresentam de forma negociada, e, portanto, sdo chamados a reinventar as proprias
subjetividades para se adequar as expectativas e anseios da sociedade receptora em meio a um
crescente controle e criminalizacdo da mobilidade humana, que acompanha a flexibilizacdo
do capital e a exacerbacdo do individualismo no tecido social. Nesse cenario, o ideal
meritocratico surge como um ingrediente elementar dos discursos que viabilizam a aceitagdo

dos influenciadores venezuelanos no Brasil, a partir do momento em que eles se colocam
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como exemplos de pessoas que sairam de condicBes adversas para recomecar a vida em solo
estrangeiro, consagrando a superacdo como a tonica dessa empreitada. A seguir, a discusséo
se volta para de que forma suas histérias de vida, embaladas em uma retdrica inspiracional, se
convertem em um recurso estratégico de atracdo de visibilidade e negociacdo de

pertencimentos.

4.2.2 Narrar para inspirar

As historias pessoais contadas pelos influenciadores ndo séo idénticas, mas percorrem
um mesmo itinerario. Comegam pela “vida normal” que se tinha, com o que trabalhavam e o
que faziam, até chegar ao contexto da crise, com o enfrentamento da inflacdo, da escassez e
da fome. Diante da falta de perspectivas no pais, o que até entdo era impensavel surge como
possibilidade: migrar. Para tanto, passam a se desdobrar das mais diversas formas para juntar
dinheiro e conseguir realizar a travessia rumo ao Brasil. Ao chegar, se deparam com outros
tantos desafios. As burocracias com a documentacdo, a ndo compreensdo do idioma, oS
estranhamentos culturais, a falta de contatos e de oportunidades de emprego, a saudade dos
entes que ficaram, sem ddvidas, esses sdo enfrentamentos comuns a milhares de pessoas que
saem de seus territorios de origem para refazer a vida em outro pais. Contudo, o que nos
parece latente nessas narrativas é a forma em que as dificuldades sdo sempre enfrentadas por
meio da resiliéncia, do trabalho arduo e da forca de vontade. Por mais complexo que tenha
sido o processo de adaptacdo no novo lugar e até mesmo que alguns obstaculos iniciais se
mantenham no presente, o desfecho da mensagem é sempre positivo. Vale a pena persistir.

O encadeamento da trama reproduzida acima contém alguns elementos importantes
para 0 debate como 0s venezuelanos pensam e narram a Si mesmos a partir de uma retorica
inspiracional e quais sentidos de sucesso estdo implicados nessa construcdo. Para além de ser
um indicativo de um cenario no qual os migrantes muitas vezes s6 podem contar consigo
mesmos na reelaboracao de seus pertencimentos, a énfase na individualizacdo do desempenho
também aponta para um dos pressupostos caros a sociedade neoliberal: o ideal meritocratico.
De acordo com Livia Barbosa, em nivel ideoldgico, a meritocracia pode ser definida como
“um conjunto de valores que postula que as posi¢des dos individuos na sociedade devem ser
consequéncia do mérito de cada um” (BARBOSA, 2008, p.22). A pesquisadora acrescenta
ainda que o termo pode ser interpretado a partir de duas acepg¢des distintas: uma negativa e
uma positiva. A primeira se refere a rejeicdo as formas de privilégio hereditario e corporativo,

enquanto critério de valoracdo e avaliacdo que desconsidera varidveis sociais. Ja a segunda
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acredita que “o critério basico de organizacdo social deve ser o desempenho das pessoas, ou
seja, o conjunto de talentos, habilidades e esfor¢os de cada um” (Ibid.).

Ao contrério da negativa, que se apresenta como um relativo consenso desde 0s
tempos da Revolucdo Francesa, a dimensdo afirmativa € alvo de multiplas interpretagdes
particulares, embora também seja possivel falar em uma ideologia universalizante. Segundo
Barbosa (2008), as discussdes envolvendo o lado positivo da meritocracia ganharam
relevancia no debate publico sobretudo a partir da disseminacdo do neoliberalismo, que, mais
do que colocar em xeque um determinado modelo de Estado, reivindica um sujeito que seja
“autonomo, competitivo, empreendedor, criativo, esfor¢ado, tendo o trabalho com valor
central de sua existéncia, o self made man* por exceléncia do credo norte-americano™ (Ibid.,
p.26). Apesar de remeter a formacdo nacional dos Estados Unidos e a propria ideia de
americanidade, a figura retorica do pioneiro, do homem que se faz por seus préprios esforcos
“ajudou a construir o modelo de vencedor que até hoje se propaga no ethos da autoajuda e na
cultura massiva de maneira geral” (CASTELLANO, 2018, p.42). Nesse sentido, a
popularizacéo de biografias e autobiografias de personalidades eminentes, a literatura popular
e, posteriormente, o cinema hollywoodiano (BARBOSA, 2008; CASTELLANO, 2018)
ajudaram a consolidar a ideia de que o empenho e a capacidade individual seriam capazes de
conduzir qualquer um ao sucesso.

Pensando no contexto contemporaneo, Casaqui (2021) utiliza a no¢do de autoajuda
empreendedora para se referir a um conjunto de discursos que atualizam o tradicional
mercado da autoajuda - que envolve producdo editorial, palestras motivacionais, filmes, entre
outros produtos inseridos em uma cadeia de circulagdo e consumo de narrativas - com o
intuito de propagar os valores do empreendedorismo. O autor parte do entendimento de
Dardot e Laval (2016) de que “o primeiro mandamento da ética do empreendedor ¢ ‘ajuda-te
a ti mesmo’ e que, nesse sentido, ela é a ética do self-help” (Ibid., p.332) para analisar as
mutacdes ocorridas nessa tradicdo ao incorporar o paradigma vigente na atualidade. De um
lado, é possivel afirmar que essa ética ndo é de todo nova, fazendo parte do espirito do
capitalismo original que, em sua associacdo com a ética protestante, teve nos escritos de

Benjamin Franklin as bases para o primeiro self made man moderno e posteriormente seria

A figura do self made man passou por transformacBes no decorrer da histéria norte-americana, a qual é
subdividida em trés fases distintas por Decker (apud CASTELLANO, 2018). Se nos primdrdios do século XIX o
personagem era construido a partir da ideia de carater virtuoso, ja na segunda fase a ascensdo da ideia de
personalidade permitiria que a literatura do sucesso incorporasse um publico-alvo maior, incluindo mulheres,
negros e imigrantes. Cabe notar, como faz Castellano, que a mudanca de referéncia acabou servindo para
escamotear desigualdades estruturais na medida em que difundiu a crenca de que todos seriam capazes de
prosperar desde que se esforcassem a altura.



144

formulada no best-seller Self-help de Samuel Smiles, tido como o fundador do género
homoénimo (DARDOT; LAVAL, 2016; CASTELLANO, 2018). Do outro, ha que se ressalvar
que aquela ética do século XIX, a qual era assentada na forca moral particular, se limitava a
esfera do individuo, sendo a grande inovacdo da tecnologia neoliberal precisamente o
entrelacamento da forma como um homem “¢ governado” a maneira como ele proprio “se
governa” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.333), ou seja, o seu carater politico.

Aqui, cabe demarcar que o conceito de empreendedorismo néo se restringe a definicéo
corriqueira de um sujeito que identifica oportunidades e as converte em lucro, devendo
abarcar também a atitude, o traco comportamental de ver a si mesmo como um
empreendimento que deve ser melhorado a cada dia. Trata-se do individuo “que ndo procura
apenas projetar-se no futuro e calcular ganhos e custos como o velho homem econémico, mas
que procura sobretudo trabalhar a si mesmo com o intuito de transformar-se continuamente,
aprimorar-se, tornar-se sempre mais eficaz” (Ibid.). Para Casaqui (2021), a especificidade da
autoajuda empreendedora seria, entdo, a identificacdo dos enunciadores com a imagem do
empreendedor, ou a mobilizacdo da “ideologia que corresponde a esse ator social, ao ocupar o
cenario mididtico e produzir narrativas com o objetivo de falar, convencer, emocionar” (Ibid.,
p.210). Mais do que a adesdo ao esteredtipo do empreendedor, portanto, o autor sublinha a
centralidade que a nogdo de inspiragdo adquire nessa cultura, enquanto modo de dizer

prescritivo que, mesmo implicitamente, ajuda a promover a racionalidade neoliberal.

No contexto da cultura da inspiragdo, a subjetividade modelar é narrativizada
para ser inspiradora, para servir de referéncia a um processo mimético de
incorporacdo e traducdo de valores, comportamentos, modos de ser e estar
no mundo. Seguindo os preceitos da autoajuda empreendedora, as narrativas
inspiracionais servem como técnicas de si, no sentido foucaultiano - técnicas
que, em primeira instancia, sdo voltadas para o empreendimento de si, para o
ajuste da subjetividade a racionalidade capitalista. (CASAQUI, 2021, p.220).

Na presente pesquisa, a aproximacdo com a ideia de inspiracdo se deu a partir da
percepcdo da recorréncia do compartilhamento de frases de incentivo nos perfis dos
influenciadores, das mensagens motivacionais misturadas as suas proprias historias de vida e
do desejo confesso de inspirar o publico como uma das justificativas para atuar nas redes
sociais. Os interlocutores assumem, portanto, um papel ambiguo: tanto informam, quanto
aconselham, motivam, estimulam, etc. as audiéncias a partir das dicas, conhecimentos e
visGes compartilhadas acerca da experiéncia de mobilidade. Isso porque, uma vez al¢cado ao
patamar de exemplo, o testemunho narrado em chave motivacional busca provocar uma

transformacdo no outro, no sentido de espelhar-se naquele modelo referente, seguir suas
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orientacbes e alcancar o sucesso almejado. Aqui, sd0 o proprio projeto migratorio e a
integracdo na nova sociedade os empreendimentos bem sucedidos a serem mostrados como
resultado do trabalho arduo, o que tanto permite um reconhecimento meritocratico, por parte
dos brasileiros, quanto objetiva inspirar os conterraneos a fazerem o mesmo, como mostram

as passagens a segulir.

Maribella: Eu passei por certas coisas que foram dificeis, sendo que isso
pode inspira-los a seguir adiante, a cumprir seus sonhos, que nao se rendam,
gue ndo se queixem tanto. Entdo é isso 0 que eu gosto: esse conteldo gue 0s
inspira de alguma maneira.

Maria: O que queremos € inspirar outras pessoas, ajudar outras pessoas que
sim, se pode conseguir, com esforgo, com dedicacdo, com constancia, com
trabalho. Sim, se pode conseguir as coisas, se pode ter a propria casa, sim,
podemos ter 0 nosso proprio negocio, podemos estudar aqui dentro do
Brasil, podemos ser pessoas melhores.

Jose: Eu diria que influenciar os venezuelanos a seguir crescendo em um
pais que nos proporcionou, que nos abriu tantas oportunidades. Porque
simplesmente ha muitos venezuelanos que ndo tinham casa na Venezuela e
hoje em dia tem uma casa prépria aqui no Brasil, tem negdcios e é bonito
falar das coisas boas, porque tu te motivas e € isso 0 que nés tratamos de
fazer: motivar.

Nelson: Querendo ou ndo vocé influencia pessoas que conhecam o Brasil,
gue aqui sim, da pra trabalhar, sim, da pra contribuir sendo um bom cidadao.
Claro que a gente ndo apoia aquele venezuelano que entra pra s6 pedir
dinheiro, ficar no semaforo pedindo esmola, a gente ta aqui pra apoiar
aquelas pessoas que querem contribuir com o Brasil, trabalhando, criando
empresa, sendo bom cidadao.

Como podemos perceber, a adequagdo dos influenciadores a moral prescrita pela
sociedade empreendedora se da ndo apenas a partir da responsabilizacdo sobre si mesmo,
como também envolve incorporar uma missdo bastante especifica dentro da vida coletiva.
“Inspirar ¢ na verdade uma convocag¢do biopolitica destinada como imperativo a uma
audiéncia avida por respostas praticas, utilitarias aos dilemas aparentemente insoliveis da
existéncia contemporanea” (CASAQUI, 2019, p.211), sendo o empreendedorismo, em suas
multiplas acepcdes, apresentado como a resposta eficiente para todos os males enfrentados.
Neste caso, sdo sobretudo os migrantes, avidos por experiéncias prévias que possam nortear
as suas acOes no pais receptor, 0s sujeitos mobilizados para reproduzir as acdes tidas como
exemplares. S8o eles os convocados a serem positivos (“que ndo se queixem”); resilientes
(“que ndo se rendam”); determinados (“cumprir seus sonhos”, “conseguir com esforgo,

29 ¢¢

dedicacdo, constancia”); autosuficientes (“ter o proprio negocio”, “criando empresa”); enfim,
2 b
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aprimorados (“serem pessoas melhores”), manejando emogdes e anseios latentes - €.g. ajudar
a familia, progredir economicamente, ser reconhecido perante a sociedade anfitrid - como
recursos para um maior desempenho nessa empreitada.

Na outra ponta, sdo os influencers aqueles que vem para reafirmar o carater da
positividade, de que “sim, n6s podemos”, por meio de seus testemunhos pautados pela razao
neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016; BROWN, 2019) que transborda na vida humana como
um todo. Esses recortes biograficos se materializam em momentos voltados para o
storytelling, especialmente em videos nos quais 0s venezuelanos se dedicam a resgatar o fio
da sua trajetéria de mobilidade, e nas proprias passagens ordinérias da vida que se encena
diante das telas. A promog¢do no emprego, o financiamento de um carro, a concretizagdo de
uma viagem desejada ou o fato de ter batido uma meta no nimero de seguidores sdo alguns
exemplos de conquistas compartilhadas em publicacdes e exaltadas sob a ténica da superacéo.
E a partir da exposicdo dessas conquistas que os criadores de conteido permitem aos seus
seguidores acompanhar, pelo feed de postagens, a ascensdo lograda no pais, expressa através
da aquisicdo de bens de consumo, passeios e pela prépria visibilidade almejada nas redes
sociais. Movimento que é paralelamente endossado pela rememoracdo de fragmentos do
passado, em que a condi¢do de vulnerabilidade da qual partiram é relembrada e invocada
como prova do “esforco, trabalho e persisténcia” que foi necessario para chegar onde hoje

esta.
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Figura 20 - Passado e presente se articulam sob a tonica da superagéo
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Fonte: Reproducéo Instagram/@vickyenbrasil (04/07/2022).
Fonte: Reproducéo Instagram/@nelson.franceschi (15/02/2021).

Mas essas mensagens que apostam na capacidade individual para vencer as
adversidades da vida as vezes também se ddo sem conexao aparente com um acontecimento
ou vivéncia especifica, acompanhando uma selfie ou um registro do dia-a-dia, aparecendo
ainda sob o formato de cards contendo frases de incentivo. Voltados para a tematica
migratoria, esses enunciados emoldurados como banners digitais seguem a logica do
compartilhamento rapido das redes, guardando relagdo ainda com “a tradi¢do popular dos
provérbios e das maximas - que se pretendem universais e que estdo revestidos por um carater
de verdade” (CASAQUI, 2019, p.207-208). Cabe destacar que esse tipo de contetdo foi
encontrado de maneira mais expressiva no perfil do Instagram da influenciadora Maribella,
que é conduzido por ela com bastante profissionalismo, inclusive seguindo um padrdo pré-
estabelecido de cores nas referidas postagens motivacionais. Além de enfatizar 0 sucesso
como fruto da trajetéria de superacdo, algo comum a fala dos demais entrevistados, €

interessante notar como ela também mobiliza outras categorias de sentidos, a exemplo da
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gestdo emocional e a capacidade de inovacdo continua de si mesmo, como atributos

necessarios para conduzir o migrante aos seus objetivos.

Figura 21 - Propoésito, renovacao e positividade sdo apontados como “segredos” para trilhar uma trajetoria
migratdria ascendente
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Fonte: Reproducéo Instagram / @maribellasoy (01/07/2021).

A instrumentalizacdo das narrativas de vida com o intuito de inspirar, enfim, também
ndo pode deixar de ser vista como uma estratégia mercadoldgica de desenvolvimento e
popularizagdo da “marca pessoal” para consumo do publico, dado que a justaposi¢do da
biografia pessoal ao ideal de sucesso desperta o interesse alheio e contribui para manter o
migrante em evidéncia nas redes sociais. Ele € alcado ao posto de modelo, como alguém que
“venceu na vida” e agora difunde a sua sabedoria, as suas ideias e comportamentos
admiraveis para uma legido de seguidores, potenciais ou de fato. 1sso posto, entendemos que a
experiéncia de mobilidade apresentada como um empreendimento de sucesso se configura
como um caminho de negociacao de pertencimento pelo viés do “bom imigrante” - 0 que, por
sua vez, se reflete em capital de visibilidade - mas ndo sé. Pois é essa mesma construgdo da
historia pessoal como exemplo de superacdo o que permite ao influenciador ser elevado ao

posto de mentor ou especialista na pauta migratoria, aquele capaz de aconselhar e fornecer
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dicas pragmaéticas que, dentro da lI6gica de plataformizacdo do trabalho (GROHMANN, 2020,
2021), também possuem o potencial de se converter em capital econémico.

4.2.3 A dupla face do modelo empreendedor: o influenciador

Além de incorporarem e propagarem a figura do empresario de si, através das ja
discutidas narrativas inspiracionais, existe outro sentido no qual o fenémeno do
empreendedorismo tangencia a realidade dos influenciadores venezuelanos. Estamos a nos
referir ao aspecto laboral, entendendo os influencers como uma das categorias possiveis de
serem enguadradas no chamado trabalho de plataforma ou plataformizado (DUFFY, 2020).
Para realizar tal aproximagéo, nos alinhamos a visdo de Rafael Grohmann (2020, 2021), tido
como uma das referéncias brasileiras nesta area de estudos e que considera a expressao
“plataformizagdo do trabalho” mais adequada do que a propalada “uberizagdo” para descrever
o atual cenario de flexibilizacdo e precarizacdo laboral que se associa a um processo de
informatizacéo das relagdes de trabalho. Isto €, ao falar em plataformizacdo nos remetemos a
uma multiplicidade de atividades e perfis de trabalhadores permeados pelas logicas
algoritmicas e datificadas das infraestruturas digitais, o que envolve motoristas e entregadores
de comida, mas ndo sO. Trata-se, portanto, de pensar sobre a crescente dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas (GROHMANN, 2020, p.112),
enquanto estruturas de governancga que mediam e modulam o processo produtivo.

Em uma dimensdo ainda mais ampla, o avanco das plataformas nos mais variados
segmentos e praticas leva Van Djick (2016) a afirmar que vivemos um processo de
plataformizacdo da sociedade, sendo o trabalho apenas uma das dimensdes afetadas. Dessa
forma, Van Djick entende que a emergéncia de uma nova infraestrutura para a sociabilidade e
a criatividade online, ocorrida durante a passagem da Web 1.0 para a 2.0, tornou-se
importante na interacdo humana ndo apenas em nivel individual ou comunitéario, se nédo
também social. Nao é sobre olhar para as tecnologias de maneira deterministica, dado que o
“ecossistema online ¢ incorporado em um contexto politico econdmico e sociocultural mais
amplo onde é inevitavelmente moldado pelas circunstancias histéricas” (Ibid., p.9), contudo
perceber de que forma esses mecanismos calcados em légicas de dataficacdo, mercantilizacdo
e selecdo algoritmica também comecaram a estruturar nossas vidas, da manutencdo de
relacionamentos ao mundo do trabalho. Nesse sentido, a plataformizacéo €, ao mesmo tempo,
a concretizagdo e a radicalizacdio de processos ja  existentes, “que se

apresentam intensificados, ndo puramente como resultados de processos tecnoldgicos
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(embora também com eles)” (GROHMANN, 2021, p.169), vinculados a reestruturacdo do
capitalismo.

Em meio ao redesenho da sociedade globalizada, marcada pela rapida circulacdo de
mercadorias e sentidos propiciada pela articulacdo entre o aprofundamento da midiatizacéo e
da financeirizagdo, a comunicacio revela-se como principal forma organizativa (SODRE,
2014). Na concepcéo de Sodré, aliés, a relacdo entre o capitalismo financeiro e a comunicacéo
se faz, hoje, um par indissolivel, de forma que financeirizacdo e midia poderiam ser
consideradas como “duas faces de uma mesma moeda chamada sociedade avancada, essa
mesma que se vem apondo o prefixo pés” (Ibid., p.42). Pensar nesse novo modo de ser da
riqueza, ou seja, nesse novo padrdo de acumulacdo e extracdo de valor a partir de uma
perspectiva comunicacional pressupde entender a comunicagdo tanto como “base material”
quanto “biombo ideologico” (Ibid., p.44) que contribui para assentar a racionalidade
neoliberal e o capitalismo plataformizado. Seguindo essa linha de raciocinio, Grohmann
sublinha que as plataformas digitais atuam simultaneamente como processos de producdo, em
meio a circulagdo do capital, e enquanto meios de comunicagdo, contribuindo “para a
aceleracdo dessa circulacdo, diminuindo o tempo de rotacdo, reduzindo o tempo morto e
acelerando producéo e consumo” (GROHMANN, 2020, p.111).

E nesse contexto em que as plataformas - no nosso caso em especifico, as de redes
sociais - servem como ldcus de atividades de comunicacéo e trabalho que podemos perceber a
figura dos influenciadores. No livro “Dimensdes para o estudo dos influenciadores digitais”
(2021), Primo, Matos € Monteiro conceituam essas personalidades como “aqueles criadores
de conteldo, na internet, voltados para um nicho especifico, cujo processo produtivo constitui
um negocio” (Ibid., p.7). Ja Abdin (2015) concebe os influencers como aqueles que algaram
ao posto de microcelebridade digital, independente da plataforma adotada. Para a autora eles
seriam usuarios comuns da internet que alcancaram uma relativa popularidade nos seus blogs
e perfis através da narrativizacdo da propria vida, opiniGes e estilos, e que em alguma medida
monetizam essa atuacdo. Com relacdo aos nossos interlocutores, é interessante notar que, por
mais que a atividade ndo tenha sido apontada como um projeto financeiro a priori, a
remuneracao € um dos desdobramentos que acompanham o engajamento obtido. No Youtube,
por exemplo, mesmo os influenciadores de menor publico - que aqui denominamos como
aspirantes a profisséo - relataram ter recebido percentuais de receitas de publicidade obtidas
por meio dos anuncios exibidos nos seus videos. Assim, a possibilidade de ganhar dinheiro e
outras vantagens na internet, que, de certa forma, ja se encontra consolidada no imaginario

social contemporaneo, também acaba entrando na ordem das expectativas individuais.
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Fora a veiculacdo de anuncios no Youtube, outra forma de monetizagdo encontrada
por uma parcela dos influenciadores foi a publicagdo de imagens, textos e videos com
conteddo promocional no Instagram. Esses materiais de divulgacdo compreenderam tanto
servicos oferecidos por terceiros, a exemplo do envio de remessas pela multinacional Western
Union e de traslados terrestres realizados por uma empresa venezuelana entre Boa Vista,
Manaus e diversas cidades do pais vizinho, quanto servigos prestados pelos préprios
migrantes, como vendas de passagens aéreas e assessorias de viagens. Como podemos
perceber, embora se comuniquem para um publico relativamente amplo e diverso, as
atividades publicizadas e oferecidas pelos influencers ddo um foco especial aos migrantes
venezuelanos, o que coincide com uma tendéncia atual dos estrategistas de midias sociais
darem preferéncia a produtores de contetdo com publicos menores, considerando a sua ampla
capacidade de penetracdo em nichos de mercado especificos. Quer dizer, mesmo sem contar
com milhdes de seguidores, os micro e pequenos influenciadores acabam apresentando um
melhor custo-beneficio, tanto porque cobram menos do que as celebridades, quanto porque

suas acdes tém maior impacto sobre a audiéncia e consequentemente retorno financeiro.

Figura 22 - Divulgacéo de servicos prestados por empresas parceiras
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Além de utilizarem os perfis como vitrines de promoc¢do de negdcios, identificamos
que os influencers também aproveitam a fidelidade e proximidade conquistada frente a
audiéncia para oferecer conteudos pagos. Nas observacdes de pesquisa, a proposta de
exclusividade foi encontrada primeiramente nos canais do Youtube de Maribella e de Vicky a
partir da ferramenta “Seja Membro”, que funciona como um clube de assinaturas dividido em
diferentes cotas. No canal de Maribella, as mensalidades variam de R$2,99 a R$79,99,
incluindo desde emojis personalizados e selos de fidelidade ao lado do nome em comentarios
e no chat ao vivo ao acesso a um grupo privado no Whatsapp, dedicatéria nos créditos dos
videos e um video exclusivo. Ja no de Vicky, as cotas vdo de R$4,99 a R$49,99 e envolvem,
além dos selos de fidelidade e mengdes para membros, beneficios tdo variados quanto acesso
a videos novos, “fotos e atualizacdes de estado” e uma aula de portugués ou espanhol.
Posteriormente, em julho de 2022, Maribella anunciou no Instagram o langamento do seu guia
digital. Intitulado de “Me voy a Brasil”, o volume de 65 paginas traz um compilado de
informac@es essenciais para a instalagdo no novo territorio, como tramites legais, abertura de
contas bancérias e companhias telefonicas. Pelo valor de 15 ddlares, o assinante tem acesso ao
e-book e ao Whatsapp da influencer para tirar davidas relacionadas.
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Figura 23 - Conteldos pagos oferecidos no Youtube e no Instagram
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Aqui, cabe demarcar que tais estratégias de remuneracdo foram verificadas apenas nos
perfis cuja renda depende exclusivamente das atividades realizadas no meio online, que
também sdo aqueles que conseguem manter um ritmo quase diario de postagens. Dai a nossa
opcéo por subdividir a amostra de participantes entre os influenciadores ja estabelecidos e 0s
candidatos, que ambicionam transformar a atividade nas redes em uma ocupacdo rentavel,
mas ndo conseguem corresponder a assiduidade e dedicacdo exigidas pelas plataformas em

razao das suas rotinas de trabalho externas, por si s6 exaustivas. Como relatam José e Nelson:

As vezes chegamos td0 cansados que ndo queremos fazer videos. As vezes
muitas pessoas nos escrevem no Instagram e estamos tdo cansados que
esquecemos de responder, mas € assim, é preciso tentar. Fazemos o possivel
para responder rdpido pelo Instagram. Nas redes sociais estamos mais ou
menos ativos, mas nem sempre estamos porque trabalhamos muito e néo
podemos pegar o celular no trabalho, ndo podemos, estamos muito
ocupados.

Eu gostaria de levar um conteddo com mais frequéncia, com mais
disponibilidade. mas desde que eu virei empreendedor, ndo sei se vocé ja
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ouviu aquele dudio ‘eu ndo sou mais empregado, eu decidi ser meu préprio
patrdo, eu ja ndo trabalho 8h, eu trabalho 24h’. Entdo aconteceu isso comigo,
desde que eu vim para ca eu praticamente trabalho 24h e ndo tenho tempo
para fazer.

Isso néo significa que eles tenham desistido de se profissionalizarem, pois repetidas
vezes durante as entrevistas expressaram o0 desejo de dinamizar a prdpria performance,
investir tempo, dinheiro - através da aquisicdo de equipamentos - e energia, para poder
assumir a producdo de conteudo como oficio. Nesse sentido, 0os migrantes se enquadram no
que Duffy (2017) chama de trabalho aspiracional, entendido tanto como uma préatica quanto
uma ideologia do trabalhador que desvia o foco do presente para o futuro. Ideologia esta que,
por sua vez, corresponde a racionalidade neoliberal, empreendedora, na qual o investimento
em si mesmo é embalado pela mistica meritocratica, ou melhor dizendo, pela promessa de que
o esforco empreendido hoje sera recompensado amanha. Pois, “de fato, trabalhadores
aspiracionais esperam que um dia eles serdo compensados pela sua produtividade - seja
através de recompensas materiais ou capital social” (Ibid., p.4-6, grifo da autora). Até chegar
I4, os aspirantes a influenciadores seguirdo se empenhando para construir e manter a sua
presenca online, ganhar status e popularidade, recebendo pouco ou mesmo nada por isso.

O que poderia justificar, entdo, a adesdo desses trabalhadores a um modelo que é
repleto de promessas, porém isento de garantias? Para se ter uma compreensdo mais ampla
sobre essa questdo, é preciso ter em mente as condic¢Ges historicas, sociais e econdmicas que
permitiram a emergéncia da ideologia do trabalho aspiracional, a qual, segundo Duffy (2017),
é resultado do contexto de profundas incertezas sobre o futuro do trabalho aliado ao discurso
sedutor das empresas de tecnologia. Ha um processo de glamourizacdo do trabalho digital em
curso, que combina o desejo de trabalho autbnomo e liberdade (trabalhar onde quiser, ser seu
proprio “chefe”) ao apelo de ser pago para fazer 0 que se gosta e que contribui para
escamotear “condicdes de trabalho que sdo muito menos remuneradoras e gratificantes do que
o alardeado” (Ibid., p.11). Trata-se, portanto, de uma faceta do processo de precarizagdo
laboral, uma vez que os influenciadores trabalham para as plataformas, mas ndo possuem
vinculos empregaticios formais com elas, devendo arcar com todos 0s custos e Onus
envolvidos na atividade. E também diante desse cenario de inseguranca que eles se veem sem
outra opgéo a nao ser se entregar as condi¢Ges impostas pelos algoritmos, sempre cambiantes,
em busca da almejada visibilidade.

Embora a pesquisa ndo tenha se aprofundado na rotina produtiva dos interlocutores,

algumas impressdes do trabalho de campo nos permitem problematizar sobre de que forma o



155

idedrio do empreendedor criativo e resiliente que se transforma simultaneamente em uma
espécie de marca e midia de si contribui para naturalizar longas horas de trabalho néo
remunerado e precarizado (PRIMO; MATOS; MONTEIRO, 2021, p.70). Um primeiro passo
nesse sentido € perceber que os influenciadores venezuelanos acumulam multiplas funcdes, ja
que ndo contam com uma equipe de redatores, fotografos, moderadores de comentarios, etc.
para manter a sua presenca em alta nas redes. Todo o processo de planejamento, criagéo,
edicdo, publicacdo e geréncia das paginas depende Unica e exclusivamente deles. Além disso,
as redes sociais se assemelham a descri¢cdo que Dardot e Laval (2016) fazem do modelo de
empresa, enquanto espaco de competicdo que é apresentado idealmente “como o lugar de
todas as inovagOes, da mudanca permanente, da adaptacdo continua as variagfes do mercado,

299

da busca de exceléncia, da ‘falha zero’” (Ibid., p.330). Para conquistar mais curtidas e
seguidores, os influencers competem por atencdo entre si e fazem de tudo para melhorar o
rendimento das suas postagens, incluindo hashtags, participando de campanhas sociais,
repercutindo noticias “quentes”, fazendo as dancinhas da moda, entre outras agdes voltadas
para turbinar o engajamento da audiéncia.

Os migrantes ndo se mantém alheios a essas tendéncias, incorporando-as nos
conteidos produzidos, criando cards e videos esteticamente elaborados, respondendo aos
comentarios, dedicando horas e esforcos para manter uma constancia de publicacfes. Eles
mostram-se envolvidos no trabalho e procuram ‘“aperfeigoar-se por uma aprendizagem
continua, aceitar a grande flexibilidade exigida pelas mudangas incessantes” (Ibid.)
determinadas pelas plataformas, seja estudando areas como neuromarketing e marketing
digital, seja acompanhando produtores de contetido de sucesso e procurando se espelhar nas
suas performances, como dito por uma parcela durante as entrevistas. Moldando-se a imagem
e semelhanca do empreendedor, o migrante ¢ impelido “a agir sobre si mesmo para fortalecer-
se e, assim, sobreviver na competicdo” (Ibid., p.331). Contudo, onde todos competem, nem
todos podem ser bem-sucedidos: para esses, tornar-se influencer permanece como uma
promessa nédo correspondida, uma aspiracao (DUFFY, 2017).

Mesmo para os que se profissionalizam em alguma medida, mudancas repentinas e
nem sempre explicitas na gestdo algoritmica sdo uma ameaga constante a popularidade,
gerando uma situacdo de estresse, ansiedade e até mesmo comprometendo a sua
sustentabilidade financeira (PRIMO; MATOS; MONTEIRO, 2021, p.83-84), uma vez que
dependem das plataformas como instrumento laboral. Assim, o trabalho dos produtores de
conteddo envolve ndo apenas a sua faceta mais visivel, vinculada ao processo criativo e

interativo, como também o entendimento e ajustamento as regras do sistema de cada rede
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social, a fim de garantir que o conteudo postado gere as visualizagcbes e 0 engajamento
esperado. Segundo Duffy (2020), a notavel volatilidade desses regimes de visibilidade faz
com que os creators tentem até mesmo antecipar as transformacées algoritmicas, provocando
um senso de urgéncia (Ibid., p.104) em torno de eventuais puni¢fes, como cancelamentos e
baixa entrega das postagens. No lugar do trabalhador independente e autbnomo, supostamente
livre para exercer a sua criatividade, emerge, entdo, um sujeito que é governado pelo
imperativo do desempenho (na internet traduzido em ndmeros) e cuja jornada nao possui
limites claros de quando comeca e quando acaba.

Independentemente de se dedicarem de maneira integral ou ndo a tarefa de ser
influencer, os migrantes venezuelanos dependem do manejo rotineiro e eficiente das
ferramentas midiaticas para negociar um lugar no novo contexto. O que significa que, de uma
forma ou de outra, eles se submetem a esse disciplinamento algoritmico para poder informar,
compartilhar percepgdes e aprendizados, defender interesses, interagir e se fazer reconhecido
perante os seus anfitrides. O preco pago para legitimar a sua presenca e conquistar
visibilidade, todavia, pode ser alto. Uma vez que uma ida ao supermercado, a matricula do
filho na escola, uma viagem ou um passeio casual pela cidade podem virar contetdos a serem
planejados, editados e publicados nas redes sociais, as fronteiras entre o tempo livre e 0 tempo
“atil” - do ponto de vista do capital, aquele que pode ser convertido em valor - se veem
borradas. Mas talvez o mais sintoméatico aqui seja a forma em que a racionalidade
empreendedora tem avancado em diferentes campos da experiéncia desses migrantes,
reduzindo vinculos a aliancas estratégicas, difundindo narrativas que, ainda que
indiretamente, reforcam a légica da concorréncia e cristalizando a precariedade como norma

material e existencial contemporanea.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a proliferagdo de um conjunto de perfis criados por migrantes que se dirigem
ndo apenas aos Seus compatriotas e outras nacionalidades na diaspora, mas também a um
publico brasileiro, este trabalho buscou compreender de que forma o tornar-se influencer se
constituia como um meio de negociacdo de pertencimento para venezuelanos que vivem no
Brasil e 0 que isso nos dizia sobre 0 momento contemporéneo. Assim, a proposta da
dissertacdo era investigar que sentidos vinham sendo produzidos e negociados nas praticas
narrativas elaboradas por esses sujeitos em visibilidade, pensando sobre a relacdo entre a
midiatizacdo das suas trajetorias de vida, experiéncias e intimidades e o desejo de pertencer e
se inserir na sociedade receptora. Com isso, procuramos esmiucar as estratégias empreendidas
pelos “candidatos” a influencers para efetivar suas multiplas lealdades, interagir e ser
reconhecido no novo contexto, conectando os relatos tecidos pelos interlocutores da pesquisa
a leitura de autores que pensam sobre a questdo das subjetividades e das migracGes
transnacionais a luz da realidade sociopolitica atual.

Enquanto objeto de estudo situado na interface dos estudos comunicacionais com o
fendmeno da mobilidade humana, os migrantes influenciadores acabaram demandando de nés
uma abordagem que considerasse tanto aspectos concernentes ao eixo cultural-migratério, no
qual se encontra a discussdao mais ampla sobre a webdidspora e o pertencimento, quanto a
dimensdo midiatica e suas vincula¢bes com a racionalidade neoliberal. Se a priori esses €ixos
fundamentaram a estruturacdo do capitulo de analise em duas subdivisdes principais,
relacionadas ao aspecto comunitario e a faceta mais individualizada do fenémeno em tela, na
prética, essas fronteiras se revelaram particularmente baguncadas. De certa forma, tal mistura
diz respeito ao proprio papel ambiguo desempenhado pelos produtores de conteddo que, ao
mesmo tempo em que informam e oferecem uma rede de apoio cara a sobrevivéncia da
comunidade venezuelana no pais, também aconselham, motivam, estimulam e inspiram
audiéncias mais amplas a partir de dicas e visdes compartilhadas acerca da sua experiéncia de
deslocamento.

Um dos nossos objetivos nessa discussdo era evidenciar de que forma os migrantes
pensam e narram a Si mesmos a partir de uma retorica inspiracional. Nesse prisma,
percebemos que o jeito deles contarem as suas historias de vida passa por uma articulacao
temporal especifica, na qual o passado se desenrola como um tempo ja superado e 0 que
importa é o olhar adiante. Os desafios enfrentados ora sdo minimizados pelo imperativo de

dar a volta por cima, ora sdo exaltados como provas de que o sujeito chegou onde hoje esta
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porque trabalhou, se esforgou e, portanto, mereceu. Assim, a sua histdria pessoal de sucesso
vira um recurso de atracdo de visibilidade e negociacdo de pertencimentos, conseguindo
cativar um publico brasileiro e viabilizando uma aceitagcdo de fundo meritocratico que possuli
indubitaveis limitacGes, porém ainda assim tenciona a figura una do migrante enquanto
problema ou ameaga em potencial.

Via de regra, os influenciadores conseguem se descolar de um imaginario negativo
que circunda a migracdo venezuelana no pais e associa 0S nacionais a situacGes de
inseguranca, criminalidade, pobreza e desemprego. Eles recebem elogios, votos de sucesso e
mantém um numero de seguidores fiéis, que acompanham, curtem e compartilham as suas
postagens. E é diante dessas trocas e interacfes frequentes que surge o questionamento se a
exposicao individual midiatizada, que permite ao migrante construir um senso de proximidade
e, dessa forma, se tornar uma espécie de estranho familiar, poderia ter maiores impactos na
imagem do coletivo que ele indiretamente representa. Quer dizer, poderia a abertura dessa
intimidade inaugurar novos didlogos, ajudar a desconstruir preconceitos e eventualmente se
traduzir em resultados concretos em termos de acesso e garantia de direitos para 0s nacionais
venezuelanos, em longo prazo?

Obviamente, responder a tal pergunta extrapolou ao alcance do nosso trabalho, uma
vez que demandaria um maior aprofundamento analitico na recepcdo das mensagens, bem
como uma investigacdo de folego que pudesse acompanhar as mudancas sofridas na
percepcdo do grupo - tomando os produtores de conteudo como referéncia - com a passagem
dos anos. Apesar disso, ndo deixa de ser instigante pensar sobre 0s possiveis desdobramentos
desses encontros interculturais mediados tecnologicamente no sentido de viabilizarem um
contato intimo com o estrangeiro. Afinal, aqui, 0s migrantes ndo estdo escondidos por tras das
estatisticas dos relatorios das agéncias humanitarias ou mesmo em um bote salva-vidas
superlotado projetado no noticidrio dos telejornais: eles possuem nomes, caracteristicas e
trajetorias particulares. Mesmo que envolta em inevitaveis atritos e conflitos - que fazem parte
da ordem do humano, embora sejam potencializados e por vezes radicalizados nas
plataformas de redes sociais - a publicizacdo dessas historias coloca o migrante no centro, na
esfera do visivel, sendo ele ao mesmo tempo o contador e 0 protagonista da vida que se
encena diante das telas.

Em todo caso, ha que se considerar que os testemunhos dos migrantes por si S0 séo
incapazes de subverter todo um histérico de discriminagcBes que marcam a existéncia do
estrangeiro, sobretudo quando se tem em mente as interseccOes de raca, género, classe social,

etc., embora sejam importantes do ponto de vista simbolico. Ocupar a arena digital para falar
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sobre suas experiéncias, sem davidas, traz uma camada a mais de complexidade para a figura
do migrante, quebra com siléncios impostos e evidencia a capacidade de autonomia desses
sujeitos para construir espagcos proprios de articulacdo e expressdo. Porém, a construcdo
dessas narrativas e identificagdes ndo se ddo no vacuo, sendo atravessadas por uma teia
intricada de valores, interesses, afetos, disputas, representacdes, enfim, relacées de poder, que
interferem naquilo que pode ser pensado, dito e feito, tanto no ambiente online, quanto na
sociedade receptora como um todo. E, assim, ao mesmo tempo em que enfatizam o “carater
propositivo e empreendedorista” (COGO, 2010, p.92) de uma parcela que vive no Brasil,
como contraponto a uma baixa estima social carregada pelos migrantes venezuelanos em sua
totalidade, os influenciadores também acabam endossando Idgicas de exclusdo dentro do
grupo.

Conforme demonstramos na analise, a forma em que 0s sujeitos em visibilidade se
reportam aos seus compatriotas reproduz certos estere6tipos e, portanto, ndo consegue escapar
a uma hegemonia discursiva na qual os migrantes distinguem-se negativamente frente ao
“nos” da comunidade. A alteridade percebida como indesejavel, e as atitudes a ela associadas,
¢ mobilizada dentro de uma divisdo interna entre “bons” e “maus” imigrantes, sendo o
referencial positivo corporificado pelos préprios influencers. Eles ndo negam ou minimizam a
existéncia de venezuelanos criminosos, pregui¢cosos, oportunistas, entre outros adjetivos
utilizados para qualificar uma condicdo de inferioridade. Pelo contréario, se sentem
prejudicados por estes e chegam a defender que a migracdo deveria ser melhor controlada a
fim de reduzir os riscos atrelados e que, por sua vez, esbarram na propria reputacdo
comunitaria. Assim, o rechaco aos membros tornados indesejaveis, 0s quais sao referidos de
maneira pejorativa e marginalizada em um claro distanciamento da identificacdo positiva a
venezuelaneidade que se pretende anunciar, € uma das maneiras encontradas para negociar a
imagem de “bom imigrante" dentro do contexto contemporaneo de crescente controle e
criminalizagdo da mobilidade humana.

Essa dindmica de diferenciacdo, que é também um tipo de segregacdo, nos remete a
metafora utilizada por Di Cesare (2020) para explicar de que forma a aproximacdo do
estrangeiro envolve sempre um desafio, na medida em que testa a concessdo de espagos. A
imagem evocada pela autora para ilustrar a situacdo é a de um vagao de trem, onde de repente
entram dois novos passageiros. Para 0s que ja estavam |4, essa chegada é sentida como
incbmoda porque envolve uma mudanga, quebrando com a expectativa de continuidade
daquilo que antes vigorava e obrigando os passageiros anteriores a “liberar os lugares, a

reordenar suas coisas” (Ibid., p.341) para poder acomodar a todos. O mal estar gerado logo
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estigmatiza os recém-chegados, afinal, foram eles os que perturbaram a ordem. Porém, tudo
muda quando outros dois viajantes chegam: aqueles que antes eram intrusos sentem-se como
0S primeiros, proprietarios do compartimento, e se arvoram em defender os privilégios
conquistados. E, dessa forma, “os dois passageiros, que eram estranhos, mas foram
promovidos a neo autoctones, ndo mostram nenhuma solidariedade para com 0s novos recém-
chegados, mostrando a mesma rejeicdo, a mesma resisténcia que j& haviam provado e que
deveriam por isso recordar” (Ibid.).

O paradoxo sublinhado por Di Cesare é que 0S passageiros nao percebem que o
"compartimento do trem” ndo pode ser outra coisa se ndo uma estadia provisoria e, por
consequéncia, condenado a errancia, a transformacdo. Eles se apropriam do espaco como uma
posse e por isso a cada novo elemento aproximado “emerge o forte sentido de estranheza”
(Ibid., p.342). Diferencas sdo produzidas e obliteradas a todo instante, correndo o risco de
converterem-se em fronteiras a medida que o sentido de existir da comunidade se restringe a
preservar a sua propria integridade. Assim, se por um lado a distingdo interna expressa pelos
influenciadores reage aos discursos que tentam nivelar o que significa ser migrante
venezuelano no Brasil - objetivando galgar uma maior desejabilidade pela 6tica da sociedade
hospedeira -, por outro eles terminam naturalizando preconceitos ou mesmo justificando a
condi¢do de vulnerabilidade na qual uma maioria se encontra imersa. Nesse sentido, vale
destacar que os migrantes que pedem dinheiro nas ruas nao despertam a empatia dos nossos
interlocutores, assim como aqueles que vivem ha mais tempo nos abrigos. Ambos
supostamente ndo estariam ali pela falta de opcdes, mas porque querem.

Juizos politicos a parte, talvez o que essas figuras provoquem seja uma lembranca dos
momentos mais dificeis e desesperancosos enfrentados pelos proprios influenciadores: das
longas filas para emitir uma bateria de documentos, dos dias de caminhada pelas cidades a
procura de emprego, dos olhares retorcidos e comentarios rispidos recebidos ao procurar um
atendimento publico, enfim, de um passado que é preferivel esquecer, porque doloroso. Eles
podem néo ter chegado ao extremo de percorrer centenas de quilébmetros a pé ou passado
noites dormindo nas ruas, mas tém plena consciéncia de que ter uma vida estavel, na
realidade, ndo passa de uma ilusdo passageira. A experiéncia de sobreviver a crise no pais
natal vem para provar que o perigo de ter a vida reduzida a pouco ou quase nada esta sempre
ali a espreita. Passar para o outro lado da divisa ndo diminui essa precariedade, pelo contrario,
pode até infla-la, uma vez que sua presenca torna a ser marcada pela contradicdo de “um

estado que ndo ¢ nem provisorio nem permanente” (SAYAD, 1998, p.46).
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O vagao de trem cujo territorio é disputado por novos e antigos passageiros nessa hora
retoma a cena. A simples aparicdo do recém-chegado é motivo de desconforto, de receio ou
mesmo pavor por parte do autoctone, talvez ndo tanto pelo que o estrangeiro de fato é, mas
por mostrar o que todo mundo pode vir a ser ou ja foi um dia. Como percebeu Eliane Brum ao
descrever o atual quadro de xenofobia em Roraima, “a imagem dos venezuelanos entrando e
entrando, desesperados, miseraveis e famintos, é a imagem que um migrante mais teme para
si mesmo” (2018, p.7). Por isso, a jornalista afirma que a violéncia aplicada contra o
venezuelano no extremo norte do Brasil é contra a imagem do préprio roraimense refletida no
espelho. A comparagdo se justifica por explicar de que forma o corpo do estrangeiro na
fronteira revive como ninguém o fantasma do ndo pertencimento que ainda assombra uma
populacdo em sua maioria composta por deslocados internos, mas nao sé. Ele é também a
prova de que a linha que os separa € ténue e pode ser facilmente cruzada. Na tentativa de
vencer o medo, de destruir “a imagem de si mesmos cujo retorno ndo podem aceitar” (Ibid.,
p.2), irrompe o 6dio.

Porém 0s nativos ndo sdo os Unicos que temem. Nesse sentido, o migrante fragil e
desvalido é também o pesadelo encarnado daqueles que tém na condi¢do de ndo-nacional uma
marca indelével, sendo a sua permanéncia no territorio estrangeiro colocada a prova a todo
momento. Para fazer-se desejavel aos olhos dos filhos da nacdo, o migrante deve abracar
incondicionalmente as regras de hospitalidade colocadas nos termos do pais anfitrido, sob o
iminente risco de ser visto como indesejavel a cada deslize ou comportamento percebido
como transgressor. E € em meio a busca por legitimacdo da sua presenca, por insercéo,
vinculagdo e participagdo no novo pais que percebemos os influenciadores venezuelanos
incorporando a figura do sujeito resiliente capaz de superar as adversidades que lhe s&o
impostas, reivindicando para si um lugar de mérito pessoal. Pois mesmo fugindo da fome, do
desemprego e da falta generalizada de perspectivas vivida na Venezuela, eles ndo se colocam
como martires do regime ‘“comunista/socialista”, e sim trabalhadores, lutadores, sonhadores.
Se é bem verdade que as angustias e obstaculos experimentados antes, durante e depois do
deslocamento sdo comuns a realidade da maioria dos venezuelanos, nas narrativas
inspiracionais o que importa € o que cada um faz desses percalcos por sua conta e risco.

A medida que enfatizam a responsabilidade que o migrante precisa ter consigo mesmo
no processo de integracdo a nova sociedade, cabe notar que tais discursos acabam deslocando
o foco do comprometimento coletivo necessario para o sujeito, que devera ser competente e
competitivo como uma empresa. Como pontuam diferentes autores (DARDOT; LAVAL,

2016; BROWN, 2019), mais do que uma ideologia ou uma politica econémica, o
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neoliberalismo deve ser entendido como uma razdo normativa que surte efeitos nos mais
diversos @mbitos da sociedade, produzindo, inclusive, uma nova forma de subjetividade. No
campo das migracGes ndo tem sido diferente: se por um lado a resignacao a figura do hospede
ndo é de todo novo, hd que se ressaltar que o caminho encontrado pelos influenciadores
venezuelanos para ter a sua presenca legitimada aos olhos dos filhos da nacéo é se moldar a
imagem e semelhanca do empreendedor. Assim, o “bom imigrante” ndo ¢ apenas aquele que
respeita as “regras da casa”, domina os seus valores e mostra gratidao pela estadia concedida,
mas, antes, aquele que batalha pelas proprias conquistas e ndo se vitimiza diante das
dificuldades, nem se acomoda.

O estimulo a transformacdo da condicdo socioeconémica do migrante por si mesmo,
sem a necessaria contrapartida do Estado na forma de politicas publicas, vem sendo
acompanhado pela pesquisadora Sofia Zanforlin através da introducdo do tema do
empreendedorismo para migrantes no Brasil. A autora identificou essa insercdo de diferentes
maneiras, desde o treinamento a partir de cursos oferecidos por ONGs como a MigraFlix a
recomendacdo assumida pela Organizacdo das NacBGes Unidas (ONU), em documento de
2016, no sentido de convocar a sociedade civil e empresas privadas para participar da gestao
das causas humanitarias (ZANFORLIN; AMARAL, 2019). Um dos pontos destacados na
pesquisa é que a conversdo dos migrantes em empreendedores envolve ndo apenas a
capacitacdo técnica mais estrita, no caminho da profissionalizacdo e inser¢cdo no mercado de
trabalho, mas também um trabalho discursivo de ‘“empoderamento pessoal”’. “Uma vez
transformados em capital humano, os migrantes passam a ser trabalhados a partir da ideia de
uma empresa, capazes de ministrar palestras sobre resiliéncia e superagéo, de abrir negocios e
transformarem seus recursos pessoais em capital” (ZANFORLIN; AMARAL, 2019, p.24).

Os migrantes sdo, portanto, treinados para moldar as suas histdrias pessoais e culturais
a uma receita de sucesso como forma de despertar a atencdo e atrair consumidores para 0s
seus negocios. O migrante se torna simultaneamente empreendedor e empreendedor de si,
transformando a sua experiéncia de deslocamento em uma narrativa inspiradora, exemplar,
capaz de cultivar afetos e negociar pertencimentos, além de viabilizar a geracdo de renda
rapida. Contudo, se na superficie do discurso os migrantes conseguiram dar a volta por cima
como fruto do trabalho &rduo e da motivacdo em ajudar a familia e recomegar a vida no novo
lugar, a realidade contradiz com a percepcdo mais romantica e empoderadora que essas
narrativas empreendedoras podem gerar. Na pratica, 0 empreendedorismo para migrantes tem

sido uma forma de escamotear um trabalho precarizado, envolto por relatos de adoecimento,



163

cansaco e endividamento (ZANFORLIN, 2021), e reiterar um lugar de pertencimento
marginal para o estrangeiro, sem garantias de direitos.

Durante a realizacdo de trabalho de campo®® nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, em
Roraima, podemos perceber que o empreendedorismo tem sido apontado como resposta
preferencial para dar conta da insercdo laboral do migrante também na esfera da Operacéo
Acolhida. Em todas as ONGs visitadas, o caminho para a empregabilidade passa por
treinamentos e cursos de qualificacdo profissional voltados majoritariamente para a insercédo
no mercado de trabalho informal, além da oferta de aulas de portugués, elaboracdo de
curriculos e, em alguns casos, auxilio financeiro destinado a compra do material necessario
para dar inicio ao negécio. Além do montante, que variava entre R$400 e R$1.000 ser
insuficiente para suprir com as demandas iniciais de um empreendimento, é sintomatico que
as acdes promovidas pelas ONGs sejam voltadas para a capacitacdo e ndo para 0
aproveitamento do potencial laboral ja existente. Quer dizer, as propaladas “solugdes
duradouras”, como s3o chamadas pelas agéncias, tanto desconsideram as condigdes
financeiras do venezuelano recém-chegado, quanto as suas experiéncias de trabalho,
habilidades e competéncias constituidas no pais natal.

No dia a dia do acolhimento institucional, a necessidade de gerar numeros suficientes
para atingir as metas estipuladas pela ONU e pelo Acnur, e assim garantir o financiamento
privado da Operagdo, muitas vezes acaba prevalecendo sobre as demandas concretas
apresentadas pelos abrigados. A oferta da ajuda humanitaria encerra, entdo, uma série de
paradoxos: se por um lado se justifica pela necessidade de proteger e amenizar a
vulnerabilidade dos venezuelanos que se encontravam nas ruas, por outro acabou colaborando
com o processo de higienizacdo social das cidades roraimenses, criando espagos de contencao
para 0s migrantes vistos como indesejaveis. Hospitalidade e hostilidade encontram-se em um
limiar, uma vez que o ato de acolher, pensado dentro da ldgica securitaria, mantém uma
profunda assimetria entre hdspedes e anfitrides, autoctones e estrangeiros. A contradi¢do
persiste, porque ao mesmo tempo em que a estrutura de acolhimento se volta para trabalhar a
desejabilidade dos venezuelanos e, dessa forma, contribuir para que 0s mesmos sejam aceitos
ou ao menos “tolerados” a distancia, ela também inibe a circulacdo, as trocas espontaneas,

enfim, a comunicacdo entre os de dentro e os de fora.

36 O acompanhamento se deu como parte da pesquisa “Fronteiras da mobilidade no Brasil contemporaneo:
comunicagdo e experiéncia migrante na securitizacdo do acolhimento e da integragdo social no @mbito da
Operagdo Acolhida”, financiada pelo edital Universal do CNPq. Apesar de se tratar de outro trabalho, os
resultados preliminares obtidos na experiéncia de campo apontam para 0 mesmo dilema entre hospitalidade e
hostilidade explorado ao longo desta andlise e por isso foram considerados.
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Fica aqui registrada a critica a receptividade seletiva, a abertura condicionada, ao
“brago forte, mao amiga”, dentre tantas outras antiteses que podem ser localizadas na esteira
do par securitizacdo/humanitarismo tdo em voga na atualidade. Da nossa parte, consideramos
qgue um modelo que prima pelo controle e repressdo de corpos vulneraveis, travestido de
cuidado e boas intencbes para com as vitimas dos desequilibrios sociais, politicos,
econémicos e ambientais contemporaneos, ndo pode ser outra coisa sendo condenado ao
fracasso. No lugar de acdes restritas ao carater emergencial dos fluxos ou mesmo de jogar nos
ombros do migrante toda a responsabilidade pela sua integracdo no novo contexto, através do
incentivo cego ao empreendedorismo, h&d que se recobrar o papel do poder publico na
promogao de politicas efetivas que viabilizem essa inclusdo. E preciso primeiro abrir espacos
para que o estrangeiro possa ser com e ndo como 0s outros, para em seguida exercer a sua
participacdo como legitimo cidaddo que é, compartilhando direitos e deveres (DI CESARE,
2020, p.340), sem reservas ou restricdes. Sobretudo no que diz respeito aos venezuelanos,
sejam eles taxados de herdis ou vildes, € preciso criar oportunidades reais para que todos
possam se inserir na sociedade brasileira e ter a vida plena que tanto desejam, e ndo apenas

sobreviver.
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