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RESUMO

Este estudo tem por objetivo realizar uma analise bibliografica sobre como o
profissional de secretariado executivo lida com a influéncia da Lingua inglesa no seu
ambiente corporativo. Imergir sobre a importancia dela no trabalho do profissional,
bem como, as mudancas no ambiente organizacional que esse diferencial pode trazer.
Analisar quanto do conhecimento na lingua influenciou para o mercado de trabalho,
uma vez que o profissional ser bilingue é indispensavel para que possa exercer 0 seu
trabalho de forma eficiente.

Palavras-chave: inglés; profissional de secretariado; mercado de trabalho.

ABSTRACT

The current study aims to do a bibliographic analysis on how the executive secretariat
professional deals with the influence of the English Language in their corporate
environment. Immerse in the importance of it for the work of the professional, as well
as the changes that this differential can bring to the organizational environment. Also,
to analyze how much the knowledge in the language influence the job market, once
the bilingual professional is essential to fulfill his work efficiently.

Keywords: english; secretarial professional; labor market.
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1 INTRODUCAO

Antes de iniciar a centralidade do tema a respeito da influéncia do inglés para a
ascendéncia profissional do secretariado, € importante tratar sobre o porqué esse
idioma tem tanta influéncia no mundo atual e, posteriormente, tratar o diferencial que
o profissional com conhecimento da lingua Inglesa possui na atuagdo no mercado de
trabalho. Sendo assim, é a partir da visdo de Santos (2007) que entendemos a razéo
pela qual a globalizag&o é o fator determinante para a ascensao e influéncia do inglés
como uma "ponte" em diversos aspectos para os paises em todo o globo.

A lingua inglesa tem sua importancia no mundo dos negdcios, mas foi devido a
evolucao tecnologica e consequentemente da sociedade, que a permeou como uma
lingua "mae" de comunicacdo mundial. Devido a esse avanco social que os paises
"guebraram™ as barreiras das fronteiras, o inglés surge como a principal ponte de
comunicagdo. O profissional de Secretariado Executivo, além de muitas outras
funcdes, exerce também o papel de facilitador na comunicacdo nas empresas e cabe
a ele, em sua atuacado diaria, ter contato e remediar documentos, transacdes e
conversacoes internacionais, atuando como intérprete e tradutor. (PILATTI; SANTOS,
2011)

Diante disso, conforme destaca Dos Santos (2012), a diferenca do profissional de
secretariado que tenha esse conhecimento para o mercado de trabalho e como a
evolucdo deste profissional, resultou também, na necessidade de se adequar ao
mercado de uma maneira mais influente dentro da organizacéo e, sendo assim, um
dos fatores determinantes para que esse profissional tenha o dominio da lingua
inglesa.

Corroborando com a citacdo de M. P. dos Santos (2012), a partir da visdo do
processo comunicacional, que sera abordado:

[...] No que diz respeito especificamente ao processo comunicacional dos
profissionais de Secretariado Executivo na atualidade, vale destacar que este
precisa ser o0 mais claro e objetivo possivel, o que pressupde, contudo, um
excelente conhecimento gramatical da lingua materna e estrangeira
(principalmente do idioma inglés); além do dominio das palavras, linguagens,
expressoes, jargbes e termos especificos da area. Portanto, a comunicagdo em
lingua materna e estrangeira &, pois, a principal ferramenta de trabalho e o
diferencial a ser apresentado por todo secretario executivo (2012, p. 100).

Sendo assim, de acordo com Brancher e Dos Santos (2011), o secretario precisa
possuir ndo s6 o dominio em relacéo a lingua inglesa, bem como aptidao, para que
possa ler, escrever, traduzir e interpretar documentos no idioma referido com
destreza. Em modos gerais, o profissional precisa ter uma boa desenvoltura para que
realize sua funcdo de forma honrosa, que desenvolva bem suas competéncias tal qual
em sua lingua materna, o portugués.



Também sera objeto de estudos os setores onde o idioma inglés é mais necessario
na area secretarial, por exemplo, no assessoramento, no atendimento ao cliente
externo, na traducao de documentos, conversas e na comunicacdo em geral. Diante
do mundo globalizado com a alta necessidade da flexibilidade exigida do Secretéario
Executivo no espaco empresarial, 0 convivio com a presenca da lingua inglesa se
tornou bastante frequente, tornando-a quase indispensavel.

Alunos egressos do Ensino Superior do Curso de Secretariado Executivo, agora
capacitados a serem profissionais bilingues ou trilingues encontram barreiras culturais
diferentes e desenvolvem habilidades de comunicagéo e negocia¢cdo quando posto
em prética o conhecimento adquirido através do estudo do idioma estrangeiro.

Diante do exposto, questiona-se quais 0s impactos da lingua inglesa, téo influente
no mundo globalizado atual, no caminho de sucesso para o profissional de
secretariado.

1.1 HIPOTESE

O contato do estudante de Secretariado Executivo com o idioma da lingua
inglesa, durante a graduacao e apos, o tornara um profissional mais apto e habilitado
para praticar o exercicio da sua funcéo.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho € trazer a anéalise sobre o impacto da
lingua inglesa para o profissional deste curso, destacando aqueles que, em suas
rotinas diarias, tém contato frequente com idiomas estrangeiros, em especial o inglés,
e a importancia do desenvolvimento de habilidades de comunicacdo em outra lingua
durante a graduacéo.

E com isto, este projeto tratara a implicagcdo que o conhecimento na lingua
inglesa exerce sobre os profissionais do curso de Secretariado Executivo, e também
levantara as diferencas que a fluéncia traz na vida econdémica e nas oportunidades
gue encontram com esse conhecimento em especifico destes profissionais. O
principal propdésito é indicar as melhorias e possibilidades que o secretario podera
encontrar a partir desse ponto, e incentivar a busca pelo conhecimento nessa lingua,
gue é tao influente no mundo globalizado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante dos avancgos tecnoldgicos e cientificos percebidos em muitas areas de
atuacdo profissional e académica, o dominio de linguas estrangeiras se tornou
essencial para a insercdo do secretario no mercado de trabalho. Brancher e Dos
Santos (2011) falam das atividades do secretario no meio organizacional e citam como
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as atividades rotineiras estdao diretamente ligadas a comunicagdo e como a



globalizagdo tem acelerado a velocidade em como as atividades sao feitas e
transformou os profissionais que, ao falar ou ao escrever, precisam de habilidade
linguisticas - tanto no inglés quanto no portugués - e persuasao para as negociacgoes.

Desse modo, esta pesquisa se propde a analisar de maneira imersiva a viséo
dos autores a respeito do impacto do conhecimento da lingua inglesa para o
profissional de Secretariado Executivo, destrinchando os aspectos positivos da
atuacdo do secretario no meio organizacional, sendo bilingue e os impactos gerados
no mercados de trabalho a partir dessa diferenca de conhecimento por parte do
mesmo, bem como mostrar a partir de outros autores uma visdo menos competitiva
no desempenho das func¢des do abalizado, mostrando que ndo necessariamente um
bom idoneo precisa ser o de maior capacitacao profissional.

Também, mostrou-se a partir deste trabalho, a evolucao deste profissional, a
origem da lingua inglesa, a fim de contribuir para o crescimento no interesse do estudo
de outras linguas, proporcionar reflexdes acerca das oportunidades que este
conhecimento gera, como 0 contato com outras culturas; levantamento de dialogo;
incentivo a criacdo de projetos de intercambio; remuneracéo diferenciada e entre
outras atividades.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ORIGEM DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

“A profissao de Secretariado € considerada uma das mais antigas, embora nao
tenha havido seu reconhecimento formal desde os primérdios. A profisséo, trata-se de
uma das ciéncias mais antigas, que acompanham o desenvolvimento econémico da
humanidade ao longo dos séculos, visto que sobreviveu e passou por diferentes
realidades.” (REZENDE; MUNK, 2022)

Ainda segundo Rezende e Munk (2022): “Conta-se que o profissional de
Secretariado Executivo se originou na época de Alexandre Magno (356 a.C — 323
a.C), também conhecido como “Alexandre, o Grande” [...] A Origem do trabalho dos
assessores é frequentemente contada a partir da data do inicio das produc¢des de
conhecimento humano, pois, para organizar, selecionar, assistir e encaminhar fontes
de saber, é necessario estar assessorado por outras pessoas.”

Tendo em vista essa visdo da antiguidade do surgimento da profissdo, ainda
gue nao definida exatamente da forma que conhecemos nos dias atuais, vemos a
essencialidade deste profissional que se torna atemporal ao adaptar o desempenho
de suas fun¢des ao longo dos séculos. De acordo com Almeida (2010), o antepassado
do profissional de secretério foi o escriba — profissional de atuagéo destacada em toda
idade antiga, junto aos povos que desenvolveram a escrita € o comércio. Os primeiros
registros datam do tempo dos farads, onde todas as atividades intelectuais eram
desenvolvidas pelo sexo masculino. “No Baixo Império Romano a palavra secretario



era comum e 0s chamados secretarios eram, inclusive, taquigrafos. Por outro lado, o
autor ressalta que na Idade Média ndo ha conhecimento sobre a presenca de
secretéarios, por causa de fatores socioecondmicos e politicos. (ALMEIDA; ROGEL;
SHIMOURA, 2010).

Ainda corroborando com Almeida (2010) A atuacao do papel do secretariado,
porém, ressurge durante a Revolugdo Comercial que data entre os anos 1400 a 1700,
através do trabalho de assessoria a banqueiros, comerciantes e amadores.
Entretanto, foi por volta de 1800 durante o periodo da Revolucdo Industrial que foi
inserido como principal instrumento de trabalho na época a aquisicdo da maquina de
escrita, a qual em muito marcou o desenvolvimento desse profissional.

Assim sendo, tal profissional cuja atuacao profissional é antiga, teve que ao
longo dos séculos adaptar-se e evoluir conjuntamente com a sociedade. Conforme
pontua Rezende e Munk (2022): As atividades ndo s60 aumentaram em quantidade,
como também se tornaram cada vez mais complexas, forcando a evolucdo deste
profissional. Outro ponto responsavel pelas drasticas mudancas do trabalho cotidiano
do secretario foi devido a insercdo de novas tecnologias nos ambientes
organizacionais, levando a que este profissional pudesse se tornar gestor e assessor,
usufruindo, portanto, dessas inovacdes para seu desempenho profissional.

2.2 A NECESSIDADE DA LINGUA INGLESA E SUA ORIGEM

E de conhecimento comum que as linguas nascem, transformam-se, d&o
origem a outras linguas e morrem ao longo dos anos e algumas, mais que outras,
ultrapassam as fronteiras geograficas e politicas da sua origem. No entanto, hd um
idioma que estd em destaque e é amplamente utilizado nas mais diversas areas: o
Inglés. Existem diversos motivos para que este idioma tenha ascendido ao ponto em
gue esta atualmente, mas Janson (2012) aponta trés, o primeiro seria 0 aumento e
estabilizacdo do Império Britanico. Do seu inicio até o século passado, os ingleses
tiraram a soberania da lingua francesa como idioma principal no comeércio.

Outra razao foi 0 avanco tecnoldgico, econdmico e politico dos Estados Unidos,
resultado das duas guerras mundiais — que enfraqueceu o0s paises Europeus -,
posicdo geografica do pais — que favoreceu a manutencao da sua estrutura apos as
guerras — e grande presenca militar dos norte-americanos por todo o mundo depois
da Il Guerra Mundial e a Guerra Fria. Todos esses eventos deram aos Estados Unidos
as condi¢cdes necessarias para se tornar o que é hoje em dia e espalhar seus ideais
pelo mundo.

O terceiro motivo do uso do Inglés como lingua global € que as transacgdes
comerciais se desenvolveram de forma a demandar maior facilidade de comunicacao,
ou seja, uma lingua que todos pudessem se entender. Enquanto a globalizacdo e o



avanco da tecnologia aconteciam, o inglés ja se tornava uma lingua internacional e os
eventos mencionados anteriormente apenas a consolidaram como global.

No Brasil, o Inglés comecou a ter mais prestigio na década de 1940, quando o
pais se aproximava dos Estados Unidos e os norte-americanos se consolidaram como
poténcia mundial (BERNARDON, 2016). Depois de muitas reformas nas orientagbes
sobre o0 ensino do idioma, o conhecimento da lingua inglesa se torna altamente
valorizado. Ter a habilidade para compreender e produzir trabalhos académicos em
inglés se tornou indispensavel na graduacdo e poés-graduacdo. Além disso, as
Academias de Ensino entendem que a publicacéo (em inglés) em peridédicos nacionais
e internacionais gera maior visibilidade para a producéo cientifica nacional, uma vez
gue a lingua é compreendida como principal no meio das Ciéncias (PACKER, 2014).

O profissional de Secretariado Executivo, durante a década de 60,
desempenhava um papel simples, geralmente eram mulheres que estavam ali para
atender telefonemas, anotar recados e servir café. Durante a evolucao das décadas o
perfil profissional passou a ser mais participativo, envolvendo-se com o executivo e
enfrentando o advento da globalizacdo, diante desse desenvolvimento surgem
necessidades linguisticas. Um dos idiomas mais falados internacionalmente é o inglés
e nas comunicacdes empresariais ndo seria diferente. (MULLER, 2015).

Moraes e Santos (2011) dizem que com organiza¢des nacionais com contato
direto com empresas de diferentes lugares do mundo, manifesta-se a necessidade de
profissionais mais capacitados e com habilidades na comunicacdo empresarial em
outros idiomas. Percebe-se que o dominio do inglés € imprescindivel para o melhor
desempenho dos profissionais de Secretariado terem - e oferecerem - perfeita
compreensao das informacgdes internacionais que tém contato, seja por carta, e-mail,
telefonema e etc.

Para ter esses profissionais capacitados, é preciso ir direto a sua fonte:
instituicdes técnicas, faculdades e universidades que tém o curso de Secretariado em
sua lista de cursos ofertados. Na Universidade Federal de Pernambuco, o curso existe
desde a década de 70 e ha alguns anos oferta para seus alunos as disciplinas de
Inglés para Negocios, no propdsito de formar profissionais bilingues para atender a
demanda do mercado de trabalho.

Uma das metodologias adotadas no meio académico, o English for specific
purposes — ESP traduzido como Inglés para Fins Especificos € uma das abordagens
para o ensino do idioma e é voltado para discentes que ja possuem determinado nivel
de conhecimento, pois presume experiéncia prévia. Para Sanctis e Abib (2010) é
necessario que exista uma preparacao aos alunos iniciantes na lingua estrangeira, de
maneira que, no futuro, absorvam o conteudo passado a fim de participarem
ativamente de negociac¢fes contratuais, reunifes, planejamentos estratégicos etc.

No entanto, alguns autores como Oliveira (2007), ndo concordam com a énfase dada,
pelo ESP, a habilidade de leitura. A autora argumenta que:



[...] O que estd em questdo aqui ndo é negar a leitura como habilidade a
ser trabalhada e, sim, propor a (re) incorporacdo das outras habilidades
linguisticas (falar, ouvir, escrever) — objetivos considerados tradicionais no
ensino de lingua estrangeira (MOITA LOPES, 2003:132) — & aulas de
Inglés instrumental. Essa proposta ndo € a antitese da leitura como
instrumento principal de veiculagdo da LE em sala de aula, mas um
movimento que incorpora a leitura, as demais habilidades em diferentes
recortes, cujo processo deve ser negociado com seus principais agentes
[...]: (OLIVEIRA, 2007, P. 23)

Assim a proposta de ensino de inglés instrumental pode perfeitamente adequar-
se ao trabalho com outras habilidades além da leitura, de acordo com a necessidade
dos aprendizes.

Moraes e Santos (2011) dizem que o importante para o profissional de
secretariado Executivo € a habilidade de se comunicar de maneira natural em
diferentes situacdes que lhes sejam apresentadas, uma vez que sdo mais que

receptores de informacdes, sdo também gerenciadores delas.

2.3 A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO NO AMBITO
ORGANIZACIONAL NA ERA GLOBALIZADA E O MERCADO DE TRABALHO

De acordo com Carvalho (1998), na atualidade o secretario executivo pode ser
denominado como um assessor executivo e administrador de informacfes que presta
assisténcia a geréncia e o auxilia a processar e organizar informacfes. Ainda de
acordo com ele, o secretario possui pratica nas atividades cotidianas de escritorio,
capacidade para assumir responsabilidades sem supervisédo direta, proatividade e
autossuficiéncia para tomada de decisfes e solucionar problemas.

Medeiros (1995), complementa, através de pesquisas realizadas que o perfil do
profissional de secretariado acompanha essas mudancas provenientes da
globalizagéo, pois possuem uma mente aberta para tal e atitude empreendedora no
desenrolar de suas funcbes. Atualmente, esse profissional detém informacfes
valiosas, assumindo cargos de geréncia, chefia, além de prestar assessoria a
executivos, gracas ao seu conhecimento multifuncional e a formacao pluralista, em
diversas areas do conhecimento (Gianini; Junior, 2010).

A Globalizacdo vem gerando grandes transformacdes nas organizacdes, o que
gera a necessidade do profissional de secretariado executivo se adaptar a elas,
ocasionando, com isso, mudancas nas suas atividades. (BONZANINI, 2010). Para
Seitenfus (2000) as organizagdes internacionais s&o como uma sociedade entre
Estados e se formam através de um acordo cujo objetivo € o estabelecimento de
interesses comuns através de uma permanente cooperagdo entre seus membros,

portanto, é de extrema importancia ressaltar que os tratados constitutivos de uma
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organizacdo internacional, possuem como designio de direitos e obrigacdes entre 0s
Estados-membros ou entre as organizagdes internacionais.

O secretario, apos concluir sua formacao académica, é no mercado de trabalho
em que, muitas vezes, dependendo de onde desempenha sua fungéo, pode encontrar
uma realidade organizacional que estabeleca uma relagéo de trabalho com empresas
multinacionais, relacionando os mais variados produtos e servicos no mercado, em
exemplo a setores comerciais; escritérios de relacdes internacionais, entre outros.
Sendo assim, um bom conhecimento tanto na oralidade quanto na escrita e leitura em
diferentes linguas estrangeiras, principalmente a lingua inglesa, por parte desses
profissionais, torna-se imprescindivel, uma vez que auxilia no processo de tomadas
de decisdes e negociacdes. (Oliveira, 2007).

Para tanto, é possivel estabelecer uma relacdo entre o profissional de
secretariado executivo, a globalizacdo, a internacionalizacéo e os desafios gerados
por esse processo. Analisando essa perspectiva da adversidade em que esses
profissionais podem se deparar é o0 resultado das transformacfes geradas pela
globalizacéo, fazendo com que secretarios precisem atualizar suas tarefas, as quais
sejam aprovadas pelas suas chefias, desse modo, vale salientar que todo profissional
para evoluir em suas atividades, necessita sair de sua zona de conforto (Bonzanini,

2010).

O mercado de trabalho para este profissional, foi tornando-se cada vez mais
exigente e em razao, principalmente da globalizacdo, mais desafiador resultando,
portanto, num profissional mais capacitado e com mais oportunidades nesse setor,
como destaca Daver (2020): “Houve um aumento da exigéncia nos processos de
selecédo e contratacdo do profissional de secretariado executivo. Essas exigéncias
permitem ao profissional assumir maiores responsabilidades dentro da organizacao,
onde passa a exercer sua lideranca, utilizar sua criatividade, sua comunicacao e seu
equilibrio emocional, assessorando e participando conjuntamente dos processos
decisorios.”

Podemos constatar, portanto, que um profissional qualificado procura se atualizar
e acompanhar as evolucdes do mercado de trabalho, buscando ndo s6 se adequar as
novas competéncias atribuidas ao secretario, como também pela sua valorizacéao
salarial. De acordo com Pilatti e Santos (2011): “acredita-se que o investimento que
se faz na busca por fluéncia do inglés € recompensado com aumento salarial no
momento de execucdo e pratica do uso dessa lingua. Também, nesse contexto,
percebe-se o quanto profissionais desatualizados na lingua oficial do mundo terdo
desvantagens competitivas em relagdo aos demais”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem por objetivo, trazer a analise do impacto que a lingua estrangeira,
neste caso o inglés, possui na atuacéo do profissional de Secretariado Executivo no
meio corporativo nos tempos atuais, a partir da competitividade ascendente do
mercado de trabalho, trazendo bem como, sua histéria de trabalho ao decorrer dos
séculos e mudancas sociais. Com foco na visdo dos autores a respeito deste tema,
colocando em questionamento a diferenciagcdo deste profissional a partir de seu
conhecimento na lingua inglesa no @mbito organizacional.

3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS
Este trabalho caracteriza-se por pesquisa bibliogréafica e utilizou da busca por
artigos e livros a fim de atestar a importancia de um segundo idioma para o profissional
de Secretariado Executivo, neste caso o inglés.

O objetivo da pesquisa bibliografica é o aprimoramento e atualizacdo do
conhecimento, fazendo uso da investigacdo de obras cientificas ja publicadas.

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliogréfica € habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades
académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis,
debates, resumos criticos, monograficas ndo dispensam a pesquisa
bibliografica. Ela € obrigatoria nas pesquisas exploratorias, na delimitagédo
do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas
citacbes, na apresentacdo das conclusfes. Portanto, se é verdade que hem
todos os alunos realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo é
menos verdadeiro que todos, sem excec¢do, para elaborar os diversos
trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliograficas
(ANDRADE, 2010, p. 25)

Fonseca (2002) complementa:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que
se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Desta forma, este artigo ndo se trata de mera repeticdo do que ja foi dito sobre
o tema, mas o exame dele sob a Gtica de diferentes autores. As fontes foram coletadas
de modo digital, onde foram utilizados artigos, revisées bibliogréaficas, revistas,
dissertacdes, teses e periddicos, que foram selecionados no seguinte local de busca:
Google Académico. A filtragem das publicacbes ocorreu a partir das seguintes
palavras-chave: inglés; profissional de secretariado; organizagdo. Com base nesses
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dados gerados, utilizando o Google Académico, foram selecionados artigos no
periodo de 1995 até 2022, sendo esses artigos no idioma inglés ou portugués.

3.2 LIMITACOES DE PESQUISA

Quanto as limitacdes de pesquisa, houve a dificuldade de orientacao inicial para
a producéo do artigo, uma vez que a disciplina teve intervalos muito longos entre as
aulas, resultando em um espacgo curto de tempo para o desenvolvimento deste
trabalho. Contudo os ensinamentos da Orientadora foram suficientes para alavancar
e concluir a producédo académica em tempo habil.

Um outro empecilho, é que apesar de explicitar a importancia do aprendizado do
Inglés, as proprias autoras encontraram dificuldades em compreender em plenitude
os artigos no idioma supracitado, uma vez que nao sao fluentes na lingua inglesa e
possuem apenas conhecimento intermediario.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo nos levou & uma analise profunda acerca
do desenvolvimento do profissional de Secretariado Executivo e as mudancas de sua
atuacado decorrentes da evolugdo da sociedade como um todo, levando em
consideracdo a Era Globalizada em que vivemos, avancos tecnholdgicos e a
flexibilidade no ambiente corporativo que este profissional apresentou ao decorrer dos
anos. O conhecimento na Lingua Inglesa é o foco apresentado neste trabalho de
Pesquisa Bibliogréfica, colocando em analise e levando a reflexdo sobre a
diferenciacao do secretario enquanto bilingue no mercado nos dias atuais.

Conforme aponta Pillanti e Santos (2011): “Com a evolugédo dos acontecimentos,
das necessidades do mercado de trabalho, do avanco tecnolégico, aliado ao
conhecimento da lingua inglesa, faz do secretario um verdadeiro assessor executivo,
tornando-se um profissional cada vez mais valorizado”. Portanto, concluimos a partir
dessa perspectiva, que podemos trazer uma aluséo entre o conhecimento da lingua
inglesa em relagdo a maquina de escrever no Periodo Industrial como fator
determinante de desenvolvimento do secretario executivo naquela época, ao
diferencial de importancia simular enquanto profissional bilingue, uma vez que, sendo
um conhecedor da lingua universal, este tera maiores oportunidades de crescimento
interno na organizagao que atua, com acesso direto a cargos de gestao, bem como a
expansédo de oportunidades no mercado de trabalho.

Dada a importancia do assunto, este projeto buscou incentivar aos Secretarios em
atuacao e, também, aqueles que ainda irdo se inserir no ambito organizacional a
buscar o seu desenvolvimento profissional, dando a devida relevancia ao estudo desta
lingua. Ainda sdo poucos profissionais que sao fluentes ou possuem o conhecimento
basico do inglés a fim de obter mais vantagens econd6micas. Vale salientar, que
encontramos outras perspectivas a respeito do Secretario Executivo enquanto
profissional bilingue, uma vez que sua competéncia profissional ndo esta unicamente
atribuida ao seu conhecimento na lingua, mostramos o desenvolvimento no trabalho
e responsabilidades acumuladas, que nos trazem a findar que o secretario pode
realizar inimeras funcdes dentro de sua corporacao.

Por isso, € necessario trazer, a partir desta visdo, que o desenvolvimento da
fluéncia em um segundo idioma néo é facil de ser alcancado, porém estudos mostram
gue quanto mais parecido com a lingua materna, mais rapido e facil sera o processo
de aprendizagem. Pesquisas recentes também apontam que ter conhecimento em
outros idiomas pode desenvolver aptiddo em tomadas de decisdes, auxilia no
desdobramento de atividades e aumenta a concentracao (Djumabaeva; Kengboyeva,
2021), habilidades altamente apreciadas enquanto profissional de Secretariado.

Pasqualini (2019) afirma que a proficiéncia na lingua inglesa ndo € mais um
diferencial, e ter conhecimento do idioma abre janelas de oportunidades que nao
seriam aproveitadas sem essa habilidade. Enquanto Morgado (2010) indica que na
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atual conjuntura académica e profissional, € raro encontrar integragéo interdisciplinar
e internacional sem usar o inglés como lingua de comunicacéo.

Em suma, € essencial que enquanto pessoas que buscam seu crescimento
pessoal e profissional, alcancar os conhecimentos que estdo cada vez mais
acessiveis a todos, nos levam a um resultado inquestionavel: Desenvolvimento e com
ele, as vantagens trazidas a partir disso.



15

5 REFERENCIAS

Almeida W.G., Rogel G.T.S., Shimoura A.S. Mudancas de paradigmas na gestao
do profissional de secretariado. Revista de gestao e secretariado, v. 1, n. 1, p.
46-68, 2010.

Andrade M.M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo de
trabalhos na graduacédo. Séo Paulo, SP: Atlas, 2010. v.1, p. 25.

Bernardon M. A pesquisa sobre lingua inglesa e secretariado executivo: uma
consulta ao site da ABPSEC. The Especialist, v. 37, n. 2, 2016.

Bonzanini S.H.S. O profissional de secretariado executivo nas relacdes
internacionais. Revista de Gestao e Secretariado, v. 1, n. 2, p. 142-161, 2010.

Brancher N., Dos Santos M.E.M. O dominio das linguas estrangeiras e o
profissional de secretariado executivo bilingle. Secretariado Executivo Em
Revista, 2011. v. 3 n. (1).

Dos Santos M.P. Importancia do dominio de linguas estrangeiras pelos
profissionais de secretariado executivo para atuacdo no mercado de trabalho em
tempos de globalizacdo: uma abordagem critico-reflexiva. Revista de Gestéo e
Secretariado, v. 3, n. 1, p. 94-108, 2012.

Djumabaeva J.S., Kengboyeva M.Y. Bilingualism and its importance in human life.
Linguistics and Culture Review, v. 5 n. 1. p. 53-3. 2021.

Fonseca J.J.S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, v.1 p. 32.
2002. Apostila.

Gianini V.C., Junior U.G. Gestdo Educacional: A atuacdo do profissional de
secretariado nas organizacdes educacionais. Revista de Gestéo e Secretariado,
2010.v.1,n. 2, p. 138-1

Janson T. The History of Languages: An Introduction. Oxford: Oxford University
Press, 2012.

Moraes G.B., Santos M.E.M. O profissional de secretariado e a necessidade do
dominio de idiomas. Secretariado Executivo Em Revist@, v. 2 n. 2. 2011.

Morgado M. Inglés no ensino superior: oportunidade e necessidade. Revista do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, p. 47-53, 2010.

Miller R., De Oliveira V.S., Cegan E. Perfil do (a) profissional de secretariado
executivo na gestdo contemporanea: evidéncias a partir dos ingressantes no
mercado de trabalho na cidade de Curitiba, e das demandas empresariais. Revista
de Gestédo e Secretariado, v. 6, n. 3, p. 129-51, 2015.



16

Oliveira S.M. Inglés instrumental em cursos técnicos: as quatro habilidades.
Orientador: Prof.2 Dr2 Elza Taeko Doi. 2007. 151 f. Disserta¢édo (P6s-graduacao) —
Linguistica Aplicada, Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de
Campinas, Séo Paulo, 2007. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/Acervo/Detalhe/410180. Acesso em: 17 de Setembro
de 2022.

Packer A.L. The emergence of journals of Brazil and scenarios for their future.
Educ. Pesqui. v. 40, n. 2, p. 301-23, 2014.

Pasqualini J. Como o inglés pode transformar a sua carreira. Anais do Seminario
Internacional de Educagéo (SIEDUCA), v. 4, n. 1, 2019.

Pilatti A., Santos M.E.M. O dominio da lingua inglesa como fator determinante para
0 sucesso profissional no mundo globalizado. Secretariado Executivo em Revist,
V. 4,n. 4,p. 1-16, 2011,

Rezende S., Munk L. Secretariado Executivo: Competéncias e Identidade
Profissional. 2022.

Sanctis R.J.O., Abib I.V. Ensino de lingua estrangeira no curso de secretariado
executivo bilingue: buscando um caminho para as andlises de necessidades
especificas. Revista de Gestéo e Secretariado, 2010. v. 1, n. 1.

Seitenfus R.A.S. Manual das Organizacfes Internacionais. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2000.



