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RESUMO

Tendo em vista as diversas problematicas que o uso sistematico de informacdes
falsas tem causado ao redor do mundo, essa pesquisa tem o principal objetivo
de compreender a desinformagcdo como um fendmeno politico relacionado ao
capitalismo. E aplicada uma visdo materialista sobre a desinformacdo, com
vistas a compreendé-la a partir de manifestagdes fisicas, cognitivas e sociais,
tomando como base as visbes de Buckland (2017) e Dantas (2012) sobre as
dimensdes da informacao e sobre informacédo enquanto processo de trabalho,
respectivamente; é tragcado também um quadro tedrico que visa categorizar os
tipos de desinformagdo com base em conceitos trazidos por Araujo (2021) e
Miranda e Santos-D’Amorim (2021). A desinformacédo, portanto, € entendida
como uma forma de manipulagado de massas por meio da difusao ideoldgica da
classe dominante sobre a classe trabalhadora, por intermédio do uso da
producao ideologica de géneros discursivos pela superestrutura, materializada
na forma de aparelhos ideoldgicos de Estado, tendo como base tedrica a filosofia
bakhtinana da linguagem, bem como escritos marxistas sobre ideologia. Nesse
sentido, os problemas com desinformacédo acontecem sob um contexto cultural
de pés-verdade, que é entendida como uma consequéncia do avango do
neoliberalismo em diversas esferas da vida, e que emerge a partir do
estabelecimento de um interregno proveniente de uma crise de autoridade e
hegemonia do capitalismo. No Brasil, a crise ganha contornos concretos a partir
das Jornadas de Junho de 2013, por meio da convergéncia entre violéncia
policial, cobertura da imprensa, midias sociais e despolitizacdo. A radicalizagao
de uma Nova Direita € apontada como resultado de um processo que data desde
a redemocratizacdo nos anos 1980, mas que somente ganha forga a partir das
portas da crise abertas em Junho, com uma extrema-direita bem organizada,
fazendo uso de producgdo ideoldgica para manipulagdo, e uma esquerda
fragilizada que se mostra incapaz de fazer uma forga proporcional. Nesse
sentido, a educacgao informacional que almeje combater essa desinformacéao
deve ser feita por uma via radical e revolucionaria, na perspectiva de construir
as condi¢cées de emancipacéo da classe trabalhadora; seguindo essa linha de
pensamento, é buscado trazer qual o papel de bibliotecarios e profissionais da
informac&o nesse processo. Ao final, sdo apontadas possibilidades de acdes
concretas para esse combate, bem como alguns nortes tedricos de pesquisa,
além de apontar os efeitos da luta de classes na Biblioteconomia que impedem
que ag¢des mais efetivas sejam tomadas pela categoria como um todo.

Palavras-chave: desinformacdo; pos-verdade; educacdo informacional;
ideologia; extrema-direita brasileira.



ABSTRACT

Regarding the many problems that the systematic use of false information has
caused around the world, this research has the main goal of understanding
disinformation as a political phenomenon related to capitalism. A materialist view
of disinformation is applied, aiming to see it as a phenomenon of physical,
cognitive and social manifestations, based on the views of Buckland (2017) and
Dantas (2012) on the dimensions of information and on information as a work
process, respectively; a theoretical framework is also outlined that aims to
categorize types of disinformation based on concepts brought by Araujo (2021)
and Miranda and Santos-D’Amorim (2021). Disinformation here is understood as
a form of mass manipulation through the ideological diffusion of the ruling class
over the working class, through the use of the ideological production of discursive
genres by the superstructure, materialized in the form of ideological apparatuses
of the State, based on Bakhtin's theoretical philosophy of language, as well as
Marxist writings on ideology. In this sense, the problems with disinformation occur
under a post-truth cultural context, which is understood as a consequence of the
advance of neoliberalism in various spheres of life, and which emerges from the
establishment of an interregnum arising from a crisis of authority and hegemony
of capitalism. In Brazil, the crisis takes on concrete contours from the Brazilian
Protests in June of 2013, through the convergence between police violence,
press coverage, social media and depoliticization. The radicalization of a
Brazilian New Right-Wing is pointed out as a result of a process that dates back
to the redemocratization in the 1980s, but which only gained strength after the
doors of the crisis opened in June, with a well-organized far-right, making use of
ideological production for manipulation, and a weakened left that is incapable of
exerting proportional force. In this sense, informational education that aims to
combat this disinformation must be carried out in a radical and revolutionary way,
which aims to build the conditions for the emancipation of the working class; in
this train of thoughts, the research tries to give a take on what is the role of
librarians and information professionals in this process. In the end, possibilities
for concrete actions are pointed out for this fight, as well as new theoretical
research guidelines, in addition to pointing out the effects of the class struggle in
Librarianship that prevent more effective actions from being taken by the
category.

Keywords: disinformation; post-truth; informational education; ideology;
Brazilian far-right
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1 PRELUDIO

“A epidemia se espalhou por todos os lados.
A mentira viralizou, tornou-se real.

O horizonte é o ponto cego

quando se olha so6 para si”

(Messias — Dead Fish)

O que vocés lerdo a seguir é fruto, dentre outras coisas, de um processo
de radicalizacdo das minhas perspectivas de sociedade mediante a desilusao
com as respostas que obtinha até entdo. E uma somatéria de experiéncias
profissionais, pessoais e politicas, que convergiram num estudo cientifico que

serve para, ao mesmo tempo, compreender uma realidade e a mim mesmo.

Ha diversas maneiras de se comecgar uma pesquisa a respeito da
desinformacgao, e diversas evidéncias que poderiam ser elencadas para poder
ilustrar o cenario cadtico que se desenhou e que, para as visdes mais
pessimistas (ou realistas, a depender do ponto de vista), parece tender a uma
piora. Porém, acredito que antes de trazer evidéncia do mundo concreto que
dialogam mais com o carater cientifico que este texto possui, talvez seja
importante trazer exemplos extraidos da esfera da cultura, ja que, como bem diz
Bakhtin (2011), esses géneros discursivos dédo conta de abarcar elementos da
realidade e os reapresentarem de forma provisoriamente acabada, como um

reflexo do mundo do qual eles surgiram.

O trecho posto como epigrafe deste trabalho nao foi escolhido a toa. No
flme em questdo, ‘Homem-Aranha: Longe de Casa (2019), adaptacao
cinematografica da série de quadrinhos homénima da Marvel, o herdi que batiza
o filme tem que enfrentar o vildo Mysterio, que usa de tecnologias para criar
monstros holograficos que ameagam a cidade, mas que o ajudam a performar
uma imagem de herdi para a populagdo. Em seu ato final, Mysterio divulga um
video com imagens modificadas que faz com que as pessoas acreditem que o
Homem-Aranha foi o responsavel por sua morte. Esse video ganha dimensdes
com a ajuda do site de noticias falsas OClarimDiario.net que, nesta obra, € uma
adaptacao do jornal sensacionalista O Clarim Diario presente nas histérias em
quadrinhos originais, comandado por J. J. Jameson, que se empenha

diariamente a difamar a imagem do Homem-Aranha.
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A narrativa do filme carrega uma subtrama de guerra de narrativas entre
aquilo que realmente acontece, e que o Homem-Aranha tenta revelar, contra
aquilo que o Mysterio faz parecer que é real, mas que serve apenas como um
meio para seus fins. A adaptacédo do Clarim Diario feita pela Marvel, que deixa
de ser um jornal tradicional para ser um site de teorias da conspiragédo e
desinformacgéo, dialoga diretamente com o contexto de pulverizagdo de
informacdes falsas na internet por meio do uso de canais como esses no mundo

real.

Mas nao é somente a Marvel que retrata a forma como a internet tem sido
utilizada para propagar desinformacgao e inflar 6édio, negacionismo e mobilizar
massas. Na animagdo A Familia Addams (2019), a personagem Margaux
Needler espalha boatos entre os moradores da cidade a respeito dos Addams
através de um aplicativo de mensagem, com o objetivo de mobilizar a populagéo
a expulsar os ‘estrangeiros’ que estavam deixando a cidade ‘mais feia’. O mesmo
no filme Batman, de 2022, no qual o vildo Charada utiliza de um férum online
para organizar um atentado ao povo de Gothan City no dia da eleicédo da nova

prefeita.

Esses trés exemplos, por mais que partam de uma esfera estética,
refletem algo que ocorre na esfera ética: as midias sociais tem sido um
instrumento forte nas maos da extrema-direita como mecanismo de
desinformagao e mobilizacdo de sua base. Desde o boato do Pizzagate, que
associava Hillary Clinton (entdo candidata a presidéncia dos Estados Unidos
contra Donald Trump em 2016)" a um esquema de prostituigdo e trafico infantil,
até o uso de féruns por pessoas para organizar crimes de 6dio e inclusive
comemorar as mortes do massacre numa escola na cidade de Suzano (S&o
Paulo) em 20192, estd cada vez mais claro como € imprescindivel uma
politizacdo do uso das midias sociais e uma disputa em torno dos meios e fins

de seu uso.

T CANOSSA, C. Pizzagate: o escandalo de fake news que abalou a campanha de Hillary. Super
Interessante, 2020. Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-
escandalo-de-fake-news-que-abalou-a-campanha-de-hillary/. Acesso em: 05 jun. 2022.

2 RODRIGUES, A. Foruns da dark web incitam violéncia e mortes e desafiam policia. Folha de
Sao Paulo, 2019. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/foruns-na-
dark-web-incitam-violencia-e-mortes-e-desafiam-policia.shtml. Acesso em: 05 jun. 2022.
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E a partir desse cendrio que essa pesquisa insurge. Como uma forma de
compreender a realidade, mas com o objetivo de encontrar maneiras de
modifica-la. Nao apenas na politica institucional que a desinformacéo € usada
como arma de disputa, mas numa compreensao mais alargada de politica que
envolve as diversas esferas da vida. Como foi evidenciado pela Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Pandemia de Covid-19 instaurada no Brasil
pelo Senado Federal (BRASIL, 2021), a grande onda de recusa na adesao das
medidas preventivas de combate a Covid-19, bem como no negacionismo em
relagdo ao uso e eficacia das vacinas, teve participagao crucial de perfis online
utilizados para disseminar desinformag¢ao e mover a opiniao publica. Como fica
evidenciado no documento, foram articulacdes entre setores da economia, como
empresas de plano de saude, com membros do governo federal e
influenciadores digitais, que ajudaram a dificultar o combate a pandemia e a
protecao da populagao (BRASIL, 2021).

Essas midias sociais tém sido utilizadas ndo so6 para incentivar a adesao
em atitudes negacionistas ou na reproducdo de discursos de 6dio como
elementos isolados, mas sim, de uma forma mais abrangente, como uma
maneira de empurrar a populacdo em diregdo a ideais fascistas da extrema-
direita, tudo isso sob a mascara do acesso a informacao ‘livre’. A problematica
que norteia este trabalho, entretanto, surge pela primeira vez dentro de um

contexto de minha atuacéao profissional como bibliotecario.

Durante trés anos (2019-2021), atuei como bibliotecario em uma escola
da rede privada na cidade do Recife, trabalhando com estudantes do Ensino
Fundamental | e Il. A biblioteca era equipada com diversos computadores que
os alunos utilizavam para acesso livre durante os intervalos e ao fim das aulas.
No dia a dia, pude observar o grande uso que os alunos faziam do YouTube,
tanto para verem videos quaisquer, como também para realizarem pesquisas
escolares, por demanda de professores ou por conta propria. Neste cenario,
sempre senti dificuldade em orientar os alunos a respeito do conteudo presente
no video, sobre como identificar se as informacdes eram verdadeiras, pois nas

pesquisas que realizei sobre confiabilidade de fontes online, o conteudo era mais
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aplicavel a textos escritos do que a géneros de audiovisual®, e estudos
encontrados voltados ao YouTube diziam respeito a critérios técnicos como
quantidade de inscritos ou presenca de links?*, que ndo necessariamente dariam
conta de atender a necessidade sentida, ja que maior quantidade de inscritos
significa popularidade e ndo qualidade, bem como os links disponibilizados

podiam ser, igualmente, falsos.

A problematica comegou a tomar contornos mais concretos em um dia
especifico. Nessa ocasidao, um aluno frequentador assiduo da biblioteca, que na
época tinha em torno dos 12 anos, veio até mim para falar sobre um video que
ele havia visto em casa, no YouTube, que chamou sua atencgao: tratava-se de
uma gameplay®, que possuia em torno de 1 hora de duragao, no qual o youtuber
falava, dentre outras coisas, sobre anarco-capitalismo e outros ideais dessa
natureza. Ciente do que esse conteudo significava, observei que o problema era
maior do que eu tinha nocido até entdo, pois ndo se tratava somente de uma
acao de educagao que se encerrava no uso dessa plataforma na biblioteca de
maneira infotécnica, mas sim uma educacdo mais aprofundada e critica que
pudesse munir esses sujeitos de uma consciéncia a respeito do teor do discurso
comunicado no video. Tratava-se de um video de entretenimento que, ao mesmo
tempo que pretendia divertir, desinformava seu publico em relagdo uma série de
questdes, sendo dificil aplicar os critérios dos estudos pesquisados até entdo

dentro deste cenario.

Quando confrontado com a realidade material mais ampla, & possivel ver
que esse problema ndo é um caso isolado, mas um sintoma de algo mais
profundo. Uma coluna do The New York Times demonstra como o YouTube foi
responsavel por ter radicalizado o Brasil para a direita; com o uso de seu
algoritmo de redirecionamento, a plataforma conduzia seus usuarios para

conteudos de natureza conspiratéria e negacionista, ajudando inclusive muitos

3 TOMAEL, M. |. et al. Avaliagdo de fontes de informagdo na internet: critérios de
qualidade. Informagao &amp; Sociedade: Estudos, [S. |.], v. 11, n. 2, 2001. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/293. Acesso em: 5 jul. 2022.

4RAMOS, V. L. YouTube e a disseminagao de conteudo cientifico na internet: perspectivas sobre
critérios de qualidade em vlogs. 2017. Trabalho de conclusdo de curso (Bacharelado em
Biblioteconomia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017. Disponivel
em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/169532. Acesso em: 06 jun. 2022.

5 Nome comumente dado aos videos cujo contetido consiste em partidas gravadas e/ou tutoriais
de jogos online.
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partidos de extrema-direita a ganharem novos adeptos por meio da influéncia
desses videos (FISHER; TAUB, 2019). Segundo os autores da coluna, canais
como o do youtuber Nando Moura utilizam do aparente entretenimento como
isca para espalhar esses tipos de ideais. Alguns produtores desse tipo de
conteudo foram eleitos para cargos publicos na eleicado de 2018, como o ex-
deputado estadual Arthur do Val (do canal MaméaeFalei), e uma investigacgao feita
pelo The Intercept Brasil aponta que cinco entre os 10 canais mais populares da
plataforma em 2018 foram de extrema-direita (GHEDIN, 2019), sendo uma
evidéncia da contribui¢do do YouTube na eleicdo de Jair Bolsonaro a presidéncia
e na popularidade crescente que a extrema-direita e seus ideais vém obtendo no
pais.

Levando em consideragao as praticas informacionais desenvolvidas pela
populagdo com a cada vez maior presenca das midias sociais no dia a dia, é
possivel ter uma dimensao da importancia que a plataforma de videos possui em
comunicagédo e na forma com a qual as pessoas enxergam a realidade. Uma
pesquisa conduzida pela Camara dos Deputados constatou que o YouTube é o
terceiro maior veiculo de informacéao utilizado pelas pessoas para se informar,
com 49% afirmando fazer uso da plataforma para este fim; o site figura atras
apenas do WhatsApp, com 79% de uso, e da televisdo, com 50% (VALENTE,
2019). A mesma pesquisa constata que o YouTube € a midia social que possui
maior adesao entre os jovens de 15 a 29 anos, com 55% da amostra afirmando
utiliza-la como fonte de informacdo. Além disso, dados de uma pesquisa
realizada pela propria Google (empresa dona da plataforma) revelam que, em
2020, 91% dos brasileiros entrevistados aumentaram o uso do YouTube em
decorréncia da pandemia, afirmando que utilizam a plataforma para, dentre

outras coisas, consumir entretenimento e se informar (CAPOBIANCO, 2020).

Esses dados apontam para um horizonte preocupante. Se antes da
pandemia foi possivel observar o poder que o YouTube possui em afetar a
realidade material do pais; com a evidéncia do aumento em seu uso e levando
em conta as consequéncias desastrosas que o uso de desinformagdo vem
desempenhando em questbes politicas e sanitarias no Brasil, € possivel
perceber como esta sendo facil para as pessoas ficarem sujeitas a serem

influenciadas por narrativas supremacistas da extrema-direita que reforcam
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discursos de odio (como homofobia, racismo, xenofobia, misoginia, dentre
outros) e fortalecem o negacionismo cientifico e historico, sem poderem

perceber o teor implicito nas falas emitidas nos videos.

Mediante esses problemas e constatacoes empiricas, esse trabalho entao
se pergunta: que dimensdes politicas devem ser consideradas quando se trata
de combate a desinformagao? Entretanto, mudangas precisaram ser feitas. A
pesquisa, inicialmente, se centrava somente no YouTube enquanto campo de
investigacao; contudo, ao decorrer de seu desenvolvimento, fui percebendo que
seria preciso expandir a investigacdo em questdes mais amplas antes de me
debrucar sobre uma midia em especifico. Percebi que era necessario
compreender a realidade, antes de ver como ela se materializa em um género
discursivo. Por isso, antes mesmo de propor uma compreensiao sobre um
material informacional especifico, esse trabalho pretende pavimentar o caminho
com as perspectivas de desinformacéo e educacao informacional que devem ser
tomadas como horizonte estratégico antes de pensar nas taticas praticas que

serao aplicadas sobre a realidade.

Indo adiante, um elemento central dessa pesquisa trata-se das questdes
de ideologia e neutralidade. E comum ouvir em diversos meios da Ciéncia da
Informagdo e da Biblioteconomia sobre o carater isento da profissao
bibliotecaria, sobre como a atuagao é feita de forma imparcial ou préxima de algo
‘sem ideologia’. Essa pesquisa, contudo, parte da premissa de que ndo €&
possivel haver isengéo e de que todo ato é ideoldgico, mesmo que seu ator n&o

o declare ou enxergue dessa forma.

Em fato, Lowy (2002), ao retomar ideias de Marx, afirma que a propria
ciéncia ndo é isenta e que toda descoberta e estudo cientifico partem de um local
ideoldgico e servem a um interesse — constatamos isso ao observar como a
medicina, por exemplo, utilizou de uma série de investigagdes com véu cientifico
como forma de patologizar a homossexualidade durante décadas (TREVISAN,
2018). Feitas por seres humanos, que pertencem a classes sociais e que existem
na materialidade do tempo e do espaco, e ndo em abstrato, as pesquisas
cientificas sdo atravessadas por todos os conflitos que tensionam as produgdes
humanas, ndo podendo estar alheia aos conflitos de classe existentes na
sociedade.



20

Se nem mesmo a ciéncia, com todos seus métodos e critérios, pode ser
feita de forma isenta de ideologia, assim também sao as informagdes cotidianas
comunicadas das mais diversas formas, produzidas e emitidas pelos mais
variados sujeitos, provenientes dos ambientes mais plurais. Freire (1999) ja
falava que quem comunica sempre comunica algo, e esse algo vem carregado

de sentidos que estao diretamente ligados as questdes materiais da existéncia.

A compreensao de desinformacéo aqui trazida se baseia, dentre outros
autores, em Fallis (2015) e em seus pensamentos a respeito do objeto de estudo
em questdo, porém busca ir além, recorrendo as definicbes de informagao
trazidas por Buckland (2017) e Dantas (2012) como forma de expandir a ideia de
desinformagéo para além de uma informagéao falsa compartilhada, e como algo
muito mais complexo. A ideia de desinformacao aqui trazida ndo abarca somente
a informacao fabricada para ser falsa, mas toda informacao que é
deliberadamente manipulada, falseada ou distorcida e disseminada com a
intencdo de enganar pessoas e moldar a opinido publica a respeito de um

determinado assunto.

Como trazido por Santos-D’Amorim e Miranda (2021), os pilares da
desinformagao séo a intencionalidade e a veracidade. Neste estudo, defendo
que essa intencionalidade nao é de carater individual do sujeito, mas parte de
um meio social material a partir de ideologias conectadas a questdes de classe.
Baseado em Marx e Engels (2007), que afirmam que € o meio material que afeta
a formacédo da subjetividade, e em Volochinov (2018), que afirma que a
consciéncia individual é formada por meio de um processo de subjetivagdo de
ideologias forjadas coletivamente no calor da luta de classes, defendo que a
intencao por tras da desinformagéo nao se da no ambito do sujeito isolado, mas
sim nos interesses de classe aos quais aquela informacao atende. Sendo assim,
€ necessario langcar um olhar para além do sujeito e ver quais interesses de
classe que circundam aquela informacéao, ja que muitas das vezes elas podem
estar sendo comunicadas sem que o sujeito tenha total consciéncia da raiz de

seu teor.

Mediante essa condicdo, politizar € preciso se ha alguma pretensao de
gue uma consciéncia seja tomada a respeito dos reais efeitos e intengdes das
desinformagdes. Para isso, recorro a Freire (1999; 2015; 2021) para pensar em
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uma educacao para informacdo voltada a tomada de consciéncia critica, uma
consciéncia de classe, que mobilize os sujeitos em a¢des de mudanga real da
situacao concreta. Assim, defendo que uma praxis revolucionaria € um caminho

imprescindivel a ser tomado, ja que

nao se trata de acreditar ingenuamente que a pregacao moral ou a
critica filosofica possam transformar a sociedade. O que se faz
necessario € uma agao revolucionaria, uma pratica revolucionaria, na
qual irdo se transformar, simultaneamente, as circunstancias, as
condigbes sociais, as estruturas, o Estado, a sociedade, a economia e
os proprios individuos, autores da agdo (LOWY, 2002, p. 23).

Para isso, o combate a desinformacdo deve ser feito numa relagao
dialética de teoria e pratica em busca das sinteses que poderdo levar a uma
mudanca radical da sociedade. A educacdo informacional que se pretende
revolucionaria busca educar mais sobre os teores discursivos das informacdes
obtidas do que por carateres técnicos; a informacédo € vista como um fator
cultural, como nos postulados de Capurro e Hjorland (2007), e como um

elemento signico da realidade que esta carregado de ideologias e significagdes.

Os discursos que essas informagdes carregam se organizam em géneros,
podendo ser primarios (que dizem respeito a vida em sua esfera ética) ou
secundarios (a vida em sua esfera estética) (BAKHTIN, 2011). Cada género vai
apresentar uma organizagdo uUnica, que dialoga com a forma com a qual os
sujeitos socialmente organizados atuam na realidade, dentro do campo da
infraestrutura, constituindo convencoes, valores e crengas que se cristalizam em
uma superestrutura — elementos esses que partem diretamente de uma relacéo

material.

E com esse norte tedrico que a pesquisa se langa no objetivo de
compreender a desinformagao enquanto um fendmeno politico relacionado ao
capitalismo. Como objetivos especificos, sera buscado a) caracterizar a
desinformagédo em suas relagdes com estratégias burguesas de dominagao de
classe; b) discutir as dimensdes ideoldgicas da produgado informacional,
identificando seus produtos enquanto géneros do discurso; c) compreender a
pos-verdade tendo em perspectiva suas relagcdes com o neoliberalismo, e sua

manifestacdo brasileira como consequéncias da despolitizagcdo forcada por
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representacbes da burguesia nacional; e, por fim, d) discutir a educagéo
informacional para o combate a desinformagao sob uma perspectiva dialégica e

revolucionaria.

Em sua metodologia, o trabalho se caracteriza como uma pesquisa
exploratoria que, segundo as definigdes de Santos (1999), pretende obter uma
maior proximidade com a tematica, buscando abordar suas nuances e as
informagdes disponiveis. Esta pesquisa, portanto, busca algumas aproximagdes
tedricas iniciais de desenvolvimento de uma compreensao sobre desinformacgao,
mas ainda de forma embrionaria, sem dedicar-se a investigagdes mais profundas

de niveis explicativos.

O principal procedimento utilizado foi o de levantamento bibliografico, que
se configura como a pesquisa na literatura cientifica disponivel a respeito do
tema escolhido (SANTOS, 1999), fazendo uso de uma analise interpretativa para
investigar os pontos de convergéncia e divergéncia entre os autores, na busca
de sinteses por meio de uma leitura critica (SEVERINO, 2013), por meio do uso
do pensamento logico-dedutivo. Trata-se de uma pesquisa tedrica que busca

desenvolver a compreensao inicial de trés premissas, a saber:

a) Desinformacgao é algo mais complexo que as mentiras vinculadas nas
midias sociais;

b) o problema brasileiro com desinformagao possui relagbes com os
protestos de Junho de 2013;

c) somente identificar fontes confidveis ndo € o bastante para combater

a desinformacgao.

Para desenvolver o raciocinio sobre essas premissas, a pesquisa faz
aproximacdes com o materialismo dialético de autores como Lénin, Althusser,
Marta Harnecker e Rosa Luxemburgo, o dialogismo de Bakhtin e Vol6chinov,
além de obras dos préprios Marx e Engels. E feito uso de estudos de Capurro,
Buckland e Marcos Dantas para desenhar a compreensao sobre desinformacgao
que o trabalho almeja; busca-se também o apoio em filésofos como Byung-Chul
Han e na teoria gramsciana sobre crise para enxergar os contornos da pos-
verdade, além de alicergar-se em estudos da sociologia para compreender o

contexto de pds-verdade no Brasil apés Junho de 2013.



23

Nesta pesquisa, a suposta complexidade da desinformacédo tem suas
primeiras aproximacdes para ser vista como resultado da atuacao de diversos
elementos da realidade que nao so6 dizem respeito explicitamente a producéao e
uso da informagao, como a produgao e reproducao da vida de forma mais ampla.
E posta em perspectiva a oposicdo entre os interesses de classe da burguesia e

do proletariado, na qual a desinformacéao agiria sob esse movimento de tenséo.

Esta pesquisa, portanto, ndo pretende trazer algo como uma teoria geral
da desinformacao, ou qualquer tipo de ambicao tedrica desta natureza; ela visa,
na verdade, realizar uma aproximacao entre os estudos sobre desinformacgao e
pos-verdade e as contribuicdes tedrico-metodolégicas do marxismo, de forma a
desenvolver compreensbes iniciais sobre ambos o0s temas, sem

necessariamente comprometer-se em construir explicagdes mais profundas.

Sendo assim, o estudo se divide em quatro capitulos, cada um voltado ao
esforco de ndo apenas explicar e discutir as nuances da problematica, mas
principalmente, de ser um percurso pessoal de compreensao da realidade. No
primeiro capitulo Tudo Que Ouvimos é Barulho, e entdo entro no garimpo de
definigdes acerca da desinformagdo e busco encara-la como um fenémeno de
carater fisico, cognitivo e social; trazendo também definigdes acerca alguns tipos
de desinformagbes e categorizando-as enquanto os carateres mencionados
anteriormente, de forma a consegui visualizar o assunto com maior clareza. E
nesse capitulo onde traco qual a compreensdo de desinformagdo que sera
trabalhada ao decorrer do trabalho.

O capitulo seguinte, Poder de Fala, abordo a ideologia e sua relagédo com
as relagdes de classe e de producédo de géneros discursivos. Vemos como ela
opera enquanto forma de enxergar a realidade e sobre como ela se materializa
por meio da fala e dos textos. Ancorado nos estudos bakhtinianos, vemos a
maneira com a qual o discurso reflete essa relagao material do conflito de classes
€ sua organizagdo em géneros discursivos enquanto expressdes, acabadas e
inacabadas, dessa realidade. Neste capitulo, me dedico a tracar as relacdes
entre desinformagdo e dominagao ideoldgica, buscando refletir as fontes de
informacgao enquanto materiais ideoldgicos sob a 6tica dos géneros discursivos.

O terceiro capitulo aborda O Mal do Século, onde me lanco no esforgo

de contextualizar a pds-verdade e sua conexao com as consequéncias do
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neoliberalismo em crise e um processo candente de despolitizagdo para, ao final,
buscar as possiveis raizes de nossos problemas atuais com desinformacao nas
Jornadas de Junho de 2013, em que a cobertura midiatica tradicional convergida
com o0 acesso as midias sociais sob um movimento gradativo de despolitizagao
podem ter apontado o norte para os problemas que observamos hoje. Finalizo-
o falando sobre a Nova Direita, sua pratica radicalizada e as relagdes entre esses
dois elementos, o conteudo ideoldégico das desinformagdes disseminadas e a
situacdo material que nos encontramos.

Por ultimo, sigo entdo Em Busca da Sociedade Critica, no qual falo
efetivamente sobre o combate a desinformacdo, especialmente sob o viés
educacional, tendo em perspectiva as reflexdes feitas nos capitulos anteriores.
Aqui, me debruco sobre a educacédo informacional necessaria para desenvolver
uma consciéncia critica sob uma perspectiva revolucionaria. Se um problema se
apresenta estrutural e sistémico, as medidas contra ele devem atingir essa
estrutura de forma antissistémica, engajando os individuos para acao e,
principalmente, demandando dos sujeitos-bibliotecarios uma formagao critica e
uma coeréncia entre teoria e pratica que possam fomentar as mudancas
necessarias para a sociedade que buscamos. A expectativa é que, ao fim dessas
paginas, os horizontes encontrados ndo sejam somente os de entendimento a
nivel tedrico, mas também os de mobilizacdo para a¢des radicais de mudanca.

Desejo, assim, uma boa leitura!
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2 E TUDO QUE OUVIMOS E BARULHO

“Vocé se tornou ferramenta de uma ferramenta,
canibais digitais te dizendo para calar-se e dangar.
Aumente um conto e as multidoes irao se reunir.”

(Noise — Nightwish)

2.1 Enganar, dividir e conquistar

Estamos em crise. A cada dia que passa, vemos que o ideal de sociedade,
que fomos levados a acreditar ter comegado a construir, esta ruindo aos poucos,
sendo levado em uma onda de narrativas construidas para perpetuar a
hegemonia de poder da classe dominante e esmagar a existéncia e chances de
emancipagao dos grupos oprimidos.

No Brasil pés-Junho de 2013 e do golpe-impeachment de Dilma Rousseff
de 2016, passamos por sete anos de regimes neoliberais, com uma base social
cada vez mais fascitizada; e dentro do caos trazido pela pandemia de Covid-19
e o total descaso pelas mais de 690° mil vidas perdidas (e ainda contando) por
parte de um governo genocida, vemos a ciéncia ser descredibilizada e o 6dio
pelo outro ser a regra dessa nova sociabilidade na qual nos vemos
condicionados. Tudo isso compartilhado, curtido e comentado naquelas redes
que também fomos levados a crer ser o glorioso futuro da comunicacgao.

A presenca da figura de Jair Bolsonaro, contudo, n&do é uma excegao a
brasileira; vemos a ascensdo de movimentos de extrema-direita ao redor do
mundo, materializados também no golpe contra Evo Morales na Bolivia em 2019,
na gestao de Donald Trump nos Estados Unidos da América (EUA) entre 2017
e 2021, e no referendum do Brexit no Reino Unido em 2016. Esses movimentos
vém acompanhados de ideais nacionalistas, anti-imigrantista, negacionistas,
racistas, LGBTfobicos e com forte apelo a manipulacdo e falseamento de
informacgdes para enganar, dividir e conquistar. Nesta conjuntura global, estamos
despolitizados, desinformados e desacreditados. Estamos numa pandemia de
desinformagéo.

6 Numero referente a quantidade de mortos pela doenga no més de finalizagdo deste trabalho,
em janeiro de 2023, segundo levantamentos do G1.

Disponivel em: https://g1.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2023/01/27/brasil-tem-media-de-
77-mortes-por-covid-tendencia-e-de-estabilidade.ghtml. Acesso em: 28 jan. 2023.
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Contudo, necessitamos comecar pelo principio. Antes de
compreendermos o que seria a desinformacido e como ela se comporta,
devemos nos ater, mesmo que de forma breve, ao que seria entao a informacao,
para despistar logo de inicio qualquer ideal errbneo a respeito do primeiro
fendbmeno em questdo — afinal de contas, desinformagdo ndo € uma nao-
informacéo.

Para pensarmos informacdo tendo em vista sua correlagdo com a
desinformagédo, devemos pensa-la enquanto um objeto social. Capurro e
Hjorland (2007, p.155) a ilustram-na sob essa otica ao dizerem, de maneira
categorica, que “informacgao é o que € informativo para determinada pessoa’, isto
€, qualquer coisa pode ser considerada informativa desde que faga sentido para
alguém. A informagéao, portanto, ndo estaria estritamente ligada a um suporte
(livros, documentos administrativos, matérias de jornal, etc.), mas sim, aos
contextos culturais e sociais dos sujeitos em sua interagado com o mundo. Pensar
em informacao dessa forma, nos permite fugir dos locais comuns que nos séo
dados quando pensamos nesse assunto, e nos fornece meios para enxergar a
informagdo em sua maior abrangéncia, estando presente nos mais diferentes
processos, meios e suportes, inclusive naqueles ndo convencionais.

Absolutamente tudo pode ser informagao, mas nem tudo sera informacéao
para todos. Essa atribuicdo do que é informacdo diz mais a respeito da
interpretacdo do sujeito do que a esséncia da informagdo em si; essa
interpretacado que atribuira o carater informativo se relaciona com o contexto e a
formacao social do sujeito, tendo relagédo ndo somente com o momento imediato
do contato com a informagéo, como também com sua trajetéria de formacao e
todas suas interagdes ao decorrer da vida.

Para um arquiteto, uma rachadura num prédio s6 sera informagao porque
ele esta dotado de um processo de formacao e de contatos discursivos prévios
que Ihe guiaram a uma determinada posic¢ao interpretativa. O sentido que aquela
rachadura tera para ele sera diferente se ele entrou em contato com ela quando
era estudante ou depois de anos de atuacao. Toda interpretagdo acerca de uma
informacao depende de um contato discursivo; esse contato vira tanto enquanto
repertoério ideoldgico, quanto como o momento imediato.

De maneira mais ilustrativa, podemos explicar da seguinte forma: no

cotidiano escolar, para uma bibliotecaria, uma crianca cabisbaixa e solitaria na
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hora do intervalo pode significar nada além de uma tristeza comum e que em
nada afeta seu trabalho; para um profissional da psicologia, no entanto, o fato
daquela crianga estar daquela forma pode ser algo relevante e fornecer
informagdes importantes para o desenvolvimento de seu trabalho no ambiente
em questdo. Ou seja, um estado fisico e emocional — elemento ndo convencional
quando comumente pensamos em informagdo — pode ser considerado algo
informativo por fazer sentido e trazer um certo impacto para determinado sujeito
em determinado contexto, pois “informagao € o que pode responder questdes
importantes relacionadas as atividades do grupo-alvo” (CAPURRO; HJORLAND,
2007, p.187); e esse sentido s6 ocorre porque este profissional da psicologia
esta dotado de um processo de formacao prévio, tanto academicamente quanto
no contexto de atuagéo, que o permite extrair algo informativo daquele estado
fisico e emocional. Este mesmo exemplo também seria valido se estivéssemos
falando do pai ou mae da crianga em comparagdo com algum funcionario da
secretaria do colégio.

Outro exemplo pode ser dado se pensarmos nas pinturas corporais feitas
por determinados grupos indigenas brasileiros. Para pessoas brancas, alheias a
estas questodes, as pinturas podem ser vistas sob um carater apenas estético e
contemplativo; para os indigenas, as pinturas carregam informagdes que dizem
respeito a sua ancestralidade, fé, ritos, tradigbes, organizagdo social,
identificagcdo com o grupo, etc. — fazem um sentido unico devido as relagdes
unicas desenvolvidas no contexto. Por outro lado, para estudiosos de
antropologia que se dedicam a pesquisar os costumes indigenas, aquelas
mesmas pinturas, por mais que eles estejam mais ou menos envolvidos com
estas culturas, fardo um sentido diferente do que para os membros daquele
grupo. Para antropdlogos e antropdlogas, as pinturas carregardo as mesmas
informacdes a respeito de ancestralidade, fé, tradi¢des, etc., porém, a relagao
estabelecida sera cientifica e laboral, e ndo de vivéncia e constituicao primordial
de suas identidades. O conteudo das informacdes sera o mesmo, mas o sentido
sera totalmente diferente, exatamente por conta do tipo de relagdo que foi
estabelecida entre os sujeitos e as informacgdes dispostas.

Quando afirmo que desinformagcdo ndo € uma nao-informagao, estou
falando justamente desse seu carater sociocultural que faz sentido para um

determinado conjunto e para outro ndo. Se ha um grupo de pessoas que, ao
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receber mentiras no WhatsApp, usam-nas como base para tomar suas decisoes,
€ essas mesmas mentiras sdo capazes de reunir multidées em torno de uma
narrativa que, por mais falsa que seja, faz sentido e apela para algo desses
grupos, devemos encarar a desinformagdo como referente a informagdes
compartilhadas e que geram significados. Este ‘algo’ apelado também diz
respeito a trajetéria de formagéao histérica e social dos sujeitos, e ao repertorio
discursivo ao qual ele absorveu e internalizou, criando uma série de
idiossincrasias que serao ativadas e contactadas nos momentos de interacao
com informagdes, seja qual for sua natureza.

Tendo em mente que “ndo é a informacdo compartiihada, mas a
interpretacdo compartilhada, que mantém as pessoas unidas” (CAPURRO,
HJORLAND, 2007, p. 174), e olhando para o cenario distopico desinformativo no
qual nos encontramos, podemos compreender mais claramente essa questao.
Quando o ex-presidente Jair Bolsonaro, durante a pandemia de Covid-19,
publicamente defende o uso de um medicamento sem eficacia comprovada’
como forma de tratamento para a doenca, e essa fala — por mais refutada e
comprovada como sem embasamento cientifico — circula entre certos grupos,
ao ponto de fazer com que essas pessoas decidam tomar tal remédio e/ou
desdenhar das/protestar contra as medidas sanitarias para contencédo do avango
da pandemia®, vemos concretamente uma evidéncia da desinformagdo como
informagéo por ter sido interpretada e atribuida sentido por um conjunto de
sujeitos em um determinado contexto.

Desta forma, estar desinformado ndo seria 0 mesmo que estar nao-
informado, ja que estar ndo-informado implica dizer que determinadas pessoas
nao possuem acesso a certas informagdes. No caso daquelas desinformadas,
ha sim um acesso a informacdes que levam a uma tomada de decisbes tendo-
as como base, mas informagdes manipuladas, tendenciosas, falsas e que nao

condizem com a realidade. Por isso, ndo devemos encarar a desinformacao

7 GULLINO, D. Bolsonaro compartilha em rede social defesa do uso da hidroxicloroquina para
tratar coronavirus. O Globo, Brasilia, online, 7 abr. 2020. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-compartilha-em-rede-social-defesa-do-uso-da-
hidroxicloroguina-para-tratar-coronavirus-24356364. Acesso em: 05 mar. 2021.

8 TAJRA, A.; ANDRADE, H. de. Carreatas contra isolamento social tém criticas a Maia e apoio a
Bolsonaro. UOL, Sao Paulo; Brasilia, online, 18 abr. 2020. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/04/18/carreatas-contra-
isolamento-social-tem-criticas-a-maia-e-apoio-a-bolsonaro.htm. Acesso em: 05 mar. 2021.
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como uma falta de acesso a informagdes, mas como o0 acesso a informagdes
gue sao, em sua esséncia, prejudiciais ou fabricadas para um fim especifico.

Nesta perspectiva, a primeira compreensao a se ter em mente é de que a
desinformagao faz parte de um complexo de fendmenos informacionais distintos
que afetam a forma como os sujeitos se informam e tomam atitudes em
sociedade. Juntamente com a mal-information (ma-informacdo) e a mis-
information (informacéao incorreta), a desinformagdo compde o que € chamado
de information disorder (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), ou transtorno de
informacao®; e apesar de fazerem parte do mesmo conjunto, cada fenémeno
possui uma definicao, usos e efeitos distintos.

Os critérios que diferenciam os trés fenbmenos dizem respeito a
intencionalidade e a veracidade, sendo a intencionalidade o mais crucial dos dois
(SANTOS-D’AMORIM; MIRANDA, 2021). Enquanto a ma-informagéo €
intencionalmente danosa, porém totalmente verdadeira, a mis-information é
circunstancialmente falsa, porém sem dano intencional, ou seja, nao foi
direcionada no sentido de causar prejuizo. A desinformagéo encontra-se no meio
desses dois conceitos, como uma juncédo de forgcas, sendo intencionalmente

danosa e propositalmente falsa, conforme explicitado na imagem abaixo:

9 A tradugado usada oficialmente em documentos da UNESCO ¢é “desordem da informagao”, mas
aqui optei por traduzir como “transtorno de informag¢éo” uma vez que a palavra disorder nao
necessariamente se aplica a uma “desordem” ou “falta de ordem”, pois € usada para designar
“transtornos” no sentido patolégico, como em eating disorder (transtorno alimentar) ou anxiety
disorder (transtorno de ansiedade) e, visto que a compreenséo de information disorder busca
trazer uma conotagao de uma “doenca da informagao” ou uma relagao informacional enferma,
acredito que essa tradugao seja mais adequada.
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Figura 1 - Transtorno de informacao

Informacao Desinformacio
incorreta ——

Contextofalso

cOnac§of§isa _ Contetido impostor
Contetido ilusdrio Contetido manipulado §
Contetidofabricado |

Fonte: WARDLE; DERAKHSHAN, 2019

O primeiro conceito, a ma-informacgéo, se configura como uma informacéao
verdadeira, mas que € usada para ferir ou comprometer alguma pessoa ou grupo
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017). Seriam os vazamentos de informacoes
sigilosas, por exemplo, que visam causar alguma espécie de vexame publico na
vitima ou comprometer sua vida em quaisquer uma de suas esferas.

A ma-informacéao é verdadeira e nada possui de manipulada ou fabricada,
porém sua existéncia serve apenas para prejudicar alguém em beneficio de
outrem — podendo esse outrem ser desde um individuo em suas ambicdes
particulares, até mesmo membros de uma determinada classe social em suas
intengdes de manter poderio. E nisso que ela se difere em relagdo a
desinformagdo: em ambas ha o direcionamento para o dano, porém uma é
totalmente fincada na realidade, e a outra se constitui através de falsificagdes e
adulteragdes.

Podemos citar como exemplo de ma-informagao a divulgacao do audio da
conversa entre o entdo ex-presidente Lula e a entdo presidenta Dilma Rousseff
pelo entao juiz Sérgio Moro em 2016 durante as investiga¢cdes da Operagao Lava
Jato que culminariam no impeachment de Rousseff e na prisdo de Lula. Emersa
em controversas, a agao conduzida por Moro ajudou a prejudicar a ja abalada
imagem do ex-presidente ao construir uma narrativa que colocava a ligagcéo

como uma evidéncia de tentativa de obstrucdo da justica — mesmo que a
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conversa divulgada tenha ocorrido horas depois do juiz ter ordenado a
suspengao do grampeamento do telefone de Lula, demonstrando claramente as
intengdes danosas de Moro com essa divulgagéo'®. Podemos classificar o fato
como ma-informagao pois, mesmo que o audio seja verdadeiro e a conversa
tenha realmente acontecido, sua divulgag&o ao publico surge com o objetivo de

deteriorar a credibilidade de Lula na tentativa de retira-lo de vez do jogo politico.

Figura 2 - Manchete do G1 sobre conversa entre Dilma e Lula

Conversa entre Dilma e Lula foi
grampeada apos despacho de Mor

(e Ts]
1

Samuel Nunes*
Do G1PR

A conversa entre a presidente Dilma Rousseff e o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a
respeito do termo de posse dele como ministro-chefe da Casa Civil fai feita quase duas horas
depois de o juiz federal Sérgio Moro mandar a Policia Federal suspender as interceptactes
telefénicas de Lula.

Segundo um documento da propria Policia Federal, o didglogo entre Dilma e Lula foi interceptado
as 13h32, desta quarta-feira (16). No entanto, o juiz Sérgio Moro havia determinado as 11h20 o
fim das interceptactes dos terminais telefonicos ligados ao ex-presidente.

Na manhd desta auinta-feira (171 o iuiz Sérnin Moro disse aue nAo havia renarado antes no

Fonte: reproducao — G1, 2021.

O segundo conceito, mis-information, diz respeito a informagéao incorreta
disseminada, mas sem a intencdo de causar algum dano (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017). Ela pode se apresentar como a informagéo vaga que
abre margem para interpretagdes, mensagens ambiguas, e também como
informagdes falsas que o sujeito compartiiha sem conhecimento de sua
frauduléncia (KARLOVA; LEE, 2012; FALLIS, 2014 apud SANTOS-D’AMORIM;
MIRANDA, 2021).

Ela é o conceito que mais se aproxima da desinformacéao por conta de sua
dimensdo fraudulenta, mas difere-se deste justamente no carater da
intencionalidade: enquanto o agente disseminador de desinformacg&o tem total

consciéncia dos efeitos que ela pode causar e a compartilha intencionalmente

1ONUNES, S. Conversa entre Dilma e Lula foi grampeada apds despacho de Moro. G1, Parana,
online, 17 mar. 2016. Disponivel em: http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2016/03/conversa-
entre-dilma-e-lula-foi-grampeada-apos-despacho-de-moro.html. Acesso em: 20 abr. 2021.
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para enganar, o agente que dissemina mis-information ndo tem nogédo de seu
potencial danoso e muitas vezes faz isso com boas intencdes, pois cré que
aquela informagao pode genuinamente ser util para alguém e nao pretende
causar dano algum com ela.

A mis-information pode surgir a partir de interpretacbes equivocadas por
parte dos sujeitos a respeito de determinado assunto, que repassam a
informacdo incorreta adiante sem ter conhecimento de sua falsidade. Essas
interpretacbes s&o capazes, inclusive, de serem derivadas de uma grande
exposicao a desinformacdes combinada a um excesso de informacgdes reais que
ocasionam numa confusdo nas pessoas, abrindo espagco para que elas
repassem suas proprias visoes a respeito de determinado tema.

Um exemplo de mis-information que podemos enxergar foi a série de
interpretacdes erradas decorrentes da divulgagao dos resultados dos testes de
eficacia da vacina contra Covid-19, CoronaVac, elaborada pelo Instituto
Butantan em parceria com o laboratério chinés Sinovac''. Somada a proliferagéo
de desinformagdes antivacina, em especial com teor xenofdbico e anticomunista
a respeito do governo chinés, a divulgagao dos resultados dos testes da vacina
CoronaVac desencadeou uma série de interpretacdes erradas na populacao a
respeito de sua eficacia na protecdo contra o novo Coronavirus. Pessoas
comecgaram a acreditar que, por apresentar uma eficacia global em torno dos
50%, a vacina so iria proteger metade dos vacinados, desembocando em receios
em relagado a vacinagao por acreditarem que seria inutil vacinar todos, ja que
somente metade seria protegida — ou que a vacina nao seria garantia de

protecdo por conta dessa porcentagem.

" E errada interpretagéo de que vacina com 50% de eficacia gera anticorpos apenas em metade
dos vacinados; entenda. G1, [s.l], online, 13 jan. 2021. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bemestar/vacina/noticia/2021/01/13/e-errada-interpretacao-de-que-vacina-
com-50percent-de-eficacia-gera-anticorpos-apenas-em-metade-dos-vacinados-entenda.ghtml.
Acesso em: 21 abr. 2021
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Figura 3 - Tweet com mis-information sobre a vacina CoronaVac.

Em resposta a

Com essa vacina que tem 50% de eficacia? Eu
dispenso minha dose. Aplica-se 1 milhao, e talvez so
figuem imunizados a metade disso. Negocio da China!

7:07 PM - 30 de mar de 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: reproducgao — Twitter, 2021.

Figura 4 — Correcao sobre mis-information a respeito da vacina CoronaVac

VACINA

E errada interpretacdo de que
vacina com 50% de eficacia gera
anticorpos apenas em metade dos
vacinados; entenda

Eficacia geral da vacina CoronaVac foi de 50,38%, segundo Instituto Butantan. No entanto, testes
anteriores apontaram resposta imune em 97% dos vacinados.

Por a1

0 antndo de que a vacina CoronaVac registrou 50,38% de eficacia
global nos testes realizados no Brasil, levou a questionamentos em
redes sociais sobre se isso significa que apenas metade das pessoas que
a tomam desenvolvem protecdo contra a Covid-19.

Fonte: reproducao — G1, 2021.

E permitido dizer que é um tipo de mis-information, pois as pessoas que
repassaram esse discurso receoso sobre a eficacia da vacina o fizeram em
decorréncia da ma interpretacado de dados somada a um ambiente de incertezas
causado por desinformacdes antivacina. Nenhuma delas pretendia fortalecer
movimentos que se opdem a vacinagao, mas foram pegas em narrativas difusas
que ocasionaram nessa disseminacdo de informacdes falsas, mas sem
intencionalidade de dano. Ha uma diferenga muito evidente entre o sujeito que
compartilha mensagens afirmando coisas como “ndo tomem a vacina chinesa,
pois ela € um plano para reduzir a populagdo global”’, e entre o sujeito que

repassa os dizeres “a vacina chinesa nao € confiavel porque tem 50% de eficacia
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e sO vai proteger metade das pessoas” — ha uma clara divergéncia na origem e
pretensdes por tras das afirmacdes, e ambas as situagdes ndo podem ser
tratadas em pé de igualdade.

A desinformagao, conforme pontuado brevemente acima, diferencia-se da
mis-information e da ma informacédo por ser intencionalmente enganosa e
totalmente falsa. As trés caracteristicas principais que dao conta de descrever o
fendmeno sao trazidas por Fallis (2015), e sdo o ponto de partida para poder, de
fato, compreender sobre o0 que se trata o objeto de estudo em questao.

A primeira delas € a premissa com a qual comego este capitulo:
desinformacéao é informacgao. Fallis defende esta ideia, pois “informacgao é algo
que representa uma parte do mundo como sendo de uma determinada forma”
(FALLIS, 2015, p. 404, tradugé&o nossa), sendo assim, se uma mensagem falsa
ecoa entre grupos e faz com que esses grupos a usem como lente para enxergar
a realidade, ela deve ser considerada como um tipo de informag¢do da mesma
forma que aquelas produzidas em meio cientifico — conforme ja reforgado
anteriormente. Despender atengcdo para essa instancia ajuda a evitar visdes
miopes que se propdem a enxergar o fendmeno desinformacional como algo que
surge e se comporta num vacuo totalmente unico e desprendido das premissas
que circundam outros fendmenos informacionais.

A segunda caracteristica diz que a desinformagao “¢ uma informagao
enganosa; isto €, é uma informagcdo que provavelmente causara falsos
entendimentos” (FALLIS, 2015, p. 406, tradugédo nossa, destaques do autor). O
autor destaca o provavelmente, pois ele afirma que mesmo quando o sujeito que
recebe a mensagem nao € enganado por ela, o agente disseminador ainda esta
reproduzindo desinformagdes (FALLIS, 2015). Sendo assim, uma informagéo
ainda sera desinformagdo mesmo que nao surta efeito, pois ela carrega em si
um potencial danoso; se determinado alvo n&o ¢é afetado, ela podera ricochetear
e atingir outros sujeitos que ser&o envoltos nas narrativas enganosas que a
compoem.

A terceira e Ultima caracteristica da conta de nos trazer que a
desinformagédo é intencionalmente enganosa, ou seja, ela ndao engana por
acidente, mas é criada justamente com essa intengéo (FALLIS, 2015). Para ser
vista dessa forma, a mensagem deve ter sido fabricada, manipulada ou

adulterada para causar alguma espécie de mal-entendido naqueles que a
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consumirem. Seja por uma fabricacdo completa, seja por escolhas linguisticas
de carater duvidoso, seja por omissao de fatos, se a intengdo mor por tras da
mensagem € criar falsas impressdes nas pessoas, ela € uma desinformacéo.
Mensagens/noticias que por acaso acabam causando confusdo em uma parcela
da populagdo, mas que essa confusao € fruto de outros fatores que séo alheios
a mensagem (como de ordem interpretativa de quem 1), ndo sdo considerados
desinformacdes.

A desinformagdo pressupde uma intengdo e o conhecimento de seu
conteudo fraudulento e dos efeitos decorrentes de sua disseminacéo. Erros
cometidos em jornais, por exemplo, de maneira honesta e sem segundas
intengdes por tras (como um erro na digitagdo de uma virgula que altera um valor
em dinheiro, por exemplo) ndo podem ser considerados como desinformacgao,
pois a autoria da mensagem ndo possuia intengdo de enganar grupos, de modo
que o erro foi cometido de maneira desatenta. Contudo, caso essa autoria tenha
consciéncia de que a mensagem podera causar mal-entendidos, e nada faz para
corrigi-la, ela sera considerada desinformagdo uma vez que a fonte esta ciente
dos efeitos danosos que ela podera causar e deliberadamente escolhe ndao tomar
atitudes em relacio a isso.

Este ultimo ponto é importante para desmistificar a imagem de que a
desinformagéo se manifesta somente nos veiculos de midia ndo-oficiais (redes
sociais) e é crucial para compreender que grandes corporagdes midiaticas s&o
também agentes disseminadores desse fenémeno.

Entendo que, dentro do nosso atual cenario, o jornalismo vem sofrendo
um desgaste de sua imagem, enfrentando a descredibilidade e a perda da
capacidade de comunicagao com a populagao que antes tinha; porém, isso nao
o isenta de também ser um agente disseminador de desinformagao quando
convém. A forma com a qual a midia tradicional desempenha papel na producao
de desinformacao hoje ndo acontece da mesma forma que as fake news, por
exemplo, mas esses veiculos também trabalham para omitir/manipular
determinadas informacdes para atender a seus préprios objetivos.

Dado que um dos objetivos da desinformagéo € moldar a opinido publica
de forma atender os interesses daqueles que disseminaram a mensagem
(BRISOLA; BEZERRA, 2018), e cientes de que os conglomerados de midia

fazem parte de um setor empresarial cujos donos possuem interesses de classe
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bem especificos, a redagdo de manchetes/matérias com certas escolhas
linguisticas que pretendem moldar as opinides de acordo com determinada
visdo, ou a forma como as reportagens sao apresentadas e editadas em
telejornais de modo a criar uma narrativa bem delimitada utilizando fatos
concretos, também s&o formas de propagacdo de desinformacgao, pois essas
informacdes tentam moldar a opinido publica em favor dos interesses da
burguesia — grupo este cujos donos dos conglomerados de midia fazem parte
(e.g. Silvio Santos, Familia Marinho, Familia Saad, dentre outros).

Um exemplo de desinformacgdo propagada por veiculos de imprensa que,
por mais que tenha bases totais na realidade, foi redigida de uma forma a causar
mal-entendidos e prejudicar determinado(s) grupo(s) € a manchete do jornal
Folha de Sao Paulo de outubro de 2020 a respeito do entdo candidato a
prefeitura da cidade de Sao Paulo, Guilherme Boulos, e sua declaracdo de
patriménios. Na época, o representante do Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL) era um dos principais nomes na disputa, causando um furor na politica
brasileira; nesse contexto, o jornal langa uma matéria alegando que o candidato
havia deixado de declarar uma quantia em dinheiro junto com seu patriménio e,
dentro da légica de polarizagdo que toma as redes e a sociedade brasileira, a
manchete dava a entender que se tratava de uma grande quantia em dinheiro —
que na realidade se tratava de apenas R$579 na conta bancaria do candidato'.
Podemos configurar esse exemplo como desinformagao, pois a autoria tinha
total consciéncia de que, escrita da forma que foi, a manchete serviria de
combustivel para inflamar ataques a Boulos e causar danos a sua imagem por
ajudar a construir uma narrativa de que ele seria mais um politico corrupto que
possui mais posses do que afirma ter, comprometendo assim sua popularidade

e chances de vencer o pleito.

2 MANCHETE da Folha de S. Paulo sobre patriménio de Boulos viraliza na web. Catraca Livre,
Sao Paulo, online, 23 out 2020. Disponivel em: https://catracalivre.com.br/cidadania/manchete-
da-folha-de-s-paulo-sobre-patrimonio-de-boulos-viraliza-na-web/. Acesso em: 12 abr. 2021.




37

Figura 5 - Manchete da Folha sobre patrim6nio de Guilherme Boulos

Folha Poder £ @folha_poder - 22 de out de 2020
Confrontado, Boulos corrige patriménio apds omitir conta bancaria em
declaracdo de bens

Confrontado, Boulos carrige patriménio apos omitir conta a Justica Ele...
Candidato do PSOL, que exalta ter poucos bens, fez correcdo a Justica;
quase metade nas capitais também ndo declarou conta

& folha.uol.com.br
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Fonte: reproducgao — Twitter, 2021.

A partir disso podemos entao inferir que desinformacao nao precisa ser
completamente falsa — ela poder ter ancoras na realidade, mas se manifestar em
uma mensagem construida de maneira tendenciosa o bastante para causar
desentendimentos entre as pessoas. Ndo ha outro motivo para uma
desinformagédo existir que n&o seja causar mal-entendidos e manipular
determinados grupos de acordo com os interesses daqueles que a produziu —
ela existe para ser usada de acordo com fins especificos, e nada além disso,
pois enganar configura-se como sua fungado primordial (FALLIS, 2015). Elas
podem nao somente serem criadas com o intuito de enganar e com total
consciéncia de seu potencial danoso, como também podem beneficiar a fonte de
alguma forma.

Entretanto, a afirmacdo de que a desinformagdo € uma informacao
intencionalmente falsa que Fallis (2015) e Wardle e Derakhshan (2017) trazem
nao € o bastante para dar os contornos necessarios que almejo neste trabalho,
pois ela abre margem para uma generalizagdo que n&o da o peso necessario a
certas situagbes. Se usamos a definicido de Capurro e Hjorland (2007) da
informagdo como algo informativo para alguém, e se voltamos aos exemplos

dados no qual uma rachadura ou um semblante triste podem ser informacgdes a
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depender dos sujeitos, podemos ver que nem toda informagdo falsa
necessariamente sera desinformacao, mesmo se ela for comunicada na intengao
de prejudicar alguém.

Baseado nisso, observo que as definicdes de Fallis (2015) e Wardle e
Derakhshan (2017) deixam escapar, por exemplo, informagdes da ordem do
cotidiano, da comunicacao rapida e fortuita, que possuem uma dinamica de
funcionamento diferente das registradas — como informar as horas ou indicar
uma direcao para um turista perdido —, pois elas sao informacdes que se dao em
um ambito informal, cuja validade se dissipa rapidamente. Apesar disso, o ponto
onde pretendo chegar ndo se localiza em relagdo ao suporte, mas a prépria
compreensao da relacao entre informacdes falsas e desinformacao.

O dano causado, por exemplo, por um adolescente que informa a data
errada de entrega de uma atividade escolar para seu colega, por questdes de
desavenca, ndo se compara ao dano causado pelo uso de robds para espalhar
informacbdes falsas em periodos eleitorais. Se ambos os casos forem
categorizados como desinformagdo, entdo estaremos causando uma
banalizagdo do segundo caso, pois isso implicaria dizer que, ja que ambas as
situacbes sdo casos de desinformacao, se formos elaborar agdes de combate
ou de estudo, devemos da-las a mesma propor¢cdo e o mesmo enfoque de
tratamento — o que seria errado. Em ambos os cenarios ha o uso de informagdes
falsas na inteng&o de causar dano, mas somente um deles pode ser considerado
como desinformacao.

Os exemplos seriam relativamente mais comparaveis se, em outro
cenario, esse adolescente, ainda por desavenga com seu colega, criasse uma
conta falsa em uma rede social e a usasse para espalhar mentiras; ou se
disparasse mensagens em grupos de WhatsApp dizendo que esse colega
assediou garotas, por exemplo, ou que espalhou boatos sobre demais
estudantes, tudo na intengdo de isolar esse colega do resto da escola.
Tanto o exemplo da prova quanto o exemplo do WhatsApp ocorrem no mesmo
ambito (das relagdes cotidianas informais de menor instancia), porém somente
0 segundo exemplo se comparar com um caso de desinformagao e pode ser
categorizado como tal, e ha uma razao muito clara para isso.

Embora ambos os exemplos possuam o0s mesmos atores (dois

adolescentes), o mesmo ambiente (a escola) e o mesmo tipo de relagéao
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(desavencgas pessoais), o segundo exemplo possui algo que o primeiro ndo
possui: uma complexificacdo na forma de espalhar informacbes falsas, a
mobilizacdo de afetos contra determinado alvo e uma camada de apelo as
massas. Mesmo em ambos os casos havendo informagdes falsas
intencionalmente comunicadas na inteng&o de prejudicar, no segundo exemplo
ha um nivel estratégico que o primeiro ndo possui. E com base nesse raciocinio
que observo que a definicdo convencional a respeito de desinformacgao parece
necessitar de um maior desenvolvimento, para justamente poder discernir entre
os dois casos citados que, muito embora parecam similares em um primeiro
olhar, a partir de uma analise mais atenta é possivel perceber as nuances que
os diferenciam.

Outro ponto importante para ser dedicado atengao é o alvo de cada um
dos cenarios. Enquanto no primeiro cenario a informacao falsa é comunicada
diretamente para o sujeito que se pretende prejudicar, no segundo, ela é
direcionada para as pessoas que se relacionam com o alvo, buscando prejudica-
lo a partir das agbes tomadas pelos outros sujeitos em relagdo a ele. Sendo
assim, podemos dizer que a desinformacédo ndo é uma informacao falsa, mas
um fendmeno composto por informacdes falsas dotado de um nivel de
complexificagdo estratégica e de apelo a afetos que visa prejudicar seu alvo a
partir das agdes mobilizadas nas massas. Essas informacbes podem ser
totalmente fabricadas, ou ter seu conteudo manipulado e adulterado para criar
um cenario favoravel que atenda aos interesses individuais de seus criadores.

Em um nivel maior de complexificacdo, esses interesses individuais nao
dizem respeito a um sujeito isolado em si, mas sim a uma classe social. Na
medida em que a sociedade é formada por classes, com interesses antagdnicos
entre si, ja que dizem respeito a manutengao de sua existéncia enquanto grupo
no poder (MARX; ENGELS, 2012), esses interesses supostamente individuais
dizem respeito aos desejos comungados por uma classe que existe enquanto
classe para si.

Em outras palavras, poderiamos dizer que ha um nivel informal e
cotidiano, no qual os interesses individuais aos quais a desinformacao atende
podem ser localizados em um sujeito determinado, isto é, acontece dentro de
uma esfera micro de relagdes pessoais entre sujeitos com certa proximidade. E

também ha nivel mais complexo de carater estrutural, com a desinformacao
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usada em grande escala, voltada para grandes massas ou dialogando com
questdes mais amplas que dizem respeito a vivéncia em sociedade como um
todo, esses “interesses individuais” sdo os interesses de uma classe voltada para
si mesma, que pretende enganar e dissimular para atender seus objetivos
enquanto um grupo que comunga dos mesmos interesses materiais. A
desinformagao a nivel cotidiano, entretanto, também pode ocorrer como uma
manifestacdo da desinformacao a nivel estrutural, quando ela funciona como
forma de reproducdo na infraestrutura de questdes cristalizadas na
superestrutura, sendo assim um nivel intermediario de carater cotidiano-
estrutural.

Nos cenarios citados anteriormente, o caso do adolescente que espalha
boatos sobre o colega € um exemplo de desinformagao do cotidiano que ocorre
em um nivel informal, ja que ela trata de relagbes pessoais, questdes de
afinidade e demais fatores que dizem respeito somente a convivéncia daqueles
sujeitos enquanto um pequeno grupo em um de seus locais de socializagéo. Ja
uma desinformagédo do cotidiano ocorrendo em nivel estrutural seria se, por
exemplo, se tratasse do pai de um estudante da rede privada que, ao n&o gostar
de um professor por considera-lo inapropriado para seu filho, espalha boatos no
WhatsApp a respeito do profissional com o objetivo de mobilizar os demais
responsaveis em torno de pressionar a escola a demiti-lo. Nesse caso, por mais
que ocorra também no cotidiano, as relagcbes se conectam com questdes
estruturais mais amplas como a escola enquanto propriedade privada, os pais e

responsaveis em posi¢ao de coergao e o professor enquanto trabalhador.
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Figura 6 - Niveis de circulagdo da desinformagéo

NIVEL ESTRUTURAL
Nivel maxime de articulac@o das informacdes falsas, no qual a desinformacdo atinge a sociedade como
um todo, partindo de ataques a grupos e entidades representantes da classe trabalhadora, utilizando-se
da mobilizacdo de afetos nas massas com o objetivo de perpetuar uma situacdo de dominacéo.

NIVEL COTIDIANO-ESTRUTURAL

Nivel intermedidrio, onde a desinformacéo se liga a questdes estruturais a partir da
reproducdo das relacdes de classe, mas acontece @ um nivel menor, de relacdes mais
préximas, cujos objetivos sdo individuais e o dano se liga a alvos mais restritos.

NIiVEL INFORMAL

Nivel mais baixo, onde a desinformac@o é usada para questoes individuais
e afeta alvos pequenos, dentro de uma dinGmica de relacdes pessoais e
que ndo chega a uma reproducéio direta das relacées de classe.

Fonte: o autor, 2022

A acado da desinformagao gera pessoas desinformadas, porém, Araujo
(2021) indica que na literatura cientifica, o termo ‘desinformacdo’ é usado tanto
para designar o processo mencionado anteriormente, da articulagdo de
informacoes falsas, quanto os efeitos dessas acdes. Esse fato trata-se de mais
uma evidéncia da necessidade de haver um maior desenvolvimento na definicdo
do que seria a desinformacdo. Sendo assim, para dar inicio a um trabalho desse
desenvolvimento, recorro novamente as definicdes de informag&o, mas agora
tomando como base os pensamentos de Buckland (2017) com sua compreensao
acerca das dimensodes da informacéo.

Para o autor, existe a ‘informacdo-enquanto-coisa’, ‘enquanto-
conhecimento’ e ‘enquanto-processo’, que dao contar de abarcar,
respectivamente: aquilo do qual se extrai a informagdo, o ato de se tornar
informado e o ato de informar. Neste paralelo, podemos afirmar que o fenbmeno
desinformacional atua em trés frentes, nas quais estdo a ‘desinformacao-
enquanto-coisa’ (aquilo que desinforma), ‘desinformagao-enquanto-
conhecimento’ (o ato de estar desinformado) e a ‘desinformagao-enquanto-

processo’ (o ato de desinformar).
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Estas trés categorias de (des)informacdo se conectam com as trés
dimensodes da informacgao trazidas pelo proprio autor, quais sejam: a dimensao

fisica, a cognitiva e a social. O autor afirma que

A habilidade de influenciar o que é conhecido dentro de um grupo pode
ter consequéncias politicas, econdmicas e praticas importantes. O que
as pessoas sabem é parte constituinte de sua cultura, e saber,
acreditar e entender sempre ocorrem dentro de um contexto cultural.
Desta forma, informacdo sempre tem aspectos fisicos, cognitivos e
sociais que nunca podem ser verdadeiramente separados
(BUCKLAND, 2017, p. 51, tradu¢&o nossa).

Mais nitidamente, a ‘informacao-enquanto-coisa’ esta conectada com a
dimensao fisica, da mesma forma que a ‘enquanto-conhecimento’ conecta-se
com a cognitiva e a ‘enquanto-processo’ com a social. No paralelo tracado, a
dimenséao fisica do fenbmeno desinformacional diz respeito as informacgdes
enganosas verdadeiramente compartilhadas, ou seja, o registro produzido que
contém a informagédo enganosa que foi disseminada, i.e., nas definigdes de
Buckland (2017), o documento.

A dimenséo cognitiva do fenébmeno desinformacional refere-se ao estado
de caos e confusao causado pelo compartilhamento de informag¢des enganosas,
em consonancia com uma das visdes apontadas por Araujo (2021), quer dizer,
tratam-se das pessoas e das atitudes desinformadas por elas adotadas tomando
como base as informacgdes que receberam, em outras palavras, o conhecimento
gerado por essas informacdes e as decisdes dele decorrentes.

Por ultimo, a desinformacdo em sua dimensao social se conecta com a
informagdo-enquanto-processo de Buckland (2017), mas para essa
compreensao € necessario fazer algumas considera¢des. Para o autor, essa
definigdo abarca o processo individual do sujeito de se tornar informado, ou seja,
de transformagdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito. Muito
embora esse processo realmente se dé dentro de um ambiente individual e
subjetivo de cada sujeito, ele somente ocorre mediante um processo mais amplo
de carater social e coletivo.

O processo individual de como o conhecimento explicito se torna tacito
nao ocorre de forma isolada do meio social, jA que o0 acesso a esse

conhecimento, a forma com a qual ele vai estar disposto, bem como seus
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significados sdo mediados pelo meio social. Nenhum processo de informar e se
informar acontece isolado do meio social, mas por conta dele, dentro dele e a
partir das condigcdes materiais que ele fornece. Todo processo de se informar
sera afetado pelas interagées do sujeito com seu meio de forma remetente as
condi¢cdes materiais histdricas que formaram esse meio.

Sendo assim, apesar de basilar para a compreensao de desinformacao
que aqui trago, o texto de Buckland (2017) por si s6 ndo da conta de trazer o
aprofundamento necessario para a explanacdo da relagdo entre processo de
informagdo e sua dimensdo social. Desta forma, longe de abandonar as
contribuigcdes que o autor pode trazer, observo que essa relacao pode ser melhor
desenvolvida se recorrermos a Dantas (2012) e sua compreensao acerca da
informacgéo.

Para o autor, a informacgao € processo, mas nao qualquer tipo: ela € um

processo de trabalho. Para o autor, a informacao

sera um processo pelo qual o dispéndio de energia por parte de um
agente qualquer, visa, teleologicamente, recuperar, mesmo
parcialmente, aquela energia que o proprio agente despende ou
dissipa, e que ndo pode deixar de dissipar, por forca das leis da
termodinadmica (DANTAS, 2012, p. 288)

Ao passo em que a informagédo € um processo dialégico comunicacional
de estabelecimento de significados por meio da intelecgdo de signos no meio
material (DANTAS, 2012), ela € um processo de trabalho na medida em que
demanda o empenho de energia e tempo do sujeito para a geragcdo de seu
produto que, nesse caso, € o conhecimento. Da mesma forma que existe o
cansago fisico do sujeito ao depositar uma forga de trabalho na construgédo de
um muro, por exemplo, também ha o desgaste do corpo no processo de trabalho
da informagao, mas nesse caso, esse desgaste se da de forma mental. Ndo atoa
ha a sensacgéo de cansaco e estafa apds longas horas estudando, por exemplo.
Esse cansaco é fruto do processo de trabalho de extrair informacdo para
transforma-la em conhecimento.

Na teoria marxista, o processo de trabalho é aquele no qual o trabalho
desempenhado por um sujeito é depositado na construgdo de determinado

produto que possui valores de uso (PROCESSO, 1988), entendendo aqui ‘valor
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de uso’ como a utilidade que determinada mercadoria tem para seu usuario, e
‘trabalho’ como a interacdo de uma pessoa com o mundo material que
conscientemente o modifica de acordo com um determinado propdsito
(PROCESOQOO, 1988).

O processo de trabalho € composto por trés elementos, que s&o o objeto
sob o qual se trabalha, os meios sob o qual se desempenha o trabalho, e a
atividade humana realizada no processo de producédo (HARNECKER, 1973). Os
objetos sob os quais se trabalham s&do dois: a matéria bruta, isto é, aquela
presente na natureza que o trabalho a extrai para modifica-la, e a matéria-prima,
que é a substancia que sofreu a modificacdo nesse processo (HARNECKER,
1973).

Sob essa o6tica, no tripé ‘dado-informagao-conhecimento’, podemos dizer
que os dados sdo a matéria bruta sobre a qual se € extraida a informacéao, que
é a matéria-prima do conhecimento — o produto final. E como a madeira extraida
da natureza (matéria bruta), que é aplanada em uma fabrica (matéria-prima) e
que depois € utilizada para a construgdo de moveis (produto final), por exemplo.
Entretanto, diferentemente de demais produtos, na qual a forga de trabalho se
traduz enquanto trabalho ‘morto’, ou ‘congelado’ — isto &, o trabalho que foi
desempenhado em um processo prévio que se materializa em um objeto externo
ao sujeito — o processo de trabalho da informagéo é ‘trabalho vivo', ja que,
diferentemente de outras matérias-primas, a informagéao ndo pode ser tangivel
(DANTAS, 2012).

N&ao seria surpresa se afirmarem, por exemplo, que livro é informagéo (ou
conhecimento), mas como bem disse Von Foerster (1980 apud DANTAS, 2012),
somente ter um livro ndo é sinbnimo de que alguém estara informado. Utilizando
o exemplo do autor, somente andar por uma biblioteca ndo vai garantir que o
sujeito se informe, é necessario que ele abra o livro, que ele o leia, que dedique
tempo e energia para absorver seu conteudo — a informagao s6 vai existir ai,
nesse momento de leitura, nesse processo de trabalho vivo.

Isso se da porque a formagdo de sentidos e significados que esse
processo gera se da dentro de uma relagao discursivamente ativa (BAKHTIN,
2011). Os sentidos registrados em um livro por seu autor s6 seréo
complementados de fato a partir do momento em que eles entram em interagéo

com os sentidos de um leitor, isto &, sO se pode dizer que algo é informativo em
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relacdo a conhecimentos prévios e compartilhados pelo outro (CAPURRO,
2007). Sendo assim, um livro n&o lido ndo é nada mais do que um amontoado
de paginas com palavras e imagens, so6 havera informagao se os pensamentos
de seu autor (materializados nesse documento) entrarem em contato com seu
leitor dentro de uma relagao discursiva ativa, que demanda tempo e energia — ai
esta a informacao.

Em um exemplo metalinguistico, uma dissertacdo de mestrado nada mais
€ do que o fruto de um processo de trabalho de seu pesquisador. Com base em
livros, artigos e demais materiais informacionais (matéria-bruta), através de um
trabalho de leitura e interpretacdo (matéria-prima), o pesquisador produziu
conhecimentos que sao seus e que depois estao registrados em um suporte para
ser avaliado, aprovado e disponibilizado ao publico, mas que sé serao
informagé&o para alguém se forem lidos — do contrario, serdo nada mais do que
um dado perdido em algum repositério institucional, tornando-se no maximo uma
métrica em alguma estatistica de produtividade do programa de pds-graduacao.

Mas, esse processo de trabalho s6 foi possivel por conta dos meios
empregados em sua execugdo. Segundo Harnecker (1973), esses sdo em
sentido estrito e em sentido amplo. O primeiro sdo os instrumentos localizados
diretamente entre o trabalhador e a matéria sobre a qual ele trabalha, e o
segundo, sdo as condi¢des materiais que favorecem o acesso ao primeiro e a
matéria-prima para a execugao do trabalho. Se um sujeito ndo possui a
propriedade sobre o segundo, consequentemente ele nao tera a propriedade
sobre o primeiro — ou tera um acesso limitado. Um pescador pode ter uma vara
de pescar, mas se o lago nao for publico, ele ndo tera os peixes, a ndo ser que
trabalhe para seu dono.

O mesmo se aplica na questao do livro: um autor pode ter computador,
softwares, papel, caneta e todo o mais necessario para escrever sua obra, mas
se ele ndo tiver uma editora, ele ndo sera publicado, e consequentemente nao
sera lido. Entdo o processo de informagao (tanto de informar quanto de ser
informado), inevitavelmente, passa por questbes que dizem respeito a
estruturagdes sociais que vao para além do sujeito. Se ndao ha editoras
interessadas em publicar determinada obra, ela jamais vera a luz do dia, e os
sujeitos jamais terdo acesso aquele conteudo, estando sujeitos aos desejos

comerciais dessa editora em questao ao que deve ser posto em circulagao.
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O mesmo exemplo na internet: um produtor de conteudo pode ter a
camera, microfone, os softwares de edi¢ao e captagdo de som e imagem, pode
ter uma conta numa plataforma e até mesmo publicar seu video nela — mas se
ele n&o agir de acordo com as politicas algoritmicas da plataforma, ou se seus
donos e possiveis patrocinadores nao estiverem interessados que seu conteudo
seja acessado, ele dificilmente sera visto.

Diferentemente da informacao-enquanto-conhecimento, que diz respeito
a uma dimenséo particular do sujeito enquanto ser social e que, por mais que
possa ser investigada nas suas relagdes com o coletivo, remete as condigdes
unicas daquele sujeito nas suas interagdes com esses significados sociais, a
informacao-enquanto-processo depende de um contexto coletivo, pois esses
processos sao formados a partir das condigdes materiais proporcionadas.

Assim, a dimensao social do fendmeno da desinformacgdo da conta de
abarcar o aparato material necessario na articulagao de informacgdes falsas para
sua disseminagao, e consequentemente as intengdes, ideologias e interesses
materiais de classe a ela atreladas — trata-se daquilo que compde o contexto e
que vai influenciar e determinar de que forma sera tomado o processo de
informar e seus possiveis significados.

Partindo dessas reflexdes, proponho que uma conceituagao embrionaria
a respeito da desinformacédo seria defini-la como um fendmeno material
constituido pela manipulagdo e cooptacdo de grupos mediante o uso de
informacgdes falsas em um nivel de complexidade estratégica com o objetivo de
manter uma situacao de poder; ela ocorre tanto em niveis de menor instancia de
relacdes pessoais do cotidiano, quanto em niveis perigosos de maior instancia,
na qual servem para reproduzir e manter relagdes de dominagado de classe,
levando seus alvos a defenderem interesses que, em esséncia, favorecem
apenas o grupo dominante.

Com base na discussdo tracada com Buckland (2017) e Dantas (2012),
podemos afirmar que a desinformacao é composta por trés elementos distintos:
o documento, o conhecimento e o processo de informacgao, na qual a primeira
seria as informagdes falsas que estdo registradas e sao compartilhadas; a
segunda, as conclusdes formadas pelas pessoas que receberam as informagoes
e as visdes de mundo formadas a partir disso, e a terceira, a articulacdo dos
mais variados elementos materiais de producéo de significados e os objetivos
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empreendidos para a criagdo das condicbes ideais que favorecerdo a
manipulacio e sua consequente situacido de dominacao.

Apesar de se dividirem a um nivel de episteme, as trés dimensdes operam
em conjunto, ndo podendo ser compreendidas de forma isolada. Assim sendo, é
necessario saber a diferenciagao entre os materiais desinformativos, as atitudes
desinformadas e os ideais desinformadores. Materiais desinformativos dizem
respeito aos registros informacionais de teor enganoso e fraudulento que séo
lidos e compartilhados, as atitudes desinformadas tratam das decisdes erraticas
tomadas pelos sujeitos que foram afetados pelo contato com as informagdes
enganosas, e os ideais desinformadores tem a ver com as inteng¢des por tras da
elaboragao dessas informacgodes falsas. Aqui, o adjetivo ‘desinformativo’ carrega
um carater de voz ativa, no sentido de ag&o concreta que age sobre algo/alguém
(como em ‘material educativo’); ja o adjetivo ‘desinformada’ traz um teor de voz
passiva, ou seja, a reagao ou posicao de quem sofre ou sofreu a agdo (como em
‘pessoa educada’ ou ‘acdo educada’); enquanto que o adjetivo ‘desinformador
assume um papel de articulador, isto €, aquele que realiza ou comanda a agao

(como em ‘sujeito educador’).

Figura 7 - Dimensdes da desinformagéo

ATITUDES
DESINFORMADAS

CONHECIMENTO

DESINFORMACAO
DIMENSAO SOCIAL DIMENSAO FiSICA
‘ IDEAIS MATERIAIS
| DESINFORMADORES PROCESSO DOCUMENTOS DESINFORMATIVOS

Fonte: o autor, 2022
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Num exemplo pratico, um ideal desinformador seria a intengao de que as
pessoas nao realizem distanciamento social durante a Pandemia de Covid-19
para que a economia continue circulando e o lucro do empresariado siga
crescendo (e aqui entram as condigbes materiais empregadas para atender a
essas intengdes); um material desinformativo seriam os robds criados para
disseminacao de noticias falsas ou os videos que minimizam a Pandemia ou
descredibilizam as pesquisas que defendem as medidas restritivas; ja uma
atitude desinformada é a adesao a esses ideais, visualizada na recusa ao uso
de mascaras de protegéo e na ida a bares, shows e demais aglomerag¢des nao-
essenciais.

Ao saber distinguir entre as trés, é possivel evitar a confusao entre a agao
de quem almeja algo, o ato em si e a decisdo tomada por quem sofreu a agao —
ha uma relacédo de poder que atravessa a questao e desnivela a capacidade de
articulagao entre os sujeitos. As ag¢des desinformativas possuem caracteristicas
e operacionalizacdes distintas umas das outras, mas todas funcionam sob o
mesmo fendbmeno que d&o a elas um objetivo comum a ser compartilhado:
intencionalmente enganar e causar mal-entendidos, seja utilizando-se de um
falseamento total da realidade, seja adulterando fatos reais em prol de uma
narrativa. Conhecer €& necessario para evitar confusdes conceituais que
esmaecem o debate e prejudicam as sinteses que possam surgir para combater

o problema.

2.2 Contos do Vigario

Na concretude do fendmeno desinformacional podemos ver agdes que
nao somente causam o problema, sendo elas agentes ativos de sua
disseminacgao, como também servem para preparar o campo e criar as condi¢des
de incerteza, confusdo e instabilidade necessarias para que a desinformacao
gere consequéncias, apresentando-se nao somente como a noticia falsa
fabricada, mas também como videos no YouTube, correntes de WhatsApp,
tweets, falas em discursos oficiais ou entrevistas, fotos manipuladas e memes.

Para Araujo (2021), nosso contexto informacional presente € composto
por alguns elementos principais, sendo eles: as fake news, os testemunhais

falsos, o negacionismo, o discurso de ddio, a desinformacgéo, a infodemia e a
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pos-verdade. Santos-D’Amorim e Miranda (2021) nos ajudam a complementar
esse quadro tedrico ao trazerem mais alguns conceitos que ajudam a fortalecer

nossa compreensao, conforme demonstrado no esquema abaixo:

Figura 8 - A¢des do transtorno de informacéo

MISINFORMATION

PHISHING

MAU USO DE
INFORMACAQ PESSOAL

MA-INFORMAGAO

MAU USO DE INFORMACAQ
CONFIDENCIAL

Fonte: SANTOS-D’AMORIM; MIRANDA, 2021, traducéo nossa.

Uma questdo que encontramos ao tratar dessas ag¢des, como podemos
observar, € que existem diversas nomenclaturas e tipos que parecem falar sobre
situagdes distintas, e esse excesso de designagbes acaba confundindo nosso
entendimento por trazer termos diversos que operam sob um fenédmeno unico.
Assim sendo, proponho que as ag¢des de desinformagdes sejam divididas em
duas categorias: desinformagdes condicionantes e desinformagoes
objetivas.

Para nossa consideracdo, desinformacdes condicionantes seriam
aquelas localizadas enquanto ideologias norteadoras que servem para criar

condi¢des nas quais as desinformacdes objetivas poderao ter efeito. Tipologias
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dessas desinformagdes seriam, assim, o negacionismo (cientifico e historico) e
o discurso de 6dio; mantendo-se no plano discursivo, esses dois elementos nao
agem em si, mas mobilizam e norteiam agdes que, por sua vez, se traduzem em
desinformagbes objetivas. Essas, por conseguinte, seriam aquelas que
efetivamente causam os desentendimentos por meio de agdes concretas; sendo
elas as fake news, os testemunhais, bem como qualquer outro tipo de producao
informacional (videos, tweets, fotos, mapas, graficos, mensagem de WhatsApp,
memes etc.) que materializam e disseminam/reforcam discursos de odio e
ideologias negacionistas. Essas agdes geram como consequéncia uma
proliferagdo dessas ideologias e discursos que irdo, portanto, se materializar em
géneros discursivos primarios e secundarios que por sua vez constituem novas
desinformagdes objetivas, criando assim um ciclo.

Relacionando com o que foi discutido anteriormente, as desinformagdes
objetivas comportam os materiais desinformativos, ou seja, aquilo que
efetivamente é compartilhado, e representa entdo a ‘desinformacgao enquanto
documentos’; ja a desinformagdo condicionante diz respeito aos ideais
desinformadores, isto é, os interesses que pretendem ser atendidos,
caracterizando, portanto, a ‘desinformacédo enquanto um processo’.

A infodemia elencada por Araujo (2021) ndo se encaixa nas duas
categorias de desinformacdo, pois ela se configura como uma pandemia de
informagdes, ou seja, a proliferagdo de informagdes (verdadeiras e falsas) em
determinado ambiente que confundem e levam as pessoas tomarem decisdes
tendo-as como base; nesta perspectiva, entédo, ela nao pode se conceituar como
um tipo, mas como consequéncia da disseminacdo dessas informacgdes. O
mesmo vale para o conceito de pds-verdade que, para Araujo (2021), é uma
cultura condicionante que afeta a proliferacdo de desinformacgdes e a relacdo das
pessoas com O proprio conceito de verdade; desta forma, por mais que
condicione algo, ela cria o lastro para que as duas categorias de desinformagéao
elencadas possam ganhar for¢a, ndo podendo ser encaixado como um tipo, mas
como o contexto no qual os tipos tracados se manifestam. Esse conceito sera
abordado com mais afinco posteriormente.

No que diz respeito as desinformacdes objetivas, a primeira agado que
desejo abordar, e talvez aquela que mais causa confusédo conceitual atualmente,

sao as fake news. Muitas vezes os debates parecem nao saber diferencia-las
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em comparagdo com a desinformacdo, dando a entender que o fenémeno
desinformacional € o mesmo que fake news, mas isso € um equivoco — toda fake
news é desinformacgao, mas nem toda desinformacéao é fake news.

O termo é polémico e rejeitado por alguns estudiosos, pois sua
popularidade e a falta de conhecimento geral acerca de seu significado geraram
como consequéncia um sequestro malicioso de seu uso por parte de alguns
politicos e demais figuras publicas, que acabam denominando como fake news
toda e qualquer noticia/informacdo com a qual ndo concordam, mesmo que elas
sejam totalmente verdadeiras (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017).

No que nos interessa, fake news sao definidas como “a mentira intencional
a servigo de alguma causa escusa”’ (PINHEIRO, 2019, p. 88), podendo essa
causa servir desde interesses pessoais de ganhar dinheiro, até fins mais amplos
de manter uma agenda politica e econémica a servigo de entes e entidades bem
especificos.

A tatica de criar informacgdes totalmente falsas com o intuito de atingir um
objetivo ndo € nova; um exemplo do século XX, que talvez podemos considerar
como um primérdio do que hoje conhecemos como fake news, s&do os chamados
“Protocolos dos Sabios de Siao” (PINHEIRO, 2019). Forjada nos ultimos
momentos do regime czarista na Russia entre 1903 e 1905, essa mentira
consistia de documentos (protocolos) falsos que descreviam supostos planos
secretos de uma conspiragdo judaica para a dominagdo mundial; apds a
revolugao bolchevique de 1917, com a mudancga do regime, os protocolos foram
espalhados pelo mundo pelos opositores da Revolugcdo Russa — tendo como um
de seus disseminadores o magnata dos automoveis Henry Ford —, e auxiliaram
na proliferacdo do antissemitismo pela Europa, sendo inclusive utilizados por
Adolf Hitler para inflar o édio que deu suporte a seu regime na Alemanha Nazista
(UNITED STATES HOLOCAUST MEMORIAL MUSEUM, s.d.).

O que torna as fake news tao problematicas e relevantes hoje, apesar de
sua tatica ja ser antiga, é a correlagédo entre a falsificacdo de informacéo e a
rapidez de disseminag&o proporcionada pelas tecnologias digitais — se no século
XX levou-se pelo menos 12 anos para que a farsa dos Protocolos ganhasse
propor¢des mundiais, hoje isso levaria questao de dias ou semanas. Ha um outro
exemplo de fake news antiga, poréem datado do inicio deste século, que esta
mais proximo de nossa realidade e mais facil de ser recordado: trata-se da foto
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de um suposto livro didatico dos Estados Unidos que mostra a Amazénia como
territério internacional.

A mentira, surgida na internet no inicio dos anos 2000, circulou por
bastante tempo por consistir de uma foto alegando a existéncia de um livro
didatico utilizado em escolas estadunidenses que ensinava as criang¢as que a
Floresta Amazbnica era um territério internacional sob geréncia dos Estados
Unidos e das Nagdes Unidas (BUARQUE, 2010). A mensagem circulava por e-
mails e blogs buscando causar indignacdo nas pessoas e continuava a ser
republicada em outros locais mesmo apos ser desmentida por figuras oficiais,
tanto do Brasil quanto dos Estados Unidos, e mesmo sem conter nenhuma
evidéncia factivel da existéncia do livro (BUARQUE, 2010).

Figura 9 - Suposto livro didatico sobre a Amazénia

it | s g s g SOUTHAMECRICA

§ -5 sl FOWANER T
bl kWl O RBLAS TR O Ol KD

B Fom TR B b T S
el

W eI e (T
t LI
- syl B b TR
o B L " Wl My
e ek T =i
theg Sabe, deraly AsE 3
s g o pW 3 e Dol
T cmmow g FRGRAE e
e Dy B0 e W D Y e
&5 Peldy 8 LI e )
seAp W A T W B e e
e Pl Sl il Femui
sl il Ve Nl L
D WY e, B PRBIiw e -
WAL T g o Tar o P alc
SimTe e gl g Y ——— _ |
tem g rog b EH 1 e e P cwsige o P b by B on

il | md brw e cagem Bap b

i [ ol il L e sl e
e o b s | s R P sl

S, il RaNBe
it o e of wwTEL
iamms | gl T wmda
SuE b LR Il Tel ik
2t e P 1 L S5 L
o T e e L ATelea .
e Twa W g e Al deaty

Fan s o wiel "wap ol hafuandy
R e e e LELT |

[N T e e Ry O
e HI

Fonte: G1, 2010

Fake news, portanto, tornaram-se um problema devido ao avanco das
forgas produtivas da humanidade que geraram novas formas mais velozes de

comunicacdo que permitiu que esse ato tomasse um novo corpo e novas



53

proporgdes. Para Rubin, Chen e Conroy (2015) existem trés tipos de fake news:
as fabricacdes, os boatos e as satiras. As fabricagdes podem ser exemplificadas
com a imprensa marrom e os clickbaits (em traducgao livre, “iscas de clique”) que
utilizam de manchetes sensacionalistas para obter acesso e com isso gerar lucro
para seu produtor (RUBIN; CHEN; CONROQOY, 2015; SANTOS-D’AMORIM;
MIRANDA, 2021).

Sao nessas fabricacbes que encontramos as fake news que buscam
similaridade com o jornalismo. Elas se apoiam na credibilidade que a imprensa
tradicional acumula historicamente para emular aparéncias de verdade e garantir
gue sua mensagem seja passada adiante com mais eficiéncia (BUCCI, 2019),
tudo isso tendo como chamariz o sensacionalismo apelativo que desperta a
curiosidade e recorre ao emocional de quem |é. Essa simulacdo de seriedade
vai desde a propria estrutura do site, que tenta replicar a estética de paginas da
midia reais, até os proprios artificios linguisticos que as matérias jornalisticas
possuem.

Um ponto que desejo ressaltar € que, mesmo que a grande midia também
seja responsavel por disseminar desinformacédo (como afirmei anteriormente),
ha uma diferenca clara entre essa acao e as fabricagdes. As matérias
desinformativas da midia podem ser manipuladas, tendenciosas, conter
informagdes imprecisas, mas ainda assim possuem raizes em fatos verdadeiros
e passiveis de auditoria e responsabilizacéo; ja as fake news fabricadas ndo —
elas ndo possuem qualquer relagdo com a realidade e sao totalmente falsas em
toda sua esséncia. Por mais que os veiculos profissionais também desinformem
em certo nivel, eles ndo produzem fake news."3

As fake news enquanto boatos se alicergam menos nessa emulagao
jornalistica e mais na velocidade de alcance que uma informagao possui online.
Alguns tipos de boatos, segundo Santos-D’Amorim e Miranda (2021), sdo os

rumores e a falsa atribuicdo de autoria (ex.: citagcbes em paginas da internet que

3 Esta afirmagao é feita levando em consideragdo o contexto informacional atual, ou seja, a
relacdo da desinformagao da grande midia com a produzida na internet. Se em algum momento
veiculos tradicionais de jornalismo criaram noticias falsas e as veicularam, temos entdo uma
outra discussdo que nao cabe no escopo deste trabalho. A questdo € que em relagdo ao
conteudo jornalistico tradicional, as fake news sao totalmente falsas, enquanto que a
desinformacgao jornalistica possui lastro de verdade, mas com manipulagdes.
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atribuem sua autoria a determinada personalidade, porém sem indicios de qual
obra).

Boatos sempre estiveram presentes em nossa historia, e ja demonstraram
consequéncias reais em determinados momentos, como o caso do boato sobre
estouro da barragem de Tapacura que correu pela Regido Metropolitana do
Recife em julho de 1975, causando panico e histeria entre as pessoas
(GUIMARAES JUNIOR, 2018)"“. A fake news do mapa da Amazénia
mencionada acima € um tipo de boato da mesma forma que o caso de Tapacura,
e que se pode afirmar como um exemplo primitivo das consequéncias que essa
acao possui quando se encontra com veiculos de rapida disseminagao como é
a internet. Esses boatos tentam se mostrar factiveis forjando fontes, autorias ou
documentos que supostamente embasariam a informag&o para tentar emular
uma credibilidade, podendo eles serem disseminados por meio de postagens
nas redes sociais, em mensagens disparadas por aplicativos como WhatsApp e
Telegram ou em matérias de blogs.

No que diz respeito as satiras, que se caracterizam por sites humoristicos
que parodiam o estilo de paginas jornalisticas utilizando da ironia como efeito
cémico (RUBIN; CHEN; CONROQY, 2015), devo discordar das autoras enquanto
sua classificagdo como um tipo de fake news e, consequentemente, como
desinformagdo. Ora, se partimos do pressuposto de que a desinformacao é
deliberadamente falsa e intencionalmente enganosa com o objetivo de moldar a
opinido publica — como defendido no tépico anterior — ndo podemos classificar
uma satira ou pardédia como desinformacéao, pois elas ndo se propdem a causar
danos em quem |é.

Sites satiricos se apresentam explicitamente como exagerados (ex.: o site
“Sensacionalista: um jornal isento de verdade”) e, por mais que as informagoes
contidas la sejam falsas, sua intengdo nao € enganar, tampouco moldar opinides
em prol de um beneficio, mas causar humor por meio da clara parddia da
realidade. Obviamente, poderédo haver pessoas que nao estarao atentas ao seu
teor humoristico e poderao crer que se trata de uma verdade, mas o problema

jaz muito mais no campo interpretativo de quem Ié do que nas intengdes de quem

4 ANDRADE, M. do C. “Tapacura estourou!” Pesquisa Escolar Online, Fundagdo Joaquim
Nabuco, Recife. Disponivel em: http://basilio.fundaj.gov.br/pesquisaescolar/. Acesso em: 05 ago.
2022.
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produz. Sendo assim, se formos classificar as satiras como algo dentro do
transtorno da informacdo, creio que devemos classifica-la enquanto mis-
information, pois as consequéncias danosas que essas informacbes podem
gerar serao fruto de uma interpretacdo equivocada dos sujeitos, e ndo do
conteudo em si.

Desta forma, as fake news se demonstram enquanto boatos
disseminados online, como também enquanto fabricagdes e sites impostores
que ganham trafego pelo uso de clickbaits, sendo as satiras, portanto,
circunstancialmente enganosas. A principal caracteristica das fake news, tanto
como falsificagao jornalistica quanto boatos, € seu tom discursivo de ineditismo.
As fake news sempre carregam algum tom de estarem trazendo alguma
‘novidade’, algo ‘inédito’, na logica do breaking news. Ao passo que a falsificagéo
jornalistica, por conta de sua estrutura, carrega ndo so o discurso, mas a estética
de uma news (tanto no sentido de ‘novidade’ quanto de ‘noticia’); a fake news-
boato, mesmo que nao siga a estética de uma matéria jornalistica, carrega o tom
discursivo da novidade, de um fato inédito sendo comunicado.

Um exemplo recente desse tipo de boato € a fake news que circulou pelos
meios bolsonaristas pds resultado das eleicdes de 2022, que anunciava que uma
suposta ministra do Tribunal Internacional de Haia estaria em contato com o
candidato Jair Bolsonaro na articulacdo de uma intervencdo federal por
reconhecer a fraude em sua derrota na reeleicdo a presidéncia, mas que se
tratava na verdade de uma montagem contendo uma foto da cantora Lady Gaga

em uma entrevista virtual realizada em 20201°.

5 POR QUE bolsonaristas acreditam que Lady Gaga fara intervengéo federal. Folha de Sao
Paulo, Séo Paulo, online, 04 nov. 2022. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/11/por-que-bolsonaristas-acreditam-que-lady-
gaga-fara-intervencao-federal.shtml. Acesso em: 08 dez. 2022.
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Figura 10 - Fake news bolsonarista envolvendo a cantora Lady Gaga.

® Bolsonaro conversa nesta quarta-feira (02/11) com$
- ministra Stefani Germanotta sobre providéncias a¥
serem tomadas apos as 72 horas. Tudo indica que
ocorrera uma intervengao . federal |para reapurar. 0s
votos das urnas.

E isso galera, vamos/ continuar nas ruas, nio
podemos desistir, estamos quase |a!

Fonte: reproducéao — internet, 2022.

Como podemos notar, o boato nao possui nenhuma caracteristica de uma
estrutura de matéria jornalistica, mas possui uma construgao discursiva que traz
um tom de ‘novidade’, evidenciado pelo uso da palavra ‘urgente’ em destaque.
O mesmo exemplo pode ser visto em outra fake news envolvendo uma suposta
juiza sueca que alegava reconhecer as fraudes nas elei¢coes brasileiras de 2022,
mas se tratava na verdade de uma montagem com uma das vocalistas da banda

pop sueca ABBA'S.

6 POR QUE bolsonaristas acreditam que cantora do Abba é juiza renomada. Folha de Sao
Paulo, Séo Paulo, online, 07 nov. 2022. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/11/por-que-bolsonaristas-acreditam-que-cantora-
do-abba-e-juiza-renomada.shtml. Acesso em: 08 nov. 2022.
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Figura 11 - Fake news bolsonarista envolvendo vocalista do ABBA

MIDIAINTERNACIONAL

as pessoas sdo vencidas pelo medo

JUIZA RENOMADA SUECA ANNA ASE
FALA SOBRE AS FRAUDES NAS
ELEICOES BRASILEIRAS DE 2022

o O OO O

'NAO PODEMOS PARAR!

Fonte: reprodugéao — internet, 2022.

No exemplo também podemos ver o apelo a uma suposta narrativa de
novidade, em especial com as palavras ‘midia internacional’ em destaque, quase
que numa simulagdo de manchete, que n&o chega a necessariamente ser uma
reproducao fiel da estética jornalistica, mas que ainda assim carrega o tom de
algo inédito sendo comunicado. Bucci (2019) nos elenca de forma mais
esquematica algumas caracteristicas bem distintas que nos ajudam a conhecer

o termo mais claramente:

Provém de fontes desconhecidas [...] Sua autoria é quase sempre
forjada. [...] Tém — sempre — o proposito de lesar o publico, [...]
Dependem da existéncia das tecnologias digitais da internet [...] Agem
num volume, numa escala e numa velocidade sem precedentes na
histéria [...] as noticias fraudulentas dao lucro (BUCCI, 2019, p. 41-42)

Elas tomaram conta do debate publico apds seu uso nas campanhas e
governo do ex-presidente estadunidense Donald Trump, da mesma forma que o
ex-presidente da republica brasileira Jair Bolsonaro, demonstrando como podem

ser utilizadas estrategicamente de forma a obter poder e perpetuar uma agenda
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de interesses politicos e econdmicos. As fake news, juntas a outros tipos de
desinformagbdes objetivas, formam um corpo de agbes que auxiliam na
manipulagéo das massas e confluem para uma guerra de narrativas, tendo como
campo de batalha as redes sociais, mas causando impactos para além delas, se
estendendo portanto para nossa vida social offline.

A segunda desinformacéao objetiva que abordo sédo os testemunhais. Na
literatura cientifica, podemos encontrar o termo “testemunhal” em diversas
areas, porém, € na comunicagao que encontramos 0 Uso que mais se aproxima
de sua definicdo enquanto desinformagao. Na area em questao, testemunhais
se referem a pecas publicitarias que utilizam de relatos pessoais acerca do uso
de determinado produto para melhor convencimento do publico a consumi-lo
(GUARESCHI; ROMANZINI; GRASSI, 2008).

No que diz respeito a desinformagédo, os testemunhais s&o relatos
amadores (em video e audio) de pessoas que afirmam ter “testemunhado” algum
fato secreto e escondido e que aquele produto € a prova de que “estamos sendo
enganados” e que “a verdade estd vindo & tona” (ARAUJO, 2021). Ela se
relaciona com os testemunhais propagandisticos pois, da mesma forma que
esse encontra seu sucesso comercial ao colocar um relato de alguém como
forma de causar identificagdo no consumidor e influencia-lo (GUARESCHI,
ROMANZINI; GRASSI, 2008), os testemunhais falsos se popularizam por
trazerem relatos de “gente como a gente”, com linguagem cotidiana e jeitos
comuns, causando também um sentimento de identificagdo naqueles que tém
acesso a esse tipo de material (ARAUJO, 2021).

O que entendemos aqui como testemunhais falsos encontra apoio em
dois conceitos estrangeiros: o estadunidense bullshit (FRANKFURT, 2005) e o
espanhol cufAiadismo (ARGEMI, 2019). Ambos os conceitos se complementam,
mas precisam ser abordados de forma isolada primeiramente.

O que Frankfurt (2005) denomina como bullshit (em tradugéo livre,
“merda”), proponho que seja traduzido como “pala”’. Para o autor, a pala

17 Palavra coloquial proveniente do dialeto recifense, utilizada para caracterizar conversas fiadas,
histérias inventadas ou qualquer outra afirmagao que provoque a desconfiangca por parte de
quem a ouve. Defendo esta tradugao pois, assim como bullshit provém de um carater informal e
cotidiano e é usada pelo autor para nomear o fendmeno observado, o mesmo pode ser dito sobre
“pala”, que também se origina de um lugar de informalidade e demonstra uso e aplicabilidade
semantica mais préxima do termo original que “merda”.
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denomina o ato de falar coisas sem 0 menor compromisso com a veracidade dos
fatos (FRANKFURT, 2005); seria o ato de falar apenas pela vontade de dizer
algo, e fazer afirmagdes sem necessariamente se ater se o que esta sendo dito
€ ou nao verdade.

A principal diferenga entre uma mentira e uma pala, € que no caso da
primeira, a pessoa que mente sabe o que é verdadeiro e tem consciéncia de que
o que esta falando nao o é (FRANKFURT, 2005), ja na pala, a pessoa nao sabe
0 que é verdadeiro, tampouco sabe se o que esta falando é falso, apenas fala
sem saber se o que foi dito condiz ou ndo com a realidade.

O conceito de cunadismo, por sua vez, deriva da palavra curfiado que,
segundo Argemi (2019), significa um sinbnimo para a palavra “atualizado”; em
tradugdo para o portugués brasileiro, observo que cufiado teria 0 mesmo
significado que “estar por dentro”, fazendo com que cufiadismo possa ser
traduzido como “pordentrismo” ou o ato de “estar por dentro das coisas”, no
sentido de estar informado.

O pordentrismo é o ato de opinar sobre tudo na tentativa de parecer mais
informado que os demais (ARGEMI, 2019). Ele é fruto de uma vaidade em deter
informacdes aparentemente exclusivas e utiliza-las como forma de se prospectar
dentre seus pares afim de exibir um suposto conhecimento e habilidade de
argumentar sobre os mais variados temas, mesmo com nenhum dominio sobre
eles.

Para Argemi (2019), o pordentrismo online se baseia no
compartiihamento de manchetes jornalisticas sem se atentar ao conteudo,
somado com comentarios que exaltam um suposto conhecimento pessoal de
quem compartilha acerca do tema. E nesse status pessoal adquirido por
aparentemente estar informado que jaz a intersecédo entre o pordentrismo e a

pala. Sobre o segundo tema, Frankfurt (2005) nos diz:

A proliferagdo contemporanea de pala também tem raizes mais fundas,
em varias formas de ceticismo que negam que nés temos qualquer
acesso confiavel a uma realidade objetiva e que portanto rejeita as
possibilidades de saber como as coisas realmente sdo. [...] Mais do
que procurar primeiramente chegar a representagdes fieis de um
mundo comum, o individuo se volta a tentativa de passar uma
representacdo honesta de si mesmo (FRANKFURT, 2005, p. 64-65,
tradugéo nossa)
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Isso significa que ha um total desdém por se dedicar a checar fontes para
ter certeza a respeito de alguma afirmacao, pois € mais importante a imagem
que o sujeito passara acerca de si para os outros, do que a informagéao
comunicada. Frankfurt entdo converge com Argemi (2019) quando esse nos diz

que:

O sucesso do estimulo a vaidade por ser o primeiro a saber de algo,
ou o mais consciente, € muito notavel, porque permite conhecer
alguma coisa com certa exclusividade sobre uma infinidade de
assuntos, obter respostas a perguntas vitais que nunca Ihe haviam sido
feitas, e sentir interesse por personalidades e temas das quais nunca
haviam sido ouvidos falar (ARGEMI, 2019, p. 296, tradugdo nossa)

O estimulo a vaidade de obter o status de estar por dentro de algo gera
esse desdém pela checagem dos fatos em detrimento da imagem pessoal que
Frankfurt (2005) afirma; essa vaidade entra em ebulicdo no meio digital, pois a
pala tende a crescer em ambientes onde os sujeitos possuem maiores chances
de falar e serem ouvidos (FRANKFURT, 2005), e com a possibilidade de
producao informacional fornecida pelas redes sociais, os testemunhais falsos
surgem materializando essas duas caracteristicas.

A vaidade, a necessidade de opinar e o desdém pela verdade séo as
marcas dos testemunhais falsos. Em seus registros amadores, os sujeitos
relatam fatos secretos testemunhados por eles ou por pessoas proximas (a
vaidade da informag&o exclusiva), realizam afirmagbes acerca de algo,
geralmente em tom alarmista, sem buscarem conferir a veracidade dos fatos (o
desdém pela verdade) e compartilham no intuito de informar sobre algo grave
que eles aparentemente tém conhecimento sobre (a necessidade da opinido).
Seus produtores partem do pressuposto da certeza de estarem informados e
cientes sobre algum acontecimento, e essa certeza de vaidade narcisica ignora
se a suposta ‘evidéncia’ deste fato é realmente ou ndo verdadeira e basta para
impulsionar a producgao e a disseminacao desse tipo de conteudo.

Nessa acdo, € crucial criar a identificagdo entre quem recebe o
testemunhal e quem o produz, pois ninguém quer se mostrar como vitima de
uma enganacao, ou passar pelo constrangimento de ser visto disseminando uma
informacéao falsa, entdo € necessario se mostrar como alguém de confianga —

seja por ser uma pessoa comum, seja por de alguma forma ocupar um lugar que
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valide suas afirmagdes (ARGEMI, 2019). Desta forma, os produtores dos
testemunhais ora tentardo se mostrar como uma pessoa qualquer, ora como
alguém que possui propriedade para falar sobre o assunto.®

Ha diversos exemplos de testemunhais que buscam “revelar segredos” a
respeito de uma infinidade de temas, porém um que viralizou durante o furor do
impeachment da ex-presidenta Dilma Rouseff em 2016 foi o0 da manifestante que
invadiu o Palacio da Alvorada e registrou em video uma denuncia sobre o Partido
dos Trabalhadores (PT) estar transformando a bandeira do Brasil em vermelho
como simbolo do comunismo — quando na verdade, a “denuncia” dizia respeito
de um monumento em homenagem ao centenario da imigragao japonesa no
Brasil’®. A manifestante em questdo ndo buscou saber a respeito da origem do
monumento, tampouco se importou com seu significado, pois a necessidade de
se mostrar informada acerca da “conspiragdo comunista brasileira” e reafirmar

suas supostas certezas era maior do que se ater a veracidade dos fatos.

8 Neste caso, € comum que os sujeitos se apresentem como “pai de familia”, “cidadado de bem”,
“alguém que ama o pais”, “alguém preocupado com nossa juventude” ou qualquer outro tipo de
categoria abstrata que pode abarcar diversos significados, aumentando as chances de haver
uma identificacdo por parte de quem obteve acesso a esse material. Da mesma forma, eles
podem tentar obter credibilidade afirmando ocupar, ou conhecer pessoas que ocupem, locais

” o

que de certa forma atribuam autoridade: “sou irmao de um médico que me disse”, “meu primo é
funcionario em local x”, “a moga da minha igreja € mae de um aluno”, “fui estudante da escola
tal”, e assim por diante.

19 MANIFESTANTE confunde bandeira do Japdo com simbolo comunista. VEJA, Sao Paulo,
online, 17 nov. 2016. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/politica/manifestante-confunde-

bandeira-do-japao-com-simbolo-comunista/. Acesso em: 10 jun. 2021.
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Figura 12 - Mulher confunde painel do Japao com simbolo comunista

Manifestante confunde painel em homenagem ac Japao com bandeira comunista

368.612visualizagdes * 17 denov. de 2016 ¢4 31 MIL  CJl 51 MIL =) COMPARTILHAR =+ SALVAR

Fonte: Reprodugéo — YouTube, 2021.

Precisamos de cautela para que nao haja confusbes entre o que sao
testemunhais e fake news, ja que ambos sao desinformagdes objetivas
compartilhadas em grande escala. Ao distingui-las devemos estar cientes do que
Frankfurt (2005) traz a respeito da diferenga entre mentira e pala: quem mente o
faz em confronto com a verdade, pois esta ciente do que é real ou nao; para a
pala, o sujeito “ndo estd nem no lado da verdade nem no da mentira. Seus olhos
nao estdo de forma alguma nos fatos [...] ele apena os seleciona ou os cria para
servir a seus propositos” (FRANKFURT, 2005, p. 56, tradug¢éo nossa).

Como defendi anteriormente, as fake news sdo mentiras deliberadas, ou
seja, quem as cria esta ciente de que elas sdao uma fraude, e sabe o que é
verdade, enquanto os testemunhais quem os criam nao sabe se o que diz é
veridico, mas fala mesmo assim sem se importar. Também, enquanto as fake
news reconhecem a credibilidade do jornalismo ao ponto de querer imitar sua
estrutura, os testemunhais se constituem em oposicao a essas instancias oficiais

e se alicercam em uma ampla gama de produgdes amadoras?®® que defende a

20 Também existem testemunhais de sujeitos que tentam passar credibilidade exibindo titulos
oriundos desses locais oficiais (supostos especialistas, professores, doutores, jornalistas, dentre
outros), porém, nesses casos, o0s sujeitos sempre estarao se colocando como “em oposi¢édo ao
sistema”. Sao professores, por exemplo, que por mais que aparentemente pertengcam a essas
instituicoes ditas manipuladoras, estao vindo a publico para provar a existéncia da doutrinagao
nesses espacos, utilizando seu titulo para se atribuirem autoridade e passar credibilidade em
sua fala. Ndo é estranho, contudo, que por vezes esses titulos sejam falsos ou exagerados para
engrandecer a autoria do testemunho.
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existéncia de uma natureza manipulativa em jornais, universidades, escolas e
demais instituicdes, o que acaba por afirmar que elas ndo sdo dignas de
confianga (ARAUJO, 2021).

Por fim, a terceira acdo que trago sdo as produgdes informacionais
enganosas. Caracteriza-se como uma categoria mais ampla que abarca uma
gama maior de agdes, mas que se conectam por uma caracteristica em comum:
sao ma representacdes ou adulteragdes de produtos informacionais tradicionais.
Nesta categoria estdo inclusos alguns tipos trazidos por Santos-D’Amorim e
Miranda (2021), a saber: artigos retratados, propaganda, revisdes falsas e ma
representacdes em mapas, graficos e tabelas; mas, junto a isso, também estéo
todas as producgdes informacionais caracteristicas da internet que por ventura
disseminam desinformagdes (como postagens em blogs e redes sociais, tweets,
videos de TikTok e YouTube, stories de Instagram, memes, dentre outros), mas
que nao compartilham das caracteristicas proprias das fake news e dos
testemunhais.

No que diz respeito aos termos apresentados pelas autoras citadas, as
revisbes falsas sdo avaliagdes em plataformas de e-commerce que visam
influenciar na compra de produtos por meio de mensagens enganosas
(SANTOS-D’AMORIM, MIRANDA, 2021), essas avaliagdes irao ou exaltar o item
ou difama-lo, e suas autorias podem, por muitas vezes, terem alguma relagéo
direta com o produto avaliado. Ja artigos retratados séo artigos cientificos cuja
publicagao foi retratada e retirada de circulagéao das revistas, seja por erros nao-
intencionais na descricao dos dados, seja por falsificagdes intencionais (como
plagio, autoria forjada e manipulagcdo de imagens) (SANTOS-D’AMORIM,;
MIRANDA, 2021). Em relagdo a propagandas, elas sédo definidas como “um tipo
de comunicagdo baseado em uma argumentagdo que tem a finalidade de
convencer” (GUARESHI; ROMANZINI; GRASSI, 2008, p. 571).

O que conecta os trés como produgdes informacionais enganosas é o fato
de que, ao contrario das fake news e dos testemunhais, eles n&do possuem
caracteristicas préprias e distintas o suficiente ao ponto de eleva-los ao status
de categorias autbnomas; todos os trés figuram-se como produgdes
informacionais tradicionais (artigos cientificos, pecas propagandisticas e
revisdes de produtos) cujo unico atributo que os definem como desinformagdes

é o fato de terem sido concebidos com a intengdo de enganar as pessoas.



64

O mesmo vale para as mas representagées em mapas, tabelas e graficos,
que nada mais sdo do que a manipulacdo e adulteracdo de produtos
informacionais tradicionais para atingir objetivos escusos. Graficos verdadeiros
e mal representados continuarao sendo graficos, ambos com suas propriedades,
mas se diferenciardo pelo fato de um deles ter sido concebido para lesar o
publico acerca de determinado assunto.

Em relacdo as producdes tipicas da internet, a mesma premissa é valida.
Fazem parte de um conjunto de produtos com qualidades préprias, mas que se
diferem destes por estarem propagando desinformagdes. Tanto um video da
Lorelay Fox?' com dicas de maquiagem, quanto um de outro youtuber com
conteudo anti-vacina sdo videos do YouTube, porém um deles possui uma
intencdo primeira de induzir o publico a adotarem narrativas enganosas. Para
reconhecer as diferencas entre essas producdes online e as fake news e
testemunhais, é necessario estar alerta as caracteristicas elencadas por Bucci
(2019), Frankfurt (2005) e Argemi (2019) explicitadas anteriormente; a diferenca
basilar entre elas estd nas particularidades que as duas Uultimas acdes
apresentam no que diz respeito a escala de alcance, intencionalidade de quem
produz, estrutura discursiva e a forma que se aproveita das tecnologias digitais
para existir.

Em questdes mais praticas, a diferenca entre uma fake news por exemplo
e uma Producdo Informacional Enganosa € que, enquanto a fake news é
explicitamente falsa e finge ser verdadeira através da imitagdo do jornalismo
tradicional, a Producdo Enganosa pode ser parte do jornalismo tradicional. E
quando, por exemplo, as informagdes dispostas em um grafico numa matéria de
jornal estdo organizadas de forma tal que induzem o leitor a pensar algo
determinado.

Enquanto uma fake news e um testemunhal provém de fontes
desconhecidas, ou de sujeitos que se dizem contra as instituicbes tradicionais,
as Produgbdes Enganosas provém desses sujeitos, que discursivamente séo
corretos, mas que na pratica operam na manipulacdo da opinido publica —
podendo esses sujeitos serem, inclusive, instituicdes reconhecidas. Essas

produgdes conseguem passar um ar de legitimidade maior porque vai ao

21 Drag Queen e YouTuber no canal Para Tudo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@lorelayfox. Acesso em: 18 jan. 2023.
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encontro com as formas tradicionais de atribuicdo de autoridade, como o nome
do autor, a instituicdo proveniente, dentre outras.

Um exemplo de Producgdo Informacional Enganosa foi a série de
postagens feita por 6rgaos oficiais do Governo Brasileiro durante a Pandemia de
Covid-19 em 2020 sob o nome de ‘Placar da Vida’. Na intencao de reforgar o
discurso negacionista, essas postagens se utilizavam de informacdes
verdadeiras, porém organizadas de forma tal que passavam a impressao de que
ndo havia gravidade na pandemia. O fato de terem sido feitas por instituicoes

oficiais tornava a informagao mais crivel e mais dificil de ser contestada.

Figura 13 - Exemplo de postagem do "Placar da Vida"
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Nesta segunda-feira (22), o Brasil registrou 571.649 pessoas curadas,
enquanto outros 483.550 pacientes seguem em acompanhamento
médico. O nimero de curados também ja representa um pouco mais da
metade do total de casos acumulados (51,7%).
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Fonte: Reproducgao — Twitter, 2022.

Algo que desejo salientar aqui, e que é o fio que conecta todas as agdes

objetivas descritas, € que se ha um aspecto que se repete na tipificagdo de todas
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elas, € o fato de que apelam para o emocional de quem as recebe e mobilizam
sentimentos. Fake news, testemunhais e produ¢des informacionais enganosas,
hora sdo alarmistas e tentam convencer por meio do apelo emocional, hora
servem de base para sustentar essas crencas e sentimentos. Como visto, tanto
a fake news do mapa da Amazbnia, quanto o testemunhal sobre a suposta
conspiracdo comunista do PT tentam apelar para sentimentos de medo e
indignacgao e chocar seu publico para leva-lo a agéo.

Esses sentimentos mobilizados e os ideais reforcados sdo o que aqui
chamo de desinformacdes condicionantes que, para o escopo deste trabalho,
foram considerados como o negacionismo e o discurso de 6dio; ambos
conduzem o teor que as fake news, testemunhais e produgdes enganosas terao.

O negacionismo &, como o proprio nome sugere, o ato de negar a
veracidade de acontecimentos ou o conhecimento acerca da existéncia deles
(COHEN, 2001); individuos negacionistas rejeitam fatos e buscam alternativas
argumentativas para sustentar sua crenga, mesmo que elas n&o tenham
qualquer embasamento factivel. No escopo do estudo acerca da desinformacéo,
0 negacionismo se apresenta relacionado a negac¢ao de descobertas cientificas
€ a recusa na aceitagao de evidéncias que contrariem esse pensamento.

O negacionismo carrega um forte teor ideolégico que conversa com
projetos provenientes de uma esfera de poder burguesa em relagéo ao resto da
sociedade, ele dialoga com diversas instancias ideoldgicas e com os interesses
aos quais elas atendem e derivam, tudo isso relacionado a questbes materiais
de existéncia, mas tal topico sera abordado com mais afinco posteriormente.

A primeira aparigdo do negacionismo enquanto tatica estratégica foi por
volta dos anos 1950 com a descoberta da correlagdo entre fumo e cancer de
pulmao (PIVARO; GIROTTO JUNIOR, 2020); na ocasi&o, as industrias do tabaco
financiaram pesquisas cientificas para se contraporem a essa descoberta e
disseminarem a duvida entre a populacdo geral acerca da validade das
evidéncias contrarias aos interesses econdmicos do grupo. Foi essa acgéo a
responsavel por delinear o método de descredibilizagdo da ciéncia que
posteriormente seria adotado por outros setores econdmicos na gana por
defender seus interesses.

De fato, o negacionismo cientifico esta diretamente relacionado a

interesses econOmicos da burguesia — que aqui seria ndo s6 a burguesia
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econdmica das industrias e bancos, como também a burguesia da fé, que tem
sua faturagao proveniente do uso de igrejas como forma de enriquecimento —,
que veem seu acumulo de capital ameagado mediante a descobertas da ciéncia.
A negacgao das mudangas climaticas, por exemplo, esta intimamente ligada aos
interesses das industrias de petroleo frente a comprovacéo da correlagcao entre
o consumo de diéxido de carbono e o aquecimento global antropocéntrico, da
mesma forma que atende aos interesses do agronegdécio em contraponto aos

efeitos do desmatamento florestal no equilibrio ambiental, ja que

o interesse econbmico em negar as mudancas climaticas se relaciona
com a manutengao do sistema capitalista, uma vez que a preservagao
ambiental vai contra os principios de produgao e consumo de recursos
desenfreados que objetivas o lucro acima de tudo (PIVARO; GIROTTO
JUNIOR, 2020, p. 1079)

O mesmo vale para as ideias criacionistas em contraposicao a teoria da
evolugao de Darwin, que atende aos interesses dos setores da fé em seu projeto
politico de manutengdo de um modelo de sociedade. Para Miranda (2020), o
avancgo conservador sobre a educacgao e as tentativas de inserir o criacionismo
na grade curricular das escolas do ensino basico estéo diretamente relacionados
a doutrina econémica neoliberal e seus desdobramentos nas malhas sociais.

A capilarizagdo dessas ideologias negacionistas na grande massa da
populagao, portanto, advém do monopolio da elite burguesa sobre os meios de
comunicacao e o uso de seu poderio econbmico e politico para instrumentaliza-
los como veiculos de disseminagdo ideolégica para convencer a classe
trabalhadora a aderir a interesses que lhe sdo, em esséncia, alheios. Com o
advento das novas tecnologias, essa instrumentalizagdo passa para as redes
sociais e 0 uso do que aqui consideramos como desinformagdes objetivas; os
demais sujeitos, ao receberem essas informagdes que de alguma forma lhe
fazem sentido e apelam para algo dentro de si, dissociados da consciéncia
tedrica sobre sua realidade material, agem como propulsores desses ideais sem
se ater de que eles Ihe sdo, na verdade, prejudiciais.

O comportamento negacionista cientifico ocorre através do desdém pelas
ideias que o refuta, a selecao de certas informagdes que lhe séo interessantes
em detrimento de outras para sustentar um argumento (cherry picking data) e a

desconsideragao da evidéncia cientifica como um todo — incluindo seu contexto
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e estudos anteriores que a complementam (HANSSON, 2017). O que ha € uma
manipulacido ou desprezo pela ciéncia em detrimento de uma crenca, ou como
uma tentativa de defender interesses pessoais que vao na contramao das
descobertas cientificas.

Entretanto, o negacionismo ndo ocorre somente pela completa rejeigao
aos fatos; na verdade, Cohen (2001) nos elenca trés tipos de negacionismo:
literal, interpretativo e implicatério. O negacionismo literal € o correspondente ao
senso comum sobre o tema, ou seja, a rejeicdo e negacdo sobre os fatos ou o
conhecimento acerca deles. O interpretativo diz respeito, ndo a negagéo dos
fatos, mas aos individuos que tentam atribuir novas interpretacées acerca deles;
aqui, a existéncia € aceita, mas as reais acepgdes recebem novos significados
que divergem do original. Ja o implicatério ndo nega os fatos, tampouco tenta
atribui-los novos sentidos, mas age sobre as consequéncias de seus impactos —
os fatos sdo aceitos e sua existéncia ndo é contestada, mas suas implicacdes
sao minimizadas.

Esses negacionismos ficam evidentes se tomarmos como exemplo a
Pandemia de Covid-19 no Brasil. Frases que buscavam afirmar que ndo ha
pandemia ocorrendo, ou que “essa historia de pandemia € invencao” sao tipos
de negacionismo literal por negarem a existéncia de um acontecimento cuja

realidade material o confirma.

Figura 14 - Exemplo de discurso negacionista literal

5

#pandemia, Ndo acreditem nessa mentira e nem
tomem a VACHINA isso e tudo invencdo da GLOBO pra
derrubar o BOLSONARK

5:25 AM - 23 de dez de 2020 - Twitter for iPhone
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Fonte: Reproducgao — Twitter, 2021.

Ja aquelas que buscavam afirmar que as mortes ndo eram por conta da
Covid, mas por outras doengas respiratorias, sdo negacionistas interpretativas

por aceitarem a existéncia das mortes, mas atribuirem outro significado a elas.
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Figura 15 - Exemplo de discurso negacionista interpretativo

Em respostaa

Veja o numero de mortes de outras doencas no mesmo
periodo. Vc sabe de alguém que morreu por pneumonia
ou qualquer outra doenca respiratoria diferente de
Covid nos ultimos tempos? Tudo € Covid ou suspeita
de Covid. Ta na moda. Acorda para a manipulacdo.

4:38 PM - 6 de mar de 2021 - Twitter for iPhone

b Curtidas
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Fonte: Reprodugao — Twitter, 2021.

Deste modo, afirmacgdes que diziam que a pandemia estava proxima do
fim, mesmo com um alto indice de mortes, ou de individuos que declaravam estar
mantendo um distanciamento social e respeitando a quarentena, mesmo indo a
festas com grandes aglomeragdes, sao tipos de negacionismo implicatorio por

minimizarem o impacto evidente que as atitudes possuem frente aos fatos e as
constatagdes cientificas.

Figura 16 - Exemplo de discurso negacionista implicatério

Em resposta a

eu nunca aglomerei amor pq tenho senso, todas as
festa onde fui no m3io dessa pandemia eu mantive a
distancia social, o uso de mascara e alcool em gel.

ndo existe isso de "inevitavel" vocé aglomera pg é um
sem nogao

3:27 PM - 20 de jun de 2021 - Twitter for Android
1 Curtida

Qo 0 Q &

Fonte: Reprodugao — Twitter, 2021.
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Da mesma forma, discursos relacionados a pandemia que pregam ideias
como “é um tempo de aprendizagem”, “estamos vivendo em um novo tempo e
precisamos nos adaptar” ou “apesar de tudo isso, eu pude me conhecer melhor”,
também sdo discursos negacionistas implicatérios, pois diminuem os impactos
da pandemia na vida de milhdes de pessoas e buscam desenhar um cenario no
imaginario coletivo de que a gravidade da situagdo € menor do que ela parece
ser, mesmo com a realidade concreta dizendo o contrario.

O negacionismo cientifico ocorre em paralelo ao negacionismo historico,
que seria a negagao da existéncia de determinados acontecimentos historicos
como o Holocausto Judeu durante a Segunda Guerra Mundial ou a Ditadura
Militar Brasileira de 1962 (ARAUJO, 2021). Ele tem o mesmo padrdo de
comportamento que o negacionismo cientifico, com a unica diferenga de que se
debruca sobre acontecimentos historicos ao invés de fatos da
contemporaneidade.

Como forma de justificar suas crengas sem embasamento, os
negacionistas muitas vezes recorrem ao uso de teorias da conspiragdo para
tentar sustentar seus argumentos. Essas teorias buscam trazer explicagdes
aparentemente incontestaveis sobre algo que jaz escondido da maioria da
populagao, elas partem do pressuposto de que ha alguma espécie de compld
maior que forja evidéncias cientificas para esconder seus reais interesses.

Esse pensamento conspiracionista é “hipercético em relagdo a toda
informacdo que nao favoreca a teoria, por interpretar excessivamente as
evidéncias que apoiem uma teoria preferida e pela incoeréncia”
(LEWANDOWSKY; COOK, 2020, p. 3); ao contrario de um ceticismo saudavel
que olha para as evidéncias e parte de um pensamento investigativo na tentativa
de compreender a realidade e desvelar intengdes ocultas reais, o pensamento
conspiracionista acredita que qualquer evidéncia que va contra suas crencas é
falso e, no fundo, é mais uma tentativa de esconder dos demais uma suposta
verdade.

Conforme demonstram Pivaro e Girotto Junior (2020), para membros do
Partido Republicano (nos EUA), as mudangas climaticas sédo fruto de uma
conspiragao socialista, e essa resposta tautoldégica basta para justificar a
negacgao de um fato cientifico. Isso implica, portanto, que ndo seria surpresa se

essas teorias — e 0 negacionismo decorrente delas, viessem acompanhadas,
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mesmo que ndo fortemente, de um discurso de 6dio acerca de determinados
grupos. Como visto, a conspiragdo judaica dos Protocolos dos Sabios de Sido
veio atrelada a um forte 6dio antissemita que posteriormente viria a desencadear
no regime nazifacista que dominou a Europa no século XX.

Sendo assim, o discurso de odio figura como uma segunda manifestagéo
das desinformagdes condicionantes por, assim como 0 negacionismo,
impulsionar agdes objetivas de desinformacgdo. Por mais que, como defendi
anteriormente, esse discurso possa se associar a ideias negacionistas, ele se
apresenta como um fendbmeno paralelo, com caracteristicas e imbricacdes
préprias, que so ira se aproximar do negacionismo em momentos que serao
convenientes para seus disseminadores.

Discursos de odio sao declaragcbes baseadas em ressentimento, 6dio e
medo enunciadas por um determinado grupo em relagdo a outro; esses
discursos sao responsaveis por mover agdes de agressao e intolerancia contra
seus alvos através da instigagao ao expurgo desses sentimentos pelos sujeitos
que os absorvem. Essas declaracdes de 6dio, mesmo que se mantenham num
plano discursivo, possuem efeitos na realidade, pois elas norteiam agdes; € o
constante compartiihamento de discursos de 6odio contra a populagao
LGBTQIA+2??, por exemplo, que instiga as agdes de agressdo contra esse grupo
de pessoas.

Esses discursos partem de uma esfera de poder socialmente construida
em relagdo a determinado(s) conjunto(s). Eles estdo conectados com as
hierarquias e opressdes sociais estruturais da sociedade capitalista e aos grupos
que, de alguma forma, se beneficiam delas; sdo discursos contra sujeitos
marginalizados (como a populagdo negra, pessoas com deficiéncia, populacéo
LGBTQIA+, mulheres, pessoas de periferia, indigenas, dentre outros) que
nutrem e sao nutridos pelas opressdes formadoras dos pilares que sustentam
nossa sociedade (o racismo, capacitismo, LGBTfobia, machismo, higienismo,

etc.).

22 Sigla que significa Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais e travestis, queers, intersexuais,
assexuais e demais manifestagdes de identidades de género e sexualidades. Apesar de haverem
variagdes da sigla que apresentam mais letras, ou letras diferentes, optou-se pelo uso desta por
ter-se visualizado maior aderéncia em seu uso em textos e discussdes mais gerais.
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O d&dio é engendrado dentro da propria sociedade em seu percurso
historico de luta de classes, e as redes sociais deram-no amplitude, permitindo
seu alastramento e nitida visualizagdo por conta de sua lbégica de
compartiihamento e permissdo do anonimato (REBS, 2020); esse discurso
materializado na comunicagéo online torna-se uma informacgéo toxica, ou seja,
aquela que “envenena o receptor ao injetar nele o édio, que o move a agir no
ambiente digital e fora dele conforme os afetos relacionados ao édio e a
violéncia.” (WILKE, 2021, p. 21).

Essas informagdes espalhadas pelas redes tornam o ambiente
informacional hostil e contagioso, afetando o relacionamento das pessoas nas
plataformas e criando um “campo de guerra” com ataques deliberados e
ameacas a integridade fisica e emocional dos sujeitos (WILKE, 2021), tornando-
se mais um instrumento de perpetuacdo de opressdes, pois essas violéncias
expurgam esses sentimentos tanto online quanto em agdes offline.

Da mesma forma, é imprescindivel para nossa compreensao reforcar que
o discurso de odio €, historicamente, um dos alicerces de movimentos da
extrema-direita responsaveis por atrocidades nutridas por sentimentos de
repulsa e pelo desejo de eliminagao de certos grupos; exemplos claros disso sao
o0 movimento nazista alemao, fomentado pela propagacgéo de discursos de 6dio
antissemita, homofébico e racista, bem como a Ku Klux Klan (KKK) nos Estados
Unidos que defende uma supremacia racial branca sustentada por um discurso
de &dio racista e xenofobo.

A preocupagdo com a propagacao dessas informagbes téxicas no
ambiente digital — e aqui me refiro também a sites, blogs e féruns online, no qual
as redes sociais sdo apenas mais um meio disseminador em operagao mais
recentemente —, € que ela vem atrelada ao crescimento de paginas de grupos
que tem como um de seus pilares a propagagao e nutrimento de discursos de
odio (e a violéncia decorrente deles) contra sujeitos sociais.

Para a antrop6loga Adriana Dias (RODRIGUES, 2013), entre 2002 e 2009
o Brasil possuia cerca de 20.502 paginas com conteudo neonazista, e s6 em
maio de 2020 cerca de 200 novas paginas com esse conteudo foram criadas no
pais (ALESSI, 2020); em tempos mais recentes, também, pudemos presenciar

uma reapari¢gao desses grupos extremistas em campo aberto, expressando suas
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ideologias de forma mais explicita tanto nas ruas quanto nas redes sociais, e n&o
s6 no Brasil.

A cidade universitaria estadunidense de Charlottesville foi palco de um
claro exemplo da reaparicdo desses grupos. Em agosto de 2017, grupos
neonazistas se reuniram em uma marcha pelo campus da universidade portando
tochas, em referéncia a KKK, e entoando gritos racistas e contra imigrantes como
“vidas brancas importam”?® e “vocés ndo vao nos substituir’ (SENRA, 2017), o
grupo ainda trazia discursos contra gays e judeus. O protesto acontece na esteira
do governo do ex-presidente Donald Trump, um ano apds sua eleigéo, que teve
a campanha marcada pela disseminagao de fake news e o reforgo a discursos

de &dio contra pessoas LGBTQIA+, latinas, mulgumanas, dentre outras.

Figura 17 - Manifestagdo neonazista em Charlottesville (EUA)

Fonte: Acervo digital Reuters, 2017.

No Brasil, um processo parecido foi visto no pleito eleitoral de Jair
Bolsonaro em 2018. Com uma campanha também marcada pelo uso massivo
de fake news e pela incitagao do 6dio a grupos semelhantes aos de Trump (como
pessoas negras € a populagdo LGBTQIA+), mas também a grupos particulares
da sociedade brasileira, como os povos indigenas, nordestinos e a
“petralhada”*, o segundo turno da disputa entre Bolsonaro e o candidato do PT,
Fernando Haddad, foi marcado por um disparo no indice de denuncias de

discurso de édio online e incitagdo a violéncia a grupos alvos das falas de

23 Em referéncia ao movimento negro Black Lives Matter (“vidas negras importam”).
24 Termo pejorativo para designar principalmente eleitores do PT, mas também qualquer outra
pessoa que se identifique de esquerda.
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Bolsonaro (MESQUITA, 2018); além disso, levantamento feito pela Agéncia
Publica nesse mesmo periodo reportou cerca de 50 ataques feitos por
apoiadores de Bolsonaro entre 30 de setembro e 10 de outubro de 2018 em todo
o pais (MACIEL et. al., 2018), esses ataques variavam desde linchamentos
homofébicas, ameagas de estupro a jornalistas, até atropelamento de
apoiadores do PT.

Aliado a isso, pichagbes em banheiros de instituicbes de ensino com
incitacao a violéncia a pessoas LGBTQIA+ e negras foram encontradas fazendo
mencao diretamente a Bolsonaro?®; ndo surpresa, entre janeiro de 2019 (més de
posse de Bolsonaro) e maio de 2021 houve um aumento de 270% de grupos
neonazistas no Brasil, configurando pelo menos 530 nucleos com um total de
cerca de 10 mil pessoas, cujos alicerces para seu surgimento s&o paginas e
féruns da internet (FANTASTICO, 2022).

Figura 18 - Pichacéo bolsonarista incitando violéncia

Fonte: Metrépoles, 2018.

25 CAMPOS, R. “Morte aos gays e lésbicas”, diz pichagdo pré-Bolsonaro em cursinho.
Metrépoles, [s.l.], online, 11 out. 2018. Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/morte-
aos-gays-e-lesbicas-diz-pichacao-pro-bolsonaro-em-cursinho. Acesso em: 01 jul. 2021.
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A proliferacdo desses discursos, portanto, buscar naturalizar essas
ideologias no meio social, ndo s6 atraindo novos adeptos a células desses
grupos extremistas, como também banalizando suas ideias permitindo que elas
ganhem aderéncias de demais sujeitos que ndo necessariamente se
identifiquem com tais grupos. Rebs (2020) afirma que o surgimento do odio esta
intimamente relacionado a frustracbes e sentimentos de ressentimento,
decepgao e rancor atrelados a um processo de construgéo social dos sujeitos;
essas ideologias odiosas que surgem de uma esfera de poder e interesses bem
especifica, ao serem propagadas pela internet contaminando o ambiente digital,
como defende Wilke (2020), abrem o lastro para que essas frustragdes latentes
nos mais variados sujeitos encontrem coro nesses discursos, encorajando-os a
reproduzirem essas falas e agirem movidos por elas — é essa frustragcéo
originaria do 6dio o “algo” ao qual essas informacgdes toxicas apelam.

E assim que esses discursos de 6dio criam as condicdes para a
propagacao das desinformagdes objetivas, a partir do apelo aos sentimentos
reclusos de rancor e remorso nas pessoas, alimentando e sendo alimentado por
essas tipologias de desinformacgéo, tendo seu modus operandi como elemento
basilar para sua popularizagéo contemporanea (WILKE, 2020).

Nesse panorama conceitual que tracei a respeito dos dois tipos de
desinformagao, podemos utilizar suas premissas para observar o fenbmeno
desinformacional como um todo, admitindo a pluralidade, porém sem se perder
em defini¢gdes avulsas que dificultam sinteses efetivas. Consideremos, portanto,
as desinformagdes condicionantes como todo discurso ou ideologia que ira
nortear o teor das informagdes disseminadas, e as objetivas como as agdes
compartilhadas em si— ambas est&o correlacionadas, mas a interagédo delas com
os sujeitos informacionais e o ambiente de circulagado define o trago que as
separam.

Para uma breve consideragdo, Santos-D’Amorim e Miranda (2021) ainda
elencam as teorias da conspiracdo como um tipo de desinformacgao e, por mais
que elas tenham sido abordadas brevemente quando dissertei acerca do
negacionismo, observo que essas teorias operam enquanto uma categoria em
si, mas que se correlaciona com os tipos de desinformacao aqui elencados, ndo

podendo ser encaixada em nenhum dos dois.
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Uma teoria da conspiragédo podera ser nutrida por negacionismos (ex.: o
aquecimento global € uma mentira para controlar a populagao) ou por discursos
de 6dio (ex.: os gays querem implantar uma ditadura para ensinar sexo a nossas
criangas), da mesma forma que podera surgir tanto como uma fake news, uma
producado informacional enganosa ou um testemunhal (como o exemplo citado
acerca da teoria da conspiragdo comunista brasileira); sendo assim, esse
conceito transita entre as duas desinformacgbes elencadas, propagando
negacionismos e discursos de odio em diferentes formas objetivas de
desinformagao, sendo um conceito paralelo, porém correlacionado.

Em conjunto com os dois tipos de desinformacdo mencionados, existe
uma terceira categoria, de ordem cognitiva, que podemos chamar de
desinformagao subjetivada; aqui ela configura-se como a ‘desinformacéo
enquanto um conhecimento’ por dar conta de caracterizar o efeito do acesso a
desinformagdes objetivas e condicionantes pela populagdo. O conteudo dessas
desinformagbes sera absorvido — ou seja, subjetivado — e transliterado na
assimilacdo dos ideais carregados pelas mensagens recebidas (isto é, a
informagédo convertida em conhecimento), que ocasionara na adesao e
reprodugdo desses ideais em agdes e decisbes de teor negacionista ou
impulsionada por édio.

Faria sentido afirmar que a desinformagao gera desconhecimento, porém,
o desconhecimento € algo que acomete a todos, em maior ou menor nivel, pois
€ impossivel que um unico sujeito possua conhecimento acerca de tudo; em fato,
a formacédo do conhecimento em si, principalmente se feito de forma critica,
pressupbe a consciéncia do proprio desconhecimento acerca de certos
elementos da realidade e das limitagbes de cada um na formagdo de um
pensamento.

De acordo com Moser, Mulder e Trout (2009), é necessario distinguir entre
o conhecimento aparente e o conhecimento verdadeiro. Para os autores, o
conhecimento aparente € aquele que acredita saber verdadeiramente sobre
algo, enquanto o conhecimento verdadeiro seria aquele formado a partir de uma
investigacao epistémica, uma vez que os autores definem o conhecimento em si
como uma crenga verdadeira e justificada.

A justificagdo que da base ao conhecimento, ainda segundo os autores, é

valida na medida em que possui provas suficientes para sua sustentacdo e
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possui pouca ou nenhuma chance de contestagdo. Essa justificagdo ocorre
dentro do contexto social de determinados grupos frente as condi¢des materiais
de interpretacdo do mundo que eles possuem. Em corroboracéo a isso, Prado
Junior (1973) afirma que o conhecimento é a abstragcdo da realidade e a
transformacdo de sua compreensdo em pensamento, ou seja, a formagéo do
conhecimento ndo acontece em um campo puramente idealista, mas sim no
confronto dialético entre realidade e ideal, dada as condi¢gdes materiais para tal
dentro de um recorte historico e geografico.

Sendo assim, para ser considerado conhecimento, as justificagbes que o
sustentam devem ter bases fortes e uma comprovacao que pode ser verificada
na realidade — o que impede considerar, por exemplo, o conhecimento de povos
originarios como nao validos, uma vez que suas interpretacbes da realidade
ocorrem dentro de um determinado contexto, com determinadas condicdes, e
podem ser comprovados pela observacdo atenta da realidade. Um
conhecimento é verdadeiro na medida em que outras formas de investigagcéo
pode chegar na mesma interpretagéo, ja que ambas estdo norteadas por uma
nogéo epistemolodgica, isto €, um estudo de teor filoséfico acerca da realidade
(MOSER; MULDER; TROUT, 2009).

Nesta linha, uma crenga € justificavel quando ha dados suficientes que
corroborem para sua afirmagdo (MOSER; MULDER; TROUT, 2009), o que nos
mostra que, em relagcao as desinformagdes, ha uma tentativa de reproduzir o
método de legitimacgao epistémica e de imitar a maneira como um conhecimento
justificavel se forma, a partir da criagdo de fontes falseadas. A desinformacgéao
subjetivada, portanto, gera um conhecimento aparente, uma crenga acerca da
consciéncia sobre algo, mas que ndo pode ser comprovada na realidade e que
carece de justificacdes fortes que a sustentem. A questao, portanto, nao é trata-
la como um desconhecimento, mas como a formacao de um conhecimento
dissociativo, que se encontra a parte da realidade e que precisa ser confrontado
com um processo de formacdo de conhecimento legitimo, dotando assim as
pessoas de habilidades para realizar, mesmo que num nivel mais simples,
alguma forma de investigagao epistémica acerca da realidade.

Ao falar sobre desconhecimento, devemos também ter a honestidade de
reconhecer que essa logica ndo pode ser aplicada somente aqueles que se

informam através de fake news, por exemplo, mas também aqueles que se
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informam através de veiculos de midia tradicional, ou por outras fontes formais,
que nao reconhecem as intencdes por tras das informagdes que receberam, e
que também nao consideram a existéncia de outras narrativas que possam servir
de contraponto aquela que acreditam. Desconhecimento faz parte de todos, ndo
somente daqueles que acreditam em mentiras da internet, pois todos estédo
sujeitos a ignorancia acerca de algo.

Sendo assim, o fendmeno da desinformacao é caracterizado por trés tipos
distintos: a) a desinformagéo objetiva, o registro informacional que carrega a
mensagem fraudulenta; b) a desinformagao condicionante, o teor ideoldgico que
o discurso da mensagem carrega; e ¢) a desinformacao subjetivada, que seria o
conhecimento formado a partir do acesso a informagdes enganosas. Essas trés
desinformagdes ocorrem em dimensdées diferentes e se manifestam de multiplas

formas, como podemos ver na representacao abaixo:

Figura 19 - O fendbmeno da desinformagao
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Fonte: o autor, 2022

E importante frisar que essa representacdo d& conta de abarcar o
processo de reprodugao da desinformacao e ndo sua produgido, uma vez que

ha um carater estrutural mais profundo que é preciso levar em consideracao. A
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producdo da desinformacdo esta ligada a questdes capitais da propriedade
privada sobre os meios de comunicagao e de producao de bens culturais, a
agendas politicas na manutencédo e fomento de politicas publicas de acesso a
informacgé&o e educacédo de qualidade, assim como a jornada de trabalho e tempo
de lazer, dentre outros fatores que se conectam com a forma de funcionamento
do capitalismo; todos esses pormenores precisam ser avaliados com maior
profundidade de detalhes em um estudo a parte, algo que nao sera possivel no
escopo deste trabalho.

E neste sentido, da reproducdo da desinformacdo, que as atitudes
desinformadas se caracterizam como a aderéncia aos ideais das
desinformagdes condicionantes, uma vez que essas ideologias partem de e
atendem a uma esfera de poder da classe dominante e a estruturas preliminares
reais de opressao, ndo sendo possivel, portanto, colocar em pé de igualdade o
discurso racista reproduzido por uma pessoa pobre da periferia com o0 de uma
pessoa rica de bairro nobre.

A consequéncia do processo de propagacao de desinformagdo com
outros tipos de informacédo é a infodemia, ou seja, a grande quantidade de
informacdes disponiveis que afeta no discernimento das pessoas. E necessario
estar alerta, portanto, a estrutura sob a qual essas desinformagdes sao
construidas, e de que forma elas atendem a questdes materiais mais amplas que
vao para além de um video compartilhado no WhatsApp. Mais precisamente, ter
atencao as estruturas ideoldgicas nas quais essas informagdes ganham corpo é

primordial, e € isso que faremos no capitulo a seguir.
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3 PODER DE FALA

“Eles criaram uma sociedade repressiva € n0s somos seus
cumplices inconscientes. Sua intengao de dominagao jaz
na eliminagao da consciéncia. N6s fomos levados a um
transe; eles nos fizeram indiferentes a nés e aos outros,
estamos focados no nosso préprio ganho. Eles estdo a salvo
desde que ndo sejam descobertos; esse é o seu método
primordial de sobrevivéncia — nos manter adormecidos, nos
manter egoistas, nos manter sedados.” (Eles Vivem, 1989)

3.1 Vieses ideolégicos

Uma questao primordial que ronda, ou deveria rondar, qualquer discussao
sobre informacéo — seja em quaisquer dimensdes que ela se apresente —, diz
respeito a uma possivel neutralidade da informacéo. Seja em sua concepgao
enquanto bem informacional, seja em seu uso, a informagéo esta perpassada
por uma série de questdes humanas e sociais que interferem em sua
composicao, que colocam em xeque a ideia de uma neutralidade da informacao.
Qualquer estudo que se dedique a refletir acerca da informacéo, principalmente
aqueles que buscam pensar sobre acdes de mediacdo e educacido para
informagédo, devem estar atentos a esses carateres que s&o estruturais e
condicionam a forma como informamos, produzimos e nos apropriamos de
informacoes.

No que diz respeito a desinformagéo, Santos-D’Amorim e Miranda (2021)
ja nos apontam que um de seus elementos basilares € a intencionalidade, ou
seja, as intengdes por tras da producgéo e disseminacao de informacgdes falsas.
De acordo com Silva (2016), € possivel perceber uma conexao entre a
intencionalidade de uma informagéo e as mais variadas formas de ideologias;
para o autor, “toda informagao esta atrelada a fenébmenos ideoldgicos que podem
ser reconhecidos” (SILVA, 2016, p. 76).

Para nossa consideragdo, ideologias sdo um conjunto de ideias
provenientes de um grupo de sujeitos socialmente organizados que dialogam
com seus interesses materiais, ajudam no embasamento e justificacdo de
atitudes e decisdes e pautam seu modo de vida e visdo de mundo. Para Eagleton

(1997), o componente basilar da ideologia é o fato de que ela se conecta com
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questdes relacionadas ao poder, ou seja, para justificar agbes que visam a
manutengao do poder por determinado grupo, ou sua subversao por outrem.

Para algo ser considerado ideolégico, ele necessita estar conectado com
a justificacdo de determinada ordem social, ou com tentativas de manutengéo
dessa ordem. Ainda segundo o autor, enunciados como ‘tomei banho hoje pela
manha’ ndo possuem nada de ideoldgico, uma vez que eles apenas comunicam
algo que nao se conecta a relagdes de exploragédo ou dominagao.

As ideologias constituem aquilo que chamamos de superestrutura, ou
seja, um conjunto de legitimagdes juridico-politicas, valores, crengas e formas
de consciéncia formadas a partir das relagcdes estabelecidas pela infraestrutura,
ou base — isto é, os sujeitos em suas acgbes e relagdes do cotidiano
(HARNECKER, 1973).

A infraestrutura sdo as relacbes materiais de producao e reprodugao da
vida estabelecidas pelos seres humanos no decorrer de sua existéncia. Desse
compéndio de relagdes, sera forjada uma superestrutura, que se constitui como
o reflexo imaterial das relagées materiais, e a forma cultural, juridico-politica e
ideologica pelas quais os sujeitos disputam seus significados e formas de
constituicdo. Ela é diretamente determinada pelas relacbes materiais e
condicdes de existéncia de cada classe, tendo correlagdo direta com a forma
gque essas pessoas se organizam em sociedade frente determinados cenarios e

condicionamentos da realidade. Como nos diz Marx (2011, p. 60),

Sobre as diferentes formas da propriedade, sobre as condiges sociais
da existéncia se eleva toda uma superestrutura de sentimentos,
ilusdes, modos de pensar e visdes da vida distintos e configurados de
modo peculiar. Toda classe os cria e molda a partir do seu fundamento
material e a partir das relagdes sociais correspondentes.

Segundo Harnecker (1973), € possivel dizer que ha dois niveis da
superestrutura: as instituigdes juridico-politicas, o Estado, a forma do direito
como as legislagdes, etc; e as ‘formas de consciéncia’, ou, em outras palavras,
as ideologias. Toda classe vai ter um conjunto de crengas correspondente
proveniente de seu modo de vida e dos mais variados niveis de relacao que
estabelecem em seu cotidiano. Essas classes comungam dos elementos
constituintes dessa estrutura ideoldgica e os perpetuam através das geragoes,

que vao modificar esses elementos, atribuir novos significados e resgatar outros
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dependendo do curso histérico material que a luta de classes condiciona, e é
esse processo de disputa que ocorre na infraestrutura que ira constituir as formas
de cristalizagdo na superestrutura, tanto em sua forma ideolégica quanto
juridico-politica.

A superestrutura ideologica é composta por praticas culturais, costumes,
superstigdes, valores, modos de vestir, linguagens, dentre outros elementos que
ajudam os individuos a constituirem sua identidade enquanto membros de
determinada classe, além de servir para conectar esses sujeitos, modulando
suas opinides, ditando sua visdo de mundo e guiando suas atitudes nas mais
variadas esferas da vida, seja ela politica, familiar, no trabalho, e assim por
diante.

Quando Marx (2011) afirma que cada classe estabelece sua
superestrutura, ele quer dizer que cada um dos elementos constituintes dessa
superestrutura dialoga com a situagao material decorrente da luta de classes,
partindo dos interesses que atendem as necessidades reais de cada classe para
a manutencgao e melhoria de sua condi¢cdo de vida. As ideologias, desta forma,
estao diretamente atreladas a esse elemento material, pois s&o elas que irdo dar
as justificativas necessarias que cada sujeito precisa para embasar suas agoes
em prol de sua emancipagao ou da dominagao sobre outro grupo. Elas carregam
um DNA histérico, que vai sofrer certas alteragdes no decorrer dos séculos, mas
ainda mantendo a codificagdo basilar original, apenas adaptada a novas
condicdes de existéncia.

As ideologias, entretanto, n&o se localizam dentro da cabecga de cada um,

mas na realidade concreta. Como diz Eagleton (1997, p. 47),

de nada adianta lembrar a mim mesmo que sou contra o racismo

quando me sento em um banco no parque onde se |€ “sé para
brancos”; ao sentar nele, apoiei e perpetuei a ideologia racista. A
ideologia, por assim dizer, estd no banco, ndo em minha cabeca

Isso se da porque a ideologia é firmada e afirmada por meios de atos
concretos, cognosciveis e vistos no mundo real — em agdes, no discurso em um
enunciado, em decisdes, em atitudes, sejam elas de discordancia, concordancia
ou suposta neutralidade. Elas ndo estdo somente naquilo que determinado

sujeito pensa, mas principalmente no conteudo daquilo ele fala, faz, defende,
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condena, releva, justifica, enfim, na maneira com a qual ele se relaciona com a
realidade e seus elementos.

Segundo Lénin (2020), ndo existe ideologia ‘extraclasse’ ou ‘supraclasse’,
pois ndo € possivel, na forma como a sociedade capitalista se constitui, que um
pensamento seja formado sem estar conectado, em alguma medida, a questdes
materiais de classe. Para o autor, essas ideologias sao de dois tipos: burguesa
e socialista, que possuem suas manifestagdes ideoldgicas. Essas duas
categorias ndo devem ser encaradas como formas estaticas e rigidas, mas como
“‘uma abreviatura para um leque imenso de discursos espalhados no tempo e no
espaco” (EAGLETON, 1997, p. 171). Isso significa dizer que, muito embora
determinado sujeito se diga defensor da classe trabalhadora ou use de termos
provenientes dessa classe, ndo necessariamente as ideias que ele ira carregar
poderdo ser ditas como ideologias socialistas, por exemplo, ja que, na medida
em que essas ideias se localizam na concretude dos atos no tempo e espaco, e
nao em meras palavras, sdo os conteudos das acdes empreendidas que dirdo
se determinado sujeito age portando uma ideologia socialista ou burguesa.

Em linhas gerais, as ideologias socialistas e burguesas se nomeiam dessa
forma pois, uma vez que ideologia diz respeito a formas de dominacgéo e de
disputas de poder, sdo os efeitos concretos dessa luta que irdo determinar o
carater de certa ideologia. Mesmo que o posicionamento ou ag&o de certo sujeito
aparente defender a classe trabalhadora, se num plano concreto ela em nada
contribui para a diminuicdo do poder real da burguesia, esse sujeito estara
portando uma ideologia burguesa, e somente mediante um processo de analise
cuidadosa sera possivel verificar o teor de classe contido em algumas
manifestagcdes ideoldgicas, ja que elas ocorrem muitas vezes longe do dominio
consciente total do sujeito.

Contudo, isso nao implica dizer que todo trabalhador possui uma forma
de consciéncia socialista, muito embora essa ideologia seja a ideologia de sua
classe por exceléncia, ja que a classe dominante opera por meio daquilo que
Freire (2021) chama de invaséao cultural, ou seja, um processo de dominagao
que bombardeia a classe trabalhadora com elementos ideolégicos da classe
dominante. Essa invasao da classe dominante gera uma contradigdo na qual é
totalmente possivel um mesmo sujeito possuir tanto elementos de ideologia

socialista quanto de ideologia burguesa.
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Essa relagdo também ocorre no sentido inverso, mas ndo da mesma
forma. Ao passo que na relagao ideologia dominante-dominada ha uma invasao
cultural e ludibriagéo, na relagao ideologia dominada-dominante ha uma espécie

de antropofagia ideoldgica, ou cooptagao, por parte da burguesia.

0 que as vezes se percebe como ideolégico em uma forma de
consciéncia ndo é o modo como ela ocorre, ou se € verdadeira ou nao,
mas o fato de ser funcional para legitimar uma ordem social injusta.
Desse ponto de vista, ndo é a origem das idéias [sic.] que as faz
ideoldgicas. Nem todas as idéias [sic.] que se originam na classe
dominante s&o necessariamente ideoldgicas; inversamente, uma
classe dominante pode apoderar-se de idéias [sic.] que germinam em
outro lugar e utiliza-las para seus propdsitos. [...] Mesmo as formas de
consciéncia que tém raizes na experiéncia das classes oprimidas
podem ser apropriadas por seus senhores (EAGLETON, 1997, p. 50).

Isso significa que a classe dominante rouba ideias originarias da situagao
material do proletariado e as preenche com seu teor de classe. Podemos citar
como exemplo a apropriacdo das pautas raciais, de género e sexualidade pela
classe dominante, transformando-as em questdes de consumo e
representatividade vazia, no qual o combate a essas opressdes se da pela via
de transformar esses grupos em nichos de mercado, através de produtos para
cabelos cacheados, pecas de roupa com a bandeira do movimento LGBTQIA+
ou joias com simbolos do feminismo ou icones feministas como a Frida Khalo,
por exemplo. Essa cooptagao apaga o teor de classe e as medidas necessarias
para atingir os problemas em suas raizes (0 que demandaria um esforgo
estrutural), e responde por meio de vitorias simbdlicas que, por mais que tenham
sua importancia, de nada servem para resolver o problema de fato, apenas
aquietam os animos desses grupos enquanto a maquina de opressao segue
trabalhando.

Por ser expressao da luta de classes, tanto o processo de invasao cultural
quanto de cooptagdo pela burguesia gera ideias que se alastram no senso
comum na medida em que “as ideias da classe dominante sdo, em cada época,
as ideias dominantes, isto &, a classe que é a forca material dominante da
sociedade é, ao mesmo tempo, sua forca espiritual dominante” (MARX;
ENGELS, 2007, p. 47., grifo dos autores). Por estar dotada da propriedade sobre
os meios de difusdo intelectual e, consequentemente, ideoldgica, a classe

dominante tem o poder de fazer com que suas ideologias tenham maior



85

penetrabilidade no corpo social, e assim tenham a capacidade de se infiltrar em
nichos da classe trabalhadora, gerando frutos em suas mentes e
consequentemente angariando aliados para seus interesses.

Essa difusdo ideoldgica vai ocorrer por meio daquilo que Althusser (2007)
denomina como “Aparelhos Ideolégicos de Estado” (AIE). Para o autor, uma das
principais fungdes desses aparelhos é garantir a reproducao das relagbes de
produgao, ou seja, assegurar a reproducado das relagdes de exploragdo que
possibilitam a forma de producéo do capital. Reproduzir essas relagbes e sua
forgca de trabalho

ndo exige somente uma reprodugdo de sua qualificagdo, mas ao
mesmo tempo uma reproducao de sua submissao as normas da ordem
vigente, isto é, uma reproducdo da submissdo dos operarios a
ideologia dominante por parte dos operarios e uma reproducdo da
capacidade de perfeito dominio da ideologia dominante por parte dos
agentes de exploragédo e repressdo, de modo que eles assegurem
também “pela palavra® o predominio da classe dominante
(ALTHUSSER, 2007, p. 58).

Sendo assim, esses aparelhos garantem n&o somente que os
trabalhadores estejam aptos a vender sua forga de trabalho, mas também que
haja um impedimento para que esses sujeitos se enxerguem enquanto
explorados nessa relagdo e acabem por concordar com a ordem vigente. Os
aparelhos de Estado servem tanto como formas de coerg¢ao por meio da forga
(seja ela fisica ou ndo), quanto para a geragdo de consenso que permite o
dominio — sendo os primeiros os aparelhos repressivos, e 0s segundos 0s
ideoldgicos (ALTHUSSER, 2007).

Segundo o autor, pode-se nomear os dominios nos quais agem os AlE,
e sdo eles: a) religioso; b) escolar; c) familiar; d) juridico; e) politico; f) sindical;
g) de informagéao; h) cultural. Eles agem em conjunto, mesmo que né&o
aparentem dialogar entre si explicitamente, atuando de maneira tal que
consigam cercar as mais diversas esferas da vida social para submergir os
trabalhadores na ideologia dominante. Dentre esses, os principais sdo a
dualidade dos aparelhos escola-familia (ALTHUSSER, 2007), ja que o primeiro
se responsabiliza por assegurar, desde tenra infancia, que as ideias de
comportamento da sociedade de classe sejam incutidas nas pessoas, enquanto

que o segundo é onde a reproducgao das relagdes de produgao se dédo de forma



86

mais estrita, por meio de normas de comportamento e um refor¢o direcionado
dos ideais perpetuados pelos demais AlE.

Contudo, apesar de levar o nome de ‘Estado’, Althusser (2007) ressalta
que a maioria dos AIE se da dentro do ambito privado — igrejas, escolas, jornais,
familia, etc. Isso se d4, pois “o Estado, que € o Estado da classe dominante, ndo
€ nem publico nem privado, ele é ao contrario a condicao de toda distincdo entre
publico e privado” (ALTHUSSER, 2007, p. 69, destaque do autor). Essa nogéo
remonta a visdo de Marx (2011) a respeito do carater do Estado; para ele, o
Estado ndo € somente uma instituicdo, ou um conjunto delas, mas uma forga
que garante a gestao do sistema pela e para a classe dominante, funcionando
através de aparelhos que permitem a manutencdo das relagbes sociais de
producdo e reproducdo da vida por meio das vias juridica, politica, cultural,
institucional, dentre outras. Em Marx (2011), o Estado, tanto enquanto aparelho
como enquanto poder, € palco da luta de classes por permitir as condigdes para
a existéncia da classe dominante.

Por conta disso, chama-se de ‘aparelhos ideoldgicos de Estado’ ndo por
estarem necessariamente ‘dentro do Estado’ (na concepgé&o de senso comum,
na qual ‘Estado’ é sinbnimo de publico), mas por partirem da atuagao do Estado
enquanto uma superestrutura. E o dominio da burguesia sobre o Estado e seus
aparelhos que garante o grau de liberdade e penetrabilidade que determinadas
instituicbes e grupos terdo dentro da sociedade, mantendo assim sua
hegemonia.

Por isso, para garantir que sua ideologia se torne uma nova hegemonia,
€ necessario que a classe trabalhadora domine materialmente o Estado e seus
aparelhos, através de meios concretos, subvertendo a légica, e munida de uma
ideologia socialista (LENIN, 2020), na medida em que é a ideologia capitalista
que provém da classe dominante burguesa.

Sendo assim, a difusdo ideoldgica acontece, em maior nivel, através da
educacdo, da midia (tradicional e digital), de discursos politicos, de sermdes
religiosos, de produtos culturais, etc. Mas ela também esta presente no cotidiano,
em menor nivel, nas conversas do dia a dia, nas licdes de familia, nas piadas,
brincadeiras, dentre outros, que servem de coro tanto da atuacao dos AIE, como
também das ideologias da classe trabalhadora que entram em confronto com a

classe dominante.
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Vejamos um exemplo dessa relagdo de dominagao: um trabalhador, em
seu horario de almogo, assiste a um programa de TV ou video no YouTube que,
transversalmente por piadas e brincadeiras, ou do sensacionalismo, carrega um
discurso punitivista, mostrando uma série de criminosos sendo presos e
reproduzindo falas no tom “bandido bom € bandido morto”; mais tarde, esse
mesmo sujeito, em seu ambiente de trabalho, profere falas que carregam a
mesma raiz ideoldgica e que, por sua vez, serao reproduzidas por seus colegas
em suas respectivas familias, que irdo fazer coro a essa fala nas igrejas, escolas,
saldo de cabelereiro, mercados, jogo de futebol, conversas na porta de casa, e
assim por diante. Digamos agora que nosso trabalhador em questdo € um
homem negro morador de uma periferia; ao andar na rua durante a noite, com
suas roupas do dia a dia, ele é confrontado por policiais que, por conta de suas
vestes (e da informacéo racial na cor de sua pele), afirmam que ele possui “cara
de bandido” e, em uma abordagem, agem com violéncia e truculéncia, guiados
pelo mesmo ideal punitivista que esse mesmo trabalhador proferiu
anteriormente.

Independentemente de o trabalhador em questdo compactuar com ideias
que fazem sintonia com as dos policiais, ele ainda sofre as consequéncias da
proliferagdo delas porque toda ideologia carrega a semente de sua classe,
mesmo que ela esteja sendo reproduzida por um sujeito pertencente a outra.
Esse ideal punitivista ndo pertence a classe trabalhadora negra e periférica, mas
a classe dominante branca e burguesa, e € na realidade imediata que a
contradicdo das mentes € constatada pois, mesmo que esse trabalhador
reproduza esses ideais, as estruturas racistas ja estavam postas e elas
condicionam sua forma de existéncia independente das ideias que ele possui (ou
acredita possuir), pois essas ideias surgiram nao para beneficia-lo, mas para

domina-lo e elimina-lo — elas nascem em oposicao a ele.

As ideias dominantes nao sao nada mais do que a expressao ideal das
relacdes materiais dominantes, sdo as relagbes materiais dominantes
apreendidas como ideias; portanto, sdo a expressao das relagdes que
fazem de uma classe a classe dominante, sdo as ideias de sua
dominacgado (MARX; ENGELS, 2007, p. 47).

E parte da estratégia de dominagdo que a classe dominante utilize de

artificios para transmitir seus interesses como interesses universais (MARX;
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ENGELS, 2007), isto é, ela precisa fazer com que a classe dominada desenvolva
a ilusdo de que terdo seus interesses atendidos somente mediante o
contentamento daquela que a domina; para isso, ela precisa lancar mao de
artificios que possam convencer a classe trabalhadora a aderir a ideias escusos.

De acordo com Eagleton (1997), as ideologias necessitam comunicar algo
que seja cognoscivel as pessoas, algo com a qual elas possam se identificar,
que, de alguma forma, consiga dialogar em algum nivel com sua realidade
material, do contrario essas ideologias correrdo o risco de serem rejeitadas. E
por meio desse dialogo com a realidade que, por mais que as ideologias possam
estar justificando algo por meio de falsificagdes, elas ganham aderéncia pelas
pessoas, pois, ainda segundo o autor, essas ideias estdo, de uma forma ou de
outra, traduzindo necessidades e desejos genuinos.

E justamente nesse campo da dominagéo ideoldgica por meio da invaséo
cultural e cooptacdo, e dessa necessidade de subversdao das mentes dos
trabalhadores, que podemos encontrar a desinformacdo. Como visto, dois de
seus aparelhos ideologicos sdo os de cultura e os de informagdo, e nesses
aparelhos estdo os mais variados meios de producdo e instituicdes como
editoras, a imprensa, produtoras de audiovisual, empresas de big tech, radios,
arquivos, museus, bibliotecas, dentre outras. Harnecker (1976), por exemplo,
localiza as bibliotecas como um exemplo de quando as ideologias atingem um
alto grau de sistematizacdo, que possibilita a reproducdo das relagdes de
producao de forma mais fortalecida. Isso se da, pois essas instituicdes nao
somente servem para guardar memoria ou disseminar informagdes, mas como
uma evidéncia do que aquela sociedade considera como relevante ser lembrado
ou informado, e em que grau esta a disputa de classes em torno dessa memoria
e dessas narrativas.

Se a ideologia ajuda como forma de justificagdo para algo que eu preciso
e/ou desejo — mas nao consigo nomear —, através de discursos ideologicos é
possivel dar sentido a desejos e necessidades reais, mas que, até entdo, n&o
eram possiveis serem justificados ou explicados. Isso ocorre com muito mais
eficiéncia quando esses discursos conseguem dialogar com a realidade material
das pessoas, e estabelecer maiores efeitos de sentido.

A desinformagdo entra nesse jogo como uma forma de embasamento

para essas justificativas. Como exposto anteriormente, o conhecimento
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verdadeiro é formado através de uma crenga justificada, que é provada real
através de uma busca epistemoldgica baseada em evidéncias; para Buckland
(2017) o documento atua como evidéncia na medida em que, ao documentar, eu
estou criando as possibilidades de provar que algo é real ou que uma vez existiu.
As desinformagdes, nas suas formas objetivas enquanto documentos, servem
para simular essa forma de justificagdo, ja que elas poderao ser usadas como
base para argumentos, ou como prova de algo supostamente real, por mais
conspiratério que seja. O que elas fazem é mobilizar os desejos e afetos da
populacdo, através dessa simulagdo de evidéncia de uma justificativa, para
conduzi-la a defesa de interesses e agdes favoraveis a classe dominante.

As desinformagdes disseminam ideologias da classe dominante, nao
porque sao seu principal veiculo, mas porque elas ajudam embasar argumentos
de justificagdo a discursos ideoldgicos que sdo constantemente comunicados
por diversos outros aparelhos. Ndo € uma desinformacdo odiosa que causa a
violéncia contra a populagdo negra, mas € o discurso racista presente na
estrutura da sociedade, tomando como base de evidéncia desinformacdes
odiosas, que causa esse acontecimento. N&o é a fake news sobre uma suposta
abusadora de criancas que causa o linchamento publico de uma pessoa
inocente, mas o discurso punitivista e sensacionalista presente em programas
policiais na TV, por exemplo, que com base numa fake news ganha maior
proporgao.

Ha um fator linguistico presente nessa questdo. O discurso, que para
Eagleton (1997) é peca central nas questdes ideoldgicas ja que objetiva uma
producgao de efeitos em seus receptores, ndo diz respeito ao que se fala, mas ao
contetdo presente nessa fala, aquilo que esta nas entrelinhas do que foi dito. E
no teor do discurso que se encontra a ideologia, e suas intengbes sao

determinadas ndao em abstrato, mas em relagao a realidade.

3.2 A producao do discurso

Para Voldchinov (2018, p. 91, grifo do autor) “tudo que € ideoldgico possui
uma significagdo: ele representa e substitui algo encontrado fora dele, ou seja,
ele € um signo”, quer dizer, toda ideologia é formulada através de significagdes

de elementos da realidade e da atribuicdo de um sentido Unico dentro de
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determinado recorte social, geografico e historico, e que muda de acordo com o
tempo — isto €, através do estabelecimento de signos, que podem ser entendidos
como um elemento linguistico que representa algo externo a ele, localizados na
realidade, como uma forma de inteleccao e representagcdo do mundo material.

Essa atribuicdo de sentido, de signos ideoldgicos, pode ocorrer tanto a
elementos materiais (como objetos, imagens, textos), quanto a elementos
imateriais decorrentes da acgao e vivéncia humana (como o trabalho, a familia,
os relacionamentos). O sentido acontece a partir da interacdo entre a
consciéncia individual de um sujeito com a de outro, estando essa interagéo
atravessada por elementos estruturais da realidade que vao condicionar a
circulagao de produtos ideoldgicos bem como que tipo de relagdes os sujeitos
irdo desenvolver.

Sendo assim, um signo é algo a qual um sujeito, ou um conjunto de
sujeitos, atribui significado e sentido. O signo também & um territério em disputa;
Eagleton (1997) afirma que os diversos interesses sociais “puxam o signo de um
lado para o outro”, ou seja, lutam por seus significados, fazendo com que, na
decorréncia da historia, um mesmo signo sofra alteragdes e ganhe significados
diferentes. Essa disputa pode ser vista, por exemplo, com a bandeira arco-iris
que representa o movimento LGBTQIA+ que, de um lado é disputada para
ganhar um teor classista, do outro o conflito € para da-la um teor mercadoldgico.
Essas disputas engendradas dentro da sociedade vao forjando os significados
que fardo com que as pessoas desenvolvam suas visdbes de mundo a respeito
de algo.

Neste sentido, o processo de formagao de uma consciéncia se da a partir
da inteleccdo de signos ideoldgicos externos (VOLOCHINOV, 2018), da
subjetivagao desses signos. Antes de uma consciéncia individual existir, ela
entrara em contato com sistemas ideolégicos pré-formados decorrentes da
superestrutura na qual ela ira se inserir, sua consciéncia, portanto, sera formada
a partir da subjetivacdo desses signos e sua consequente assimilagdo. Em
outras palavras, “ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia” (MARX; ENGELS, 2007, p. 94).

E por isso que Marx e Engels (2007) afirmam que o mundo espiritual esta
contaminado pelo material — as relagdes materiais estabelecidas pela
humanidade no curso da luta de classes forjam signos ideoldgicos o tempo todo,
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as consciéncias individuais absorvem esses signos, dao a eles significados, e os
retornam para o mundo por meio de interagdo discursiva; nesse processo
dialogico, a ideologia é reforgada ou enfraquecida e campos semanticos entre
sujeitos socialmente organizados s&o formados.

Sobre a natureza do signo, Voléchinov (2018, p. 94) nos diz que muito
além de um reflexo da realidade, ele é “também uma parte material dessa
mesma realidade. Qualquer fenémeno ideolégico signico € dado em algum
material: no som, na massa fisica, na cor, no movimento do corpo e assim por
diante”; ou seja, qualquer signo ideoldgico é dado a partir de um registro do qual
pode ser absorvido e sofrer um processo de intelecgao e interpretagcao, o que
implica dizer que o signo ideolégico possui uma informagéo, que é absorvida e
transformada em conhecimento. Se esse signo ideoldgico informa, e essa
informagdo gera conhecimento, a forma de conhecimento gerada sera
ideologicamente enviesada.

Esse processo de estabelecimento de signos e significados, e
consequentemente de informacgdes, s6 € possivel pois essas relagdes sao
mediadas pela linguagem, isto €, uma forma de comunicagéo estabelecida em
comum por um grupo de sujeitos, composta por signos e sentidos, que acontece
dentro de um contexto histérico-social-geografico especifico.

A linguagem, por si sO, constitui de certa forma uma superestrutura
(VOLOCHINOV, 2013), pois é pelas convencdes sociais entre sujeitos
organizados que codigos linguisticos vao se formando; dai acontece de haverem
diferengas no uso de palavras e expressdes entre regides diversas de um
mesmo pais, entre falantes de uma mesma lingua em paises diferentes, ou até
mesmo de grupos sociais distintos dentro de uma mesma cidade — porque os
cbdigos linguisticos convencionados por esses sujeitos sdo unicos dentro da
circunscricao de suas relagdes sociais.

A linguagem ndo € s6 a palavra falada ou escrita, mas também um
conjunto de gestos e signos utilizados por determinadas pessoas para se
comunicarem (VOLOCHINOV, 2013), dai as linguagens de sinais usadas por
surdos, gestos peculiares de grupos sociais ou até mesmo olhares e expressoes
cheias de significados para um pequeno grupo de amigos. Essa comunicagéo

esta sustentada por um movimento de significagdo, ou seja, pela atribuigdo de



92

sentido a determinado signo e sua constancia até a assimilagédo dele pelo grupo
em questdo e sua conversdo em valor social (VOLOCHINOV, 2013).

Essa sucesséao de atribuicdo de sentido fara com que a linguagem, e os
seus mais variados recursos, deem origem a discursos; sédo eles que, com sua
organizagdo propria, serado 0s responsaveis por carregar esses significados
entre os coletivos sociais e estabelecer as pontes comunicacionais entre os
sujeitos — todo processo humanamente interativo € um processo discursivo.

Tal processo é feito através da passagem do universo da sensagéo para
0 universo da enunciagdo. De acordo com Volochinov (2013), a sensagao
compbe aquilo que chamamos de linguagem interna; nessa linguagem, que
ocorre dentro da mente de cada sujeito, estdo as opinides e pensamentos que
trabalham initerruptamente na formacdo de discursos que, depois, serao
externalizados levando em consideragao o meio social para o qual essa fala se
direciona.

Sempre que alguém fala algo, ela fala ndo somente a partir de si, mas
tendo em vista a audiéncia para quem discursa. A forma de dialogo entre mae e
filho, entre esse filho e seus amigos, entre esses amigos e os professores, entre
esses professores e a diregao do colégio, e entre a diregao do colégio e os pais
dos alunos, sera diferente; ndo s6 por conta dos atores que desempenham esse
dialogo (e suas posigdes sociais), como também por conta das relagdes entre as
partes e os interesses e intengdes contidos no conteudo daquela conversa. A
linguagem, portanto, possui um direcionamento (VOLOCHINOV, 2013), cuja
forma do discurso ser expresso € trabalhada levando em conta os mais diversos
fatores que compdem o cenario no qual a fala se dara, sempre tendo em mente
que “todo discurso tem como objetivo a produgdo de certos efeitos em seus
receptores e € emitido a partir de uma “posicdo subjetiva” tendenciosa”
(EAGLETON, 1997, p. 177).

A passagem da linguagem interior, a sensagéao, para a linguagem exterior,
a enunciagao, forma, consequentemente, um enunciado. Para Bakhtin (2011, p.
261), os enunciados “refletem as condi¢des especificas e as finalidades de cada
referido campo [da atividade humana]’; eles dialogam com as relagdes materiais
dos quais os sujeitos insurgem e se estabelecem de forma unica, sejam escritos

ou verbais.
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Um enunciado é a maneira na qual a linguagem se materializara de forma
singular, ou seja, cada forma de enunciagédo, estabelecida por um grupo
socialmente organizado, sera composta de maneira unica pelos membros desse
determinado grupo, comunidade ou classe. Esses enunciados unicos se
remetem a elementos da realidade e as convengdes que os sujeitos, em seus
processos de socializacdo e com todos os elementos que ditam as condi¢cdes
para essa socializacdo, formam no decorrer da histéria; além disso, as formas
nos quais esses enunciados irdo se modificar serdo condicionados pelas
modificagdes materiais realizadas pelo ser humano em seu processo de inser¢cao
na realidade.

Os enunciados carregam discursos, que aqui ndo dizem respeito ao que
se fala, mas ao que esta implicito nessa fala e para onde se orienta uma pratica
que o sujeito desempenha ou pretende que seja desempenhada no mundo
material. O discurso é toda a carga ideoldgica, remetente a realidade, que certas
enunciagdes carregam. Ele é a expressdo linguistica dos tensionamentos
materiais do processo de significagdo ideoldgica, que surgem como
consequéncia dos conflitos de classe que estruturam nossa existéncia.

Posso tomar como exemplo o seguinte cenario: um sujeito abre um video
da Lorelay Fox no YouTube e comenta ‘LGBTs no topo’. Na primeira vista, esse
enunciado carrega um discurso de teor progressista, pré-LGBTQIA+, que valida
a existéncia dessa comunidade, que reconhece a opressao sofrida e que
defende uma melhoria na qualidade de vida dessa populacdo. Porém, ao mesmo
tempo, no momento em que esse sujeito fala ‘no topo’, ele reconhece a
existéncia de uma estrutura composta por ‘topo e base’, mas nao realiza uma
contestagao dessa ordem.

Desta forma, esse enunciado, ao passo que carrega um discurso pro-
LGBTQIA+, também traz um discurso que parte de um local que normaliza a
estrutura capitalista, no qual o ‘empoderamento’ ou a melhoria de vida dessa
populagao parte por ocupar o lugar ‘no topo’ dessa estrutura, normalizando entao
as relagdes de hierarquia. Entdo, por mais que haja manifesta¢des ideologicas
progressistas, na base desse discurso ha ideias pro-capitalistas, uma ideologia
burguesa, que facilmente poderia aderir a medidas liberais pr6-LGBTQIA+ como
0 ‘empoderamento via consumo’, mas que se afasta de ideais anticapitalistas

que veem esse tipo de empoderamento como algo paliativo que nao resolve o
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problema. Os discursos, desta forma, nem sempre sdo claramente visiveis,
sendo necessario um processo de analise atenta que requer uma constante
investigacao da realidade.

As maneiras de enunciacdo nao ocorrem de maneira livre, sem forma,
mas se forjam sob uma estrutura, as quais Bakhtin (2011) vai denominar como
géneros do discurso. Para Harnecker (1973, p. 87) estrutura € “uma totalidade
composta por um conjunto de relagdes internas e estaveis que determinam a
funcdo que os elementos desempenham dentro desta totalidade”; mesmo que
haja mudangas nos elementos com as quais as relagdes sao estabelecidas, seja
por avangos nas formas de producao, por exemplo, se as relagdes continuam as
mesmas, entdo ndo houveram mudangas nas estruturas (HARNECKER, 1973).

Os géneros discursivos sédo estruturas na medida em que sdo formas
cujos discursos se organizam de acordo com as relagdes materiais de produgéo
e reproducgao da vida dos sujeitos, na qual dois ou mais sujeitos socialmente
organizados estabelecem uma relagdo comunicativa, munidos de uma
linguagem inteligivel por ambas as partes, dentro de um padr&o relativamente
estavel.

A carta e o e-mail, por exemplo, sdo géneros diferentes, pois ndo s6 ha
uma modificagédo em alguns elementos (como o suporte), como também ha nas
relagdes estabelecidas: a temporalidade de resposta entre uma e outra se
diferem, o que modifica a forma de comunicacdo e todos os aparelhos
necessarios serem empreendidos para que a mensagem chegue de um canto
para outro. Ja o livro e 0 e-book sdo o0 mesmo género, mas com elementos
diferentes, ja que se modifica o suporte, mas as relagdes estabelecidas nao.

Esses géneros vao se manifestar de formas simples e complexas, oral e
escrita, verbal e nao-verbal, sempre carregando seus estilos e conteudos
tematicos em unidades composicionais unicas que ajudarao para distinguir um
género do outro.

Aos géneros simples, ou primarios, Bakhtin (2011) vai denominar aqueles
que pertencem ao campo ético da vida, isto €, a vida enquanto acontecimento
do mundo concreto. Sdo aqueles géneros discursivos que dialogam com a
imediatidade da vida e com seus inacabamentos, que tem uma temporalidade
determinada e cuja conexdo com a vida real se mantém mais estreita. Podemos

tomar como exemplo disso cartas, relatorios, conversas de WhatsApp,
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videochamadas, videoaulas, palestras, dentre outros. Todos esses géneros
dizem respeito a uma comunicagdo imediata entre sujeitos e se dao na
temporalidade do curso da vida.

Ja os géneros complexos, ou secundarios, sdo denominados por Bakhtin
(2011) como aqueles pertencentes ao campo estético da vida, ou seja, géneros
dotados de um acabamento que perdem a conexdo com a realidade material
(apesar de referencia-la) e sdo incorporados pela interferéncia criativa do sujeito
enquanto autor. Sdo exemplos desses géneros as mais diversas obras de arte
(pecas teatrais, obras literarias, filmes, séries, telenovelas, etc.), mas também
producdes tipicas do digital, como videos do YouTube, postagens de Instagram,
memes, dentre outros.

Tomando como base os pensamentos de Bakhtin (2011), observo que
podemos afirmar que também existem dois tipos de géneros do discurso quando
se trata de material informativos (os primarios e os secundarios) que se diferem
nao por sua relacdo com a esfera ética, mas pelo fator da autoria.

Nos géneros primarios estdo aqueles produtos de informagao que estao
tdo entranhados no cotidiano que sua autoria € dificil de determinar, e cujo
significado, interpretacdes e sentidos atribuidos a ele/a partir dele recaem
majoritariamente sobre o colo de quem o interpreta. Podemos dizer que s&o, por
exemplo, sinalizagdes de transito das mais diversas formas, semaforos, gestos
de determinadas comunidades (como um cartdo vermelho no futebol), ou
aqueles convencionados socialmente (como um dedo indicador em riste sobre
os labios cerrados). Sdo informacdes e interpretagdes obtidas através de
géneros cujo significado foi atribuido e convencionado socialmente, na qual a
autoria nominal € desconhecida ou de dificil atribuigao.

Ja nos secundarios, estdo aqueles cuja intervengcdo autoral € mais
proeminente e que passaram por um processo de acabamento, ou seja, sao
aqueles nos quais ha a intervencdo de uma pessoa num processo de produgcao
ideologica. Como exemplo temos cartas, artigos cientificos, livros, redagdes
escolares, produtos da industria cultural de forma geral, mas também relatorios,
protocolos, formularios, dentre outros tipos de documentos.

Nesses géneros, ha uma autoria nominal mais facil de ser identificada,
podendo ser uma pessoa ou uma instituicdo (com a lembranga de que uma

autoria institucional nunca é necessariamente da instituicdo, mas das pessoas
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fisicas que a compdem), e as interpretagdes, significados e intengdes obtidas
por/a partir desse documento possuem um equilibrio maior entre seus autores e
seus leitores. Sdo géneros que passam por um processo de intervengao criativa
em sua concepgao, isto é, que recebem um acabamento dentro de uma estrutura
discursiva.

Antes mesmo de fontes, os materiais dos quais extraimos informacgao
(livros, periddicos, microfiimes, documentarios, podcasts, dentre outros) séo
género discursivos, o que implica dizer que eles carregam em si uma nota
ideoldgica remetente a seu produtor. Quando se dedica a verificar a veracidade
de fontes de informacdo, o que vém sendo feito € uma analise da forma
composicional — isto €, autoria, editora, referéncias, local de publicacao, etc.
Deixa-se de lado o estilo e a unidade tematica dessas obras, que € onde pode
ser visto com mais propriedade o tom desinformativo de determinado material?®.

E totalmente possivel uma peca desinformativa possuir uma forma
composicional semelhante a fontes confiaveis, mas sua frauduléncia esta
presente em suas unidades tematicas e em seu estilo. As desinformagdes
objetivas, por exemplo, trazidas no capitulo anterior, sdo exemplos de géneros
discursivos de informacao secundarios, ao passo que, por mais que possam nao
conter autoria explicita, sdo materiais de informacdo que passaram por uma
intervencdo de autoria, e ndo que existem no mundo concreto de forma
entranhada no cotidiano. O ‘Placar da Vida’ exemplificado anteriormente possui
diversos elementos em sua forma composicional que |he dariam um tom de
credibilidade (o fato de ter sido publicado por uma instituicdo oficial, possuir
informagdes verdadeiras), mas sua frauduléncia é reconhecida ao analisar o tom
discursivo de reforco ao negacionismo que pode ser visto em seu estilo e
unidade tematica.

Esses géneros discursivos sdo frutos de um processo de produgao
ideologica e, para Voléchinov (2013), produtos ideoldgicos séo obras dotadas de
uma estética e um acabamento autoral. Ja que toda producéo € dotada de uma

intencdo unica, desde a mais banal até a mais complexa, e essas intengdes

26 Na teoria bakhtiniana, a forma composicional é tudo aquilo que compde o género em sua
materialidade, o estilo é a “impressao” do autor e do género (ou seja, aquilo que torna um género
diferente do outro e uma obra de um autor diferente da outra, mesmo pertencente a um mesmo
género), e a unidade tematica é o contetdo que a obra traz e os sentidos que ela pode despertar.
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dialogam em alguma instancia com nucleos ideoldgicos, essas obras estdo
dotadas da ideologia de seus autores (e dos grupos aos quais esses autores
pertencem) e servem como mecanismo de sua propagagao.

A formacao desses produtos ideoldgicos diz respeito a um processo de
enunciagado que se da na passagem da linguagem interior para a linguagem
exterior (VOLOCHINOV, 2013), que se divide em etapas, mas que operam de
forma tdo imbricadas que ndo podem ser verdadeiramente separadas. Na
primeira etapa dessa passagem, € dado um reforco a orientagdo social do
discurso, isto é, para quem ele se direciona, ocorrendo neste estagio “a primeira
prova e a primeira verificagdo das formas ideoldgicas da sensacao”
(VOLOCHINOV, 2013, p. 154). Leva-se em conta quem sera o publico, quais
suas ideias e opinides, o local dos quais eles possivelmente vém, quais as
possiveis relacdes que esse publico estabelece/estabeleceu com o autor. E uma
etapa no qual ha uma organizagéo subjetiva do discurso tendo em vista para
quem o enunciado ira se direcionar.

Na segunda etapa, ha organizagdo e materializagdo dessa linguagem
interior enquanto uma linguagem exterior na forma de produto ideologico de fato.
O ouvinte deixa de ser uma abstracdo e passa a ser encarado como uma
representacéo real de um grupo (VOLOCHINOV, 2013). E nesta etapa que a
linguagem sai de um plano abstrato meramente ideolégico e se converte
enquanto um género do discurso concreto.

Na terceira etapa, esse produto se organiza levando em conta questdes
técnicas exteriores ao autor; sao feitas adaptacdes e modificagdes levando em
conta fatores como o mercado, impedimentos empresariais, o suporte que
carregara o produto ideoldgico, etc. (VOLOCHINOV, 2013).

Quando se trata de produgdes informacionais, esse processo de produgao
ideoldgica tem, em seu primeiro estagio, a passagem da linguagem interior (os
pensamentos, opinides pessoais nao verbalizadas, informagdes subjetivadas
enquanto conhecimento) para a linguagem exterior (as opinides e informagdes
verbalizadas e socializadas). Como, por exemplo, o conhecimento a respeito de
qual o melhor trajeto para ser tomado para um ponto turistico (linguagem interior)
e a forma com a qual esse conhecimento sera passado para um turista de forma

compreensivel (linguagem exterior)
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A forma com a qual esse conhecimento sera comunicado (no sentido de
palavras escolhidas, entonagdes empregadas, informagdes omitidas e dadas
énfase), bem como 0 modo como o raciocinio sera estruturado (a estrutura dos
argumentos), serdao determinados pelo publico ao qual o comunicador esta se
dirigindo diretamente, ou ao qual ele pretende atingir indiretamente. Neste
estagio um fato pode ter informacgdes, deliberadamente, ocultadas, distorcidas,
fragmentadas e descontextualizadas para que o comunicador encaixe seu
discurso de acordo com o publico ao quem se destina em prol de agrada-lo e
convencé-lo. E neste estagio onde é possivel subverter um fato em
desinformagao antes dela ser posta no mundo.

Referente ao segundo estagio, € quando essa informagao se materializa
em um género utilizado para comunicar o que se pretendia. Ja no terceiro, sdo
as limitagdes impostas pelo suporte e a tecnologia referente a isso, seja o limite
de caracteres de uma postagem, o tempo de video de uma midia social, ou
questdes mais amplas como mercado editorial e condicbes materiais de
expressar essa informagao.

No campo da arte, a passagem da linguagem interior para a exterior é
quando a ideia vira a obra de fato, no campo da informacido, € quando os
pensamentos e opinides se materializam em torno de um género discursivo, ou
quando o conhecimento tacito se transforma em conhecimento explicito. Isso se
da, pois, aquilo que denominamos como fontes de informag¢ao nada mais sdo do
que géneros discursivos utilizados para se informar. Ha informacgao tanto no meio
ético quanto no meio estético, e ela ndo esta alheia ao processo de enunciagcao
e formagéao discursiva no qual as obras de arte se inserem, por exemplo.

Um discurso do presidente da republica para seus apoiadores € um
acontecimento do meio ético, cheio de significagdes, e que é possivel de informar
algo para outras pessoas, sejam elas apoiadoras ou opositoras ao governo; uma
reportagem jornalistica, um video de Instagram ou uma foto num tweet séo
acontecimentos do meio estético que sofrem a intervencao de seus autores e se
encarregam de significados outros e informam outras coisas, n&o s6 sobre o
acontecimento em si, mas também sobre o posicionamento ideoldgico do autor
sobre o fato.

Essas produgdes ideoldgicas circulam pela sociedade através da atuagao
dos AIE (isto é, da superestrutura), materializados em géneros do discurso tai
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como os livros didaticos publicados pelas editoras e adotados pelas escolas e
secretarias de educacgao; as legislagdes, sumulas e jurisprudéncias dos tribunais
e esferas do legislativo; as revistas religiosas e jornais de partidos politicos; os
filmes e séries produzidos e escolhidos para serem disponibilizados em
plataformas de streaming, dentre diversos outros exemplos.

Os produtos postos para serem produzidos, circulados e distribuidos nao
sdo escolhidos por acaso, ja que controlar ndo somente o que se conhece, mas
também como se conhece e quais significados podem surgir, sdo formas
eficientes de dominacédo. Controlar de que forma a realidade sera lida pelas
pessoas através de quais informagbes serdo divulgadas e como elas seréo
comunicadas ajuda a moldar a opiniao publica, aquietar insurgéncias populares,
bem como criar consenso na base.

Frohmann (2006) relata a atuagdo dos AIE na legitimagdo de certas
documentagdes ao afirmar que um documento, ao entrar na esfera legal, possui
maior peso do que algum que nao entrou. Por exemplo, o boletim de um aluno
emitido por sua escola tem mais peso socialmente do que uma mera lista com
suas notas escritas pelo préprio aluno. Isso se da, pois esse processo de
legitimacao € resultado da cristalizacdo de relagdes da infraestrutura na
superestrutura. A forma como se avalia criangcas e adolescentes no sistema
escolar € uma cristalizagdo superestrutural das disputas forjadas na base da
sociedade por educadores, diretores escolares, empresarios, pais e
responsaveis, etc., e o nivel de articulacdo e poder de influéncia que certos
setores possuem em detrimento de outros. Os documentos emitidos a parti
desse modo nada mais sdo do que o registro disso, sua oficializagdo — ou, nas
palavras de Harnecker (1973), uma estruturagao juridico-politica.

O proéprio Frohmann (2006) exemplifica essa relagdo da infraestrutura e
superestrutura na producdo documental ao falar sobre as instituicbes e a
materialidade da informacdo enquanto documento, usando como exemplo uma
pesquisa de doutorado que investiga os regimes de informagao relacionados as
leis do apartheid da Africa do Sul e a discriminac&o racial sofrida pelas pessoas
negras naquele pais.

Os documentos que oficializam atitudes discriminatorias apenas
cristalizam as ideologias da classe dominante em forma de lei, pois essas

ideologias s&o tradugdes das relagbes materiais decorrentes na infraestrutura.
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As pessoas negras (e demais etnias) carregam, usando as palavras de
Frohmann (2006), uma informacéao racial em sua pele que sucinta em atitudes
discriminatérias, pois essa informacdo foi cunhada em decorréncia de um
processo historico de colonizagdo e escravizagdo de povos originarios dos
continentes americano, africano e asiatico pelos europeus. Para legitimar a
dominagdo, foram criados uma série de documentagdes e legislagcbes que
dessem suporte a essas relacdes. Nao foram as leis que criaram o racismo, mas
0 racismo que criou a lei — os documentos apenas o oficializaram.

A superestrutura, portanto, na legitimacdo dessas relagbes através da
coercao e criacdo de consenso, e a materializacdo dessas relagbes em
documentos é apenas mais uma maneira de balizar essas acdes. Os conteudos
desses @géneros, ou seja, seus teores discursivos, sao manifestacoes
enunciadas de relagdes ja estabelecidas na base — isto €, se uma matéria de
jornal possui um teor racista, ela esta refletindo um modo de pensar da
sociedade.

Até mesmo o mais formal dos documentos reflete essas relagdes, como
bem demonstra Trevisan (2018), ao relatar como diversos documentos juridicos
e médicos registraram, durante uma boa parte dos séculos XIX e XX, os termos
‘sodomia’, ‘uranismo’ ou ‘perversdo sexuall como sinbnimos de
‘homossexualidade’, e como o termo ‘libertino’ nas politicas higienistas muitas
vezes eram usados para abarcar homens gays.

A producao ideolégica da classe dominante sempre ocorreu de forma
alargada, seja através de desinformagdes explicitas na grande midia, seja por
meio de outros produtos informacionais como leis, cartilhas, livros, filmes,
documentarios, etc. A grande questdo é que “em qualquer momento historico
dado, certos pontos de vista socialmente determinados irdo produzir mais
verdades que outros” (EAGLETON, 1997, p. 56), e em nosso tempo histérico
podemos ver uma radicalizagdo das a¢des da classe dominante, em especial
com a insurgéncia de diversos grupos neonazistas ou na eleigdo de lideres de
extrema-direita em varios paises, como exposto no capitulo anterior. E a
radicalizacdo nessas formas de atuagao, que consequentemente impactam na
radicalizagcdo do processo de producéao ideoldgica, que faz com que tenhamos

hoje essa grande massa de desinformagdes com teor negacionista e odioso, cujo
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conteudo nada mais € do que a reemergéncia do racismo e LGBTfobia ja
presentes na sociedade, mas que agora ganham maior corpo e forga.

Como afirmam Marx e Engels (2007), a burguesia necessita transmitir
seus valores enquanto valores universais, para angariar adeptos na classe
trabalhadora. Ao povoar o senso comum de sentidos antipopulares, a classe
dominante faz com que os significados atribuidos as informagdes recebidas,
mesmo no mais individual dos planos, passem a condizer com seus interesses
de dominacgao. Essa atuacao também influencia na forma com a qual as pessoas
atribuem senso de verdade aquilo que leem/veem, e se os pontos de vistas
dominantes de hoje produzem verdades radicalizadas a direita, e essa forma de
construcado de verdades nos coloca sob uma crise a respeito do que é real, é

necessario investigarmos o que constitui essa crise.
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4 O MAL DO SECULO

“A crise consiste precisamente no fato de que o
velho esta morrendo e o novo ainda néo
consegue nascer. Nesse interregno, uma grande
variedade de sintomas moérbidos aparece.”
(GRAMSCI, Antonio, [19-7])

4.1 Uma crise do nosso tempo

Para compreender a grande massa de desinformag¢des online a qual
estamos sujeitos hoje em dia, devemos também saber a partir de qual o contexto
nossa conjuntura informacional se desenvolveu e como ela se encontra
atualmente. A infodemia atual surge sob uma cultura conhecida como péds-
verdade; o termo ganhou popularidade recentemente apos ser eleito como
palavra do ano em 2016 pelo dicionario de Oxford, porém seu uso tem indicios
desde o inicio dos anos 1990, e tem o primeiro registro em titulo de livro ainda
em 2004 (ARAUJO, 2020).

Pdés-verdade € uma deturpacdo da verdade e da credibilidade, na qual
emocdes e opinides pessoais valem mais do que fatos concretos e
cientificamente comprovados, apelando dessa forma para a subjetividade dos
sujeitos na formacao de uma opinido (SILVA, 2018a).

Ela é uma cultura na medida em que, retomando Buckland (2017, p. 51,
tradugdo nossa), “saber, acreditar, e entender sempre ocorrem dentro de um
contexto cultural’, o que implica dizer que a forma com a qual as verdades vao
ser atribuidas e adotadas dizem respeito ao contexto cultural em que as pessoas
estao inseridas, e aos movimentos da realidade que moldam e condicionam esse
contexto. Nao podemos jamais perder de vista que todo contexto cultural é
formado pelos atores sociais em suas dinamicas de producdo e reprodugcao da
vida, estando ele atrelado a questdes politicas e econébmicas que vao guiar a
forma como a sociedade sera conduzida. Uma cultura de pos-verdade implica
dizer que houveram movimentos da concretude que criaram as condi¢des para
o surgimento de uma superestrutura que coloca em xeque a ideia de uma

verdade objetiva.
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A poés-verdade € consequéncia direta dos movimentos historicos de
evolucdo da sociedade capitalista e das ideologias a eles atrelados. Ela insurge
num contexto de nova modernidade pds-guerra, a qual Bauman (2001) vai
denominar de modernidade liquida, porém, essa “nova modernidade” nao
implica necessariamente em uma pos-modernidade, mas em uma nova fase da
modernidade adaptada aos resultados das evolucdes das formas de producéao
feitas pela humanidade. O que ha é uma fase tardia do sistema capitalista que,
alicergada nas mudangas surgidas apés a Segunda Guerra Mundial e na criagéao
das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TICs) do século XXI, ganha um
Nnovo corpo, mas mantém seu conteudo.

Segundo Bauman (2001), uma das grandes caracteristicas da nossa fase
da modernidade € a individualizagdo dos sujeitos, na qual a coletividade perde
espaco para o individualismo. Desta forma, dentro da modernidade liquida, os
sujeitos sao individualizados e culpabilizados em si; os problemas nunca obtém
forca o bastante para serem elevados ao senso de totalidade, deixando-os pairar
dentro do campo individual de cada um. Esse processo de individualizacao
causa a corrosao do senso de coletividade — os sujeitos ndo se veem mais no
outro, mas em si mesmos, € quando se veem no outro, € em busca de algo
semelhante a si.

Essa ebulicdo do individualismo compromete o surgimento de verdades
coletivas, tornando miopes as visdes acerca da realidade na qual somente
aquela individual, ou igualada, é vista. Nossa erosdo das verdades se liga ao
processo de individualizagdo dos sujeitos; sem um senso de coletividade que
conecte os mais variados individuos em sujeitos socialmente organizados, n&o
ha verdade que ecoe entre os grupos e seja forte o bastante a abranger certa
totalidade, pois os individuos isolados em si e entre seus pares olham para a
verdade que diz respeito apenas a si proprios. As verdades coletivas, que sao
construidas a partir da materialidade dialética dos conjuntos, somem e dao lugar
a uma verdade individual, narcisista, que atende a uma visdo e uma necessidade
propria de cada sujeito por si, e ndo se conecta com outras realidades ao ponto
de se tornar uma verdade de conjunto em dialogo com a concretude.

Esse processo de individualizagao dos sujeitos gera uma segmentagao
dos mesmos entre seus iguais e a hostilizagado daqueles que lhe séo diferentes;

esses individuos se fecham em suas células narcisistas e rejeitam aqueles que
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os opdem, mesmo que no menor dos niveis de oposicéo, e essa segmentacao
dos iguais cria uma sensacgao de “nés contra eles”, de um suposto combate a

existéncia “deles” em prol de “nossa” sobrevivéncia (BAUMAN, 2001).

Nosso tempo é propicio aos bodes expiatérios — sejam eles politicos
que fazem de suas vidas privadas uma confusao, criminosos que se
esgueiram nas ruas e nos bairros perigosos ou “estrangeiros entre
nos”. O nosso € um tempo de cadeados, cercas de arames farpados,
ronda dos bairros e vigilantes; e também de jornalistas de tabloides
“investigativos” que pescam conspiragdes para povoar de fantasmas o
espago publico funestamente vazio de atores, conspiragdes
suficientemente ferozes para liberar boa parte dos medos e &dios
reprimidos em nome de causas plausiveis para o “panico moral”
(BAUMAN, 2001, p.53)

Sob essa condigao, as verdades e existéncias que, de alguma forma,
fazem contraponto as verdades e existéncias desses individuos em células sao
combatidas para, ou serem expelidas dessas comunidades, ou serem devoradas
e subjugadas a elas (BAUMAN, 2001); desta forma, por exemplo, a ciéncia que
se opde a uma verdade narcisista individual, e aqueles que ousam porta-la, sao
combatidos por serem vistos como ameaca a existéncia daquela comunidade
reclusa e cheia em si. Porém, mesmo que esses individuos se unam
pontualmente, ja que compartilham de uma mesma interpretagédo acerca de algo,
como Capurro e Hjorland (2007) afirmam que ocorre, eles ainda se mantém
individualizados e arriscam romper com essa unidao na menor das divergéncias.

A individualizagéo, contudo, ndo € um movimento fantasma que surge em
e de um vazio, mas é parte intrinseca da logica capitalista de exaltagdo do
individuo, e que ganha novos contornos e reforcos em decorréncia do
surgimento da doutrina neoliberal, que tem como grandes marcos iniciais 0
Ronald Reagan nos EUA, a Margaret Thatcher no Reino Unido e a ditadura de
Pinochet no Chile.

Segundo Paulani (2016), o neoliberalismo, que surge em oposi¢do ao
Estado de Bem-estar Social que dominou a Europa pds-guerra, encontra terreno
para sua difusao apos a crise econdmica enfrentada em meados dos anos 70.
Ele traz em sua esséncia doutrinaria a ideia de que a liberdade individual é
sinbnimo de liberdade econémica, pois € da primeira que tudo deriva (PAULANI,
2016), uma vez que é essa liberdade individual que fundamenta, dentre outras

coisas, 0 consumo.
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Para o neoliberalismo, “ao tornar livres os precos e transformar tudo em
mercadoria comercializavel e regido pelas leis do mercado, o homem se
libertaria” (CASIMIRO, 2020, p. 59). Ao colocar essa importancia basilar no
mercado, o neoliberalismo fundamenta que é a liberdade econémica, gerida sob
um mercado livre, que vai consequentemente desenvolver as liberdades civis e
politicas, fazendo com que qualquer ataque contra esse ideal de mercado livre
seja encarado enquanto um ataque a liberdade em si (PAULO NETTO, 2012)

Com esses ideais de liberdade, o significado de ‘democracia’ se
transforma em sinénimo de ‘liberalismo’ (PAULO NETTO, 2012), fazendo com
que a defesa em torno da democracia sob o senso comum se generalize em uma
defesa do sistema capitalista, do livre mercado e do modo de representagcao
burguesa, dificultando utopias gerais que almejem ir além do sistema de
representacdo vigente. Para Paulo Netto (2012, p.84), na esséncia do
neoliberalismo jaz “uma argumentacgao teodrica que restaura o mercado como
instancia mediadora societal elementar e insuperavel e uma proposicao politica
que repde o Estado minimo como unica alternativa e forma para a democracia”.
Segundo o autor, ao passo que prega um Estado minimo para a sociedade, o
neoliberalismo se agarra na defesa de um “Estado maximo para o capital”, que
tem a liberdade de penetrar e mercantilizar tudo aquilo que for possivel, mas que
vem as custas da diminuigdo de garantias sociais e uma precarizagao da vida
em detrimento da circulagao do capital.

Sendo assim, a ideologia libertariana, que esta na raiz do neoliberalismo,
coloca o individuo acima de tudo, na qual a ideia de verdadeira liberdade esta
vinculada a liberdades individuais generalizadas sem o menor compromisso com
o coletivo (MIGUEL, 2018). Sob a légica libertariana, o ‘eu’ esta acima do ‘nos’,
como se todo sujeito fosse isolado dos demais e como se ndo houvesse nenhum
fio que conectasse as mais diversas realidades em algum nivel; para o
libertarianismo, a liberdade individual € a unica existente, colocando o individuo
em detrimento do coletivo, e ignorando todas as diferengas impostas por um
sistema naturalmente desigual. Essa ideologia, contudo, ignora que a liberdade
individual pressupde uma liberdade coletiva (BAUMAN, 2001), e que sem uma
emancipagao do coletivo, os individuos jamais serdo verdadeiramente livres.

Como formacgédo de subjetividade e organizagdo da vida social, o
capitalismo neoliberal vai gerar aquilo que Byung-Chul Han (2017a) chama de
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sociedade do desempenho, onde os sujeitos exploram a si mesmos (e onde ha
uma exploracdo dessa autoexploragdo) guiados por discursos de super
desempenho individual e competicao exacerbada, na qual os individuos devem
dar o melhor de si independente da situacdo. Vemos evidéncias dessa doutrina
na quantidade de consumo e oferta de coaches/palestras motivacionais e livros
de autoajuda, no discurso cada vez maior em defesa do empreendedorismo e
investimentos financeiros e em slogans de empresas e instituicdes na linha Just

Do It?7, “revolucione!”, “vocé pode!” etc.

Figura 20 - Exemplo de discurso neoliberal do desempenho

TRABALHE s

ENUANT RS DEruEN Frases motivadoras
ESTU DE Trabalhe enquanto eles dormem. Estude enquanto eles se divertem,
ENQUANTO ELES SE DIVERTEM Persista enguanto eles desistem. Viva o que eles apenas sonharm.
..Il 5 sequidares I Seguir
ENQUANTO ELES DESCANSAM
VIVA .
ﬂ.{ PENAS SONHAM - Comentarios
% . Dé sua opinido ou faga uma pergunta
I Adicionar comentario

Fonte: Reprodugao — Pinterest, 2021.

E sob essa 6tica, em que cada um esta por si e todos sdo concorrentes,
que a individualizagdo torna as pessoas cegas aos problemas coletivos e
focadas em si proprias. Como dizem Marx e Engels (2007; 2012), a concorréncia
isola os sujeitos uns dos outros e impede uma organizagdo sob um senso
coletivo que possa pautar acées de mudanca da realidade; sendo assim, numa
sociedade onde todos sdo competidores, o outro surge como inimigo a ser
eliminado, e a partir do momento em que um se torna entorpecido em relagéo a
existéncia do outro, o édio, e as acdes e discursos consequentes dele, encontra

o lastro para sua ascensao.

27 Em traducao livre, “apenas faga”. Slogan da companhia de pecas de roupas esportivas Nike.



107

Outra consequéncia causada pelo neoliberalismo e, portanto,
caracteristica de nossa neomodernidade, € a colonizacdo do publico pelo
privado, que diz respeito ndo sé ao espago publico em si, mas também que “o
“interesse publico” é reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras
publicas e a arte da vida publica € reduzida a exposicédo publica das questdes
privadas e a confissées de sentimentos privados” (BAUMAN, 2001, p. 51). Junto
a isso, a desvalorizacao do Estado causada pelo neoliberalismo em detrimento
do “deus mercado”, ja que um de seus motes € a globalizagdo do livre-mercado
desregulado, trouxe como consequéncia um divércio entre a nogao de poder e 0
Estado, na qual o poder agora é global e se impde sobre os Estados-nagdes,
subjugando-os e forgando-os a aderirem a sua légica com a consequéncia de
sofrerem embargos caso acontega o contrario (BAUMAN, 2001).

Na intersecao dessas duas consequéncias podemos ver a internet, em
especial as midias sociais, e seus impactos em escala global. A internet tornou-
se a agora do século XXI; os debates de forma mais ampla ndo ocorrem mais
em praga publica, em comicios ou em associacbes de moradores, mas,
majoritariamente, em caixas de comentarios do YouTube, em postagens do
Twitter e em féruns online. Hoje, postagens feitas por politicos em redes sociais
sdo trazidas para o telejornal em horario nobre por serem compreendidas como
questdes de interesse publico, programas matinais mostram as tendéncias do
momento a partir dos trending topics do Twitter, protestos de milhdes de pessoas
tomam paises surgidos a partir de hashtags e grupos em redes sociais?®. Da
mesma forma, teorias da conspiracdo surgidas em foruns online ganham
proporgdes ao ponto de criarem movimentos e agdes fora das redes®.

Mas, para além disso, a internet e as midias sociais operam hoje quase
como um quinto poder, maior que todos os outros quatro e potencialmente nocivo
a eles; ela é um poder global, que se impbe sobre as nagbes e atravessa as
relagcbes nos mais variados niveis, estando desde a administragdo publica até
as relagdes menores da vida privada, em tendéncia expansiva e sem previsao

de estagnacdo. Uma de suas forgas esta no fato de passarem a impressao de

28 O movimento Black Lives Matter nos Estados Unidos e o protesto #EleN&o ocorrido em outubro
de 2018 no Brasil contra a eleicdo de Bolsonaro sao exemplos disso.

29 Exemplo disso é a narrativa do Pizzagate, na qual a ex-candidata a presidéncia dos Estados
Unidos, Hillary Clinton, foi acusada de usar os pordes de uma pizzaria num esquema de trafico
de pornografia infantil.
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que esse poder € composto por nds, o povo, omitindo que, na realidade, ele é
composto por e pertence a um seleto grupo de pessoas que se sustentam a partir
do usufruto de nossa autoexposicido e consequente autoexploracéao.

As midias sociais ddao amplitude a individualizacdo neoliberal da
modernidade liquida ao conectar todos em uma aldeia global, mas ainda assim
nao ser o suficiente para unir em uma massa coletiva. Esses sujeitos
conectados, mas isolados em si, trazem a légica de suas comunidades celulares
para o ambiente digital que, apesar de aparentemente caminharem em uma
mesma diregdo em certos ambientes, ainda mantém seu espaco individual e
negacao do outro; o digital em si, portanto, ndo € capaz de formar uma massa,
ou gerar efeitos de manadas, é capaz somente de gerar, como diria Han (2018),
um enxame.

Esse processo de negagao do outro, capitaneado pelo constante reforgo
em prol do desempenho e da competicao por meio do discurso motivacional, traz
para nossa contemporaneidade aquilo que Han (2017a) vai chamar de
sociedade positiva, uma sociedade incapaz de lidar com o negativo, com o erro,
ou com a alteridade dos fatos e das pessoas, e que busca sempre o conforto
positivo.

Em boa parte das redes sociais, ndo € possivel descurtir algo, apenas
curtir, ndo € possivel reprovar, apenas aprovar — e por mais que algumas
disponibilizem botdes de reacdo, uma reagdo ndao tem o mesmo impacto que
uma reprovagao explicita. A negagao do outro e a n&o-alteridade nas relagdes
gerou uma busca incansavel por positividade e que, nas palavras de Nunes
(2022), faz com que a busca pelo ‘menos pior’, pela via ‘menos dolorosa’, e pela
narrativa que ‘incomoda menos’ seja um grande modus operandi da nossa
subjetividade atualmente°.

Nessa perspectiva, para Han (2017b),

A verdade é uma negatividade na medida em que se pde e impde,
declarando tudo o mais como falso. Mais informag¢do ou um acumulo

30 O negacionismo implicatorio bebe diretamente da fonte dessa positividade exacerbada, pois
faz com que os sujeitos minimizem os impactos de suas agbes e busquem ‘ver o lado positivo
das coisas’ o tempo inteiro, evitando assim um confronto com a negatividade da realidade
imediata. Ele € um negacionismo positivo, pois ele nega a negatividade; pela minimizagao dos
acontecimentos, € criada uma sensacao de autoprotegdo que visa com que os sujeitos evitem
entrar em contato com a negatividade dos fatos. A sociedade positiva &, por exceléncia, uma
sociedade negacionista.
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de informagbes, por si sos, ndo produzem qualquer verdade; faltam-
Ihes direcdo, saber e o sentido. [..] A hiperinformacdo e a
hipercomunicacéo gera precisamente a falta de verdade, sim, a falta
de ser. Mais informagdo e mais comunicacdo nao afetam a
fundamental falfa de precisdo do todo. Pelo contréario, intensifica-a
ainda mais. (HAN, 2017b, p. 24-25, grifos do autor)

A poés-verdade é, entdo, uma resposta positiva a negatividade da verdade.
Quando defrontados com a negacgao que a verdade traz as convicgdes e crengas
pessoais, 0s sujeitos recorrem a um conforto positivo que vise apaziguar e
reforgar aquilo que ja estava construido em si, agora abalado pelo choque com
uma verdade. Dessa forma, recorrem a uma verdade que lhes seja positiva, uma
pos-verdade, que os recoloque no eixo e permita que a vida seja reproduzida
sem a revelagao de sua propria negatividade, ou seja, de suas limitagcdes e falta
de conhecimento acerca de algo — suas lacunas informacionais —; a vida segue
sem o reconhecimento de sua prépria incompletude, de seu individualismo fragil
e de um outro que o nega. Nao haveria uma pés-verdade sem uma cultura
individualista de base, sem o constante reforco do discurso em defesa do
individuo como ente supremo inquestionavel, e estimulo a competicao que exclui
as relagdes com outros.

Esse é o primeiro ponto para compreender a pds-verdade como um
resultado do neoliberalismo: o culto ao individuo e seus desdobramentos na
l6gica de competitividade e hostilizagdo do outro. Retomando a citagdo de Han
(2017b), ao dizer que mais informagdo nao necessariamente implica em um
reconhecimento da verdade, podemos vemos mais profundamente as relacdes
entre individualismo, informagao e pos-verdade. O sentido da informagao que
gera um conhecimento surge a partir de uma interagao, construida através do
didlogo entre o sujeito e um outro externo que favorega o estabelecimento desse
sentido (em didlogos presentes e passados, num processo constante), se ndo
ha um outro, ou ha um processo de negacéo do outro, ndo havera algo com que
essa informacgao possa ser confrontada, entdo esse sentido € individual e ndo-
dialégico.

A exposicdo a uma gama de informagdes sem o confronto com o outro,
Ou sem o preparo para buscar o confronto a outras, em uma sociedade positiva,
gera a busca pelo refor¢o aquilo que ja € conhecido — o conhecimento gerado a

partir disso, e a verdade construida a partir desse conhecimento, é acritico e



110

individual(ista), e arrisca ndo encontrar eco na realidade. A individualizag&o
conduz a uma ideia de que o conhecimento (e as verdades, por conseguinte)
nao € uma construgao coletiva socialmente organizada, mas individual.

No que diz respeito a esse processo amplificado pela internet,

As midias sociais e sites de busca constroem um espaco de
proximidade absoluto onde se elimina o de fora. Ali encontra-se apenas
0 si mesmo e 0s que sao iguais; ja ndo ha mais negatividade, que
possibilitaria alguma dificagdo. Essa proximidade digital presenteia o
participante com aqueles setores do mundo que Ihe agradam. Com
isso, ela derriba [sic.] o carater publico, a consciéncia publica; sim, a
consciéncia critica, privatizando o mundo. A rede se transforma em
esfera intima ou zona de conforto. (HAN, 2017b, p. 81, grifos do autor)

s

Uma das caracteristicas da pos-verdade € seu fortalecimento pelas
chamadas camaras de eco, ou bolhas informacionais (ARAUJO, 2020), e esses
estratos digitais sdo formados pelo uso dos algoritmos, que redirecionam as
pessoas para aquilo que seu rastro digital indica que desejam, aumentando a
distancia do outro — € uma consequéncia direta do processo de individualizagao
neoliberal e, desta forma, os sujeitos ficam expostos somente a informagdes que
reafirmam aquilo que ja acreditam.

A amplificacdo que as midias sociais fazem do funcionamento da razao
neoliberal, em especial a que diz respeito as logicas de competitividade e
hostilizacdo, encontram um novo reforco na sensacdo de anonimato que é
concedida. Podemos ver esse impacto quando passamos a enxergar essas
midias enquanto locais de afeto. Na medida em que, na midia tradicional, os
conteudos vinculados obedecem uma programacéo previamente estabelecida e
sem um envolvimento real do publico; nas midias sociais, a organizagao de seus
usuarios se da através de sentimentos de simpatia e antipatia (eu sigo
aquilo/aquele que eu gosto e bloqueio aquilo/aquele que n&o gosto, e assim
escolho o que vejo ou deixarei de ver de maneira personalizada), de forma que
as timelines estao povoadas de relagdes de afeto entre quem consome e quem
produz as informacdes la disponiveis.

O que ocorre € que a internet permite dar vazido a uma caracteristica
presente fora dela — se as midias sociais sdo midias de afeto, e, inevitavelmente,
0 odio é um tipo de afeto, as midias sociais sdo, também, ambiente de 6dio. O

anonimato em um local povoados por afetos, mas dentro de uma ldgica
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individualista e n&o-dialdgica, permite o sentimento de total liberdade em
desvelar crencas e caracteristicas que sao reprimidas socialmente; e em uma
sociedade de constante competi¢cao, fechada em si e com repressao ao outro, o
anonimato concebido favorece o expurgo do odio (HAN, 2018). Essa
problematica se agrava a partir do momento que, muito além de afetos, elas séo,
sobretudo, locais de despersonalizagédo ou de assujeitamento.

Ao entrar em uma midia social, eu ndo estou interagindo com uma pessoa,
mas com uma representagao dela, com seu registro; a midia social transforma
tudo em registro, e a propria existéncia e humanidade de alguém se converte em
um documento. O ‘eu’ ndo interage com o outro enquanto pessoa, mas sim
enquanto uma foto, um video, um texto, um audio — o humano deixa de ser
humano e se torna um documento que eu leio. Porém, esse registro documental
nao carrega um carater de um passado ou de um presente-passado estaticos,
mas de um presente organico e vivo, que serve como um registro ‘ao vivo’ das
mudancas da vida.

Como diz Han (2018), o tempo do digital é diferente e mais imediato que
o tempo do analdgico; logo, enquanto que, ao ler uma carta ou olhar fotos de um
album, o sentimento despertado € uma nostalgia referente a um passado
relativamente distante, ao olhar as fotos e textos de algum perfil em uma rede,
eu nao estou olhando para um registro passado de alguém, mas para o seu
retrato presente, e quando se trata de referéncia ao passado, ele ndo se da mais
em meses ou anos, mas em dias ou semanas. Para Buckland (2017), um
documento tem a possibilidade de garantir socialmente a existéncia de alguém;
da mesma forma, no digital, s6 esta vivo para o mundo, aqueles que estédo
ativamente presente nas redes, caso o contrario, nada mais s&o além de
fantasmas estranhos, uma memoaria de um passado que nao cabe no tempo da
hipercomunicacao e hiperinformacao.

Essa despersonalizagdo, ao esvaziar o sujeito e transforma-lo em
informagé&o processavel, favorece sua desumanizagao pois, de fato, na rede ele
nao é humano, mas informacao registrada. Enquanto que, para eliminar pessoas
no mundo offline, é preciso um movimento de violéncia brutal e explicita que
acarreta em niveis de resisténcia e punibilidade, no digital, o mesmo tipo de forga
nao € necessario, afinal de contas, a pessoa em si ndo esta sendo eliminada,

mas sim sua representagdo — remove-se 0 registro e o humano permanece.
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Sendo assim, da mesma forma que alguém pode triturar relatorios, queimar fotos
ou destruir microfilmes facilmente, no digital, bastam alguns cliques ou hashtags
para excluir o perfil de alguém ou forga-lo a ser excluido, fazendo com que a
internet permita que se destruam pessoas como se destroem papéis.

A logica de agressor-agredido da internet reproduz a logica opressor-
oprimido que esta na raiz da sociedade de classes; aquele que agride o faz
reproduzindo uma estrutura que sustenta a organizacao da violéncia hierarquica,
servindo de coro ao 6dio que esta presente da prépria formacgao historica da
sociedade capitalista. Da mesma forma que eliminar livros LGBTQIA+ de
acervos bibliograficos configura-se como a eliminagdo de registros que
representam pessoas reais, assim se da o ataque deliberado a perfis de pessoas
na internet que também servem como representagédo de pessoas reais — a logica
€ a mesma, mudam-se apenas os artificios. Se pretende-se combater o 6dio
digital, é preciso que os esforgos se voltem também para as sementes que
germinam esse sentimento no mundo real, trata-se de um movimento mais
amplo, pois a internet ndo criou o 6dio generalizado, apenas o escancarou.

E nesse contexto que as desinformacdes surgem. Com o aumento da
producao de informacbes e as consequéncias do individualismo sob pds-
verdade, as antigas taticas de uso da desinformagao como forma de manutengao
da dominagao e propagagao de ideologias encontram uma nova forma de agir,
nutrindo-se do contexto atual e se aproveitando dos novos veiculos de
comunicagao para serem propagadas.

O segundo ponto para compreender as relagdes entre pds-verdade e
neoliberalismo esta na conexao deste ultimo com a despolitizagao. Para Paulo
Netto (2012, p. 88), “a proposta neoliberal centra-se inteira na despolitizagao das
relagdes sociais”; isso porque, ao colocar o mercado no centro como um fim
inevitavel, faz-se necessario uma diluicdo da consciéncia das pessoas a respeito
de sua realidade material, gerando diversos niveis de defesa do capitalismo
(muitas vezes inconscientes) que evidenciam uma contradigdo entre a realidade
vivida e aquela enxergada.

Nisso, torna-se importante ressaltar que a despolitizagdo das relagdes
sociais feita pelo neoliberalismo se generaliza na medida em que esse modelo
se globaliza. Vale lembrar que o neoliberalismo se expande e se fortalece ao
redor do mundo de forma escalonada a partir dos anos 90 com a dissolugao da
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Unido Soviética, na qual a crenga geral era de que a humanidade havia chegado
ao ‘fim da historia’®!, onde o capitalismo neoliberal era o apice das formas de
socializacdo humana e para o qual ndo haveriam alternativas.

Em decorréncia disso, a politica se centraria necessariamente em torno
daquilo que Fraser (2020) chama de ‘neoliberalismo progressista’ e
‘neoliberalismo conservador’; no qual ambos defendem a mesma politica
econdmica que mantém a estrutura do capitalismo intacta, com a diferenca de
que o primeiro advoga em torno de algum nivel de reconhecimento das minorias
sociais (agora fragmentadas em raga, género e sexualidade, por exemplo, sem
uma perspectiva totalizante de classe), enquanto o segundo se mostra mais
‘selvagem’ e com desdém para essas questdes.

Tanto essa forma de politica, quanto as formas de pensamento que a
producao ideoldgica da industria cultural de maneira geral vai se encarregar de
propagar, darao conta de formar um “realismo capitalista” (FISHER, 2020), uma
manifestacao ideoldgica no qual a forma de vida capitalista é a Unica provavel, e
qualquer tentativa de vislumbrar um mundo além disso é considerada ‘utopica’,
‘idealista’ ou ‘impossivel’, sendo mais facil imaginar o mundo sendo destruido
pelo capitalismo do que o fim dele. Além disso, Nunes (2022) ressalta que o
trunfo discursivo que marca a ascensao do neoliberalismo entre os anos 80 e 90
€ a sua elaboracdo como a unica alternativa racional, tecnocratica e,
consequentemente, incontestavel (afinal de contas, como contestar algo que se
apresenta dessa forma?).

Ora, se nao ha alternativa para o capitalismo, se ele é a unica forma de
economia possivel, e se até mesmo as politicas mais ‘socialmente responsaveis’
(termo tipicamente neoliberal) ndo colocam a questéo de classe em perspectiva,
por que devemos tensionar a luta de classes entdao? Por que advogar em torno
de uma elevacdo da consciéncia para uma tomada revolucionaria como o
horizonte que a Unido Soviética ajudava a apontar? Com a ajuda da
desinformagao midiatica tradicional, sempre apta a defender o capital e atacar
0s movimentos sociais como ja aderegado em capitulos anteriores, essa nova
forma de pensamento acaba por ganhar adesdo nas mais diversas fragdes da

classe trabalhadora.

31 Termo especialmente cunhado pelo texto de mesmo nome do autor Francis Fukuyama.
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E por isso que a despolitizagcdo é um elemento central da pés-verdade;
aqui ela ndo so nutre a pos-verdade e suas desinformacgdes, como também é
nutrida por ela, pois a falta do senso de coletividade, ou o definhamento da
consciéncia de classe, € consequéncia de um processo orquestrado de
despolitizacdo. Sob um ambiente despolitizado, as desinformagdes atuam como
formas de intensifica-lo e manté-lo.

Para Fernandes (2019, p.103), “sob pds-verdade, a politica € justificada
com ficgdes construidas por aqueles que controlam narrativas e que sao
validadas pelo senso comum”, pois, uma vez que o senso comum é formado por
ideias da classe dominante através de sua atuagao na superestrutura por meio
de seus AIE, torna-se mais facil radicalizar alguns pensamentos a direita, e
complexificar a manipulagdo de alguns outros, se as sementes para que esses
pensamentos floresgam ja estdo plantadas no senso comum.

Despolitizagdo € o processo de alteragcao de significados politicos e do
apagamento do reconhecimento dos interesses de classe de uma pessoa ou
grupos (FERNANDES, 2019), € um processo onde sujeitos pertencentes a
determinada classe sao levados a defender interesses que essencialmente sao
prejudiciais a si mesmos. A falta do senso coletivo causada pela individualizagéo
neoliberal é resultado de despolitizagdo, pois, ao impedir que os sujeitos se
reconhegam no outro, impede também que os interesses e problemas que séo
sentidos como individuais sejam vistos como problemas de classe, o0 que leva
esses sujeitos a serem cooptados pelas ideologias da classe dominante,
desvirtuando-os do caminho que os levaria a sua emancipac¢ao e ao atendimento
de seus interesses agora fragmentados.

Fernandes (2019) nos elenca dois tipos de despolitizagao: pds-politica e
ultrapolitica. A pds-politica é a despolitizagao atuante sob o senso comum que
prega ideias de imparcialidade e neutralidade que se dizem além de qualquer
posicédo ideologica, onde as disputas politicas, sociais e econémicas dizem
respeito somente a carateres técnicos (FERNANDES, 2019). Sob a pés-politica,
os discursos se munem de falas do tipo “nem esquerda, nem direita”, “sem
ideologia” ou “sem radicalismos” e defendem que as solug¢des para os problemas
estdo em sujeitos técnicos e altamente preparados, sob um véu inexistente de
neutralidade que esquece que a propria posicdo de uma n&o-ideologia € uma
posicéo ideoldgica.
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O problema da pos-politica € que ela apaga os conflitos existentes na
sociedade e combate qualquer discurso que tente revela-los, favorecendo a
manutencdo do status quo e nao agindo para uma mudanga. As propostas
técnicas que ela defende séo rasas e ndo dao conta de irem a raiz dos problemas
para gerarem solugdes reais; munindo-se de um discurso supostamente neutro
e focado apenas nas aparéncias das questdes politicas, ela relativiza o conteudo
das posicoes radicais (ex.: “a esquerda e a direita sdo iguais”), e pauta decisdes
e posicionamentos que, em um plano concreto, ndo trazem mudancas e mantém
as coisas da forma como estdo. O espectro da imparcialidade que tanto ronda
os debates atualmente € um espectro pds-politico.

Exemplos de discursos pos-politicos sao aqueles em defesa da
democracia, mas que deixam esse conceito em um plano abstrato que nao é
forte o bastante para refletir os conflitos e contradi¢gdes existentes dentro do
sistema democratico vigente. Da mesma forma, discursos que tratam como
‘radical demais” qualquer posicionamento que se oponha veementemente a
certas questdes que legitimam agressdes, como o posicionamento antirracista
ou a defesa as questdes de género.

Em conjunto a pds-politica, que apaga os conflitos através de uma visao
técnica que ndo contesta a ordem vigente, a ultrapolitica € uma tatica de
despolitizagdo que apaga os conflitos alicergada no édio, no medo e “pela gestéao
do panico pela via conservadora e de forma autoritaria” (FERNANDES, 2019, p.
255). E uma despolitizagéo onde os preceitos democraticos, até mesmo os mais
esvaziados pos-politicamente, sdo ignorados ou irrelevantes e onde a politica
pode ser feita por e para uns em contrapartida a existéncia de outros
(FERNADES, 2019).

A ultrapolitica cria ficgdes polarizadas de um campo de guerra na politica,
onde existe um “inimigo” a ser combatido sob o ideal de “se vocé nao esta
conosco, esta contra nés”. Ela ignora as nuances e contradi¢gdes que compdem
a ordem politica e baseia sua ideia de polarizacdo em sentimentos de raiva e
medo, jogando as pessoas umas contra as outras, em conflitos falsamente
radicalizados e sob ideais de oposicdo deturpados. E sob uma vis&o ultrapolitica
que, por exemplo, aqueles que criticam de alguma forma as medidas de

Bolsonaro, mesmo que em algum momento tenham se aliado a ele, s&o
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prontamente atacados e vistos como inimigos, ou até mesmo taxados de
“comunistas”.3?

Ela se sustenta através da instigagao ao 6dio e ao medo, na manutengao
desses sentimentos, na eleicdo de um inimigo comum a ser combatido e na
criacdo de fantasmas de apelo a panicos morais que justificardo uma guinada
falsamente radical. Através da ultrapolitica é justificavel que individuos apoiem
medidas que, essencialmente, vao contra seus interesses materiais de classe e
existéncia. A ultrapolitica tira o foco do conflito da estrutura social e o direciona
para as consequéncias das contradigdes geradas por essa estrutura, na qual os
conflitos sdo centrados dentro da propria classe ao invés de olhar que esses
problemas sao gerados como consequéncias da agao de uma classe para outra.

Esses processos de despolitizacdo favorecem e movem as
desinformagdes na medida em que a ultrapolitica, para sustentar sua narrativa
de guerra, vai se usar das desinformacdes para espalhar seus ideais e fazer a
manutencdo da despolitizacdo generalizada - tirando proveito da
individualizagao neoliberal; enquanto que a pds-politica, com seu viés tecnicista,
ira impedir que o problema da desinformagéo seja visto dentro dos conflitos
materiais e passe a ser encarado como algo meramente processual, cuja
solucdo esta em acgdes de carater tecnocrata. A ultrapolitica ira falsear conflitos

para instigar a propagagao de desinformacédo, e a pos-politica ira impedir uma

32 E importante reforcar que a ultrapolitica também ocorre no campo da esquerda com quando
se ignora os interesses de classe que certos politicos possuem/representam e personaliza-se
todos os problemas em torno dessa figura, quando ha uma crenga de que somente certo
candidato podera acabar com esses problemas, ou quando ha alguma critica radicalizada a
esquerda as decisbGes da esquerda hegemonica, e esses sujeitos sdo prontamente atacados
como “colaboradores da barbarie”. Em exemplo concreto, € a personalizacdo de todos os
problemas em torno de Jair Bolsonaro ao ponto de recorrer-se a discursos como “qualquer coisa
menos Bolsonaro”, e que ndo enxerga que Bolsonaro €, na verdade, somente uma expressao
dos interesses de classe da burguesia, e que a tal ‘qualquer coisa’ pode facilmente ser uma outra
expressao posterior desses interesses de classe na forma um candidato com ‘discurso mais
polido’, porém que, em termos praticos, tomaria as mesmas atitudes que Bolsonaro e sua equipe
— 0 que, na realidade, ndo traria mudangas reais, somente aparentes. Da mesma forma, é
centralizar os problemas em torno de Bolsonaro, mas ignorar todos os demais membros do
governo e as articulagdes politicas feitas em prol do empresariado, do qual Bolsonaro é apenas
mais um representante. O mesmo se aplica aqueles que acreditam que um certo candidato de
esquerda é a unica solugdo contra o ‘inimigo Bolsonaro’ (e quem o criticar estd sendo
colaborador de todo o mal que podera surgir posteriormente), mas que n&o analisam o conteudo
do discurso de ambos os candidatos e a que interesses amplos e reais eles atendem, fixando-
se apenas no sentimento de ojeriza a Bolsonaro e ndo se debrugando sobre as necessidades
concretas decorrentes da luta de classes.
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visualizagao do verdadeiro conflito subjacente que poderia trazer solugdes reais
para o problema.

E através de um processo de despolitizacdo ultrapolitico que o
negacionismo e, principalmente, o discurso de 6dio ganham proporgéo; pois é
por meio dessa distorcdo dos significados politicos, com a criagdo de
espantalhos, que os sofrimentos latentes da classe trabalhadora em decorréncia
dos efeitos do capital sdo desvirtuados em dire¢cao ao édio em relagdo a grupos
estrategicamente escolhidos e a respostas falsas que escondem os reais
culpados pelas mazelas sentidas, o que impede uma tomada de consciéncia que
leva a uma guinada revolucionaria em prol da libertagédo coletiva.

A despolitizacdo trazida por Fernandes (2019) conversa com a
individualizagdo trazida por Bauman (2001): sujeitos individualizados e
incapazes de um senso coletivo ndo constroem consciéncia de classe e ficam
sujeitos as narrativas despolitizadoras. A individualizagdo n&o so6 é resultado de
um processo de despolitizagdo, como também fortalece ele. Nessa perspectiva,
a consciéncia de classe € a consciéncia daquilo que é politico e o
reconhecimento do local ocupado dentro da luta de classes e dos interesses
correspondentes a ele — longe da visdo deturpada de consciéncia de classe que
tenta conceitua-la como um vazio “reconhecimento de privilégios”.

O terceiro e ultimo ponto que nos ajuda a visualizar as relagbes entre
neoliberalismo e pds-verdade, e que por consequéncia serve de auxilio para
compreender o ultimo, estd nas questdes envolvendo as contradigées do
sistema capitalista e as crises delas decorrentes. A pés-verdade que vivemos
nao € uma cultura em abstrato, tampouco um contexto que deve ser mencionado
meramente como estratagema discursivo para falar sobre desinformagao, ou um
topico para ser tocado de forma rasa — ela se conecta intimamente com os
resultados das crises capitalista e, mais precisamente, com as consequéncias
da crise do neoliberalismo de 2008.

Na teoria gramsciana, a crise € um processo que faz parte da dinamica
de funcionamento do capitalismo, gerada em decorréncia da sua forma de
funcionamento, que acentua as contradicdes que ele tanto se empenha em
esconder, sendo entio nele préprio que devemos buscar o conteudo e causa da
crise (FILIPPINI, 2017). Nesse sentido, a politica de gestdo do capitalismo pelos
aparelhos de Estado funciona na forma de coercdo e consenso, como ja
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explicado no capitulo anterior; sem o consenso, o dominio da burguesia se vé
dificultado, o que faz com que ela lance mao de tentativas diversas, inclusive
coercitivas, para reconquistar sua hegemonia, que agora se vé abalada sempre
gue uma crise surge.

Isso se da porque, apesar da crise se apresentar em diversas maneiras,
a crise de autoridade é seu elemento central, ja que ela € marcada pela perda
do consentimento na base (FERNANDES, 2019). E justamente nesse periodo
de crise de hegemonia, quando a velha n&o funciona mais e a nova ainda nao
surgiu, que se abre uma janela de oportunidades, ou interregno, onde as
dindmicas do capitalismo podem, ou serem reforgcadas e continuarem a se
desenvolver, ou serem subvertidas e superadas por uma nova forma de
organizagao social (FILIPPINI, 2017; FERNANDES, 2019).

De qualquer forma, a crise nunca é um evento em especifico, ou algo que
se esvai rapidamente, ela € um processo — € preciso que as dinamicas que foram
colocadas em xeque no periodo em que a crise de abriu sejam reorganizadas e
que a classe dominante recupere certo nivel de consentimento. Mas isso nao é
certeza de que os problemas enfrentados no interregno foram superados; ha
sempre o risco de que algumas das questdes enfrentadas nesse processo (ou
sintomas morbidos, na linguagem de Gramsci), se configurem ao fim do
interregno como parte de uma nova hegemonia.

Fraser (2020) aponta que a crise que vivemos atualmente envolve um
enfraquecimento, ou colapso, das autoridades dos partidos politicos
estabelecidos e de seus representantes, o que faz com que as pessoas de forma
geral busquem novas ideologias, liderangas e organizagdes. Ainda segundo a
autora, nossa crise de hegemonia atual é o rosto de algo muito mais profundo
que envolve ndao somente a crise dos partidos, mas uma crise ecoldgica do
eminente colapso climatico, uma crise econémica e social de forma mais ampla.

Na dinamica global que se seguiu pds fim da Unido Soviética, da
polarizagéo geral entre duas formas de neoliberalismo, uma focada somente na
questdo econbmica e distributiva e outra empenhada em timidas politicas de
reconhecimento simbdlico sem mudancas reais na parte econémica, ambos os
lados que se mostravam nao dialogavam com as necessidades reais da classe
trabalhadora (FRASER, 2020), tampouco faziam uma ac&o de politizacdo para

o reconhecimento de suas mazelas e o desenvolvimento de uma consciéncia de
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classe real. As politicas e discursos em torno de “empoderamento” e
“diversidade” para minorias sociais pela via mercadoldgica serviam mais como
formas de aquietacdo do que de politizagao, e o problema nessa dindmica esta
em que, como diz Fernandes (2019, p. 226), “um povo despolitizado ndo se sente
representado por ninguém”.

Quando a crise econdmica surge em 2008 e os partidos de uma forma
geral, tanto os conservadores quanto os progressistas, optam por recorrer a
salvar os bancos e o empresariado ao invés de atender aos apelos da populacgéao,
a estrutura de consentimento é abalada e uma crise de hegemonia é instaurada
(FRASER, 2020). Uma série de movimentos da base surgiram em resposta a
crise econdmica, mas nao obtiveram resposta, ja que os partidos estavam
preocupados demais em salvar a burguesia, e a midia hegemdnica continuava
seu trabalho de ser defensora dos interesses da classe dominante.

De todas as consequéncias dessa crise, a que nos interessa neste
trabalho diz respeito ao tempo histérico em que ela ocorreu e quais mudancas
produtivas o capital passava naquele momento. Essa crise hegeménica ocorre
ao mesmo tempo em que as midias sociais se tornam mais populares, em
especial o Facebook, Twitter e YouTube, que surgem em periodos proximos a
crise de 2008, e ¢é justamente o surgimento desse ‘novo’, e das novas dindmicas
que ele traz, que colabora para a crise entre ele e o0 ‘velho’ que estava posto.

Segundo Han (2018), o surgimento das midias sociais gera um processo
de desmediatizagcao, isto é, a possibilidade de cada um ser ndao somente
consumidor passivo, mas produtor ativo de informacao e, ainda segundo o autor,
“a desmediatizacdo generalizada encerra a época da representagcdo” (HAN,
2018, p. 37, grifo do autor). Com uma crise de hegemonia e de autoridade posta,
que leva consigo o poder de consentimento que a midia tradicional, enquanto
um AIE, possuia, o tensionamento gerado entre esse velho e esse novo dentro
dessa crise expde uma contradicdo basilar do capitalismo que serve de
fundamento para a crise de verdades que vivemos: a divisao do trabalho.

Segundo Marx e Engels (2007, p. 36), “com a divisdo do trabalho esta
dada a possibilidade, e até a realidade, de que as atividades espiritual e material
[...] caibam a individuos diferentes”. Ou seja, é a partir da divisdo do trabalho
entre aquele manual e aquele intelectual que é estabelecida uma forma unica de

existéncia para os sujeitos, no qual somente sera possivel para o individuo se
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dedicar a uma dessas atividades, jamais podendo ser critico e artesédo, e onde o
papel que |he esta atribuido deve ser executado de forma exclusiva.

Ainda segundo os autores, “com a divisdo do trabalho [...] estdo dadas ao
mesmo tempo a distribuicdo e, mais precisamente, a distribuicdo desigual, tanto
quantitativa quanto qualitativamente, do trabalho e de seus produtos; portanto,
esta dada a propriedade” (MARX; ENGELS, 2007, p. 36, grifo dos autores). Isso
significa que ao dividirem os trabalhadores entre aqueles de nivel intelectual e
os de nivel manual, esta dada a base para a distribuicdo desigual das maneiras
de acesso aos frutos do trabalho e, consequentemente, das formas de
propriedade. Isso fica evidente, por exemplo, na maneira com a qual
trabalhadores de curso superior recebem melhores salarios que aqueles de
ensino basico e, principalmente, os analfabetos.

Mas a questao aqui vai além disso, a divisdo do trabalho estabelece uma
dindmica no qual existem aqueles que sabem e que devem ser ouvidos e
aqueles que nado sabem e devem ouvir, entre os “estudados” e os “nao
estudados”, ou, de forma mais clara, entre os “inteligentes” e os “burros”. Entdo
existe o administrador que deve ser ouvido porque sabe, e o operador da
maquina que deve apenas ouvir, a empregada doméstica que apenas limpa e
cozinha, e a dona da casa que ensina como limpar e cozinhar — em suma, existe
a divisdo entre aqueles que pensam, sabem e falam, e aqueles outros que sao
meros receptaculos vazios que somente ouvem e executam, sem espago para
pensamento critico.

A possibilidade, portanto, que as midias sociais trazem de que cada um
possa produzir e disponibilizar informacao evidencia a contradigdo dessa diviséo
do trabalho entre intelectual e manual, em especial na figura dos especialistas,
cientistas e jornalistas. A dinamica posta até entdo era de que a TV e o radio
falavam a verdade porque tinham especialistas que sabiam e que podiam dizer
0 que era melhor para todos; mas como dar credibilidade a veiculos e
especialistas que dizem que a economia vai bem para um sujeito que vé seu
salario congelado e o pre¢co dos produtos subindo? Como acreditar em uma
midia que fala que os especialistas (os politicos, os experientes, aqueles que
estudaram) sabem o que estédo fazendo, se as condi¢des de vida sentidas pela

consciéncia pratica se mostram cada vez piores?
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A partir do momento em que é desvelada a fraude das midias tradicionais
e seus especialistas em relacido a um conhecimento monolitico a respeito do que
seria ‘melhor’, mas sem uma politizacdo a respeito das questdes referente a
divisdo do trabalho e dos passos necessarios para supera-la, ha uma crise, e o
mecanismo que melhor responde a ela traz agravamentos com consequéncias
desastrosas. A partir do momento em que aquilo que fomos levados a acreditar
que nos representava se mostra como falso, torna-se necessario entdo buscar
novas formas de representagdo que preencham a lacuna deixada.

Mais precisamente, é a partir do momento em que aqueles sujeitos que
antes eram ensinados que deviam apenas ouvir, de repente ganham uma voz e
alcance tao grandes quanto a de qualquer especialista. Com a antiga forma de
consentimento nessa questao — referente a autoridade pelas vias da midia e da
ciéncia — agora abalada, novas formas de constru¢do de hegemonia surgem,
capitaneadas por esses sujeitos antes postos a margem e que agora possuem
aparelhos que contestam os caminhos de atribuicdo de autoridade até entio
vigentes. O problema esta em que essa nova forma nao esta totalmente rompida
com a légica do capital — apesar de acontecer em um local potencialmente
popular e subversivo, ela ainda se da dentro das dindmicas sociais do
capitalismo, entdo as contradigdes ndo se encerram, apenas se agravam.

E assim que, ao invés de se rebelar contra a defesa de interesses da
burguesia por parte da midia tradicional, rebela-se contra o jornalismo em si; no
lugar da revolta contra o sistema que impede o0 acesso a educagao e que gera
uma segregacao intelectual na sociedade, ha a revolta contra os cientistas. Da
mesma forma, ao invés de revoltarem-se contra a defesa do capital, direcionam-
se contra a politica representativa como um todo.

Nesse horizonte, o Brasil enfrenta problemas generalizados em relagao a
representacao e suas consequéncias na pos-verdade, porém a situacdo que nos
encontramos agora remonta a um evento em especifico responsavel pela
eclosao dos ovos das serpentes que viemos alimentar: trata-se das Jornadas de
Junho de 2013.

4.2 O gigante acordado
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Em Junho de 2013, o Brasil foi palco de uma série de manifestagdes que
tomou conta de todo o pais e que foi responsavel por uma mudanga em nossa
conjuntura politica e social. Em meio a Copa das Confederagbes, uma espécie
de evento prévio a Copa do Mundo que o pais sediaria no ano seguinte, uma
manifestagéo iniciada pelo Movimento Passe Livre (MPL) nas ruas da cidade de
Sé&o Paulo contra o aumento de R$0,20 na passagem de 6nibus serviu de evento
catalizador de indignagdes populares que se espalharam como fogo pelos quatro
cantos da nacdo. O que comegou como um protesto organizado por uma
entidade de esquerda com uma pauta definida, gradativamente, angariou mais
adeptos e, conforme crescia, acabou sendo preenchida com mais e mais
reinvindicagdes difusas que deram a Junho significados totalmente opostos.

Ainda ha varias interpretagdes a respeito do que significaram as Jornada
de Junho no Brasil. Segundo Fernandes (2019), elas foram a eclosao da crise
de representacao politica que vinha em curso no pais. Ainda segundo a autora,
Junho de 2013 gerou o acirramento de multiplas crises, abrindo entdo um
interregno da crise de autoridade hegemoénica que se traduz em sintomas
mérbidos de diversos tipos. E nessa linha de pensamento que defendo que
Junho de 2013 foi o responsavel por abrir a porta para as contradicbes em
relacao a divisdo do trabalho e a representacdo midiatica e informacional dentro
do contexto brasileiro.

O que eclode em Junho de 2013 é também fruto de um processo

precedente de despolitizagéo e, sobre isso, Fernandes (2019) nos diz

A despolitizagdo no Brasil é o resultado indireto da conciliagdo de
classes, dos métodos de coergdo e da construgdo do consentimento
na base de senso comum no poder, bem como resultado direto do
projeto de direita para remover, diluir ou contorcer a ideologia, alterar
a consciéncia de massa, controlar a producdo cultural e seus
resultados, bem como divulgar informagées manipuladas e
preconceituosas como legitimas (posteriormente elaborado como
fake news e a era da pos-verdade), reter o pensamento critico e
impedir a organizagao e mobilizacao coletiva, desde a agao de partidos
politicos até comicios locais (FERNANDES, 2019, p. 215-216, grifo
Nosso).

Porém, s6 entender a despolitizagdo ndo € o bastante para compreender
o DNA das Jornadas de Junho de 2013. Singer (2013) aponta que as

manifestagdes foram protagonizadas, majoritariamente, por membros da classe
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meédia tradicional e por quem ele chama de ‘novo proletariado’, abarcando os
jovens que ingressaram no mercado de trabalho colhendo frutos dos governos
do PT entre 2003 e 2013, mas que convivem com baixa remuneragao e mas
condic¢des de trabalho.

Os desejos difusos proferidos em Junho s&o consequéncias indiretas das
realidades e interesses contraditérios que atravessaram os governos de Lula e
Dilma com suas politicas de conciliacdo de classe. Ao promoverem a insergcao
da classe trabalhadora por meio do consumo, 0s governos petistas causaram
um esmaecimento da visdo acerca dos problemas de conflito de classe
existentes, despolitizando parte da base (FERNANDES, 2019).

As medidas petistas foram marcadas por contradi¢gdes que, com o passar
do tempo, culminaram na indignagéo generalizada e difusa que p&de ser vista
nas Jornadas. Ao mesmo tempo que davam condi¢des minimas aos
trabalhadores através do poder de compra, elas também atendiam aos
interesses de acumulo infinito da classe dominante; com isso houve uma
despolitizacdo da base popular e criou-se entdo um consenso de classe,
marcado pela aquietacdo da classe trabalhadora e de movimentos
correspondentes que, tendo seus interesses imediatos atendidos, retiraram-se
dos espacos publicos de disputa politica e se contentam com as reformas
propostas (FERNANDES, 2019).

A contradicdo esta no fato de que, apesar de promoverem politicas de
insercao pelo aumento do poder de compra (como a possibilidade de comprar
carros populares, por exemplo), essas agdes nao foram acompanhadas por uma
melhoria na infraestrutura do pais, o que fez com que, apesar de uma maior
possibilidade de acesso a certos itens, a classe trabalhadora ainda padecia de
mas condi¢des estruturais (SAAD-FILHO, 2013).

As indignagdes geradas por meio das condicbes fomentadas pelo PT
fluem por duas vias: primeiro, um incémodo da classe média com o0 aumento da
cidadania adquirida por membros da classe mais baixa, o que fazia com que
seus ‘espacgos de exclusividade’ diminuissem; também, demandas da classe
trabalhadora mais pobre por uma maior expansao dessa cidadania através de
melhores servigos publicos e condigbes de vida (SAAD-FILHO, 2013).

A faixa etaria que capitaneou esse movimento primeiramente abarcava os

mais jovens que, segundo Nunes (2022), justamente por conta da idade e da
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fase de vida em que se encontravam, possuiam maiores expectativas que os
pais e estavam mais sensiveis a mudangas bruscas de qualidade de vida, ja que
vinham num processo de promessas de melhorias do Governo Lula, como maior
acesso ao ensino superior e consequentemente melhores salarios e empregos.

Aliada a revolta da classe média conservadora, com as politicas de
conciliacao, o PT permitiu que duas realidades coabitassem o Brasil durante um
tempo: ao mesmo tempo que promovia politicas populares, repreendia
manifestacbes de movimentos e sindicatos; enquanto promovia politicas de
cotas raciais nas universidades, manteve o aumento da populacao carceraria e
a repressao policial nas favelas. Adicionado a isso, os gastos com a Copa do
Mundo de 2014 e o escandalo do Mensaldao amplamente divulgado pela midia
com a ideia de que a corrupgao surgiu com o PT (SAAD-FILHO, 2013), ajudou a
adicionar mais ingredientes no caldo fervente que viria explodir posteriormente.

Na maré de suas contradi¢gbes, os governos do PT também viram surgir
gradativamente uma onda conservadora que viria desaguar posteriormente
(FERNANDES, 2019). Ha um aumento paulatino de politicos fundamentalistas
evangelicos entre o final dos anos 1990 e os anos 2000, tendo como marcos a
formacao da Frente Parlamentar Evangélica em 2003 (criada pelo bispo Edir
Macedo, lider da Igreja Universal do Reino de Deus e dono da Rede Record) e
sua consolidagdo como uma forga politica apds as eleicbes de 2010, além de
nomes de destaque como o pastor Marcos Feliciano, mas tendo influéncia
também de outros lideres religiosos nao parlamentares como o pastor Silas
Malafaia (TREVISAN, 2018).

N&o surpresa, foi em 2011, um ano apds, que ocorre o caso do projeto
Escola Sem Homofobia que, sete anos mais tarde, seria carro-chefe da
campanha de fake news de Jair Bolsonaro para presidéncia sob o titulo de kit
gay33. Ainda, 2013 viu surgir o Projeto de Lei 6583/2013 que defendia a criagao
de um Estatuto da Familia, que buscava oficializar o conceito de familia como o
modelo heterossexual, sob a bandeira da “familia tradicional” (TREVISAN,
2018).

33 Consistia de um projeto com materiais informativos sobre questdes de género e sexualidade
que visava combater a homofobia nas escolas promovido pelo Ministério da Educacgéao, na época
liderado por Fernando Haddad. O projeto foi engavetado depois de pressbes de setores
religiosos por alegarem uma doutrinagdo nas escolas — a entdo chamada “ideologia de género”,
e pelo fantasma conspiratério da “ditadura gay”.
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Esse aumento de politicos fundamentalistas acontece concomitante com
o aumento de pessoas que se identificam como evangélicas, conduzido pelo
crescimento no numero de igrejas pentecostais nas periferias do pais
(TREVISAN, 2018). Com esses locais esvaziados pelos movimentos populares
aquietados com as politicas de conciliacdo petistas, ao mesmo tempo que
possuia uma populacado despolitizada que ainda sofria as consequéncias das
exploragbes impostas pelo capitalismo, essas igrejas se tornaram locais de
assistencialismo e consequentemente favoreceram a proliferagdo de ideologias
conservadoras nessa parte da populagdo (FERNANDES, 2019; TREVISAN,
2018).

No culminar de todas as contradi¢des, a crise econdmica de 2008 e seus
efeitos ajudaram a dar mais corpo as demandas das manifestagdes, sendo
importantissimo frisar que ela desempenha um papel cruciar para a
temporalidade e a maneira com a qual Junho de 2013 ocorreu (ATAIDE, 2017).
As Jornadas ocorrem dentro de um cenario global de manifestagbes contra o
capitalismo neoliberal como o Occupy Wall Street nos Estados Unidos, a
Primavera Arabe e o movimento dos Indignados na Espanha, sendo dificil ndo
acreditar que esses movimentos desempenharam influéncia no que viria a
ocorrer no Brasil (ATAIDE, 2017).

Um ponto importante para o acirramento das tensdées que levaram a
Junho foram uma série de politicas implementadas pelo Governo Dilma (muitas
delas em resposta a conjuntura global da crise) que acabaram por alienar a
juventude e rifar alguns de seus planos (NUNES, 2022). Além disso, questdes
como a construgdo da Usina de Belo Monte, o anuncio do Brasil como sede da
Copa do Mundo de 2014 (e das Olimpiadas de 2016), os despejos realizados
para a construgcdo de estadios, os impactos ambientais e para os povos
indigenas do Vale do Xingu trazidos com a construgdo de Belo Monte, todos
ditos necessarios para ajudar a custear os programas sociais do governo,
ajudavam a dar um recado que colaborou na revolta generalizada: “dali para
frente, os ganhos dos pobres teriam de se dar cada vez mais a custa ndo dos
ricos, mas dos ainda mais pobres, com a expansao da fronteira extrativista e a
intensificagao do trabalho e da especulagao imobiliaria” (NUNES, 2022, p. 117)

Isso responde a forma como o ‘fim da historia’ foi gerido no Brasil, com

um “centrismo” marcado por um consenso ideoldgico entre direita e centro-
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esquerda tocado desde os anos 1990 (NUNES, 2022), que pregava que 0 unico
horizonte possivel era gerir o capitalismo dentro dos limites neoliberais, vez ou
outra com algum retorno social. Quando esse modus operandi entra em crise,
na medida em que nao é mais possivel fazer os acordos e torna-se necessario
tomar alguma posicéo, a politica tanto de direita e de esquerda se revela rifada
aos interesses dos empresarios (NUNES, 2022), o que s6 adiciona mais um grao
na avalanche que viria desabar posteriormente.

E nesse caldo fervente de contradicdes que Junho de 2013 explode: uma
classe trabalhadora que teve parte de seus interesses atendidos, mas que nao
bastou para apagar suas mazelas estruturais e que demandavam por melhorias;
um crescimento do conservadorismo religioso, tanto enquanto forga politica real,
quanto como forca de influéncia nas periferias do pais; grupos sociais
insatisfeitos com as reformas timidas propostas pelos governos petistas e que
demandavam uma atuagido mais efetiva; uma juventude iludida por promessas
de um futuro que nao encontrava respaldos em sua realidade material; uma
politica de conciliagdo da vez mais desgastada e evidenciada como limitada, e
uma elite na esteira de uma crise econémica que, sob a légica do acumulo
infinito, desejava romper com o pacto de classes promovido pelo PT em nome
de politicas de austeridade.

Entender Junho de 2013 implica em saber a complexidade que a
sociedade brasileira se encontrava no periodo anterior aos protestos e as
condicdes materiais que permitiram que as manifestacées ocorressem. O que
comeca como protestos de uma entidade de esquerda representante da classe
trabalhadora contra as condi¢cdes precarias de vida nos centros urbanos, acaba
por migrar ideologicamente para um boom de demandas que tem em seu nucleo
tanto ideais fascistas e reacionarios quanto vozes dissidentes de uma classe
trabalhadora nao-organizada.

Essa migracdo ideoldgica, contudo, ndo ocorre por acaso; apesar do
carater espontadneo que a adesao aos protestos do MPL possui inicialmente
(ATAIDE, 2017), a cobertura midiatica desempenhou um importante papel na
forma como a consciéncia coletiva dos movimentos se desenvolveu, e foi no
confronto entre a imprensa e as midias sociais que as primeiras condi¢des para

nossos problemas com desinformagéo puderam ser geradas.
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Singer (2013) divide as Jornadas de Junho em trés etapas: a primeira
ocorrendo com as manifestagdes dos dias 6, 10, 11 e 13 de junho; a segunda
entre os dias 17 e 20 de junho; e a terceira do dia 21 de junho até o final do més.
E possivel ver a convergéncia entre a cobertura mididtica e a migragdo
ideoldgica presente nessas trés fases.

Como ressalta Fernandes (2019), as manifestag¢des iniciadas pelo MPL
na defesa do Passe Livre tinham um carater totalmente de esquerda com viés
anarquista, tendo uma pauta definida e com um discurso conciso no embate ao
capital. A cobertura midiatica até entdo era de rechago aos movimentos e de
defesa da propriedade privada e ‘liberacédo do transito’, muitas vezes referindo-
se a eles como vandalos de forma indiscriminada e retratando a violéncia policial
como resposta a uma suposta brutalidade dos manifestantes (CALIL, 2013;
CAMPOS; MELO; SAMPAIO, 2016). Nao é surpresa esse posicionamento da
midia, uma vez que ela opera como a boca da classe dominante que, sendo
capitalista, ira defender valores intrinsecos a logica do capital como a
propriedade privada (MORAES, 2010); a midia entdo atuava para desinformar a
populagdo omitindo a realidade concreta das manifestagcées e demonstrando um
enquadramento da situacdo que favorecia uUnica e exclusivamente aos

interesses da burguesia nacional.
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Figura 21 - Manchete do jornal O Estado de Sdo Paulo sobre protestos do MPL
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Fonte: Acervo Estadao, 2021.

Com a represséo policial, alguns setores da classe média se solidarizaram
com o movimento, marcando assim a segunda movimentagao ideolégica das
Jornadas (FERNANDES, 2019), ocorrida no dia 13 de junho. A espontaneidade
dessa adesdo ainda conseguiu ser pautada pelas liderangas do MPL,
conduzindo as demandas ainda em torno de pautas referentes as condi¢des de
vida da classe trabalhadora, como saude, educacgao e seguranga; o discurso ‘nao
€ so pelos 20 centavos’ foi a marca dessa movimentacado. Muito embora muitos
dos novos agregados nédo tivessem participado de manifestagbes anteriores,
tampouco fossem organizados em partidos ou coletivos politicos, havia ainda um
pequeno fio de conectava suas consciéncias com as das liderancas do MPL,
sendo entdo essa lideranga politizada uma pec¢a fundamental para segurar o viés

que as manifestacdes pretendiam seguir até entao (ATAIDE, 2017).



129

Figura 22 - Cartaz de manifestante em referéncia aos R$0,20

Fonte: Grafias de Junho, 2021.

A repressao policial, movida pelo clamor da midia por uma ‘liberagao do
transito’ (CALIL, 2013), demonstrou-se mais severa, ao ponto de ser impossivel
que os veiculos de imprensa mantivessem um posicionamento favoravel a
repressao dos movimentos. Parte disso se deu pelo fato de que proéprios
trabalhadores desses veiculos foram vitimas da truculéncia policial, tendo uma
jornalista do jornal Folha de S&o Paulo atingida no olho por uma bala de borracha
(CALIL, 2013). Nesse momento, a narrativa da midia toma outro corpo e passa
a apoiar os movimentos e rechacar a atuacdo da policia, porém sem estar

comprometida com o teor da pauta proposta pelo MPL.
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Figura 23 - Manchete do jornal O Globo sobre os protestos em 18/06/2013
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A narrativa adotada pela midia agora tentava clamar por um
apaziguamento dos protestos, para que ocorressem de forma “ordeira” e
indicando que “os mais radicais” fossem ignorados, além de tentar a todo custo,
por meio de manchetes e editoriais, emplacar as proprias pautas como
pertencentes aos manifestantes, tendo como exemplo mor um apelo por uma
‘luta anticorrupgéo’ (CALIL, 2013). Desta forma, a midia colabora para retirar o
forte viés de classe presente no inicio dos protestos e preenche-lo com
significados vazios de ‘defesa da patria’ e ‘demonstracédo de patriotismo’,
removendo qualquer tom politizador, caracterizando a manifestagdo como ‘feita
por brasileiros’ e ‘apartidarias’, ou ‘acima de qualquer ideologia e pelo Brasil’
(CALIL, 2013).

Com isso, € marcada a terceira mudanga ideolégica das Jornadas
(FERNANDES, 2019), na qual outras multidées somaram aos protestos com
pautas que incluiam os gatos da Copa do Mundo de 2014, luta contra a
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corrupgao, discursos atipartidarios como ‘ndo me representa’ e ‘meu partido é o
Brasil’. Fica claro que imprensa desempenhou um papel fundamental na onda
pos-politica que varreu os protestos e foi o responsavel por colocar em evidéncia
palavras de ordem sem significado como ‘o gigante acordou’, ‘rezem pelo Brasil’
e ‘estamos mudando o pais’, além de demandas vazias que podem ser
preenchidas com qualquer significado como ‘mais saude’, ‘mais educagao’ e
‘mais segurang¢a’ (SAAD-FILHO, 2013).

Figura 24 - Manifestantes com cartaz antipartidario

Fonte: Grafias de Junho, 2021.

Com essa movimentagado ideoldgica, a direita organizada encontrou
campo para por em pauta suas demandas antipopulares, ao mesmo tempo em
que a esquerda (organizada e desorganizada) viu uma chance de disputar as
ruas em defesa da classe trabalhadora. Simbolo disso é que tanto a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT) — a maior representante sindical da América
Latina —, quanto a Fundagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) —
a maior representante da burguesia nacional — convocaram manifestagoes
visando as mais diversas reinvindica¢des (ATAIDE, 2017).

Com o tom aparentemente apaziguador e ‘pro-pacifismo’ que a midia
adotou, juntamente com a adesao de massas despolitizadas, a visao aparente
era de que todos estavam em conjunto lutando pelo mesmo objetivo, mas isso é
um engano. A defesa por ‘mais educagédo’ pode servir tanto para reivindicar

maiores investimentos publicos em escolas estaduais, municipais e
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universidades federais, quanto a privatizagao de unidades de ensino. Isso se deu
porque, com essa movimentagao da midia e das organizagdes, a segunda fase
das Jornadas promoveu um cruzamento de classes onde a classe trabalhadora
pobre e a classe média tradicional aliada com os interesses da burguesia se
encontraram para disputar os significados das ruas (SINGER, 2013).

O problema é que a hegemonia midiatica estava de acordo apenas com
uma fatia das multidées que protagonizaram Junho, o que fez com que somente
parte dela ganhasse for¢a o bastante para se alastrar e se tornar hegemonicas.
Calil (2013, p. 387) aponta que a imprensa adotou uma “estratégia de converter
as manifestag¢des populares em uma grande festa”, tratando-as como um grande
evento festivo, e foi essa euforia vazia que ajudou na cartada final da
movimentacgao ideoldgica das Jornadas, onde as multiddes pos-politicas abriram
caminho para outras multiddes ultrapoliticas conservadoras, que tomaram as
ruas com demandas protofascistas de intervencao militar, combate a bandeiras
de partidos da esquerda e desejos neoliberais de menor intervengao estatal e
maior liberdade por meio do dominio do mercado (FERNANDES, 2019).

Figura 25 - Matéria com guia de comportamento nos protestos
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Figura 26 - Manifestantes queimam bandeira do PT durante ato em S&o Paulo

Fonte: El Pais, 2021.

As manifestagdes, ao final, foram guiadas ao esvaziamento dos discursos
originais que dialogavam com o aumento do custo de vida, dando ao final de
Junho uma cara despolitizada nas cores da bandeira do pais, e um discurso
redirecionado a entidades representativas, mas esvaziados em sentido e pobres
em materialidade.

Para Nunes (2022), os protestos contra a Copa do Mundo realizados em
2014 e as manifestagdes pro-impeachment de Dilma em 2015 ainda sao legados
de Junho, por remeterem diretamente a alguns dos varios desejos e demandas
engendradas naquele més. Principalmente, porque o tom discursivo adotado
pelos participantes em ambas as situagdes encontra coro nos mesmos discursos
que protagonizaram as Jornadas de Junho em seu apice.

Apesar do papel primordial que a imprensa desempenhou em dar novos
tons aos protestos populares, sua adesao tardia a narrativa préo-manifestacao
nao foi o bastante para parar um movimento engendrado por ela mesma e que,
com a crise de representacido latente na sociedade e a desmediatizacdo em
curso, encontrou solo fértil para florescer. Ao tentarem defender seus interesses
enquanto representante da classe dominante, os conglomerados de midia
acabaram por se deparar com uma tentativa de formagao de contra-hegemonia
que, no bojo da despolitizagdo generalizada que tomou conta das manifestagoes

que a propria midia ajudou a guiar, acabou por se voltar contra ela.
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A utilizagdo da internet e das midias sociais como forma de contraponto
as narrativas divulgadas pela imprensa tradicional foi um elemento marcante e
impar para o desenvolvimento das Jornadas (SAAD-FILHO, 2013; SANTOS,
2014). O uso do Facebook e Twitter para disseminar videos e relatos a respeito
da real situagao das ruas, em contraste com o que era mostrado na televisao e
jornais, foi decisivo na adesao espontanea das massas e no tratamento que a
imprensa recebeu das multidées; porém, ao mesmo tempo, € nesse confronto
entre uma nova forma de comunicag¢ao da informagao com a velha, que se firma
o campo do interregno que afeta nossa conjuntura informacional e que abre as
portas para a era da pos-verdade brasileira e a epidemia de desinformacgdes que
enfrentamos.

As midias sociais atuaram como uma espécie de narrativa contra-
hegemdnica (MORAES, 2010), uma vez que buscavam trazer o ponto de vista
da classe trabalhadora vitima da truculéncia policial e da desinformagao dos
veiculos de comunicagao. Muitos coletivos e organizagdes de esquerda, além de
individuos isolados, utilizaram nas midias sociais para denunciar a manipulacao
(SANTOS, 2014), o que colaborou para o rechago a imprensa durante as
manifestagcdes, tomadas por gritos de ‘a midia ndo me representa’ e ‘a Globo

mente’.

Figura 27 - Ato em referéncia a midia tradicional em Junho de 2013

Fonte: Grafias de Junho, 2021.
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Figura 28 - Cartaz sobre as midias sociais nas Jornadas de Junho de 2013

Fonte: Grafias de Junho, 2021.

A contrarreagdo por parte de manifestantes e apoiadores sobre a
desinformagao midiatica com uso do Facebook na exposi¢cao daquilo que a midia
tentava esconder encontra vestigios em uma agao politizada de denunciar os
monopolios de comunicacgio e seus interesses de dominacgao, através do uso de
veiculos de midia alternativas como jornais comunitarios, zines e outros formas
de comunicacdo. Mas o uso dessa agao nao so6 por veiculos de esquerda, mas
também por membros da direita, em especial a conservadora, para instigar as
pautas reacionarias que ecoavam nas ruas com o chamado da midia tradicional,
acabou por também se perder no meio da migragao ideologica que as Jornadas
tomaram.

Da mesma forma que os movimentos da rua comecaram politizados e a
esquerda, e posteriormente foram migrando de posi¢do conforme a midia
tradicional instigava o esvaziamento dos protestos, assim também foi o uso das
midias sociais como forma de disputa de narrativa. Com a contestacdo da
legitimidade da midia corporativa como mediadora de informagdes, as midias
sociais se tornaram um local de busca por uma verdade até entdo ocultada, mas
a questao é que, “na suposta busca pela verdade [...] essas fontes de conteudo
on-line serviram para a difusao de boatos e de “noticias plantadas™ (SANTOS,
2014).

Inicialmente, as midias sociais foram os principais meios para denunciar

a realidade a respeito da truculéncia policial
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as versOes midiaticas que responsabilizavam os manifestantes
pela violéncia perderam credibilidade e difundiram-se
informagdes acerca da selvagem repressao policial. Alguns
videos divulgados tornaram-se muito conhecidos, como um que
mostra um policial militar destruindo a sua prépria viatura, de o
objetivo de responsabilizar os manifestantes; e outro que mostra
o langamento de bombas de géas lacrimogéneo em dire¢cdo a um
apartamento no 7° andar de um prédio, em represalia contra a
filmagem da agéo policial (CALIL, 2013, p. 383)

Foi por causa de agdes como essa que as primeiras multiddes comecaram
a se agregar as manifestagcbes em solidariedade com os membros do MPL. A
grande questdo é que, quando essa agao entra em contato com a massa
despolitizada que se junta aos protestos posteriormente, em especial a
ultrapolitica, o discurso por tras da denuncia sobre a manipulagcdo da imprensa
se perde em esvaziamento e a agao acaba, também, perdendo seu viés
politizado. A frase “a midia mente” perde seu complemento subjetivo “porque
esta na defesa do capital e dos grandes empresarios” para se tornar um oco que
pode ser completado por qualquer coisa que convenha: “poque é comunista”,
‘porque quer acabar com a familia tradicional”’, “porque € satanista”, dentre
outros.

O mesmo acontece com frases como “a Globo ndo me representa”, no
qual o me representa perde um sentido politizado totalizante de classe de que
nao representa os interesses “da minha classe”, para ganhar um sentido
despolitizado e individualizador de nao representa “aquilo que eu penso” — o “eu”
inicial deixa de ser um “eu” coletivo para se tornar um “eu” individualista.

Os testemunhais que tanto se proliferam nas midias sociais hoje em dia
sao descendentes dos problemas causados por esse processo despolitizador de
Junho. Sem politizar a respeito da representacao da midia, que nao diz respeito
a ela em si, mas a seu trabalho em defesa aos interesses do capital, o
esvaziamento dos sentidos acerca dos problemas da representacao
informacional até ent&o criou um senso comum de que o problema esta na midia
em si, nos representantes em si, € ndo no conteudo por tras deles. Direciona-se
uma critica vazia sobre toda a midia tradicional e geram-se reagdes de contra-

narrativas ocas, fazendo com que hoje torne-se comum acreditar em videos que
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surjam no WhatsApp relatando algo em detrimento de uma noticia apurada dos
veiculos tradicionais.

Sem uma politizagao posterior dos protestos que pudesse guiar as visdes
acerca dos problemas num direcionamento de conjunto, o sentido inicial das
denuncias sobre a representacdo da midia se perde em despolitizagdo junto com
todas as outras pautas de Junho de 2013. Para Fernandes (2019) o que se
segue pos Junho de 2013, em especial apos o impeachment de Dilma em 2016,
€ um processo massivo de despolitizagao, o que sé causou o agravamento dos
problemas informacionais eclodidos em Junho, dando luz as condi¢gbes de nossa
atual infodemia.

O legado de Junho de 2013 encontra-se na forma como a politica vem
sendo feita e discutida, e em especial, nos tons discursivos dados para justificar
determinadas decisdes. Nunes (2022) afirma que a vitoria da direita em Junho
nao é algo dado, que ja estava predestinado a ser, mas o resultado de uma
derrota da esquerda em fazer um contraponto. Para o autor, a esquerda radical
organizada, por ainda ser minoria representativa, ndo foi capaz de dar condugao
aos protestos quando eles se tornaram gigantescos, optando por retirarem-se e
nao convocarem mais atos; ao mesmo tempo, a esquerda moderada
hegemonica, centralizada em especial da figura do PT, quando obrigada a tomar
uma posicao e assumir de fato qual lado defendia, optou por se colocar como
defensora e aliada do sistema, escolhendo abragar ora o tom pacificador, ora a
acao coercitiva por meio da repressao policial.

Com esse vacuo deixado pela esquerda, coube a direita preenche-lo,
dando as respostas que pdde as demandas e emplacando sua propria narrativa
(NUNES, 2022). O fato é que n&o foi a direita que venceu por exceléncia, mas a
esquerda que falhou em dar corpo as demandas da classe trabalhadora.
Enquanto o lado radical se retira e o moderado opta por defender aquilo que as
massas criticam, coube a direita direcionar as revoltas em torno de sua propria
agenda, apontando para o horizonte no qual nos encontramos, com fragbes da
classe trabalhadora tomadas por reacionarismo e um tecido social latente em
ideais fascistas.

Se hoje é necessario estar desmentindo noticias falsas sobre kit gays
distribuidos em escolas, vacinas com chips de espionagem chinés ou um complé

internacional para o fechamento de igrejas, € porque estamos lidando, dentre
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outras coisas, com os resultados de uma crise de autoridade em informacao que,
assim como ¢ intensificada por um lado, ndo € combatida proporcionalmente do
outro. A crise das verdades se encontra, principalmente, nas ideologias e
praticas politicas centradas em torno tanto de uma ‘nova direita’, quanto de uma

esquerda debilitada.

4.3 Quem matou a verdade?

Como foi dito no inicio deste trabalho, a desinformacgao € um fenébmeno,
caracterizado pela manipulagao ou falseamento de informagcdes como maneira
de manipulagdo das massas. Essa dinamica é parte integral da dominagao de
classe e todas as formas de desinformagao que vemos hoje, como as fake news
e os testemunhais, sao frutos de uma radicalizagao desse processo de produgao
ideoldgica da classe dominante. E se ha uma radicalizagdo nesse aspecto, é
porque a forma com a qual essa classe vem fazendo politica se radicalizou em
termos mais amplos.

De inicio, aquilo que chamam de ‘nova direita’ é na verdade “a confluéncia
de grupos diversos, cuja unido é sobretudo pragmatica e motivada pela
percepg¢dao de um inimigo comum” (MIGUEL, 2018, p. 19). Sob esse guarda-
chuva de nova direita ha uma reorganizagéo de trés grupos seculares da politica
brasileira, que sdo conhecidos como a ‘Bancada BBB (Biblia, Boi e Bala)’, e que
correspondem, respectivamente, aos setores religiosos, a latifundiarios e
representantes do agronegécio, e a politicos do eixo militar e armamentista
(TREVISAN, 2018).

Se formos enderecgar realmente o surgimento de uma ‘nova direita’,
devemos buscar sua origem ndo em Junho de 2013, mas sim num periodo muito
anterior a este, a saber: no processo de redemocratizacdo pés-Ditadura Militar.
De acordo com Casimiro (2018), apds o fim da ditadura, diversos grupos
representantes da direita, como empresarios e até mesmo militares, se
organizaram em torno de entidades coletivas que visavam influenciar na
Assembleia Constituinte e pautar insercdes naquela que viria ser a Constituicao
Nacional de 1988.

O autor mostra uma série de grupos financiados ou compostos por

membros da direita nacional e suas articulagdes tanto dentro quanto fora do
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Congresso Nacional para pautar os interesses da burguesia, capitaneadas
principalmente por um discurso pro-neoliberalismo que defendia que as
mudancas realizadas nos EUA e Reino Unido deveriam ser replicadas no Brasil,
por serem as ‘mais modernas’ e provenientes de um ‘mundo civilizado’.

Como exemplo dessas organizagdes é possivel citar o Movimento Civico
de Recuperacao Nacional, formado por empresarios e militares, que apoiou uma
série de candidaturas conservadoras, como a de Fernando Collor de Melo, e
possuia em seu quadro de membros nomes como José Erminio de Moraes Filho
(do Grupo Votorantim), Lazaro de Mello Branddo (Banco Bradesco), Jorge
Gerdau Johannpeter (Grupo Gerdau) e o bibli6filo e empresario José Mindlin
(membro do Instituto Liberal), além de contar com apoios de membros de
empresas de midia e comunicagao como Victor Civita, do Grupo Abril, e Roberto
Marinho, da Rede Globo (CASIMIRO, 2018).

O estudo de Casimiro (2018) mostra diversos coletivos empresariais
formados pelas mais variadas camadas da burguesia nacional (tanto industrial
quanto financeira), representantes do agronegocio e militares — alguns desses
inclusive que desempenharam algum papel durante a ditadura. Neste sentido,
Pierucci (1987) ja deu conta de descrever as bases sobre as quais essa nova
direita se sustentava, as quais posso citar algumas como: o sentimento de
ameacga pelo ‘outro’, como migrantes, criangas de rua e, em especial,
nordestinos; o desprezo pela nog¢ao de ‘direitos humanos’, associando-os com
‘direitos para presos’; o apelo pela censura moral a varias formas de espetaculo,
como programas de TV; a valorizagao do “espirito de empreendedor” como forga
motriz do progresso do pais; além de um racismo velado que € disfargado em
um discurso sobre respeito as diferencas.

Essas bases que Pierucci (1987) elencou ainda podem ser vistas nas mais
variadas formas de manifestacdes discursiva de membros da direita brasileira.
Elas se conectam, em maior ou menor nivel, com as fundag¢des ideoldgicas que
Miguel (2018) traz a respeito da ‘nova direita’ p6s-2013, que s&o o que norteiam
suas atuacgdes politicas e discursivas. Para o autor, essa ‘nova direita’ é guiada
por trés vertentes principais: o libertarianismo, o fundamentalismo religioso e o
anticomunismo. Essas trés vertentes sdo a base de todo o tom que as
desinformagdes possuem, sendo o libertarianismo a principal delas, sobre a qual
as outras duas bases se proliferam dentro desse quesito, servindo quase como
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o ‘respaldo filosofico’ ou a ‘justificativa cientifica’ para a qual as desinformacgdes
mais radicalizadas irdo empurrar os sujeitos no fim das contas.

Essa ‘nova direita’ ganha um rosto dentro daquilo que ficou conhecido
como ‘bolsonarismo’, que, para Nunes (2022), € o encontro em torno da figura
de Bolsonaro de grupos e tendéncias politicas que ha um tempo ja estavam
presentes na sociedade, mas que vai para além dele; pois, para o autor,
Bolsonaro é o nome que batiza esse movimento por calhar de ter sido a figura
que estava na crista da onda de quando esses elementos comegaram a ganhar
uma forma maior e emergir.

O autor define o bolsonarismo como “um projeto interclasses sustentado
pela politica, no topo, e por fortes afinidades eletivas, na base” (NUNES, 2022,
p. 29). Nisso, Nunes (2022) faz uma distingdo essencial de que nem todo eleitor
do Bolsonaro € necessariamente um bolsonarista, pois o bolsonarismo diz
respeito a uma reunido de sujeitos em torno de figuras como Bolsonaro (mas
nao so ele), com uma orientagao politica especifica — mais especificamente, uma
orientagao voltada para a extrema-direita com doses de fascismo.

Ainda segundo Nunes (2022), existem algumas matrizes discursivas que
compdem o bolsonarismo (e, por extensdo, se conectam com as vertentes da
Nova Direita). Ao passo que as bases ideoldgicas trazidas por Miguel (2018)
ajudam a compreender a cupula dessa Nova Direita, ou seja, seus articuladores
e atores politicos ativos numa relagdo ‘de cima para baixo’, as gramaticas e
matrizes de Nunes (2022) lagam luz sobre como essas ideias ganham corpo,
forma e sentido na base, ajudando a disseminar essas ideologias dentre a classe
trabalhadora.

As matrizes discursivas sd0 as responsaveis por gerar ndo somente
enunciados, mas também “estruturas afetivas”, isto é, formas de pertencimento,
autoendentimento e identificacdo (NUNES, 2022). Existem trés tipo de matrizes
discursivas: as restritas a determinado grupo ou classe; aquelas amplamente
compartilhadas, mas cujo sentido permanece o0 mesmo independente do grupou
ou classe; e aquelas compartilhadas, mas com significados diferentes para cada
estrato social (NUNES, 2022).

Essas matrizes discursivas sao o militarismo, o empreendedorismo € o
anti-intelectualismo, que possuem um carater transversal; o libertarianismo

econdmico e o anticomunismo, que possuem uma orientacdo ‘de cima para
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baixo’, e o conservadorismo, que ja estava muito bem disseminado por todas as
classes (NUNES, 2022).

E a conjuncdo dessas matrizes discursivas com as bases ideoldgicas
orquestradas pela classe dominante que a Nova Direita ganha aderéncia na base
social e que também vai estabelecer o elo de conex&o entre o que eles
pretendem dizer e aquilo que a populagdo vai entender, seja através de
producdes ideoldgicas como livros ou editoriais, seja através de informagdes
falsas.

O primeiro dos pontos a ser explorado € o libertarianismo, ja definido
anteriormente. Ele comeca a ser fertilizado na sociedade brasileira a partir da
atuacao de think tanks, e adquire a forma de um elemento agregador de sujeitos
da base social, em especial jovens de classe média, ganhando forgas a partir da
chegada do PT ao poder em meados dos anos 2000 (CASIMIRO, 2018; NUNES,
2022).

Think tanks sao “entidades que reunem especialistas de varias areas com
0 objetivo produzir e difundir ideias — em geral conservadoras -, de modo a
influenciar a opinido publica” (VASCONCELQOS, 2021). Eles se apresentam
como instituicbes responsaveis por reunir informacdées e desenvolver
conhecimentos que ajudarao na formulagao de politicas publicas, atuando como
mediadores entre produg¢do de conhecimento cientifico, politica e sociedade.

Os think tanks tiveram sua origem nos EUA por volta do século XX, e
comegam a atuar no Brasil nos anos 1980 com a criacdo do Instituo Liberal
(CASIMIRO, 2020). Eles sdo um dos carros-chefe da atuagdo da burguesia
nacional na tentativa de influéncia nas decisdes politicas, tendo em seu quadro
de membros diversos sujeitos provenientes de empresas, bancos e setores da
midia tradicional.

Além do Instituto Liberal, outros think tanks brasileiros sdo o Instituto
Millenium (Imil), o Instituo Von Mises Brasil (IMB) e o Estudantes Pela Liberdade
(EPL); esses trés ultimos desempenhando um papel crucial nos ultimos
acontecimentos da sociedade brasileira, em especial o Estudantes Pela
Liberdade, que € uma divisdo nacional do Students For Liberty, dos EUA, e
responsavel pela criagdo do Movimento Brasil Livre (MBL) em 2014 (CASIMIRO,
2018; 2020; NUNES, 2022).
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A atuacido dessas instituicbes se centra basicamente em servir como
“intelectual coletivo” da burguesia (CASIMIRO, 2018), como uma forma nao-
partidaria de elaborar ideias, publicar materiais e tracar planos para definir os

rumos da politica nacional. O Instituto Liberal, por exemplo, surgiu em 1983

partindo da proposta de uma difusdo do neoliberalismo no Brasil, seja
por meio da cultura seja por meio da proposigao de politicas publicas
[...]- Como alternativa de atuagéo pedagdgica, em fungéo dos recursos
materiais e simbdlicos que dispunham no momento, a aposta do
Instituto Liberal foi no investimento no recurso de doutrinagao
ideoldgica (CASIMIRO, 2018, p. 262-263)

Entre as figuras que compunham o Instituto estavam donos de instituicées
como a Gerdau, Unibanco, Grupo Ipiranga, Grupo Pao de Acucar, e, entre os
financiadores, as Organizagdes Globo (CASIMIRO, 2018). O Instituto possui
articulagdes com o think tank estadunidense Atlas Network e, em 2013, passou
por uma reconfiguragdo em sua forma de atuagao, passando a produzir materiais
para as midias sociais (CASIMIRO, 2020). Apesar disso, o Instituto Millenium e
o Mises Brasil merecem um destaque especial justamente por surgirem como
resposta da burguesia ultraliberal aos Governos Lula entre 2003 e 2010
(NUNES, 2022).

O primeiro deles, o Instituto Millenium, possui uma dindmica de atuacao
que consiste pela presenca de ‘convidados’ e ‘especialistas’ que escrevem
mateérias e colunas tanto para o Instituto, quanto para os veiculos de imprensa,
focados principalmente na promog¢ao de ideias sobre um Estado minimo e na
formagao de um consenso em torno de pressupostos neoliberais (CASIMIRO,
2020). Entre seus fundadores e mantenedores estdo nomes do campo
econdmico como o ex-presidente do Banco Central, Henrique Meirelles, e o ex-
ministro da Economia do Governo Bolsonaro, Paulo Guedes. Ha também nomes
da midia e imprensa, como Giancarlo Civita (Grupo Abril), Jodo Roberto Marinho
e Luiz Eduardo Vasconcelos (Rede Globo), Rodrigo Constantino (colunista de
jornais como O Globo) e Pedro Bial (jornalista e apresentador).

Além de possuir relagbes com organizagdes ultraconservadoras que
advogam em defesa dos ‘valores da familia’ (CASIMIRO, 2020), o Instituto
também trabalha na promocg¢ao de encontros voltados particularmente para

alunos de graduacgéo, visando uma disputa na juventude universitaria — que ele
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enxerga como estratégica. Somado com essa ampla atuagdo, muitos intelectuais
pertencentes ao Imil possuem ligacbes em grandes espagos midiaticos, tais
como as revistas Veja, Epoca, IstoE e Exame; os jornais Folha de Sao Paulo,
Jornal do Commercio, Valor Econdbmico e Estado de Sdo Paulo; além de
emissoras de TV como Rede Globo, Record e Bandeirantes (CASIMIRO, 2020).

Ja o Instituto Von Mises Brasil, que recebe seu nome a partir de um dos
pensadores do neoliberalismo, tem como principal marca a extensa producao
informacional em forma de blogs, podcasts e livros, além da organizagédo de
eventos de teor libertario (CASIMIRO, 2020). O tom ideologico que suas
publicagdes possuem ja podem ser vislumbrados na medida em que, segundo
Casimiro (2020), um dos pensadores basilares que exerce grande influéncia
intelectual nas producdes do IMB é responsavel por ideias como ‘a instituicao de
um livre mercado para 6rgéos do corpo’ e a ‘organizacao de agdes de boicote e
discursos de repudio para agdes como a homossexualidade (que o autor chama
de homossexualismo) e o uso de drogas (CASIMIRO, 2020).

E por meio da articulagédo desses aparelhos que ideologias libertarianas
comegam a ganhar maior corpo socialmente. Segundo Nunes (2022), o
libertarismo econdmico € uma matriz discursiva que opera em sentido ‘de cima
para baixo’, ou seja, parte das classes mais altas para as mais baixas. Ele ganha
coro ao ir ao encontro com outras matrizes discursivas que possuem sentidos
diferentes para cada classe, como o empreendedorismo — que para a classe
trabalhadora surge como sinbnimo de melhoria de vida, e para a classe
dominante tem um sentido de enriquecimento e acumulo infinito de capital
(NUNES, 2022).

Essas instituicdes, porém, possuem uma relagao muito mais estreita com
a desinformagao que vai além da influéncia em grandes conglomerados de
imprensa e produgao cultural. Muitos desses institutos foram inaugurados em
edicbes do evento Forum da Liberdade, organizado pelo Instituto de Estudos
Empresariais, e que possui patrocinio de uma série de organizagdes da classe
dominante (CASIMIRO, 2020).

Esse Forum pode ser considerado como “um evento catalisador da
ideologia neoliberal, libertaria e liberal-conservadora” (CASIMIRO, 2020, p. 78).
Foi responsavel por realizar inauguragao do Instituto Millenium e do Instituto Von
Mises Brasil, além de ja ter contado com a presenga de membros do Governo
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Bolsonaro como Paulo Guedes e Onyx Lorenzoni. Entretanto, esse mesmo
evento também foi o responsavel pela estreia da produtora audiovisual Brasil
Paralelo, além de ter possuido como atragdes de destaque o escritor Olavo de
Carvalho em edigbes entre os anos 2000 e 2005 (muito antes de Bolsonaro
surgir) e do escritor Leandro Narloch em 2014, 2016 e 2018 (CASIMIRO, 2020).

Tanto Olavo quanto Narloch sdo responsaveis por uma produgao
ideoldgica altamente desinformadora e que ganhou bastante amplitude. Apesar
de Olavo ter atuado fortemente na internet, pelas midias sociais e na oferta de
cursos, aquilo que o liga a Leandro Narloch € o fato de que ambos tiveram obras
publicadas e distribuidas em livrarias ao redor do pais, com direito a algumas
delas virarem best-sellers.

Leandro Narloch é responsavel pela publicacdo do livro ‘Guia
Politicamente Incorreto da Historia do Brasil’, que posteriormente deu origem a
série bibliografica ‘Guia Politicamente Incorreto’, abrangendo diversos temas.
Em sua primeira obra, Narloch coloca em xeque assuntos como a escravidao no
Brasil, atribuindo aos préprios africanos a culpa e retirando-a da colonizagao,
servindo de coro para deslegitimar a narrativa em torno da ‘reparacéo historica’
com a populagdo negra. Tanto sua obra quanto as de Olavo de Carvalho foram
publicadas por editoras de renome, pertencentes ao Grupo Editorial Record, que
também publica livros com carater cientifico sério, como a do socidélogo Jessé de
Souza (SILVA, 2018b).

A contribuigcao que o libertarianismo da para a desinformacgao é por meio
da veiculagdo de Produgdes Informacionais Enganosas, além de atuarem nos
bastidores das desinformagdes mais explicitas, servindo apenas como patrocinio
oculto, e ndo como rosto. Acredito que seu tipo de atuagdo € uma das mais
perigosas, pois essas produg¢des informacionais circulam sob um véu de
legitimidade, por possuirem a mesma forma composicional que outras obras de
renome e prestigio, divergindo as vezes apenas em sua unidade tematica e
estilo.

Tanto os livros disponibilizados pelo IMB, quanto as obras de Narloch,
passando pelas postagens e podcasts dos demais think tanks, correm
desapercebidos pelo publico geral enquanto formas de desinformacéo,
infiltrando-se em ciclos diversos e bombardeando ideologias que estdo

intimamente ligadas com a atuagcédo mais explicita e violenta da extrema-direita.
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E essa forma de producéo ideoldgica — de desinformac&o — que fertiliza o solo
no qual as consequéncias de fake news e testemunhais irdo florescer, pois
ajudam a despolitizar a base social, apelando para matrizes discursivas diversas,
que fazem com que os sujeitos caiam em armadilhas tanto pos-politicas quanto
ultrapoliticas.

A segunda base ideoldgica, o fundamentalismo religioso, é visto na forma
como as desinformacdes se alicercam em panicos morais de um suposto “abalo
a fé crista” por meio de ficgdes homofédbicas, de uma “sexualizagédo da infancia”,
e da escola como ambiente de corrup¢do das criangas. Entretanto, essa
dindmica nao é nova, visto que nos estudos de Pieruccci (1987) ja era possivel
ver como a direita se usava de artificios de cruzadas morais contra producdes
culturais, bem como o panico da sexualizagcdo da infancia e a violéncia sexual
contra criangas.

Um exemplo antigo é trazido por Trevisan (2018), que nos relata um caso
ocorrido em Sao Paulo no inicio dos anos 1990, no qual uma mae observou uma
fissura anal no filho ao banha-lo e criou um boato de que ele teria sido abusado
sexualmente na escola (que posteriormente, com ajuda da cobertura midiatica,
desenvolveu-se em narrativas de um esquema internacional de venda de
pornografia infantil), mas no fim foi descoberto de que ndo passava de uma
constipacao intestinal na crianga.

Outro exemplo pode ser dado com o ano de 2009, no qual uma polémica
foi criada por conta de pulseiras coloridas que eram usadas por criangas nas
escolas, mas que, segundo boatos, cada cor tinha um significado diferente e
cada um com uma conotagdo sexual**. O medo da sexualizagdo da infancia
capitaneada pelas fake news do kit gay, ou da chamada mamadeira de piroca,
nas eleicdes de 2018 é histoérico, e nao inédito.

O fundamentalismo religioso se liga a matriz discursiva do
conservadorismo, que ja vinha sendo paulatinamente incentivado, no lado de
cima, pelas conquistas de minorias sociais como a comunidade LGBTQIA+ e a

populagado negra, e no lado de baixo, através de panicos morais mobilizados em

34 PIZA, P. T. ‘Pulseira do sexo’ gera polémica entre pais e educadores em SP. G1, S&o Paulo, online, 13
dez. 2009. Disponivel em: https://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1412235-5605,00-
PULSEIRA+DO+SEXO+GERA+POLEMICA+ENTRE+PAIS+E+EDUCADORES+EM+SP.html. Acesso em:
09 jul. 2021.
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torno de uma suposta ‘ameaca a familia’, além de, historicamente, ter relagcdes
intimas com o libertarianismo (NUNES, 2022). Ele ganha forga particular a partir
do momento em que os movimentos sociais se retiram de uma acao efetiva em
ambientes de fragilidade social, como através de associagbes de moradores e
coletivos, deixando o campo aberto para que as igrejas ocupem esses espagos
vazios e passem a fazer “trabalho de base” (NUNES, 2022).

Com as mazelas estruturais do capitalismo, e sem uma forca que pudesse
dar a essas pessoas as respostas necessarias para mudanga dessa situacgao,
as igrejas se tornaram tanto local de assisténcia como de convivéncia. Na
auséncia de conforto e respostas, as igrejas ofereciam psicélogos, pastores
caridosos e pregagodes reconfortantes; com a falta de locais de acesso a cultura
e arte, a igreja fornecia musica (coro e banda), danga (Grupo de Gestos) e teatro
(a interpretacdo como forma de pregacéo); isso sem contar as escolas biblicas,
encontros dominicais, e os grupos voltados especificamente para mulheres,
jovens e criangas. Elas se tornaram o ambiente perfeito para socializagao dentro
de uma sociedade carente e fragilizada.

Essa atuagéo das igrejas ocorre sob uma nova forma de trabalhar a fe,
entendida como “teologia da prosperidade” (NUNES, 2022), que, em linhas
gerais, trata a crenga em Deus como um investimento, onde vocé aplica agoes
hoje para colher o lucro no futuro (a salvagdo), reproduzindo um ideal de que o
sucesso depende unica e exclusivamente do sujeito enquanto individuo isolado,
servido da reprodugdo teoldgica da ideologia individualista neoliberal.

A teologia da prosperidade vai de encontro a uma Teologia da Libertagao,
que prega a solidariedade pautada num senso coletivo, que enxerga no trabalho
com o outro um caminho para uma salvagao de todos. A logica de salvagao sob
uma ideologia de prosperidade recai muito mais numa vaidade individual de fazer
o bem para colher os frutos dessa ag¢ao de forma isolada e, uma vez que ha
numa reproducdo da ideologia individualista neoliberal, acaba reproduzindo
também suas consequéncias, como o0 sentimento de competicdo e de ‘nos’
contra ‘eles’.

Nao a toa que alguns dos maiores lideres religiosos do pais hoje em dia
sejam pastores milionarios, extremamente alinhados com os interesses da
burguesia nacional (afinal de contas, eles fazem parte dela). Sob a légica da

7

competitividade dentro dessa teologia é comum entdo criar ndo s6 uma
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competigcao entre fieis, para ser ‘o mais devoto’ ou ‘0 mais correto’, como também
o sentimento de segregacgado entre ‘as pessoas da igreja’ e ‘as pessoas do
mundo’, no qual ‘o mundo’ é errado, corrupto e precisa ser salvo pela ‘igreja’
correta, justa e caridosa. Nessa logica, o mundo deve ser a imagem e
semelhancga da igreja, excluindo qualquer tipo de pluralidade que possa existir
tanto dentro quanto fora da instituicao.

Por ultimo, temos o espectro do anticomunismo que volta a rondar o Brasil
depois da Ditadura Militar. Ele comega a ganhar contornos populares a partir do
primeiro mandato de Lula através da “fabricagdo midiatica de panicos diante de
uma suposta ameaca totalitaria” e tanto ele quanto o libertarianismo sao
‘resultado de uma agao coordenada” (NUNES, 2022, p. 32). Com a divergéncia
realizada pela pratica do PT, que usa de varios elementos estéticos da esquerda,
mas que esta longe de ser comunista, o anticomunismo agora se coloca como
oposig¢ao a qualquer coisa que seja minimamente de esquerda (FERNANDES,
2019). Esse espectro € invocado sempre que é preciso criar um espantalho a
ser atacado em defesa de alguma pauta econbmica, seja o comunismo da
defesa do meio ambiente, seja o do incentivo a vacinagéo.

O anticomunismo € um fantasma antigo que € mobilizado sempre que
necessario para criar panicos morais que possam impedir insurreicoes
populares. E comum o uso de teorias conspiratérias, boatos e a fabricagdo de
materiais falsos para dar sustento a essas teses mentirosas; os mitos nos quais
as teorias anticomunistas se fundam constituem-se enquanto “uma narrativa que
elabora uma explicacdo para a realidade social, contétm uma série de
mistificagdes e propde um programa de agado” (MOTTA, 1998, p. 96).

Panicos anticomunistas ndo sdo novos na historia, como foi o caso de
Getulio Vargas, no Brasil, e a ameaga do golpe comunista que o levou a instaurar
o Estado Novo (OLIVEIRA, 2022). Em termos de producdo de géneros
discursivos para desinformar, um bom exemplo s&o os Protocolos dos Sabios de
Sido, ja mencionados anteriormente, que fazem parte de uma constelacéo de
desinformagdes que embasam uma teoria conspiratéria de dominagao mundial
judaico-comunista, um desdobramento da soma de antissemitismo e comunismo
da Europa do século XX (MOTTA, 1998).

O padrao de uso do panico anticomunista dos Protocolos se assemelha

bastante na forma como fake news e outras desinformacdes s&o usadas hoje em
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dia. Como Oliveira (2022, p. 142) aponta, “a propaganda nazista se fez
ferozmente do falso documento [os Protocolos] para espalhar medo entre os
alemaes e buscar uma justificativa para a perseguigdo aos judeus”, da mesma
forma que o kit gay langou uma cruzada moral contra a populagdo LGBTQIA+
em 2018.

Para além disso, as unidades tematicas, tanto dos Protocolos como de
boa parte das desinformacdes que circulam na internet, sdo bastante similares;
como Motta (1998) mostra, alguns dos supostos planos judaicos que os
antissemitas espalhavam com os Protocolos se centravam em torno da
corrupgao da juventude, o ensino subversivo, a destruicao da familia e da igreja
€ o incentivo a atitudes libidinosas e vicios. Isso se assemelha, por exemplo, com
mentiras espalhadas nas eleigdes de 2022 sobre Lula desejar fechar igrejas caso
eleito presidente3®.

Oliveira (2022) traz alguns outros exemplos de como as unidades
tematicas dessas desinformacdes permanece semelhante aos dos Protocolos e
demais obras racistas, eugenistas e conspiratérias que circulavam durante o
século XX, como o pénico em torno de um suposto esquema de pornografia
infantil no Pizzagate, ou a guerra cultural internacional travada na teoria do Q-
Anon. O autor ainda elenca a importancia que féruns online como o 4Chan e o
Reddit possuem na disseminagao desse tipo de conteudo, em especial no
recrutamento dos chamados incels3¢ para fileiras de organizagdées de extrema-
direita, através da instigacao de édios e negacionismos por meio desse tipo de
producao ideoldgica.

Observo que, por conta das constantes narrativas em torno do ataque a

igreja, a familia e, principalmente, as criangas e aos jovens, o anticomunismo

35 DOMINGOS, R. E #FAKE mensagem que diz que Lula declarou que ira fechar igrejas. G1,
[s.l.], online, 7 out. 2022. Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-ou-
fake/eleicoes/noticia/2022/10/07/e-fake-mensagem-que-diz-que-lula-declarou-que-ira-fechar-
igrejas-em-2023.ghtml. Acesso em: 16 jan. 2023.

36 ‘Involuntary celibates’, ou celibatarios involuntarios: sdo o conjunto de homens incapazes de
se relacionar romanticamente e/ou sexualmente com mulheres, que culpabilizam os movimentos
feministas, LGBTQIA+ e negro por essa inaptiddo, fazendo com que direcionem d&dio e
ressentimento para esses sujeitos de forma violenta (OLIVEIRA, 2022). E um conceito usado
para designar uma cultura masculina, majoritariamente heterossexual, extremamente presente
no meio virtual e frequentadora assidua de féruns online. Alguns atentados e assassinatos em
massa foram protagonizados por alguns desses sujeitos e amplamente comemorados em féruns
virtuais, como pode ser visto aqui: https://www.bbc.com/portuguese/geral-58300599 (Acesso em:
16 jan. 2023).
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atualmente ganha lastro na classe trabalhadora através das igrejas — muito por
conta de suas narrativas em torno do mundo corrupto e da igreja ameacada. A
midia tradicional também desempenha um papel importante no péanico
comunista, ao constantemente vincular matérias deslegitimando movimentos
sociais e através da associagdo de regimes socialistas com ditaduras. Além
disso, o anticomunismo também faz parte do repertério discursivo do
libertarianismo, ao recorrer ao argumento de que ‘o comunismo matou milhdes’
e de que ‘o capitalismo € superior ao comunismo’.

Por fim, as duas ultimas matrizes discursivas sdo o militarismo e o anti-
intelectualismo. Sobre a primeira, Nunes (2022) diz que o militarismo possui
significados diferentes quando é reproduzido pela classe trabalhadora e quando
vem da classe dominante. Em relag&o ao proletariado, esse apelo pela violéncia
estatal “pressupde uma demarcacido entre quem é “trabalhador” ou “bandido”
dentro da comunidade”, j& nos bairros nobres das classes altas, “o sentido do
policiamento é fundamentalmente protege-los dos pobres” (NUNES, 2022, p.
30).

Por conta da violéncia urbana e da sensag&o constante de inseguranga,
essas duas visdes opostas em relagao ao mesmo problema se cruzam através
de uma gramatica comum que apela por uma figura de autoridade e pela
aplicacéo impiedosa da lei e da ordem (NUNES, 2022). Esse deslumbre pela
militarizacdo ganha um reforco maior através de programas de TV que
promovem sensacionalismo e espetacularizagao da violéncia policial como o
Brasil Urgente e o Cidade Alerta, além de alguns tipos de produgdes culturais,
como o filme Tropa de Elite.

Ja em relagédo ao anti-intelectualismo, Nunes (2022) n&o desenvolve o
bastante para além de afirmar que ele se encontra tanto nas classes altas quanto
nas mais baixas. Nesse sentido, retomo a afirmacdo do préprio autor de que
algumas matrizes discursivas possuem sentidos diferentes para grupos
diferentes. Para Adorno (2020a), um dos aspectos do radicalismo da Nova
Direita € a oposi¢ao aos intelectuais e a figura do especialista. O autor afirma
que esse aspecto se da pelo fato de que esses movimentos operam muito mais
pela técnica e pela acdo do que por um embasamento teodrico.

Adorno (2020a) também fala que a divisdo do trabalho tem sua

importancia nesse processo, no ressentimento sentido entre os trabalhadores
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manuais em relacdo aos intelectuais, especialmente com o avanco do
capitalismo e a constante proletarizacdo de profissdes antes consideradas
‘pequeno-burguesas’ (ou de classe média, em termos mais reconheciveis). A
diferenga de sentidos nessa questao esta que, na medida que nas classes altas
(em especial nas médias-altas) esse sentimento possa vir por conta do medo
dessa proletarizacdo e dos ressentimentos que isso causa, nas classes mais
baixas, observo que possuem maiores relacdes com as contradicdes referentes
a divisao do trabalho, expostas anteriormente.

Independente de suas origens, o anti-intelectualismo, juntamente com o
militarismo e o anticomunismo sao trés elementos basilares na composi¢cédo do
modo de agao da extrema-direita pés-Segunda Guerra, segundo os estudos de
Adorno (2020a). E é justamente por conta disso que s&o essas trés unidades
tematicas, junto com o conservadorismo, as responsaveis por denunciar o
carater fascista dessa Nova Direita e o caminho para o qual ela empurra a classe
trabalhadora que, despolitizada, acaba por comungar de gramaticas comuns.

Sobre ela, Miguel (2021) afirma que devemos

entender a extrema-direita atual como um fenémeno especifico, que se
inspira em elementos da retérica dos fascismos classicos, em especial
a exploragao dos ressentimentos das classes medias, adaptando-as
as condigcbes da esfera publica contemporanea, marcada pela
presencga de bolhas discursivas muito fechadas e pela emergéncia da
chamada “pdés-verdade” (MIGUEL, 2021, p. 16)

N&o é funcdo deste trabalho medir o grau de fascismo presente nessa
Nova Direita, pois, ndo importa qual seja o nivel, ele esta em seu DNA e empurra
a sociedade em direcdo a uma realidade fascistizada. E inegavel, porém, como
0 uso da desinformacédo € parte primordial de seu modo de acdo, tanto em
relacdo ao fascismo classico quanto nessa nova roupagem.

Nao s6 Adorno (2020a), como também Konder (1979), trazem elementos
para definir o fascismo, tanto enquanto fendmeno politico, quanto em suas
manifestacbes classicas e contemporaneas, que o liga com questdes
envolvendo a manipulacdo das massas através de produgdes ideoldgicas e
pecas de informac¢do. Numa definicdo geral do fascismo, podemos entende-lo

como

uma tendéncia que surge na fase imperialista do capitalismo [...]J; um
movimento politico de conteddo social conservador, que se disfarca
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sob uma mascara “modernizadora” [...] servindo-se de mitos
irracionalistas e conciliando-os com procedimentos racionalistas-
formais de tipo manipulatério [...] e pressupde também as condigdes
da chamada sociedade de massas de consumo dirigido (KONDER,
1979, p. 21, grifos nossos)

O préprio autor afirma que, sob o fascismo classico, “as verdades
passaram a morrer” (KONDER, 1979, p. 10), muito por conta das (mas nao
limitado as) deturpagdes tedricas, manipulagcdo de informagdes e uso de
producdes ideoldgicas enganosas que fizeram com que as populagdes alemas
e italianas mergulhassem em ideais e a¢des fascistas, tendo também como um
importante alicerce discursivo o0 medo do comunismo e da revolugao socialista,
principalmente depois da vitoria bolchevique na Russia (KONDER, 1979).

Adorno (2020a) traz pontos similares na extrema-direita apds o fascismo
classico. Para o autor, a propaganda é a peca fundamental do modo de agéo
desses grupos, em especial com o uso de retoricas que fazem o recorte de varios
pedacos de informagdes de forma a forjar uma nova realidade, ou através de
uma descontextualizagdo de fatos como estratégia de convencimento.

Outro ponto de convergéncia entre os autores diz respeito aos veiculos
por onde essa mensagem circula. Konder (1979) traz a importancia da sociedade
de massas de consumo dirigido para o triunfo do fascismo; ja Adorno (2020a),
fala sobre como o aperfeigopamento tecnolégico, somado a um sistema de
crengas ilusorias, consiste como parte fundamental da acdo desses novos
movimentos de extrema-direita.

Ora, ha melhor aperfeicoamento tecnolégico para uma sociedade de
consumo dirigido do que midias em aparelhos méveis e portateis, presentes em
todos os lugares, que redirecionam propaganda de maneira personalizada e
individualizada para cada sujeito, ao mesmo tempo que possuem artificios para
prender a atencdo dessas pessoas pelo maior tempo possivel? Esse
aperfeicoamento € muito bem utilizado pela Nova Direita no Brasil, como bem
endossa Casimiro (2020), através do uso de memes, videos virais e informagdes
rasas e falsas compartilhadas a exaustao.

Entretanto, o sucesso que esse tipo de producdo possui ndo recai
somente em uma suposta exceléncia da direita em fazer uso desses

mecanismos. Na verdade,
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se a extrema-direita, ao recorrer a desinformagao ou a qualquer
subterfugio, conseguiu mobilizar as paixdes antissistema de milhdes
de pessoas que se sentem desassistidas e deixadas para tras, é
porque esses sentimentos existem. Isto €, a mensagem da extrema-
direita s6 é convincente porque tem um grande numero de pessoas
que acredita que ha, de fato, algo profundamente errado com o sistema
politico e econémico atual (NUNES, 2022, p. 59, grifo nosso)

Ou seja, nao é culpa somente de um patrocinio ou suposta exceléncia em
comunicagdo que a extrema-direita ganhou adeptos em varias camadas de
varias classes sociais. Falar sobre as dimensdes politicas da desinformagao sem
mencionar a atuacéo da direita e da esquerda é cair numa armadilha pos-politica
da qual este trabalho busca evitar.

Sendo assim, € necessario reconhecer também a grande falha que a
esquerda fez e vem fazendo em dar coro e corpo de forma proporcional as
necessidades que as narrativas enganosas da extrema-direita atendem; e essa
falha prejudica o combate a desinformacgao, pois por mais que se invista em
agéncias de checagem ou propostas de inclusdo do combate a fake news nos
curriculos escolares, o que gera aderéncia a desinformacao ndo é a mensagem
em si, mas as questdes concretas para as quais ela apela.

Essa falha da esquerda é heranca da dindmica entre neoliberalismo
progressista e o conservador apds os anos 1990. Como Nunes (2022) bem
mostra, o que a esquerda hegemonica, que aceitou o fim da historia, resolveu
fazer, foi realizar uma polarizacdo no campo da cultura e da moral, de forma a
obscurecer o fato de que tanto ela quanto os conservadores defendiam planos
econdmicos bastante similares no fim das contas.

Entdo essa esquerda passou a pautar sua diferenca em relagédo aos
conservadores somente em questdes relacionadas a género, sexualidade, raga
e cultura. Com a classe trabalhadora sentindo cada vez mais as pressdes do
capitalismo e sem alguém que as desse respostas, ao invés da disputa ser entre
burguesia e proletariado, passou a ser somente entre brancos e negros, heteros
e LGBTQIA+, homens e mulheres — uma falsa polarizagao.

O problema com essa dinamica é que “tanto uma das principais variantes
do neoliberalismo quanto qualquer proposta de superagao do projeto neoliberal

sdo igualmente rotulaveis como “esquerda” (NUNES, 2022, p. 118). Entao,
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qualquer um que se coloque publicamente para falar algo como ‘negros
merecem direitos’, ‘homossexuais ndo merecem apanhar’ ou ‘devemos parar
com a violéncia contra a mulher’ € prontamente rotulado como esquerda e
progressista, mesmo que defenda medidas praticas altamente danosas a essa
populacao.

Sendo assim, a politica de esquerda majoritaria se pauta em uma
performance, em estratégias meramente discursivas — pouco importa se vocé
aprovou medidas ou apoiou candidatos que cortam direitos da classe
trabalhadora, se vocé acredita que mulheres ndo sao inferiores aos homens,
automaticamente vocé é tdo esquerda quanto um comunista. Nunes (2022)
chama esse processo de radicalizagao das identidades; ao passo que a direita
radicaliza em termos praticos para a defesa do acumulo de capital da burguesia,
a esquerda majoritaria radicaliza no campo da identidade, da performance que
a faz parecer progressista, do discurso que a mostra como ‘sensata’, mas
mantém o mesmo teor conciliatério em seus termos praticos.

Com essa forma de radicalizagéo, a esquerda (e aqui trato ndo somente
ela em sua representacéo partidaria, mas também como qualquer sujeito que se
entende ou se declara como esquerda, organizado ou nao) trata a classe
trabalhadora como um ente monolitico uniforme e sem contradicdes, ao ponto
de que, no minuto em que qualquer um manifesta algum nivel de machismo, ele
€ prontamente atacado e rechagado, pois nessa l6gica de identidade, o problema
estd em que “o outro nao seja sempre como nés” (NUNES, 2022, p. 131). Sendo
assim, quando essa esquerda se depara com um trabalhador que vota em
Bolsonaro, ela prontamente o tacha como ‘burro’ e o usa de chacota.

Entretanto, isso n&o significa que devemos ignorar os racismos e
machismos reproduzidos, a questao esta numa cruzada moral em torno apenas
de comportamentos que ndao vem acompanhada de uma pratica politica
concretas e organizada em diregdo a um combate as condi¢des que geram
esses problemas. Assim como também ndo devemos usar isso como argumento
para minimizar as pautas antirracistas, feministas ou o movimento LGBTQIA+
como um todo; o problema nado esta em tratar dessas questbes, mas sim, na
perda de uma visao totalizante pautada na classe, com o abandono de uma visao

que abarque o todo em detrimento de uma que vise somente os particulares.
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Com essa assimetria, onde a direita radicaliza-se na pratica e no discurso,
e a esquerda somente no ultimo, é criado um vacuo em um segmento social que
€ particularmente cooptado pelas propostas direitistas: o trabalhador/operario
homem hétero cisgénero branco (ou que se entende dessa forma) (NUNES,
2022). Ao se deparar com uma realidade material cada vez mais hostil, com o
aumento da carga de trabalho, a precarizagdo e a diminuigdo do poder de
compra, esse trabalhador ndo vé respostas para suas necessidades vindas do
campo que deveria cumprir esse papel.

Mediante as péssimas condi¢cdes de vida e em busca de respostas, um
trabalhador informal, por exemplo, vé um lado dizendo abertamente que o
sistema esta errado e que “isso ai” precisa ser mudado, com um discurso
antissistémico, dialogando diretamente com questbes candentes como a
violéncia urbana e problemas com educacido de qualidade, e apontando os
culpados para isso (numa légica ultrapolitica); enquanto do outro lado, ha um
discurso que diz que o sistema esta bem, sé precisa ser melhorado, e com
discursos voltados somente para grupos que nao representam esse trabalhador.
N&o é surpresa, portanto, para qual campo ele ira migrar.

Fernandes (2019) atribui essa pratica a uma tendéncia pds-moderna
dentro da esquerda, que entende certos problemas como ‘superados’ e debates
sobre classe, por exemplo, como algo ‘arcaico’ e ‘desatualizado’. Ela atribui essa
pratica a uma sensacgéo de ‘revigoramento’ e ‘renovacao’ que teorias pos-istas
trazem dentro de um tempo onde horizontes diferentes sao dificeis de serem

vislumbrados; com isso,

em vez de radicalizar a organizagdo politica, os grupos rejeitam a
politica organizacional marxista e o capitalismo, ao mesmo tempo, [e]
optam por promover a resisténcia e a luta através da reconceituacao
do discurso, em vez de fazé-lo pela transformagdo (FERNANDES,
2019, p. 71)

E uma pratica que se rende ao realismo capitalista e trata o fim do sistema
como algo impossivel. Nisso, a esquerda se fecha em seus muros académicos
e opta muito mais por debates eternos sobre quais termos usar e por
reconceituacao de questdes sociais, ao invés de imbuir esse exercicio tedrico

em uma pratica politica organizada.
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Assim, as ruas sdo ocupadas apenas pela performance, as palavras de
ordem s&o ditas, mas sem uma pratica politica que dé corpo, e tags e postagens
sao feitas nas midias sociais apenas como posicionamentos estéticos para criar
uma imagem progressista que n&o sai do campo da individualidade. A grande
consequéncia disso é a celebragéo do particular (FERNANDES, 2019) e de atos
isolados autoindulgentes que geram uma legido de “fadas sensatas™’ que
prontamente sao atacadas quando as contradicdes da existéncia sao expostas.

Ainda sobre essa questéo, Fernandes (2019, p. 72) traz que “é no foco
dos processos e verdades multiplas do “pds” que esta a excitagao; € um apelo
vago, mas esperangoso, para a solugédo de um problema que se alinha com o
pessimismo teorico”. E isso se conecta com a afirmagao de Nunes (2022) a
respeito da esquerda estar em negacédo sobre a gravidade social em que
estamos inseridos e sobre os meios necessarios para reverter essa situagao.

Como bem visto, parte do negacionismo bebe de uma positividade
generalizada, um otimismo tolo que é incapaz de lidar com a negatividade da
realidade. A mesma logica se aplica a esquerda, que se reveste de armaduras
académicas e discursivas otimistas, que ajudam a se blindar de uma critica em
relagdo as proprias limitacbes e dos passos necessarios para enfrentar as
problematicas atuais.

Esse comportamento afeta também o combate a desinformacédo de um
modo mais geral, ja que manter-se em negacdo sobre a gravidade e a
emergéncia que nosso tempo demanda, impede agbes mais efetivas, ja que
combater a mensagem (isto €, as unidades tematicas) das desinformagdes que
a extrema-direita propaga n&o se limita “a combater as mentiras em que ela vem
embalada, mas exige, em ultima analise, dar respostas as questdes que estédo
na raiz desses sentimentos” (NUNES, 2022, p. 59).

Por isso que o combate a desinformacédo exige uma radicalizagdo da
pratica aliada a do discurso, e uma radicalizacdo que coloque em pauta as
questdes mais totalizantes da classe trabalhadora e que n&o se escondam atras
de bandeiras fracionadas que disfargam uma politica de defesa do status quo.
As pessoas ja sentem que nosso sistema econdmico nao funciona mais, que a

politica representativa esta debilitada e que as condi¢gdes do nosso planeta

87 Termo usado na internet para designar pessoas com um posicionamento politico considerado
como exemplar.
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caminham cada vez mais para uma situacgéo irreversivel — ja existe a descrenga,
consciente ou ndo, na forma como nossa sociedade vem se desenvolvendo, € ja
ha a sensacao de que medidas drasticas precisam ser tomadas.

“‘Nao se trata de radicalizar na performance ou na afirmacgao de principios
genéricos, mas em ideias concretas” (NUNES, 2022, p. 135). E necessario que
o combate a desinformacéo se alicerce em bases que levam em consideracao a
dimensao da gravidade de nossa conjuntura e as questdes que estao na raiz de
seus apelos. Nossos problemas com desinformacao possuem uma esséncia que
€ antiga, arquitetada a partir de movimentos histoéricos vistos dentro da
materialidade das relagdes de classe sob o capitalismo.

Se seu combate pretende ser tracado dentro de uma educacao
informacional, ela deve ser feita a partir do fomento a uma consciéncia critica de
viés transformador, que se paute numa mudanga real da sociedade. Combater
a desinformacéo, portanto, ndo se trata de buscar uma sociedade competente,

mas sim, de construir uma sociedade mais critica.



157

5 EM BUSCA DA SOCIEDADE CRITICA

“[.--] a nossa capacidade de narrar o mundo esta intimamente
ligada com a nossa capacidade de conhecer 0 mundo; e um
povo com um conhecimento limitado, com regras limitadoras,
com um codigo moral limitador... Um povo incapacitado —
mesmo linguisticamente — de explorar, de conhecer, vai
criar uma narrativa do mundo amordacgante, silenciadora,
que cria um certo tipo de angustia ao tentar nos localizar como
estaticos, e ndo como madveis, eternamente em transformacao
— seres humanos como produtos, € ndo como processos.”
(HUNTY, Rita Von, 2022)%*

5.1 Partindo do real...

Antes de abordar propriamente o tema deste capitulo, gostaria de inicia-
lo fazendo uma consideragao que acredito ser imprescindivel para termos uma
discussdo mais concreta: combater informacbes falsas e combater
desinformacgao ndo sdo a mesma coisa.

Quando se fala sobre ‘combater informacdes falsas’, combate-se sua
disseminagao, tragamos suas origens, verificamos a procedéncia, entdo o foco
esta nas plataformas digitais, nos critérios de validagao de fontes, em filtros de
busca e demais propriedades que dizem respeito a qualidade da informacao,
que recaem muito mais sob uma via de ‘minimizacdo de danos’ — sabemos que
as informacgbes falsas existem, temos consciéncia que elas serdo
compartilhadas, entdo vamos evitar que as pessoas se informem por elas.
Somente combater informacgdes falsas € uma agao de abrangéncia restrita.

Em contrapartida, ao falar em ‘combater desinformacgao’, como explanado
anteriormente, estaremos falando de a¢des voltadas a um fenbmeno complexo,
que se conecta a todo o ecossistema de produgao de informacdes nos mais
diversos niveis e com os contextos e ideologias aos quais eles atendem — trata-
se de relacdes cristalizadas na superestrutura.

Combater a desinformacéo é falar ndo somente das informagdes que sao
compartilhadas, mas também das condi¢des de apropriagcado dessas informacgdes

pela populagdo, a propriedade acerca dos aparelhos de producédo e

38 Drag queen, youtuber e professora, dona do canal Tempero Drag, onde fala sobre politica e
cultura sob uma perspectiva marxista revolucionaria.
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disseminacgao de informacdes, os sentimentos e demandas sociais aos quais
suas mensagens atendem, a atuagao politica para além do campo informacional
que possa balizar agdes concretas de uma real democratizacdo da informacéo,
dentre outras medidas que vao muito além de um olhar focado somente nas
plataformas e demanda um trabalho organizativo conjunto.

O combate a desinformagao abrange o combate a informagdes falsas,
mas vai além, pois necessita de uma compreensao mais ampla acerca de nossa
organizagéao politica e socioecondmica e uma articulagcdo com diversos setores
da sociedade que deem conta de atingir as questdes estruturais que criam as
condicdes de existéncia da desinformacéo.

Dentro de todas as agdes possiveis que podem compor uma rede de
combate a desinformacao, algo que acredito ser unanime pensar é em educar
para informagdo. Se as pessoas se utilizam de informacgdes falsas para o
fomento de um conhecimento que ira balizar atitudes no mundo real de forma
alienada e prejudicial para elas mesmas, € necessario que um plano de agdes
de educagéo informacional seja feito para realizar um contraponto.

Entretanto, como foi visto, a desinformacdo age como uma forma de
alienacao da classe trabalhadora em relagdo a si mesma — € um instrumento de
manipulacao e luta de classes. Neste sentido, a educacgao que se deve promover
nao € apenas educar por educar, mas uma educag¢ao que vise tornar a classe
trabalhadora uma classe para si, que realiza um trabalho de
autorreconhecimento do sujeito enquanto um ator politico e social.

Obviamente, ndo devemos perder de vista o fato de que somente educar
nao basta, € precisa toda uma rede de reformas e estruturas que atuem em
conjunto para atingir os mais diversos pontos sobre os quais a desinformagéo
age; porém, no que compete aos bibliotecarios, por exemplo, a principal frente
de combate na qual podemos agir é a do fomento de a¢des de educagao para
informacgéo.

E no horizonte do combate & desinformacéo e ndo somente a informagées
falsas que uma educacgao informacional que deve surgir deve ser feita de forma
critica. Em tempo, podemos entender educacao para informagao como o ato de
tornar as pessoas aptas a saberem onde buscar informacdes, a selecionar quais
informacdes sao relevantes para sua necessidade e, principalmente, como

buscar e validar essas informagdes de modo a tomar atitudes e formar
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conhecimentos baseados em uma verdade. Ao falar sobre educacao midiatica,
ainda que com o foco na televisao, Adorno (2020b, p. 86) nos diz que o ensino

referente ao uso dos veiculos de comunicacdo de massa

nao deveria constituir apenas em aprender a escolher o que € certo, e
na sua apreensao por meio de categorias, mas, desde o inicio, esse
ensino deveria desenvolver as aptiddes criticas; ele deveria conduzir
as pessoas, por exemplo, a capacidade de desmascarar ideologias;
deveria protege-las ante a identificagbes falsas e problematicas,
protegendo-as sobretudo em face da propaganda geral de um mundo
que a mera forma de veiculos de comunicagdo de massa dessa ordem
ja implica como dado.

Publicado originalmente em 1963, o texto de Adorno dava conta de
abranger o contexto informacional de sua época; hoje em dia, com a presenca
descomunal da internet e das midias sociais na vida cotidiana, € necessario
educar nao somente em relagdo as midias tradicionais, contudo para a
informagédo em si, para que seja possivel, dentre uma pluralidade de fontes e
possibilidades disponiveis, discernir acerca de quais discursos serdo adotados.

Sendo assim, a palavra ‘educacao’ dentro do termo deve referir-se a uma
educacao para a vida como um todo, nao para um fim especifico, e deve adquirir
0 mesmo sentido trazido por Mészaros (2008) da educagdo em sentido amplo,
pois, para o autor, “muito do nosso processo continuo de aprendizagem se situa,
felizmente, fora das instituicbes educacionais formais” (MESZAROS, 2008, p.
53), logo, a educagdo ndo deveria servir a um fim dentro de limites de uma
instituicdo ou para algo especifico, mas para toda a vivéncia no mundo, no
sentido mais alargado o possivel.

Para o autor, a educacéo institucional vem servindo para nada mais do
que a manutengcao de um modelo de ordem social e para a formacédo de méo de
obra alienada, sem permitir que os sujeitos desenvolvam perspectivas reais de
mudang¢a de sua situagcado, fazendo-os aderir aos interesses do capital (o de
producao e reprodugao de riqueza) como se fossem seus proprios, mesmo que
essa logica nao os beneficie efetivamente em nenhuma instancia.

Desta maneira, uma educagdo em sentido amplo deveria dar conta de
educar os sujeitos como seres sociais e politicos, cuja vida incorpora muito mais
do que o desempenho de uma fungao. O que Mészaros (2008) defende € que a

educacédo seja continuada e ndo limitada a uma certa idade, ja que se aprende
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o tempo todo e em todo lugar, entdo a educagcédo deveria acompanhar essa

trajetdria; ele afirma que

nossa tarefa educacional é, simultaneamente, a tarefa de uma
transformacgao social, ampla e emancipadora [...] A transformacgao
social emancipadora radical requerida € inconcebivel sem uma
concreta e ativa contribuicdo da educagdo no seu sentido amplo
(MESZAROS, 2008, p. 76)

Aideia, portanto, é que a educacgao nao tenha o trabalho como seu centro,
mas a vida social do sujeito, dando a eles os artificios necessarios para se inserir
no mundo, compreendé-lo e transforma-lo, dando conta de mudar radicalmente
a ordem vigente, uma educagao que va além da légica de reproducéao capitalista
€ que se ancore na mudanca revolucionaria da sociedade — em suma, uma
educacao que forme pessoas e nao instrumentos do capital.

A educacéo para informagédo deve se encontrar nessa mesma linha de
pensamento, uma vez que os sujeitos nao utilizam informacédo somente para
desempenhar suas fungdes profissionais e/ou académicas, mas também em
pequenas decisdes da vida, como qual énibus pegar, ou em situagdes mais
complexas, como compreender o motivo da alta nos pregos dos alimentos no
mercado.

Essa modalidade de educacao, portanto, deve ter como norte capacitar o
sujeito com ferramentas que o guie em sua jornada de compreensao da
realidade e emancipacgao, servindo de apoio a outras formas de educagao que
vao formar uma pessoa critica, ciente de seu local na sociedade e das estruturas
que limitam sua atuacéao, pronta para se organizar socialmente em busca de uma
sociedade mais justa. Nao é sobre educar para obter informagdo como um fim
em si mesmo, mas para o desenvolvimento de uma consciéncia critica que
acarrete em acdes concretas de mudanca coletiva.

Para que essa educagdo tenha efeitos reais e seja elaborada em
consonéancia com a realidade material dos sujeitos, € necessario que aqueles
que assumem o papel de educadores informacionais (que no fundo é um
posicionamento que todo profissional da informacao deveria ter, independente

do setor que atue) devem ter em mente, como Freire (2021) diz, que todo ato
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educacional para libertagdo deve levar em consideragdo o conhecimento prévio
do sujeito e o contexto do qual ele surge.

Todos possuem alguma espécie de conhecimento a priori (mesmo que no
mais simples nivel de complexidade), o que significa dizer que uma agéo de
educacao informacional n&o pode ocorrer deslocada das praticas informacionais
das comunidades participantes no processo. Essa nocéo se liga a ideia de que
as interagdes sociais dos sujeitos afetam na forma com a qual eles irdo informar
e se informar (BERTI; ARAUJO, 2017); elas partem do pressuposto de que as
pessoas se relacionam com informagao a todo tempo, ndo somente quando ha
uma necessidade formada.

Se partimos da ideia de que a informacido esta inserida dentro da
realidade social, e que é interpretada como tal a partir de um processo dialégico
do sujeito; utilizamos e precisamos de informagao a todo tempo, mesmo quando
nao temos consciéncia completa disso, € a nogao de praticas informacionais
surge para retirar a visdo individualista do comportamento informacional e inserir
a pessoa enquanto um sujeito socio historico atuante dentro da propria realidade,
pertencente a um coletivo que ajuda a formar sua identidade e a orientar sua
maneira de vivéncia em sociedade. Em outras palavras, “a informacao, as
necessidades de informacdo e os critérios de relevancia, que deixam de ser
vistos como algo externo ao usuario ou dependente apenas de sua subjetividade,
para serem compreendidos enquanto construgdes sociais” (ROCHA; GANDRA,
2018, p. 568)

Ao trabalhar uma educacdo para informacdo orientada pelas praticas
informacionais, promovemos um deslocamento da perspectiva cognitivista e
individualizante de comportamento informacional, centrada somente no sujeito,
para uma perspectiva social e coletiva centrada no contexto social (em seus mais
diversos niveis de formagao) e os efeitos que ele possui sobre as pessoas. Essa
relacdo entre contexto e sujeito ndo ocorre de forma linear e hierarquica, com o
sujeito sendo alguém completamente passivo acerca de seu contexto, mas de
forma dialégica; como bem diz Araujo (2017, p. 229-230), “cada agdo humana é
também uma interferéncia naquilo que nos condiciona”, sendo assim, na mesma
medida em que o contexto social influencia os sujeitos, as agdes desses sujeitos

afetam a organizagdo do contexto.
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Essa relagdo dialdgica entre sujeito e contexto ndo se da de maneira
equiparada de forgca para todos, apesar de todos desempenharem um certo
papel de influéncia no contexto, mesmo que numa dimensao mais rasteira. A
forma como a sociedade se organiza esta correlacionada com movimentos
concretos da humanidade, isto €, o ser humano como sujeito de sua propria
histéria (MARX; ENGELS, 2007), sendo assim, € a agao humana que molda a
realidade.

Essa relagéo, contudo, se da dentro de uma sociedade desigual, logo, ao
mesmo tempo em que os sujeitos tem a poténcia de poderem mudar as
estruturas sociais e determinar novos rumos da vida coletiva, eles também estéao
inseridos dentro de um sistema hierarquico que impde uma série de restricdes
que impedem que essas agdes (e a consciéncia dessa poténcia) sejam postas
em pratica, fazendo com que essa realidade incida sobre os sujeitos ao fornece-
Ihes condigbes desiguais de formacgéo.

Seguindo esse pensamento, as condi¢cdes sociais materiais irdo afetar na
forma com a qual os sujeitos irdo se relacionar com a informagado e seus
recursos, seja na escolha de fontes, na forma de pesquisar, no uso e preferéncia
por certos suportes, dentre outros. Ao mesmo tempo, o sujeito em suas
interacdes cotidianas, também afeta a realidade dos outros em sua volta e
desempenha ag¢des que podem afetar a comunidade na qual se insere; contudo,
para que as ag¢des saiam de um nivel micro para um macro, é importante que
essa atuacéao seja feita coletivamente organizada, por meio de uma unidade de
forca que, utilizando das diferengas entre suas partes, consegue criar um
movimento de massa poderoso o bastante para modificar radicalmente uma
estrutura e fornecer condicdes reais de liberdade para todos.

Segundo Rocha e Gandra (2018), algumas nog¢bes importantes das
praticas informacionais sdo: a) a visdo do usuario, ndo como ente passivo cuja
busca por informagéo surge a partir de um estado anémalo do conhecimento,
mas enquanto um sujeito informacional que usa e produz informagéo a todo o
tempo; b) o contexto informacional enquanto uma construgdo sociocultural
coletiva e ndo como algo dado; c¢) a informagao como processo decorrente da
influéncia de diversos fatores e ndo como algo objetivo e considerado de forma
unica para todos; d) o conhecimento enquanto um processo constante de

acumulo que ¢é alterado sempre que entra em contato com novas informagdes e
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que é construido coletivamente; e) a cultura enquanto elemento que conecta
todas as demais nogdes e o local onde todas elas operam em conjunto.

Porém um ponto que gostaria de salientar € que, ao analisar a cultura e o
contexto no qual as praticas informacionais se desenvolvem, & importante avaliar
nao somente seu estado presente, mas ter em mente a trajetoria que pode ter
gerado sua configuragao, uma vez que o mundo sensivel € um produto histoérico
resultado da atividade de geragdes, uma sobre os ombros da precedente, que
desenvolvem sua realidade de acordo com as necessidades materiais e as
condigdes dadas pela agao do ser humano no mundo (MARX; ENGELS, 2007).
Desta forma, ndo é possivel avaliar um contexto informacional sem considerar
os eventos histéricos que levaram tal contexto a se dar de certa forma, e os
agentes presentes nesse processo, isso sem perder o norte de que “até hoje, a
histéria de toda a sociedade é a historia da luta de classes” (MARX; ENGELS,
2012, p. 44), colocando assim em perspectiva os tensionamentos existentes
dentro do trajeto histdérico de formacgao.

O elemento da classe torna-se importante ao falar sobre essas praticas,
uma vez que as condigcdes materiais de acesso a informacao e da liberdade de
se informar estardo vinculadas as condi¢gdes materiais de existéncia dessa
classe. Assim explico: um membro da classe trabalhadora inserido dentro de
uma rotina de trabalho exaustiva, com poucos recursos de lazer, morando em
situagdes precarias, com recursos financeiros limitados, possuindo poucas
condicdes de mobilidade urbana e direito a cidade, além de outras problematicas
impostas pela desigualdade oriunda da légica estrutural do sistema capitalista,
tera uma liberdade de buscar informacédo limitada na medida em que “ndo é
possivel libertar os homens enquanto estes forem incapazes de obter
alimentacao e bebida, habitagcdo e vestimenta, em qualidade e quantidade
adequadas” (MARX; ENGELS, 2007, p. 29); sendo assim, as privagdes impostas
pelo capitalismo nas mais diversas esferas da vida dos seres humanos afetam
em sua liberdade (e consciéncia) de escolha de recursos informacionais.

Com o advento da internet, ha quem advogue a respeito da existéncia de
uma ‘democratizacdo da informacao’ da qual todos possuem acesso, porém,
essa visao encontra-se deslocada da realidade imediata. Uma globalizagdo do

acesso a informacao nao implica necessariamente em uma democratizagao da
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mesma, uma vez que as condigdes de acesso aos recursos que permitiriam isso
nao sao iguais para todos.

Mesmo que as novas TICs proporcionem um maior acesso a informacao,
ele esta diretamente relacionado ao acesso a internet barata e de qualidade, no
que diz respeito a wi-fi por exemplo; um pacote de dados moéveis que consiga
dar acesso a recursos suficientes para obter uma maior gama de opgdes de
informacgéo, smartphones de qualidade que consigam suportar uma grande
quantidade de aplicativos e que tenham uma longa durabilidade; disponibilidade
de demais recursos eletrobnicos como tablets, computadores, e-readers, dentre
outros, que possam ampliar a variedade de opcdes de acesso a informacao e,
mais importante, condi¢cdes financeiras que permitam ter todos esses elementos
ao seu alcance ao mesmo tempo que consigam dar conta de suprir as
necessidades basicas de vivéncia de alguém. A informag&o pode estar mais
disponivel hoje em dia, mas as condigdes reais de acesso a ela néo.

Na verdade, o avango tecnolégico vem acompanhado de um aumento na
precarizagao dos postos de trabalho, principalmente pelo fato de que eles se dao
impulsionados pela ofensiva neoliberal pds-anos 1970. Ao mesmo tempo que a
nova forma do capitalismo gera uma vida mais precarizada e um aumento no
foco entre as parcelas mais ricas e mais pobres da sociedade (PAULO NETTO,
2012), a logica do lucro e da concorréncia empresarial coloca os trabalhadores
sob regimes de trabalho excruciantes, sendo um empecilho do aproveitamento
das novas tecnologias de informagao, pois “nenhum aproveitamento coletivo das
novas tecnologias € factivel sem uma redugao radical da jornada de trabalho”
(KATZ, 1996, p. 109).

Além disso, essa tecnologia gera uma grande leva de desempregados por
fazer requisicdo de uma mao-de-obra qualificada, ao mesmo tempo que os
meios materiais ndo dao conta de formar esses trabalhadores; sendo assim, Katz
(1996) nos diz que ha um aumento no chamado ‘exército de reserva’ de
desempregados, uma medida necessaria para manter o barateamento dos
salarios, a maior retencdo de mais-valor, a0 mesmo tempo que se emprega
maiores regimes de trabalho.

Dessa maneira, como esperar que uma pessoa com um pacote de dados
que permite o acesso somente ao WhatsApp, Instagram e Facebook, com um
smartphone de pouca memoria e de baixa qualidade, em um regime de trabalho
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pesado, consiga ter acesso a uma ampla gama de informagdes? Como Katz
(1996, p.73) afirma, “a “sociedade da informagao” € uma sociedade de classes,
economicamente regulada pela lei do valor e socialmente assentada na extragao
da mais-valia”, sendo impossivel pensar nas praticas desenvolvidas pelo sujeito
e em agdes de educacgdo informacional sem ter em mente essa uma realidade
material que vai além de um recorte sobre o grupo estudado.

Coggiola (1996) colabora com as ideias de Katz (1996) ao dizer que “a
sociedade do tempo livre é uma possibilidade criada e negada pelo capitalismo
ao mesmo tempo” (COGGIOLA, 1996, p. 125) por, a0 passo que prega o
aproveitamento do tempo pela via do consumo, impede também que ela seja de
fato executada por conta das limitacbes de condicbes e recursos materiais
disponibilizados para tal.

O autor também fala que a automacéo trazida pelas novas tecnologias
conserva a exploracado da forgca de trabalho ao mesmo tempo que acelera o
tempo de produgdo, mas sem uma redugédo das jornadas de trabalho. Sendo
assim, as limitagdes de recursos impostas pelo capital, bem como o dominio do
capitalismo sobre o tempo livre das pessoas, irdo proporcionar uma restricdo no
acesso a veiculos de informacédo, dando condi¢gdes para que o horizonte de
referenciais informacionais dos sujeitos esteja circundado dentro daqueles que
sua realidade material permite.

Em termos mais praticos, a educacao informacional acontece no ambito
da mediagdo da informacdo, que podemos defini-la como uma acao de
interferéncia que permite a apropriagao de informacdes pelos sujeitos que assim
as necessitarem (ALMEIDA JUNIOR, 2009). Ela € um ato de criar condi¢des para
0 acesso e uso de informacgdes pelas pessoas, auxiliando-as em seus processos
de leitura de mundo e sua identificagdo com o coletivo, criando lastro para a
reivindicacdo e ocupacdo de seus locais esvaziados, fomentando uma maior
atuacao enquanto sujeitos de sua propria historia.

Segundo Almeida Junior (2009), a mediagao da informagao ocorre tanto
de forma explicita quanto implicita. A primeira da conta de compreender aquelas
acdes que efetivamente entram em contato com usuario, tendo sua presenca de
forma evidente; ja a segunda, seriam aquelas a¢des que acontecem de forma
discreta, que criam as estruturas que permitiram que agdes explicitas ganhem

corpo. Por exemplo, agdes explicitas seriam atividades culturais e o atendimento
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em unidades de informacdo, enquanto as implicitas seriam a elaboracdo de
politica de formagédo de acervo ou sua organizagdo para posterior
disponibilizacao.

A educacgéao informacional, portanto, acontece majoritariamente no campo
explicito da mediacao da informacéo, com acdes das mais diversas formas, que
desenvolvam nas pessoas 0s conhecimentos necessarios para se informar
propriamente. Ha um carater implicito da mediacédo na educacao informacional,
que da conta de abarcar, dentre outras coisas, a criagao de programas e politicas
em unidades de informacdo que tratem esse assunto enquanto prioridade.
Contudo, ha algo que merece uma atengédo especial. Se a mediagao da
informacéao visa criar condigdes de apropriagao, essas condigdes ndo devem
estar limitadas somente ao ambito individual das instituicbes, como também as
condigdes mais amplas da sociedade que possam impedir essa apropriagao, ja
que nado ha como uma biblioteca fazer acdes culturais se ela ndo possui verbas
nem mesmo para a manutengcao de seu espaco, por exemplo — ou se ela nem
mesmo existe.

Entdo, se existem estruturas que impedem que os sujeitos tenham
condi¢des de acesso a recursos informacionais, néo seria ingénuo afirmar que
mediar informacdo € também atuar ativamente na luta pela abolicdo dessas
restricdes de forma mais ampla, e no fomento de politicas e movimentos que de
fato democratizem o acesso a informacéo. Se o que causa essa limitagao possui
um carater estrutural, como afirmei anteriormente, essas agdes devem servir
para um abalo real dessa estrutura de forma a modifica-la.

Sendo assim, o carater implicito da educacgao informacional se da tanto
de forma micro, sendo circunscrita dentro das unidades que irdo executa-la,
quanto de forma macro, associada a outras lutas sociais mais amplas. Sem a
abolicdo dos grilhdes que prendem a populagdo, uma democratizacdo da
informacédo n&o sera realizada de forma plena, o que implica em agdes de
educagao informacional precarizadas, uma vez que seus efeitos estardo
limitados pelas mazelas que estruturam os contextos dos quais os sujeitos
emergem.

Uma vez posto isso, o teor da educacao informacional que sera explorado
aqui se limita ao carater explicito dela, dentro do &mbito das organizagdes e da
atuacao dos profissionais de informagao (especialmente os da Biblioteconomia)
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enquanto educadores, porém sem perder o norte dos problemas maiores que
devem ser combatidos, uma vez que, como diz Freire (1999), ensinar exige
também que o educador seja um sujeito politico ativo, pois esta ciente do que é
necessario conquistar para que sua atuagéo gere bons resultados.

Para Freire (2021), educar € um ato dialdgico, cujo aquele que educa e
aquele que é educado intercambiam ambos os papéis em momentos distintos;
desta forma, a educacao é feita com os sujeitos e ndo para os sujeitos, através
da instigagdo a curiosidade e no incentivo a sede de descobrir o mundo
(FREIRE, 1999; 2021). Na visdo do autor, a educagéo deve ser levada enquanto
um ato de libertacdo, para inserir as pessoas de forma critica na sociedade e
muni-las das ferramentas necessarias para a mudanca revolucionaria que ira
abolir suas condigdes de opressdo. Para que isso seja feito, € necessario que o
educador esteja em contato com o mundo do educando, estando ciente da
realidade que ele conhece de forma a oferecer caminhos para conhecer outras,
fornecendo, pouco a pouco, uma visao de coletividade que sera imprescindivel
para uma atuacéo real no mundo material (FREIRE, 2021).

Neste sentido, educar informacionalmente deve permitir que os sujeitos
nao so saibam quais fontes confiar seguindo principios técnicos, como também
a reconhecer os discursos presentes nas informacdées que limitam o
reconhecimento da realidade e minam a formac¢ao de uma consciéncia critica de
forma efetiva; isso tudo tendo em vista que, tanto educar quanto mediar
informacdo sdo atos de intervencdo, ideolégicos e longe de qualquer
parcialidade (FREIRE, 1999; ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Se para educar € necessario partir do mundo no qual os sujeitos ocupam,
os atos de educacdo para informagdo que se propdéem a combater
desinformagao devem estar norteados pela no¢ao de que, com a penetrabilidade
das midias sociais e motores de busca no cotidiano da populacao, as praticas
informacionais dos sujeitos, principalmente no que diz respeito a pesquisa, estéo
‘viciadas’ por fatores provenientes desse contato perene com o digital, fazendo
com que isso componha um elemento importante no contexto informacional que
deve ser levado em consideragao. Esses vicios, contudo, sao formados a partir
ndo sO de uma série de fatores estruturais externos (mencionados
anteriormente) como também pela propria forma de funcionamento que essas

midias digitais possuem.
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Segundo Rocha e Gandra (2018), outro elemento a ser considerado nas
praticas informacionais diz respeito a autoridade. Segundo as autoras, a
autoridade é construida através da relacado entre o conhecimento autoritativo, a
autoridade cognitiva e a credibilidade. Esses conceitos podem ser entendidos,
respectivamente, como o conhecimento considerado legitimo para uma
comunidade, tendo sua legitimidade instituida através de uma relagdo de
consenso; o reconhecimento de alguém que sabe sobre o que fala e pode
influenciar decisdes a partir desse conhecimento; e o reconhecimento de alguém
como competente, confiavel e crivel (ROCHA; GANDRA, 2018).

Com o contato do digital e a desmediatizagéo por ele trazido, podemos
afirmar que a forma com a qual nos relacionamos e atribuimos autoridades a
algo ou alguém também foi afetada. Partindo do principio de que para ser
considerado autoridade, € necessario haver um consenso entre uma
comunidade a respeito da credibilidade desse determinado individuo, € possivel
dizer, entdo, que todo youtuber e/ou influenciador digital € uma autoridade para
seu conjunto de seguidores, uma vez que, ao se inscreverem e seguirem suas
midias sociais, curtirem os conteudos produzidos, além de comenta-los e
compartilha-los, esse publico realiza uma validagao deste youtuber/influenciador
por meio de um acordo tacito. As midias sociais permitem que todos se tornem
uma autoridade na medida em que seus seguidores legitimam seu
reconhecimento perante eles, e quanto mais seguidores, mais legitimidade
alguém podera possuir.

Essa relagao pautada na quantidade vai ao encontro da légica de acumulo
capitalista, ja que o grande numero de seguidores implica em um grande
acumulo de popularidade para esse produtor, o que significa, para o capital, um
novo campo de consumidores em potencial a ser explorado. Isso resulta que,
por conta da legitimidade digital, esse sujeito € colocado em evidéncia para
outros setores do capital, que irdo utiliza-lo como veiculo de propaganda para
seus produtos, explorando o reconhecimento que ele possui para dar
continuidade ao trabalho de acumulo; isso faz com que a popularidade preé-
existente no digital ganhe uma nova camada de legitimidade, agora realizada
pelo mercado.

A grande questdo € que, na medida em que todos podem se tornar

autoridade de alguma forma, a autoridade em si se anula “e a unica autoridade
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efetiva na area é a que pode escolher entre elas” (BAUMAN, 2001, p. 83), sendo
assim, a legitimidade n&o recai no conhecimento do sujeito em si, mas em quem
0 segue e o compartilha. Se ha um abalo no numero de seguidores, ha um abalo
na autoridade e essa legitimacdo é retirada (ou cancelada). Contudo, essa
legitimagdo podera reconstituida se assim for de interesse de algum setor do
capital — caso contrario, essa ex-autoridade se vé rumando cada vez mais
proxima do esquecimento.

Essa forma de legitimacéo é preocupante justamente por ocorrer em um
local n&o-dialégico que funciona sob uma logica algoritmica de
compartiihamento. Nao necessariamente aquele com mais seguidores sera
aquele mais indicado para falar sobre algo, isso apenas implica que ele tem mais
apelo do publico. Esse holofote proporcionado pelo digital gera a criagdo do que
em linguagem de alguns setores das midias sociais fica conhecido como
‘tudologos™®, ou seja, aqueles que falam sobre tudo como se tivessem
propriedade, mas sem desenvolver um pensamento critico sobre (no escopo
desse trabalho, esse ato dos tudologos liga-se com o que foi homeado de
‘pordentrismo’).

A grande questdo € que esse efeito da popularidade pode dar voz a
pessoas que, por nao conhecerem sobre algo, mas terem o apelo de certo
publico, acabam desinformando as pessoas e podem gerar prejuizos graves. Dai
surgem blogueiras de lifesytle com dietas milagrosas que comprometem a
saude, coaches com palestras motivacionais que no fim incentivam o desgaste
mental, traders com dicas de aposta que pdéem em risco a fragil estabilidade
financeira, além de supostos especialistas em politica, histéria, saude, psicologia
e demais areas do conhecimento que sabem pouco ou nada do que falam e
prejudicam a formagao de uma opinido concreta sobre algo.

Nao podemos ser levianos e devemos reconhecer que é possivel que
alguém com propriedade sobre determinado assunto consiga chegar a um alto
nivel de popularidade, porém, esse sujeito tera que nadar num oceano onde

todos sabem de tudo, e que no fim sdo poucos os que conseguem realmente

39 TUDOLOGIA | VLOG 025. [S.l.: s.n.], 2022. 1 video (13min). Publicado pelo canal Tese Onze.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=AS88lYO8Maw&t=244s. Acesso em: 10 abr.
2022.
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saber de algo, tudo isso aliado a légica do algoritmo que comanda as midias
digitais e a distribuicdo de conteudo online.

Como bem nos apontam Santana e Neves (2022), os algoritmos e os
filtros das midias digitais coletam dados fornecidos pelos proprios usuarios, além
do rastro de acesso na web para distribuir informagdes que, segundo seus
calculos, poderao ser consideradas relevantes para essas pessoas. O que em
tese seria uma 6tima maneira de poupar tempo de busca, na realidade se
converte em uma forma de individualizar o acesso a informagdes, restringindo
0s usuarios ao consumo de conteudos que partem do mesmo ponto de vista, e
enclausurando-os em bolhas informacionais que minam as chances de formar
algum senso critico.

Essa forma de segmentagao, entretanto, ndo é neutra. Apesar de serem
tecnologias, os algoritmos sdo programados por seres humanos e estdo sob
posse de empresas que, por sua vez, possuem seus proprios interesses e
ideologias (SANTANA, NEVES, 2022), sendo assim, essa forma de filtragem e
distribuicdo de conteudo aparenta ser para uma melhor experiéncia de uso
dessas midias, mas na realidade atendem majoritariamente aos objetivos das
empresas que as possuem.

Assim como ilustra o documentario O Dilema das Redes (2020), o objetivo
primordial dos algoritmos é a criagado de nichos de mercado. Eles segmentam
seus usuarios em grupos baseados em informagdes fornecidas e em
probabilidades calculadas e usam dessas informagdes para distribuir anuncios e
demais conteudos patrocinados.

As midias digitais transformam o maximo possivel da existéncia em
commodity e o vende no mercado seguindo a légica do acumulo infinito; afinal
de contas, os algoritmos também sdo um meio de produgdo que esta sob
propriedade privada ja que sites acessados, fotos postadas, comentarios feitos,
paginas curtidas, perfis seguidos, tudo é utilizado por eles como uma forma de
calcular probabilidades e gerar capital para seus donos — a preocupagado com o
acesso real a informacgao figura como algo de segundo plano.

A légica de relevancia do digital, portanto, ndo € baseado no conteudo em
si, nas informacgdes contidas nele, mas na popularidade e patrocinio desses
conteudos. Aqueles que possuem um maior numero de seguidores, ou 0s que

conseguem injetar altas quantias em dinheiro como forma de turbinar suas
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publicagdes, sdo os que terdo maior visibilidade nas redes e conseguirdo chegar
a uma quantidade mais abrangente de pessoas. Dai a possibilidade de os
conteudos considerados como ‘relevantes’ pelos algoritmos na verdade serem
informagdes danosas e falsas que ajudam a desinformar e manipular os usuarios
das midias. Outro problema € a possibilidade da criacao de perfis falsos e o uso
de bots que povoam as redes com postagens, aparentemente partidas de
pessoas reais, como forma de manipular a opinido publica a respeito de
determinados assuntos, criando uma ilusdo de coeréncia e concordancia geral
acerca de algo.

Um exemplo preocupante dessa distribuicido de conteudo por patrocinio é
0 caso da produtora de audiovisual Brasil Paralelo. Com viés conservador, a
empresa ja dedicou cerca de R$328 mil em anulncios no Facebook, cujo
conteudo varia desde visbes negacionistas até teorias da conspiragdo como a
de que Simone de Beauvoir teria associagao com praticas de pedofilia (BAZZAN,
2020; DIAS, 2021). Com essa injegao de dinheiro em anuncios nas redes, seus
conteudos negacionistas chegam a milhares de pessoas, com propagandas, no
YouTube por exemplo, de documentarios produzidos que vao desde contra as
medidas restritivas para contengdo da pandemia de Covid-19, passando por
revisionismos histéricos sobre a ditadura militar de 1964 e até negacionismo
ambiental a respeito das queimadas na Amazdénia, a0 mesmo tempo em que a
empresa, so em 2020 gerou um faturamento de 335% (ZANINI, 2021).

Um exemplo da criagao de perfis falsos pode ser citado com o caso da
empresa iFood, que contratou agéncias de publicidades para atacar os eventos
de ‘breque dos apps’, uma greve na qual os entregadores reivindicavam
melhores condi¢gdes de trabalho (LEVY, 2022). Na acdo da agéncia, foram
criados perfis falsos no Twitter e Facebook que se passavam por entregadores,
além de paginas politicas e de memes que aparentavam ter relagdo com a
causa, que ajudavam a disseminar uma narrativa contra o breque, dando a
impressao de haverem entregadores contrarios ao movimento, no objetivo de
esvaziar a greve e manipular a opinido publica contra os trabalhadores e a favor
dos interesses da empresa (LEVY, 2022).

Nesse cenario, levar em consideracdo que os sujeitos estdo imersos a
essa logica de atribuicdo de autoridade, cuja legitimidade n&o necessariamente

condiz com informacdes confiaveis, € importante ao se pensar em educar
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informacionalmente, ja que os meios catedraticos ensinados até agora sobre
reconhecimento de autoridade e de veracidade de fontes esta sendo posto em
xeque e se mostra fragil perante as novas tecnologias.

Ao educar para informagdo no sentido de saber como se informar e
combatendo desinformagédo, o ‘como’ ndo deve dizer respeito somente a
maneiras técnicas e formulaicas de verificagdo, mas a um ensino a respeito do
discurso proferido nas informagdes acessadas, o reconhecimento da estrutura
que organiza o funcionamento das midias digitais, a formagdo de uma
consciéncia de classe a respeito dos conflitos de interesses que rondam os mais
diversos setores da vida, além do desenvolvimento de uma compreensao de
mundo que nado se limite a objetivos especificos, mas que se estenda a uma
participacdo ativa na construcdo da histéria. Em suma, para combater
desinformagao ndo devemos ter somente conhecimento técnico, € necessario

também possuir uma consciéncia critica.

5.2 ...em dire¢ao a consciéncia...

Quando ha a pretensdao de combater algum problema por meio da
educacéo, € importante estar guiado pela nogdo de que esse ato ndo € uma
espécie de treinamento mental, mas um processo gradual de elevacéo da
consciéncia. Dentro da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia € sabido que o
bibliotecario além de um mero profissional da informagdo, € também um
educador; porém, engana-se quem pensa que essa fung¢ao deve estar relegada
somente aos profissionais que trabalham em escolas do Ensino Basico. A
imagem de bibliotecarios especializados e universitarios, por exemplo, como
uma espécie de profissionais restritos apenas a um local de auxiliares da ciéncia
através da pesquisa e fornecimento de informacgao é por demasiado limitada e,
de certa forma, deslocada de uma visdo menos mitificadas a respeito desses
ambientes e dos sujeitos que os frequentam.

Aprende-se o tempo todo, em todos os lugares, e o fato de um
bibliotecario estar inserido dentro de um ambiente universitario ou em bibliotecas
especializadas (como em tribunais, centros de pesquisa, hospitais, dentre
outros) ndo o isenta de exercer sua fungdo educadora em detrimento de ser um

amparo cientifico restritamente passivo; na verdade, exercer uma funcao
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educadora demanda o exercicio de uma atuacio cientifica, na medida em que,
como afirma Freire (1999), ndo ha ensino sem pesquisa, sendo assim, as duas
atuagdes nao sao divergentes. Ao colocar o bibliotecario na posigao restrita de
suporte a pesquisadores, relegando-o a uma imagem similar a de um guardiao
de conhecimentos que tudo sabe e tudo fornece, mutila-se sua capacidade
interventora na realidade em prol de um acessorio quase sem voz.

O bibliotecario, e a biblioteca por extensdo, € um suporte ativo de
conhecimento e agente de mudanga social, cuja atuagéo vai além de encontrar
fontes e fornecé-las, e recai sobre o0 ato de fomentar uma visao critica a respeito
da realidade, de maneira tal que ajuda a formar sujeitos ativos e conscientes em
um trabalho constante de mudanca do mundo. Essa atuacéo passa por um ato
mediador de educacdo informacional, que ndo somente fornece fontes de
maneira apatica, mas que trabalha no fomento de agdes intervencionistas que
forga os sujeitos a refletirem criticamente sobre as informagdes que recebem, as
fontes que consultam, e como sua compreensao da realidade é afetada pela
forma com a qual esses elementos estdo dispostos a seu acesso.

O ato de combate a desinformag&o ndo deve ser carregado de uma visédo
elitista que entende que somente a populagao leiga deve tomar consciéncia
desse problema. A educacao contra a desinformacao deve ser feita para todos
0s publicos, dos leigos aos especialistas, e carece do desenvolvimento de uma
visao critica, que deve ser fomentado em todos os tipos de sujeitos, ja que os
titulos que alguém possui ndo necessariamente fornecem um atestado de visao
critica da realidade.

Isso se da na medida em que os sistemas educacionais nao sao, em
nenhuma instancia, isentos de ideologia, pois, como diz Catini (2019, p. 37) “n&o
ha maior doutrinagao ideoldgica do que a doutrina do mercado”. Como bem
mostra a autora, juntamente com Carneiro (2019), os parametros educacionais
adotados em sistemas ao redor do mundo, inclusive no Brasil, vém sendo
elaborados a partir de metas do Banco Mundial e interesses de entidades
empresariais, fazendo com que a forma com a qual se educa seja conduzida
com os olhos voltados estritamente para interesses econémicos.

Inserida em um sistema dedicado a mercadoria e consumo, e
transformada ela mesma em mercadoria, a educagao vem sendo desenvolvida

enquanto formagao de méao-de-obra, de produtores e de consumidores, no qual
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o sentido de ‘educar para a vida’' torna-se sinbnimo de ‘educar para o trabalho’
ou ‘educar para o capital’, assegurando assim que os sujeitos adotem os
interesses do mercado enquanto seus proprios (MESZAROS, 2008). Desta
forma, ela vem servindo enquanto uma estimuladora da inércia social frente a
uma mudanga radical da realidade, ja que se propde a “produzir tanta
conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a partir de dentro e por meio dos
seus préprios limites institucionalizados e legalmente sancionados”
(MESZAROS, 2008, p. 45).

N&o ha como afirmar entdo que sujeitos altamente formados possuem
inerentemente uma visao critica, ja que sua formacéao esta toda permeada por
interesses e ideologias que, como visto, estdao voltadas para a criagdo de
consenso e inércia. O sujeito verdadeiramente critico ndo € aquele que reflete
somente sobre uma realidade externa a ele, mas também a respeito de sua
prépria, e isso significa seus proprios valores familiares, sua formacéao
académica, seus proprios preconceitos e internalizacbes das estruturas de
opressao — € aquele que desenvolve também um autoconhecimento.

Como Adorno (2020b, p. 132) coloca, uma educagao que vise evitar que
os horrores do fascismo classico se repitam deve “evitar que as pessoas
golpeiem para os lados sem refletir a respeito de si proprias”, ou seja, é
necessario que se fomente ndo somente a compreensdo do mundo, mas,
sobretudo, o autoconhecimento, uma consciéncia a respeito de como as
estruturas de opressao se reproduzem dentro de si. A verdadeira consciéncia
critica ndo é aquela que somente compreende o mundo, mas especialmente a
gue conhece a si propria.

O fomento a esse tipo de educacido ndo deve ser voltado somente aos
sujeitos em processo formal de formacdo, mas também aqueles que ja o
concluiram, os supostamente ja formados — justamente porque esse termo
representa uma falacia, ja que nao € possivel estar formado, de maneira
acabada e finalizada, pois 0 ser humano € um sujeito em constante processo de
formacéo; se consideramos a formacéao finalizada, perde-se a capacidade de
autocritica, autoconhecimento e elevagao da consciéncia. Essa forma de
educacgao nao cabe somente a professores, assim como educar para informagao

nao é um dever somente de bibliotecarios escolares ou comunitarios, mas de
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todos aqueles que estdo inseridos dentro de alguma comunidade,
independentemente do nivel de formacido que seus membros possuem.

Quando se trata de educacgéao informacional e a atuagao de profissionais
de Biblioteconomia, € comum que as discussdes se deem em torno do fomento
de competéncias em informacéo. Para a Associacdo Americana de Bibliotecas
(ALA), a competéncia informacional, ou information literacy, é a capacidade de
“localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao necessitada” (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 1989, fradugdo nossa); uma pessoa competente
informacionalmente seria aquela que sabe escolher as informagdes que precisa,
tendo consciéncia de que fontes consultar e quais estratégias de buscas realizar,
sabendo fazer a selegao para filtragem daquilo que se precisa conhecer.

E uma ideia que vem na esteira do surgimento da sociedade da
informacé&o, com a popularizagao das TICs e o excesso de informagdes ofertadas
para o publico, com a proposta de servir como uma espécie de medida
contraceptiva em relagdo a grande quantidade de materiais dispostos para
serem conhecidos.

O pressuposto da competéncia informacional € treinar os membros da
sociedade para que todos sejam capazes de se informar propriamente, com um
ideal muito forte atrelado a nogao do exercicio da cidadania e o desempenho
profissional através do acesso a informagdo. Em outras palavras, o que fica
subentendido por essa proposta € que as pessoas tém sua cidadania fragilizada
a partir do momento em que nao tém acesso a informacdes de qualidade, ou
quando nao sabem quais fontes consultar, cabendo a cada sujeito individual a
tarefa de desenvolver as competéncias necessarias para contornar esses
problemas e se tornar um cidaddo mais ativo e um profissional melhor.

Embora a ideia parega legitima, ha um problema na raiz de sua concepgao
que a torna problematica: a individualizagao da culpa e/ou responsabilidade por
nao saber se informar. Ao partir da premissa de que cabe aos sujeitos em si
desenvolverem as competéncias para que possam se informar propriamente, a
competéncia informacional individualiza as responsabilidades e deposita sobre
as pessoas a culpa por uma suposta incapacidade de buscar informacgdes e, por
consequéncia, todos 0s prejuizos que isso proporciona.

Como bem visto anteriormente, a ideia de individualizagdo de culpa e

responsabilidade € uma das matrizes basilares do neoliberalismo, e nao seria
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surpresa se a ideia de competéncia informacional estivesse, de alguma forma,
atrelada a ela. Na verdade, como nos mostram Bezerra, Schneider e Saldanha
(2019), a proposicao da competéncia em informagao surge concomitantemente
com a aplicacdo do modelo econémico neoliberal, e, por consequéncia, com o
plantio de suas bases ideoldgicas e éticas no inconsciente coletivo da grande
populacéo.

O termo ‘competéncia em informagao’ tem seu primeiro uso na literatura
por volta dos anos 1970 e comecga a ser popularizada nos ambientes
profissionais em meados dos anos 1980 (DUDZIAK, 2003), essa faixa temporal
coincide com a crise econbmica de 1973 e as primeiras medidas neoliberais
aplicadas e difundidas a partir de 1979 (ARAUJO, 2006). N&o é surpresa ent&o
que a base propositiva da competéncia informacional va de encontro com as
ideologias do novo modelo econémico e consiga se adaptar, e até mesmo
fornecer certas explicacbes e novas formas de atuacio profissional, a nova
forma de pensamento social que comecava a se formar a partir daqueles anos.

Uma das defesas do neoliberalismo € a ideia de concorréncia enquanto
algo benéfico para a sociedade, defendendo uma premissa de sujeitos livres,
concorrendo entre si em busca de melhorias, sem interven¢cdes maiores nessas
relacdes. Segundo Araujo (2006), os idedlogos do neoliberalismo como Ludwig
Von Mises e Friedrich Hayek condenavam o igualitarismo promovido pelo estado
de bem-estar social das politicas keynesianas, por afirmarem que ele
prejudicava a concorréncia entre os cidadaos, de forma que a desigualdade “era
considerada um valor positivo” (ARAUJO, 2006, p. 262). Nesta linha de
pensamento, a competéncia informacional carrega em si uma semente do ideal

da concorréncia*®, como pode ser visto em Dudziak (2003) ao afirmar que

Atualmente, cresce cada vez mais a demanda por profissionais
flexiveis, multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida.
Informagao, conhecimento e habilidade de lidar com grandes massas
de informagdes, assim como demandas pessoais € profissionais,
transformaram-se nos maiores determinantes dos avangos sociais e
econdmicos (DUDZIAK, 2003, p. 31)

40 Como bem dissertei anteriormente, o ideal da concorréncia é um dos colaboradores da pos-
verdade e na criagdo do sentimento de ‘nés contra eles’ que serve de combustivel a guerra de
narrativas das desinformagdes. Sendo assim, como esperar que um conceito fundado em ideais
de concorréncia sirva como solugdo para um problema que comunga das mesmas bases
ideoldgicas?
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Ou seja, a competéncia em informagdo seria um diferencial que os
profissionais possuiriam para aumentar suas chances de concorréncia por um
lugar no mercado de trabalho. Sendo assim, se existem pessoas competentes
em informagdo, podemos afirmar que existem também as incompetentes em
informacgéo, o que refor¢a mais uma vez a nogao neoliberal de que o sucesso de
alguém depende exclusivamente de seu esforco individual, e que cabe a ele
desenvolver as ‘habilidades e competéncias necessarias’ para se demonstrar util
ao mercado e ter capacidade de concorrer com os demais — se ha alguma
espécie de fracasso, ndo ha ninguém além do proprio sujeito para ser culpado.

Ao fomentar competéncias em informacgao, o que a Ciéncia da Informacgao
faz é fortalecer um discurso que possui em seu gene a semente da desigualdade,
e ignorar toda a dindmica material e social que compde verdadeiramente o ato
de criar e se apropriar de informacdes; € assim que “a “competéncia em
informacao” [...] representa a vitoria do neoliberalismo técnico-politico aplicada
tedrico-metodologicamente dentro de uma episteme” (BEZERRA; SCHNEIDER,;
SALDANHA, 2019, p. 12). O conceito simboliza um vacuo na atuagcdo em
informacédo e Biblioteconomia, ndo s6 na formagao dos profissionais, como
também no seu fazer pratico, que reduz toda uma area do conhecimento a um
instrumento do capital.

Indo um pouco além disso, a nogao de competéncia informacional esvazia
o fazer profissional do bibliotecario, ao desloca-lo de um lugar criativo e de
intervengao, para relega-lo a um papel infotécnico de desenvolvimento de
habilidades, quase como um treinador de informacéo (BEZERRA; SCHNEIDER,;
SALDANHA, 2019). Ela faz com que o fazer da Biblioteconomia (recaindo
especialmente sobre o servigo de referéncia e informagao) se resuma a ensinar
técnicas para as pessoas de uma maneira totalmente vazia e oca, como se o ato
de informar nao fizesse parte de um processo criativo, mas se resumisse a um
desenvolvimento de férmulas cujos resultados podem ser metrificados e
contabilizadas em listas de checagem.

E em oposicdo a tudo que a competéncia informacional representa que
surge a ideia de competéncia critica em informacao (CCl). Sua premissa parte
do reconhecimento das limitagcdes presentes dentro do termo inicial, acusando-

a de ser algo meramente operacional e subordinado ao mercado (BEZERRA;
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SCHNEIDER; SALDANHA, 2019) e indo em diregdo a uma expansdo dessa

compreensao que

prepara o usuario para olhar criticamente a informagao e se capacitar
para distinguir entre o que é relevante e/ou irrelevante, buscar fontes
seguras de informagdo, hierarquizar as informagdes, utiliza-las,
produzir novas informacgdes, ser criativo, contextualizar etc (BRISOLA;
ROMEIRO, 2018, p. 75)

A grosso modo, nao aparentam haver grandes diferencas entre a
competéncia em informacdo e a competéncia critica, porém, esta ultima, ao
reconhecer o carater meramente utilitario e técnico da primeira, busca trazer um
complemento alargado, na ideia de que n&o apenas desenvolvam-se
capacidades de escolher quais informacgdes utilizar, mas que se reflita
criticamente a respeito de seu conteudo.

O teor do exercicio da cidadania estd muito presente no escopo da
competéncia critica, se afastando mais das nuances profissionalizantes que o
termo anterior possuia. Ela defende uma maior autonomia criativa das pessoas,
e afirma que desta forma sera possivel a atuagdo dos sujeitos em torno da
construgédo de uma sociedade mais justa, participativa e democratica (BRISOLA;
ROMEIRO, 2018; MARTINEZ-AVILA; MELLO, 2021).

Ao olhar desta forma, a competéncia critica em informacgao aparenta ser
uma solugédo viavel para o combate a desinformacgdo, ja que reconhece a
importancia que a informagao possui no desempenho de um papel social mais
ativo; entretanto, as compreensdes em torno do termo ainda ndo dialogam o
bastante com a realidade material, parecendo estarem deslocados e ainda
restritos dentro de uma compreensdo tedrica que nao afasta totalmente as
problematicas que sao criticadas na competéncia informacional, necessitando
assim de um corpo mais robusto.

Apesar da apreciag¢ao valida que a competéncia critica traz, € possivel
observar uma visao demasiadamente idealista e ainda circundada dentro de
ideais liberais que ndo rompem totalmente com as bases ideoldgicas que
formaram o termo que ela mesma se propés a criticar. Bezerra e Beloni (2019)
apontam que o sentido de ‘critica’ aplicado em muitos estudos sobre CCI ndo é
aprofundado e pouco se dedicam a explorar o real sentido do que significa

‘criticar’ ou ‘pensar criticamente’, utilizando-as como palavras e termos
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meramente adjetivos, sem maior robustez teodrica, e, principalmente, ausentes
de perspectivas de pratica.

Indo além, como fica evidente nos estudos de Brisola e Romeiro (2018) e
de Martinez-Avila e Mello (2021), a defesa em torno de um exercicio da
democracia através da competéncia critica recai muito mais sobre uma forma de
manutencdo do sistema capitalista, através de uma aparente insercido dos
sujeitos no debate publico, mas que é feita de forma tal que ignora as limitagdes
impostas pela prépria realidade material que impedem o acesso pleno e
igualitario de todos. Desta forma, sua defesa fica somente em um plano idealista,
mas que em um plano pratico carece de bases mais firmes para que possam ser
executadas de forma eficiente.

O problema néo é o que a competéncia critica propde, mas sim a forma
como seu entendimento é conduzido. Por ainda advogar em torno de uma
‘competéncia’ (por mais critica que seja), o tema pode ser tratado como uma
habilidade técnica — como a habilidade de fazer malabares, de cortar o proprio
cabelo ou de dar uma cambalhota — e que pode ser aprendido segundo um
conjunto de regras prontas, como se fosse possivel desenvolver criticidade a
partir de formulas ou receitas.

Além disso, trata o ‘exercicio da cidadania’ como uma compreensao
rasteira de uma atuagédo passiva dentro da esfera publica, cuja atuagdo néo
oferece ameacga a ordem vigente, uma vez que ndo se propde a modifica-la
radicalmente, mas somente reforma-la. E uma ideia de que ser cidadao é exigir
seus direitos dentro da légica do sistema, e se contentar com mudangas
ocorridas dentro dessa logica, que apenas atingem uma ponta do real problema,
ja que véao até onde os interesses da classe dominante n&o sao contestados.

Ela fala em cidadania e democracia, mas nao responde quais seus
sentidos. ‘Exercer cidadania’ seria saber em quem votar a cada 2 anos, ou teria
algum contorno maior? O que seria um cidaddo? Alguém que somente sabe seus
direitos, ou aquele que tem a capacidade inclusive de questionar como e por que
as leis foram formadas? Apesar da apreciagao valida que ela traz, as discussoes
em torno da CCI ainda parecem pairar sobre uma superficialidade.

Ao ainda falar sobre competéncias, a discussdao abre margem para o
estabelecimento de critérios e métricas que supostamente poderiam avaliar o

desenvolvimento de uma criticidade em um grupo de pessoas e seu
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desempenho enquanto cidadaos ativos, porém, “as avaliagdes de desempenho
sd0 a Unica maneira de manter vivo aquilo que ja é processo morto” (CARNEIRO,
2019, p. 45).

A questao que a competéncia critica tenta trazer ndo se trata habilidades
a serem desenvolvidas, mas de um conhecimento de mundo, um estado de
consciéncia que se permite desvelar a realidade que as ideologias opressoras
tentam esconder. Nao é se saber como se informar enquanto um fim em si
mesmo, mas como um meio para um horizonte mais amplo.

Sendo assim, ndo se trata de desenvolver alguma forma de competéncia
como se o sujeito fosse um frasco vazio que pode ser preenchido com alguns
critérios para que ele possa ser util, mas sim sobre o despertar de uma
consciéncia. Da mesma forma, ndo é sobre exercer cidadania enquanto
categoria vazia, mas sobre a elevagdo de uma consciéncia de classe para a
atuacao radical em busca da libertacdo coletiva.

O tom geral dado as discussbes sobre competéncia critica ganha
contornos reformistas. Luxemburgo (1990) traz a problematica das acgdes
reformistas ao constatar que elas servem muito mais para manter os limites da
exploracado capitalista toleraveis, do que trabalhar para a constru¢dao de um
horizonte onde ela ndo exista mais. Reforma e revolugcdo ndo sao meios
antagobnicos, na verdade, “a luta pela reforma social € o meio, a revolug¢ao social
é o fim” (LUXEMBURGO, 1990, p. 23).

Sendo assim, nao se trata de reformas por si so, para ‘melhorarem as
coisas’ e que, uma vez realizadas, as pautas serao abandonadas, tratam-se de
reformas estruturais, que visem atingir a exploragdo capitalista gradualmente,
mas tendo em vista um horizonte revolucionario de desenvolvimento de uma
nova sociedade. A revolucdo nido € um elemento dado, mas uma construgao,
que é feita a partir de agdes concretas no presente que visem construir suas
condic¢des no futuro — trata-se de um tensionamento entre estratégia e tatica.

A estratégia é o caminho geral que se pretende seguir, € a forma de
planejamento que guiara as a¢gdées rumo ao norte que se pretende chegar, ja a
tatica, sdo as acbes concretas dadas no presente mediante as condi¢cdes
materiais dispostas para realiza-la (HARNECKER, 2012). A tatica esta

subordinada a estratégia, € o filtro concreto e operacional que ira colocar seus
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planejamentos em pratica, ndo somente dentro dos limites possiveis, mas tendo
a perspectiva de amplia-los no futuro.

E em relacdo a essas questdes reformistas e revolucionarias, taticas e
estratégicas, que os debates de CCl apresentam uma falha. O discurso em torno
dela ndo aponta para horizontes novos, mas na melhoria da situagcdo atual,
discutir combate a desinformagao dessa forma € como considerar sua eterna
existéncia, sem vislumbrar um local possivel onde ela deixara de existir. A CCl
conduzida atualmente serve como forma de mitigagdo da desinformagc&o como
o fim em si mesmo, ndo como um passo para sua eliminacgao.

Defende-se ensinar as pessoas a se informarem melhor, mas por qué?
Se é para tomarem melhores decisdes, o que seria uma decisao melhor? E que
tipos de decisbes sdo essas? A quem elas servem? Se defendemos saber
melhor se informar apenas para aprimorar os niveis de adaptacédo a sociedade
atual, ignoramos o que Adorno (2020b) nos traz, quando afirma que a educagéao
verdadeiramente emancipatéria é aquela que nao somente ensina o sujeito as
formas de conviver e se adaptar ao mundo, mas principalmente, € aquela que
fornece as ferramentas para transforma-lo.

A CCI ndo é um fim, mas um meio — e é ai que reside sua verdadeira
contribuicdo. Ela deve ser uma tatica dentro de um horizonte estratégico de
educagao informacional para o fomento de uma consciéncia critica
emancipatéria. Ela deve trabalhar na perspectiva de auxiliar em agdes concretas
de educagao informacional mediante as condicbes historicas dadas em
determinado contexto de aplicacao, estando especialmente alinhadas com esse
horizonte estratégico de emancipagao da classe trabalhadora. Quando se reflete
e se debate sobre uma tatica de forma isolada, longe de um horizonte estratégico
norteador, ela se torna falha, relegada a subjetividade dos sujeitos
(HARNECKER, 2012) e redundante, nunca apontando para um local onde
possam ser vislumbradas mudangas reais.

A visdo aplicada até entdo deve ser invertida: ndo € sobre saber como
opera a informacédo, mas sim sobre como opera a sociedade e como essa
operagao esta registrada/manifestada nas informagdes recebidas. A estratégia
leva em consideragdes o aspecto amplo, e a tatica os aspectos especificos de

sua aplicagao, entdo antes mesmo de discutirmos as melhores metodologias de



182

fomento a uma competéncia critica em informacgao, precisamos nos centrar em
torno do que seria a consciéncia critica que ela pretende alcancar antes de tudo.

O combate a desinformacao deve ser feito ndo apenas por meio de
competéncias miopes, mas pela expansdo de um estado de consciéncia que
também envolve toda a dinamica informacional que tanto € estudada pela
Ciéncia da Informacdo. Bibliotecarios e profissionais da informagdao devem
trabalhar por uma educagao em torno de um ensino critico para o fomento de
uma consciéncia, ndo somente para estipular técnicas que desenvolverao
habilidades, uma vez que “a consciéncia critica ndo pode ser imputada, s6
adquirida” (FERNANDES, 2016, p. 493).

Entretanto, ndo devemos atribuir essa responsabilidade aos profissionais
de forma isolada dentro dos ambientes das instituicbes formais — é necessario
um elemento centralizador que possa coordenar essas agdes e que recai
também sobre os érgaos de classe e escolas superiores de formacao, afinal de
contas, ndo ha como desenvolver um pensamento critico se o proprio mediador
nao o possui. Demais organizagbes como partidos, sindicatos, movimentos
sociais e coletivos também desempenham um papel importante nessa forma de
educacdo, sendo necessario instigar os profissionais da informacdo a se
organizarem nesses espagos.

Além disso, a instituicdo (biblioteca, museu, arquivo, etc.) ndo deve ser
vista como um fim, mas como um meio, sendo a comunidade o seu verdadeiro
fim. O foco deve ser no enraizamento das atuagées nas comunidades/grupos
sociais, tendo as instituicbes como mecanismos para a promog¢ao disso, mas
nao se limitando somente a elas, uma vez que a atuagao do profissional pode se
dar a partir de articulagdes com outros setores das comunidades. E por isso que
se torna necessario um engajamento maior de profissionais da informagdo em
movimentos sociais, coletivos, sindicatos e partidos politicos, organizando sua
atuacao de forma coletiva de maneira tal que seus efeitos possam ser sentidos
de formas mais profundas e alastradas do que aconteceriam se limitados
somente ao ambiente do exercicio profissional formal.

O desenvolvimento da consciéncia critica é feito partindo da relacao
antagbnica entre opressores e oprimidos, buscando desvelar os mecanismos
que opera a opressao, ela se da num movimento dialético de busca epistémica

(FREIRE, 2021; 1999), ou seja, de uma curiosidade investigativa que busca ir
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aléem de conteudos superficiais e se debruga sobre um direcionamento de
descoberta da raiz de determinada questdo. Muito além de saber ‘0 qué’ e
‘como’, a consciéncia critica se engaja na descoberta do ‘porqué’, pois, como o
préprio autor afirma, pensar certo “demanda profundidade e n&o superficialidade
na compreensao e interpretagao dos fatos” (FREIRE, 1999, p. 37).

Ao adquirirem uma consciéncia critica, as pessoas se tornam sujeitos
politicos voltados para si, como uma classe para si, que deixam de viver em prol
de seu opressor e passam a viver em prol de seus iguais, na luta por sua
libertacdo (FERNANDES, 2016). Esse € um processo que so pode ser atingido
através da praxis, isto €, do confronto dialético entre teoria e pratica, que
promove o alinhamento entre a consciéncia pratica e a consciéncia tedrica. Os
oprimidos tem consciéncia de sua opressao, pois a vivem diariamente; através
do ensino critico, esse conhecimento pratico do mundo que habitam ganha um
novo contorno através da explicagao tedrica que da sentido e norte para aquilo

que antes eles apenas sentiam empiricamente.

Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o opressor, e
se engajam na luta organizada por sua libertagdo, comegam a crer em
si mesmos, superando, assim, sua “convivéncia” com o regime
opressor. Se esta descoberta ndo pode ser feita em nivel puramente
intelectual, mas da agdo, o que nos parece fundamental é que esta ndo
se cinja a mero ativismo, mas esteja associada a sério empenho de
reflexdo, para que seja praxis (FREIRE, 2021, p. 72)

A praxis é a acao que promove a reflexdo, sem isso, ela se torna ativismo
(FREIRE, 2021), que seria a acao pela agado. Todo ato mediador que se propbe
a desenvolver uma consciéncia critica ndo deve se limitar a gestos simplistas e
denunciatérios que apenas evidenciam algo que a populagéo, de sua propria
forma, ja sabe; é necessario que esses atos promovam a reflexdo, saiam do
mero conjunto de palavras vazias e aterrissem em atos que coloquem os sujeitos
em local de constante indagagédo sobre sua situagdo material, desenvolvendo
assim o que Freire (1999) chama de ‘curiosidade epistémica’ — a curiosidade que
os levara ao conhecimento necessario para se reconhecerem.

Entretanto, esse ato deve necessariamente despertar os oprimidos para
a acao (FREIRE, 2021), se ele permanece em um constante ciclo de apenas
promover reflexdo, de nada ira adiantar e o conhecimento formado sera

meramente instrumental, ndo servindo para mudar a situagao concreta, que € o
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objetivo real de todo ato educador. Ou seja, ndo se trata apenas de ter
conhecimento da opresséo, mas de se engajar na agao para acabar com ela.

Torna-se contraproducente, portanto, ensinar que é preciso se libertar,
tampouco reafirmar a situacédo de opressdo em que as pessoas se encontram —
disso, elas ja tém consciéncia; o que precisa ser feito é dar as condigdes para
que as pessoas, elas proprias, possam ver as estruturas de dominacéo e
enxergarem a si mesmas dentro dessa estrutura, instigando na vontade para a
acao.

No caso da desinformacéo, ndo se trata somente de dizer que algo é falso,
ou de apontar onde estao os erros, mas de dar as pessoas as condi¢cdes para
que elas mesmas possam tomar consciéncia do teor do discurso e refletir sobre
a informacao que receberam; ndo ¢é a partir de técnicas decoradas, mas a partir
de um trabalho de questionamento para a reflexdo, que coloque o sujeito de
frente com a realidade contraditéria e o leve a, de forma prépria, questionar a
respeito do conteudo que acessa.

A verdadeira educacgao critica € aquela que se empenha em proporcionar
a compreensao da totalidade da realidade, caso nédo, ela sera uma educacgao
bancaria (FREIRE, 2021), ou seja, uma educagao que entende as pessoas
enquanto recipientes vazios para preenchimento, passivos e sem opiniao ou
vontade, que fornece explicagdes rasas apenas com o intuito de que as pessoas
saibam algo por saber, sem despertar a curiosidade do porqué. A desinformagéao
opera com a mesma légica da educagéao bancaria, propondo explicagdes simples
para problemas complexos, impedindo que o0s sujeitos acessem uma
consciéncia critica de fato que os faga contestar a realidade, e entregando para
eles recortes de mundo que respondem suas questdes, mas nao atendem as
suas necessidades, pois estao concentradas em servir aos detentores do poder
que a criaram.

E por isso que, ao se educar contra a desinformac&o, o mediador jamais
devera se dirigir as pessoas com discursos que, de alguma forma, deem a
entender que estdo deslegitimando seu conhecimento. Como foi visto, a
desinformagéo gera um conhecimento aparente, e esse conhecimento, mesmo
que nao seja aquele verdadeiro (gerado através da investigacado epistémica),
ainda deve ser levado em consideracdo enquanto um conhecimento. Nao se

trata de demonstrar para as pessoas que elas nao sabem, ou que estdo
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enganadas, mas fazé-las questionar seu préprio conhecimento, instigando nelas
a duvida a respeito de suas certezas e criando condi¢gdes para que elas se
engajem em uma busca por respostas.

Essa aproximagado, entdo, ndo deve ser feita em confronto com sua
realidade e forma de enxergar o mundo, mas de acordo com elas, pois “a
investigacdo do pensar do povo nao pode ser feita sem o povo, mas com ele,
como sujeito de seu pensar. E se seu pensar € magico ou ingénuo, sera
pensando o seu pensar na agao, que ele mesmo se superara” (FREIRE, 2021,
p. 141). Em outras palavras, deve-se levar em consideracdo o mundo do qual o
conhecimento do sujeito surge.

Muito além das praticas informacionais (a forma como buscam, usam e
produzem informagéo), € necessario levar em conta sua forma de pensar, a lente
que as pessoas usam para enxergar a realidade, a maneira com a qual seu
conhecimento sobre o mundo se forma. Sendo assim, se uma pessoa utiliza da
religido para compreender a realidade, ndo é usando a ciéncia que ela sera
alcangada, mas através da propria religido, por meio de uma visédo critica
formada pelos contrapontos fornecidos pela sua propria fonte de pensamento,
propondo perguntas e questionamentos em diregdo ao despertar de uma
criticidade dentro desta visao de mundo.

Se uma pessoa utiliza do senso comum ou de informagdes extraidas da
TV para formar sua opinido, n&o € ignorando esses locais e propondo outros que
ela sera conquistada, mas através da proposta de reflexdo, contestacdo e
descobrimento da sua fonte de pensamento. E um movimento dialético, onde a
negacao sobre a forma de pensar deve ser encontrada dentro dela mesma,
empurrando o sujeito para reconhecer as contradigcbes dentro de seu préprio
repertorio discursivo e visbes de mundo sem necessariamente o forcar a
abandona-la imediatamente por outra supostamente ‘mais correta’.

Isso se da ao reconhecer as pessoas enquanto seres inseridos no mundo,
tornando-se imprescindivel também que esse ensino parta de sua opressao,
tornando-as conscientes a respeito das causas estruturais que as mantem
presas. E por obter essa dimensdo que uma pedagogia como essa ndo pode ser
elaborada pela classe dos opressores, mas somente pela classe dos oprimidos
(FREIRE, 2021). N&o se pode esperar que O opressor se engaje

verdadeiramente na saga de tornar consciente os alvos de sua opressao;
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somente outros oprimidos poderdo se engajar na luta para uma libertagédo
coletiva, pois ao criarem condi¢cdes para que os outros se libertem, eles estarao
também libertando a si préprios. E por isso que educar, inclusive contra a
desinformagao, possui um alto teor politico, afinal, “estar no mundo [...] sem
aprender, sem ensinar, sem idéias [sic.] de formacdo, sem politizar nao é
possivel’ (FREIRE, 1999, p. 64, destaque nosso)

Esse ato educador de despertar da consciéncia critica passa por um lugar
de solidariedade real, que se projeta no outro e o reconhece em si. E uma
questado de enxergar-se como igual, numa relagdo horizontal, vendo o outro
como um irmao, um camarada; vendo-me no outro e permitindo que o outro se
veja em mim, entendendo que sua situagdo de opressao é também a minha, e
que minha libertacdo depende da libertacdo do outro, é elevando a consciéncia
individual a um nivel de consciéncia de classe, onde eu me enxergo enquanto
alguém como o outro.

Para Fernandes (2016), a solidariedade € composta pela ideia de que o
‘noés’ é composto por varios ‘eus’, longe de um ideal de ‘eus’ individualizados que
gera a oposicao de ‘nés’ contra ‘eles’. Nessa linha de pensamento, ela reconhece
o lugar do outro e a sua importancia na formagéo de um ‘eu’, na qual o outro que
me nega € parte crucial para compor aquilo no qual eu me afirmo. Isso se da
dentro de um plano de relagdes concretas, mediadas pelo meio social, envolto
em tensionamentos proporcionados pelos conflitos de classe e todos os
desdobramentos que eles geram. A verdadeira solidariedade se desenvolve
admitindo esses tensionamentos e com ciéncia das rusgas que eles podem
promover.

A educacao para uma consciéncia critica, portanto, ndo pode ser feita com
individualismos ou sob a no¢ao de ‘um comunicador que tudo sabe falando para
uma audiéncia que apenas ouve’, mas sim sob o ideal de um educador que sabe
de um algo, conversando com sujeitos que sabem de outros algos e que, juntos,
trabalham no desenvolvimento de um conhecimento que ndo € nem de um, nem
de outro, mas de ambos, pois é construido coletivamente. Isso se da na medida
em que o conhecimento é formado em conjunto, assim como a consciéncia.

Voléchinov (2018) afirma que uma consciéncia individual s6 pode ser
formada a partir de um processo de interag&o social, partindo de um conjunto de
significagdes ideoldgicas que s6 podem ocorrer dentro de uma realidade em
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coletivo. Isso implica dizer que a consciéncia individual, ou seja, a
individualidade, precede de uma coletividade. E impossivel uma individualidade
existir por si s6 sem remeter-se a um coletivo, pois ela se constitui a partir da
negacgao que as outras individualidades fornecem. Um ‘eu’ sé pode existir e ser
entendido como tal a partir da existéncia e interagdo com diversos outros ‘nao-
eus’; sem outros ‘eus’ que neguem aquilo que me constituiu, um ‘eu’
propriamente dito ndo pode existir, pois ele ndo possuira referenciais externos
para poder nomear aquilo que ele é.

A individualidade, portanto, reconhece e se reconhece na coletividade,
pois sabe que € dela que ela precede e constitui. Sem coletividade, sem senso
coletivo, ndo ha individualidade, mas individualismo — a doencga do individuo,
pois ele nega a coletividade e tenta se afirmar por si préoprio. O individualismo &
fragil e, ao negar o coletivo, ele jamais se tornara individualidade de fato; ele se
torna algo diferente, algo monstruoso, que n&o sabe quem realmente é,
buscando desesperadamente confirmacdes e reafirmacdes para se constituir,
buscando positividade, mas jamais conseguindo, pois ele ndo percebe que sua
constituigdo jamais sera dada por conta prépria, mas a partir do outro — de um
outro diferente que o nega.

Sendo assim, educar (e educar para informacao, por consequéncia), € um
ato de alteridade e solidariedade, que se nutre do otimismo da vontade pela
emancipacao coletiva; se as desinformagdes sdo usadas para perpetuar uma
hegemonia de classe e conservar uma ordem social, seu combate deve ser feito
na busca pelo desvelamento disso. Neste escopo, é necessario que o educador
para informagao seja, ele mesmo, um sujeito cuja nogao de praxis esta emersa
em seu trabalho. Ele precisa viver aquilo que diz e dizer aquilo que vive, sendo
necessaria coeréncia que, segundo Fernandes (2016), s6 pode ser buscada a
partir do reconhecimento do proprio inacabamento e de sua propria insercao
dentro de um sistema de opressao, trabalhando dentro de si também a
internalizagao do opressor.

A critica, portanto, deve ser parte do processo formador também do
préprio educador, a partir do didlogo de sua consciéncia com os dos demais
oprimidos, trabalhando juntos na construgcéo de sentidos. Criticar, ou ter senso
critico, n&o € sinbnimo de apontar erros ou sair “falando mal” sobre algo, mas

sim, ter a capacidade de se debrucar sobre a realidade de certo elemento,
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analisando suas contradi¢gdes, seus pontos e reconhecer esse elemento dentro
do contexto social de sua formacéo.

Criticar é também se ver como agente inserido dentro da realidade social
e como seu membro participante, nao observando os fendbmenos de uma forma
distante e apartada daquilo que é real. A verdadeira critica se da a partir do
momento em que O sujeito se reconhece como limitado, inserido em uma
realidade social contraditéria, e se abre para reconhecer os pontos e
contrapontos nos mais diversos meios e, principalmente, se empenha nao
somente em descrever um fendmeno, mas em explica-lo.

Acredito que ja tenha ficado claro que este ato educador é um ato
revolucionario, que se propde a romper com a légica do senso comum e
reestruturar a ordem social em torno de um mundo de fato justo e livre de
opressdes. Uma vez que ele se da através da praxis, que € a tensao entre teoria
€ acao, e essa praxis se propde revolucionaria, € importante deixar claro que
“sem teoria revolucionaria, ndo pode haver movimento revolucionario” (LENIN,
2020, p. 39); sendo assim, o ato de educacgao libertadora para formagéo de uma
consciéncia critica precede de teorias emancipatérias que possam munir,
educadores e educandos, das armas da critica necessarias para se engajarem
na luta por sua libertacéo coletiva.

Partindo disso, o autor alerta sobre a ‘liberdade de critica’ ao dizer que ela
‘ndo significa a substituicdo de uma teoria por outra, mas a liberdade de
prescindir de toda teoria coerente e refletida, que significa ecletismo e falta de
principios” (LENIN, 2020, p. 39). Esse ecletismo pode ser entendido como o uso
de teorias divergentes de forma acritica, como o uso de preceitos e pressupostos
de pontos de vistas opostos de tal maneira que um elimina o outro, tornando a
argumentagao e a critica vazias, uma vez que o pensamento eclético que o
sustenta esta composto por modelos divergentes de ideais auto excludentes. Se
trata de, ao tecer uma critica sobre algo, abandona-se qualquer principio de
coeréncia tedrica na analise e acaba-se por tecer comentarios a esmo e vazios
que contradizem o pensamento e que, no fim das contas, denunciam a faléncia
da praxis.

Desta maneira, no ato de educacao critica, € necessario o processo
constante de reflexdo inclusive sobre as préprias teorias usadas para embasar

a acgao, buscando constantemente renova-las, questiona-las e defende-las, em
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direcdo a uma coeréncia firme entre a acdo tomada e o pensamento adotado.
Nao ha critica real se, a todo momento, os ideais sdo abandonados por
quaisquer que sejam os motivos, e outros sdo adotados sem o menor rigor de
analise ou sem um processo dialético de debate e reflexao.

E nesse sentido que Fernandes (2016) afirma que a consciéncia critica é
o resultado da sintese do conflito entre consciéncia tedrica e consciéncia pratica,
pois ela deriva justamente da busca pela coeréncia entre ambas. Sobre isso,
acredito ser importante frisar que alinhar a consciéncia pratica com a consciéncia
tedrica ndo significa dizer que todos devem conhecer de pensamentos teoricos
como um especialista, ou de que todos tem a obrigagao de conhecer a fundo os
pensamentos cientificos tal qual um estudioso o faz; mas sim, que todos tenham,
em algum nivel e dentro de suas proprias condigbes, os “porqués” que dao
sentido a sua realidade e que explicam a forma como o mundo se organiza, isto
€, trata-se de saber o motivo das coisas serem de certa maneira.

Essa coeréncia, como visto, s6 pode se dar dentro de uma coletividade, e
isso diz respeito ndo somente a forma como o ato educador se da, mas também
a como esse pensamento é conduzido. Ao falar sobre o conhecimento critico
(ou, em suas palavras, ‘consciéncia politica de classe’), Lénin (2020) afirma que
ele s6 pode ser obtido dentro do campo das inter-relacbes entre todas as
classes, ou seja, dentro de uma dtica que se dedique a ver o todo e suas
relagdes.

Uma consciéncia critica (ou uma consciéncia de classe) s6 pode ser
realmente formada se o objeto da critica e de elevagédo da consciéncia consiga
ser visto dentro de uma relacdo de todos-partes. Nao € possivel desenvolver
uma consciéncia critica real a respeito da realidade se seus pensamentos se
mantém restritos a campos individuais da existéncia (como género, raga, classe,
neurodiversidade, dentre outros, isoladamente) e ndo conseguem estabelecer
uma correlacdo entre todos esses campos, observando, portanto, seus
atravessamentos e conexdes. Isso € diferente de fazer uma critica focada em
um ponto (como uma critica sobre questdes de género, por exemplo), mas que,
a todo momento do desenvolvimento do pensamento, ha o reconhecimento das
interrelacdes e interconexdes que esse assunto possui com demais campos da

realidade.



190

Em suma, o combate a desinformagao deve ser feito através da elevagao
de uma consciéncia critica que vai além da informagao em si e se expande por
uma compreensdo geral sobre o funcionamento da sociedade e de suas
estruturas de opressdo. Esse ato s6 pode ser feito através de um processo
educativo forjado dentro de uma praxis concisa que busca uma libertagédo
revolucionaria.

O educador em informacgao (seja ele um bibliotecario ou qualquer outro
sujeito) deve fazé-lo em sua atuagdo, ndo somente nos ambientes profissionais
formais das unidades de informacdo, como também em coletivos,
assentamentos, partidos politicos, associacbes de moradores, dentre outros
ambientes onde hajam sujeitos que necessitam de educac&o, oprimidos em
busca de sua emancipacao.

Nao ha como escapar do teor politico que essa acao traz, dado que assim
como educar € um ato ideoldgico, as desinformagdes também o sdo, sendo
geradas em prol do beneficio de alguma classe. Fallis (2015) mesmo afirma que
as bibliotecas também podem ser responsaveis por disseminar desinformacéao
em algum nivel. Isso implica dizer, portanto, que a ideia da isengao ideoldgica
do bibliotecario necessita ruir. Ele ndo é imparcial, mas critico, reconhecendo
sim que é necessario tudo conhecer para poder formar um pensamento, mas
também ciente dos tensionamentos de classe que geram os produtos
informacionais que ele disponibiliza. Essa afirmac¢éo serve nao sé para ele, mas
também para todos os demais profissionais da informacao.

Freire (2021), ao falar da invasao cultural das ideologias opressoras nas

mentes dos oprimidos, afirma que

Os lares e as escolas, primarias, médias e universitarias, que nao
existem no ar, mas no tempo e no espago, ndao podem escapar as
influéncias das condi¢des objetivas estruturais. Funcionam, em grande
medida, nas estruturas dominadoras, como agéncias formadoras de
futuros “invasores” (FREIRE, 2021, p. 208)

Isso nos leva a refletir que a propria biblioteca pode servir como veiculo
de disseminagao da ideologia dominante, ndo servindo para a emancipagao,
mas para uma dominacgao, ja que ela ndo esta a parte da realidade material e de
tudo que a compde. A grande questao € que essa forma de dominagao pode vir

em uma “nova embalagem”, mais palatavel e com disfarces de progressismo,
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que mascara o conteudo nocivo que ela possui. A consciéncia critica também
passa pela formacao das bibliotecas em seu trabalho interno.

A educacao critica, portanto, € uma educacéo politica, e ela necessita ser
conduzida por agentes politizados e cientes do seu papel dentro da concretude
das relacgdes de classe. E para formar uma consciéncia critica que possa de fato
mudar a realidade de maneira radical, indo até a raiz dos problemas para
soluciona-los, devemos nos munir dos mecanismos disponiveis para fomentar

essa espécie de pensamento — sejam eles digitais ou nao.

5.3 ...e para além do digital

Como bem diz Feire (1999), ndo se transfere conhecimento, se constrai,
a partir da criacao de condi¢gdes para tal. Na mesma medida, nao se transfere
informacdo, se media. E como n&o é possivel dissociar conhecimento de
informacdo, educar e mediar informagdes sao atividades irmas, mesmo que
possuam suas especificidades a depender do local e do sujeito que as executam.

Educar para informag¢ao, como bem defendido no inicio desse capitulo, é
uma atividade germinada no amago da mediagédo da informagao — a mediagao
que nao se propde a educar em alguma instancia ndo é mediagdo, mas
transferéncia. E os estudos em torno da mediacdo da informagado e mediagcao
cultural sdo impares no desenvolvimento de qualquer teoria ou descoberta de
nortes para a elaboragao e execugao de acdes educativas informacionais.

Com o advento da internet e das midias sociais, tem se tornado cada vez
rapida a producdo e veiculacdo de conteudo online, deixando as pessoas
perdidas e sobrecarregadas dentro dessa vasta gama de informagdes. Com
essa grande quantidade de conteudo para ser acessado, seria necessario haver
uma instancia mediadora que pudesse fazer o dialogo entre aquilo que se deseja
conhecer e aquilo que se tem para ser conhecido, entretanto, com a
penetrabilidade das midias sociais na vida social, é impossivel para um
profissional da informacao estar presente sempre que um sujeito buscar ou for
exposto a uma quantidade de informagdes online — mas isso nao significa dizer
que esse acesso digital ndo estd sendo mediado. No cenario da
hipercomunicagdo, a mediagao da informacgdo esta a cargo dos algoritmos de
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redirecionamento das plataformas, que atuam como o filtro de informacdes para
cada usuario.

Como visto, esses algoritmos, ndo s6 séo propriedade privada dos donos
das plataformas digitais (0 que torna o conhecimento sobre sua dinamica real de
funcionamento dificil de ser acessado), como também operam como um meio de
producao que trabalha voltado para o acumulo de capital de seus donos. Sendo
assim, o que esta sendo mediado ndao € necessariamente 0 que se precisa
conhecer tendo em mente as necessidades do sujeito, mas sim, tendo em mente
as necessidades dos donos do capital.

Han (2018) afirma que o meio digital € um ambiente antidialdgico, ja que
todas as relagbes sdo mediadas por maquinas e a organizagao desses lugares
favorece o isolamento das pessoas. Nessa linha de pensamento, 0 que a
mediacao digital faz € romper com a esséncia do dialogo que jaz no ato mediador
tradicional, jogando os sujeitos em ambientes apartados que nada colaboram
para desenvolver uma consciéncia critica ou um processo de apropriacdo da
infformacdo mais saudavel. As informacdes, com essa mediacdo, s&o
consumidas, como as mercadorias que elas se tornaram com o advento do
capitalismo informacional.

Contudo, essa condi¢ao se da pela forma com a qual as TICs estao sendo
conduzidas. Katz (1996) enxerga um potencial revolucionario nas TICs, por
permitirem um contato global e uma troca de experiéncias abrangente sem
precedentes, mas para que esse potencial seja plenamente alcancado, €
necessario haver uma coletivizagdo da propriedade sobre essas tecnologias. O
que impede que essas tecnologias sejam utilizadas como um instrumento de
emancipacao e de pleno dialogo ¢ o fato delas serem propriedade privada de um
seleto grupo que possui o dominio sobre suas formas de produgao. Desta forma,
elas acabam sendo utilizadas como mais um meio de exploracéo e extracao de
mais-valor do que como um mecanismo de dialogo mais alargado (KATZ, 1996).

Se retornamos a Grogan (1995), por exemplo, ao falarmos sobre o servigo
de referéncia e sua relacdo com o mediador, € possivel ver que o processo de
referéncia realizado com o auxilio da mediagao digital empobrece a experiéncia
de construcao de conhecimento. Nos oito passos que o autor descreve, os trés
primeiros (problema, necessidade de informacéao e questéo inicial) sdo formados

a partir das praticas informacionais dos sujeitos, em seu processo de leitura e
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descoberta ao estarem em contato com o mundo; os 5 passos restantes, na qual
a figura do mediador entra em cena, s sdo possiveis porque ha um dialogo a
respeito da necessidade do sujeito, ficando claro principalmente no quarto
passo, “a questdo negociada”.

Isso se da porque, nesse ambiente, o mediador é a negacéo do sujeito
que busca informacéao. Esse mediador ira confrontar com perguntas as possiveis
certezas e a partir desse dialogo é que sera possivel chegar a uma sintese que
indique onde a necessidade do sujeito possa realmente estar, configurando
entdo essa acdo como uma atividade dialética pura. Com a falta do dialogo no
digital, ndo ha questao para ser negociada, fazendo com que o sujeito realize o
processo de busca por conta prépria, relegado a propria sorte, € a mercé dos
algoritmos e fontes de veracidade duvidosa que ndo necessariamente irdo
auxilia-lo a desenvolver um conhecimento verdadeiro.

E por isso que n3o se pode esperar que a mecanizagdo dos processos
informacionais ou qualquer tipo de promessa messianica que a internet possa
trazer sejam responsaveis por construir uma sociedade critica, pois o digital é
um ambiente que, em sua esséncia, se constitui na aversdo a critica. A
educacgao para informacao deve ser feita por pessoas reais, no mundo real, pois
€ nele onde a vida de fato acontece, sendo o digital apenas um reflexo dela.

E necessario modificar a dire¢gdo do pensamento e ndo mais acreditar que
sera o digital que transformara a realidade, mas sim que é a realidade que deve
modificar o digital, visto que ele nada mais é do que um fruto da agao produtiva
do ser humano sobre o mundo, em seu trabalho constante de producao e
reproducdo da vida face as condigbes materiais e histdéricas que foram
desenvolvidas.

Para além de toda a antidialogicidade que o processo mediador das
plataformas possui, sua debilidade em formar qualquer tipo de senso critico esta
também em sua prépria forma de organizagédo e concepgédo. Devemos ter em
vista que as midias sociais nada mais sdo do que mais um meio de comunicagao
de massa, sendo assim, toda a problematica educacional uma vez atribuida a
inventos como a televisdo permanecem validos e importantes para refletir sobre
educacao informacional e essas midias.

Freire (2015) ja falava do problema que a massificagdo representa na

formacgao de qualquer ser minimamente critico e na execugédo de qualquer ato
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que se almeja libertador. Para o autor, a massificagao retira do ser humano a
possibilidade de participar do debate publico “a tal ponto que em nada confia ou
acredita se nao ouviu na radio, na televisédo, ou se nao leu nos jornais” (FREIRE,
2015, p.87). Essa massificagédo trata o ser humano enquanto um depdsito de
conhecimento, que recebe as informagdes emitidas, as interpreta e age de
acordo com seu entendimento, eliminando qualquer processo critico-criativo que
possa ser envolvido.

Nao € possivel esperar, portanto, que esses meios de comunicagao
eduquem de forma apropriada, mas que sejam um instrumento que agregue ao
processo educativo, sendo encarados entdo enquanto meios de fato, e ndo como
fim — a crencga, entao, de que a internet e as midias sociais seriam uma espécie
de novo bastido da conscientizagao possui suas fraquezas.

Outra debilidade que as midias sociais apresentam na formag¢ao de um
senso critico esta na forma com a qual as informacdes sao repassadas para o
publico. A velocidade da hipercomunicacao digital impede que os assuntos
sejam tratados com a importéncia necessaria, ja que no rolar de pagina dos
feeds e no pular dos stories, a fragmentagao do tempo entre uma informacao e
outra ndo da a oportunidade de um acontecimento ser devidamente
compreendido, criando assim uma entorpecéncia em relacdo a realidade e o
adoecimento do senso de urgéncia.

Han (2017b) traz que, para que a reflexdo possa ser devidamente feita, é
necessario tempo ocioso e atencao profunda, ao contrario da hiperatencao
demandada pelo tempo do digital que faz com que as pessoas vejam tudo, ao
mesmo tempo que refletem sobre nada. Muda-se o foco tdo rapidamente entre
uma informacdo e outra, entre uma plataforma e outra, que aquilo que é
apresentado nao tem tempo o suficiente para ser realmente entendido, refletido
e criticado.

Freire (1999) ja trazia a problematica com a forma com a qual as
informacdes sao dispersas nos meios de comunicacdo em massa ao falar sobre

a televisao:

Como enfrentar o extraordinario poder da midia, da linguagem da
televisdo, de sua “sintaxe” que reduz a um mesmo plano o passado e
0 presente e sugere que o que ainda ndo ha ja esta feito. Mais ainda,
que diversifica tematicas no noticiario sem que haja tempo para a
reflexdo sobre os variados assuntos [...] O mundo encurta, o tempo se



195

dilui: o ontem vira agora; o amanha ja esta feito. Tudo muito rapido
(FREIRE, 1999, p. 157)

A mesma forma de organizagdo ocorre nas midias digitais, mas em um
volume e rapidez muito maiores. Ao entrar no Twitter, por exemplo, em apenas
uma rolagem de barra, é possivel se deparar com pessoas lamentando a morte
de algum parente, fazendo postagens sobre questdes sociais como transfobia
ou saude mental, postando memes sobre participantes do Big Brother Brasil,
falando sobre uma nova musica da Anitta, reportagens sobre o conflito entre
Russia e Ucrancia, sobre o pre¢o da gasolina, sobre a inflagdo, sobre um novo
filme da Marvel; além de outras postagens corriqueiras da internet como memes,
fancams, tweets sedentos, dentre outros - tudo isso na mesma timeline, sem o
menor indicativo de prioridade, existindo num mesmo espaco.

A pergunta é: como conseguir atribuir um significado real a tantas
informagdes completamente divergentes em um curto espaco de tempo? Como
dar real valor as discussdes que falem sobre a crise climatica, por exemplo, se
a duas postagens abaixo é possivel esquecer tudo com um meme de gatinho ou
uma foto de alguém seminu? Como formar um pensamento critico sobre os
impactos do odio digital na saude mental das pessoas, se essas discussdes
estavam rodeadas de videos de influenciadores e fotos de famosos? Como
conseguir apreender o real significado de algo, se ele esta rodeado de conteudos
vazios e criados para o puro entretenimento e escape?

Na linha do tempo da internet, os significados ndo se formam, pois ndo ha
tempo para isso; o conteudo se esvazia, porque tudo passa rapido demais para
conseguir preencher alguma coisa, e se algo consegue ser apreendido, é por
conta individual do préprio usuario, mas isso ndo € o bastante para formar uma
consciéncia coletiva de verdade. Como esperar que um senso critico surja de
redes que permitem que discussdes sobre suicidio e fotos de pratos de comida
coabitem com o mesmo pé de igualdade? Como esperar atribuicdo de significado
num ambiente onde tudo é concebido ao mesmo status de significagdo? O tempo
da internet preza pela quantidade, e n&ao pela qualidade.

Aliado a isso, a comunicagao online € permeada por aquilo que Freire
(2021) chama de sloganizagéo, isto é, frases de efeito que se propdem
reflexivas, mas que carecem de maior profundidade. Sendo um ambiente de

hipervelocidade, ndo ha tempo para aprofundar tematicas a um nivel tal que
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levem a uma reflexao; além de que, com os limitadores de tempo e caracteres,
nao ha como tecer uma boa explicagdo sobre qualquer assunto que seja,
fazendo com que as midias sociais ndo tenham forga prépria para desenvolver
uma consciéncia critica real que leve para agao.

E verdade que essas midias estdo sendo responsaveis por grandes
mobilizagdes ao redor do mundo, como as Jornadas de Junho de 2013 aqui
mencionadas, porém, esses acontecimentos se ddo dentro daquilo que Lénin
(2020) chama de espontaneidade das massas. Sobre isso, o autor fala que esse
elemento espontaneo “nao representa nada mais do que uma forma embrionaria
do carater consciente” (LENIN, 2020, p. 46) e que “quanto mais poderosa for a
ascensao espontanea das massas, quanto mais amplo se tornar o movimento,
tanto maior, incomparavelmente maior, sera a rapidez com que aumenta a
necessidade de uma consciéncia elevada” (LENIN, 2020, p. 69).

Sendo assim, o elemento espontaneo de movimentagao das massas nao
deve ser confiado de maneira cega, mas € algo que deve ser orientado por uma
lideranga que dé sentido a essa movimentagéo e eleve a consciéncia em vias de
despertar a um nivel de consciéncia critica coletiva. Caso isso ndo ocorra, essa
espontaneidade pode ser capturada e desvirtuada para caminhos opostos aos
quais ela se pretendia ir, como pudemos ver que ocorreu com as Jornadas de
Junho de 2013.

E por isso que a consciéncia critica ndo deve ser confiada somente no
digital, mas sim a partir de um movimento complementar entre agées no mundo
real e uso do digital como ferramenta de expansdo da mensagem. Isso pode
ocorrer em duas vias: tanto do digital para o mundo externo, quanto do mundo
externo para o digital.

Na primeira via, € levado em consideracdo de que os produtores de
conteudo na internet, como os youtubers por exemplo, sdo capturados pela
l6gica de assujeitamento das midias e transformados ndo em mediadores, mas
em informacdo, podendo eles serem bloqueados, acelerados, pausados ou
abandonados como qualquer outro tipo de suporte informacional como livros ou
filmes. Desta forma, esses conteudos produzidos ndao devem se encerrar em si,
mas instigar uma movimentagao em torno da curiosidade e do saber-mais, que
leve os sujeitos para outras descobertas também no mundo real, seja através de

pesquisa ou de uma contemplacao reflexiva critica da realidade.
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Além disso, os youtubers sao capturados também pela logica da
autoexploragao, ja que todo seu processo de trabalho de produgéo de conteudo
vé a maior parte da renda gerada com os anuncios vinculados nos videos sendo
capturada pela propria plataforma do YouTube, que utiliza do trabalho invisivel
desses produtores como uma maneira de extrair lucro sobre essa producgao.

Na segunda via, instituicdes e organizagbes empenhadas em educar e
mudar a realidade trabalham em ac¢des educativas que desperte a criticidade nos
sujeitos e que acolha as curiosidades despertadas pela vivéncia no mundo, seja
ele o analdgico ou o digital. E por isso que essas vias ndo sdo excludentes, mas
complementares, trabalhando em conjunto num movimento dialégico de
tensionamentos em prol do despertar da critica. Isso sé pode ocorrer se houver
algum elemento organizativo ou coletivizado por tras das ag¢des, em especial
aquelas que partem do mundo real.

Se um conteudo produzido na internet se pretende educar para a critica,
ele deve ter algum grau de senso coletivo, e remeter os sujeitos para outros
locais que expandam seus horizontes de conhecimento, em especial, instigando
para uma organizagao coletiva no mundo externo.

Assim, Freire (2021) defende que educar é uma agao cultural, o que
implica dizer que a educacao para informacao deve ser feita através de acdes
de mediacao cultural nas mais diversas comunidades, encarando a producio de
conteudo online como uma forma de produto cultural. Flusser (1983) trata a agéo
cultural como uma forma de politizagéo, enxergando a cultura como o resultado
das relagdes inter-humanas a partir da sintese entre conhecimento e povo.
Nesse sentido, a agédo cultural trabalha no tensionamento de agitacéo e
propaganda trazidas por Lénin (2020), que sao primordiais para o exercicio da
critica e na instigagcao para o engajamento na agao.

Para Lénin (2020), a forma agitativa é aquela comunicagao rapida, feita
para um publico amplo, que visa instigar os afetos através de provocagdes curtas
que possam atingir um grande publico. A comunicagdo online pode ser um tipo
de agitagdo, caso seja feita de forma coletivista e organizada. A agitacéo se
debruga sobre um fato da realidade conhecido do grande publico, instigando a
reflexdo sobre as estruturas por meio de indagacbes e dialogos menos

complexos e mais corriqueiros.
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Ja para a propaganda, segundo o autor, é o ato que se dedica a explicar
a situagdo material de uma forma mais profunda, configurando-se entdo como
um ato de publico mais restrito devido ao seu carater mais denso. E aquele ato
que, frente a determinado acontecimento da realidade, buscara explicar os
diversos elementos que constitui a problematica, se dedicando a dialogos
extensivos e de reflexao mais profunda.

Ambos os atos ndo ocorrem de forma isolada, mas em conjunto — a
agitacéo é a acdo que leva a propaganda, e a propaganda é o ato que da corpo
a agitacdo. E por isso que o desenvolvimento da consciéncia critica por meio do
digital deve ser feito através de um tensionamento dialégico entre o conteudo
produzido online e a agdo de mediadores e organizagdes no mundo real em
contato direto com os sujeitos. Tanto a agitagdo quanto a propaganda operam
em conjunto para levar os sujeitos a momentos de formag¢éo que dardo maior
densidade a sua consciéncia tedrica sobre a realidade material.

Nao ha como formar uma sociedade critica através de atos isolados e
pulverizados no digital e por agdes tecnicistas e dos receituarios de treinamento
em informagdo no mundo concreto — € preciso um ato humano de educagao
emancipatéria que vise trazer o didlogo entre os dois elementos e que se
expanda para além das instituicbes de informacédo formais. Trata-se de um
trabalho politico, que n&o esta deslocado das demais pautas da classe
trabalhadora, justamente porque a desinformagao é usada como uma forma de
impedir que essas lutas acontecam. Se pretendemos de fato derrota-la, é
necessario organizagao, pratica, teoria e trabalho coletivo — € preciso romper os
limites da performance discursiva e das taticas vazias, e se langar em praticas
sob um horizonte estratégico de emancipagéo cujas estruturas que mantém a

desinformagao nao existam.
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6 INTERLUDIO

“Os filésofos tém apenas interpretado o mundo
de maneiras diferentes; a questao, porém, é
transforma-lo.” (MARX, Karl, 1845)

Enfrentamos problemas grandiosos, € nosso tempo histérico urge por
acoes efetivas que saiam do campo do debate meramente idealista e que visem
utilizar a teoria de maneira aplicada, dentro de uma realidade concreta, com vias
de transforma-la. O primeiro ponto passa por compreender qual o problema que
estamos enfrentando, afinal de contas, sem reconhecer o inimigo, dificilmente
conseguiremos combate-lo com propriedade.

As principais conclusdes nas quais este trabalho chega, partindo das
premissas colocadas em seu preludio e da investigacao realizada, sao:

a) A desinformacao é um fendmeno de manipulacdo das massas através

de produtos informacionais, ndo so6 digitais;

b) a produgéo informacional esta subjugada a um processo de producéo
ideolégica de géneros discursivos, sendo a desinformagéo o uso
desse modo de produgao como forma de enganar;

c) a poés-verdade é resultado do caldo cultural neoliberal e suas
contradigbes mediante uma crise do capitalismo;

d) o eclodir dessa crise no Brasil tem relagdo com as Jornadas de Junho
de 2013 e a cobertura midiatica, atravessada por questdes de
despolitizacéo;

e) o0 sucesso que as desinformagdes da extrema-direita possuem é
resultado da agao de aparelhos de representagao e difusdo ideoldgica
da classe dominante, de uma Nova Direita radicalizada e de uma
esquerda que nao consegue fazer um embate proporcional;

f) aeducagao para informagéo que visa combater a desinformagéo deve

vir aliada a uma pratica politica organizativa.

Como visto, devemos entender a desinformacdo como um fendémeno
proveniente da superestrutura que usa a ecologia de producgao informacional
como forma de forjar uma verdade dada no objetivo de manipular as massas em
direcdo a inércia e despolitizacao, facilitando o dominio de classe e evitando

movimentos revolucionarios provenientes da base. Ela ndo é exclusiva das
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midias sociais, mas sim incentivada por todo e qualquer aparelho ideoldgico
burgués de informacéao e cultura, de forma explicita ou ndo, como uma disputa
discursiva em torno da visdo de mundo que se deseja obter.

Ela ocorre em diversos niveis, tanto cotidianos quanto estruturais, indo
desde relagdes comuns do dia a dia, passando pela reproducédo de violéncias
estruturais na infraestrutura, e chegando até o uso sistematico e estratégico
como forma de manipulagdo das massas — quanto mais complexificada e
cristalizada na superestrutura ela estiver, maiores e mais poderosos deverao ser
0s meios para combate-la.

Como um fendmeno tridimensional, responsavel pela difusdo da ideologia
da classe dominante, a desinformacdo faz uso de uma série de géneros
discursivos desinformativos para comunicar sua mensagem, cada um deles
adaptados as novas tecnologias de produgao de informagéo, o que os dota de
uma estética, unidade tematica e forma composicional proprias que precisam ser
investigadas de forma mais minuciosa. A desinformagéo, portanto, ndo esta
presente somente na forma de memes, videos ou mensagens de WhatsApp,
mas também em livros, matérias de jornal, colunas, artigos, revistas e toda uma
série de géneros discursivos, o que implica dizer que para identifica-la, é
necessario mais do que simplesmente conferir os autores, a editora ou as fontes
que se utilizam — a analise de desinformacao passa por uma analise discursiva
de seu conteudo.

Nossos problemas com desinformacédo se agravam na medida em que
nos encontramos cada vez mais imersos em uma cultura de pos-verdade. Ela é
uma consequéncia informacional do processo de neoliberalizagdo da sociedade
e do avango do capital. A individualizagdo decorrente dela, o surgimento das
TICs e a desmediatizagcdo ndo conseguiram, contudo, apagar as loégicas e
relagdes que sao inerentes ao capitalismo: o acumulo infinito, as relagdes de
producdo, consumo e circulagao, e a exploragéo da forga de trabalho, que agora
se aproveita do efeito discursivo do alto desempenho para explorar a
autoexploracao de trabalhadores.

Encontramo-nos no interregno de uma crise de autoridade, ainda incertos
se a nova hegemonia a surgir sera a de uma sociedade critica, ou se
padeceremos por um bom tempo de mentiras generalizadas, na beira de um

levante fascista que visa dizimar a classe trabalhadora em prol do acumulo
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capitalista de poucos. As desinformagdes (isto €, os géneros discursivos) n&o
causaram a crise, tampouco sdo seus responsaveis principais, elas sido, antes
de tudo, um sintoma - elas surgem como embasamento para atitudes cujas
bases ideoldgicas ja vém sendo plantadas ha muito tempo.

Para combater de fato a desinformagao, é preciso também combater a
estrutura que faz com que seus conteudos ganhem aderéncia. As contradi¢des
referentes a divisdo do trabalho e do comportamento de intelectuais apartados
do povo e trancados em muros académicos s6 acentuam a crise das verdades
sob a qual vivemos. E importante salientar que, como Konder (1979) bem
destaca, foram intelectuais com desprezo pelo trabalho organico junto as
pessoas e fechados em seus proprios circulos, um dos motivos que fizeram com
que as populacdes italianas e alemas caissem nos bragos dos discursos da
ideologia fascista na Europa do século XX. Se desejamos evitar uma reprise
desses tempos sombrios, precisamos sair de uma atuagao puramente tedrica e
nos voltarmos para agdes mais praticas — € necessario um resgate da praxis.

Ficar num denuncianismo eterno, no qual os problemas sao constatados
a exaustao, mas sem apontamento de solugdes € o mesmo que, ao estar diante
da violéncia mais brutal, virar-se para os outros dizer ‘aquilo é errado’, e depois
seguir em frente — o problema nao é enfrentado, e esse ato periga recair sobre
a alimentagcdo de uma autoestima de ter uma ‘consciéncia moralmente correta’.
O mesmo vale para o intelectualismo deslocado, que se fecha nos muros da
academia para longas conversas idealistas e descritivas, mas que jamais se
dedicam a se envolver na sociedade real para ajuda-la. Debates que se
restringem aos muros da academia, e pesquisas cientificas que servem para
nada mais do que a contabilizacdo métrica e preenchimento de curriculo
dificilmente poderao apresentar solugdes efetivas e tendem a entrar num ciclo
de autoindulgéncia intelectual sem fim.

E necessaria uma organicidade na intelectualidade, e um enraizamento
pratico da ciéncia que va além de acdes feitas pelos bragcos da universidade; é
necessario a insergdo orgénica de cientistas e intelectuais na construgéo de
organizacdes empenhadas na mudanca da realidade. E preciso que as solucdes
e hipéteses encontradas pela ciéncia sejam construidas junto com o povo; seja
em associag¢des de moradores ou coletivos politicos, a academia precisa sair de

si e voltar-se para o mundo, ou tendera a ser tragada pelas narrativas
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anticientificas que se espalham como fogo. De nada adiante pedir para que as
pessoas confiem nos cientistas, se eles ndo descem de sua torre de marfim e se
juntam ao povo.

Como Nunes (2022) bem afirma, muito além do papel que as midias
sociais desempenham em compartilhar informacdes falsas; as fake news e
outros tipos ganham tanta aderéncia principalmente por conta do fato de que
elas muitas vezes sao apresentadas por alguém de confianga — um pastor, um
parente, um vizinho, alguém presente no cotidiano das pessoas. Se os cientistas
nao se fizerem presentes enquanto pessoas, enquanto trabalhadores, longe do
manto da autoridade inquestionavel que se revestem, dificiimente seremos
ouvidos. Muito tem sido estudado, pouco tem sido realmente feito. Descrever o
mundo sem se empenhar na pratica de construi-lo, sem estar no dia a dia das
pessoas, é trata-las como ratos de laboratorio, e ndo como sujeitos.

Seguindo adiante, no que diz respeito ao combate efetivo a
desinformacéo, é preciso que ele seja feito de forma estrutural, de tal maneira
que, como bem diz Nunes (2022) atenda as necessidades para as quais as
mentiras virais apelam. Agéncias de checagem, por mais importantes e
imprescindiveis que sejam, ainda ndo sao o suficiente para solucionar o
problema, pois elas ndo o atingem na profundidade necessaria. Da mesma
forma, criminalizar a vinculagdo e compartilhamento de fake news, ainda que
necessario, precisa ser feito de forma cautelosa, para nao atribuir o mesmo peso
de responsabilidade para um empresario que financia disparos em massa, e uma
senhora trabalhadora que compartilha uma mensagem que recebeu no grupo da
igreja.

Para que um combate a desinformacdo seja feito de forma efetivo, é
necessario que ele va a questdes estruturais na ecologia de produgao, circulagcaéo
e mediacdo de informagdes e produtos culturais, estando alinhado
especialmente com outras medidas voltadas para a melhoria de vida da classe
trabalhadora, como pontos taticos dentro de uma estratégia de construgédo de
uma sociedade realmente livre.

E preciso que politicas sejam tomadas de forma radical, isto &, que ndo
somente reconhecam os limites presentes, mas que vise tenciona-los para

amplia-los, sempre mirando nos alvos mais altos, ja que aqueles que sempre
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baixam seu nivel de demandas, sempre se contentando apenas como 0 menor
possivel hoje, muitas vezes acabam com nada no futuro (NUNES, 2022).

Por isso, defendo que seja tocada uma politica radical de combate a
desinformagdo aliada a questdes anticapitalistas e em defesa da classe
trabalhadora. S&o necessarias algumas reformas que visem construir hoje
condi¢des para que mais seja demandado amanha, numa ofensiva em defesa
da maioria trabalhadora contra a minoria burguesa.

Nesse sentido, é preciso pensar e demandar politicas e medidas
estruturais de combate a desinformacao, tais como

e Regulagdo da midia, com abertura de possibilidades para participagéao
popular com a criagao de veiculos de comunicagao oficial provenientes de
representantes da classe trabalhadora. Deve vir acompanhada de uma
politica séria e robusta de enfrentamento, censura e punicdo a
organizagodes fascistas e neonazistas, e a discursos que reproduzem esse
tipo de ideologia.

o Estatizacao das redes de Ensino Basica e Superior, ampliando a malha
educacional e favorecendo um maior acesso a educacgao de qualidade sem
a interferéncia de interesses empresariais € mercadologico na formacgao.
Acompanhada de investimento na formacgao de professores, abertura de
bibliotecas e o fomento a atividades esportivas e artisticas, com espacos
vivos de convivéncia e cultura nas escolas e universidades; além de
trabalhar a promocgéo de atividades que visem aliar o trabalho manual e
artesanal com o intelectual e tedrico

e Reforma das politicas educacionais, com a participagdo de o6rgéaos
representantes da classe trabalhadora, em especial os de educacéo e
correlatos, como professores, psicélogos, bibliotecarios e assistentes
sociais. Isso engloba também modificagdes nas politicas de ensino nas
universidades, tirando seu carater produtivista e focando na formacéo de
intelectuais organicos envolvidos ativamente na vida de suas comunidades
€ nas que circundam os campi.

¢ Investimento em bibliotecas publicas, tanto na criacdo quanto na
manutencdo, com a abertura de concursos publicos para compor o corpo
profissional. Construindo bibliotecas como verdadeiros centros culturais

que garantam diversas possibilidades de convivéncia e a realizagao de
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atividades culturais de diversos tipos, especialmente com a participagéo de
artistas locais.

Incentivo e apoio na criagcao de bibliotecas comunitarias, com
investimento estatal e sem interferéncia da iniciativa privada, a partir do
estabelecimento de comités populares nos bairros que possam servir como
uma ponte direta entre as comunidades e o poder estatal, garantindo a
possibilidade, inclusive, de que essas bibliotecas acabem se tornando
bibliotecas publicas oficializadas pelo Estado.

Defesa de uma soberania nacional na producao de TICs, 0 que passa
por um amplo investimento em pesquisa na area de ciéncia, tecnologia e
inovagao e no incentivo a formacao de pesquisadores e trabalhadores na
area de tecnologia, informagdo e comunicagdo. Defende-se entdo uma
produgao nacional, tanto de extragcdo de matéria-prima, quanto na criagao
dessas tecnologias — de forma a diminuir a dependéncia de outros paises
—, podendo também ser feita a partir de parcerias Sul-Sul com paises da
Africa, Asia e demais da América Latina, numa perspectiva anti-imperialista
e de solidariedade internacional.

Criacao de midias sociais nacionais alternativas, de modo a diminuir a
dependéncia das midias internacionais, acompanhada inclusive de uma
politica de incentivo ao uso da produgé&o nacional. Deve vir em conjunto
com uma politica de transparéncia algoritmica, cuja propriedade deve ser
publica.

Criagdo de uma rede nacional de bibliotecas escolares, onde seja
possivel pensar em politicas centrais de educacgao informacional que sejam
aplicadas nacionalmente mediante as particularidades de cada regiao.
Realizagao de trabalhos de divulgacao cientifica pelas universidades
brasileiras, tocadas ndo enquanto projetos de extensdo, mas enquanto
uma politica central de comunicacdo. Por meio do uso da internet e das
midias sociais, e através de uma linguagem acessivel utilizando os estilos
discursivos e estéticos da comunicagdo digital, essa politica se
encarregaria de comunicar ndo somente as pesquisas em andamento
dentro da universidade, como também popularizar saberes introdutérios de

pesquisa cientifica, torando mais transparente para o grande publico
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questdes como avaliacéo por pares, etapas da pesquisa cientifica, citagdes
e fontes de informacéo, o rigor cientifico etc. — numa tentativa de mitigar a
barreira que separa a academia e a populagao. Esse mesmo tipo de acao
poderia ser feito em programas de TV e radio através de uma regulagéo
midiatica.

Essas sao propostas especificas das areas de Tecnologia, Comunicagao

e Informacao, mas que, para avaliar sua viabilidade e condigbes concretas de

execugao, necessitariam ser discutidas de maneira transversal e interdisciplinar

com partidos, movimentos sociais e entidades representativas da classe

trabalhadora, além de outras areas do conhecimento como Economia, por

exemplo. Elas deveriam ser tocadas em conjunto com outras agdes mais amplas,

gue nao necessariamente pertencem a alguma dessas areas, mas que as tocam

transversalmente, como por exemplo

Reducao da jornada de trabalho, que venha acompanhada de politicas
de incentivo a cultura — tanto em sua produgcdo quanto em seu acesso —
facilitando o acesso a bens como livro, cinema, teatro, festivais de musica,
danca e demais tipos. Além, claro, de incentivar manifestagdes culturais
proprias de cada localidade.

Reforma urbana, com melhoria da malha de transporte publico e com
politicas de incentivo a seu uso (como o Passe Livre), e na construgao de
ciclofaixas, de forma que se possa permitir um melhor translado pela
cidade, o que facilitaria 0 acesso dos moradores a instituicées culturais e
até mesmo a proépria cidade, como pracgas e praias.

Seguindo adiante, reconhecendo as limitagdes dessa pesquisa, ja que ela

se langou na proposta de ser exploratéria e dar inicio a discussbées mais

materialistas sobre desinformacdo, e mais revolucionarias em seu combate,

existem alguns novos nortes de pesquisa que podem ser explorados para que

0 assunto seja melhor desenvolvido.

O primeiro deles, e que talvez figure como a constatacdo mais candentes

deste trabalho, € a necessidade de uma reformulagdao dos critérios de

avaliacao de fontes de informagao. Como visto, critérios como autor, data

de publicacado e fontes citadas nem sempre serdo efetivos ja que, como no

exemplo do Guia Politicamente Incorreto da Histéria do Brasil, algumas pecgas
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de desinformagao possuem todos esses critérios em sua forma composicional,
o que faz com que passem desapercebidos por boa parte das avaliagoes.

Por isso, € preciso uma reformulacdo desses critérios utilizando como
bussola a teoria de géneros do discurso de Bakhtin (2011). As avaliagdes de
fontes de informagéo até entdo estiveram puramente centrada em chegar a
forma composicional dos géneros, sendo necessario entdo avaliar seus estilos
e unidades tematicas, gerando formas mais criticas de avaliar desinformacéo.
E uma reforma epistémica urgente que nossa area precisa conduzir.

O segundo ponto, € um aprofundamento nas relagées entre
desinformacgao e capitalismo, tendo especial atengao as questdes referentes
a producao, circulagéo e consumo, enxergando a informagao como mercadoria
na forma de livros, videos, documentarios, fotos, etc. Esse ponto se conecta
com um terceiro, que € investigar as relacdes entre desinformacao e a
mediagao cultural, isto €, de que forma este ultimo pode ou n&o acabar
servindo como catalizador do primeiro, especialmente ao utilizar de pecas
desinformativas como o ja mencionado Guia Politicamente Incorreto (mas n&o
limitado somente a ele).

Por fim, acredito ser necessario tocar no ponto da pratica bibliotecaria no
combate a desinformacdo. Nao haverdo solucbes para problemas
informacionais se ndo levarmos em conta algo primordial: bibliotecarios séo,
categoricamente, classe trabalhadora. Por isso, urge uma necessidade maior
de organizacéao politica nossa. Isso passa, dentre outras coisas, pela criacéo
de sindicatos da categoria para se empenharem na luta pela redugdo da
jornada de trabalho, estabelecimento de um piso salarial, a obrigatoriedade da
presengca de auxiliares de biblioteca em toda e qualquer tipologia
(independente de seu tamanho) e um didlogo ativo com os profissionais,
empregados e desempregados.

Mas para que isso seja feito, € primordial que os 6rgéos de representagao
da classe (Conselhos e Associagdes), bem como as escolas de formagéo de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo facam um trabalho latente de
politizagcao e mobilizagao, e o primeiro ponto para isso € o reconhecimento de
algo imprescindivel: ha uma luta de classes na Biblioteconomia.

De um lado, ha os porta-vozes da invasdo burguesa, que enxergam as

bibliotecas como empresas, que devem demonstrar relatérios de eficiéncia, de
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rentabilidade e geridas sob a mesma logica do lucro. Uma vis&do construida na
qual as bibliotecas s6 tém utilidade quando servem de alguma espécie de
instrumento para a perpetuacdo do capital, seja através de métricas de
producgao cientifica para aumentar a produtividade e consequentemente o lucro
do empresariado; seja através da disponibilizacdo de um acervo (para o
publico geral ou especializado) que serve como boca de difusdo ideoldgica da
classe dominante através de ideais como empreendedorismo, meritocracia,
investimento financeiro, coaching, e demais manifestagdes ideoldgicas que
tornam a biblioteca nada mais do que um instrumento passivo para uso do
capital.

Esses invasores e seus porta-vozes trabalham como soldados da classe
dominante, fazendo coro a ideia de que as bibliotecas sdo descartaveis, mas
adicionam um diferencial a partir de um consenso na classe trabalhadora
bibliotecaria, onde essa descartabilidade € negociada em prol de uma defesa
e reproducao dos interesses burgueses, como a apresentacao de relatoérios de
atendimento a usuarios que justifiquem a manutengdo e investimento na
biblioteca (como se fosse preciso justificar a existéncia de uma unidade de
cultura).

Do outro lado, ndés temos aqueles que trabalham como defensores da
classe trabalhadora e que enxergam as bibliotecas como ambientes de
mudancga social e de emancipacio; que tem consciéncia de que o local da
biblioteca é para ser ocupado pelo publico, que sua misséo (seja em qual for a
especialidade) é de ser um ambiente para o progresso cientifico e cultural da
sociedade, um local para ser ocupado pelo popular. Contudo, pelo que a
realidade nos tem mostrado, me parece que o segundo lado vem perdendo.

Primeiro, por ter sido invadido pela ideologia burguesa, que faz com que o
teor popular seja subvertido por um ideal neoliberal progressista, evidenciado
em acervos de psicologia repletos de livros de autoajuda, que reproduzem a
ideia de individualizagdo da culpa pelo mal-estar tipicamente neoliberal; seja
por livros de economia que reproduzem as ideias de investimentos financeiros
individuais e ideias de enriquecimento por mérito; seja em livros e agdes que
se pretendem reflexivas com pautas feministas, LGBTQIA+ ou raciais, mas

que reproduzem a apropriagao liberal de 'empoderamento’ pela via do
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empreendedorismo de diversidade, mas que ndo contestam a estrutura do
capital que fomenta essas opressodes.

Segundo, por uma aquietagao e condescendéncia dos 6rgaos de classe,
que além de serem poucos (tendo somente o sistema de Conselhos Federal e
Regionais como minimamente estruturados), ndo trabalham para mobilizar a
classe e mais se preocupam em cobrar anuidades para exercicio da profissao
e em depositar sobre os ombros de sua propria classe a responsabilidade pelo
nao cumprimento — ignorando completamente as condi¢bes de trabalho
desses profissionais, e se negando em se juntar a lutas mais coletivas da
classe trabalhadora como um todo.

De nada adianta a conquista de postos de trabalho por meio da fiscalizagao
(sem negar a importancia dessa atividade), se as vagas disponibilizadas sao
extremamente precarias e condicionam os bibliotecarios a condi¢gdes de
trabalho abusivas e, principalmente, a uma baixissima remuneracao.

Além da existéncia de uma infima sistematizacdo de sindicatos pelo pais
(o que contribui para essa situagao), os Conselhos ndo somente ndo enxergam
que a situagao dos bibliotecarios se conecta intimamente com as de demais
trabalhadores, como também se negam a fazer uma movimentagao na diregéao
de um trabalho conjunto, efetivo e ordenado com demais setores
representantes da classe trabalhadora, se munindo apenas de discursos
culpabilizatorios e despolitizadores, e atuando como gestores da ordem.

Em terceiro lugar, e acredito ser o ponto principal, uma despolitizagdo na
formacgao em Biblioteconomia, no qual os cursos formam seus graduandos sob
o discurso dos bibliotecarios enquanto gestores, ao invés de politiza-los e
forma-los sob o que a realidade concreta demonstra: os bibliotecarios
enquanto parte de uma classe trabalhadora precarizada, explorada, com
acumulos de funcdes e totalmente desvalorizados.

E vendido um discurso do empreendedorismo da possibilidade de o
bibliotecario atuar em big techs, agéncias de publicidade, escritérios de
advocacia, hospitais e demais tipos de instituicdes, trabalhando com
organizagdo de arquivos e bibliotecas particulares, na elaboragao de
vocabularios controlados ou como consultores na criacdo de mecanismos de
buscas e terminologias, mas que escondem uma realidade muito mais dura do

que isso.
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E verdade sim a possibilidade dessas atuagées, mas o que esse discurso
ndao mostra é a instabilidade financeira e a informalidade no trabalho
generalizado na formatagao de trabalhos académicos, por exemplo, ou em
prestacdes de servigo esporadicas que ndo garantem uma estabilidade e
conforto minimo; além daqueles que, ao conseguirem entrar no mercado
formal privado, lidam com altas cargas de trabalho, falta de assistentes ou
auxiliares, baixa remuneragdo, jornada de trabalho exaustiva e,
principalmente, a falta de verba para a realizagdo de atividades minimas na
biblioteca.

Por mais que o discurso dentro das escolas de formacdo em
Biblioteconomia seja o do ‘bibliotecario gestor’ e das varias possibilidades de
atuacéao, essa € uma visdo que esta presente somente entre nods; fora da area,
o bibliotecario mal é visto, e quando o €&, € dento do esteredtipo tradicional do
trabalho com a organizacdo de bibliotecas. Dai vem a outra estratégia
discursiva de relegar sobre os ombros dos proprios bibliotecéarios a tarefa de
serem valorizados e vistos como uteis, 0 que soma mais uma carga de
responsabilizacdo por uma precarizacdo que € estrutural, pois advém da
situacao da classe trabalhadora como um todo.

Os bibliotecarios sao trabalhadores, e sendo assim, devem ser formados
para terem a consciéncia de tal, e ndo sob mistificacbes liberais que basta
alguns meses no mercado de trabalho para serem constatadas enquanto
falaciosas. E preciso um incentivo & organizacdo da classe bibliotecaria em
partidos e coletivos politicos, especialmente de teor revolucionario, que nao
estejam dispostos a negociar os interesses de nossa classe em prol do
beneficio de meia duzia de empresarios.

Faz-se necessaria uma mudanca na estrutura curricular dos cursos de
Biblioteconomia que seja capaz de desenvolver em seus estudantes a
consciéncia para a acgao politica radical, como a inser¢gao de uma disciplina
de Economia Politica da Cultura, que os politize e engaje a se organizarem
e ocuparem locais que possam efetivamente atuar na criagdo de politicas e
leis que beneficiem a classe dos bibliotecarios enquanto um braco da classe
trabalhadora.

Ainda ha muito a ser feito e, fazendo minha as palavras de Nunes (2022,
p. 70), “a esta altura do campeonato, vencer aos poucos € o mesmo que
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perder”. Por isso, que estejamos alertas. A vitéria de Lula nas eleigbes
presidenciais de 2022 nao significa que a batalha esta ganha, principalmente
com o resultado expressivo que Bolsonaro teve, o que s6 aponta que, mesmo
gque sua imagem se desgaste, as ideias que ele representa ainda estao fortes.

O atentado fascista de 08 de janeiro de 2023 em Brasilia*' mostra que
essa base esta organizada e pronta para agir, € que se nao formos cuidadosos,
uma outra figura podera aparecer para liderar esse grupo. Ndo podemos
esquecer que, durante um bom tempo, menosprezamos a possibilidade de
Bolsonaro se tornar presidente, e no fim das contas, ele n&o sé6 o foi, como fez
estragos que demorarao a serem desfeitos — e alguns que jamais serao.

Nao podemos permitir que tragédias semelhantes a Pandemia de Covid-
19 e todo o dano causado por uma extrema-direita organizada se repitam.
Foram milhares de vidas que jamais seréo recuperadas. Maes que nao verao
seus filhos entrarem na faculdade, netos que jamais conhecerao seus avos,
amigos que nao poderao construir memoarias, filhos que enterraram os pais
sem a chance de um Uultimo adeus — pessoas, que tiveram suas vidas
interrompidas, unicamente porque foi decidido que ‘o Brasil ndo pode parar’.
Mas o verdadeiro Brasil parou.

Nosso tempo histérico demanda coragem, organizagdo, paixao e,
sobretudo, amor — mas ndo um amor em abstrato. E amor pela possibilidade
de um mundo onde pessoas nao precisem morrer no frio da rua, onde o barulho
de chuva néao seja sinbnimo de medo de ver sua casa inundada; um mundo
onde dormir sem saber o que comer no dia seguinte ndo seja uma realidade,
onde possamos viver e vivenciar tudo que a humanidade é capaz de fazer e
oferecer. Um mundo possivel, que deve ser construido hoje, com os pés no
chao, mas o olhar no horizonte. Ainda ha muito o que ser conquistado, e nao
temos mais tempo a perder.

Ousar lutar, ousar vencer.

E venceremos!

41 ATAQUE em Brasilia: veja como bolsonaristas invadiram e vandalizaram STF, Congresso e
Planalto. [S.l.: s.n], 2023. 1 video (3 min). Publicado pelo canal UOL. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gTNXRtCgjhc. Acesso em: 27 jan. 2023.
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