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RESUMO

A presente pesquisa foi realizada durante o inicio da Pandemia do Covid-19 no Brasil.
Nesse periodo, foi determinado pelo poder publico estadual isolamento social, tendo
em vista os altos indices de contagio do virus. Uma das consequéncias desse
isolamento repercutiu na Educagéao, com a mudanca no modelo de ensino, passando
do presencial para ensino emergencial remoto (ERE). Assim, este trabalho teve como
objetivo investigar os sentimentos e percepcdes de graduandos do curso de
licenciatura em Pedagogia, em uma IES privada, sobre a inclusdo digital dos discentes
no periodo da Pandemia do Covid-19. A base tedrica foi estabelecida a partir dos
estudos de Lévy (1998), Costa (2011), Kenski (2011) e Dudziak (2003) sobre as
tecnologias digitais e incluséo digital; e as pesquisas de Damasio (2004), Junior
(2015), Merleau-Ponty (1994) e Mora (1996) para discutir os sentimentos e as
percepcdes. Para atingir os objetivos propostos, foi utilizada a técnica de tratamento
de dados Analise de Contetdo de Bardin (2011). Foram aplicados dois instrumentos
de coleta de dados; o primeiro foi uma entrevista aberta com 269 graduandos; o
segundo um guestionario digital com 259 alunos para investigar o objetivo do trabalho.
Os dados foram analisados a partir da Andlise Textual Discursiva, com o suporte do
software Atlas.ti (verséo 22). Foi possivel identificar que o sentimento mais citado nas
falas dos graduandos em relacdo ao periodo da Pandemia do Covid-19 foi o
sentimento de medo, com 113 relatos. Em relacéo a percepcéo dos estudantes sobre
sua realidade académica durante esse periodo pandémico, a dificuldade de
aprendizagem foi a mais registrada, com 51% dos relatos. Um dos principais motivos
para esse resultado foi a mudanca do modelo de ensino presencial para o ERE. Sobre
a inclusao digital, a dimenséo técnica foi a mais citada pelos alunos, com 41,67%, em
relacéo as dimensdes de economia, 39,28%, e cognitiva, 19,05%. O principal aspecto
nas respostas dos alunos é o ndo dominio do uso das ferramentas digitais durante as
aulas remotas, sendo a interface digital mais utilizada pelos professores nesse periodo
0 Google Classroom (Google sala de aula). No que se refere a adaptacdo as aulas
remotas, a maioria dos graduandos marcaram a alternativa “pouco adaptado” ou
“adaptado intermediario” para o seu desenvolvimento na participacdo das aulas a
distancia, na realizacdo de atividades e estudos dos conteidos no modelo ERE. Um

total de 96,14%, ou 249 estudantes, afirmaram mudancas no seu processo de



aprendizagem durante o periodo das aulas a distancia. O recurso mais utilizado pelos
graduandos para acompanhar as aulas das disciplinas foi o celular / smartphone,
sendo a internet residencial a rede de conexdo mais usada por eles. Em relacao as
estruturas necessarias para o uso das tecnologias digitais no curso de Pedagogia, foi
escolhida com 26,16% dos votos a formacao para os estudantes sobre o uso das
ferramentas digitais. No que diz respeito ao uso das TDICs no curso de Pedagogia,
os graduandos apontam que € importante a formacédo em ferramentas digitais tanto
para eles quanto para os seus professores. Sobre a sua formacdo docente, os
graduandos apontaram a profissionalizagdo como a maior contribuicdo que a
experiéncia das aulas a distancia proporcionou em relacdo a futura pratica em sala de
aula. A partir dos resultados, € possivel concluir que a inclusdo digital deve ser
explorada em todas suas dimensdes nos curriculos e planejamentos das disciplinas,
principalmente nos cursos de formacdo de professores. Os graduandos sentem a
necessidade de uma formacao especifica sobre uso das tecnologias digitais para

ajudar na sua futura pratica docente.

Palavras-chave: incluséo digital; sentimentos; percepcdes; formacao docente.



ABSTRACT

This research was carried out during the beginning of the Covid-19 Pandemic in Brazil.
During this period, social isolation was determined by the state government, in view of
the high rates of infection of the virus. One of the consequences of this isolation
repercuted on Education, making changes in teaching model, from face-to-face to
remote emergency teaching (ERE). Thus, this work aimed to investigate the feelings
and perceptions of undergraduates in Pedagogy, in a private university, about the
digital inclusion of students in the period of the Covid-19 Pandemic. The theoretical
basis was established from studies by Lévy (1998), Costa (2011), Kenski (2011) and
Dudziak (2003) on digital technologies and digital inclusion; and research by Damasio
(2004), Junior (2015), Merleau-Ponty (1994) and Mora (1996) to discuss feelings and
perceptions. To achieve the proposed objectives, the data treatment technique
Content Analysis by Bardin (2011) was used. Two data collection instruments were
applied; the first was an open interview with 269 undergraduates; the second a digital
guestionnaire with 259 students to investigate the objective of the work. Data were
analyzed using Discursive Textual Analysis, supported by Atlas.ti software (version
22). It was possible to identify that the feeling most cited in the speeches of the
undergraduates in relation to the period of the Covid-19 Pandemic was the feeling of
fear, with 113 reports. Regarding students' perception of their academic reality during
this pandemic period, learning difficulties were the most recorded, with 51% of the
reports. One of the main reasons for this result was the change from the face-to-face
teaching model to the ERE. Regarding digital inclusion, the technical dimension was
the most cited by students, with 41.67%, in relation to the dimensions of economy,
39.28%, and cognitive, 19.05%. The main aspect in the students' responses is the lack
of mastery using digital tools during remote classes; the most used digital interface by
teachers in this period being Google Classroom (Google classroom). With regard to
adaptation to remote classes, most undergraduates marked the alternative "little
adapted” or "intermediate adapted" for their development in participating in distance
classes, in carrying out activities and studies of content in the ERE model. A total of
96.14%, or 249 students, stated changes in their learning process during the period of
distance classes. The most used resource by the undergraduates to follow the classes

of the disciplines was the cell phone / smartphone, with the residential internet being



the connection network most used by them. Regarding the necessary structures for
the use of digital technologies in the Pedagogy course, training for students on the use
of digital tools was chosen with 26.16% of the options. With regard to the use of TDICs
in the Pedagogy course, the undergraduates pointed out that training in digital tools is
important both for them and for their teachers. Regarding their teaching formation, the
undergraduates pointed to professionalization as the greatest contribution that the
experience of distance classes provided in relation to future practice in the classroom.
Based on the results, it is possible to conclude that digital inclusion should be explored
in all its dimensions in the curricula and planning of disciplines, especially in teacher
training courses. Undergraduates feel the need for specific training on the use of digital

technologies to help in their future teaching practice.

Keywords: digital inclusion; feelings; perceptions; teacher trainning.
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INTRODUCAO

As tecnologias fazem parte da nossa sociedade e estao presentes no Nosso
cotidiano. Desde que o homem vive no planeta Terra, ele foi criando tecnologias para
ajudar na sua sobrevivéncia. Para isso, foram utilizados os recursos disponiveis que
encontravam na natureza para elaborar suas ferramentas. De acordo com Kenski
(2011, p.17) “pedras, ossos, galhos e troncos de arvores foram transformados em
ferramentas pelos nossos ancestrais pré-histéricos”. A partir das dificuldades impostas
pelos fendmenos naturais, o ser humano foi adaptando-se; desenvolvendo e
ampliando os usos das tecnologias na sua vida.

Ao observarmos a evolucéo do homem, percebe-se que em cada época existiu
uma tecnologia que foi criada para sua necessidade em um determinado periodo.
Segundo Kenski (2011, p.17), o manuseio dessas tecnologias é denominado de
técnica. No nosso cotidiano, utilizamos varios utensilios e objetos, como por exemplo,
a caneta, o lapis e os talheres; essas sao formas diferenciadas de ferramentas
tecnolégicas. Agora, “quando falamos da maneira como utilizamos cada ferramenta
para realizar determinada acao, referimo-nos a técnica. A tecnologia € o conjunto de
tudo isso: as ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que lhes
destinamos, em cada época’.

Algumas tecnologias foram fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade, como por exemplo, a roda. Essa invencao facilitou ndo so6 a vida do individuo
que a produziu, mas de toda a populagcédo da época, com o transporte dos materiais e
das pessoas. Outra criacdo importante foi a escrita, com a qual as pessoas comecaram
a se comunicar em diferentes espacos e tempos, ampliando o que era feito apenas de
forma presencial com a oralidade. Também, com a escrita, as lembrangas e o0s
conhecimentos sdo agora preservados e guardados com o0s registros dessas
informacdes.

A forma de se comunicar e 0 acesso as informacdes sofrem uma grande
mudanc¢a com a invencéo da imprensa. Segundo Chartier (1994), quando Gutenberg,
no século XV, cria a imprensa acontece uma grande evolu¢cdo e modificacdo na
reproducéo do texto. O livro, por exemplo, que era feito um por um, através da copia

manual, agora é feito com uma velocidade e rapidez que antes nao era visto. Isso
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também vai facilitar o acesso das pessoas as informacdes, pois inicia-se a circulacéo
de mais textos escritos na sociedade.

Outra invencdo que marca a sociedade contemporanea € a internet. De acordo
com Lévy (1993), existem na sociedade atual trés formas de apropriacdo do
conhecimento, que ele categoriza como: a oral, a escrita e a digital. Segundo o autor,
a linguagem falada, entre os trés conhecimentos citados, € o mais antigo, como também
0 mais utilizado pelo ser humano para se comunicar. A escrita, como segundo
conhecimento, foi criada no periodo em que o homem utilizava a agricultura. E o terceiro
conhecimento, a linguagem digital, surge com as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), fazendo com que aconteca um novo evento na difusdo das
informacdes. Atualmente, com as tecnologias digitais e o uso da internet, os diferentes
conhecimentos e noticias sdo acessados de diferentes lugares, em qualquer tempo.

Com a evolucdo das tecnologias, as TICs foram sendo ampliadas pelas
tecnologias digitais de informacéo e comunicacao (TDICs). A partir da democratizacao
da internet na sociedade, foram sendo criadas novas formas de aprender e construir 0s
conhecimentos. Essa nova realidade também chegou a Educacgéo e consequentemente
no ambiente escolar, gerando muitas duvidas e perguntas em relacéo a pratica docente
com uso dessas novas tecnologias digitais.

A escola € um espaco democratico para que 0 sujeito possa construir suas
aprendizagens e se torne um cidadao autonomo. De acordo com Freire (1996, p.12),
“ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua produgao
ou a sua construgao”. Entdo, o docente deve estar preparado para trabalhar bem os
conteudos curriculares em sala de aula, garantindo que seus alunos tenham uma
aprendizagem efetiva. Porém, muitos professores ja estao na carreira docente ha muito
tempo e ndo tiveram nesse periodo formacgéo continuada para atualizar-se sobre 0 uso
das tecnologias digitais na educacéao.

Outro ponto importante sobre a formacdo docente é a organizacdo curricular
dos cursos de licenciatura. Um pesquisa realizada por Barros e Araujo (2019), para
investigar as ementas e o quantitativo de disciplinas que abordam as tecnologias
digitais nos curriculos do curso de licenciatura em Pedagogia em universidades federais
e estaduais do estado de Pernambuco, revelou como resultado que dos 5 cursos de
graduacéo em Pedagogia analisados, apenas trés, sendo dois federais e um estadual,
explicitam no curriculo disciplinas que abordavam as Tecnologias Digitais de

Informagdo e Comunicacdo — TDICs —. Entretanto, nos trés curriculos s6 foram
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identificadas 11 disciplinas que abordam as TDICs, sendo 5 disciplinas obrigatorias e 6
disciplinas eletivas. Sendo 8 disciplinas que abordam as TDICs como objeto de
conhecimento para explorar as tecnologias digitais, e 3 disciplinas que abordam as
tecnologias como ferramenta de conhecimento, ou seja, tem como objetivo trabalhar
outros conteudos e utilizam as TDICs como suporte para esse trabalho. Esses dados
mostram como ainda é necessaria uma reforma curricular no que tange a este
conteldo, nos cursos de licenciatura, pois sdo esses graduandos que serao os futuros
professores e eles necessitam de formacgéo qualificada também sobre as tecnologias
digitais.

A incorporacao das TICs nas escolas € processo que teve inicio no final da
década de 80 e comeco da década de 90. De acordo com Almeida (2004), o uso de
computadores nas escolas e a formagao de professores eram os principais objetivos
dos projetos publicos dessa época. Mesmo sendo uma acéo iniciada ha mais de 30
anos, segundo Almeida (2004, p.27), “persistem os problemas em relacdo a
incorporacdo da TIC na pratica pedagodgica, o que evidencia a necessidade de
aprofundar a compreensao sobre a problematica".

No ano de 2020, essa problemética ficou bem mais evidenciada com a
Pandemia do Covid-19, que atingiu varios paises do mundo, inclusive o Brasil. De
acordo com Quintella, Mata, Ghesti e Mata (2020, p.5) essa doenca € muito séria pois,
“A situagao é cadtica, pois a transmissdo do Coronavirus ocorre pela via respiratoria de
seres humanos em contato préximo ou por secre¢des produzidas durante os episddios
de tosse, espirros e coriza”. Por causa do contagio tdo rapido por esse virus, varios
paises decretaram quarentena, quando as pessoas tiveram que ficar em suas casas
para evitar a transmissao e contato com outros seres humanos que ndo do seu nucleo
familiar.

A partir dessa nova realidade mundial, as pessoas tiveram que adaptar-se a
nova rotina de vida. Quem néo pertencesse a area de saude ou prestasse servigos
essenciais teve que trabalhar em casa. Porém, muitas pessoas perderam seu emprego,
pois a economia mundial entrou em crise e 0s profissionais que continuaram com seus
empregos tiveram que se reinventar com essa nova realidade.

A escola foi um dos segmentos que teve que adaptar-se ao trabalho em casa.
Tanto as escolas publicas como as privadas tiveram que pensar em como realizar esse
processo das aulas nao presenciais. Segundo Barbosa, Viegas e Batista (2020, p.257),

“Dentro desta perspectiva futurista, ainda nao vivenciada no Brasil, 0 governo se depara
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com essa problematica e busca solu¢gdes por meio de normatizacdes a possibilitar as
instituicbes de ensino ofertar aulas aos estudantes do pais”. Porém, percebe-se que as
acOes do governo foram muito lentas para a urgéncia que o momento solicitou. Esse
periodo deixou mais escancarada a questao da desigualdade social, ndo s6 entre as
classes sociais, como também em relacdo ao acesso ao conhecimento. Milhares de
alunos ficaram sem condi¢cdes de assistir as aulas a distancia, principalmente os das
escolas publicas, por ndo terem aparelhos tecnologicos adequados ou por ndo terem
um servico / pacote de internet de qualidade.

O modelo que as escolas, faculdades e universidades utilizam nesse momento
da Pandemia do Covid-19 sédo as aulas remotas. Os autores Barbosa, Viegas e Batista
(2020, p.257) explicam como sao realizadas essas aulas, dizendo que “o0 modelo de
aula remota, seguindo tendéncias similares a implantacdo ja praticada do ensino a
distancia, mas sobre o0 aspecto de ser online, ou seja, aulas ao vivo em tempo real,
passam a ser utilizadas em carater emergencial”. Como nao se tinha um planejamento
para esse tipo de acdo para as aulas ndo presenciais, hdo seria possivel acontecer a
Educacédo a Distancia — EAD, pois, o curriculo, os modelos de avaliagdo e o proprio
planejamento n&o foram pensados para essa modalidade de Educacao.

Para esse nova realidade e desafio na educacao com a pandemia, o Ministério
da Educacéo (MEC) resolveu por meio da Portaria n°® 343/2020, no artigo 1°, autorizar
por 30 dias, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais em curso
por aulas que utilizem meios e TDICs no ensino superior. Com a situacao critica do
Brasil em relacéo a pandemia, o MEC publicou no més de abril a Portaria n® 395/2020,
prorrogando por mais 30 dias o prazo previsto na Portaria n°® 343/2020. No més de
maio, o governo divulgou mais a Portaria, n°® 473/2020, estendendo o prazo por mais
30 dias do que estava previsto na Portaria n® 343/2020. Em junho de 2020, é publicada
a Portaria n° 544/2020 que define a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais até dezembro de 2020 no ensino superior.

Em dezembro de 2020, foi publicada a Portaria n® 1030/2020 sobre o retorno
das aulas presenciais no ensino superior, seguindo os protocolos de biosseguranca em

relacdo ao novo coronavirus —Covid-19 —. Nesse documento € autorizado a

continuacdo do uso dos recursos educacionais digitais durante as aulas de forma
complementar, porém em carater excepcional, para integraliza¢éo da carga horaria das
atividades pedagdgicas. O MEC publicou a Portaria n® 1038/2020 para estender o prazo

da Portaria n°® 544/2020 de dezembro de 2020 para fevereiro de 2021, e alteracdo na
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Portaria 1030/2020, informando que o retorno presencial das aulas no ensino superior
deveria ocorrer a partir de 1° de margo de 2021.

Outro ponto que chamou atencdo no sistema educacional nesse periodo da
Pandemia do novo coronavirus — Covid-19 — foi o tema inclusdo digital. Como as
aulas tiveram que continuar nos diferentes niveis de ensino, mesmo sendo a distancia,
surge a preocupacao se os alunos saberiam utilizar as ferramentas que foram sendo
propostas pelas instituicbes de ensino para a realizagdo das aulas remotas. Outra
questdo também presente foi se os professores saberiam utilizar as ferramentas digitais
para ministrar suas aulas nessa nova metodologia. Ser incluido digitalmente né&o
significa apenas ter acesso a internet ou ao computador; de acordo com Teixeira e
Marcon (2014, p.42), a incluséao digital significa “proposta de atividades que considerem
0s recursos das tecnologias digitais como fomentadores de autonomia e protagonismo”.
Para que a incluséo digital ocorra de fato, € necessario que o sujeito além de ter acesso
aos recursos, saiba fazer uso deles de forma critica, produtiva e responséavel.

A discussédo sobre a inclusdo digital estd ganhando novas repercussdes por
causa da realidade atual da Pandemia, principalmente na area da Educacdo. Os
alunos, de diferentes niveis de ensino, desde a Educacéao Infantil, ja possuem contato
e fazem o uso dos recursos tecnoldgicos, sejam o tablet, o smartphone ou o
computador. Porém, é necessario refletir sobre esse uso: sera que os estudantes fazem
uso das tecnologias digitais de forma responsavel? Os alunos sabem diferenciar e filtrar
0s conteludos bons ou maus que estdo nas redes digitais? Essas sdo perguntas
fundamentais que precisam ser feitas quando se pensa ha incluséo digital dos sujeitos.

Um programa de extensao da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
vinculado ao Centro de Educacéao (CE), denominado de Proi-Digital, tem como objetivo
promover a inclusdo digital de jovens da periferia de Recife, Olinda e Caruaru. Essa
iniciativa € fundamental para a formacdo dos jovens, pois a acdo desse projeto é
abordar a incluséo digital na perspectiva critica da utilizacdo desses recursos digitais.
Além disso, € incentivada a produgdo de conhecimentos com esses artificios, bem
como, a melhoria de vida com o uso dessas tecnologias.

Em relacdo ao processo de formacdo de sujeitos referente a sua incluséo
digital, € fundamental pensar sobre os cursos de licenciatura, especialmente o curso de
Pedagogia. Esse curso forma docentes para atuar com os alunos na Educacao Infantil
e nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Esses futuros professores precisam sair do

curso de graduagédo com a nocao da importancia da incluséo digital para a formacao de
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seus alunos, como também, compreender a inclusédo € um direito humano que deve ser
garantido a todo cidaddo. Um dos motivos da escolha do tema desta tese é investigar
a percepcdo dos graduandos do curso de licenciatura em Pedagogia, pois esses
profissionais serdo formadores de varios sujeitos e precisam ter a formacao completa

para poder saber fazer a incluséo digital de seus estudantes.

1.1 QUESTOES DE PESQUISA, OBJETIVO E TESE

O estudo aqui proposto foi elaborado a partir desse cenario atual que o mundo
estd passando por causa do Covid-19 e a repercussdo no processo da Educacéo,
especificamente na Educacdo brasileira. Surge a inquietacdo em investigar 0s
sentimentos e a percepc¢ao dos graduandos em Pedagogia em relacdo a sua inclusao
digital e os efeitos para sua formacao docente durante esse periodo da pandemia.

A pergunta que queremos responder nesta pesquisa é “Quais os sentimentos
e percepcdes de graduandos de Pedagogia de uma IES privada, na cidade do Recife,
estado de Pernambuco, possuem em relacdo a sua inclusao digital durante o periodo
da Pandemia do novo coronavirus Covid-19?” Para responder a essa pergunta, foi
realizada uma entrevista com graduandos do curso de licenciatura em Pedagogia para
descobrir 0s seus sentimentos e a sua percepc¢do durante esse periodo. Também, foi
aplicado um questionario com esses graduandos para investigar sobre sua inclusédo
digital e seu acesso aos recursos tecnolégicos, bem como os efeitos para sua formacgéao
docente. A partir dessas etapas, a entrevista e a aplicacdo do questionario foram
criadas categorias de andlise para investigar e estudar os dados obtidos.

A partir disso, temos como objetivos:

1.2 OBJETIVOS

Para realizacéo desta pesquisa, foram definidos como objetivo geral e os

objetivos especificos os seguintes pontos:

1.2.1 Objetivo Geral:
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e Analisar os sentimentos e as percepcdes de graduandos do Curso de
Pedagogia em uma IES privada sobre inclusdo digital, durante o periodo da

Pandemia do Covid-19, e os efeitos na sua futura atuacao docente.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Analisar os sentimentos e as percep¢des dos graduandos do Curso de
Pedagogia em relacdo a sua realidade académica durante a Pandemia do
Covid-19;

e Identificar as dimensdes de inclusdo digital dos graduandos do Curso de
Pedagogia da IES privada;

e Investigar as percepcdes de inclusdo digital dos graduandos do Curso de
Pedagogia da IES privada;

e Analisar as percepg¢des dos estudantes sobre sua futura atuagdo docente com
0 uso de tecnologias digitais, considerando o periodo de ensino totalmente a

distancia.

Partimos do pressuposto que a incluséo digital dos graduandos do curso de
Pedagogia ndo esta acontecendo de forma adequada, pois, uma vez matriculados na
modalidade presencial, eles ndo se planejaram para o ensino a distancia, dessa forma
as IES privadas precisam oferecer condicbes para atender as necessidades de

formagéao dos estudantes.

Assim, esse estudo busca defender a tese de que é necessario que as IES
privadas oferecam condi¢des para que os alunos possam ampliar sua incluséo digital,
podendo utilizar as tecnologias digitais no seu processo de ensino e aprendizagem no

curso de Pedagogia, em qualquer que seja a modalidade.

No primeiro capitulo, fizemos uma introdug@o abordando as questdes iniciais
do trabalho, explicitando sobre a inclusao digital na Educacdo. Também, trouxemos a
pergunta da pesquisa e a hipétese baseados na tematica da tese e o0s objetivos que
fundamentam esse estudo.

No segundo capitulo, € apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa,
descrevendo as etapas e o0s procedimentos de coleta de dados, bem como a

elaboracao dos instrumentos de pesquisa e 0s sujeitos que participaram desse estudo.
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A revisdo sistematica desta tese esta no terceiro capitulo, abordando como
tema a incluséo digital na Educacdo Superior. A escolha das bases de dados de busca
foi a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes e o Catalogo de Teses e
Dissertacdes Capes nos anos de 2009 até 2019. Para isso, foi elaborado um protocolo
de revisdo sistemética no qual sdo apresentados as etapas e 0s elementos que
constituem essa revisao (anexo 1).

O quarto capitulo é uma discusséo sobre a formacdo docente e os aspectos
gue envolvem o desenvolvimento dos futuros professores nos cursos de graduagao em
licenciatura mais especifica, o curso de licenciatura em Pedagogia. Para isso, é
apresentado contexto historico, envolvendo aspectos importantes, como leis e decretos
que repercutiram na constituicdo da identidade profissional docente. Também é
explanado o aporte teérico abordando as discussdes sobre o conceito de inclusédo
digital e suas dimensdes. Apresenta-se a questdo dos estudos sobre o ensino e as
atividades a distancia, abordando elementos como: educacédo a distancia, educacéo
on-line e ensino remoto emergencial.

No quinto capitulo é realizada uma discusséo sobre sentimentos e percepcoes,
trazendo seu conceito e seus entendimentos a partir de diferentes concepcgoes.

O sexto capitulo apresenta as analises e os resultados encontrados durante a
investigacdo desta pesquisa. A discussao dos dados foi organizada em trés pontos que
estdo embasados nos objetivos definidos para esse trabalho. Primeiramente, foram
analisados os sentimentos e as percepc¢des dos graduandos de Pedagogia em relacao
a sua realidade académica durante a Pandemia do Covid-19. Segundo, foi possivel
identificar as dimensdes e percepcdes de inclusao digital dos graduandos investigados.
E o terceiro ponto analisa as percepcdes dos estudantes sobre sua formacao docente
com o uso das tecnologias.

Para o processo de coleta dos dados, foram realizados dois procedimentos:
1) Analise da entrevista aberta sobre os sentimentos e a percep¢do dos graduandos
em Pedagogia no periodo da Covid-19; e 2) Andlise do questionério digital aplicado em
alunos da graduacéao do curso de Pedagogia sobre a incluséo digital e uso dos recursos
tecnolégicos para sua formacao docente.

Por fim, traremos o Ultimo capitulo com as nossas consideracdes finais,

abordando as reflexdes sobre os resultados da pesquisa, como também sugestao de

futuros estudos que possam continuar a investigacao sobre o tema inclusao digital.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa tem como objetivo investigar os sentimentos e as percepc¢des de
graduandos de Pedagogia sobre sua incluséo digital durante o periodo da Pandemia
do Covid-19. Para isso, o percurso metodoldgico precisa ser pensado para alcancar
0s objetivos propostos no estudo. Esse estudo é de natureza quali-quanti, pois, para
investigar os sentimentos e as percepcoes, foi necessario um olhar qualitativo sobre
os dados da entrevista, a partir da analise de conteudo de Bardin. Em relacéo ao uso
das tecnologias digitais e os tipos de ferramentas que foram usadas, utilizamos a
pesquisa quantitativa para tratar o grande nimero de dados que obtivemos com o
questionério digital.

Neste tdpico, a intencao é apresentar a caracterizacao da pesquisa, o0 ambiente
e 0s sujeitos participantes e os procedimentos metodoldgicos. O objetivo € explicar o
passo a passo de como esse estudo foi construido e como foram realizadas etapas
de coleta e analise dos dados.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para realizacdo do estudo, na tentativa de responder as questdes que foram
levantadas pelo tema, foi percebido que a utilizacdo das pesquisas qualitativa e
guantitativa sdo suficientes para o desenho metodoldgico. Gatti (2004) expde que a
utilizacdo dessas duas abordagens pode enriquecer a pesquisa e sua analise dos
dados, quando diz:

Os métodos de andlise de dados que se traduzem por nimeros
podem ser muito Uteis ha compreensao de diversos problemas
educacionais. Mais ainda, a combinagédo deste tipo de dados
com dados oriundos de metodologias qualitativas, podem vir a
enriquecer a compreensao de evento, fatos, processos. As duas
abordagens demandam, no entanto, o esfor¢co da reflexdo do
pesquisador para dar sentido ao material levantado e analisado.

(p.13)
As escolhas das pesquisas utilizadas no estudo foram pensadas sobre o
percurso, de acordo com as respostas que o investigador deseja encontrar. Essa
pesquisa foi realizada com duas fases para obtencdo dos dados. A primeira, uma

entrevista aberta, com duas perguntas que abordavam os sentimentos e as
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percepc¢des dos graduandos de Pedagogia durante esse periodo da Pandemia Covid-
-19. Também pesquisamos sobre a realizacdo de suas atividades do curso durante
esse momento.

Nessa primeira etapa de coleta de dados, percebe-se a utilizacdo da pesquisa
qualitativa, quando foi utilizado o método da entrevista para obten¢éo das informacdes
sobre o tema do estudo. De acordo com Ludke e André (1986), os métodos de coleta
de dados sdo a observacao, a entrevista e a analise documental. Os autores falam
sobre os métodos de investigacdo que vao surgindo na educacdo devido aos novos
problemas educacionais. Assim, foram surgindo inovacbes de sugestbes de
abordagens, como a pesquisa participante, estudo de caso e a pesquisa etnografica.

A abordagem qualitativa é muito abordada nas pesquisas educacionais.
Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa possui cinco caracteristicas
bésicas. Porém, uma pesquisa para ser considerada qualitativa ndo precisa abordar
todas essas caracteristicas. De acordo com os autores, o que determina uma pesquisa
como qualitativa € seu grau de utilizacao.

A seguir, as cinco caracteristicas defendidas pelos autores:

1. O meio natural é a fonte dos dados e o pesquisador seu maior instrumento. Ou
seja, o contexto sera o local que o investigador conseguira coletar seus dados.
Para isso, ele precisa estar presente nesses ambientes e nas situacfes que
acontecem ou geram os elementos de seu estudo;

2. S&o descritivos, de forma predominante, os dados que foram coletados. O
pesquisador analisa as informacfes de maneira detalhada, preocupando-se
com todos os elementos que foram obtidos. As fotografias, os desenhos, as
transcricbes de entrevistas e depoimentos sdo materiais utilizados para
descrever as pessoas e as situacdes do estudo;

3. A preocupacado da pesquisa deve ser 0 processo e hao o resultado. O objeto
de estudo deve ser investigado durante as situacdes e oS momentos em que
ele ocorre, ou seja, verificar como ele acontece nas atividades;

4. E preciso levar em consideracgéo o ponto de vista e a opinido dos sujeitos que
estdo sendo investigados. O estudo qualitativo considera as diferentes
perspectivas dos participantes, porém o pesquisador precisa ter sutileza no
momento de interpretar ou revelar as percepg¢des dos sujeitos da pesquisa;

5. Os dados séo analisados com uma tendéncia de forma indutiva. O investigador

nao precisa se preocupar em buscar justificativas que comprovem as hipoteses
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criadas previamente. As informacdes e os dados que s&o obtidos durante o

processo sao organizadas e irdo construir os conceitos.

A segunda etapa da pesquisa foi a aplicacdo de uma entrevista estruturada a
partir de um questionario digital realizado com os graduandos de Pedagogia que
fizeram parte da primeira etapa. Esse questionario possui questdes abertas e
fechadas, com o objetivo de obter os dados referentes ao uso das tecnologias digitais
e suas contribuicdes para formacao docente dos graduandos. Esse instrumento de
coleta, o questionario digital, forneceu muitos dados em numeros, no qual foi permitido
realizar uma analise quantitativa. Segundo Martins e Ramos (2013, p.10), “a pesquisa
guantitativa atua em niveis de realidade onde existe a necessidade de extrair e
evidenciar indicadores e tendéncias a partir de grande quantidade de dados”.

Na pesquisa quantitativa, os dados que foram obtidos sdo analisados,
agrupados, organizados e tabulados para que sejam transformados em informacdes.
Gatti (2004) fala que existem diferentes formas de se obter quantificagGes, que
depende da origem do objeto, dos objetivos do pesquisador e do instrumento de
coleta.

De acordo com Gatti (2004), existem trés tipos de dados distintos: categoricos,
ordenados e métricos.

Os dados categoricos s@o aqueles que sdo colocados em classes e verifica-se
sua frequéncia nas classes, essa categorizacdo também permite agrupamentos de
acordo com algumas caracteristicas, podendo discriminar um grupo do outro.

Os dados ordenados possuem uma posicao determinada de acordo com
alguma caracteristica, porém ndo esta relacionada a um valor numérico nem um
intervalo regular entre uma posicéo e outra.

Os dados métricos as observacdes relativas possuem caracteristicas que
podem ser mensuradas e expressas em escala numérica.

A partir da realizacédo do questionario digital, é possivel visualizar que os dados
gue foram obtidos estdo inseridos nos trés tipos distintos que foram apresentados da
classificagcao de Gatti (2004). Nesse sentido, a pesquisa quantitativa caracteriza-se
como uma abordagem de grande importancia para o desenvolvimento e anélise dos

resultados da pesquisa.



32

No préximo topico, € descrito como cada fase da pesquisa foi desenvolvida,
sendo apresentado cada objetivo, 0s instrumentos e as etapas que foram

fundamentais para o percurso metodoldgico da pesquisa.

2.2 O AMBIENTE E OS SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa visa investigar os sentimentos e as percepc¢des de graduandos do
curso de Pedagogia. Os sujeitos da pesquisa sédo estudantes do curso de graduacédo

em Pedagogia de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES — privada do municipio

do Recife, no estado de Pernambuco.

A escolha por essa IES se deu pelo fato de ela possuir o curso de graduacao
em Pedagogia na modalidade presencial e ter dado continuidade ao semestre letivo
2020.1 adotando atividades remotas com seus alunos, logo no inicio da Pandemia do
Covid-19. E importante ressaltar que algumas faculdades e universidades privadas
paralisaram as atividades do semestre, como também, as universidades publicas.
Entdo, a IES escolhida ofereceu um campo muito fértil para pesquisa, pois foi possivel
investigar no momento real como as coisas foram acontecendo, ja que as aulas
continuaram mesmo sendo em outro formato diferente do presencial.

A |IES continuou com as aulas do semestre letivo, porém de forma remota,
utilizando ferramentas digitais, especialmente aplicativos como Whatsapp, Instagram,
Zoom e Youtube. Como meio de comunicacao entre os professores e o0s estudantes,
o0 Whatsapp foi o mais utilizado, porém o e-mail também foi uma ferramenta utilizada.
Os professores criaram grupos para suas disciplinas e assim mantiveram o dialogo
com os alunos, sempre disponibilizando os materiais e as informagdes por esse
aplicativo. O Instagram foi muito utilizado para realizagao de lives, ou aulas ao vivo,
como também, o Youtube foi usado para gravar aulas e assistir a videos sobre 0s
conteudos. Quando os docentes queriam a participagdo de todos e ver seus alunos,
foi aplicado o Zoom nas aulas, um aplicativo que possibilita varias pessoas ao mesmo
tempo na reunido. Porém, esse aplicativo € gratuito com reunifes de duracao de até
40 minutos e ainda existia a possibilidade de gravar a reunido, que foi disponibilizada
gratuitamente pelo proprio aplicativo no inicio da pandemia. Mas, quem desejasse a
reunido sem limite de tempo, tinha que comprar o pacote do Zoom.

Com o passar do tempo, foram sendo utilizados outros aplicativos nas aulas a
distancia, como o Classroom da Google. Essa plataforma consiste em um ambiente
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no qual cada docente pode criar a sala digital com a possibilidade de armazenar
materiais, produzir questionarios e elaborar atividades para os discentes. Outro
aplicativo da Google muito usado nesse periodo foi o Google Meet, sendo um
ambiente para reunides com varias pessoas de forma simultdnea, parecido com o
Zoom, no entanto sem limite de tempo nas reunidbes. Mas, para gravar esses
encontros so € permitido o usuario que possui e-mail institucional, porém esse tipo de
e-mail ndo foi ofertado aos docentes da IES em questéo.

E importante ressaltar que nesse periodo, com o inicio das aulas remotas, a
IES pesquisada nao proporcionou uma formagao continuada para os professores se
adaptarem a essa nova realidade e metodologia de ensino, como também néo ofertou
gualquer tipo de formacao para os discentes de sua instituicdo. Além disso, ndo existia
uma plataforma institucional; os docentes tiveram que utilizar seus proprios recursos
e plataformas que estavam disponiveis na rede. Alguns docentes que ndo possuiam
computador ou notebook em casa tiveram que comprar e os que nao tinham condicdes
tiveram que dar suas aulas pelo celular, pois a IES nédo ofertou computadores para 0s
professores levarem para casa e nem pacotes de internet.

A |IES privada onde foi realizada a pesquisa estd no mercado educacional ha
mais de uma década e possui 3 campi universitarios, em um bairro central, na cidade
de Recife. Possui estruturas fisica e tecnologica de boa qualidade, com salas
climatizadas e recursos digitais, como computador e data show. Os alunos,
majoritariamente, trabalham no contraturno para pagar a mensalidade da faculdade e
muitos séo oriundos de escola publica.

Os sujeitos que foram pesquisados sédo estudantes do 1° ao 6° periodos, pois
o curso de Pedagogia nessa IES teve inicio no semestre 2017.2, sendo a turma do 6°
periodo no semestre 2020.1 a mais antiga do curso. Todavia, € importante destacar
gue o curso de licenciatura em Pedagogia nessa IES possui 8 periodos, ou seja, tem
duracéo de 4 anos.

Os estudantes da primeira e segunda fases foram praticamente oS mesmos
(houve apenas uma reducéo de 10 alunos de uma fase para outra). Ao total foram 269

alunos participantes da primeira etapa — entrevista aberta, gravada e transcrita em

protocolo de transcricdo, sendo 39 homens e 230 mulheres. Na tabela abaixo, sédo
apresentados os quantitativos de alunos que participaram dessa etapa, de acordo com

o periodo do curso.
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Tabela 1. Quantitativo de alunos por periodo que participaram da entrevista aberta

Periodos Quantidade total de
estudantes participantes

1° periodo 76 alunos

2° periodo 41 alunos

3° periodo 33 alunos

4° periodo 26 alunos

5° periodo 46 alunos

6° periodo 47 alunos

Total de alunos 269 alunos

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando a tabela acima, percebe-se que no 1° periodo obteve-se o maior
namero de estudantes participantes da entrevista aberta. Um dos fatores possiveis é
gue o quantitativo de alunos no comego do curso € sempre maior em relagdo aos
outros periodos. Em relacdo a segunda fase da pesquisa, que foi a aplicacdo da
entrevista estruturada com o questionario digital, participaram 259 estudantes. Desses
259 alunos, 36 sdo homens e 223 sdo mulheres.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os quantitativos de alunos, por periodo,

gue responderam o questionario digital.
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Tabela 2. Quantitativo de alunos por periodo que participaram do questionario digital

Periodos Quantidade total de
estudantes participantes

1° periodo 74 alunos

2° periodo 39 alunos

3° periodo 31 alunos

4° periodo 24 alunos

5° periodo 45 alunos

6° periodo 46 alunos

Total de alunos 259 alunos

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando a tabela acima, percebe-se que o maior quantitativo de alunos que
participaram da segunda fase da pesquisa continuou sendo o 1° periodo por serem

turmas que apresentam um maior nimero de alunos matriculados.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa esta organizada em duas fases. A primeira com a aplicacdo da
entrevista aberta e a segunda uma entrevista estruturada com a aplicagdo do
guestionario digital. Em marco do ano de 2020, foi relatado um namero crescente de
casos de Covid-19 no estado de Pernambuco, assim como no mundo inteiro, sendo
nomeada Pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Assim, as aulas
presenciais nos diferentes niveis de educacédo foram canceladas e com isso foram
iniciadas aulas remotas em varias IES privadas. A partir desse cenario, foi realizada a
primeira etapa desse estudo, a entrevista.

A entrevista que foi aplicada na primeira fase foi do tipo aberta. Segundo Boni
e Quaresma (2005, p.74) “a técnica de entrevistas abertas atende principalmente
finalidades exploratérias, é bastante utilizada para o detalhamento de questdes e
formulagcdo mais precisas dos conceitos relacionados”. Nesse tipo de entrevista, o
entrevistador inicia o tema gque deseja investigar e o entrevistado fica a vontade para

discorrer sobre o tema que foi proposto. Assim, o pesquisador participa 0 minimo
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possivel, sendo mais ouvinte nesse processo, com 0 objetivo de conseguir muitos
elementos e informagdes sobre seu tema.

No estudo, foram elaboradas duas perguntas para a entrevista aberta e um
guestionario digital para a entrevista estruturada. Tanto as perguntas como O
guestionério foram criados pela pesquisadora e foram aprovadas por doutores e
mestres da area de Educacdo que fazem parte do grupo estudo e pesquisa Lab
Educat (Laboratorio de Pesquisa e Préatica — Educacao, Metodologias e Tecnologias).
Os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE - (Apéndice A).

As aulas presenciais nas IES privadas ocorreram até o dia 18 de marco. Dessa
forma, na semana seguinte (5 dias depois), teve inicio a primeira semana de aulas
remotas. Nessa mesma semana, teve inicio a entrevista aberta, que duraria por mais
uma semana (entre 23 a 31 de marco de 2020). A escolha por esse periodo — inicio
das aulas remotas — se deu pelo fato de haver a necessidade de entender os
sentimentos e as percepcdes dos graduandos nesse comeco do processo.

Para ser aplicada, a pesquisa foi autorizada pela coordenadora do curso da IES
pesquisada, bem como pelos graduandos de Pedagogia participantes. A seguir, no

guadro 1, sdo apresentadas as duas perguntas da entrevista aberta.

Quadro 1. Perguntas da entrevista aberta

PERGUNTAS DA PESQUISA

1. Como vocé esta se sentindo em relacdo a Pandemia do Covid-19?

2. Como vocé esta enfrentando as atividades académicas a distancia do
Seu curso?

Fonte: elaborado pela autora (2020)

A realizacdo da entrevista aberta ocorreu de forma virtual, através do aplicativo
Whatsapp. A entrevistadora entrou em contato com os graduandos pelo aplicativo e
fez as perguntas da pesquisa. Para conseguir obter o0 maximo de informag&o, como
também entender o ponto de vista dos entrevistados, foi solicitado que eles gravassem
um audio para cada pergunta, respondendo as questdes. Nessa primeira, 269 alunos
participaram da pesquisa.

Apés a realizagdo da entrevista aberta, foram realizadas as transcricdes dos

audios para analise dos dados (o protocolo de transcricao de audios pode ser visto no
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Apéndice B deste trabalho). As transcricfes das 269 entrevistas serdo exemplificadas
e analisadas no capitulo dos resultados.

A segunda fase da pesquisa foi a aplicacdo de uma entrevista estruturada com
um questionario digital. De acordo com Boni e Quaresma (2005, p.73) “as entrevistas
estruturadas sao elaboradas mediante questionério totalmente estruturado, ou seja, €
aquela onde as perguntas sao previamente formuladas e tem-se o cuidado de néo
fugir a elas”. Essa técnica permite a analise das diferengas das respostas entre os
respondentes.

Os questionarios da entrevista estruturada podem ser enviados de diferentes
formas, pelos correios, por um portador ou de forma virtual. Nesse estudo, o endereco
digital (link) do questionario foi enviado de forma digital pelo Whatsapp dos
graduandos. O questionario digital (Apéndice C) foi elaborado pela pesquisadora com
0 objetivo de compreender quais sdo 0s recursos e as ferramentas digitais que os
alunos utilizaram durante esse periodo de Pandemia da Covid-19 para realizacao de
suas atividades académicas e como esse periodo vai repercutir no seu processo de
formacgao docente.

A aplicacdo do questionario ocorreu no fim do semestre letivo da IES privada.
Ele foi aplicado nas trés ultimas semanas do més de junho, entre os dias 15 e 30, pois
0 objetivo era compreender como 0s alunos estavam se sentindo depois de vivenciar
esse periodo de mudancga das aulas presenciais para as aulas a distancia durante
esse semestre atipico na formacado deles. Também queriamos entender a percepcao
deles sobre o uso das tecnologias digitais e as consequéncias no seu processo de
aprendizagem. A seguir, no quadro 2, é apresentado o questionario utilizado na

pesquisa.
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Quadro 2. Questionario digital da entrevista estruturada

Endereco de e-mail:

Nome e sobrenome:

Periodo que esta no curso:

1. Quais sao os tipos de aparelhos que vocé possui para ter acesso as aulas a
distancia?

e 1 R = B %)

Celular/Smartphone
Computador

Tablet

Smart Tv

Outros...

2. Que tipo de internet (rede) vocé utiliza para ter acesso as aulas a distancia?

e N 7 B ) B |

Internet de dados méveis (pré-pago)

Internet de dados méveis (pés-pago)

Internet residencial (cabo / wifi / satélite / r&dio)
Internet em casa de amigos ou parentes

Outros...

3. Quais sao as ferramentas (interfaces digitais) mais utilizadas nas aulas pelos
professores em sua universidade ou faculdade?

e e N e O e B 7 B %)

Zoom Meetings

Google Classroom (Google sala de aula)
Instagram

Facebook

Whatsapp

YouTube

Google Hangout

Google Meet

Outros...

4. Como tem sido seu processo de ADAPTACAO ao uso das tecnologias digitais
durante as aulas a distancia para a PARTICIPACAO NAS AULAS DE SEUS
PROFESSORES?

Totalmente adaptado Nada adaptado

1 2 3 4

5. Como tem sido seu processo de ADAPTACAO ao uso das tecnologias digitais
durante as aulas a distancia para a REALIZACAO DE ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS?




39

Totalmente adaptado Nada adaptado

6. Como tem sido seu processo de ADAPTACAO ao uso das tecnologias digitais
durante as aulas a distancia para o ESTUDO DOS CONTEUDOS DAS
DISCIPLINAS?

1 2 3 4
Totalmente adaptado Nada adaptado

7. Para vocé, quais seriam as condicdes necessarias para que as tecnologias
digitais facam parte da pratica pedagdgica das aulas do seu curso?
Infraestrutura/equipamentos/softwares

=l

Conexao com internet de qualidade

Laboratorios de informatica

B =

Formacao para os professores sobre uso das ferramentas digitais

=l

Formacé&o para os estudantes sobre o uso das ferramentas digitais

Outros...

=

8. Vocé acredita que houve mudancas no seu processo de aprendizagem, nesse
periodo da Pandemia do Covid-19, com as aulas a distancia? Justifique sua
resposta.

9. Que contribuicBes essa experiéncia com o0 uso de tecnologias digitais durante a
Pandemia Covid-19 vai te ajudar na sua pratica docente?

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Como pode ser visto no quadro 2, o questionario digital foi composto de 9
perguntas que abordavam sobre o tema do estudo. As estruturas das perguntas foram
pensadas para se ter uma diversidade de respostas e mais elementos na analise dos
dados. As perguntas 1,2,3 e 7 sdo de marcacao de X, porém com a possibilidade de
marcacado de mais de uma opc¢ao. As questbes 4,5 e 6 abordam as respostas com
nocéo de escala, sendo a opcédo 1 totalmente adaptado e a op¢ao 4 nada adaptado,
dando a oportunidade ao entrevistado marcar de acordo com sua percepgao sobre
adaptacao das situacdes. As questOes 8 e 9 sédo abertas, com objetivo de verificar o
entendimento dos sujeitos sobre sua aprendizagem durante esse novo processo e a
percepcao deles sobre o uso das tecnologias digitais para sua formacéo docente.

Nesta segunda etapa da pesquisa obtivemos 259 questionarios respondidos.
Tivemos menos graduandos respondendo o questionario do que a entrevista aberta,
porém o canal de comunicacao foi 0 mesmo, pelo aplicativo Whatsapp. Segundo Boni
e Quaresma (2005), existem algumas desvantagens no uso do questionario. Uma

delas é a porcentagem de retorno dos questionarios enviados pelos participantes, que
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as vezes é pequena; quando a devolucéao é tardia, pode prejudicar o andamento da
pesquisa. No caso deste trabalho, algumas hip6teses para essa reduc¢do do niimero
de entrevistados, que foram 10 alunos a menos em relacéo a primeira etapa, pode ter
sido 0 acesso ao questionario que foi disponibilizado no Google, ja que na entrevista
aberta eles mandaram as respostas das perguntas no formato de &udio pelo
Whatsapp. Outra suposicao seria o fato de os alunos terem trancado o curso durante
0 semestre por ndo terem se adaptado ao novo modelo de aula e / ou terem enfrentado

outras dificuldades.

2.3.1 Procedimentos de analise dos dados

Uma das técnicas de tratamento de dados em pesquisas qualitativa e
guantitativa € a analise de contetdo. A partir dos n0ossos objetivos previstos para a
pesquisa, como também as escolhas para a obtencao dos dados, foi decidido fazer a
analise de conteudo a partir da perspectiva de Bardin (2011). A autora informa que
essa técnica ja era utilizada nos tempos antigos, quando a humanidade ja tentava
interpretar os livros sagrados. Segundo Bardin (2011, p.47), a analise de conteudo se
refere a

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao
do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens.

Para Bardin (2011), existem trés fases fundamentais que indicam a utilizacao
da andlise de conteudo: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados,

a inferéncia e a interpretagcédo, como pode ser visto na figura 1.
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Figura 1. Trés fases da Analise de Conteudo

ANALISE DE
CONTEUDO

Exploracao
do material

Tratamento dos resultados:
inferéncia e interpretacao

Pré-analise

Fonte: adaptado de Bardin (2011)

A primeira fase, denominada de pré-analise, trata-se dos primeiros passos para
a organizacédo da pesquisa. De acordo com Bardin (2011), € nessa fase que acontece
a “leitura flutuante” com primeiro contato com os materiais, a determinagdo dos
objetivos, a elaboracdo das hipoteses e a escolha dos documentos que serdo
analisados.

Para o trabalho com dados coletados a partir da entrevista, Bardin (2011)
explicita a importancia de seguir as regras com os dados que foram transcritos, sao
elas: a exaustividade (esgotamento das informacdes), a representatividade (a amostra
deve ser representativa), a homogeneidade (os dados devem ser colhidos com
técnicas iguais e abordando o mesmo tema), a pertinéncia ( 0s documentos precisam
estar em consonéancia com o conteudo e 0s objetivos da pesquisa) e a exclusividade
(um elemento ndo deve pertencer em mais de uma categoria).

A segunda fase da analise de contetudo € a exploracdo material. Nessa fase,
sdo escolhidas as unidades de codificacéo, de classificacdo e categorizacdo. Apés a
escolha da unidade de codificacdo, devera ser organizada a classificagdo em blocos
gue expressam determinadas categorias para confirmar ou alterar aquelas que
estavam nas hipoteses e nos referenciais tedricos que foram propostos inicialmente.
Precisa acontecer uma relacdo continua entre a teoria e os dados, bem como os
dados com a teoria. Nesse movimento, as categorias se tornam mais claras e
adequadas para o estudo.

Para a elaboracéo e organizacéo das categorias, Bardin (2011) explicita que é
necessario possuir algumas qualidades, sdo elas: a exclusdo mutua (cada elemento
s6 pode pertencer a uma categoria), a homogeneidade (para definir uma categoria s6

necessita de uma dimensao de analise), a pertinéncia (as categorias devem estar
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relacionadas com o0 tema da pesquisa e 0s objetivos propostos do estudo),
objetividade e fidelidade (se a categoria for bem definida ndo ocorrera desvios mesmo
em relacdo a subjetividade do analista), e produtividade (refere-se que as categorias
serdo produtivas de acordo com os dados dos resultados forem férteis, das hipoteses
e dos dados exatos). De acordo com Bardin (2011), as categorias podem ser criadas
apenas da teoria ou apoés a coleta de dados.

A terceira fase do processo de andlise de conteudo é chamada de tratamento
dos resultados: a inferéncia e interpretacdo. A partir dos resultados iniciais, 0
pesquisador ir4 analisar e trabalhar com eles para que se tornem significativos e
validos. Segundo Bardin (2011), € momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica.
E fundamental a relacéo entre os dados obtidos e a fundamentac&o tedrica para dar
sentido & interpretacao.

Para andlise dos dados da pesquisa (quantitativos e qualitativos), foi utilizado
0 Software ATLAS.ti (versdo 22). E importante perceber que os softwares podem
auxiliar na analise tantos dos dados qualitativos como dos dados quantitativos, no
entanto o fundamental é o pesquisador reconhecer qual ferramenta é a mais
apropriada para analisar os dados obtidos. Em relacdo a pesquisa qualitativa, Teixeira
e Becker (2001, p.96) afirmam:

Cabe ressaltar que esses programas oferecem uma inovacao
extremamente importante: a possibilidade de testar e relacionar
hipéteses valendo-se dos recursos e beneficios trazidos pela
informética, até entdo privilégio da pesquisa quantitativa,
utilizando qualquer tipo de técnica qualitativa, com qualquer
material que possa ser transformado em texto.

O software ATLAS.ti foi necessario na andlise dos dados, pois tivemos um
volume grande de dados, assim foi possivel organizar as informacdes das questdes
abertas do questionario e os textos das transcrigdes dos audios da entrevista aberta.
Como também, permitiu uma maior velocidade para manipular e fazer o cruzamento
das informagoes.

A definicdo dos codigos para analise dos textos das transcricfes se deu a partir

da escuta das entrevistas realizadas com os estudantes. As palavras escolhidas foram

1 O ATLAS.ti é um programa de computador usado principalmente, mas ndo exclusivamente, em
pesquisas qualitativas ou andlises qualitativas de dados.
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as que mais apareceram nas falas dos alunos quando se trata dos sentimentos e da
percepcao, que sao objetivos desta tese.

Em relacéo aos codigos de andlise referentes a inclusao digital, a escolha se
deu pelos termos referentes a inclusao digital e suas dimensfes. No tocante a
formacdo docente, a escolha dos termos foi em relagdo as respostas subjetivas
presentes no questionario digital sobre a futura pratica docente dos sujeitos
pesquisados.

A seguir, no quadro 3, é ilustrada a relagéo e definicdo dos cddigos utilizados

na andlise dos dados da pesquisa a partir do uso do Software ATLAS.ti.

Quadro 3. Cddigos utilizados na analise dos textos da transcricdo dos audios da
entrevista aberta e questdes abertas do questionario no Software ATLAS.ti

Codigos

1. Sentimentos: articula-se aos objetivos da pesquisa em compreender os
sentimentos dos entrevistados sobre o periodo da Pandemia do Covid-19.

1.1 Tristeza

1.2 Angustia

1.3 Felicidade

1.4 Medo

1.5 Incerteza
1.6 Inseguranca
1.7 Esperanca

2. Percepcdo: articula-se aos objetivos da pesquisa em compreender as
percepc¢des dos entrevistados sobre 0 seu processo de aprendizagem nesse
periodo.

2.1 Adaptacédo ao processo
2.2 Dificuldade na aprendizagem
2.3 Novos conhecimentos
3. Incluséo Digital
3.1 Dimenséo Técnica
3.2 Dimensédo Econbmica
3.3 Dimenséo Cognitiva
4. Formacao docente
4.1 Profissionalizacao
4.2 Metodologias
4.3 Inovacao pedagdgica

Fonte: elaborado pela autora (2020)
Os codigos foram utilizados para analisar tanto os textos transcritos da

entrevista aberta como os textos das questdes abertas do questionario digital a partir
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da Analise Textual Discursiva. O uso do Software ATLAS.ti auxiliou na sistematizacéo
e organizacdo dos dados em funcdo dos objetivos propostos para essa etapa da
pesquisa. E importante ressaltar que o software ndo gera automaticamente 0s
parametros de analise; as categorias e os agrupamentos foram elaborados pela
pesquisadora.

No capitulo a seguir, sera apresentada a revisdo sistematica dessa tese sobre
a inclusao digital na Educacéo Superior. Também sera feita a explicitacdo das etapas
desse processo, com a apresentacdo do Protocolo de Revisdo Sistemética (PRS),
como a questao de buscas das pesquisas, as bases de dados que foram definidas, os
descritores / strings utilizados no percurso da investigacao e os critérios de inclusdo e

exclusao dos trabalhos selecionados.
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investigando sobre a inclusao digital na Educag¢do Superior
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3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a revisdo sistematica que foi
realizada para esta tese, de natureza quanti-qualitativa, com o objetivo de subsidiar
um estudo atual sobre os temas abordados neste trabalho. Para isso foram feitas
analises e discussdes de pesquisas, sendo dissertacdes e teses do Catalogo de Teses
e Dissertacdes Capes, da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD)
e que exploram os assuntos convergentes com esse estudo.

A revisdo sistematica para esta pesquisa foi realizada em 2020 nas respectivas
fontes cientificas mencionadas acima. As producdes cientificas que foram
pesquisadas sao publicacdes dos periodos de 1 de janeiro de 2009 até 31 de
dezembro de 2019. A escolha por esse periodo foi investigar, durante uma década,
0sS avancos, as discussfes e as pesquisas sobre a inclusédo digital, um dos temas
fundamentais abordados nesta tese, em ambito brasileiro. Para isso, foi elaborado um
protocolo de revisdo sistematica (Apéndice B). Esse instrumento tem o objetivo de
organizar e sistematizar a busca de pesquisas dentro da base de dados selecionada.
Essas pesquisas foram desenvolvidas no contexto educacional sobre a inclusao digital
na Educacdo Superior, como também a inclusao digital dos graduandos nesse nivel
de ensino.

Neste capitulo, é apresentado o percurso que foi desenhado para a realizacéo
da revisao sistematica, sendo explicitados os critérios para as escolhas das pesquisas

e as delimitacdes das buscas.

3.1 PERCURSO DO PROCESSO DA REVISAO

A revisdo sistematica € um estudo de revisdo que se faz utilizando fonte de
dados da literatura sobre um tema determinado (SAMPAIO; MANCINI, 2007). O
primeiro passo, antes mesmo de comecar uma revisao, segundo Sampaio e Mancini
(2007, p.85), é pensar nas etapas preliminares, pois “trés etapas precisam ser
consideradas, quais sejam: definir o objetivo da revisao, identificar a literatura e
selecionar os estudos possiveis de serem incluidos. De acordo com os autores, essas
etapas ajudam o pesquisador a definir sua pergunta norteadora da pesquisa.

Existem varias vantagens de realizar uma revisao sistematica em uma pesquisa

cientifica. Uma delas é que
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As revisbes sistematicas sdo particularmente Uteis para integrar as
informacdes de um conjunto de estudos realizados separadamente
sobre determinada terapéutica/ intervencdo, que podem apresentar
resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas
gue necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para
investigagdes futuras. (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p.84)

Para realizacdo da revisdao sistematica, € fundamental que o pesquisador
elabore o protocolo de pesquisa. Segundo Sampaio e Mancini (2007), é importante
gue alguns elementos estejam incluidos no protocolo, por exemplo, a explicacdo de
como os trabalhos serdo encontrados e, também, que sejam apresentados 0s critérios
de inclusdo e exclusédo das pesquisas e a verificacdo da precisao dos resultados e
gualidade dos estudos.

O primeiro momento para a realizacdo desta revisdo sistemética foi a
elaboracao do “Protocolo de Revisao Sistematica (PRS)” (ver Apéndice D), no qual
foram apresentados os objetivos para as buscas e as sele¢des das pesquisas, a partir
dos critérios de inclusédo e exclusédo dos trabalhos, sendo relacionados com o objeto
de pesquisa da tese.

O protocolo, como um instrumento de busca, é importante para a organizacao
sistematica dos estudos selecionados. Ele também serve como uma orientacdo para
a realizacdo da revisao sistemaética, pois foi possivel sistematizar as pesquisas acerca
da inclusdo digital no ensino superior nas bases de dados selecionadas. Como
também, a garantia e a validade de nossos resultados, permitindo, assim, um
aprofundamento nas discussdes e no tema de pesquisa.

Para o processo de elaboracdo do protocolo, foram seguidas as etapas ja

definidas para uma revisao sistematica, como pode ser visto na figura a seguir.



Figura 2. Etapas do Protocolo de revisao sistematica

Definir a pergunta cientifica, especificando
populacao e intervencao de interesse

|dentificar as bases de dados a serem consultadas;
definir palavras-chave e estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selegdo dos artigos a
partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados
escolhidas e com base na(s)
estratégia(s) definida(s) (pelo menaos
dois examinadores independentes)

Comparar as buscas dos examinadores
e definir a selecao inicial de artigos

Aplicar os critérios na selecdo dos artigos e
justificar possiveis exclusGes

Analisa criticamente e avaliar todos os estudos
incluidos na revisao

Preparar um resumaocritico, sintetizando as
informacoes disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo

Apresentar uma conclusao, informando a evidéncia
sobre os efeitos da intervencao

Fonte: Sampaio e Mancini [adaptado] (2007)

Analisando o esquema da figura 2, percebe-se que a primeira etapa para a
realizacdo da revisdo sistemética é a definicdo da pergunta. Essa pergunta sera o
norte das buscas dos estudos. Porém, é importante ressaltar que ndo se refere a

perguntas ou questdes da tese, mas trata-se da pesquisa que faremos na revisao

sistematica.
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Para essa pesquisa, foram definidas, como perguntas cientificas que serdo
norteadoras da pesquisa, as seguintes: 1) Quais sdo as principais pesquisas
desenvolvidas sobre incluséo digital na Educacéo superior brasileira? A partir dessa
questao inicial surgiu um outro questionamento: 2) O que dizem os estudos sobre a
relacdo entre incluséo digital e graduandos no contexto da Educacgédo superior
brasileira?

A partir das respostas dessas questfes, pretende-se construir uma Visao
abrangente sobre a tematica da tese referente a inclusdo digital, referente as
pesquisas encontradas, bem como ampliar esse olhar para o Ensino Superior e
compreender como a incluséo digital vem sendo discutida e trabalhada na Educacéo
superior brasileira.

Com a definicdo da pergunta, que deve ser respondida durante o processo da
revisdo sistematica, segue-se a proxima etapa, que esta relacionada a busca das
pesquisas que envolvem a tematica do nosso estudo. Porém, para isso, € necessario
explicitar como ocorreu o procedimento de investigacdo, apresentando os critérios de
incluséo e exclusédo dos trabalhos e a organizacdo desse processo de busca. Esse

percurso sera apresentado no préoximo tépico.

3.2 SISTEMATIZACAO E ORGANIZACAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA

Durante a sistematizacdo do processo de busca e selecédo das pesquisas que
abordam o tema do estudo, foi necessario pensar os critérios de inclusdo e exclusao,
como também definir as bases de dados que foram realizadas as buscas. Esse
momento refere-se ao segundo passo da revisdo sistematica. Segundo Sampaio e
Mancini (2007), essa etapa é para identificar as bases de dados que serdo
consultadas e definir as palavras-chave e estratégias de busca e estabelecer os
critérios para selecao dos trabalhos a partir das buscas.

Na elaboracdo do Protocolo de Revisdo Sistematica (PRS), foram definidos
diferentes indicadores e critérios para compor essa pesquisa. A seguir é apresentada

essa estrutura.
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A. Fontes ou base de dados?: portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacdes (BDTD)?® e Catalogo de Teses e Dissertacdes Capes*.
B. Idioma: serdo selecionadas pesquisas em lingua portuguesa, por causa do

objetivo ser a andlise de pesquisas brasileiras na Educacéo Superior.

C. Palavras-chave / descritores / strings®: “inclusdo digital e graduandos”;
“‘inclusao digital e alunos do ensino superior”; e, “inclusao digital e estudantes

da educacéao superior”.

D. Data de publicacéo®: trabalhos publicados entre 01 de janeiro de 2009 e 31 de
dezembro de 2019. Esse periodo de uma década foi estabelecido com o
objetivo de investigar o percurso e 0s avancos, se houver, das pesquisas sobre
incluséo digital na Educacao Superior.

E. Critérios para selecdo dos estudos:

- CRITERIOS DE INCLUSAO (CI): trabalhos publicados tendo a Educac&o como
area de pesquisa (Cl1); estudos publicados entre 2009 e 2019 (CI2); estudos

disponiveis online e/ou para download (CI3); pesquisas que focalizam o ensino
superior (Cl4); trabalhos que abordam a incluséo digital na formacdo de
graduandos (CI5); pesquisas realizadas no contexto da educacao brasileira (Cl 6);
considerados apenas uma vez (CI7); trabalhos publicados em portugués (CI8).

- CRITERIOS DE EXCLUSAO (CE): trabalhos ndo tendo a educacdo como area
de pesquisa (CE1); estudos publicados fora do periodo estabelecido na data de
publicacdo (CE2); estudos que nao estejam disponiveis, em sua versao completa

2 A escolha pelas bases de dados se deu pela credibilidade e acesso virtual que elas ofertam no meio
académico, principalmente com a sistematizacdo, organizacdo e divulgacdo das pesquisas
académicas.

3 O Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia desenvolveu e coordena a Biblioteca
Digital de Teses e Disserta¢cfes, no qual séo inseridas informacdes de Teses e Dissertacdes existentes
nas instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil. Essa biblioteca digital estimula a divulgacédo das
pesquisas em meio eletrdnico, sendo um ambiente virtual de informacdes confiaveis.

4 O Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes é uma plataforma digital no qual tem como objetivo
ofertar o acesso as teses e dissertacdes defendidas nos programas de pds-graduacgdo do Brasil. A
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES é uma fundacéo vinculada
ao Ministério da Educagdo — MEC no qual essa plataforma faz parte do Portal de Periddicos da
Instituicao.

5 Strings deve ser entendido como um arranjo de palavras-chave a serem utilizadas para as bases de
busca definidas.

6 Na revisao sistematica é considerada a sele¢édo de trabalhos de um intervalo de 5 anos, um periodo
bastante significativo por parte dos pesquisadores. Porém, em nossa pesquisa foi pensado uma década
para ampliar esse periodo com o objetivo de perceber se aconteceram avancos nos estudos sobre a
inclusao digital no Ensino Superior nesses ultimos 10 anos.
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(CES3); pesquisas que focalizem outros niveis de ensino, para além da Educacao
Superior (CE4); estudos que ndo abordam a inclusdo digital na formacdo de
graduandos (CEbS); trabalhos repetidos (CE6); estudos publicados em idioma
diferente do portugués (CE7).
F. Procedimentos para sele¢céo dos estudos:

PROCESSO DE SELECAO INICIAL:

a) A partir do titulo;

b) A partir do resumo /abstract / resumen,;
c) Separacao de trabalhos para serem lidos por completo;
d) Arquivamento do trabalho — documentacao / armazenamento;
e As obras repetidas serdo arquivadas uma unica vez.
PROCESSO DE SELECAO FINAL:
a) Leitura dos trabalhos por completo;
b) Sintese geral do estudo, com observacdes e consideracdes sobre o0s
trabalhos:
- concepcoes;
- métodos utilizados;
- principais resultados;
c) agrupamento das pesquisas, organizando-as conforme as concepcoes,
métodos e/ou principais resultados encontrados;
d) escrita do texto, relacionando os trabalhos ao objeto de tese desenvolvida.
Importante ressaltar as possibilidades de progredir nos estudos a partir da tese.
A partir da elaboracéo e aplicacao desse protocolo, foram realizadas as buscas

das pesquisas. No proximo item, sdo apresentados os resultados desse mapeamento.

3.3 DESCOBRINDO COMO A TEMATICA E EXPLORADA NA LITERATURA:
INVESTIGACAO SOBRE AS BASES DE DADOS DO PORTAL DA BDTD E
CATALOGO DE TESES E DISSERTACOES CAPES

A partir da investigacao dos estudos nas bases de dados que foram definidas,
foi possivel a selecdo de pesquisas sobre a tematica do nosso trabalho. Os dados
foram analisados na natureza quanti-qualitativa; considerou-se importante a analise
guantitativa com um olhar estatistico dos resultados; a qualitativa sobre a relevancia

dos estudos que foram selecionados.
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Os trabalhos que foram selecionados, e que serédo apresentados a seguir no
texto, foram definidos por tratarem de contetudos e temas que sao pertinentes para a
tematica desta tese, que tem como interesse o estudo sobre a inclusédo digital no
Ensino Superior.

Na revisdo sisteméatica, definimos como delimitadores de busca a utilizacdo de
filtros para o tipo de pesquisa, selecionando so teses e dissertacdes. Também, para
area de conhecimento, focalizando os estudos no campo da educacéo, tecnologia, e
processos de ensino e de aprendizagem.

A seguir, na figura 3, é apresentado o processo de busca na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes — BDTD, com a utilizagdo dos descritores/strings

gue foram definidos para essa revisao sistematica.

Figura 3. Resultado da busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD)

BRASIL Servicos Participe Acesso a informaciio Legislagio Canais
jj 5 Idioma ~
BDTD
) it D Péagina Inicial Sobre a BDTD ~ Rede BDTD ~  Acesso Aberto Brasil Servicos ~
Inclusdo digital AND graduandos Todos os campos v

Refinar a Busca Buscas alternativas

usP o ’ A mostrar 1 - 20 resultados de 33 para *a busca ' 30 digital AND g ', tempo de busca: 0.26s
UFTM (5 ] Ordenar  Relevancia v
°
PUC_SP (2]

1 Avaliagdo da preparacdo de graduandos de geografia para a inclusdo de alunos com necessidades
UFC (2] educacionais especiais
UFRGS (2]

por Ricardo Lopes Fonseca Data de Defesa 2015
Mais
“...0s desafios que se apresentam frente a inclusdo de alunos com NEE, no ensino regular, tém sido alvo...”

Biblioteca Digital de Teses e o m

Dissertagces da USP

Biblioteca Digital de Teses e 6
Dissertacbes da UFTM

- P P Modelo de inclusdo digital para construcdo do conhecimento em qualidade de vida e atividade fisica

Fonte: https://bdtd.ibict.br/vufind/

A seguir, sdo apresentadas nas tabelas 3 e 4 as pesquisas que foram
selecionadas nas bases de dados definidas para a revisédo sistematica. Também, é
apresentado cada descritor e o quantitativo de trabalhos encontrados apds a utilizacéo
dos critérios de selecdo propostos no Protocolo de Revisdo Sistematica (PRS) para
essa tese.
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Tabela 3. Pesquisas encontradas e selecionadas na base de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD por descritor / string

N° TOTAL DE N° DE PRODUCOES
DESCRITOR / STRING PRODUCOES NO SELECIONADAS
TERMO DE BUSCA
Incluséo digital AND 33 04
graduandos

Inclusao digital AND alunos 274 10
do Ensino Superior

Inclusao digital AND 484 8

estudantes da educacao superior
Total 791 22

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Observando a tabela 3, é apresentada a selecdo dos trabalhos na base de
dados de busca da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes — BDTD.
Posteriormente serdo apresentados os achados no Catalogo de Teses e Dissertacdes
da Capes. Nessa investigacdo sobre a incluséo digital no ensino superior na BDTD,
foram encontradas 22 pesquisas que abordam discussdes sobre esse tema. Pode-se
ver na tabela 2 as Palavras-chave / descritores / strings, que foram utilizados na busca
dos estudos e as respectivas pesquisas foram selecionadas.

Com a andlise da tabela 4, percebe-se que foi obtido um nimero grande de
trabalhos no total, 791. Porém, quando as pesquisas foram analisadas de acordo com
os critérios de inclusao e excluséo, tivemos menos de 5% do total, exatamente 2,78%.
Essas pesquisas dao indicios de que irdo responder as questdes realizadas na revisdo
sistematica sobre inclusao digital na Educacdo Superior.

As pesquisas que foram excluidas tiveram por motivo o fato de os trabalhos
nao se relacionarem com a questdo de busca do Protocolo de Revisdo Sistematica
(PRS). Apareceram muitos trabalhos no processo de busca, porém os temas
contemplavam sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia, isso por causa do termo
incluséo digital.

A seguir, na figura 4, é apresentado o processo de busca no Catélogo de Teses
e Dissertacfes Capes com a utilizacado dos descritores/strings, que foram definidos

para essa revisao sistematica.
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Figura 4. Resultado da busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes Capes

W c. atdlogo de Teses e Dissertacdes

Busca

Painei de informagbes quantitativas {leses e dissertagdes)

Inicio » Busca

80 resuiracos paro INClus@o digital AND
graduandos
Exibindg 1-20 de 80
(EDUCAGAD DO INDIVIDUO ESPECIAL) | tuigdo d
Tipo: 2 opghies Biblioteca Depositaria: Biblioteca digital
Detalh
2 Junior, Guanis de Barros Vilela. Medelo de Incluséo Digital para a Construgdo do Conhecimento em Qualidade
[24] de Vida e Atividade Fisica' 01/05/2004 12 Joutorade em EDUCACAD FISICA Instituigdo de Ensino:
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, CAMPINAS Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central
Trabalho anterior & Plataforma Sucupira
Ano @ 3 ALEXANDRE, LEILA RACHEL BARBOSA LETRAMENTO DIGITAL E LETRAMENTO ACADEMICO: Estratégias de

O 2013 o navegacdo e leitura de graduandos em Letras’ 28/06/2019 236 f, Doutorade em ESTUDOS LINGUISTICOS
Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, Belo Horizonte Biblicteca Depositéria: Biblioteca
Universitaria da UFMG

O 2013 [ 10 ] Detalty

O 2017 (o] 4 FRIAS, MARCOS ANTON A EIRA. Vivéncia de graduandes em enfermagem no uso do ambiente virtual de
aprendizagem’ 23/ 6 {. Doutorado em Gerenciamento em Enfermagem Instituigo de Ensina:
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca Depositaria: Biblioteca “Wanda de Aguiar Horta

0 2 =] Des )

0 [7] = BARROS, JULIANA DE CARVALHO. As praticas dlsc-ursiwls de \fmu tutora em foruns de discussdo do curso de
pedagogia ncia da UFJF: foco nas estratégias pedagdgicas que contribuem para a promogéo da
aprendizagem colaborativa.’ 01/08/2010 152 f. Mestrado em LINGUISTICA Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDADE

Autor: [Ers FEDERAL DE JUIZ DE FORA, JUIZ DE FORA Biblicteca Depositaria; CSIBIUFJF
Trabalho anterior & Plataforma Sucupira

Fonte: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

Na tabela 4, € apresentado o resultado das pesquisas selecionadas na base de

dados do Catalogo de Teses e Dissertagfes Capes.

Tabela 4. Pesquisas encontradas e selecionadas na base de dados do Catalogo de
Teses e Dissertacfes Capes por descritor / string

N° TOTAL DE N° DE PRODUCOES

DESCRITOR / STRING PRODUCOES NO SELECIONADAS
TERMO DE BUSCA
Inclusao digital AND graduandos 80 11
Incluséo digital AND alunos 397 27
do Ensino Superior
Incluséo digital AND estudantes 295 13
da educacéao superior
Total 772 51

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando a tabela 4, percebe-se que as produc¢des selecionadas ndo chegam
a 10% do total de trabalhos que apareceram no termo de busca; somam,
aproximadamente, 6,6%. E importante ressaltar que as pesquisas excluidas seguem

0S mesmos critérios da base de dados BDTD. Muitas foram excluidas pelo motivo de


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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abordarem a inclusdo de pessoas com deficiéncia — essas pesquisas apareceram
por causa do descritor “inclusao digital” — , porém néo estéo relacionadas a tematica

desta pesquisa. Outras foram excluidas por apresentarem estudos sobre estudantes
na Educacdo Basica, seja nos niveis do Ensino Médio, Ensino Fundamental,
Educacao Infantil ou Educacéo de Jovens e Adultos, por causa do descritor “inclusao
digital AND estudantes da educacéao superior”, entretanto nosso foco sdo estudantes
do Ensino Superior.

A partir da apresentacdo das tabelas 3 e 4, € possivel perceber que o descritor
sobre inclusédo digital e alunos do Ensino Superior foi 0 que apresentou o maior
namero de pesquisas no termo de busca, assim como o maior numero de trabalhos
selecionados. Para esse processo, foi organizado um refinamento progressivo na
selecdo dos trabalhos, principalmente pela pertinéncia com a tematica da tese, para
evitar a duplicidade, além de seguir os critérios estabelecidos de incluséo e exclusdo
das pesquisas, que foram definidos no protocolo.

Na nova etapa da revisao sistematica, foram lidos os resumos dos trabalhos
gue resultaram do processo de busca e que estdo presentes nas tabelas 2 e 3.
Quando era percebido que a pesquisa tinha relevancia com a tematica da tese, foram
acessados os trabalhos completos, que séo importantes para contribuir com o objetivo
deste estudo. Essa etapa, de acordo com Sampaio e Mancini (2007), esta relacionada
com a aplicagéo dos critérios, a analise e a avaliagéo critica de todos os trabalhos

incluidos na revisao.

3.3 ANALISE E DISCUSSAO DAS PESQUISAS

Esta etapa no processo da revisdo sistematica foi a realizacdo de um
refinamento nas pesquisas encontradas, analisando o percurso metodologico dos
estudos com uma leitura mais profunda sobre os dados abordados e sua relagdo com
as questdes levantadas na revisdo sistematica. Foram escolhidos trabalhos que se
mostraram bastante relevantes com discussoes, reflexdes e resultados importantes
para contribuir com os estudos dessa pesquisa. No quadro a seguir, € apresentada a
selecao dos 9 estudos que foram definidos para compor o corpus teérico de trabalhos

sobre o tema da revisao sistematica — a incluséo digital no Ensino Superior.
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Quadro 4. Refinamento das pesquisas a partir das bases de dados selecionadas

TITULO DO AUTOR (A) | NATUREZA INSTITUICAO ANO
TRABALHO
1.Planejamento de aulano| Jurema Dissertacdo |Universidade Federal| 2012
“espaco da aula” do portal Ingrid de
do professor do MEC por Brito do Pernambuco
alunos de Pedagogia: uma| Carmo
guestao de inclusao digital
docente?
2.Ainsercéo de alunos de | Marlene | Dissertagdo |Universidade Federal| 2014
Pedagogia na Cultura Aparecida de
Digital dos Reis Pernambuco
em Pernambuco
3.0 uso de dispositivos Everton Dissertacdo |Universidade do Vale| 2015
tecnoldgicos na educacdo: | Augusto do Sapucai
concepcdes dos da Silva
licenciandos
para a pratica pedagogica
4.Competéncia Digital: um Flavio Dissertacéo Universidade 2016
estudo com alunos Aparecido Norte do
ingressantes no Ensino Antonio Parana
Superior Franco
De Moura
5.Incluséo Digital de Diego Viana| Dissertacéo Universidade 2016
Professores: um olhar Porto de Brasilia
sobre a formacéo dos
alunos do curso
de licenciatura em
Pedagogia
da Faculdade de Educacéao
da Universidade de Brasilia
6.A Cultura Digital e a Carla Dissertacéo Universidade 2018
producgéo de conhecimento| Oliveira Santo Amaro
sob o olhar discente Dias
7.0 curso de Pedagogia no|Norma Sueli Tese Universidade Estacio| 2013
contexto da Cibercultura: Martins de S&
desafios e perspectivas
para a inclusao digital de
seus alunos
8. Competéncias em Maria Tese Universidade Federal| 2015
Tecnologias Digitais na Onilma da Paraiba
Educacao Superior no Moura
Brasil e Fernandes
em Portugal
9.0 uso dos dispositivos Eduarda Tese Universidade 2018
moveis e da internet como Escila Estadual
parte da cultura escolar de | Ferreira Paulista

estudantes universitarios

Lopes
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

Analisando o quadro 4, percebe-se que, no refinamento, foram selecionadas 6
pesquisas de mestrado e 3 de doutorado, totalizando 9 trabalhos selecionados da
revisdo sistematica, que foram organizados pela ordem cronolégica de suas
publicacdes. Esse processo de leitura mais aprofundada e metddica dos estudos
foram fundamentais para a organizacdo do referencial teérico desta tese e melhor
reflexdo para o percurso de construcéo desta pesquisa.

A revisao sistematica que foi realizada, selecionando as pesquisas nas bases
de dados definidas, serviu para ampliar os horizontes sobre a tematica da tese, além
de contribuir com a identificacdo de lacunas investigativas e aprofundamento sobre
diferentes tipos de metodologias de pesquisa.

A seguir, sdo apresentadas as pesquisas que foram selecionadas e 0s
contetdos que sdo abordados nesses estudos.

A dissertagdo denominada de “Planejamento de aula no ‘espago da aula’ do
portal do professor do MEC por alunos de Pedagogia: uma questédo de incluséo digital
docente?” de Jurema Ingrid Brito do Carmo, com orientagcdo da professora Patricia
Smith Cavalcante, defendida em 2012, teve como objetivo analisar a criacdo de
planejamento de aula no Espaco de Aula do Portal do Professor do MEC, por alunos
de do curso de licenciatura em Pedagogia da UFPE, a partir das dimensdes do
processo de incluséo digital. A metodologia escolhida para a pesquisa foi o estudo de
caso, no qual foi identificado a apropriacao tecnoldgica, o estilo de aprendizagem dos
sujeitos, a analise do portal do professor do MEC e os planejamentos de aulas dos
sujeitos. Para isso, a autora abordou reflexdes sobre a Cibercultura e os estilos de
aprendizagem, fazendo uma discussdo sobre a influéncia dos nativos digitais na
educacdo. A autora também discutiu sobre os aspectos da inclusdo digital nas
perspectivas técnica, econdmica e cognitiva, trazendo pesquisas sobre a incluséao
digital docente. Para coleta dos dados, foram realizados dois questionarios distintos
com os alunos de Pedagogia. O primeiro com objetivo de identificar a apropriacéo
tecnoldgica dos alunos para o planejamento das aulas. O segundo, para averiguar 0s
estilos de aprendizagem dos alunos de Pedagogia relacionados com o estilo de
aprendizagem requerido no Espaco de Aula do Portal Professor do MEC. Em outro
momento, aconteceu a observagao néo-participante da criacdo da aula no Portal do

MEC. Nessa parte, os alunos foram analisados referente as dificuldades e facilidades
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para elaborar o planejamento e a utilizac&o dos recursos tecnolégicos. Por ultimo, uma
entrevista semiestruturada, que foi gravada e transcrita, que teve como finalidades
compreender as dificuldades dos sujeitos na construcdo de cada etapa do
planejamento no Portal, como também, entender os aspectos relacionados a Inclusao
Digital docente. Para andalise dos dados, foi abordada a técnica de Analise de
Conteudo utilizando as definicbes de Moraes (1999). Em relagdo aos principais
resultados, foi identificado que a maioria dos sujeitos apresentou um estilo de
aprendizagem reflexivo. Esse fato pode ter sido reforgado pelo curso que os sujeitos
fazem, Pedagogia. Os alunos demonstraram apropriacao tecnoldgica e configuraram-
se enquanto nativos digitais, porém apresentaram falta de conhecimento didatico-
pedagogico para planejar as aulas e nao incluiram as TICs no planejamento de forma
adequada.

Os dados apontam que a incluséao digital dos sujeitos foi constatada apenas
nas dimensdes técnica e econdmica. Esse dado da pesquisa de Carmo (2012) é
alarmante, pois a inclusao digital cognitiva ndo foi identificada, mesmo sendo um curso
para formacao de professores. A autora conclui, trazendo a discusséo que a inclusao
digital docente ndo acontece s pelo acesso e uso de internet, ou conhecimento de
técnicas, mas também por meio do conhecimento didatico-pedagdgico. Dessa forma,
o trabalho de Carmo (2012) aborda varias questdes fundamentais sobre a inclusdo
digital, oportunizando reflexdes sobre o uso das TICs no Ensino Superior e na pratica
docente.

A pesquisa de Marlene do Reis, intitulada como “A inser¢ao de alunos de
Pedagogia na Cultura Digital em Pernambuco”, orientada pelo professor Marcelo
Sabbatini, foi uma dissertagao publicada em 2014. Este trabalho teve como objetivo
analisar a relacédo entre a insercéo dos alunos do curso de licenciatura em Pedagogia
do estado de Pernambuco na Cultura Digital e a apropriacdo de recursos digitais numa
perspectiva de uso pedagdgico. Reis (2014) traz em seu texto uma discussao
interessante sobre a Cultura Digital, explanando que essa cultura é individual, mas
também coletiva. E que 0 sujeito, nessa cultura, precisa ser autbnomo e critico para
tanto produzir conhecimento como saber aprender. A metodologia escolhida foi a
mista, de natureza quantitativa e qualitativa. Também foi utilizada a pesquisa do tipo
descritiva para descrever as caracteristicas dos sujeitos que participaram da pesquisa.
Para coleta de dados, foram utilizados os instrumentos questionario semiestruturado,

gue foi aplicado com 124 graduandos de Pedagogia e no segundo momento foi
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realizada uma entrevista para compreender melhor como os alunos fazem o uso dos
recursos das tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas.

Um dos resultados importantes da pesquisa foi evidenciado com a
confrontacdo das respostas do questionario com as da entrevista, nas quais 0s
sujeitos afirmaram que usam os recursos digitais mais para pesquisar e nao o uso em
sala de aula com os estudantes. A pesquisa de Reis (2014) contribui para refletir sobre
0 uso dos recursos digitais para o processo de ensino e aprendizagem, pois percebe-
se ainda a dificuldade da insercdo das tecnologias digitais na pratica pedagdgica; a
maioria utiliza as tecnologias digitais para uso pessoal.

Outro resultado interessante foi que alguns sujeitos se contradizem nas
respostas, quando se confrontam os dois instrumentos de coleta de dados. Muitos
afirmam a utilizacdo dos recursos digitais em sua pratica pedagogica, porém foi
identificado que essa acédo acontece de forma equivocada, com transferéncia de
conteudo de forma tradicional, sem explorar as especificidades do recurso digital para
garantir uma aprendizagem significativa. A autora conclui o trabalho, falando como é
importante o profissional de educacao ter conhecimento sobre os recursos digitais e
saber fazer o uso das novas tecnologias digitais. Como também, é fundamental a
necessidade de formac&o inicial e continuada para que os sujeitos transformem sua
pratica de aula tradicional, pois 0s sujeitos da pesquisa reconhecem as dificuldades e
limitacdes em relacdo ao uso das novas tecnologias para pratica pedagogica.

Outro estudo selecionado para compor o corpus teérico da revisdo sistematica
desta tese foi a pesquisa de mestrado “O uso de dispositivos tecnolégicos na
Educacao: concepcdes dos licenciandos para pratica pedagdgica”, do pesquisador
Everton Augusto da Silva, sobre orientacdo da professora Rosimeire Aparecida
Soares Borges, defendida no ano de 2015. O objetivo deste trabalho foi analisar as
concepcdes dos licenciandos acerca do uso das tecnologias digitais de comunicacao
e informagdo — TDIC — como auxilio nas metodologias a serem utilizadas em sua
futura pratica docente.

O estudo tinha como intenc¢éao identificar as dificuldades dos alunos em relacéo
ao uso da TDIC no planejamento de suas aulas. O interesse por esse trabalho decorre
das bases tedricas e metodoldgicas relacionadas a esta tese. A metodologia escolhida
foi de natureza qualitativa e contou com aspectos da investigagdo exploratoria, sendo
fundamentada nas perspectivas de Ponte (1992), Nascimento (2007), Moran (2012),
Marinho (2008) e Kenski (2008).
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A pesquisa foi realizada em trés etapas com licenciandos do curso de
Matematica e Biologia. A primeira fase foi a aplicacdo de 2 questionarios, o
guestionario 1 foi realizado para conhecer o perfil do sujeito da pesquisa e o
guestionério 2 teve como objetivo compreender as concepc¢des dos licenciandos sobre
0 uso das TDIC na sua futura pratica pedagdégica. J& a segunda fase foi composta de
dois momentos; o primeiro foi a realizacdo de atividades com uso de ferramentas
tecnoldgicas no laboratério de informatica da universidade apresentar para 0s sujeitos
a funcéo dessas ferramentas. E o segundo momento foi a realizagéo de 8 minicursos,
de duracado de 3 horas-aula cada um, para que os licenciandos interagissem com as
ferramentas tecnolOgicas utilizadas em sala de aula para os alunos do Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Na terceira fase, apos as vivéncias dos minicursos, 0s
sujeitos da pesquisa responderam o questionario 3, com guestdes semelhantes em
conteudo ao questionério 2, com objetivo de comparar as respostas, antes e ap0s 0s
minicursos.

Os dados obtidos foram analisados pela perspectiva de Bardin (2009) da
analise de conteudo. Os resultados apontaram que os licenciandos pesquisados tem
como concepgao que a utilizagdo da TDIC desde o curso de formacao inicial de
professores é fundamental para acontecer a relagdo dos contetdos apreendidos com
a realidade extra muro escolar. O estudo de Silva (2015) apresenta um ponto positivo
guando revela a concepc¢ao dos licenciandos sobre o uso da TDIC na sua futura
pratica pedagogica, porém os resultados também revelam que alguns sujeitos ainda
ndo se sentem preparados para esse uso na sala de aula e outros demonstram
resisténcia a essas mudancas. Silva (2015) conclui o texto falando da importancia das
universidades, principalmente nos cursos de formagao inicial de professores, um
trabalho de formacdo para os licenciandos compreenderem as possibilidades e
conhecerem e saberem fazer o uso da TDIC para realizacdo de novas praticas
pedagogicas. E aos licenciandos e aos licenciados € orientado ampliar seus
horizontes e ultrapassar os limites do comodismo em relacéo a formacao continuada,
sempre buscando estar atualizados sobre as novas tecnologias e praticas
pedagogicas envolvendo o uso da TDIC.

Outro texto que foi selecionado é do autor Flavio Aparecido Antonio Franco de
Moura, intitulado “Competéncia Digital: um estudo com alunos ingressantes no ensino
superior’, dissertacdo defendida em 2016. O estudo esta relacionado ao uso das

tecnologias da informacéao e a utilizacdo de novos modelos educacionais no ambiente



61

universitario, pois alguns cursos possuem disciplinas semipresenciais. Também
aborda a reflexdo sobre as novas demandas educacionais e a inclusdo digital dos
alunos ingressantes na universidade, tendo como objetivo geral desta pesquisa
verificar se os alunos ingressantes no ensino superior tém competéncia digital.

A metodologia escolhida foi a pesquisa descritiva quantitativa e para coleta de
dados foi aplicado um questionario que tinha como objetivos conhecer o perfil dos
sujeitos, os seus habitos digitais, saber se os estudantes utilizam diferentes softwares
e a habilidade para desinstalar e instalar programas. Participaram desse processo 414
alunos de IES privadas do estado da Bahia, sendo ingressantes do curso de
licenciatura em Pedagogia e Servico Social. Os resultados apontaram que sobre 0s
habitos digitais os estudantes informaram que utilizam o computador / internet pelo
menos uma vez por dia. Esse dado de Moura (2016) reflete que os graduandos das
IES privadas pesquisadas tém acesso com frequéncia as tecnologias digitais, porém
em local de acesso em sua maioria acontece em casa com o computador de mesa ou
celular. Sobre a utilizacdo de programas e redes sociais, a maioria dos graduandos
informaram que utilizam, porém sobre leitura de infograficos muitos alunos informaram
nao conseguirem essa agao. Esse dado da pesquisa de Moura (2016) ratifica o que
as pesquisas anteriores vém falando sobre a incluséo digital dos graduandos; eles
utilizam os recursos digitais na sua vida pessoal, porém, para pratica pedagogica,
ainda apresentam dificuldades em seu uso. Outro resultado interessante dessa
pesquisa foi que a maioria dos graduandos souberam pesquisar arquivos no
computador, mas tiveram dificuldades em instalar e desinstalar arquivos.

O autor conclui afirmando que as instituicbes podem promover acdes de
nivelamento para competéncias digitais, visto que alguns alunos ainda possuem
dificuldades para utilizacdo de recursos digitais, no intuito de que posteriormente
possam se desenvolver no fluxo natural durante as aulas semipresenciais. Todavia,
reforca a importancia que seja ofertada atividades interessantes e que tenham
significado para os alunos, ressaltando a importancia do professor como mediador
nesse processo de ensino e aprendizagem.

A dissertacao intitulada “Inclusdo Digital de professores: Um olhar sobre a
formagcao dos alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de
Educacdo da Universidade de Brasilia” foi defendida no ano de 2016, pelo
pesquisador Diego Viana Porto, com orientacdo do professor Gilberto Lacerda Santos.

Essa pesquisa teve como foco investigar a inclusdo digital dos graduandos do curso
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de licenciatura em Pedagogia. Para isso, teve como objetivo analisar se o curso de
licenciatura em Pedagogia da Universidade de Brasilia — UNB — proporciona aos seus
alunos uma formacdo que possibilite uma docéncia mediada pelas Tecnologias
Digitais de Informacg&o, Comunicacdo e Expressdo — TDICE. A escolha por essa
pesquisa se deu por estar dentro dos critérios de inclusao que foram definidos no PRS
desta tese.

O estudo de Porto (2016) foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa,
com a abordagem metodoldgica do estudo de caso. Os sujeitos da pesquisa foram
graduandos que estavam no final do curso de Pedagogia tanto na modalidade
presencial como na educacdo a distancia. No total, foram 66 estudantes que
participaram da pesquisa, sendo 44 sujeitos da modalidade presencial e 22 da
modalidade de educacéo a distancia.

Para coleta de dados, foram utilizados os instrumentos questionario e
entrevista semiestruturada. A primeira etapa foi a aplicacdo do questionario, com o
objetivo de conhecer o perfil dos estudantes, como também, analisar se o curso de
Pedagogia da UNB tem proporcionado a inclusao digital dos futuros docentes. Ja a
entrevista teve como foco compreender a percepc¢éo dos alunos sobre a insercao das
TDICE na sala de aula e seu preparo para uma docéncia permeada pelas novas
tecnologias. Os resultados do trabalho de Porto (2016) apontaram que muitos alunos
ndo possuem computador ou internet de qualidade em casa e utilizam os laboratérios
da UNB para fazer seus trabalhos e pesquisas. Porém, muitos alunos criticaram as
estruturas da Universidade, alegando a pouca quantidade de computadores que séo
ofertados, como também a manutencdo e atualizacdo do mesmo. Outro ponto de
critica que os alunos explicitaram foi sobre a internet, informando que a mesma nao
funciona em todos os prédios da universidade e sua qualidade de acesso deixa a
desejar.

Esse resultado da pesquisa de Porto (2016) chama atenc&o, pois essa
realidade de os alunos néo terem acesso aos recursos tecnoldgicos em casa é
relatada em varias pesquisas sobre a Educacao Superior, no qual fica a esperanca de
poder utilizar esses recursos nas faculdades e universidades.

Entretanto, as IES, muitas vezes, ndo apresentam estruturas de acesso para
seus estudantes, prejudicando a incluséo digital deles. A maioria dos alunos
afirmaram que, durante a realizacdo das disciplinas do curso de graduacdo em

Pedagogia, eles tiveram poucas experiéncias de aprendizagem mediadas pelas
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tecnologias e que nao tinham conhecimento para utilizar as ferramentas tecnologicas
na sua pratica docente, além de poucas oportunidades curriculares explorando as
TDICE. Esse dado é muito relevante, pois o curso no qual foi realizado esse estudo é
de formacao de professores, e por mais discussdes e programas que sao realizados
no pais abordando sobre a importancia das tecnologias digitais no processo de ensino
e aprendizagem, ainda se tem um descaso com a formacao dos futuros docentes e
sua incluséo digital. E uma das percepcdes dos estudantes sobre sua incluséo digital
foi 0 sentimento de preocupag¢ao em nao se sentir preparado para atuar com criangas
gue j& nascem imersas na cultura digital. O trabalho de Porto (2016) reforcou a
realidade que é vivenciada ainda na educacéo brasileira sobre o0 acesso aos recursos
tecnoldgicos, na qual muitos estudantes ndo tém acesso a internet e muito menos a
um computador ou um smartphone de qualidade.

O trabalho de dissertagcao de Carla Oliveira Dias, com titulo “A cultura digital e
a producgéao de conhecimento sob o olhar discente”, defendida no ano de 2018, com a
orientacdo do professor Manoel Francisco, foi bastante significativo, pois teve como
objetivo compreender a percepg¢ao dos graduandos sobre o impacto da utilizacdo das
tecnologias educacionais na producdao de conhecimento académico em sua prética
profissional futura. A pesquisa foi de natureza quantitativa com carater exploratorio-
descritivo. Os sujeitos da pesquisa foram graduandos nos cursos superiores de
tecnologias, que estdo no seu ultimo periodo. Responderam o questionario 119
estudantes, para a questao discursiva foi utilizado a Analise de Contetdo de Bardin.
A partir da analise dos dados foi percebido que os sujeitos, em sua maioria nativos
digitais, utilizam os recursos tecnolégicos e estdo conectados com a internet.
Entretanto, no cenario educativo, a oferta foi minima de tecnologias para a execugao
de atividades académicas. Como também, alguns docentes se mostraram pouco
sensibilizados para o uso das TDICs como recurso didatico-pedagaogico.

Outro resultado relevante é sobre as percepgfes dos graduandos. A maioria
mostrou-se favoravel ao uso da TDICs no meio académico. Todavia, essas
percepcdes vieram carregadas de juizo de valor negativo sobre o uso dessas
ferramentas, como a possibilidade de dispersdo e a dificuldade de diferenciar
conteudos e informacdes pertinentes ao tema explorado na disciplina. Essa visdo dos
estudantes reflete a ndo compreenséo do uso desses recursos no processo de ensino

e aprendizagem e o seu potencial pedagogico para trabalhar os conteudos.
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A pesquisa conclui falando das potencialidades das tecnologias digitais para o
processo de ensino de aprendizagem na Educacdo Superior e a importancia de
pesquisar esse tema ja que temos diferentes realidades socioecondémicas e
tecnolégicas no pais e precisa ser estudado por diferentes abordagens
interdisciplinares.

A pesquisa intitulada “O curso de Pedagogia no contexto da Cibercultura:
desafios e perspectivas para a inclusédo digital de seus alunos” foi um trabalho de
doutorado defendido no ano de 2013 pela pesquisadora Norma Sueli Martins. O
estudo aborda uma discussao sobre a cibercultura na sociedade contemporanea, com
o foco no processo formativo dos professores, em especifico o pedagogo. A
justificativa por esse tema é que no Ensino Superior, o curso de licenciatura em
Pedagogia, tem como dedicacdo a formacéo de formadores, ou seja, existe um ciclo
gue vai do professor que ensina nestes cursos a formacéo do futuro docente. Teve
como objetivo geral investigar os desafios e perspectivas que trés universidades
publicas, localizadas no Estado do Rio de Janeiro, vém encontrando no sentido de
promover pedagogicamente a inclusao digital dos seus licenciandos em Pedagogia.
A metodologia escolhida para a pesquisa foi de natureza qualitativa com carater
social-educativo.

A pesquisa foi realizada em trés etapas. A primeira fase refere-se a uma analise
bibliografico-documental, no qual teve como objetivo fazer um levantamento histérico
sobre o curso de Pedagogia, como também, informacBes sobre o0s cursos nas
universidades pesquisadas. O segundo passo foi a realizacdo de um referencial
tedrico sobre os conceitos e pressupostos abordados na pesquisa. E por fim, uma
pesquisa de campo que envolveu a realizacdo dos instrumentos entrevista e
guestionario, aplicados com 39 professores, sendo 6 responsaveis por disciplinas
voltadas para a TICs e 3 coordenadores das instituicdes pesquisadas.

Para a analise dos dados, foram utilizadas as orientagdes retiradas das obras
de Bardin (2003), Franco (2005); Kientz (1973). Os resultados da pesquisa mostraram
uma fragilidade da transversalidade da incluséo digital na pratica docente do curso de
Pedagogia, de acordo com as orientacées que estdo contidas nas suas Diretrizes
Curriculares. Para a maioria dos sujeitos, a inclusdo digital acontece de forma
superficial, ocorrendo perspectiva instrumental. Esses dados refletem que s&o poucos
os docentes que se preocupam com uma formacao docente completa dos discentes

e futuros professores. Outro resultado interessante é que entre as trés instituicdes
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pesquisadas, s6 uma possui duas disciplinas obrigatorias que discutem sobre as
tecnologias digitais, sendo esta IES que demonstrou que investe mais propostas para
focalizar a incluséo digital. Outra questéo interessante € que as atividades de ensino
e aprendizagem desenvolvidas pelos docentes, com o foco na inclusao digital de seus
alunos, apresentam uma tendéncia em privilegiar o uso instrumental das tecnologias.
Os alunos apontaram como alguns entraves para sua incluséo digital a dificuldade de
acesso as tecnologias, dominios restritos de interfaces e falta de tempo para
frequentar os laboratérios de informatica. JA os docentes das IES relataram alguns
pontos de dificuldades como: falta de formacdo em Informatica, pouco tempo
disponivel para acompanhar o desempenho virtual dos alunos e falta de integracao
entre as disciplinas no que se refere ao uso das TICs. Em relacdo as IES, foram
constatadas alguns aspectos como falta de laboratérios de informatica para os alunos;
inexisténcia de técnicos para os reparos; falta ou escassez de equipamentos nas salas
de aula; obsolescéncia das maquinas; manutencdo precaria de equipamentos e
horarios restritos de uso dos laboratérios. A conclusdo da pesquisa deixa clara a
necessidade da incluséo digital dos professores e apoio em termos de infraestrutura.
Outro aspecto sobre as dificuldades do curso na questdo da inclusao digital passa
pela prépria formacédo docente que tem a trajetoria marcada por indefinicbes quanto
ao perfil e identidade profissional de seu egresso.

A tese intitulada “Competéncias em tecnologias digitais na Educagao Superior
no Brasil e em Portugal” foi uma pesquisa realizada no ambito da Cultura Digital,
desenvolvida pela autora Maria Onilma Moura Fernandes, para obtencao do titulo de
doutora em Educacado. A pesquisa investigou as Tecnologias Digitais na Educacéao
Superior em Universidades no Brasil e em Portugal, com foco na construcdo das
competéncias sobre a Aprendizagem e Inovacdo e a Competéncia Digital, baseados
nos construtos teoricos desenvolvidos por Le Bortef nos Projetos Pedagdgicos dos
cursos. Essa escolha foi baseada nos Relatérios Europeus que as definem como
fundamental & inclusdo de homens e de mulheres para a convergéncia de tecnologias.
O objetivo da tese foi analisar como sao construidas as competéncias em tecnologias
digitais, tomando como referéncias experiéncias desenvolvidas em 12 Universidades,
sendo 09 brasileiras e 03 portuguesas.

Para organizagéo e analise dos dados foi utilizado um software intitulado Web
Qualitative Data Analysis — WebQDA —, também o uso da Analise Documental e

Andlise de Contetdo (BARDIN, 2011) para verificar o conceito de competéncia na
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literatura e no uso das TICs nos Relatorios Europeus. O conceito de competéncia
proposto na pesquisa aborda a movimentacdo de recursos em dominio de acdo. Sao
dois recursos: 0os Recursos Incorporados ou Pessoais (conhecimentos, habilidades e
aptiddes) e os Recursos Objetivados ou do Meio (aparatos tecnoldgicos, maquinas,
instalagdes, banco de dados, informagdes). De acordo com Le Boterf (199, 2003,
2008), esses recursos associados, aliados e integrados contribuem para a construcao
de competéncias. Os resultados do estudo indicaram que os Recursos Pessoais foram
0s mais presentes nos documentos, com o foco no “saber o que e o porqué”, tanto no
Brasil quanto em Portugal. Em relacdo aos Recursos Objetivados ou do Meio foram
poucos ou quase nunca citados. De acordo com Fernandes (2015, p.294), “talvez haja
caréncia do dominio desses recursos objetivados entre os que lidam com a gestédo de
conhecimento dentro da educacao superior". Ou mesmo a falta de equipamentos
tecnoldgicos ou infraestrutura basica para o efetivo uso das tecnologias digitais [...]".
Sobre a investigacao da construcdo das Competéncias Digitais e as Competéncias de
Aprendizagem e Inovacao, os resultados nos dois paises mostraram como inicial essa
construcdo nos PPC das universidades, demonstrando pouca importancia a
construcdo de competéncias basicas para o uso das TICs. A partir da andlise e
reflexdo dos resultados obtidos percebe-se o0 quanto deveria ser importante
desenvolver e construir competéncias para o uso das TICs na Educacdo Superior,
porém com a investigagdo dos PPC analisados mostraram uma realidade
completamente diferente. Esses resultados sdo alarmantes, pois as universidades
deveriam ser locais de construcado de conhecimento critico e reflexivo, e como este
processo pode ocorrer se as estruturas curriculares das disciplinas ndo abordam
metodologias inovadoras e curriculos mais atualizados com as tecnologias digitais. A
autora da tese (FERNANDES, 2015), conclui sua pesquisa falando da importancia das
competéncias basicas em TICs como um fator fundamental para a inclusdo dos
egressos da Educacao Superior na Sociedade da Informacgéao e do Conhecimento.

O dultimo trabalho que foi selecionado para a revisao sisteméatica desta tese foi
a pesquisa de doutorado de Eduarda Escila Ferreira Lopes, defendida em 2018,
intitulada “O uso dos dispositivos moveis e da internet como parte da cultura escolar
de estudantes universitarios”. O trabalho tem como objetivo identificar como o uso dos
dispositivos moveis e da internet, dentro e fora de sala de aula, e 0 uso das novas
tecnologias pelos estudantes tém provocado mudangas nas praticas culturais, mais

especificamente, na cultura escolar. O foco € a interferéncia da cultura digital no
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processo educacional de graduandos. Os estudantes que participaram da pesquisa
sao dos cursos: Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Design Digital e
Biologia, do estado de Sao Paulo.

Os procedimentos metodoldgicos escolhidos foram a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e a pesquisa empirica. Ocorreram duas fases de coleta de
dados, por isso a pesquisa quanti-qualitativa também foi abordada. Na primeira fase,
foi realizada uma pesquisa quantitativa com a aplicacdo de um questionario com 300
alunos do ensino superior; na segunda fase, com a pesquisa qualitativa, foram
organizados 6 grupos focais com estudantes dos cursos pesquisados. Os dados
coletados demonstram que o uso dos dispositivos moveis e da internet como elemento
da cultura do cotidiano e também da cultura escolar. Porém, nas salas de aulas os
dispositivos ndo séo explorados em sua potencialidade e sim utilizados como na sua
vida social.

Os resultados apresentados mostram que os dispositivos sédo abordados como
parte do lazer das pessoas, principalmente para o uso das redes sociais e site de
musicas e filmes. Entretanto, sdo poucos usados para pesquisa e apoio as atividades
académicas, ficando resumido em trocas de pequenos arquivos e comunicacao
interpessoal, assim, ndo fazendo parte da cultura digital escolar da atualidade no
ensino superior investigado. Outro ponto levantado na pesquisa é quando ocorre que
0 aluno possui o dispositivo e tem acesso a internet esse estudante fica disponivel
(on-line) o tempo todo para organizagdo dos trabalhos académicos. Porém, em
relacdo as leituras e reflexdes, isso ndo ocorre. Durante as analises ficou evidente que
o caderno e smartphone foram classificados como itens diferenciados. O caderno
como facilitador de ensino e local para registros, e o smartphone como recurso
tecnoldgico que elimina limites mas possui técnicas diferenciadas de escrita. Nao foi
apontada substituicdo dos dispositivos para meio académico, pois o smartphone nao

€ visto como suporte para as atividades académicas.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE A REVISAO SISTEMATICA

Ao analisar as pesquisas que foram selecionadas para compor a revisao
sisteméatica dessa tese, percebe-se que a inclusao digital foi pesquisada por diferentes

aspectos (dimensdes) e grupos investigados no ensino superior. Os trabalhos
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apresentam que existe uma transversalidade da inclusdo digital na pratica docente,
especificamente no curso de Pedagogia.

Um dos motivos que podem ser apontados como causa, de acordo com a
pesquisa Martins (2013), sdo as diretrizes curriculares dos cursos, pois ainda
precisam ser pensadas sobre a constru¢do de competéncias basicas para o uso das
TICs, como também as estruturas curriculares das disciplinas que dificilmente
abordam os uso de metodologias inovadoras com curriculo mais atualizado. Outro
ponto sobre a inclusao digital foi visto no estudo de Carmo (2012), o qual menciona
gue a incluséo digital cognitiva ndo foi identificada no curso de Pedagogia, s6 nas
dimensfes técnica e econdbmica, mesmo sendo um curso para formacdo de
professores.

Um outro olhar que pode ser analisado a partir dos trabalhos selecionados para
a revisao sistematica desta tese é sobre as tecnologias digitais. Os trabalhos de Reis
(2014), Moura (2016), Dias (2018) e Lopes (2018) apontam que os graduandos
investigados afirmam que utilizam as tecnologias digitais no seu cotidiano a partir do
seu smartphone ou computador, porém esse uso geralmente é para as redes sociais
ou atividades de lazer, dificilmente para as atividades académicas. Alguns alegaram
ter dificuldades em utilizar as tecnologias para pratica pedagdgica, sendo essa
dificuldade reforcada pelo pouco uso dos dispositivos méveis na sala de aula para fins
pedagdgicos. Outro destaque foi na pesquisa de Moura (2016), quando os estudantes
afirmaram saber pesquisar arquivos no computador, porém disseram que ndo sabem
instalar e desinstalar arquivos e ndo fazem leitura de infogréaficos. Ja na pesquisa de
Lopes (2018), os alunos disseram que nado fazem leituras, pesquisas e reflexdes no
smartphone, pois eles ndo séo considerados recursos académicos.

Outra questao sobre o uso das tecnologias digitais no ensino superior é em
relacdo as estruturas e a disposicao de laboratorios de informatica que as IES ofertam
em suas unidades. Nos estudos de Martins (2013), Fernandes (2015) e Porto (2016)
foi evidenciada a falta de estrutura bésica dos laboratérios de informética para os
alunos acessarem quando precisassem 0s contetdos digitais e acesso a internet em
toda a instituicdo. Algumas instituicdes até possuem laboratorio de informatica, mas
com computadores obsoletos e sem manutencao, o que nao adianta para os alunos
fazerem uso. Na pesquisa de Moura (2016), a maioria dos estudantes afirmaram ter

acesso a internet em casa utilizando o computador de mesa ou o celular e quando
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vao para as universidades ficam sem acesso, pois nao é disponibilizada internet Wi-fi
para usar no smartphone.

No que diz respeito as praticas dos docentes das IES em relacdo ao uso das
tecnologias digitais em sala de aula, todos os 9 trabalhos analisados apontam falta de
preparo ou formacao especifica para utilizar as tecnologias digitais na sua didatica.
Alguns docentes, como na pesquisa de Martins (2013), afirmam que necessitam de
formacédo em informatica, porém alegam pouco tempo disponivel para acompanhar o
desempenho virtual dos seus alunos e a falta de integracdo entre os contetdos da
disciplina com o uso das TICs. Essas ac¢des dos docentes de incluir pouco ou nada
de tecnologias digitais em sua pratica pedagogica reverbera nos discentes de
Pedagogia, como é citado no estudo de Porto (2016), em que os graduandos relatam
preocupacdo em nao estar preparados para atuar com as criangas ja imersas na
cultura digital. Na pesquisa de Silva (2015) os licenciandos que foram entrevistados
ratificam a importancia da utilizacdo da TDICs desde o curso de formacao inicial de
professores, afirmando que é fundamental fazer a relacdo dos contetdos vivenciados
em sala de aula com a realidade extra muro escolar.

A partir das analises das pesquisas da revisdo sistematica, percebe-se um
pequeno avanc¢o nos curriculos dos cursos universitarios, especificamente os de
licenciatura, pois a maioria ja aborda e indica contetudos e temas envolvendo as TICs
ou TDICs. Porém, os trabalhos nos mostram que essas orientacfes ainda ndo sao
contempladas nos planejamentos, nas metodologias e nem nas didaticas das praticas
docentes. Como também é necessario um maior investimento das IES em relacao as
estruturas basicas para os laboratérios de informatica e acesso de internet para todos

Nno campus.
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4. INCLUSAO DIGITAL E SUAS DIMENSOES

Este capitulo tem como objetivo trazer uma discussao sobre a inclusao digital
e suas dimensdes na sociedade. Sera abordado o contexto historico desse processo
de inclusédo digital no Brasil e sera desenvolvida uma reflexao critica sobre os aspectos
gue o pais precisa priorizar sobre a inclusdo digital na educacdo. Também ira abordar
a discussao sobre a formacao docente. Para tal, sera apresentado o contexto historico
desta profissdo no Brasil e as mudancas e continuidades que ocorreram ao longo dos
anos.

Quando se fala em mudancas, sao principalmente os ganhos sobre o
reconhecimento da identidade profissional docente com as leis e as diretrizes oficiais
gue asseguram esse direito. A continuidade se refere ao sentimento de
desvalorizacao social e econémica que se arrasta desde o periodo colonial em relacéo
a docéncia.

Ainda, sera feita analise sobre a formacdo docente, a inclusdo digital do
professor e os programas que foram desenvolvidos e ofertados para essa categoria.
Por fim, uma discusséo sobre os trés modelos de ensino: Ensino Remoto, Educagéo

On-line e Educacéo a Distancia.

4.1 CONTEXTO HISTORICO DA INCLUSAO DIGITAL

A sociedade esta sempre em processo de evolugdo. Quando se remete a
historia das civilizagbes, percebem-se varios avangos e descobertas do ser humano
e transformacdes na sociedade.

Em relacdo as tecnologias, essas mudancas parecem cada vez mais rapidas.
E quando esse olhar é para as Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicagéo
(TDICs), percebe-se um movimento de modificacéo continua e acelerada. De acordo
com Santaella (2003), essas passagens de uma cultura a outra podem ser divididas
em seis tipos de formacdes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a
cultura de massas, a cultura das midias e a cultura digital.

Para explicar essa passagem das eras, Lévy (1993) categoriza o conhecimento

existente nas sociedades em trés formas diferentes: a oral, a escrita e a digital. De
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acordo com o autor, essas formas sdo originadas em épocas distintas, porém estao
presentes na sociedade atual. A linguagem falada, ou oral, € 0 meio de comunicac¢ao
mais antigo e utilizado no cotidiano e na pratica de ensino com a exposi¢ao oral. De
acordo com Kenski (2011, p.29), “na atualidade, ainda € a linguagem oral a nossa
principal forma de comunicacéao e de troca de informacao”.

A linguagem escrita surge quando os homens deixam de ser ndomades e
comecam a praticar a agricultura. Segundo Lévy (1993, p. 88), a prépria origem da
palavra “pagina” viria de pagus, o campo arado e preparado para o plantio. Essa nova
forma de comunicag¢do € um marco para sociedade, pois 0s novos conhecimentos e
0s ja acumulados podem ser registrados e ndo ficam mais s6 na memoria das
pessoas. Porém, existe a necessidade de compreender 0 que esta escrito. O sujeito
gue escreve precisa ser compreendido pelo individuo que |é.

Aterceira linguagem que Lévy (1993, p.101) aborda é a digital. Segundo o autor
“a apropriagdo do conhecimento dar-se-ia no espaco das novas tecnologias
eletrbnicas de comunicacao e de informagao”. Percebe-se uma evolugéo e surgimento
de novas tecnologias digitais na sociedade e, com isso, novas formas de as pessoas
se relacionarem e se comunicarem. Kenski (2008, p.32) afirma que:

A tecnologia digital rompe com a narrativa continua e
sequenciada dos textos escritos e se apresenta como um
fendbmeno descontinuo. Sua temporalidade e sua espacialidade,
expressas em imagens e textos nas telas, estdo diretamente
relacionadas ao momento de sua apresentacao.

A linguagem oral, a escrita e a linguagem digital, de acordo com Levy (1993),
sao exemplos da “tecnologia da inteligéncia”. Para o autor, nem todas as tecnologias
precisam ser objetos ou equipamentos, pois a nossa memaoria com seu espago de
armazenamento, foi uma evolucdo do homem para poder aprender cada vez mais e
criar novos conhecimentos. Para Lévy (1993, p.101) todos 0s sujeitos possuem essa
capacidade de inteligéncia, dizendo que:

Cada um de nés possui todas estas capacidades, mas em graus
diferentes. Portanto, ninguém é inteligente ou estipido como um
todo. E preciso que nos habituemos a pensar as pessoas como
grupos, sociedades. Qualquer julgamento feito sobre o grupo
como um todo, sem distingdo dos individuos que o compdem,
sera necessariamente injusto.

Uma outra tecnologia que esta relacionada as “tecnologias de inteligéncia” sao

as “tecnologias de comunicacéao e informacao”, conhecidas como as TCls. Segundo
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Kenski (2008, p.18), por meio de seus suportes, como jornais, televisao e radio, essas
tecnologias “realizam o acesso a veiculagdo das informagdes e de todas as demais
formas de acdo comunicativa, em todo o mundo". Atualmente, na literatura, foi
acrescentado um termo na nomenclatura, sendo denominada como “tecnologias
digitais da comunicacéo e informacéo — TDCIs”. De acordo com Kenski (2008, p. 18),
uma das propriedades dessas novas tecnologias “é que todas elas néo se limitam aos
seus suportes”.

Quando se remete a questao historica, percebe-se que, no final do século XX,
comecgou um movimento mundial que foi a inser¢ao na Sociedade da Informacéo, com
0 objetivo de incluir os individuos nas novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo. De acordo com Silva, Jambeiro, Lima e Brandado (2005), os paises
comecaram a se organizar para a constru¢do de politicas nacionais, com a criagao e
formulacdo de propostas, em vastos e abrangentes documentos governamentais,
para pensar a inclusao digital das pessoas.

Aqui no Brasil, esse movimento nao foi diferente. Em 1997, a incluséo digital
era tema de politicas publicas quando o governo federal criou o conceito de
universalizagao de servigos de telecomunicagbes. Com a Lei n°9.472, de julho de
1997, foram definidos alguns deveres para o Poder Publico, como consta no artigo
segundo (BRASIL, 1997. p,1).

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o acesso as telecomunicacoes,
a tarifas e precos razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

II - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de
telecomunicacdes pelos servicos de interesse publico em
beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicéo e a diversidade
dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de
gualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnologico e industrial, em ambiente
competitivo;

VI - criar condi¢cbes para que o desenvolvimento do setor seja
harménico com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Como visto, os incisos | e Il versam sobre 0 acesso as telecomunicagfes para
toda a populacéo brasileira, porém esse direito da sociedade ainda nao foi garantido.

Como também, a expansao do uso de redes e servi¢cos de telecomunicacdo. Em pleno

século XXI, ainda existem municipios no Brasil que ndo possuem acesso a energia
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elétrica, quica uma rede de internet de qualidade. As politicas publicas precisam ser
cumpridas para acontecer de fato uma inclusao digital justa.

Em 1999, o governo federal lancou o Programa Sociedade da Informacao. O
responsavel por esse processo foi o Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, no
gual envolveu varios setores da sociedade, como o governamental e o privado. Silva,

Jambeiro, Lima e Brandao (2005, p.32) destacam que:

Isto se constituiu em verdadeiro desafio — em termos do
estabelecimento do contetdo e da necessidade de envolvimento
de toda a sociedade brasileira — na construcao de diretrizes para
0 estabelecimento de um programa que levasse a sociedade
brasileira a entrada na sociedade da informacé&o.

A partir de todo esse processo, 0 MCT publicou em 2000 o Livro Verde. Esse

documento apresenta varias diretrizes com orientacdes para as acdes e

desenvolvimento social com a incluséo digital. O Livro Verde admite que:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizagéo
do acesso e 0 uso crescente dos meios eletronicos de
informagdo para gerar uma administracdo eficiente e
transparente em todos os niveis. A criacdo e manutencao de
servicos equitativos e universais de atendimento ao cidadao
contam-se entre as iniciativas prioritarias da acdo publica. Ao
mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de
inclusdo social, para que o salto tecnologico tenha paralelo
guantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e
econdmica. A chamada “alfabetizacao digital” € elemento-chave
nesse quadro. (TAKARASHI, 2000, p. 05. Grifos no original)

O Livro Verde aborda a importancia do acesso a internet para toda populacdo
e a importancia das politicas publicas para a inclusdo social dos cidaddos. O
documento cita a alfabetizacédo digital como sendo um processo fundamental para
essa inclusdo. Muitas pessoas nao tém acesso aos recursos tecnoldgicos, por isso as
acOes de formacao desses individuos sdo tao importantes, como é explicado no livro.

Em relacao a alfabetizacao digital, Buzato (2003) diz que o termo correto seria
letramento digital. Para ele, a pessoa pode ser alfabetizada e néo letrada, e o
letramento desenvolve outras competéncias, como a argumentacdo, que Sao
desenvolvidas na pratica social. Sobre a concep¢do de letramento Soares (2002,
p.145) diz que:
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(...) como sendo ndo as proprias préticas de leitura e escrita,
e/ou os eventos relacionados com o uso e funcdo dessas
praticas, ou ainda o impacto ou as consequéncias da escrita
sobre a sociedade, mas, para além de tudo isso, o estado ou
condicdo de quem exerce as praticas sociais de leitura e de
escrita, de quem participa de eventos em que a escrita é parte
integrante da interacdo entre pessoas e do processo de
interpretacdo dessa interacdo — 0s eventos de letramento.
Nas discussdes da area de Lingua Portuguesa, existem muitos estudos sobre
a diferenca entre alfabetizacdo e letramento, como também a definicdo dos seus
conceitos. Soares (2002, p.151) apresenta a diferenca entre o letramento tradicional
e o letramento digital, dizendo que:

um certo estado ou condi¢cdo que adquirem 0s que se apropriam
da nova tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de
escrita na tela, diferente do estado ou condi¢do — do letramento
— dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel.

A partir dessas discussdes, percebe-se que o letramento digital € entendido
como a capacidade do sujeito em interagir com as tecnologias, saber fazer uso dos
recursos, ter criticidade em relacdo aos contetdos que estédo na rede e desenvolver
as habilidades para utilizar as ferramentas digitais de forma que contribuam e
melhorarem seu modo de vida.

O acesso aos computadores e a internet de boa qualidade € importante para
evitar a excluséo digital, porém ndo € apenas com 0 acesso a esses recursos que &
garantida a inclusdo digital. De acordo com Schwarzelmuller (2005, p.2), “A inclusao
digital que vem sendo praticada hoje no pais tem abordado, em sua maioria, apenas
a necessidade de fazer com que o cidaddo aprenda a usar as tecnologias com o
objetivo de inseri-lo no mercado de trabalho”. Essa pratica ndo contribui em nada para
a formacdo dos sujeitos criticos e reflexivos que Freire (1996) defende tanto,
principalmente sobre a questdo da autonomia. Assim, o0s individuos, nessa
perspectiva, sdo formados para fazer o que o sistema capitalista deseja, sendo
focalizado nas politicas econémicas com reproducdo de méo de obra em massa.

Em 2000, o governo federal institui o Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicac¢des — Fust, com a Lei n°®9.998, de 17 de agosto de 2000. Essa lei
tinha como objetivo proporcionar recursos para subsidiar parte dos custos ao

cumprimento das obrigagdes de universalizagéo de servi¢os de telecomunicagdes. No
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artigo quinto (BRASIL, 2000, p.1), é explicitado como os recursos da Fust devem ser
aplicados, a partir dos seguintes objetivos:

| — atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il — (VETADO)

Il — complementacao de metas estabelecidas no Plano Geral de
Metas de Universalizacao para atendimento de comunidades de
baixo poder aquisitivo;

IV — implantacdo de acessos individuais para prestacdo do
servico  telefénico, em  condicbes  favorecidas, a
estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de salde;
V —implantacéo de acessos para utilizacdo de servicos de redes
digitais de informacédo destinadas ao acesso publico, inclusive
da internet, em condicdes favorecidas, a instituicdes de saude;
VI —implantacdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes
digitais de informac&o destinadas ao acesso publico, inclusive
da internet, em condi¢cOes favorecidas, a estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para
operacao pelos usuarios;

VII — reducéo das contas de servicos de telecomunicacfes de
estabelecimentos de ensino e bibliotecas referentes a utilizacao
de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao
acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar
em percentuais maiores os estabelecimentos frequentados por
populacao carente, de acordo com a regulamentacéo do Poder
Executivo;

VIII — instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao
intercambio de sinais e a implantacdo de servigcos de
teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;
IX — atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse
estratégico;

X — implantacdo de acessos individuais para o6rgdos de
seguranca publica;

XI — implantacdo de servicos de telecomunica¢des em unidades
do servico publico, civis ou militares, situadas em pontos
remotos do territorio nacional;

XII — fornecimento de acessos individuais e equipamentos de
interface a instituicées de assisténcia a deficientes;(Vide Decreto
n° 6.039, de 2007)

Xl — fornecimento de acessos individuais e equipamentos de
interface a deficientes carentes;

XIV — implantagao da telefonia rural.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos
do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades
executados pelas concessionéarias do Sistema Telefénico Fixo
Comutado — STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.
§ 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo,
serdo aplicados em educacdo, para o0s estabelecimentos
publicos de ensino.
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§ 3°Na aplicagdo dos recursos do Fust sera privilegiado o
atendimento a deficientes.

A partir desses objetivos expostos que constam na lei, percebe-se a intencao
da Unido em garantir principalmente o acesso das pessoas mais carentes aos
recursos das telecomunicagfes. Fica evidente a questdo da inclusdo digital muito
relacionada com a inclusao social. No Brasil, muitas pessoas que néo tém acesso as
tecnologias digitais ndo as acessam por causa da falta de dinheiro para adquirir os
equipamentos tecnolégicos.

O acesso a telefonia fixa e a rede de internet para as instituicdes de saude e
de ensino € citado no inciso IV e V, porém em 2020 ainda ha muitas pessoas sem
acessos a esses recursos. A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacédo, a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO - apresentou os dados do relatério da secretaria-
executiva da Comissdo Econémica para América Latina e o Caribe — CEPAL, no qual
em 2019, 66,7% das pessoas desses paises possuiam acesso a internet. Segundo a
CEPAL (2020), o restante da populacéao tinha acesso limitado a internet ou ndo tinham
a promocao das tecnologias digitais, devido a sua situagcdo econdmica ou social.

Outro ponto importante relatado no inciso XIV da Lei n®9.998 é a implantacdo
da telefonia rural, pois se ja existe exclusdo social das pessoas nas areas urbanas,
nas zonas rurais esses dados sdo mais alarmantes. Os dados do relatério da CEPAL
(2020), mostram diferencas significativas em relacdo a conectividade entre as areas
urbanas e as rurais. Segundo o documento, a regido pesquisada, que sao 0s paises
da América Latina e Caribe, 67% dos domicilios urbanos estdo conectados a internet.
Ja nas éareas rurais, essa porcentagem cai para 23%, ou seja, menos de um terco da
populacdo rural estd conectada nas redes digitais. Esses dados sé revelam a
desigualdade de acesso as tecnologias digitais e conectividade nas redes entre as
areas das regioes.

Ao refletir sobre os dados apontados em relacdo as desigualdades de acesso
aos recursos digitais é possivel perceber como isso afeta o processo de inclusédo
digital das pessoas. Pois, ndo é so6 ter acesso aos recursos digitais, mas saber fazer
uso, de forma critica, como também aprender e produzir conhecimentos. Porém,
guando a analise € sobre os estudantes das escolas publicas brasileiras, em relacdo
a sua inclusao digital, percebem-se véarios aspectos que precisam ser melhorados e
mais investimentos na educacao sao fundamentais. Essas melhorias sdo desde as

estruturas fisicas das escolas, 0 acesso e aquisicdo de recursos tecnoldgicos, até a
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formacédo continuada de professores para trabalhar e aprender a utilizar as novas
metodologias com o uso das tecnologias digitais.

Os docentes, em sua maioria, ja utilizam as redes sociais e outros aplicativos
disponiveis no seu smartphone ou tablet para suas atividades do dia a dia, ou seja, ja
possuem uma cultura digital social. No entanto, na sua pratica pedagdgica ndo é
identificado o uso das tecnologias digitais com seus alunos; ndo exploram uma cultura
digital pedagdgica. Padilha (2018), em sua pesquisa sobre a inclusédo digital como
direito humano, refere-se a alguns desafios da utilizagdo dos recursos didaticos
tecnoldgicos nas escolas. Para ela (2018, p.2), “os professores nem sempre recebem
formacdo para usar pedagogicamente esses recursos e ainda ha uma grande
dificuldade com a manutengdo desses equipamentos nas escolas’. Também é
possivel perceber no cotidiano escolar que o0 acesso a internet de boa qualidade € um
problema na maioria das escolas publicas, dificultando mais ainda o processo da
inclusédo digital nesses espacos. Teixeira e Marcon (2014, p.36) falam sobre essa
dificuldade, afirmando que:

Numa sociedade marcada pela presenca das tecnologias, 0
acesso a internet torna-se elemento fundamental de inclusao
social. Entretanto, é necessario que se reconheca que, em razao
das grandes desigualdades sociais do Brasil, um numero
extremamente reduzido de individuos possui acesso domiciliar a
esses recursos, sendo a escola o principal, sendo o unico,
espaco de contato com tais meios. E preciso que se reconheca
gue a falta de acesso a informacéo referente a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos na educacdo e a pouca infraestrutura
disponivel nos ambientes educacionais brasileiros sao alguns
dos fatores que colaboram para a negacdo desses espagos
pelos professores e para a manutencdo de situacbes de
excluséao digital dos alunos.

A discusséao sobre a incluséo digital vem ganhando cada vez mais espaco nas
pesquisas académicas, principalmente relacionadas a educacdo. Porém, essa tematica
ndo € tdo nova. Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948, p.10) o seu
artigo 19 afirma que “ todo ser humano tem direito a liberdade de opiniao e expressao:
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber
e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”. Percebe-se que a ideia de receber e transmitir informacdes foi discutida e
pensada nesse documento sobre 0 acesso a diferentes recursos para que aconteca a

7z

comunicagdo em qualquer instancia. Entdo, nesse sentido é compreendido que a
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inclusdo digital € um direito humano, por isso deve ser vivenciado por todos os

cidadaos, independente da classe social. De acordo com Teixeira e Marcon (2014,

p.42), a incluséo digital
[...] ndo significa o simples acesso ao computador ou a internet,
tampouco a reproducao de cursos de cunho profissionalizante,
mas, sim, na proposta de atividades que considerem 0s recursos
das novas tecnologias como fomentadores de autonomia e
protagonismo. Dessa forma, a inclusédo digital aponta para uma
dimensédo que privilegia a forma de acesso, ndo somente o
acesso em si, e que tem como base e finalidade a construgéo e
a vivéncia de uma cultura de rede como elementos fundamentais
para o exercicio da cidadania na sociedade contemporanea.

O processo de inclusdo digital em nosso pais ndo € facil diante das
desigualdades econdmicas e sociais que existem. A ONU divulgou em 2019 que o
Brasil € o segundo pais do mundo com maior concentracdo de renda, ficando atras
somente do Catar. Essa pesquisa foi organizada pelo Programa de Desenvolvimento
das Nac¢des Unidas — PNUD — que todo ano langa um relatério com um tema especifico.
No ano de 2019, o Relatério de Desenvolvimento Humano — RDH —, intitulado "Além da
renda, além das médias, além do hoje: desigualdades no desenvolvimento humano no
século XXI", informou que o 1% mais rico concentra 28,3% da renda total do pais.

Segundo o documento RDH (PNUD/RDH, 2019, p.107), “No Brasil, os
inquéritos as familias revelam que os 10 por cento mais ricos auferiram um pouco mais
de 40 por cento do rendimento total em 2015 [..]". Com essas informagdes, percebe-se
a extrema desigualdade de renda no Brasil, onde uma grande quantidade de dinheiro
esta nas maos de poucos e uma grande parte da populacdo sobrevive com o
insuficiente para uma vida digna.

Outro ponto importante que precisa ser pensado sobre o Brasil € a questao
territorial. Esse pais possui extensao territorial de um continente, fazendo com que o
acesso a alguns recursos seja bem dificil para algumas regides. De acordo com
Pellanda, Schlinzen e Junior (2005, p. 18), o processo de exclusdo pode acontecer de
duas formas. A primeira, o sujeito tém opcao de escolher ser incluido ou néo; a
segunda, as “condi¢gdes impostas pelo meio ja sdo mais dificeis de serem vencidas e
constituem as fontes de exclusdo”. Essa segunda exclusido € que deve ser combatida,
quando o sujeito quer ser incluido, mas algum fator ou fatores impedem essa inclusao.

No Brasil existem varios fatores e aqui destacamos 3 que atrasam 0 processo

de inclusao digital de muitos sujeitos. O primeiro € a falta de infraestrutura, pois muitos
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municipios ndo tém condi¢des de ofertar para sua populacdo uma rede adequada de
internet. Com isso, as pessoas que moram nesses lugares, principalmente em zonas
rurais, ndo tém acesso a internet; quando tém, € de baixa qualidade.

O segundo fator € o valor cobrado pelos pacotes de internet oferecidos pelas
operadoras. Muitas pessoas que moram nos lugares que tém infraestrutura para
receber a internet ndo tém acesso devido aos altos custos que séo cobrados pela oferta
do servico, ou também pelos precos elevados dos equipamentos.

O terceiro fator é a falta de formacdo para a populacdo de como utilizar as
tecnologias digitais. Esse processo deveria ocorrer ja na educacdo béasica, com a
formacéao dos alunos para desenvolver esses conhecimentos, porém a realidade mostra
gue nem mesmo os professores estao capacitados para essa acao. No estudo de Silva
(2015), foi constatado que alguns docentes do ensino superior relataram que néo se
sentem preparados para o uso das TDICs em sala de aula.

E fundamental pensar como promover esse processo de inclusdo digital nas
escolas, pois os alunos, principalmente das escolas publicas, geralmente ndo tém
acesso a computadores, tablets e a internet. Porém, esse processo ndo acontece sé
ofertando os recursos tecnoldgicos para os alunos. Segundo Pellanda, Schliinzen e
Junior (2005, p. 19),

As acdes de inclusdo digital ndo podem estar restritas a somente
prover acesso as TIC. Nado basta disponibilizar as tecnologias
para que as pessoas possam usa-las. Elas poderédo aprender a
manusear alguns softwares, porém ndo terdo condi¢fes de se
apropriar das TIC para promover as transformacdes necessarias
na melhoria da qualidade de vida.

Essa explicacdo sobre as acdes da incluséo digital mostra como esse processo
acontece em varias instancias, ndo so6 ofertando as ferramentas digitais. E necessario,
além do uso das ferramentas e dos recursos tecnolégicos, pensar no processo dessa
inclusdo. E fundamental que esse processo de formagdo aconteca envolvendo todos
0s membros da escola, desde a gestao até os alunos. Também, € importante considerar
como ocorrera esse procedimento com o0 uso de novas metodologias, e principalmente
como esses sujeitos poderao utilizar essas tecnologias digitais para produzir novos

conhecimentos e melhorar sua qualidade de vida.
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4.2 INCLUSAO DIGITAL NA FORMACAO DOS DOCENTES

4.2.1 Histérico da docéncia no Brasil

Os registros da docéncia no Brasil datam do periodo colonia,l com a presenca
da companhia de Jesus e do padre José Anchieta. De acordo com Ribeiro (1993), o
objetivo da companhia era catequizar os povos indigenas, 0 que teve inicio com 0s
curumins, as criancas indigenas, e posteriormente os filhos dos colonos. Para
realizagdo desse processo, havia os padres como os professores, porém eles ndo
tinham formacao especifica para docéncia. O seu papel era alfabetizar seus alunos
para que pudessem ler os ensinamentos da igreja. O local para pratica das aulas eram
as casas de bé-a-ba, onde os padres moravam. Algumas aulas eram bilingues (em
portugués e tupi) para atrair o maior quantitativo de indigenas.

Ribeiro (1993) enfatiza que houve reformas educacionais dirigidas pelo
Marqués de Pombal no século XVIII, nas quais a companhia de Jesus foi expulsa de
Portugal e da Colbnia. Porém, ndo aconteceram grandes mudancas na educacao e
nem no ensino, pois a maioria dos professores continuaram sendo 0s mesmos que
lecionavam nos colégios jesuitas e as aulas passaram a ser chamadas de aulas
régias. Em 1760, foram realizados os primeiros concursos para professores régios no
Recife e no Rio de Janeiro, mas com as dificuldades de efetivar as reformas e a falta
de verbas, a primeira nomeac¢do s6 ocorreu em 1765. De acordo com Gondra (2008,
p.164)

O processo de selecdo dos professores régios implicava o
estabelecimento do monopdlio estatal para a concessao das
licencas para ensinar, demonstrando claramente as tentativas
oficiais de submeter os professores, publicos e particulares, as
normas e diretrizes impostas pelos poderes publicos.

Percebe-se que nesse periodo o estado tinha um controle sobre a licenca de
ensinar, que podia ser de carater definitivo ou provisdrio. Para Gondra (2008, p.163),
a reforma pombalina “foi responsavel pela fragmentagdo dos estudos e pela
hierarquizacdo da profissdo docente”. Pois, a criacdo dos professores régios, sendo
selecionados e pagos pelo Estado, gerou um conflito com os professores particulares,
dificultando os docentes de se reconhecerem como uma categoria, com um corpo

integrado e autbnomo do Estado.
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Em 1822, com a independéncia do Brasil, as aulas régias passaram a se
chamar aulas publicas, porém dividida em dois niveis, as de instrucdo primaria e as
de instrugcdo secundaria. De acordo com Gondra (2008, p.167), apdés 1835 “essas
aulas isoladas do ensino secundario tenderam a ser reunidas em liceus”. Um fato
importante para o sistema educacional do Brasil foi a Constituicdo de 1824, na qual
ficou estabelecido que a Educacao deveria ser gratuita para todos os cidadaos. Ja se
passaram quase trés séculos desde a publicacdo desta constituicdo e ainda esse
direito ndo é garantido totalmente para todos os brasileiros.

Ao longo dos periodos, tanto na colénia como no império, percebe-se uma
preocupacao dos governantes em manter um controle sobre os docentes. Em 15 de
outubro de 1827, é sancionada uma lei que determina que os candidatos ao cargo de
professor fossem avaliados publicamente por uma banca examinadora. Essa lei foi
importante para a profissdo docente, pois “definiu as condi¢des para o exercicio do
magistério, como a submissao aos exames de capacidade, a comprovacao da idade,
da condicéo juridica civil e politica, além dos atestados de boa conduta moral e social.”
(GONDRA, 2008, p. 169). A partir desse documento, foi definido o dia 15 de outubro
como o dia dos professores.

O professor € visto, muitas vezes, como um exemplo para os alunos em sala
de aula. Essa visdo esta baseada em uma questdo histérica, pois nos primeiros
concursos para o cargo de professores a banca examinadora além de aferir os
conhecimentos dos contetdos especificos, também avaliava os valores morais e
religiosos e de respeito a ordem. Segundo Gondra (2008, p.173) “Em varias regides
do pais, as autoridades do ensino demonstravam confianca na acdo docente para a
difusdo de determinados ideais de moralidade, de civilidade e de pertencimento a

patria”.
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Durante o periodo do Império, foi sendo construida uma viséo sobre o trabalho
docente como um projeto de missdo e o professor como sacerdote. Essas ideias
estavam muito atreladas as questdes religiosas que estavam presentes nos curriculos
das escolas. O docente desta época precisava possuir varios atributos como a calma,
a modestia, a descri¢éo, a habilidade de administrar, disciplinar e vigiar os alunos.

A discussado sobre a formacéo docente foi um dos temas mais debatidos no
século XIX, pois com a criacdo de novas escolas surge a necessidade de mais
professores para o ensino primario, necessitando de formacgéo para esses novos
profissionais. Outro ponto foi o Ato Adicional de 1834, que deu autonomia para cada
provincia definir as regras educacionais do seu territério. Com isso, foram surgindo
varios modelos para qualificacdo e formac&o docente, como as Escolas Normais, que
surgiram com o objetivo de preparar 0s sujeitos para o magistério.

Nesses cursos das Escolas Normais, durante o império brasileiro, tem-se o
registro das disciplinas praticas. Os estudantes do curso se tornaram monitores dos
professores efetivos. De acordo com Gondra (2008, p.190), esse processo acontecia
dentro das escolas

Os aprendizes, alunos e alunas das escolas primarias, na
maioria das vezes, eram admitidos como substitutos e, na
medida em que auxiliavam os professores efetivos, adquiriam os
saberes, as técnicas, as regras e 0s segredos das praticas de
ensino, apreendendo, por impregnacao cultural, pela
experiéncia, as regras do oficio.

Nesse sentido, € possivel perceber que essas disciplinas praticas até hoje
fazem parte do curriculo para formacgéo de professores. Pois, 0os cursos de graduacéo
em licenciatura possuem disciplinas denominadas de Estagio ou Residéncia, nas
guais os estudantes vao para campo, sendo na maioria das vezes a escola esse local

para realizar a pratica do que aprendeu na faculdade ou universidade.
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Um outro modelo de qualificagdo docente que vai existir nesse periodo do
império brasileiro € o denominado formacéo artesanal ou tradicional. Os estudantes
gue se formariam para serem professores primarios ndo precisavam possuir muito
conhecimento cientifico, s6 as no¢des das primeiras letras, ter dominio do método de
ensino, porém a questdo da boa moral era fundamental para ser aprovado para o
exercicio do magistério. Segundo Uekane (2005, p.33), “Este modelo de formagéo, ao
exigir dos seus alunos-mestres 0 dominio de poucos saberes, permaneceu como
norma na Corte durante parte deste século, oficialmente de 1854 a 1879”. Percebe-
se nessa questdo o controle do governo sobre a autonomia da docéncia e a néo
valorizacéo do profissional docente, no qual ndo necessitava possuir muito conteudo
e conhecimento. E até hoje podem ser observados diferentes modelos e praticas de
formacao nas véarias regides do Brasil.

No periodo da republica, o ensino como direito publico se fortaleceu e surgiram
modelos que se perpetuaram. Os principais embates nesse periodo foram entre as
ideias do positivismo e o0 escolanovismo. O positivismo, que favorece a ascensao das
ciéncias exatas, ganha forca na educacéo com a reforma de 1890, organizada por
Benjamim Constant. Essa reforma, de acordo com Ribeiro (1993) propés mudancas
nos ensinos primario e secundario do Distrito Federal, priorizando disciplinas
cientificas como Matematica e Fisica, em detrimento das humanas, que eram o foco
das escolas de primeiras letras, criadas no Império. Porém, essa reforma néo foi posta
em pratica, entretanto abriu espacos para futuras propostas.

Com a Constituicdo de 1891, a Unido ficou responsavel apenas pela instrucao
secundaria no Distrito Federal, deixando para o0s estados e municipios a
responsabilidade de promover o ensino primario. Essas decisdes geraram uma
fragmentacado organizativa no sistema educacional do pais, pois cada estado definia

gual o melhor modelo de educacéo sem ter uma orientacao nacional.
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Durante o periodo da republica ainda houve algumas tentativas de reformas
gue focavam a formacgéo docente e sua capacitagdo para o ensino, como foi o caso
da Reforma Caetano de Campos que tinha como visao “uma formacgao intelectual,
moral e pratica”. (MONARCHA, 1999, p. 176). Campos elaborou um curriculo
enciclopédico para o curso normal com varias disciplinas, valorizando o conhecimento
cientifico. No entanto, muitas reformas desse periodo eram imita¢cées do que ocorria
nos Estados Unidos e na Europa. Esses modelos ndo traduziam a realidade que
estava posta no Brasil, sem considerar as questdes da regionalidade e a identidade
social.

Em 1930 foi criado o Ministério da Educacdo e Saude Publica, ocupado por
Francisco Campos. Campos era catdlico e antiliberal, assim colabora com o retorno
do ensino religioso nas escolas. Os escolanovistas eram contra essa ideia,
protagonizando varios debates sobre o tema. Em 1932, o Manifesto dos Pioneiros
defendia a Escola Nova e a escola publica. De acordo com Saviani (2004, p. 33), € a
primeira vez que é pensado sobre os interesses educacionais nacionais com a ideia
de “um sistema educacional, isto é, da organizagdo logica, coerente e eficaz do
conjunto das atividades educativas no ambito de um determinado pais”. O documento
defendia a educacéo Unica e comum, sem privilégios econémicos de uma minoria.
Também falava da importancia de todos os professores terem formacéo universitaria
e possuirem os conhecimentos da filosofia, da psicologia e sociologia.

O Estado Novo, em 1937, é estabelecido no Brasil e com isso ndo avancam as
questdes defendidas pelo Manifesto dos Pioneiros. E publicada nesse ano a
Constituicao de 1937, que aborda questdes sobre a educacédo no seu artigo 15, inciso
IX, que é competéncia da Unido “fixar as bases e determinar os quadros da educagao
nacional, tracando as diretrizes a que deve obedecer a formacao fisica, intelectual e
moral da infancia e da juventude.” (BRASIL, 1937). Com essa normativa explicitando
a infancia e a juventude, fica evidente a necessidade da educacdo primaria,

secundaria e superior.
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A partir desta demanda explicitada na Constituicdo de 1937, os professores sao
convocados para se profissionalizar e atender as demandas da educacgdo primaria.
Foi necessario repensar a formacéo docente, que era baseada nos moldes do curso
normal de 1830 e que tinha sido expandido na republica. Em 1946, é publicado o
Decreto-Lei N° 8.530, intitulado de Lei Organica do Ensino Normal. Esse documento
tenta criar uma uniformidade na formacdo para o magistério, porém ndo garante

grandes inovacdes para a formacao docente. Tinha como finalidade:

Art. 1°. O ensino normal, ramo de ensino do segundo grau, tem
as seguintes finalidades:

1. Prpver a formacéo do pessoal docente necessario as escolas
primarias.

2. Habilitar administradores escolares destinados as mesmas
escolas.

3. Desenvolver e propagar 0os conhecimentos e técnicas relativas
a educacéo da infancia. (BRASIL, 1946, p.1)

A Lei Orgéanica do Ensino Normal dividiu o ensino normal em dois ciclos, 0
primeiro ciclo dard o curso de regentes, professores, do ensino primario, em quatro
anos, que funcionam em Escolas Normais Regionais. E 0 segundo ciclo, o curso de
formacdo de professores primarios, em trés anos, que era ministrado nas Escolas
Normais e nos Institutos de educacgao. Esse decreto fortaleceu mais a dualidade na
formacgéo dos professores de diferentes niveis e isso vai se repercutir até os dias
atuais.

Em 1939, foi implantado o primeiro curso de Pedagogia no Brasil. O Manifesto
dos Pioneiros impulsionou a profissionalizacdo dos professores, como também a
implantacdo de universidades no pais. O governo lanca o DECRETO-LEI N°
1.190, DE 4 DE ABRIL DE 1939, que tem como finalidade a organizacao da Faculdade
Nacional de Filosofia. Foi proposta a formagéo de bacharéis e licenciados para quatro
secles: Filosofia, Ciéncias, Letras e Pedagogia. Na se¢do XI do documento, €
explicitado que o curso de Pedagogia € de trés anos e possui uma série de disciplinas,
entre elas estdo as disciplinas de Histéria da Filosofia, Psicologia Educacional,
Historia da Educacdo, Administragdo Escolar e Fundamentos Sociolégicos da
Educacao. Essa formacéo de trés anos seria para o bacharel; para obter a formacao
de licenciado, teria que cursar mais um ano de didatica, sendo esse esquema

reconhecido como 3+1.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%201.190-1939?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%201.190-1939?OpenDocument
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Em 1961, durante a segunda republica, aconteceram diversos debates sobre
as questdes educacionais, sendo publicada a Lei de Diretrizes e Bases (Lei
N°.4024/61). De acordo com Saviani (2011), essa nova lei ndo trouxe mudancas nas
estruturas e organizagbes do ensino que ja tinham sido feitas nas reformas de
Capanema. J4 em 1968, ocorreu uma grande mudanc¢a na educagdo superior com a
Reforma Universitaria, Lei N°. 5540/68, na qual o ensino passou a ser ofertado de
forma preferencial nas universidades, assim as faculdades foram extintas e os cursos
foram reunidos nas universidades.

A partir dos movimentos migratérios das pessoas para areas urbanas e a
expansdo ao acesso a educacdo, foram necessarias mudancas na formacdo dos
professores. Com a Lei N°. 5692/71, fica definida a formacé&o dos professores e quais
niveis de ensino que cada docente poderia ensinar. No capitulo V, artigo 29 e 30,
ficam descritas as formacdes de professores e especialistas para o ensino do 1° e 2°
graus, como pode ser visto a seguir:

Art. 29. A formacao de professores e especialistas para o ensino
de 1° e 2° graus serad feita em niveis que se elevem
progressivamente, ajustando-se as diferencas culturais de cada
regido do Pais, e com orientagdo que atenda aos objetivos
especificos de cada grau, as caracteristicas das disciplinas,
areas de estudo ou atividades e as fases de desenvolvimento
dos educandos.

Art. 30. Exigir-se-4 como formac¢do minima para o exercicio do
magistério:

a) no ensino de 1° grau, da 12 a 42 séries, habilitagédo especifica
de 2° grau;

b) no ensino de 1° grau, da 12 a 82 séries, habilitacdo especifica
de grau superior, ao nivel de graduacédo, representada por
licenciatura de 1° grau obtida em curso de curta duragao;

c) em todo o ensino de 1° e 2° graus, habilitacdo especifica
obtida em curso superior de graduacdo correspondente a
licenciatura plena. 8§ 1° Os professores a que se refere a letra a
poderdo lecionar na 52 e 62 séries do ensino de 1° grau se a sua
habilitacdo houver sido obtida em quatro séries ou, quando em
trés mediante estudos adicionais correspondentes a um ano
letivo que incluirdo, quando for o caso, formacao pedagogica.

8§ 2° Os professores a que se refere a letra b poderao alcancar,
no exercicio do magistério, a 22 série do ensino de 2° grau
mediante estudos adicionais correspondentes no minimo a um
ano letivo.

8 3° Os estudos adicionais referidos nos paragrafos anteriores
poderdo ser objeto de aproveitamento em cursos ulteriores.
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Com a leitura do texto, percebe-se que era exigida formacdo minima para
exercer o cargo de professor, de acordo com cada nivel de ensino que ele atuasse.
Essa lei fez com que existissem diferentes formatos para formacgéo docente.

Em relacdo ao curso de licenciatura em Pedagogia, em 2006, o Conselho

Nacional em Educacdo — CNE — aprovou a Resolu¢cdo CNE/CP n° 1/2006, com as

Diretrizes Curriculares Nacionais para esses cursos. Nesse documento o curso de
Pedagogia passou a ser sé licenciatura e ficando responsavel pela formacgédo de
professores para a educacéao infantil e anos iniciais do ensino fundamental, bem como
para o ensino médio na modalidade Normal e para a educacao de jovens e adultos,
além da formacéo de gestores.

A partir de 2020, ndo pode ser mais aceito o certificado de magistério para atuar
como professor na educacgéo bésica, sendo exigido s6 o ensino superior. Atualmente
0 MEC exige que os cursos de licenciaturas, ou seja, formacgéo de professores, sejam
ofertados no minimo em 4 anos (8 semestres) e no maximo 5 anos (10 semestres)
nas IES. Os docentes, para ensinarem na Educacao Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), precisam ter a graduagdo em licenciatura em
Pedagogia. Ja os professores do anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e
Ensino Médio necessitam ser licenciados em alguma area do conhecimento

especifico, como por exemplo: Letras, Matematica e Geografia.

4.2.2 Docéncia e Inclusao Digital

Ao falar de inclusdo digital, muitos autores relacionam a discussao sobre a
inclusdo social. Pois, quando o sujeito é incluido digitalmente tem mais chances de

nao ser excluido socialmente. De acordo com Neri (2003, p.6):

A Incluséo Digital (ID) representa um canal privilegiado para
equalizacdo de oportunidades da nossa desigual sociedade em
plena era do conhecimento. Ela é cada vez mais parceira da
cidadania e da incluséo social, do apertar do voto das urnas
eletrbnicas aos cartdes eletrénicos do Bolsa-Escola, passando
pelo contato inicial do jovem ao computador como passaporte ao
primeiro emprego.

A incluséo digital pode ser vista como um favorecimento para inclusao social

guando percebe-se a quantidade de dispositivos e recursos tecnoldgicos que fazem
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parte da sociedade contemporéanea, como também uma diminuicdo da excluséo
digital. Segundo Costa (2011, p.110),
A exclusao digital traz apenas mais uma faceta as outras exclusées ja
vividas e conhecidas por essa faixa da populagdo; por isso ha a
preocupacdo em tratar a inclusdo digital como uma facilitadora de

outras inclusées, e ndo apenas focada no uso técnico das novas
ferramentas.

As pessoas nao necessitam so6 ter acesso as tecnologias digitais, por exemplo
o computador ou smartphone; elas precisam ter autonomia para saber utilizar essas
ferramentas e poderem produzir contetdos. Ou seja, a inclusao digital € mais do que

ter acesso as tecnologias digitais, de acordo com Lemos e Costa (2005, p.2),

estar inserido digitalmente passa a ser considerado um direito dos
cidadéos e uma condicdo fundamental para a sua existéncia no mundo
da informacéo e da comunicacao globais. Incluir os cidaddos a era da
informacdo passa a ser uma obrigacdo para os poderes publicos ja
gue comumente associa-se a inclusédo digital como uma forma de
incluséo social.

De acordo com o0s autores, € necessario que existam projetos e politicas
publicas para que ocorra a inclusao digital dos cidaddos que estdo excluidos
digitalmente. Esses projetos devem resultar em trabalhos educativos e de politicas
publicas que tenham como funcédo dar chance a uma parcela dos cidadaos excluidos,
ndo somente do uso ou manuseio dos recursos tecnoldgicos, mas também as

vantagens da sociedade da informag&o.

Quando se estuda sobre a inclusao digital, outro contetdo precisa ser discutido,
gue sao 0s quatro capitais da inteligéncia coletiva (capital social, cultural, técnico e
intelectual), apresentados por Lévy (1998). A seguir, no quadro 5, sdo explicitados

cada tipo de capital.
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Quadro 5. Conceito dos quatro capitais da inteligéncia coletiva

Tipos de capitais Conceito

Capital social Caracterizado pela dimensdao da identidade e
comunidade, como também, as acdes politicas e sociais.
Aborda a ideia de cooperacdo e colaboracdo no qual
todos os individuos sdo capazes de aprender e ensinar
diferentes saberes.

Capital cultural Caracterizado pelos bens mais abstratos da sociedade,
sdo conhecimentos da historia dos grupos sociais que
séo preservados por geragdes. Esse conhecimento pode
ser acessado por livros e pelos materiais na internet.

Capital técnico Caracterizado pela materializacéo e acéo das ideias, com
o foco no uso dos objetos existentes.

Capital intelectual Caracterizado pela formacéo do sujeito, seu processo de
aquisicao e producédo de novos conhecimentos. Também,
a socializacédo dos saberes para as outras pessoas.

Fonte: Lévy (1998)

Para Lemos (2011), quando se pensa no processo de inclusdo digital é
importante pensar no crescimento desses quatro capitais para o desenvolvimento
pleno dos participantes durante todo o processo, sendo eles sujeitos, instituicdes ou
paises, como também desenvolver as diferentes dimensdes que a inclusédo digital

pode estar envolvida.

O autor Costa (2011) apresenta duas divisdes sobre a inclusédo digital: inclusdo
espontanea e inclusado induzida. A espontanea ocorre de forma muito natural, como o
préprio nome ja diz, pois o sujeito estd inserido em ambientes que ja utilizam as
tecnologias digitais. Com o avanco das TDICs na sociedade, sdo comuns algumas
mudancas em nossos habitos, que foram sendo modificados com essas inovacoes.
Por exemplo, cartdo de crédito para compras e pagamentos de contas, aplicativos no

celular para andar de carro, aplicativos para marcagao de vacinas.

Na inclusédo induzida, o cidaddo procura espacos ou locais para ter uma
formacao especifica sobre novas habilidades de uma nova tecnologia, ou seja, existe
uma intencdo e um planejamento para o sujeito ser incluido digitalmente. Essa
inclusdo é dividida em trés categorias: Técnica, Cognitiva e Econémica conforme

ilustrada na figura abaixo.
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Figura 5. Dimensdes de Inclusao Digital (DID)

DIMENSOES DE
INCLUSAO DIGITAL (DID)

Técnica Cognitiva

Economica

Fonte: elaborada pela autora (2022)

A seguir, no quadro 6, sao explicitadas a definicdo de cada categoria, de acordo
com Costa (2011).

Quadro 6. Trés grandes categorias da Inclusao Induzida

Categorias Conceito

Técnica Destreza no manuseio do computador, dos principais
softwares e do acesso a internet, num estimulo do capital
técnico.Trata também das questdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, que precisam de alguma
modificacdo ou adaptacao para a utilizacao das ferramentas.

Cognitiva Autonomia e independéncia no uso complexo das TIC, com
uma visao critica dos meios; estimulo dos capitais cultural,
social e intelectual. Pratica social transformadora e
consciente, numa capacidade de compreender os desafios
da sociedade contemporanea. A partir do conhecimento que
0 uso das novas ferramentas podera ganhar o status de
necessidade basica a todos.

Econdmica Capacidade financeira em adquirir e manter computadores e
custeio para acesso a rede e softwares basicos. O reforco
dos quatro capitais (técnico, social, cultural, intelectual), em
acOes como o custeio para a aquisicao de equipamentos e o
custeio para o acesso a rede.

Fonte: Costa (2011)
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Um outro conceito que esta relacionado com a inclusdo digital € o de
competéncia informacional, que vem do termo em inglés information literacy. De

acordo com Dudziak (2003, p. 28), esse termo pode ser definido como:

[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necesséarios a compreensao e interagédo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Com as evolucdes e avancos constantes das novas tecnologias digitais, as
pessoas passaram por mudancas no modo de viver em sociedade e na aquisicéo de
novos conhecimentos. Os cidadaos, atualmente, necessitam inovar seu estilo de vida,
se atualizar e adaptar-se a nova realidade. A competéncia informacional também esta
relacionada a educacdo quando investiga as novas formas como o0s sujeitos estdo
aprendendo e elaborando novos contetdos. Ferreira e Dudziak (2004) discutem as
trés concepcdes de apropriacao informacional, séo elas: inclusdo digital, incluséo

informacional e inclusao social.

A inclusdo digital esta relacionada com a tecnologia de informacdo, sendo
definida como “a pesquisa, estudo e aplicagao de técnicas e procedimentos ligados
ao processamento e distribuicdo de informa¢cées com base no desenvolvimento de
habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos.” (Dudziak, 2001, p.147).
Essa incluséo esta mais relacionada ao uso e manuseio dos recursos e dispositivos
tecnoldgicos, sendo pouco explorado o estudo sobre os conteudos e o pensamento

critico do sujeito.

A incluséo informacional esta relacionada aos processos cognitivos, ou seja,
como O sujeito esta pensando e buscando informacdes para construir novos
conhecimentos. Para Dudziak (2001), essa incluséo envolve

uso, interpretacao e busca de significados, procura-se a construcao de
modelos mentais, ndo apenas respostas as perguntas. A partir de tais
processos, com 0 estabelecimento de relagbes entre as varias

informacgfes coletadas e compreendidas, teriamos a construgdo de
conhecimento. (p.149)

Essa definicdo deixa claro que os processos sédo acdes fundamentais para que
0 sujeito esteja ativamente em busca de novas informacdes e, com isso, construindo

novos conhecimentos. Segundo Dudziak (2001), durante esses momentos o principio
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da incerteza é necessario, pois conforme o cidadéao vai elaborando e aprendendo

novos conteuddos, a incerteza vai diminuindo.

A terceira concepcdo de Competéncia informacional é a inclusédo social. Ela
esta relacionada com a construcao da cidadania, ou seja, as aprendizagens que 0
sujeito vai construindo a partir do ambiente social que ele esta inserido, envolvendo
habilidades, conhecimento e valores conectados a dimenséo social. Os valores se
referem as atitudes, a ética, a autonomia, ao pensamento critico, a criatividade, como

o foco no cidadao e leitura do mundo atual (Dudziak, 2001).

Para compreender essa inclusao, € necessario considerar “a dimensao social
e ecoldgica do aprendiz, entendo-0 ndo mais como usuario, nem mais como individuo,
antes como sujeito, que é o individuo enquanto ator social, que alcanca uma
identidade pessoal a partir de sua atuagao como transformador social” (Dudziak, 2001,
p.152). O sentimento de mudanca é constante durante esse processo para construcao
de novas aprendizagens, bem como mudancas nos paradigmas institucionais e

pessoais. O aprendizado deve ser entendido como um fenémeno social.

As concepcgdes da Competéncia informacional auxiliam para a compreensao
do conceito de Inclusdo digital, ficando exposto que n&o ocorre apenas em uma
dimensédo e sim em varias dimensdes, como a Inclusédo digital docente. Quando se
pensa sobre essa inclusédo, fica clara a importancia de conhecer as diferentes
dimensdes em que ela esta envolvida. Nao faz sentido incluir digitalmente o professor
apenas em uma dimensdo de acesso e uso dos recursos tecnoldgicos, quando é
preciso considerar também as outras dimensfes, sem deixar de considerar essa
primeira. As dimensdes do conhecimento pedagodgico, da dimensdo técnica,
econbmica e cognitiva devem ser pensadas quando estuda-se a Incluséo digital do

docente, principalmente os que ainda estdo em processo de formacdo académica.

O incluir digitalmente deve ser uma agédo pensada no desenvolvimento de
habilidades cognitivas. Segundo Lemos (2011), é fundamental durante esse processo
transformar as informagcdes em conhecimentos e a utilizagdo em apropriacdo. O
sujeito precisa ter apropriacdo dos meios para que sejam ativas suas acdes dos
recursos; nao é so saber as técnicas, sdo necessarias as categorias econémicas e
cognitivas para que a inclusao digital realmente ocorra como um processo critico e

reflexivo.
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E importante refletir que, infelizmente, o Unico local onde muitos alunos tém
acesso as TDICs € nas escolas, pois existem comunidades em nosso pais que nem
a energia elétrica chegou nas casas. Por isso, a importancia e a obrigatoriedade da

inclusao digital comecar na educagéo basica.

Quando se analisa a situacdo atual do Brasil em relacdo a educacédo e a
inclusdo digital nas escolas, percebe-se que ainda € preciso avancar bastante. O
governo ja criou varios programas, como pode ser visto na historia desse pais, mas
ainda precisa ser pensado e planejado acdes e programas que facam realmente a

mudanca na realidade que estamos vivendo.

Um aspecto para refletir € a formacéao docente. Antes de se tornar um docente,

o professor foi aluno em sua graduacédo. A formag&o docente precisa ser repensada,

pois ndo temos mais 0s mesmos alunos do século XX. As reformas nos curriculos dos

CUrsos universitarios estdo acontecendo, mas € necessario um olhar especifico para

0s cursos de licenciatura, pois esses profissionais serdo formadores de varios

individuos e precisam estar atualizados com as novas demandas educacionais e
sociais . De acordo com Gatti et al (2011)

Nesse sentido, a formacao inicial de professores tem importancia

impar, uma vez que cria as bases sobre as quais esse profissional vem

a ter condicBes de exercer a atividade educativa na escola com as

criancgas e 0s jovens que ai adentram, como também, as bases de sua
profissionalidade e da constituicdo de sua profissionalizacéo. (p,89)

Quando a formacgédo do professor € bem realizada, permite ao docente ter uma
boa base para sua atuacdo profissional, 0 que vai repercutir na aprendizagem dos
seus alunos, pois terdo um docente capacitado e preparado para atuar na sala de
aula. A metodologia tradicional referente a formacéo inicial de professores, com a
esséncia s6 na teoria e pouca exploracao da prética, ndo serve mais para a sociedade
contemporanea. A formacgéo académica inicial precisa caminhar junto com a formacéo
continuada; o exercicio da profissédo traz novos conhecimentos e experiéncias que s6

podem ser construidas no dia a dia com pratica docente.

Ao analisar nos cursos de licenciatura em Pedagogia a incluséo digital dos
graduandos, Martins (2013) relata a fragilidade entre as ac¢des pedagodgicas dos
professores universitarios com o uso e aplicacao das tecnologias digitais. Isso porque

muitos professores ndo se sentem preparados ou nao tiveram formag&o continuada
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para utilizar as TDICs em suas aulas. A incluséo digital, nas trés instituicdes de ensino
superior pesquisadas, é entendida somente como o0 uso das ferramentas digitais,
abordando s6 a dimenséo técnica. As outras dimensfes ndo sdo abordadas, como
também os docentes ndo compreendem que a inclusdo digital € um processo continuo

e que deveria ser desenvolvida durante todo o curso.

Outra realidade presente em muitas IES no Brasil € a falta de infraestrutura
para os professores e estudantes trabalharem as TDICs nas instituicdes. Os
laboratérios, muitas vezes, estao sucateados, com computadores sem manutencao e
sem acesso a internet de qualidade, além de que muitas universidades e faculdades
ndo oferecem rede wi-fi aberta ou publica para os alunos. Também, é preciso
considerar que muitos alunos, principalmente das universidades publicas, ndo tém
condicbes de ter um computador ou notebook em casa, ou um smartphone de
gualidade, e necessitam que as instituicdes oferecam esse recurso minimo para sua

formacdo académica.

Outro aspecto que precisa ser discutido sdo os curriculos dos cursos de
licenciatura. Fernandes (2015) apontou em sua pesquisa feita sobre as competéncias
em tecnologias digitais na Educacdo Superior no Brasil e em Portugal que a
abordagem das TICs nos PPC das universidades ainda s&o iniciais, ndo estando

atualizada com as novas demandas educacionais.

Além desse olhar sobre a formacdo inicial dos professores, um outro ponto que
precisa ser pensado € quando esses profissionais ja estdo em atuagdo. Para isso, é
preciso investir nas formacdes continuadas desses docentes. Em relacdo a esse
processo de formacéo inicial e continuada dos professores no nivel federal, o MEC
responsabiliza o poder publico pelo desempenho e carreira dos professores da
educacdao basica. Segundo Gatti et al (2011), essa politica nacional de formacéo dos

docentes em servico é:

Considerada como processo continuo que se inicia na formacgéo inicial
e prossegue ao longo da vida profissional, a politica criada pelo MEC
envolve as instituicdes publicas de educacdo superior (IPESS) na
formacéo em servigo dos professores da educacgéo basica, bem como
as secretarias estaduais e municipais de Educacédo a que pertencem
os docentes. Em regime de colaboracéo entre os entes federados, tal
politica propde-se a contribuir para a constru¢do de uma prética
docente qualificada e para a afirmacdo da identidade e da
profissionalidade dos docentes. (p.252)
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Entre as acbes do MEC, ha a criacdo do Plano Nacional de Formacao de
Professores da Educacdo Basica — PARFOR—, fazendo articulagbes com os

municipios e os estados e as instituicdbes formadoras para fornecer cursos de
licenciatura aos professores que exerciam a profissdo sem a formacédo adequada.

Pois, com a Lei n°® 9.394/1996 — LDB, é exigida a formac&o em nivel superior, em

curso de licenciatura, de graduacao plena para os profissionais da educacao basica.

Outra acéo para formacao dos professores regidas pelo MEC foi o langamento
do sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB —, em 2006. De acordo com Gatti

et al (2011)

A prioridade da UAB é atender aos professores que atuam na
educacdo basica, mediante oferta de cursos dirigidos
preferencialmente aos segmentos da populacdo com dificuldade
de acesso a formacao superior. Outro objetivo da UAB é reduzir
as desigualdades na oferta de educacdo superior, ainda
majoritariamente sob a responsabilidade da iniciativa privada, e
desenvolver amplo sistema nacional de EaD. (p, 253)

A criacdo da UAB foi muito importante para a EAD, pois fortaleceu os cursos
dessa modalidade em relacéo aos cursos presenciais, sendo valorizados os diplomas
e os certificados que foram emitidos desses cursos. Gatti et al (2011, p, 253) afirma
que “a EAD constitui a iniciativa de maior alcance para enfrentar as demandas de
formagao docente do pais”, sendo uma acao para tentar diminuir a desigualdade de
acesso a educacao. Porém, os cursos de especializacdo ainda sdo escassos, ou seja,
os estudantes se formam mas a formacao continuada ainda ndo € uma realidade para

todos.

Para que ocorra a inclusdo digital global dos docentes e dos discentes é
necessario que existam projetos e politicas publicas que relacionam ndo s6 a
educacdo, mas que também envolvem a cultura, sociedade e tecnologia. Quando
analisamos as escolas e Universidades publicas percebe-se uma grande caréncia em
infraestrutura basica para receber os recursos tecnoldgicos, como também, muitos

professores nao tém formacao especifica para saber utilizar as TDICs em suas aulas.

Durante os governos do presidente Luis Inacio da Silva e da presidenta Dilma
Rousseff, de 2002 a 2016, foram lancados e implantados os maiores projetos e acdes

para inclusdo digital no Brasil. De acordo com os autores Zandonadi, Zandonadi e
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Pesce (2021), quatro programas federais foram efetivados, sdo eles: Programa Banda
Larga nas Escolas, Programa PROINFO Integrado, Programa Portal do Professor e

Programa TV Escola.

O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) comecou em 2008 e foi
implementado pelo governo federal, por meio do Decreto N° 6.424 (BRASIL, 2008).
Esse decreto alterou o Plano Geral de Metas para Universalizacdo (PGMU) do Servico
Telefénico Comutado (STFC) Prestado no Regime Publico. Assim, as operadoras de
telefonia autorizadas tiveram como obrigacao a instalagéo de infraestrutura de rede
para suporte de conexdo a internet nos municipios brasileiros e conectar todas as
escolas publicas urbanas. Sobre esse programa, os autores Zandonadi, Zandonadi e
Pesce (2021) explicam que

De modo geral, o programa prevé o atendimento de todas
as escolas publicas urbanas, de nivel fundamental e médio,
participantes do programa “Rede E-Tec Brasil’, além de
instituicbes publicas de apoio a formacdo de professores,
polos da Universidade Aberta do Brasil e Tecnologia Estadual
(NTE) e o Nacleo de Tecnologia Municipal (NTM). (p.4)

O segundo programa citado é denominado de Programa Nacional de Formagé&o
Continuada em Tecnologia Educacional (PROINFO Integrado). O PROINFO foi criado
pelo MEC, em 1997, para promover o uso das tecnhologias como ferramenta
pedagogica para o ensino publico fundamental e médio. Em dezembro de 2007, por
meio do Decreto N° 6300 (BRASIL, 2007), o programa foi reestruturado e passou a
ter o objetivo de promover o uso pedagdgico das TICs nas redes publicas de educacéo

basica. Os objetivos do programa séo:

| - promover o uso pedagogico das tecnologias de informacéo e
comunicacdo nas escolas de educacdo basica das redes
publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem
com o uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais
envolvidos nas a¢des do Programa;

IV - contribuir com a inclusédo digital por meio da ampliacéo do
acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de
computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a
comunidade escolar e a populacdo préxima as escolas;
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V - contribuir para a preparacao dos jovens e adultos para o
mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de
informagao e comunicagao; e
VI - fomentar a producdo nacional de contetudos digitais
educacionais.
Analisando os objetivos, fica explicito que no PROINFO Integrado é abordada
a questao da formacao dos docentes para o uso das TICs, como também a proposta
das tecnologias nas atividades pedagogicas. Entretanto, no quarto objetivo, a inclusédo
digital € pensada sé no acesso aos computadores e a conexao a internet e ndo nas
outras dimensdes que precisam ser envolvidas, como a dimensao cognitiva que

explora a producéo e socializacado dos conhecimentos a partir das TDICs.

O terceiro programa citado é o Portal do Professor, criado em 2008 pelo MEC,
em parceria com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. O programa funciona em um
espaco virtual, que tem como objetivo apoiar os processos de formacdo de
professores e incentivar a troca de experiéncias entre os docentes do ensino
fundamental e médio, oferecendo recursos educacionais que facilitam e dinamizam o

trabalho dos professores.

No Portal do Professor estdo disponiveis sugestdes de aula de acordo com
cada nivel de ensino e area de conhecimento e recursos para aulas, como video,
textos e mapas. O docente pode preparar suas aulas no portal, além de informar na
plataforma sobre os cursos que estdo sendo ofertados nos municipios, nos estados e

na esfera federal e sobre a legislacéo especifica para a educagéo.

O Portal do Professor é aberto para o publico, entdo professores da rede
publica e privada podem acessar, como também, a sociedade em geral. O docente
tem a disposicdo planos de aulas j4 cadastrados na plataforma. H&A também a
possibilidade de socializar seus planos de aulas e ainda participar de discussdes e

Cursos.

O quarto programa citado € o TV Escola, que é um canal de televisdo, via
satélite, destinado exclusivamente a educacéao, que foi estreado em marco de 1996.
Na época foram enviados um televisor, um videocassete, uma antena parabdlica, um
receptor de satélite e um conjunto de dez fitas de video em VHS, para fazer as

gravacbes. SO receberam esses materiais as escolas publicas com mais de 100
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alunos, hoje em dia, o0 programa esta presente em mais de 65% das escolas publicas,

atingindo quase 40 mil escolas no Brasil.

A Secretaria de Educacao a Distancia, 6rgéo diretamente ligado ao MEC, € a
responsavel pelo programa TV Escola, que tem como objetivo a capacitacao,
atualizacao e aperfeicoamento de professores do ensino fundamental e médio da rede
publica. O programa transmite dezessete horas de programacdo diaria, com
repeticdes, permitindo as escolas organizar seus horarios para as gravacdes dos
videos. A programacédo é dividida em trés categorias: Ensino Fundamental, Ensino
Médio e Salto para o Futuro, Escola Aberta (esta faixa € exibida aos sabados,
domingos e feriados e possui uma programacao especial voltada a comunidade). De
acordo com o programa, esse recurso didatico permite a escola entrar em sintonia

com as possibilidades pedagdégicas oferecidas pela Educacéo a Distancia.

Essas pesquisas apresentadas, com as discussdes sobre 0s programas
criados pelo governo federal sobre a formag&o docente e seu processo de incluséo
digital, s6 reforcam como ainda existe um longo caminho a ser percorrido quando se
trata desses temas. E preocupante saber que os cursos que estdo formando
professores apresentam tantas defasagens na preparacdo desses profissionais,
fundamentais para educacdo deste pais e ainda existem IES sem infraestrutura,
planejamento e formacdo dos docentes para abordar as TDICs em seus curriculos
disciplinares. Também é possivel perceber a importancia da criacéo e efetivacéo de
programas nacionais que desenvolvam a inclusao digital dos professores e alunos da

educacdo basica e da educacao superior.

4.3 MODALIDADE E MODELOS: EDUCACAO A DISTANCIA, EDUCACAO ON-LINE,
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A Educacao precisa estar cada vez mais atualizada com as demandas e as
novas realidades sociais. Durante muitos séculos, o ensino de novos conteddos era
realizado apenas de forma presencial, geralmente um professor oralizando o0s
conhecimentos para seus alunos. Com o passar dos anos e 0S avangos na maneira
de interagir, novas tecnologias de comunicacao foram surgindo. E com isso novas

modalidades e modelos de ensino também.
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No geral, os individuos que receberam educacdo formal vivenciaram a
modalidade presencial, na qual professor e aluno se encontram fisicamente em sala
de aula, sendo essa a mais usual. Entretanto, também existem as modalidades
semipresencial (parte presencial e parte a distancia) e educacéo a distancia - EAD (ou
virtual). A terceira modalidade, EAD, vem nas Ultimas décadas crescendo cada vez
mais no Brasil. Segundo Moran (2002), é uma modalidade de ensino e aprendizagem
em que professores e estudantes ndo estdo necessariamente juntos, de forma
presencial, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias como a internet,

o correio, o radio, a televisdo, o video, o telefone e tecnologias semelhantes.

Os primeiros registros no Brasil com a modalidade EAD séo de 1891. De acordo
com Alves (2001), os jornais impressos da época ja ofertavam anuancios de ensino por
correspondéncia. Em 1904, instituicbes privadas lancaram cursos por
correspondéncia, sendo chamadas de escolas internacionais. Esses cursos duraram
muitas décadas, inclusive em 1939, foi criado o Instituto Monitor, que oferecia cursos

técnico-profissionais, sendo um dos mais reconhecidos no pais.

Em relacédo a EAD, € apresentado um estudo cronolégico com os periodos e
as tecnologias usadas em cada época. O Portal Webaula apud Santos (2009),
apresenta um quadro com as geragdes de EAD e suas tecnologias utilizadas em cada

fase, como pode ser visto no quadro a seguir.

Quadro 7. Geracdes de EAD e suas tecnologias

GeracgOes de EAD Tecnologias utilizadas

Primeira Geracao Comeca via papel impresso e anos mais tarde ganha a

(1850 a 1960) participacdo do radio e da televisdo. Caracteristica: uma
tecnologia predominante.

Segunda Geracéo Os meios sdao fitas de audio, televiséo, fitas de video,

(1960 a 1985) fax e papel impresso. Caracteristica: multiplas
tecnologias sem computadores.

Terceira Geracao Correio eletrbnico, papel impresso, sessdes de chat,

(1985 a 1995) mediante uso de computadores, internet, cd,

videoconferéncia e fax. Caracteristica: multiplas
tecnologias incluindo os computadores e as redes de
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computadores.
Quarta Geracao Correio  eletrbnico, chat, computador, internet,
(1995 a 2005 - transmissdes em banda larga, interacéo por video e ao
estimado) vivo, videoconferéncia, fax, papel impresso.

Caracteristica: multiplas tecnologias incluindo o comego
das tecnologias computacionais de banda larga.

Quinta Geracao Identificada por James C. Taylor como sendo a reuniao
de tudo o que a quarta geracdo oferece mais a
comunicacdo via computadores com sistema de
respostas automatizadas, além de acesso via portal a
processos institucionais. Enquanto a quarta geragéo €

determinada pela aprendizagem flexivel, a quinta é
determinada por aprendizagem flexivel inteligente.

Fonte: Portal Webaula apud Santos (2009)

Analisando o quadro, percebe-se que, com os avanc¢os dos meios de transporte
e 0S meios de comunicacgao, o processo da EAD vai se desenvolvendo e ganhando
mais espaco na educacao. Isso porque a circulacdo dos jornais e a entrega de materiais
pelos correios passam a ser um dos canais iniciais para a execu¢ao dos cursos em
EAD.

Varios cursos profissionalizantes e técnicos foram oferecidos na modalidade
EAD no pais, porém ndo eram regulamentados pelo MEC. Em 1996, foram definidas
as bases legais para EAD no Brasil com as Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional
(Lei N°9394). No Art.80 é definido que “O Poder Publico incentivar4 o desenvolvimento
e a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacgao continuada”. (BRASIL, 1996). Na lei também fica explicito
que para abertura de cursos em EAD, seja instituicdo publica ou privada, € necessario
credenciamento pela Uni&o.

Em 1998 dois decretos sdo publicados sobre a EAD, Decreto N.° 2494, de 10
de fevereiro, e Decreto N.° 2561, de 27 de abril. Também, uma Portaria Ministerial n.°
301, de 07 de abril. No Art. 2 do Decreto n.° 2494/98, fica definido os niveis de ensino
que podem realizar a modalidade EAD com certificagéo reconhecida pelo MEC.

0s cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos, do
ensino meédio, da educacéao profissional e de graduacéao serao
oferecidos por instituicdes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim (...) (BRASIL, 1998).
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Em relacéo aos niveis do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino
médio e da educacdo profissional, o Decreto N.° 2561 define que as autoridades
integrantes dos sistemas de ensino sdo responsaveis pelo credenciamento e
autorizacéo dos cursos, seguindo o Art.8 da LDB. Ou seja, as solicitagcdes de cursos
serdo encaminhadas para as esferas municipais e estaduais. Entretanto, quando se
trata de instituicbes relacionadas ao sistema federal de ensino, o credenciamento
devera ser efetuado pelo MEC.

Para o ensino superior e a educacdo profissional em nivel tecnolégico, as
instituicbes precisam fazer o credenciamento junto ao MEC, solicitando autorizagao
de funcionamento para cada curso que deseja ofertar. O processo de solicitacao sera
avaliado pela Secretaria de Educacdo Superior — SESU — que é formado por uma
comissdo de especialistas na area do curso desejado e por especialistas em EAD.
Posteriormente, sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educacao, seguindo o
mesmo percurso e exigéncias dos cursos presenciais.

As exigéncias de credenciamento mudam em relacdo as instituicdes de ensino
superior publicas dos sistemas federal, estaduais e distrital com o Decreto N° 9.057,
de 25 de maio de 2017. A nova orientagcdo para essas instituicbes que ndo sdo
cadastradas para a oferta de cursos superiores em EAD determina que essas ficam
automaticamente credenciadas, pelo prazo de cinco anos, contando a partir do inicio
do primeiro curso oferecido por essa modalidade. Ja as instituicdes de ensino superior
privadas deverdo solicitar credenciamento ao MEC para a oferta de cursos de
graduacéao e pés-graduacéo lato sensu na modalidade EAD. As instituicbes publicas
dos sistemas estaduais e distrital deverdo solicitar credenciamento ao Ministério da
Educacdo para oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu na modalidade a
distancia.

Em relacdo a educagédo basica, o Decreto N° 9.057 (BRASIL, 2017) determina
gue compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital,
no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de instituicbes

de educacdo na modalidade a distancia nos seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n°® 9.394,
de 1996;

Il - educacéo profissional técnica de nivel médio;
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IV - educacao de jovens e adultos; e
V - educacéao especial. (BRASIL, 2017)

Também esta previsto para o ensino fundamental a modalidade EAD nas
situacdes emergenciais, como por exemplo, questdes de saude ou privacdo de
liberdade, no qual ndo pode acompanhar as aulas na modalidade presencial.

Uma das caracteristicas que se destaca do modelo EAD € o processo de ensino
e aprendizagem que vai sendo desenvolvido pela relacdo do aluno com o contetdo
gue ja esta planejado, estruturado e bem organizado. O aluno ndo tem autonomia para
a producdo e discusséo de conteudos, pois estes ja se encontram disponibilizados na
plataforma educacional prevista para o curso. A EAD pode ser pensada em duas

modalidades, segundo Azevedo (2006, p. 25)

Os mais recentes desenvolvimentos no campo da EAD tém nos
levado, grosso modo, a duas modalidades: uma de perfil
notadamente auto-instrucional, desenvolvida no contexto da
sociedade industrial e perfeitamente adaptada as exigéncias
desta sociedade, e outra de perfil mais colaborativo ou soécio-
interacionista, desenvolvida no contexto de surgimento da
chamada “sociedade pos-industrial” ou da “informagao”, em
resposta a novas demandas desta nova sociedade.
Os dois modelos estdo presentes em muitos cursos de EAD que existem no
pais. Porém, o modelo autoinstrucional se destaca por ter como caracteristicas o
processo de ensino e aprendizagem que é desenvolvido pela relagdo do aluno com o
conteudo. Se o estudante apresentar alguma davida ou quiser discutir algum
conteldo, ele pode contar o auxilio da tutoria, que estard nesse suporte pedagdgico,
além do docente da disciplina. Entretanto, o modelo colaborativo ressalta a
aprendizagem coletiva, € estimulado o processo de troca de conhecimentos e
interacdo entre os alunos e o professor, como também explora a criatividade e a
socializagdo das novas aprendizagens, sem ser uma transmissao de conteudos.
Para o desenvolvimento e o0 processo da realizacdo das aulas em EAD, é
utilizado os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs. Os AVAs sdo softwares

educacionais criados por instituicbes académicas publicas ou privadas. Sobre os
AVAs, Mendonca (2014, p.4), diz que

Eles fornecem aos participantes (gestores, professores e
alunos) ferramentas a serem utilizadas durante um curso para
facilitar o compartilhamento de materiais de estudo, manter
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discussOes, coletar e revisar tarefas, registrar notas, promover a
interacao, entre outras funcionalidades.

Os AVAs sdo fundamentais para a comunicacdo dos professores com seus
alunos e para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, possibilitando
debates e discussdes entre os participantes. Esse ambiente é pensado para a
realizacdo das atividades respeitando o tempo e 0 espaco de cada estudante.

Algumas instituicdes ja utilizam os AVAs em atividades presenciais como
possibilidade de intensificar as interacdes entre os sujeitos para além da sala de aula.
O método também ¢é utilizado em atividades semipresenciais, tendo 0s encontros
presenciais e o desenvolvimento de atividades a distancia, além de o AVA facilitar a
comunicacédo e as trocas de informacdes entre os integrantes do grupo. De acordo
com Gonzales (2005), as funcionalidades dos AVAs podem ser organizadas em 4
grupos de ferramentas: coordenacdo, comunicacdo, producdo dos alunos ou
cooperacao e administracdo. Cada funcionalidade vai ser estabelecida de acordo com
as demandas de cada ambiente.

Com o uso da internet, é possivel utilizar diferentes recursos e tecnologias de
comunicacgdo para AVAs. Para a realizag&o das atividades desenvolvidas nos cursos
em EAD, podem ser pensadas diferentes abordagens. Algumas podem ser sincronas,
em tempo real, outras assincronas, com maior flexibilidade de tempo para realizacéo.
Segundo Mendonga (2014), os recursos mais utilizados nos AVAs sédo: chat (bate-
papo), féruns, blogs, listas de discussdes (e-groups), webconferéncia e comunidades
virtuais.

No Brasil, um dos AVAs mais conhecido e usado € o Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment — Moodle. E um software livre de auxilio a

aprendizagem, utilizado em um ambiente virtual. No Moodle ¢é possivel ofertar cursos,
aulas, treinamento on-line. Também €& possivel compartilhar materiais de estudo,
montar listas de discussdes e debates, aplicar testes de avaliacdo e pesquisas de
opinido, coletar e revisar tarefas, acessar e registrar notas. E um ambiente que explora
a aprendizagem flexivel, podendo serem explorados todos os tipos de ensino.

Entre as reflexdes sobre a ampliacdo dos cursos em EAD no Brasil, dois
aspectos se destacam nas discussdes: a democratizacdo do acesso ao ensino
superior e a formacéo dos docentes para melhoria do ensino na educacéo basica.

Os cursos de graduacdo em EAD possibilitaram que os individuos que ndo

moram perto dos centros urbanos pudessem ter a oportunidade de se profissionalizar
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e ter acesso aos conhecimentos. Como também é uma nova possibilidade para as
pessoas que nao podem frequentar presencialmente um curso universitario por causa
da disponibilidade de horario, geralmente por motivo de trabalho ou locomocéo, terem
acesso a esse nivel de educacdo; uma tentativa de inclusdo social na educacéo
superior.

Em relacdo a formagéo docente nos cursos em EAD, é necessario pensar nas
duas formacdes: inicial e continuada. Com as reformas, leis e decretos, que foram
sendo efetivadas na area de educacdo, os profissionais, especialmente o0s
professores, precisaram atualizar-se com as novas demandas. Com isso, 0 humero
de matriculas para os cursos de graduacéo em licenciatura vem crescendo no pais.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP —

realiza o Censo da Educacdo Superior (CES) anualmente desde de 2009. O ultimo
censo realizado e com os resultados publicados foi do ano de 2019, no qual foi
publicado que o curso de licenciatura em Pedagogia é o segundo colocado em nimero
de matricula, como pode ser visto no grafico a seguir.

Gréfico 1. Os 20 maiores cursos (rétulos) em nimero de matriculas de graduacéo e
0S respectivos percentuais de participacao, por sexo — Brasil — 2019

Pedagogia - 815.959]

Servigo social - 131.869 |
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Farmdcia - 142.633 |

Arquitetura e urbanismo — 147.931 |
Medicina - 187.710
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Fonte: INEP - Resumo técnico do Censo da Educacgao Superior 2019.

O curso de licenciatura em Pedagogia obteve 815.959 matriculas em 2019,

representando 9,5% do total das matriculas em cursos de graduacdo deste ano.
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Ficando atras apenas do curso de Direito, que atingiu 831.350 matriculas, sendo o
curso com o maior nimero de inscritos, o que representou 9,7% do total de matriculas
em 2019.

Outro ponto que é destacado no grafico 1, é sobre o sexo dos matriculados. O
curso de licenciatura em Pedagogia tem a maior porcentagem de presenca feminina,

BN

com 92,1%, em relacdo a presenca masculina, com apenas 7,9%. Esses dados
refletem toda a questdo historica, cultural e social que estdo imbricadas quando
analisamos o perfil dos docentes que trabalham com a educacgéo infantil e os anos
iniciais do ensino fundamental. Por mais que se tenham debates e discussdes sobre
o papel do professor como profissional da educacéo, esses dados do grafico revelam
ainda essa relacdo da mulher com a questédo da maternidade ou vocacao para cuidar
de criancas.

Em relacdo as modalidades de ensino, o Censo da Educacdo Superior,
realizado pelo INEP (BRASIL, 2019), destaca o comparativo entre o ensino presencial
e a distancia. De acordo com resumo técnico publicado, o nimero de matriculas no
ensino a distancia estd aumentando a cada ano, diferentemente do ensino presencial,

como pode ser visto no grafico a seguir.

Grafico 2. Numero de Matriculas em Cursos de Graduacéo, por Modalidade de
Ensino — 2009-2019
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Fonte: INEP - Censo da Educacgéo Superior: notas estatisticas (2019, p.20).

Entre os anos de 2018 e 2019, o numero de matriculas na modalidade a
distancia aumentou 19,1%, ja nos cursos de graduacdo presencial diminuiu 3,8%.

Comparando os anos de 2009 até 2019, é possivel perceber que os cursos de
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graduacédo a distancia aumentaram 192,4% e na modalidade presencial apenas
20,3% nesse intervalo de uma década.

O avanco dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia estdo se
expandindo cada vez mais, como pode ser visto no grafico 2. Com isso, outros

modelos de ensino também foram surgindo, como a educacao on-line — EOL. De

acordo com Santos (2009, p.5658), a educacéo on-line deve ser entendida como um
fendbmeno da cibercultura e ndo uma evolucdo da EAD. A cibercultura “vem
promovendo novas possibilidades de socializacdo e aprendizagem mediadas pelo
ciberespaco e, no caso especifico da educacdo, pelos ambientes virtuais de
aprendizagem”. Ela deve ser entendida como a cultura contemporanea constituida

pelas tecnologias digitais. De acordo com Ramos (2021),

Encontramo-nos numa era em que as informacgdes estdo sendo cada
vez mais on-line, isto significa dizer que as pessoas dependem da
informacdo e da conectividade cibernética para trabalhar, estudar e
viver. Sendo assim, no contexto educacional, a educacéo on-line vem
ganhando espago e proporcionando aprendizagens e interatividade no
tocante a sua flexibilidade proposta pela internet. (p.71)

Com as novas TDICs, a execuc¢ao da socializacado dos conhecimentos também
foi mudando, principalmente no processo da digitalizacdo. Com isso, vao surgindo
novos ambientes virtuais de aprendizagem, como por exemplo, o ciberespago. Ele
surge com as novas tecnologias digitais, a evoluc¢do da informatica e suas interfaces,
como também, com a internet, que possibilita a conexdo das pessoas. Segundo
Santos,

O ciberespaco € muito mais que um meio de comunica¢do ou midia.
Ele relne, integra e redimensiona uma infinidade de midias. Podemos
encontrar desde midias como jornal, revista, radio, cinema e tv, bem
como uma pluralidade de interfaces que permitem comunicacdes
sincronas e assincronas a exemplo dos chats, listas, féruns de
discussao, blogs dentre outros. A rede é a palavra de ordem do
ciberespaco! (2009, p.5661)

Para a autora a ideia de rede sdo as interconexdes entre seres humanos e
interfaces digitais. O conhecimento pode ser produzido e compartilhado no
ciberespaco, a construcéo de novos signos pode ser coletiva, pois os computadores
estdo conectados e integrados a varias pessoas.

A partir dessas reflexdes sobre a cibercultura e as TDICs no processo educativo

€ que a EOL comecou a ser pensada e criada. Santos (2009, p.5663) define a EOL



108

como “o conjunto de agdes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo mediados
por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais”. As tecnologias digitais mais utilizadas nas praticas pedagdgicas dessa
modalidade de ensino sdo os AVAs, as teleconferéncias e as videoconferéncias.

A educacéo on-line é diferente da educacéo a distancia, porém ainda existe o
entendimento de algumas pessoas que toda iniciativa de ensino néo presencial € EAD.
A seguir, no quadro 8, que foi elaborado por Silva (2012), sdo apresentadas algumas
caracteristicas das duas modalidades, EAD e EOL, com o objetivo de expor a

diferenca entre os dois modelos de ensino.

Quadro 8. Educacéao a Distancia e Educacéo On-line

Modalidades

Educacao a Distancia (EaD)
(modelo unidirecional
tradicional)

Educacao On-line (EOL)
(possibilidades interativas na
web 2.0)

Desenho didatico
dos contelidos e
das atividades de
aprendizagem

Pré-definido, fechado,
linear, controlado por uma
fonte emissora. Textos,
audiovisuais e multimidia
acomodados em
tecnologias unidirecionais e
reativas (impressos, radio,
tv, DVD e, inclusive,
computador, celular e
tablets em rede, quando
subutilizados em suas
potencialidades
comunicacionais
colaborativas e
hipertextuais).

Pré-definido e redefinido de
forma colaborativa no
processo do curso.
Hipertextos e hipermidia
multidirecional ativados por
tecnologias digitais méveis e
interativas (computador,
celular, tablets e multiplas
interfaces como chats,
féruns, wikis, blogs, fotos,
redes sociais, videologs,
mapas colaborativos,
webquests e podcasting)
para expressao individual e
coletiva em rede.

Mediacéo da
aprendizagem

Instrucionista, transmissiva
e tarefista. A aprendizagem
€ centrada na atuacéao
solitaria do cursista e nas
relacbes assimétricas,
verticais: autor/emissor
separado de
aprendiz/receptor. Cursista
pouco interage com
cursista. Vinculagédo um-
todos separados pela
distancia fisica geogréfica.

Construcionista,interacionista
e colaborativa. Relacdes
horizontais abertas a
colaboracéo e a coautoria. O
docente € um proponente da
formacao. Juntamente com
0s cursistas promove a
cocriagao da comunicacao e
do conhecimento. Vinculacéo
todos-todos em presenca
virtual nas interfaces.

Fonte: Silva (2012, p.97)
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Analisando o quadro 8, percebe-se que as duas modalidades possuem
caracteristicas diferentes. Nas praticas convencionais de EAD, o aluno ja recebe o
material pronto e organizado. A sua construgéo e desenvolvimento do conhecimento
€ concentrado na auto-aprendizagem, promovida pela midia de massa, que nao libera
um canal de comunicacdo e participacdo. A pratica pedagogica € pela instrucéo
unilateral e a producéo individual como base do processo. O tutor assume o lugar do
docente mediador, o qual tira duvidas referentes aos conteddos que estdo nos
materiais didaticos, quando € solicitado. Nao existe uma relacao dialdgica entre os
estudantes e os conhecimentos, como também ndo é explorado o processo de
criacao.

Na EOL, entende-se que o estudante aprende com o professor e com 0s
colegas de sala, a partir das tecnologias, sendo uma acao colaborativa, construida no
coletivo. As interfaces, principalmente nos AVAs, sdo exploradas para criar
interatividades e explorar conteddos, tanto nos momentos sincronos como nos
assincronos. O canal de comunicacdo deve ser aberto para que todos possam ter
poder de fala, o docente precisa provocar e estimular os seus alunos, assim eles se
sentirdo engajados em participar desse processo.

Além das modalidades EAD e a EOL, surgiu em 2020 um novo modelo

denominado Ensino Remoto Emergencial — ERE —, criado devido a Pandemia do

Covid-19, que atingiu o mundo todo, chegando ao Brasil no més de marco. Com a
chegada do virus ao pais e o0 seu poder de contagio, as aulas presenciais foram
suspensas tanto nas IES como nas escolas. Com as regras definidas pelos governos
estaduais e municipais, que orientavam o isolamento social como uma das
alternativas para conter o avanco da doenca (e o fechamento das instituicbes de
ensino foi uma das medidas mais imediatas, haja visto , para a época, o alto risco de
contaminacdo nesses ambientes) foi necessario pensar em um novo modelo de
ensino para essa nova demanda da sociedade.

Com a publicacao dos decretos das Portarias N° 343, de 17 de marco de 2020
e N° 544, de 16 de junho de 2020 e da Medida Proviséria N° 934, de 1° de abril de
2020 (Brasil, 2020), foi anunciada a substituicdo das aulas presenciais por aula em
meios digitais até dezembro de 2020. Com isso, os professores tiveram que pensar
nas metodologias possiveis para dar suas aulas utilizando as tecnologias digitais,

como também os alunos tiveram que adaptar-se a esse novo modelo de ensino.
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Nos primeiros meses com esse novo modelo de ensino, foram vivenciados
varios desafios pedagogicos, principalmente pela falta de tempo e meios para se
preparar para a nova realidade. Segundo Castaman e Rodrigues (2020, p. 09), “os
docentes precisaram por for¢a da urgéncia, em um curto espaco de tempo, reaprender
/ refazer sua forma de acesso aos estudantes, encaminhar atividades e acompanhar
de modo mais individual a trajetéria de cada um”. Alguns docentes tiveram que
aprender a utilizar algumas ferramentas digitais, como também, adquirir novos
recursos tecnolégicos.

O ERE ndo é igual a EAD, porém muitas pessoas ainda utilizam os termos
como sindnimos principalmente por utilizarem as tecnologias digitais. De acordo com
Garcia, Morais, Zaros e Régo (2020, p.5) "o ensino remoto permite 0 uso de
plataformas ja disponiveis e abertas para outros fins, que ndo sejam estritamente 0s
educacionais, assim como a insercao de ferramentas auxiliares e a introducéo de
praticas inovadoras”. Na EAD os materiais e a plataforma ja sdo definidos; no ERE o
docente define os recursos a partir da familiaridade e habilidade que possui para

realizar sua pratica. Segundo Garcia et al.

Ensinar remotamente permite o compartiihamento de conteudos
escolares em aulas organizadas por meio de perfis [ambientes
controlados por login e senha] criados em plataformas de ensino,
como, por exemplo, SIGAA e MOODLE, aplicativos como Hangouts,
Meet, Zoom ou redes sociais. (2020, p.5)

Durante o ano de 2020, foi possivel ver varios professores, na tentativa de se
se comunicar e dar aula para seus alunos, utilizando as redes sociais, como 0
Whatsapp, Instagram e o Facebook, pois algumas instituicdes nao tinham plataformas
de ensino, sendo uma alternativa encontrada para manter o vinculo entre docente e
estudantes. Oliveira, Corréa e Morés (2020, p.7) dissertam sobre a metodologia do
ERE, explicando que “professor e aluno estdo on-line, conectados via dispositivos
computacionais, durante a mesma carga horaria que teria a aula presencial, ou seja,
tem-se ai uma transposicdo do ensino presencial fisico para os contextos digitais”.
Porém, algumas instituicdes vivenciaram o ensino remoto parecido com 0 ensino a
distancia, sendo executado pelos correios, radio ou televisédo, incluindo agora as
tecnologias digitais.

A comunicacao no ERE é basicamente bidirecional, ou seja, de um para muitos,

geralmente sdo aulas expositivas nas quais o professor apresenta o conteudo por
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meio de redeconferéncia ou webconferéncia, e os alunos acompanham pelo celular
ou pelo computador em suas casas. Garcia et al afirmam que pode ser considerado

novo no ERE séo os seguintes aspectos:

| - Comunicacdo com o aluno que podera ser sincrona (em tempo
real) ou assincrona (em tempo diferente), assim como na sala de aula
convencional.

Il - O uso mais acentuado de recursos [tecnol6gicos, digitais ou
analdgicos] como suporte ao ensino e a aprendizagem. Embora ja se
faca uso da tecnologia no dia a dia, a utilizacdo passa a ser com fins
didaticos. O uso dos recursos tecnologicos € incluido na atividade
laboral [ministrar aulas], fato que ndo demandara grande esforco, visto
que a comunicacdo por meio de dispositivos digitais ja faz parte do
cotidiano social, atestando competéncia no dominio da tecnologia de
comunicacao.

lll - Planejamento no que refere a gestdo do tempo das acoes.
Essas acOes estdo relacionadas aos aspectos tipicos da didatica do
ensino como: apresentacdo de contetdo, oportunidade para
intervencdes e perguntas, tempo para leitura e aprofundamento e
meios e técnicas de avaliacdo da aprendizagem. (2020, p.9)

A partir das definicdes que foram apresentadas sobre o ERE, fica evidente que
essa modalidade de ensino surge da tentativa de adaptacdo do ensino presencial, o
mais utilizado durante séculos na educacao, para o ensino mediado pelas tecnologias
digitais, jA& que o professor e os alunos estavam em suas casas por causa da
Pandemia do Covid-19.

Durante as aulas remotas, os trés modelos de ensino, EAD, EOL e ERE, foram
muito discutidos e ganharam destaque durante esse periodo. A incompreensado dos
seus conceitos e o uso erréneo desses termos foram recorrentes, ja que se tratava de
uma situacao muito nova e desconhecida para a sociedade. Muitas vezes, o ERE era
citado como EAD ou EOL. Uma possivel justificativa seria o fato de as modalidades
geralmente acontecerem a distancia e utilizarem as tecnologias digitais como recurso
pedagadgico.

A EAD é a mais antiga das trés modalidades, com registros no século passado
de oferta de cursos pelos correios e jornais. Atualmente utilizando as TICs, apresenta
um perfil de ensino mais instrucional, no qual os contetdos e planejamentos ja sdo
ofertados para os alunos prontos, os docentes ndo possuem muita interatividade com

0s cursistas, ficando a cargo dos tutores tirar as duvidas sobre os assuntos quando
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solicitado pelo estudante. Geralmente € utilizado o AVA como plataforma de ensino,
no qual os cursos sao ofertados e os alunos tém acesso aos materiais pedagégicos.

O segundo modelo, EOL, apresenta-se com um sistema de ensino baseado na
cibercultura, em que a interatividade entre docente e alunos é fundamental para o
curso se desenvolver. A relacdo do estudante com o conteldo € pensada como um
processo de construcéo; o conteudo nao aparece pronto e sim elaborado no coletivo,
por isso a aprendizagem colaborativa € bastante valorizada nessa modalidade. O AVA
também é utilizado como plataforma de ensino, porém ha exploracdo das interfaces
para que os diferentes recursos disponiveis sejam utilizados em sua eficdcia maxima.

O ERE é a modalidade mais nova, pois surgiu de uma demanda de isolamento
social devido a Pandemia do Covid-19 no ano de 2020. Esse modelo foi uma
adequacédo do ensino presencial para um ensino a distancia, ja que as aulas nas
escolas e IES estavam suspensas. Os horarios das aulas seguiram os mesmos do
periodo pré-pandémico (presencial), a diferenca foi a questdo espacial e a
metodologia das aulas que, em sua maioria, aconteceram como webconferéncias,
utilizando as redes sociais como ferramenta para a comunicagao e ministracdo das
aulas.

Ao investigar as modalidades de ensino, EAD, EOL e ERE, é possivel perceber
gue o elemento comum entre as trés é a utilizacdo das tecnologias digitais para o
processo de comunicacado e abordagem dos conteudos. Entretanto, cada uma possui
caracteristicas préprias, o que as define como modalidades distintas.
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5. SENTIMENTOS E PERCEPCOES

O objetivo desta tese € analisar os sentimentos e as percepcdes dos
graduandos em licenciatura em Pedagogia sobre sua inclusdo digital no periodo da
Pandemia do Covid-19 no Brasil. Para isso, € fundamental compreender o que se
entende por sentimentos e percepcbes, abordando os diferentes conceitos e
significados que sao explorados na literatura e compreender como essas definicdes

sao identificadas nos sujeitos.

5.1 COMPREENDENDO OS SIGNIFICADOS DE SENTIMENTO

A palavra sentimento € muito utilizada para justificar diversas a¢gbes ou para
explicar as emocdes que o sujeito esteja sentindo. De acordo com Damasio (2006), as
emocdes e os sentimentos sdo fenbmenos distintos. Ele compreende que todas as
emocdes derivam de sentimentos, mas nem todos 0s sentimentos originam-se de
emocOes. Para o0 autor os sentimentos antecedem as emoc¢des, no sentido que se
referem preferencialmente aos estados corporais e ndo aos estados emocionais. O
sujeito pode externar de forma inconsciente sua emocao, quando por exemplo Nosso
comportamento contradiz nossa vontade, porém 0s sentimentos ndo podem ser
inconscientes, ja que eles sao as experiéncias subjetivas a partir do olhar de primeira
pessoa.

Damasio (2006, p. 181) afirma que os sentimentos “ndo sao demasiadamente
positivos ou negativos (como a tristeza ou a felicidade), mas é o sentimento da propria
vida, a sensacgao de existir; [...] € aimagem da paisagem do corpo quando essa nao se
encontra agitada pela emogao”. Essa ideia do autor € a explicagdo de que nao temos
sensacdes sem um corpo, ou seja, isolada da mente.

Outra discusséao feita por Damasio (2004) é sobre os sentimentos positivos e

negativos, quando o autor fala:
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Julgo que é possivel dizer, com alguma confianga, que os sentimentos
positivos e negativos sdo determinados pela regulag&o da vida. O sinal
positivo ou negativo é conferido pela proximidade ou distancia
relativamente aos estados que representam uma regulacéo 6tima da
vida. A propdsito, a intensidade dos sentimentos também esta
provavelmente ligada ao grau de corre¢des que é necessario fazer nos
estados ditos negativos e a medida que os estados ditos positivos
excedem o nivel homeostatico necessario para a sobrevida e
traduzem uma regulacéo otimizada (p. 78).

O autor sugere que € o sujeito que determina os sentimentos que séo gerados
no seu corpo, sendo assim necessario a troca de estimulos emocionais negativos,
como a raiva, a tristeza e o medo, por estimulos que geram mais sentimentos positivos,
como a alegria e a felicidade.

Para entender melhor os sentimentos é preciso compreender seus significados
e conceitos, pois as vezes uma pessoa pode achar que estd com odio em relacéo a
outro ser, mas na verdade esta irritado. Por isso, € importante entender a natureza de
cada sentimento. A seguir, é apresentado um quadro com alguns sentimentos e seus
conceitos, baseando-se nas reflexdes de Pereira (2018), com o seu livro intitulado

“Emocionario: Diga o que vocé sente”.
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Quadro 9. Sentimentos e seus conceitos

Sentimentos Significados

Odio O &dio é uma grande antipatia, um sentimento de aversao
por algo ou alguém. Como consequéncia, fica-se desejando
gue alguma coisa ruim aconteca com o objeto de nosso odio.

Raiva Também conhecida como “ira” ou “furia”. A raiva é
passageira, ela domina a pessoa e depois vai embora. Em
geral, sente-se raiva em situagdes que sdo consideradas
injustas ou que ameacam o0 bem-estar da pessoa.

Tristeza A tristeza é a diminuicao geral da energia do individuo e do
estado de animo do sujeito. Quando se esta triste, perde-se
0 apetite, as forcas, o desejo, a motivagdo, a vontade de
viver. A tristeza é como um véu que envolve a vida e a torna

cinzenta.

Inseguranca A insegurancga é a falta de confianca. Pode faltar confianca
no proprio sujeito quanto nas pessoas que estdo ao seu
redor.

Medo Também conhecido como “temor”. O medo surge quando o

individuo acredita que vai sofrer algum tipo de dano. Quando
0 medo aumenta demais, ele se converte em pavor e 0
sujeito perde o controle. O medo pode servir para deixar a
pessoa alerta diante do perigo. Ja o pavor paralisa o sujeito
e o impede de pensar.

Amor De todas as emocbes, o amor talvez seja a mais
contraditoria. Ele pode provocar no individuo um sorriso
gigantesco ou uma cachoeira de lagrimas. E um sentimento
puro e calido que pode ser sentido por uma pessoa, 0 amor
romantico, ou o cuidado por pessoas queridas, o amor
diligente. O amor € o oposto de édio.

Felicidade A felicidade é diferente para cada pessoa. O individuo fica
feliz quando usa seus talentos e habilidades para realizar

coisas em que € bom e gosta de fazer. A felicidade é uma
sensacdao de satisfacdo com a pessoa que Vocé é.

Gratidao A gratidao € a alma da palavra “agradecer”. O sentimento
de gratidao que ensina a aproveitar melhor a vida. E a porta
de entrada para a felicidade.

Fonte: Pereira (2018)

A partir das leituras académicas sobre o sentimento percebe-se que existem

modalidades sobre termo e que elas sdo variadas, tanto na linguagem popular como

na linguagem cientifica. Sobre esse aspecto, Junior (2015) faz uma distincdo entre os
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tipos de sentimentos, elencando 5 classificacbes. A primeira € denominada de
sensacdes basicas. Sdo exemplos, sentir fome, sede, calor e frio. A segunda séo os
sentimentos emocionais, como a alegria, a tristeza, a raiva e o medo. Ja a terceira ele
nomeia de sentimentos cognitivos, ou crengas. Para Junior (2015, p.10) “é o tipo de
sentimento que temos quando acreditamos ter um determinado conhecimento, ou
quando acreditamos n&o té-lo. E um sentimento amodal, no sentido em que no se
vincula a nenhuma modalidade sensorial”.

O quarto tipo sado sentimentos perceptivos, que estao relacionados aos tipos
sensoriais, como: cor na visdo e som na audi¢cdo. E a ultima modalidade sdo os
sentimentos de acontecimentos, ou sentido existencial. Para Junior (2015, p.11), “esse
€ o tipo de sentimento que nos ocorre quando apreciamos o significado de uma noticia
(p. ex., quando sentimos a morte de uma pessoa querida), ou ainda quando avaliamos
o sentido de um evento para nossa existéncia pessoal’.

O psicanalista Jung (1976) estudou sobre os tipos psicolégicos e
personalidade. Dentro de uma perspectiva da psicologia analitica, esse autor classificou
dois tipos psicolégicos distintos: o tipo extrovertido (no qual relacionou a funcéo
sentimento) e o tipo introvertido (ligado a funcdo pensamento). Posteriormente Jung
(1976) amplia essa classificacdo, afirmando que sédo quatro funcdes de atividades da
psique: duas irracionais (a sensacéo e a intuicdo) e duas racionais (0 pensamento e o
sentimento).

A funcdo sensagédo, classificada como irracional, estaria relacionada aos
estimulos sensoriais fisiologicos e a organizacdo dos estimulos, envolvendo a
capacidade de observar e memorizar os detalhes. A outra funcdo irracional,
denominada de intuicdo, esta baseada a partir da capacidade de percepcdo via
inconsciente, organiza os estimulos oriundos do inconsciente por uma 6tica global e
nao pelos detalhes como a fung¢do sensacéao.

O pensamento é uma func¢éo classificada como racional, segundo Jung (1976),
e tem como caracteristicas uma ldgica racional, abstrata que organiza o mundo a partir
da avaliacdo do pensamento, apresentando o encadeamento de fatos justificados em
evidéncias. Ja a funcao sentimento é entendida como avaliacdo que se tem a partir do
julgamento de valor, ou seja, aspectos judicativos mais subjetivos, como determinar se
algo é bom ou ruim, belo ou feio, moral ou imoral; sdo avaliacdes do sentimento.
Percebe-se que essa quarta funcdo ndo esta relacionada as emocdes ou questbes

emotivas do sujeito.
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Outro autor que escreveu sobre o sentimento foi Merleau-Ponty (1994).
Segundo o autor, os sentimentos constituem uma linguagem e suas formas de
expressdo nao sdo naturalmente dadas. As manifestacbes dos sentimentos séo
diversificadas e estéo estritamente ligadas com o corpo. E esse corpo é o préprio olhar
sobre o mundo, ele sera o mediador entre a consciéncia e o mundo. Para Merleau-
Ponty (1994, p. 25) “E 0 homem que infunde significados ao mundo”. Nessa sua vis&o,
o0 corpo proprio €, de forma simultanea, o sujeito da sensacdo, da percepcdo do
sentimento e do pensamento. No tépico seguinte, sera feita uma discussdo sobre a
percepcdo e seus significados, no qual as ideias de Merleau-Ponty (1994) serao

explicitadas.

5.2 ENTENDENDO O SIGNIFICADO DE PERCEPCOES

A palavra percepcdo, no Portugués, assume diferentes significados e nas
pesquisas académicas € utilizada sobre diferentes perspectivas. Quando é consultado
o dicionario sobre o conceito de percepcéo, encontra-se 0 seguinte:

Substantivo feminino
ato ou efeito de perceber
1 faculdade de apreender por meio dos sentidos ou da mente
Exs.: p. da temperatura
p. da dor
na senilidade, perde-se a p.
2 Uso: formal.
consciéncia (de alguma coisa ou pessoa), impressao ou intuigado, esp.
moral
Ex.: ensinar a p. do bem e do mal. (HOUAISS, 2009)

De acordo com o dicionario, a palavra percepcéo é o ato de o sujeito perceber
ou ter consciéncia de algo, a partir do seu entendimento sobre as coisas. Muitas
pesquisas académicas abordam esse termo para compreender como 0 sujeito que
esta sendo pesquisado pensa ou compreende sobre determinado assunto ou tema.

Segundo Chaui (1997), a percepcao esta intimamente ligada a sensacéo, que
as duas dependem das coisas e dos estimulos externos que atuam nos NOSS0S
sentidos. Para a autora, "Sentir € algo ambiguo, pois o sensivel ¢, ao mesmo tempo,
a qualidade que esta no objeto e o sentimento interno que nosso corpo possui das

qualidades sentidas.” (CHAUI, 1997, p.120). A representacdo dessas sensacdes
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acontece pela relacdo com o objeto concreto, por isso Chaui (1997, p.120) define a
percepcao como “a sintese das sensacodes”. A ideia da autora € que existem iniUmeras
sensacdes que sao ligadas de forma intelectual pela percepcéo de que esse conjunto
forma o conhecimento.

Ja Mora (1996) dividiu todas as percep¢fes em impressoes e ideias. Ele afirma
que as impressdes sdo as “[...] nossas percepcdes mais vividas, quando ouvimos ou
vemos, ou sentimos, ou amamos, ou odiamos, ou desejamos, ou queremos.” (MORA,
1996, p. 537). Em relagao a ideia, o autor aborda como sendo “[...] as ténues imagens
daquelas impressdes ao pensar e ao a raciocinar|...]” (MORA, 1996, p.537). Esses
conceitos sdo abordados no sentido filoséfico sobre a sensacéo e percepcéo, que
ajudam a compreender seu efeito na representacéo da informacgéo e do conhecimento
produzido.

Sternberg (2000) desenvolve uma pesquisa sobre a percepg¢ao com o olhar nos
estudos psicolégicos. De acordo com o autor, "a percep¢do € um conjunto de
processos pelos quais reconhecemos, organizamos e entendemos as sensacdes
recebidas dos estimulos ambientais. A percepcdo abrange muitos fenbmenos
psicoldgicos.” (2000, p.110).

Aprofundando sobre a discusséo de percepcao, Sternberg (2000) explicita duas
teorias principais sobre esse tema: a percepcao construtiva e a percepc¢ao direta. De
acordo com o autor, na primeira teoria, o individuo que percebe cria uma compreensao
de um estimulo, utilizando a informacé&o sensorial para fundamentar a estrutura, mas
acrescentando outras fontes de informacdes. Segundo as ideias de Sternbeng (2000)
sobre a teoria construtiva, durante o processo sao criadas e testadas varias hipéteses
relativas aos conteudos de uma percep¢ao, com fundamento no que se sente, no que
se sabe e no que se pode inferir. E considerada uma percepc¢ao racional que pode ser
chamada de inteligente, sendo um processo ativo e construtivo que utiliza a
informacdo sensorial como base para criacdo de inferéncias sobre o estimulo
apresentado.

A percepcao direta, segundo Sternbeng (2000), € restrita as informacdes dos
receptores sensoriais, no estimulo, abrangendo o ambiente. Se adquire as
informacdes diretamente da realidade e 0s processos cognitivos ndo sdo necessarios.

Noébrega (2008) investiga a percepc¢ao, também no olhar na psicologia, a partir
da teoria Gestalt. De acordo com a autora, a compreensao sobre percepcao é atraves

da nocdo de campo, ndo existindo sensacfes elementares e nem objetos isolados.
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Nébrega (2008, p.141) diz que “a percepgao nédo € o conhecimento exaustivo e total
do objeto, mas uma interpretagdo sempre provisoria e incompleta.” Esse
entendimento sobre a percepcao aborda a ideia de um processo que acontece a partir
de estimulos e canais sensoriais da visdo, do tato, do paladar e da audigéo.

Outro sentido sobre a percepc¢dao é discutido por Merleau-Ponty (1994), quando
o autor aborda essa nova compreens&o do termo relacionado a atitude corpérea. E
entendido que a apreenséo dos sentidos se faz pelo corpo, sendo uma expressao
criadora que estd em constante mudanca, a partir dos diferentes olhares sobre o
mundo. Para Merleau-Ponty (1994, p. 308), sado elementos fundamentais da
percepcdo o movimento e o sentir, sendo:

A percepcédo sinestésica é a regra, e, se ndo percebemos isso, é
porque o saber cientifico desloca a experiéncia e porque
desaprendemos a ver, a ouvir e, em geral, a sentir, para deduzir de
nossa organizagdo corporal e do mundo tal como concebe o fisico
aqguilo que devemos ver, ouvir e sentir.

Merleau-Ponty (1994) fala sobre a dificuldade do sujeito em conviver com a
realidade corpérea, pois 0 que esta sendo valorizado é a razdo sem o corpo. Essa
abordagem é denominada de fenomenologia da percepcéo. De acordo com o autor,
ela se reconhece com os movimentos do corpo e redimensiona a compreensao do
sujeito no processo de conhecimento. Segundo Merleau — Ponty (1994), a percepgéao

gue baseou os estudos nas ciéncias durante séculos.
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Nao diremos mais que a percepcdo € uma ciéncia iniciante, mas,
inversamente, que a ciéncia classica é uma percepcao que esquece
as suas origens e se acredita acabada. O primeiro ato filoso6fico seria
entdo retornar ao mundo vivido aguém do mundo objetivo, ja que é
nele que poderemos compreender tanto o direito como os limites do
mundo objetivo, restituir a coisa sua fisionomia concreta, aos
organismos sua prépria maneira de tratar o mundo, a subjetividade
sua ineréncia histérica, reencontrar os fenémenos, a camada de
experiéncia viva através da qual primeiramente 0os outros e as coisas
nos sao dados, o sistema ‘Eu-Outro-as coisas’ no estado nascente,
despertar a percepcdo e desfazer a astlcia pela qual ela se deixa
esquecer enquanto fato e enquanto percepc¢ao, em beneficio do objeto
que nos entrega e da tradigcao racional que funda.” (1994, p. 89 e 90)

A experiéncia perceptiva € fundamental para construcdo de novos
conhecimentos e mudancas em antigos conceitos. A razao funciona neste sentido
como uma explicitacdo de certeza de como o0 mundo deve ser e funcionar e quais sao

0S passos em que a ciéncia precisa avancar. De acordo com Merleau-Ponty (1994)

A percepcao abre-se sobre coisas. Isso quer dizer que ela se orienta,
como para seu fim, em direcdo a uma verdade em si em que se
encontra a razdo de todas as aparéncias. A tese muda da percepcéo
€ a de que a experiéncia, a cada instante, pode ser coordenada a do
instante precedente e a do instante seguinte, minha perspectiva as das
outras consciéncias — a de que todas as contradicbes podem ser
removidas, a de que a experiéncia monadica e intersubjetiva é um
unico texto sem lacuna -, a de que aquilo que é agora para mim
indeterminado tornar-se-a determinado para um conhecimento mais
completo que esta antecipadamente realizado na coisa, ou, antes, que
€ a propria coisa.” (1994, p.85 e 86)

Um outro olhar para percepcao é apresentado por Marr (1982), quando o autor
propde uma teoria sobre a percepc¢dao visual. Para ele, a percepcéo € influenciada pela
motivacdo, pelas expectativas, pelos conhecimentos prévios e pelo estigio do
desenvolvimento cognitivo e a visdo como um sistema de processamento de
informacoes.

De acordo com Marr (1982, p.31), a visédo € entendida como “um processo que,
a partir de imagens do mundo externo, produz uma descri¢ao util ao observador e que
nao € repleta de informacao irrelevante”. O autor propde trés diferentes niveis de
analise sobre o estudo da viséo.

O primeiro seria o nivel computacional, quando se refere a funcao global do
sistema, por exemplo, a visdo, a audicdo e a tomada de decisdo. Observamos o

entorno e nossos olhos enxergam uma pequena amostra das possibilidades visuais.
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O sistema realiza o mapeamento das informacdes, de tal maneira que as propriedades
abstratas desse processo sejam precisamente definidas.

O segundo nivel, denominado representacional / algoritmico é a acdo que o
sistema faz para cumprir sua fungdo. Sdo pensadas nesse nivel as estratégias para
lidar com dados de entrada e saida do sistema, com o propdésito de solucionar um
problema explicito, como por exemplo, entender como diferentes células da retina
respondem preferencialmente a diferentes caracteristicas do estimulo visual.

J& o terceiro nivel, o da implementacdo, sdo as estruturas fisicas envolvidas
em determinada funcdo. Elas sdo responsaveis pela execug¢do dos algoritmos
necessarios para o cumprimento das tarefas daquele sistema. Marr (1982) destaca
gue ha uma relacéo casual e l6gica entre esses niveis, porém nao muito fixa.

Para Gragas (2000), é através da percep¢do que as coisas acontecem no
mundo e que se mostram para o sujeito, sendo um meio de acesso ao ser das coisas.
De acordo com a autora

E a percepcéo que funda o ato do conhecimento, uma vez que, por
meio da consciéncia, a pessoa descobre o contato do seu proprio ser
com o ser do mundo. Mostrando, com a afirmacdo, que é em sua
subjetividade corporificada que o homem se torna um ser consciente
das coisas, do outro e de si mesmo. Num movimento intencional que
se abre ao mundo e aos outros; a consciéncia corpérea ndo s6 opera
na subjetividade, mas, também, na intersubjetividade quando ha
dialogo entre os individuos. (GRACAS, 2000, p. 29)

Esses conceitos que foram explorados sobre percepcao sao importantes para
entender e categorizar as falas dos alunos que participaram da entrevista aberta e do
guestionario digital desta tese. Pois, é através das respostas dos sujeitos, nos
instrumentos de coleta de dados, que se pretende descobrir como este se percebe
como um ser no mundo e o sentido que ele da as situagbes em que esta envolvido.
Ou seja, descobrir a percepcao dos graduandos de Licenciatura em Pedagogia sobre

sua incluséo digital no periodo pandémico do Covid-19.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo da tese aborda a andlise e discussdo dos dados que foram
coletados durante a pesquisa, assim como a apresentacéo dos resultados do estudo,
fazendo relacBes com os objetivos propostos e o referencial teérico abordado neste
trabalho, utilizando a técnica de andlise de conteudo de Bardin (2011). Assim, o
primeiro ponto analisa os sentimentos e as percepcdes dos graduandos do curso de
Pedagogia em relagédo a sua realidade académica durante a Pandemia do Covid-19.
Para isso, foram explorados os elementos da entrevista aberta e os resultados obtidos
a partir de reflexdes sobre o tema.

No segundo ponto, os objetivos foram investigar e identificar as dimensées e
percepcodes de inclusao digital dos estudantes de Licenciatura em Pedagogia da IES

privada que foi investigada.

No terceiro ponto, o proposito foi analisar as percep¢des dos estudantes sobre
sua futura atuacdo docente com o uso das tecnologias, considerando o periodo de

ensino totalmente a distancia.

Para a andlise desses trés topicos, foram utilizados os dados coletados na
entrevista aberta, feita pelo Whatsapp, e o questionario digital realizado no Google
Forms, com o suporte do software Atlas.ti (versdo 22), a partir de uma Analise Textual
Discursiva dos dados encontrados com a intencao de refletir com a intencéo de refletir
e avaliar o conjunto de informacdes e os resultados de acordo com 0s objetivos

propostos no estudo.

6.1 SENTIMENTOS E PERCEPCOES: REALIDADE ACADEMICA NA PANDEMIA
DO COVID-19

A discussao deste topico foi embasada no primeiro objetivo especifico desta
tese, que é analisar os sentimentos e as percepc¢des dos graduandos do curso de
Pedagogia em relacdo a sua realidade académica durante a Pandemia do Covid-19.
Para isso, foi realizada uma entrevista aberta que ocorreu de forma virtual, pelo
aplicativo do Whatsapp, na qual os estudantes responderam, por meio de audio, duas

perguntas realizadas pela pesquisadora.
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Essa primeira etapa da pesquisa foi realizada entre os dias 23 e 31 de marco
de 2020. As aulas presenciais no estado de Pernambuco foram suspensas no dia 19
marco, entao a entrevista ocorreu na primeira semana de aula remota dos alunos que
participaram da pesquisa. Esse periodo foi escolhido porque fora uma situagdo nunca
vivida pelas pessoas, portanto, queria-se captar o sentimento inicial sobre esse
momento novo para todos.

Para essa fase da entrevista aberta, participaram 269 graduandos do curso de
licenciatura em Pedagogia de uma IES privada da cidade do Recife. Foram realizadas
duas perguntas aos estudantes: a) Como vocé esta se sentindo em relacdo a
Pandemia do Covid-197?; b) Como vocé esta enfrentando as atividades académicas a
distancia do seu curso? O objetivo com essas perguntas foi perceber e identificar os
sentimentos e as percepc¢des que os graduandos de Pedagogia estavam sentindo no
periodo da Covid-19, como também a percepcédo deles sobre as atividades com as
aulas a distancia do seu curso.

No primeiro momento, foi realizada a transcricdo das entrevistas que foram
gravadas com os audios no aplicativo do Whatsapp. Posteriormente, foi feita uma
leitura flutuante das transcrigcdes dos 269 audios obtidos com a entrevista aberta.

No segundo momento, 0 arquivo com as transcri¢cdes foi inserido no software
Atlas.ti (versdo 22) para iniciar o processo de categorizacao das falas referentes aos

objetivos deste estudo. A seguir, a imagem do software com codigos de andlise.

Figura 6. Codigos aplicados no Software Atlas.ti (versdo 22) sobre os sentimentos

QBY-¢0O-v tese - ATLAS fi

Arquivo Inicio Pesquisar & Codificar Analisar Importar & Exportar Ferramentas

sl
Explorados D 3: Pergunta 1
61 =
A 62 $32: Estou um pouco assustada com a situagao pois nao conhego o v [ incerteza -
virus e tenho medo pela minha familia. w [ Medo

S33: estou muito assutada por causa da minha familia, e meus filhos.
Nao sei o que vai acontecer no futuro com esse virus. W Incertezs

S34: Estou assustada com a situagao do Brasil e com esse virus novo.
Tenho filho entdo fico medo por causa da minha familia, mas tenho w [CIMedo v G
esperanca que ira acabar logo !

$35: Meu Meus pais sao inha mae ta i é porque
ela teve uma cirurgia pli teve icacoes mas gracas a
Deus ela elata melhorando e meu pai é um cara super ativo sabe aquele
idoso que vivia pa cima e pa baixo fazendo feira saindo saindo esses
que a gente hoje que bota pra dentro de casa e ndao consegue era ele
era minha preocupacao era que ele nao ficasse psicologicamente bem w O AngUstia
mas que bom ta sendo é (+) um exemplo pra familia Inteira a
permanéncia dento em casa a disciplina (inaudivel )ele faz exercicios
Comentatio: E no quintal de manha cedo e vai na padaria no maximo e volta rapidinho.

S36: Bom dia (+) e aqui perto de casa ja teve uns cinco a seis casos
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tenho bisavo tenho avé de idade e tal ai eu to evitando muito sair de @ Insequranca
casa muito mesmo ai. 5

ATLAS ti - I + 1008

Fonte: elaborados pela autora (2022)
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Para a analise sobre os sentimentos dos entrevistados, foram definidos 7
codigos (sentimentos): tristeza, angustia, felicidade, medo, incerteza, inseguranca e
esperanca. A escolha desses itens se deu a partir da leitura flutuante das respostas
da entrevista, quando ficou exposto que esses sentimentos eram 0S mais

mencionados pelos entrevistados.

Figura 7. Codigos dos Sentimentos

Angustia

Felicidade

SENTIMENTOS

Esperancga

Inseguranga Incerteza

Fonte: elaborado pela autora (2022)

No grafico a seguir, € possivel ver quantas vezes cada sentimento foi

explicitado nas falas dos graduandos.
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Grafico 3. Sentimentos dos graduandos de Pedagogia sobre a Pandemia do Covid-19
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Fonte: elaborada pela autora (2022)

Analisando o gréafico acima, percebe-se o total de 291 registros de sentimentos
nas falas dos graduandos. No entanto, como dito anteriormente, a entrevista aberta
foi realizada com 269 estudantes. A diferenca entre o quantitativo de registros de
sentimentos e alunos justifica-se pelo fato de que, em algumas falas, estéo incluidos
mais de um sentimento.

Observando o gréfico 3, percebe-se que o sentimento de medo foi 0 mais dito
pelos alunos como resposta para 0 que estavam sentindo durante a Pandemia do
Covid-19, com 113 registros ou 38,83%. Muitos foram os relatos que traziam esse
sentimento diante da nova realidade que estavam enfrentando. O sentimento de medo
era, principalmente, em relacdo aos familiares; o medo de perder algum ente querido.
O exemplo a seguir retrata a fala do Sujeito S.156 sobre seu sentimento sobre a

Pandemia.

[...] o meu sentimento pela pandemia, ndo vou negar estou com
muito medo, ninguém da minha familia esta saindo de casa. Eu
peco mesmo a todos, né? Porque € muito perigoso, muito. Ja
esta tendo mortos, né? Aqui em Pernambuco, independente de
idade, classe social, nesse momento isso ndo quer dizer nada.
(S.156)

A partir da andlise da fala do S.156, € possivel perceber o sentimento de medo,
tanto por ela, como pela sua familia. Nesse periodo em que foi realizada a entrevista,
final do més de marco, ja se tinha registros do governo do estado de 0Obitos por causa
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da Covid-19, por isso esse sentimento de medo téo forte entre as pessoas nesse
periodo. Outro ponto importante citado na fala da estudante é sobre a questdo das
classes sociais, pois o virus infectou milhdes de pessoas independente se eram ricos
ou pobres. De acordo com Merleau-Ponty (1994), o sentimento € como uma forma de
linguagem e suas manifestagc6es sdo diversificadas. O cuidado com a familia atrelado
ao medo com a situacdo pandémica, foi a maneira que a graduanda conseguiu
expressar seus sentimentos.

O segundo sentimento mais citado foi o de esperang¢a, como pode ser visto no
gréfico 3. No total, foram 54 falas de estudantes ou 18,56%, que explicitaram o
sentimento de esperanca diante da situacdo da Pandemia que estavam passando. A
seguir é apresentada a fala do Sujeito S.188, que externou o sentimento de esperanca
diante de tudo que o mundo estava passando com o Covid-19. Em seguida, a

transcricdo da fala do estudante.

Eu estou bem, gracas a Deus, bem de salde, estou em casa de
guarentena desde a sexta-feira, o consultério que trabalho
fechou, porque os pacientes estavam temerosos como a maioria
da populacédo brasileira. Entdo se ndo tem pacientes, ndo tem
expediente. Estou em casa tentando passar da melhor forma,
falando virtualmente com os meus familiares e amigos, paral
tentar enfrentar esse problema da melhor forma, tendo
esperanca que vamos conseguir sair dessa pandemia €, sem
muitos agravantes, infelizmente muitas mortes estédo
acontecendo, 0 que é inevitavel , mas eu creio numa melhora
em breve.(S.188)

Percebe-se na fala do S.188 o sentimento de esperanca por dias melhores
depois da pandemia e a percepc¢ao de que tudo isso que estava acontecendo iria
acabar logo. Entretanto, também € entendido o sentimento de medo por parte das
pessoas em relagdo ao virus, bem como o sentimento de tristeza em relacdo ao
namero de mortes que a doenca provocou. Outro ponto interessante na fala desse
estudante é sua percepcdo sobre o uso das tecnologias digitais para se comunicar
com as pessoas, pois nesse periodo foi orientado a ndo sair de casa por causa do
virus altamente contagioso, sendo uma alternativa para manter as relagdes sociais.

Outro aspecto que também apareceu no sentimento de esperanca foi
relacionado a fé. Alguns graduandos demonstraram esse sentimento atrelados na

crenca em uma espiritualidade. Como pode ser visto no relato a seguir do Sujeito S.31.:
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No meu caso estou tranquila sabe, estou tendo assim fé em
Deus que isso tudo vai passar logo. Estou aproveitando ao
maximo preservar a minha satde emocional com essas coisas
gue a midia passa né? O panico que que coloca na gente
assim, ai estou tentando o maximo evitar vendo apenas o
necessario para me preservar um pouco porque ja basta o
confinamento dentro de casa que a gente esta tendo, a
mudanca literalmente de rotina que a gente passou a ter. Entéo
iISSO mexe muito com o emocional da gente e estou tentando
preservar um pouco. Estou esperando isso passar, tenho fé em
Deus que isso vai passar logo e a gente vai esta de volta. (S.31)

Analisando a fala do S.31, fica posto que sua fé em Deus lhe traz esperanca de
gue toda a situagdo que a sociedade estava passando por causa da Pandemia do
Covid-19 iria se resolver logo. Esse sentimento expresso pela graduanda reforca o
gue Damasio (2006) fala sobre os sentimentos serem as experiéncias subjetivas a
partir do olhar de primeira pessoa. Varios sentimentos foram expostos pelos
graduandos que participaram da pesquisa, porém a partir de suas vivéncias o
sentimento de esperanca prevaleceu para S.31.

Outro ponto que chama atencdo na fala de S.31 é sobre os meios de
comunicacgdo. De acordo com o relato da estudante, as noticias estavam causando
panico e prejudicando sua saude emocional, sendo necessario um controle em
relacdo ao acesso a essas informacdes.

O sentimento de angustia também foi citado nas falas, no total de 36 vezes ou
12,37%, como pode ser visto no grafico 3. Durante o periodo do isolamento social,
muitos estudantes relataram que ficaram angustiados por ndo poder sair de casa e

vivenciar sua rotina diaria. O Sujeito S.28 fez o seguinte relato:

Esse momento esta sendo péssimo, eu ndo assisto televisdo
porque eles fazem muita pressao. De vez em quando eu leio
algo referente ao corona, né? Essa pandemia e o fato de vocé
nao poder sair de casa, € muita pressdo. Estou sem sair de
casa, isso tudo deixa a pessoa muito angustiada, eu mesma
fico muito! Eu estou achando isso bem complicado, bem ruim
até porque eu estava bem envolvida ja com minha rotina. Ja
acostumada e agora eu sinto que eu estou decaindo, sabe?
Estou acordando muito tarde, estou sem nada pra fazer e isso
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de certa forma influencia na cabecinha da gente né? (S. 28)

Analisando a fala do sujeito S.28, fica claro que a mudancga na rotina da aluna,
em ter que ficar em casa sem socializar com 0s seus colegas e cumprir suas
obrigacdes costumeiras, afetou seu bem estar e seu psicologico, pois foi uma situacéo
nova que ninguém tinha ainda vivido. Outro ponto que chama atencéo € sobre os
meios de comunicacdo. Nesse periodo, varios canais de televisdo mudaram sua
programacao diaria e criaram programas focados sobre as noticias e os dados da
Pandemia do Covid-19.

A percepcdo que a estudante S.28 traz sobre toda essa conjuntura é de um
momento ruim e de muita pressédo, o que acaba afetando as pessoas. Segundo Jung
(1976), o sentimento € entendido como avaliacdo quando se tem a partir do
julgamento de valor. Essa compreenséo sobre 0 momento pandémico da graduanda
explora aspectos judicativos mais subjetivos sendo uma funcdo racional do
sentimento.

O quarto sentimento mais citado foi de incerteza, sendo citado 35 vezes ou
12,03%. Por se tratar de uma situacdo nova e nunca vivida pelas pessoas, 0
sentimento de incerteza surge devido as duvidas que existiam principalmente sobre o

virus do Covid-19. A seguir, na fala do Sujeito S.49, fica evidente esse sentimento:

Estou um pouco assustada com a situacao pois nao conhecgo o
virus e tenho medo pela minha familia. Com relacdo a
pandemia porgue eu nunca Vvivi isso antes, eu hunca vi o mundo
inteiro tdo preocupado com o virus como estd sendo agora,
nunca fiquei presa em casa por causa de doenca nenhuma e
ainda mais que eu tenho um filho pequeno, estou
extremamente preocupada. N&o sei 0 que vai acontecer no
futuro com esse virus. (S.49)

E possivel perceber na fala de S.49 o sentimento de incerteza do que estava
acontecendo no mundo naquele periodo. As informac¢des sobre 0s virus eram poucas,
pois a sociedade ainda estava descobrindo do que se tratava; se ele tinha sido criado
ou evoluido de alguma espécie; tentando descobrir o processo de transmisséo, entre
outras questdes. Eram muitas davidas e poucas certezas nesse inicio da Pandemia

do Covid-19 e a vis&o de futuro também era incerta. E importante identificar que o
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sentimento de medo também apareceu nesse relato, pois o desconhecido também
incita esse sentimento nas pessoas.

De acordo com o grafico 3, o sentimento de inseguranca aparece 30 vezes has
falas dos graduandos ou 10,31%. Esse sentimento surge principalmente em relagéo
a contaminacdo pelo virus do Covid-19. O sujeito S.52, em sua fala, retrata bem esse

sentimento, como pode ser visto a seguir:

Tranquilo ndo estd sendo, porque minha mée é da area de
saude e sai todos os dias e a gente esta em constante risco de
contaminacdao. Mesmo que vocé se resguarde, fique dentro de
casa, vocé tem a probabilidade de pegar, porque vocé tem que
comprar alguma coisa, ou alguém vem ai entregar para vocé
né? A gente nunca imaginou que a gente com toda essa rotina
teria que ficar presa dentro da nossa propria casa. (S.52)

O relato do S.52 demonstra o sentimento que muitos brasileiros e cidadaos do
mundo tiveram durante esse periodo: a inseguranca em relacdo a sua protecao contra
o virus do Covid-19. Pereira (2018) aborda como significado da inseguranca a falta de
confianca; € esse sentimento que estd exposto na fala da graduanda. Como ainda
havia poucas informacdes sobre esse novo virus, o sentimento de insegurancga era
constante, pois ndo eram conhecidas ao certo as formas de contagio e os sintomas,
como também o processo de cura.

Um outro aspecto abordado sobre o sentimento de inseguranca foi em relacao
a questao financeira. Alguns graduandos relataram a preocupacao sobre a economia
do pais e o desemprego, ja que varios estabelecimentos tiveram que fechar, ficando

abertos s0 0s servi¢os essenciais. A fala do Sujeito S.87 retrata esse sentimento.
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T& meio complicado essa fase de quarentena pelo fato de me
encontrar no momento desempregado. Eu estava trabalhando
com personalizados em casa para festas essas coisas, esta
dificil ninguém esta fazendo festa nem nada, a gente ta parado,
tenho duas filhas, estd bastante complicado financeiramente
falando. Em relacéo a saude essas coisas assim, os cuidados a
gente t4 tomando todos cuidados, esta evitando sair, estamos
restringindo o contato social, né? A gente ver que além disso
né, as implicagdes sociais, as pessoas, hem todo mundo tem a
mesma classe social, nem todo mundo tem as mesmas
condicBes de ficar em casa né? (S.87)

Analisando a fala acima, percebe-se que a questao financeira também foi uma
preocupacao para muitas pessoas durante o periodo da Pandemia do Covid-19.
Empresas e lojas tiveram que ficar fechadas no periodo da quarentena, porém muitas
nao conseguiram superar esse periodo e fecharam suas portas em definitivo. Como
consequéncia, o numero de cidadaos desempregados aumentou no Brasil e no
mundo. Varios setores foram atingidos, como o hoteleiro, o de turismo e o de eventos.
A fala do Sujeito S.87 retrata bem esse exemplo de ficar desempregado na Pandemia
e como essa situacdo manifesta um sentimento de insegurancga, principalmente em
relacdo ao cuidado e manutencao do sustento familiar.

A tristeza foi um sentimento que também apareceu varias vezes na fala dos
estudantes; um total de 23 registros ou 7,90%. O relato sobre esse sentimento foi em
relacdo a situacdo que todos estavam passando, sem poder ver a familia e os amigos,
como também a mudanca na vida diaria com o isolamento social. O Sujeito S.66 foi

bem sincero em relacdo aos seus sentimentos:
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Em relagdo a pandemia eu estou, eu estou muito triste, eu
chorei muito esses dias, eu tenho dormido muito tarde e
acordando muito cedo, na verdade eu acho que muita das
vezes nem teve noite. Saber que pessoas estdo morrendo e
ndo tem nem direito de se enterrar em outros paises € muito
triste vocé ver isso. Vocé se pde no lugar de familias que estéo
ali, sem poder enterrar seu ente querido. Em relacdo ao Brasil,
com muito medo por saber que o Sistema Unico de Sautde-
SUS, ja é falido ha muito tempo e ndo consegue resolver nem
os problemas de saude que ja existem, imagina mais um. Como
€ que tem pessoas que ndo estdo levando a sério. E estou com
medo por conta que, eu tenho visto que muitas pessoas estao
levando muito a sério, mas aqui no meu bairro, muitos estdo
levando na brincadeira. (S.66)

O relato do S.66 foi muito comovente, pois é possivel perceber o sentimento
de tristeza que essa pessoa estava passando naguele momento. Nessa fala sobre as
familias ndo poderem enterrar seus parentes, € possivel perceber a empatia em
relacdo a dor do outro e como estava sendo sofrida aquela realidade. Também é
possivel perceber o sentimento de inseguranca nesse registro, em relacéo ao Sistema

Unico de Satde — SUS, uma vez que, historicamente, o sistema apresenta falhas e

incapacidade de lidar com os problemas corriqueiros. Entdo, pressupde-se que, em
um periodo pandémico, o sistema poderia entrar em colapso. Além disso, a estudante
demonstrou o sentimento de medo em relagdo ao aumento das contaminagdes no
Brasil, no entanto muitas pessoas nao estavam levando a sério a Pandemia do Covid-
19.

O sentimento de tristeza é classificado para Damasio (2004) como um
sentimento negativo. De acordo com o autor, 0 sujeito que é responsavel em
transformar os estimulos emocionais negativos em positivos a partir do seu modo de
viver. E a intensidade dos sentimentos também deve ser regulada, ja que eles néo
podem ser inconscientes e ndo temos sensacoes isoladas da mente.

Dentre os sentimentos presentes nos cédigos de analise para o estudo desta
tese, a felicidade foi o Unico que nao foi explicitado em nenhuma fala, como pode ser
visto no gréfico 3. Como o sentimento de felicidade sempre esta relacionado ao bem-
estar, situacdes de contentamento e satisfacdo, percebe-se que nada dessas
sensacdes esta em concordancia com o que a Pandemia do Covid-19 provocou nas
pessoas. Pelo contrario, 0 medo, a angustia, a incerteza, a inseguranca e a tristeza

foram os sentimentos mais citados para representar 0 que as pessoas sentiram neste
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periodo. De acordo com Junior (2015), esses sentimentos sdo do tipo emocional e
muitos deles tém uma dimenséo social. Ou seja, em sua maioria eles surgem a partir
de contextos e das relacdes sociais. Quando se analisa os registros da entrevista, €
possivel compreender que muitos dos sentimentos que foram identificados estdo
relacionados a essa dimensé&o social, como a relagdo com a familia e com os amigos.

Um outro tipo de sentimento que foi identificado na fala dos graduandos foi o
sentimento de acontecimento ou sentido existencial. Segundo Junior (2015), é quando
analisamos o significado de uma noticia ou quando refletimos o sentido de um
acontecimento para nossa existéncia pessoal. Analisando os relatos dos estudantes,
percebe-se que a Pandemia do Covid-19 foi um evento que despertou esse
sentimento de acontecimento, pois foi uma situacdo nova para a sociedade que fez
com que a reflexdo sobre a vida fosse colocada em guestao.

A figura a seguir € uma nuvem de palavras que foi formada com os termos mais
citados durante a entrevista em relacdo aos sentimentos dos graduandos de

licenciatura em Pedagogia sobre a Pandemia do Covid-19.

Figura 8. Nuvem de palavras sobre os sentimentos em relagdo a Pandemia do

Covid-19
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Fonte: elaborada pela autora (2022)

Observando a nuvem de palavras, fica explicito que a palavra medo foi a mais
citada, ganhando destaque na figura. Esse resultado converge com o que foi
apresentado no gréafico 3, no qual o sentimento de medo foi 0 mais exposto nos
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registros da entrevista. E possivel ver que algumas palavras também ganharam
evidéncia, como: gente, assustada, triste, virus, familia, Deus, panico, sendo uma
consequéncia dos sentimentos mais citados nas respostas dos alunos e que em
algumas falas foi possivel identificar mais de um tipo de sentimento.

Além de identificar e analisar os sentimentos dos graduando de licenciatura em
Pedagogia durante o periodo da Pandemia da Covid-19, também foi investigada a
realidade académica dos estudantes nesse periodo, a partir do novo formato com as
aulas a distancia em decorréncia do isolamento social. Para isso, foi realizada uma
segunda pergunta na entrevista aberta — Como vocé esta enfrentando as atividades
académicas a distancia do seu curso? Com isso, pretendia-se compreender a
percepcao dos estudantes que estavam passando por esse processo.

Para investigar a percep¢ado dos graduandos sobre sua realidade académica,

foram elencados trés codigos de analise para utilizacdo do Atlas.ti: adaptacdo ao

D

processo, dificuldade na aprendizagem e novos conhecimentos. A seguir,
apresentado um grafico de setor com a porcentagem de cada cédigo relacionado a

percepc¢ao dos graduandos.

Grafico 4. Percepcéo dos graduandos sobre sua realidade académica durante a
Pandemia do Covid-19

W Adaptacdo ao processo
M Dificuldade na aprendizagem

Novos conhecimentos

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Ao analisar o gréafico 4, é possivel identificar que a dificuldade na aprendizagem
foi a percepcéo mais citada nas falas dos graduandos sobre sua realidade académica

no periodo da Pandemia do Covid-19. Essa percepcéo obteve 96 registros dos 188
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encontrados, totalizando 51,06%; mais da metade da porcentagem total. O numero
total de registros, 188, foi menor que o numero total de participantes da entrevista,
269, pois nem todas as respostas foram utilizadas nessa classificacdo, porque nao se
encaixavam com o objetivo de analise.

Um dos aspectos muito mencionado sobre a dificuldade de aprendizagem foi a
mudanca do ensino presencial para o ensino remoto emergencial, modelo de ensino
posto em pratica pela IES por causa do isolamento social. Na fala do Sujeito S.40,

essa percepcao fica bem clara:

O ensino a distancia nunca foi meu forte e é sempre muito
dificil! Estudar a distancia para mim, eu ndo consigo muito
pegar 0s assuntos e compreender tanto quanto os outros. Eu
prefiro assim todos nds juntos na sala né? Que preferimos a
aula presencial do que a distancia, mas como isso teve que
acontecer, mas mesmo assim né? Estad sendo uma coisa muito
dificil, ndo estou conseguindo aprender! (S.40)

A fala do S.40 demonstra que a dificuldade de aprendizagem esté relacionada
as aulas no modelo ERE, pois foi uma mudanc¢a muito repentina. Em menos de uma
semana, os alunos passaram do modelo de ensino presencial, no qual a maioria
estudou durante toda sua vida académica, para o modelo ERE. Vale ressaltar que
essa transicao atingiu todos de surpresa, tanto os docentes como os estudantes, ja
gue foi uma situagéo completamente nova para todos.

Essa percepcdo da graduanda sobre sua dificuldade de aprendizagem
converge com o conceito de Mora (1996), quando este afirma que a percep¢ao pode
ser dividida em impressdes e ideias. Nesse registro, o Sujeito S.40 demonstra a sua
impressao sobre a mudanca de modelo de ensino no periodo pandémico e, com isso,
a sua dificuldade de aprendizagem.

Outra questdo que foi bastante citada em relacdo a dificuldade de
aprendizagem esté relacionada aos graduandos terem que estudar e assistir as aulas
em casa. Com o isolamento social, as residéncias se tornaram o territério mais
utilizado por todos, para as mais diversas atividades. Dessa forma, para a maioria,
nao foi facil estabelecer um limite entre os espacos domeésticos. O relato do Sujeito

S.49 retrata bem essa percepcao.

E sobre a experiéncia sobre o ensino a distancia no momento
esta sendo muito dificil pra mim porque eu em casa nao consigo
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me concentrar, porque tem marido em casa, tem filho em casa,
todo mundo junto acaba que se mistura tudo !!! Eu ndo consigo
ter uma hora para me concentrar para os estudos, esta um
pouco dificil para aprender. (S.49)

A fala do S.49 deixa exposta uma realidade que varias familias do Brasil e do
mundo enfrentaram por causa do isolamento social devido a Pandemia do Covid-19.
Essa situacao de todos terem que ficar em casa, sem poder sair, fez com que algumas
atividades diarias, como assistir as aulas e trabalhar, fossem realizadas de maneira
virtual, em alguns casos. Entéo, o relato da graduanda expressa falta de concentracéo
para estudar devido a todo o contexto que foi abordado. Como consequéncia, surge
a dificuldade de aprendizagem durante esse periodo, ja que a aluna ndo consegue se
empenhar nos estudos, sendo um outro aspecto dessa percepcao.

Essa compreensdo da estudante S.49 sobre sua realidade académica nesse
periodo pandémico reforca as ideias de Sternberg (2000) sobre a percepgdo como um
conjunto de processos que é composto pelas sensacdes adquiridas dos estimulos
ambientais.

Um outro cddigo que foi explorado sobre a percep¢do dos graduandos de
licenciatura em Pedagogia, em relacdo a sua realidade académica nesse periodo do
da Pandemia do Covid-19, foi a adaptacao ao processo. No grafico 4, € demonstrado
que 38,83% das falas dos estudantes abordam essa percepcéo, totalizando 73
citacdes. O relato a seguir é do Sujeito S.144, demonstrando que se adaptou de forma

tranquila ao processo.

Eu ndo estou tendo nenhuma dificuldade com as aulas a
distancia ndo, nem com a realizacao das atividades a distancia,
ndo. Eu estou até achando melhor do que presencial. (S.144)

Na fala de S.144, ficou evidente que sua adaptacdo ocorreu sem nenhum
obstaculo ou dificuldade. O estudante, inclusive, diz preferir a modalidade ERE a
presencial, o que diverge da maioria das falas dos graduandos pesquisados. No
entanto, alguns estudantes que se adaptaram ao processo o fizeram de forma gradual,
pois surgiram alguns entraves durante essa transicdo de modelos de ensino. No relato
a seguir, € demonstrado como ocorreu a adaptacao do Sujeito S.137 ao processo do

ensino ERE.
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Porque mudou toda estrutura de ensino para gente, né? Tipo,
eu estou comecando me adaptar agora, ainda tenho algumas
davidas, sempre pergunto algum colega da sala e sempre
estdo me ajudando. Mas eu estou conseguindo comecar a me
adaptar. E como eu falei, através da ajuda dos meus colegas
de sala sempre se colocando a disposi¢cao para me ajudar. E
os professores que assim, criaram essa sala através do
Google. Sempre estéo tentando passar mais um ensino que a
gente venha entender, né? Sempre tirando nossas duvidas,
conversando com a gente. Entdo, assim, estd sendo bom se
adaptar na questao das disciplinas, porque assim a gente vé o
empenho dos professores. Assim, a determinacéo, o interesse
de ensinar, né? O interesse de ndo sO ir |4 e jogar o conteudo,
mas o interesse que o professor tem de tirar nossa davida, de
estar com gente. Sempre quando passa uma atividade, o
professor vai la e pergunta o que a gente achou, qual foi nossa
davida, se a gente conseguiu fazer.(S.137)

A fala do S.137 exprime como a mudanca de modelo de ensino, presencial para
o0 ERE, nao foi uma transicéo facil de acontecer, mas que aos poucos foi se ajustando.
E interessante ressaltar que é citada a ajuda dos colegas de sala de aula durante esse
periodo de adaptacdo, sendo um relato comum a outras falas de graduandos. O
empenho dos professores durante esse periodo remoto também é destacado como
um aspecto que ajudou a estudante nessa adaptacéo, principalmente o cuidado e a
atencao dos docentes com seus alunos.

Esse processo de adaptacéo relatado de S.137 demonstra o que Merlau-Ponty
(1994) denomina de experiéncia perceptiva. E a partir dessas vivéncias que novos
conhecimentos séo criados, assim modificacdes séo realizadas em antigos conceitos.

Ainda sobre a percepcédo dos graduandos em relacdo a sua adaptacdo ao
processo da mudancga dos modelos de ensino durante a Pandemia do Covid-19, foram
observados relatos de alunos que ndo se adaptaram a essa mudanca. Na fala a

seguir, do Sujeito S.35, pode ser visto esse exemplo.

Eu pensava que eu era tdo disciplinado que eu conseguiria
fazer a rotina de estudo, que seria legal estar em casa fazendo
meu horario. Esta sendo péssimo, eu estou tendo um colapso,
eu quero minha vida de volta, eu quero estar na rua. Além do
gue a gente ndo tem costume de ter aula a distancia, a EAD é
muito dificil de se acostumar com a nova rotina, pensei em
desistir varias vezes! (S.35)
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Esse relato do graduando remete a ndo adaptacdo ao processo das aulas
remotas, trazendo um sentimento de angustia por estar passando por essa situagao.
Infelizmente, muitos estudantes explicitaram o desejo de desistir do curso de
graduacéo durante esse periodo da Pandemia do Covid-19 por ndo terem se adaptado
a esse novo modelo de ensino.

Analisando a fala de S.35 sobre o processo das aulas remotas, percebe-se que
a percepcdo esta relacionada com as sensacdes. Para Chaui (1997), a percepcgéo é
a “sintese das sensacgdes”; € a partir dos estimulos externos e o contato com o objeto
gue nossos sentidos sao ligados de forma inteligente pela percepcéao.

Outro ponto que chama atencdo é que muitos alunos se referiram ao modelo
de ERE como o modelo EAD. Entretanto, as duas modalidades séo distintas, porém
possuem algumas semelhancas como o fato de as duas, geralmente, ocorrerem de
forma virtual. Mas o ERE tem suas caracteristicas, de acordo com Oliveira, Corréa e
Morés (2020). No ERE, o professor e aluno estdo conectados virtualmente por
dispositivos no mesmo horario da aula presencial, a diferenca so é a distancia espacial
e geralmente as aulas acontecem no formato de webconferéncia, com todos,
professores e alunos, presentes na plataforma. Ja a EAD, segundo Azevedo (2006)
tem um curriculo especifico e necessita de uma plataforma educacional para serem
depositados 0os materiais do curso e permitir o acesso dos alunos ao sistema. As aulas
geralmente sdo gravadas, assim o aluno assiste a elas no horéario que Ihe for mais
conveniente e tem o tutor para dar suporte.

O terceiro e Ultimo codigo, que foi definido sobre a percepcao dos graduandos
em relac@o a sua realidade académica durante o periodo da Pandemia do Covid-19,
aborda os novos conhecimentos. Observando o grafico 4, percebe-se que 10,11%, ou
19 relatos, abordam esse topico. A maioria das falas dos estudantes sobre os novos
conhecimentos esta relacionada as tecnologias digitais, seja 0 conhecimento de uma

nova ferramenta ou uso de recurso, como pode ser Visto:

Estou gostando muito de descobrir outras ferramentas de
estudo que eu ndo conhecia. Aprendi a lidar com com o
notebook, a lidar com o novo, a lidar com com o mundo digital.
E interessante conhecer outros métodos de conhecimentos
tecnolégicos, né? De interacdo, querendo ou hao essa
plataforma conseguiu unir a turma mais, eu senti a turma mais
unida virtualmente do que na sala de aula, entdo eu acho isso
um ponto positivo. (S.74)
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A fala do Sujeito S.74 apresenta a percepcao de que o graduando construiu
novos conhecimentos durante esse periodo, fazendo uso das tecnologias digitais nas
aulas remotas. Para Gracgas (2000), € a percepcao que fundamenta a construcao do
conhecimento. Os fendmenos que acontecem no planeta e como eles séo
apresentados aos individuos sdo mediados pela percepcéo.

O relato do estudante S.74 também aborda questdes sobre sua inclusao digital.
De acordo com Costa (2011), a inclusao seria induzida, pois o sujeito teve a intencao
e o interesse de participar desse processo. Um exemplo foi o desenvolvimento da
busca e descoberta por novas ferramentas de estudo, como também o seu uso para
estratégias de aprendizado. Essa acdo demonstra autonomia com o uso das TDICs,
explorando a dimenséao cognitiva. Quando o aluno explana sobre o uso do notebook,
fica nitida a sua inclusdo digital em relacdo a dimensao técnica com a utilizagéo dos
recursos digitais.

No tdpico a seguir, serdo discutidos com mais aprofundamento as dimensdes
e as percepcdes de incluséo digital dos graduandos do curso de Pedagogia da IES

pesquisada.

6.2 DIMENSOES E PERCEPCOES DE INCLUSAO DIGITAL

O segundo e terceiro objetivo desta tese foi investigar e identificar as
dimensdes e percepcdes de inclusdo digital dos graduandos do curso de Pedagogia
da IES pesquisada. Para isso, foram aplicados dois instrumentos de coleta de dados,
a entrevista aberta e o questionario digital, com a finalidade de alcancar os objetivos

Propostos.

Para pesquisar sobre a inclusdo digital dos graduandos, elaboramos e
aplicamos um questionario digital no Google formulario (ver Apéndice C) para
conhecer a realidade dos estudantes em relacdo as tecnologias digitais que eles
tinham acesso. Também foram abordadas questfes sobre uso das tecnologias no

periodo pandémico com as aulas remotas.

O questionario foi constituido de 9 questdes, de configuracbes diferentes;

algumas de marcar “x”, outras de nocao de escalas, que podem ser consideradas
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guestdes fechadas. Houve também questdes dissertativas, denominadas questdes
abertas. Para o acesso ao instrumento, a pesquisadora enviou para o Whatsapp dos

estudantes um link contendo o questionario.

Ao total, 259 sujeitos responderam esta etapa da pesquisa, que foi realizada
no Google Formuléario. A primeira pergunta do questionario, do tipo fechada, foi para
investigar quais os recursos tecnoldgicos mais utilizados pelos sujeitos para assistirem
as aulas remotas no tempo da Pandemia do Covid-19. A seguir, no gréafico, sédo

apresentados os resultados.

Grafico 5. Recursos tecnoldgicos utilizado pelos graduandos de Pedagogia durante
as aulas remotas
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

A pergunta que gerou esses dados foi do tipo fechada, porém os sujeitos
podiam marcar mais de opcado. Por isso, obteve-se um quantitativo de votos, 430 no
total, maior do que participantes da pesquisa, 259 estudantes. Esse dado demonstra
gue algumas pessoas marcaram mais de uma opc¢ao, ou seja, possui mais de um
recurso digital para ter acesso as aulas.

Analisando o grafico 5, é possivel perceber que o celular é o aparelho mais
utilizado pelos graduandos, ficando o computador em segundo lugar. Esse resultado
mostra que quase a metade dos sujeitos pesquisados ndo possuem computador,

ficando o celular como o principal recurso tecnolégico. Porém, o mesmo néo oferta
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todas as funcionalidades que um computador, principalmente quando ndo sé&o
aparelhos de Ultima geracdo, sem possibilidade ampliada de armazenamento,
dificultando assim algumas acfes durante as aulas, como baixar aplicativo para fazer
reunides ao Vvivo e leitura dos textos. Esse resultado converge com os dados do Cepal
(2020), quando afirmam que em 2019, 33,3% das pessoas que vivem nos paises da
América Latina tinham acesso limitado a internet ou n&do tinham promoc¢éao das
tecnologias digitai, sendo reflexo da situacé&o socioecondmica.

O relato a seguir é de uma graduanda que exp0s a dificuldade de assistir as

aulas, utilizando o unico recurso digital que tinha disponivel, o seu celular.

Em relacdo a aula a distancia € muito dificil ! Também porque
ndo estou acostumada a estudar muito pelo celular e até porque
eu estou sem computador é muito dificil! A gente estudar, ler os
textos e fazer as atividades pelo celular € pior né? A gente esta
acostumada a ter aula em sala de aula. Estamos fazendo o
possivellll Estou carregando o celular 7x vezes por dia, 0
celular ndo esta mais aguentando e tem aplicativos que néo
estdo conseguindo baixar mais. Estou perdendo as aulas!
(S.25)

Analisando a fala do Sujeito S.25, percebe-se como esse processo foi sofrido
por ndo haver uma infraestrutura basica para acompanhar as aulas remotas. Segundo
Costa (2011), a dimenséo de inclusao digital explorada nesse relato € a econémica. A
graduanda ndo consegue ser incluida digitaimente, pois n&do tem condi¢cdes
financeiras para adquirir recursos tecnolégicos eficientes para o seu processo de
aprendizagem.

Outro ponto que foi investigado é o tipo de internet (rede) que os estudantes
possuem para ter acesso as aulas a distancia. Esse foi o conteudo da segunda
pergunta do questionario, que também foi fechada, com possibilidade de marcagéo

de mais de uma resposta. A seguir, € mostrado o resultado da pesquisa.
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Gréfico 6. Tipos de internet (rede) utilizados pelos graduandos durante as aulas

remotas
250
230
2 200
@
v
i
o 150
[m]
[
[m]
é 100
=
< 50
= 50
‘ \ 13 18
0 I I |
o ] s o
R R & <
.\(’, ‘0;1 . \9\ S\
R & o R
© o 3 o
" oy c_\\_‘:' o°
o (8] B\ .
(-Q\ :-,(K\ \\E‘\°\ I»S\F\\ Q('
b@ g éﬁ o X7 N
o P A o8
e < ~ 5
& s 2 3
@- e L &
& ~ ((\ \;.:,\ ,\Q»
& ,\\\{ L'D\k, &
& \$ @ &
) &
&
\-\\‘«
TIPOS DE INTERNET

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Observando o grafico 6, obtiveram-se 311 respostas sobre os tipos de internet
utilizada para acompanhar as aulas remotas no periodo pandémico. Esse quantitativo
foi maior do que o numero de participantes da pesquisa, pois foi ofertada a marcacéo

de mais de uma opcéo como resposta.

Analisando o grafico, fica evidente que a internet residencial é o tipo de rede
mais utilizada pelos estudantes, com 230 votos, resultando em 73,95%. A internet de
dados méveis (pré-pago) estd em segundo lugar, com 50 votos, ou seja 16,07%. Esse
dado revela que a maioria dos alunos, quando nao estdo em suas casas, ficam sem
acesso a internet no celular, pois analisando o quantitativo de marcac¢fes da internet
de dados méveis pré-pago e pos-pago, SA0 poucos 0s que possuem pacote de internet

movel.

Segundo Teixeira e Marcon (2014), a sociedade esta cada vez mais inserida
no mundo das tecnologias digitais e 0 acesso a internet € primordial para a incluséo
social e para a incluséo digital. Porém, o resultado apontado no grafico 6 mostra que

a realidade dos estudantes que participaram da pesquisa ndo converge para essa
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inclusédo. O relato do Sujeito S.255 demonstra bem a realidade dos alunos que nao

possuem internet em suas casas.

Estou tentando me adaptar mais esta bem dificil pois ndo tenho
um computador em casa e nem internet wi-fi, estou usando meu
dados do celular para acompanhar as aulas. Porém, a internet
acaba ai pego emprestado a internet da vizinha. Pense em uma
agonia que esta minha vida e essas aulas ! (S.255)

Quando analisamos a fala de S.255, nota-se que o estudante tenta participar

das aulas, porém o0 acesso a internet ndo € constante na sua realidade, com isso

percebe-se uma exclusao digital. Segundo Pellanda, Schliinzen e Junior (2005), essa

exclusdo deve ser combatida, pois o0 sujeito deseja ser incluido, mas nesse caso 0

gue o impede é o0 acesso a internet.

Em relacéo a terceira pergunta do questionario, o objetivo foi investigar as

ferramentas (interfaces digitais) que os docentes da IES pesquisada mais utilizaram

durante as aulas remotas no periodo da Pandemia do Covid-19, no semestre de

2020.1. Essa questdo também foi do tipo fechada com possibilidade de marcacéo de

mais de uma resposta. A escolha dessa estratégia de resposta se deve ao quantitativo

de professores que eles possuem em um semestre letivo. No grafico a seguir sdo

apresentados os dados.

Grafico 7. Ferramentas (interfaces digitais) utilizadas pelos docentes na IES

pesquisada no periodo das aulas remotas
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Analisando o grafico 7, percebe-se que varias ferramentas foram utilizadas
pelos docentes durante o periodo das aulas a distancia. Uma possivel justificativa para
essa diversidade de ferramentas digitais usadas é devido ao fato de a IES pesquisada,
durante o semestre 2020.1, nao ter desenvolvido nem determinado uma plataforma
como padrdo. Entdo, coube aos professores se apropriarem das interfaces que ja
conheciam para realizacdo das aulas. De acordo Silva (2015), alguns docentes da
Educacdo Superior ndo utilizam as TDICs na sala de aula, pois ndo se sentem
preparados e nem possuem formacgao continuada em metodologias inovadoras.

Observando o gréfico 6, nota-se que o Google Classroom (Google sala de aula)
foi o0 mais usado pelos docentes durante suas aulas, com 237 citacdes, totalizando
25,67%. Essa interface € interessante e produtiva, pois o professor pode criar uma
sala para cada disciplina que ele ministre e anexar materiais diversos (textos em PDF,
slides, imagens, entre outros) para consulta dos alunos. Outro ponto positivo € que
essa ferramenta disponibiliza a opcdo de registrar atividades e trabalhos para os
estudantes responderem. Diante dessas funcionalidades, acredita-se que foram esses
um dos motivos pelos quais a tornou a mais utilizada pelos professores.

Em segundo lugar, como pode ser visto no grafico, ficou o Whatsapp, com 165
citacOes, ou seja, 17,87%. Essa ferramenta foi muito usada por servir como um canal
de comunicacéo entres os docentes e suas turmas. Porém, também foi utilizada para
socializacdo de materiais das disciplinas e realizacao de atividades. Como a maioria
dos alunos utilizavam o celular para acompanhar as aulas remotas, o Whatsapp se
tornou uma das ferramentas mais faceis para os estudantes manusearem.

O Zoom Meetings ficou em terceiro lugar, com 163 registros, totalizando
17,65%. Essa ferramenta, que também foi bastante implementada nas aulas, serviu
para as aulas ao vivo, nas quais os docentes e os discentes podiam ver uns aos outros
e trabalhar os conteudos das disciplinas no modelo de webconferéncia.

No entanto, o uso dessas ferramentas sem uma preparacdo prévia gerou
muitos ruidos na comunicacdo entre docente e alunos, assim como obstaculos no
processo de aprendizagem de alguns graduandos. No relato a seguir, é possivel

compreender melhor essa situacéao.

As atividades aqui no Classroom eu acho que sdo muito dificeis
para mim, mas também para muitas outras pessoas. Tem
professores que ndo conseguem passar o material, isso esta
dificultando bastante o aprendizado da gente, entendeu ? Eu
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acho que deveria melhorar varias, varias coisas ainda. (S.90)

Na fala do Sujeito S.90, é possivel perceber que o graduando apresenta
dificuldades no uso e acesso a ferramenta Classroom (Google sala de aula). Segundo
Costa (2011), ainclusao digital possui a dimensao técnica, que seria 0 Uso € manuseio
das ferramentas e dos recursos. Mas, na fala da estudante, essa dimenséo ainda n&o
esta sendo contemplada, j& que ela apresenta dificuldades em interagir com a
plataforma.

Outro ponto que vale analisar neste registro de S.90 é a questédo de o docente
nao conseguir fornecer os materiais no Classroom, demonstrando que o professor
ainda ndo possui o dominio da ferramenta. De acordo com Martins (2013), alguns
docentes alegam necessitar de formacédo em informatica voltada ao ensino. Entretanto
os professores alegam que, mesmo com a formacao especifica, terdo pouco tempo
disponivel para acompanhar o desenvolvimento dos alunos no ambiente virtual.

A quarta pergunta do questionario foi elaborada para investigar a adaptacao
dos alunos ao uso das tecnologias digitais durante as aulas a distancia e a
participacdo deles nas aulas. Nessa pergunta, o objetivo foi compreender a percepc¢ao
dos graduandos sobre seu processo de adaptacdo a esse hovo modelo das aulas com
a utilizacdo das tecnologias digitais. Para esse item, foi abordado um novo tipo de
resposta, no qual se trabalhou com valores de escala. O estudante s6 podia responder
uma vez e sua resposta foi de acordo com seu nivel de adaptacédo, devendo ser
marcado “1” quando o sujeito achava que estava totalmente adaptado, e marcar “4”
guando ndo estava nada adaptado. No gréafico abaixo € demonstrado esse resultado.
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Gréfico 8. Adaptacdo dos graduandos em relagéo ao uso das tecnologias digitais e
sua participacdo durante as aulas remotas
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Ao analisar o gréfico 8, percebe-se que a maioria dos graduandos responderam
entre “pouco adaptado” e “adaptado intermediario”, em relacdo ao processo de
adaptacdo. “Adaptado intermediario” foi o que obteve mais votos, 92 dos 259,
resultando em 35.52%. Isso demonstra que o0s alunos ndo se sentem totalmente
adaptados, mas que estdo bem préximos desse sentimento e possivelmente
participam com frequéncia das aulas remotas. Porém, também foi obtido um resultado
expressivo na escala “pouco adaptado”, com 84 registros, ou seja, 32,43%. Os sujeitos
gue optaram por essa escala, provavelmente estdo mais préximos da percepcao de
“nada adaptado” e possivelmente n&o interagem tanto no processo das aulas remotas.

Outro ponto que chama atencdo no grafico sédo as escalas “nada adaptado”,
com 38 registros, e “totalmente adaptado”, com 45 votos. O quantitativo das escalas
ficou proximo um do outro, nos mostrando que 17,37% dos graduandos tém a
percepc¢ao de totalmente adaptado ao uso das tecnologias digitais e sua participacao
nas aulas remotas; 14,67% se sentem nada adaptado a esse processo, 0 que
possivelmente repercute na sua ndo participacdo nas aulas remotas. Na fala do

Sujeito S. 110, pode ser identificada essa dificuldade no processo de adaptacao.

Um desafio enorme pra todo mundo, para os professores, 0s
alunos com relagéo a esse ensino a distancia, ndo é a mesma
coisa que na sala de aula né? O contato, a confianca com a
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aula presencial a gente consegue ter mais essa interacao entre
todo mundo né? E eu acho que dura mais em sala de aula do
que virtual, virtual € algo que passa téo rapido que quando vocé
vé ja acabou a aula e a gente nem tirou todas as duvidas ou
ndo sentiu tanta confianca, mas € algo novo pra mim. (S.110)

Ao analisar a fala de S.110, € possivel perceber que sua participacdo nas aulas
remotas ainda n&o esta acontecendo como era previsto se fosse no ensino presencial.
A falta de confianca para se expor, como também a nocéo da passagem de tempo na
aula on-line fez com que a estudante ndo participasse da aula, mesmo apresentando
davidas sobre o conteudo trabalhado.

Para Lévy (1998), existem quatro capitais da inteligéncia coletiva; o capital
intelectual é um deles, sendo definido pela formacdo do sujeito a partir do seu
processo de aquisicéo e producéo de novos conhecimentos. Quando se analisa a fala
de S.110, fica a percepcédo de que esse capital ndo estd sendo bem desenvolvido, ja
gue ndo esta sendo garantida a oportunidade de construir novos conceitos.

Segundo Lemos (2011), quando se pensa no processo de incluséo digital, é
fundamental considerar o progresso dos quatro capitais (social, cultural, técnico e
intelectual) para que o avanco do sujeito ocorra de forma plena.

A quinta questéo investiga sobre a adaptacéo e o uso das tecnologias digitais
dos graduandos, porém o foco é sobre a realizacdo das atividades das disciplinas. O
tipo de resposta desse item também foi de escala, no qual os graduandos marcavam
“1” para muito adaptado e “4” para nada adaptado, dando a oportunidade ao
entrevistado marcar de acordo com sua percepc¢édo sobre adaptacdo da situacdo. E
importante ressaltar que s6 podia marcar uma alternativa. No grafico abaixo sao

apresentados esses dados.
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Gréfico 9. Adaptacdo dos graduandos em relagdo ao uso das tecnologias digitais e a
realizacdo de atividades das disciplinas durante as aulas remotas
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

No grafico 9, é possivel perceber que novamente as escalas “adaptado
intermediario” e “pouco adaptado” foram as mais escolhidas pelos graduandos.
Porém, a escala 3 foi a que obteve mais votos, 100 ao total, demonstrando que
38,61% dos alunos estao pouco adaptados a realizacéo das atividades das disciplinas
utilizando as tecnologias. No relato a seguir, € demonstrada a fala de uma graduanda

gue estava nessa escala de pouco adaptado para realizacao das atividades.

Em relacdo ao curso para mim foi dificultoso no comeco, estava
bem bem pior porque eu n&o sabia mexer no aplicativo, ndo
sabia como responder as atividades, como fazer as coisas. E
isso estava me deixando muito nervosa, estava tendo até crise
choro, minha mée estava desesperada de tdo nervosa que eu
estava. Mas agora ja esta bem melhor, ja estou conseguindo
mais ou menos fazer as atividades. (S.17)

A partir da analise da fala de S.17, observa-se que o0 ndo dominio do uso de
algumas ferramentas e recursos digitais fez com que fosse gerada dificuldade na
realizacdo das atividades nas disciplinas. Para Costa (2011), dentro da incluséo digital
induzida existe a dimensdo técnica, que é 0 usoO e manuseio dos recursos
tecnologicos, como também a utilizacdo de ferramentas. A percepcédo que a estudante

apresentou foi que, no inicio do processo das aulas remotas ela estaria excluida do
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processo, pois ndo dominava as ferramentas adotadas para o desenvolvimento das
aulas e realizacao das atividades.

Analisando o grafico 9, identifica-se que o numero da escala 4, “nhada
adaptado”, foi 0 menor registro, com 32 votos, ou seja, 12,35% dos alunos nao se
sentem adaptados para realizacdo das atividades. Todavia, o nimero de alunos
totalmente adaptados para o quantitativo de alunos nada adaptados ficou bem
proximo, com a diferenca de 1 voto, tendo a escala 1 (totalmente adaptado), 33
estudantes.

A sexta questdo também aborda a percep¢do dos graduandos sobre sua
adaptacdo em relacdo ao uso das tecnologias digitais durante as aulas a distancia,
porém com o foco nos estudos dos contetdos das disciplinas. O tipo de resposta
também foi de escala, como nas questfes 4 e 5, nas quais 0s estudantes s6 podiam
marcar uma resposta, sendo 1 para totalmente adaptado e 4 para nada adaptado em
relacdo aos estudos dos conceitos. A seguir, € apresentado o grafico com esses

dados.

Gréfico 10. Adaptacdo dos graduandos em relacéo ao uso das tecnologias digitais e
para o estudo dos contetdos das disciplinas durante as aulas remotas
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Com a andlise do grafico 10, percebe-se que novamente as escalas 2
(adaptado intermediario) e 3 (pouco adaptado) foram as mais votadas nessa questéo.
Entretanto, a escala 3 obteve novamente 100 votos sobre a adaptacdo dos
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graduandos em relacdo ao uso das tecnologias digitais para os estudos dos conteudos
das disciplinas. Esse dado revela que 38,6% dos estudantes se sentem pouco
adaptados para estudar os conteudos utilizando os recursos tecnologicos. Uma das
justificativas possiveis para esse resultado é que os alunos estdo acostumados a
estudarem com o texto impresso, e com as aulas a distancia ndo foi possivel esse

acesso aos acervos da biblioteca da IES, como € visto no relato a seguir:

Esta ruim para estudar pelo fato de que néo estou tendo como
imprimir os textos, eu estou com o celular e eu tenho problema
de vista, entendeu? Ai fica ruim de eu estar estudando porque
depois do segundo texto a vista jA comeca ficar embaracada.
(S.241)

Na fala de S.241, percebe-se que a questao financeira é um aspecto que esta
prejudicando seu processo de inclusdo nas aulas remotas e nos estudos dos
contetudos. Para Costa (2011), a dimensdo econdmica € uma das dimensdes
fundamentais para uma inclusédo digital plena, ja que é a capacidade financeira de
adquirir recursos digitais e acesso a rede de conexdo. Porém, a graduando nédo tem
condicbes de comprar uma impressora e um computador, o que prejudica seus
estudos dos contetdos do seu curso.

A questdo 8 do questionario digital foi uma pergunta aberta, na qual o0s
graduandos deveriam dissertar sobre a seguinte indagacéo: Vocé acredita que houve
mudancas no processo de aprendizagem, nesse periodo da Pandemia do Covid-19,
com as aulas a distancia? Justifiqgue sua resposta. Dos 259 estudantes que
responderam essa pergunta, 10 disseram que ndo houve mudangas no processo de
aprendizagem, enquanto 249 alunos afirmaram que aconteceu alguma mudanca. No

gréafico a seguir, € apresentada essa porcentagem.
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Gréfico 11. Mudancas no processo de aprendizagem dos graduandos durante as
aulas remotas

Fonte: elaborada pela autora (2022)

Analisando o grafico 11, percebe-se que a maioria dos alunos, 96,14%,
acreditam que houve mudancas no processo de aprendizagem com a modificacédo do
modelo de ensino presencial para o ERE. A seguir, um relato de um estudante

mostrando sua percepgao sobre esse processo.

Sim, acredito que todos sairdo dessa pandemia com o
aprendizado mais elevado, afinal tivemos que nos adaptar
rapidamente ao meio digital. No inicio foi dificil, pois estavamos
acostumados com a rotina das aulas presenciais. Mas hoje esta
sendo legal as aulas digitais. Conhecemos varias ferramentas
gue nem sabiamos que existiam. Esse foi um ponto positivo em
guestdo das tecnologias digitais, nos mostrou que também
podem ser usadas para a aprendizagem. Eu particularmente
estou amando. (S.41)

Analisando a fala de S.41, fica exposto que, para esse periodo, foi necessaria
uma adaptacéo pela transicdo dos modelos de ensino. A mudanca na aprendizagem
pode ser compreendida pela utilizacdo das tecnologias digitais nas aulas do curso,
como também o conhecimento de novas ferramentas para construcdo de novos
conhecimentos. A partir da fala da graduanda, percebe-se que ela esta incluida
digitalmente, sendo identificada em seu relato a dimens&o cognitiva. Para Costa

(2011), essa dimenséo explora a pratica social transformadora e consciente com a
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competéncia de entender as demandas da sociedade contemporéanea. E, atualmente,
em uma comunidade mundial cada vez mais inserida nas tecnologias digitais,
entende-se a importancia desse novo processo de aprendizagem por meio das
tecnologias.

Observando o grafico 11, € possivel perceber que 10 alunos, ou seja, 3,86%
do total, acreditam que ndo houve mudancas no seu processo de aprendizagem. De
acordo com esses alunos, a adaptacao foi tdo natural que ndo sentiram nenhuma
mudanca no desenvolvimento dos novos conceitos, a percep¢do deles é que
continuou o0 mesmo padréo de ensino e como consequéncia a mesma aprendizagem.

Um exemplo a seguir na fala de S. 52.

N&o, pra mim nao houve mudancas, as aulas estdo sendo
aplicadas com muita qualidade e exceléncia, ndo mudou
absolutamente nada em termo de transmissdo do ensino e
aprendizagem dos conteudos. (S.52)

Os registros das falas dos alunos foram analisados a partir das seguintes
dimensbes de inclusédo digital: técnica, cognitiva e econdmica. Para a analise foi
utilizado o software Atlas.ti (versdo 22), com intencao de identificar nos relatos dos
graduandos suas percepc¢des durante esse periodo das aulas remotas. As escolhas
por essas trés dimensdes se fundamentam nos estudos de Costa (2011), pois existem
mais dimensdes que envolvem a inclusao digital, como a dimenséao social, porém para
esta tese foram definidas as trés dimensdes (técnica, cognitiva e econdmica)
abordadas pelo autor. A seguir, no grafico 12 é mostrado o quantitativo de citacdes

gue foram identificadas de cada dimenséo.
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Gréfico 12. Dimensdes de Incluséo Digital identificadas nas falas dos graduandos
durante as aulas remotas
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Fonte: elaborada pela autora (2022)

A partir da andlise do grafico 12, nota-se que a dimensao técnica foi a mais
identificada nas falas dos estudantes, com 41,67%, sendo 70 citacdes de um total de
168. De acordo com Costa (2011), essa dimensao estimula o capital técnico e envolve
0 manuseio e uso das ferramentas e recursos digitais. Ela foi mais citada,
principalmente pelo momento que todos estavam vivenciando com as aulas remotas
e por isso a necessidade de utilizar diferentes ferramentas, softwares e recursos
digitais. Porém, como foi apresentado anteriormente na andlise dos resultados, muitos
graduandos apresentaram dificuldades em serem incluidos nesta dimensao por néo
ter o dominio ou nem sequer conhecer algumas interfaces digitais.

Em segundo lugar, ficou a dimens&o econémica, como pode ser visto no gréfico
12, com 39,28%, sendo um total de 66 registros. Ela foi muito citada ndo pela inclusao,
mas sim pela exclusdo do sujeito. Varios estudantes demonstraram a percepcao de
nao conseguirem se adaptar ao processo das aulas remotas ou realizagdo das
atividades solicitadas pelos professores por ndo possuirem equipamentos eficientes
para essas a¢des. De acordo com Costa (2011), a dimensédo econdémica é o reforgo
dos quatros capitais (técnico, social, cultural e intelectual) citados por Lévy (1998). E
se o0 graduando n&o tem como custear a aquisicdo de um notebook ou um pacote de
acesso a internet, ele realmente passou por periodos de exclusao digital durante aulas

remotas do seu curso.
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A terceira dimensao, a cognitiva, foi a menos identificada nas falas dos alunos,
com 19,05% ou 32 citacGes. Para estar incluido digitalmente nessa dimensao, o
sujeito precisa ter autonomia, independéncia e criticidade no uso das TDCls. Para
Costa (2011), essa dimensdo estimula os capitais cultural, social e intelectual,
devendo ser um processo de aprendizagem, produgcdo e socializacdo dos
conhecimentos. Pelos relatos dos graduandos, essa dimensao foi percebida quando
0S mesmos aprenderam novas ferramentas de estudo e as souberam usar
criticamente para o seu processo de aprendizagem, como também, auxiliar os colegas
de sala. Porém, também foi observado que alguns ndo estdo incluidos nesta
dimenséo, por ndo apresentarem autonomia no uso completo das tecnologias digitais.

A questdo 7 e a questdo 9 do questionario digital serdo analisadas no proximo
tépico dos resultados, pois abordam os temas envolvidos no quarto objetivo da tese
gue é sobre a percepcao dos graduandos em relacao a futura atuacéo docente com o

uso das tecnologias digitais.

6.3 PRATICA DOCENTE E USO DAS TECNOLOGIAS

Esse topico esta organizado em discutir o quarto e Ultimo objetivo especifico
da tese que sdo as percepcdes dos graduandos sobre sua futura atuacédo docente
com o uso das tecnologias digitais, considerando o periodo de ensino totalmente a
distancia.

Para coletar os dados e buscar atingir o objetivo proposto, foram aplicadas duas
perguntas especificas que estdo contempladas no questionario digital; questdes 7 e
9. A questédo 7 aborda a estrutura do curso de Pedagogia com o uso das tecnologias
digitais. A questao 9 investiga a futura pratica docente dos graduandos com o uso das
tecnologias.

O curso de Licenciatura em Pedagogia, a principio, forma professores para
atuarem na educacéao basica. Entdo, € fundamental que o processo de formacéo dos
docentes seja de boa qualidade para se ter profissionais com boa base de contetdos
e excelente prética pedagdgica. Para isso, é importante que os curriculos dos cursos
de graduacdo estejam sempre atualizados com as demandas da sociedade

contemporanea. Isso implica que as tecnologias digitais devem ser contempladas nas
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mais diferentes disciplinas do curso, assim como os docentes precisam dominar as
técnicas para saberem fazer uso e manuseio dessas tecnologias em sala de aula.

A partir dessa reflexao, foi indagado aos graduandos: Para vocé, quais seriam
as condicdes necessarias para que as tecnologias digitais fagcam parte da pratica
pedagégica das aulas do seu curso? O objetivo da pergunta era investigar a
percepcao dos estudantes sobre as estruturas e condi¢cdes necessarias para que as
tecnologias digitais facam parte da pratica pedagogica das aulas do curso de
licenciatura em Pedagogia. Para resposta da questdo 7, foram oferecidas cinco
opc¢Oes de marcacédo, podendo o graduando optar por mais de uma alternativa, como
também acrescentar alguma opc¢ao nova. A seguir, no grafico 13, sdo apresentados

os dados.

Gréfico 13. Estrutura e condi¢des necessérias para que as tecnologias digitais fagam
parte das aulas do curso de Pedagogia
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Fonte: elaborada pela autora (2020)

Ao analisar o gréafico 13, percebe-se que a alternativa “formacdo para os
estudantes sobre o uso das ferramentas digitais” foi a mais votada pelos graduandos
como questao de condi¢do necessaria para o uso das tecnologias digitais nas aulas
do curso de Pedagogia, com 164 votos, resultando em 26,16% do total. Esse dado
reflete a percepcdo dos alunos sobre sua inclusdo digital, demonstrando que os

mesmos nao se sentem preparados para esse uso das ferramentas digitais e seria
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fundamental um processo de formacédo para eles e isso possivelmente refletiria em
sua pratica docente.

Na pesquisa de Silva (2015), os graduandos apontam como importante a
utilizacdo das TDICs no curso de formacao inicial de professores, fazendo a relagao
teoria e pratica. Ja no estudo de Porto (2016), os licenciandos se mostram
preocupados em nao ter a formacdo adequada para lidar com as criancas que ja
estejam inseridas no mundo digital. Os dados dessas pesquisas convergem com 0O
resultado apresentado no grafico 13, no qual os estudantes demonstram que
necessitam de formacado sobre as ferramentas digitais. Outro ponto para ressaltar é
gue, nas falas dos graduandos entrevistados para essa tese, a dimenséao técnica foi a
mais abordada nos relatos, como apresentada no gréafico 12.

Outro dado interessante que o gréfico 13 apresenta € a questdo da formacgéo
dos professores para 0 uso das tecnologias digitais, que recebeu 143 votos, ou seja,
22,81%. Esse resultado revela que os estudantes apontam que muitos dos seus
professores precisam de uma formacdo continuada sobre a utilizacdo dessas
ferramentas tecnoldgicas para a pratica pedagdgica. Esses dados convergem com o
trabalho de Martins (2013), quando alguns docentes da Educacdo Superior declaram
gue necessitam de uma formacao em informatica.

Sobre a questao de infraestrutura da IES, € percebido que 141 ou 22,49% dos
estudantes apontam a conex&o com a internet de boa qualidade como uma condi¢éo
do uso das tecnologias nas aulas de suas disciplinas. Esse dado é relevante, pois a
IES pesquisada nao oferta internet para seus estudantes durante as aulas presenciais,
fazendo com que muitos alunos estejam desconectados nas salas de aula.

Além de ndo contarem com a rede wi-fi da instituicdo, muitos estudantes tém
dificuldade de obter pacotes de internet movel para seus celulares, como foi registrado
no gréafico 6. Interessante que esse resultado estd em consonancia com pesquisa de
Moura (2016), quando é detectado que a maioria dos estudantes afirmam possuir
internet em casa, porém ndo possuem internet moével, ficando sem acesso na
universidade, pois nao é socializado a rede wi-fi.

A questao sobre infraestrutura, equipamentos e software também recebeu um
namero grande de votos, sendo 129 votos ou 20,57%. Um ponto de atencdo sobre
esse resultado é que, durante o semestre de 2020.1, quando aconteceu o isolamento
social, e com isso a mudanca no modelo de ensino presencial para ERE, a IES nao

possuia nenhuma plataforma digital educacional. Por isso, os professores utilizaram
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diferentes aplicativos e softwares para dar suas aulas. Esse pode ter sido um dos
motivos para que os alunos escolhessem essa op¢ao como condicdo necessaria para
as tecnologias digitais fazerem parte da pratica pedagodgica do curso.

No estudo de Martins (2013), os estudantes apontaram com um dos entraves
para sua inclusédo digital a dificuldade de acesso as tecnologias digitais, como por
exemplo, falta de manutencéo nos equipamentos e maquinas obsoletas.

O laboratério de informatica foi o que recebeu menos votos, 50 ou 7,97% no
total, como pode ser visto no grafico 13. A IES pesquisada possui 2 laboratérios de
informatica, porém nado sao disponibilizados em livre acesso para os alunos, apenas
por agendamento feito pelo professor. Ou seja, os alunos s6 podem usar com a
supervisao de um docente; eles ndo tém autonomia para usarem quando for preciso,
como por exemplo, fazer uma pesquisa ou um trabalho. Além do mais, a manutencéo
dos computadores € precaria. Esses dados coincidem com o estudo de Porto (2016),
guando foi detectado em sua pesquisa que muitos alunos ndo possuem computador
ou internet de qualidade em casa e por isso utilizam o laboratério de informatica da
universidade, porém sao ofertados poucos computadores € 0s mesmos nao tém
manutencao.

Continuando a investigacédo sobre a percepcao dos graduando de Pedagogia
sobre sua futura préatica docente e o uso das tecnologias digitais, foi elaborada a ultima
pergunta do questionario digital, a questdo 9. A pergunta € aberta, na qual os alunos
tinham que dissertar sobre o tema: Que contribuicdes essa experiéncia com o uso das
tecnologias digitais durante a Pandemia do Covid-19 vai te ajudar na sua pratica

docente?.

Para analise da resposta dos estudantes, foram determinados trés codigos de
analise dentro da categoria formacdo docente, que foi realizado no Atlas.ti (verséo
22). Os codigos definidos foram: profissionalizacdo, metodologias e inovacgao
pedagdgica. A seguir, uma figura com a imagem da utiliza¢do do software.
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Figura 9. Cddigos aplicados no Software Atlas.ti (versdo 22) sobre formacéao docente
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Com a analise das respostas dos alunos foram obtidos 193 registros que

abordam os cddigos estabelecidos, porém algumas respostas que nao respondiam a

pergunta foram desconsideradas. No grafico abaixo, sdo apresentados os dados de

acordo com os codigos.

Grafico 14. Cadigos sobre a formacdo docente dos graduandos durante as aulas
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Fonte: elaborado pela autora (2022)

Analisando o grafico 14, percebe-se que a profissionalizacéo foi o cédigo sobre

formacao docente mais identificado nas respostas dos graduandos, com 88 registros
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ou 45,60% do total. Com a andlise dos dados, foi reconhecido que os estudantes
compreenderam como essa experiéncia com o uso das tecnologias digitais nas aulas
remotas desenvolveram possibilidades para sua profissionalizacdo como futuro

docente. A seguir, um exemplo de uma resposta do Sujeito S.217 sobre esse tema.

Aprender a lidar com qualquer tipo de obstaculo e sempre
procurando melhorar minhas perspectivas e meus
desenvolvimentos enquanto profissional. O entendimento que a
tendéncia das tecnologias avancarem no ambiente escolar é muito
grande, apesar de hoje em dia ela ja esta presente em nosso
cotidiano, preciso estd capacitada para usar essas tecnologias
digitais para a minha prética docente. (S.217)

Analisando a fala de S.217, é possivel perceber que o graduando afirma se
sentir mais preparado para a sua futura vida profissional depois de ter vivenciado esse
momento e superado os obstaculos que surgiram. E interessante observar que o
estudante ja reconhece que as tecnologias digitais fazem parte de sua vida e da
sociedade, porém precisa ser usada nas praticas docentes, pois elas estdo cada vez
mais presentes no ambiente escolar. Padilha (2018), em sua pesquisa sobre a
incluséo digital, ratifica a resposta de S.217, quando aponta os desafios da utilizagao
dos recursos didatico-tecnolégicos nas escolas; dois dos motivos sdo a falta de
formacgao continuada para os professores e a manutencao dos equipamentos.

O segundo codigo mais encontrado nas respostas dos graduandos foi sobre as
metodologias, com 74 registros ou 38,34%. Os estudantes conheceram nesse periodo
do ERE novas metodologias usadas nas aulas por causa da mudanga no modelo de
ensino e isso para eles foi importante, pois expandiu possibilidades de praticas que
irdo ajudar na sua futura acdo docente. A resposta de S.193 demonstra o

entendimento sobre as metodologias.

Com essa Pandemia pude perceber que existem varias plataformas
gue podemos transmitir nossos conhecimentos e com a tentativa de
maior interacéo entre professor e aluno. Eu conheci e aprendi a usar
ferramentas que nunca tinha falado, como o zoom, fiz um podcast,
e com certeza aprendi que da pra fazer bastante coisa mesmo com
pouco. (S.193)

Com a Pandemia e o isolamento social, aconteceu a transicdo nos modelos de
ensino e, com isso, novas possibilidades de metodologias, utilizando as tecnologias

digitais nas aulas remotas. Na fala de S.193, é possivel perceber que a mesma
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vivenciou e aprendeu novas metodologias e ferramentas digitais durante esse
periodo. O interessante € que a estudante pensa em usar essas novas possibilidades
de recursos na sua futura pratica docente. De acordo com Lemos (2011), € essencial
durante esse processo de inclusdo digital transformar as informacdes em
conhecimentos e a utilizagdo em apropriagéo. Entdo, analisando a fala da graduanda,
percebe-se que ela ndo so esta inserida na dimensao técnica, como também nas
dimensdes cognitiva e econdémica.

O ultimo cadigo pesquisado sobre a formacao docente dos graduandos com a
utilizacéo das tecnologias digitais no periodo da Pandemia do Covid-19 foi a inovacéo
pedagdgica, com 31 registros ou 16,06%. De acordo com Silva e Bastos (2016, p.1),
“o conceito de inovacao relacionado a educacéao surgiu impregnado da concepcéo de
gue os avancgos da Ciéncia e da Tecnologia determinariam o desenvolvimento
econdmico, social e cultural”. A partir das novas demandas da sociedade
contemporanea, também € necessario um novo pensamento para as acgdes
pedagogicas na educacao basica e na Educacao Superior. A seguir, na fala do Sujeito

S. 232, sdo abordados elementos sobre a inovacao pedagdgica.

Vai me ajudar a ter um novo olhar para a minha pratica docente.
Inovar e reinventar novas praticas para um ensino eficaz e moderno
para meus futuros alunos. E cada vez mais, me qualificar nesse
ambito tecnoldgico e usar a criatividade para aulas diferenciadas.
Abriu as janelas da criatividade, € me mostrou que posso sair um
pouco da rotina e que para dar aula ndo precisa de piloto ou giz.
(S.232)

Analisando a fala de S.232, é possivel identificar que a graduanda deseja fazer
algo novo e criativo em sua futura pratica docente. Segundo Cardoso (1997, p.6), “a
inovacdo pedagdgica traz algo de ‘novo’, ou seja, algo ainda ndo estreado; € uma
mudancga, mas intencional e bem evidente; exige um esforco deliberado e
conscientemente assumido; [...] tenciona melhorar a pratica educativa”. A partir dessa
definicdo, percebe-se que a resposta de S.232 converge com o conceito de inovacéo
pedagogica, quando a mesma relata que deseja sair da rotina das aulas no quadro
usando o piloto e giz e fazer uso de ferramentas digitais com criatividade.

Com analise dos coédigos sobre a formacdo docente e sua futura pratica
pedagdgica com uso das tecnologias digitais, percebe-se que esse periodo da
Pandemia do Covid-19 com o modelo de aulas no ERE foi fundamental para

apresentar possibilidades de novas metodologias e ferramentas digitais para os
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graduandos do curso de Pedagogia. E, um outro fator importante, é que essa
ampliacdo de horizonte sobre o uso das tecnologias digitais durante as aulas também
repercutiu na reflexdo desses futuros professores para sua acao docente,

despertando um olhar sobre a inovacao pedagdgica e uma melhor profissionalizacao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Com a chegada da Pandemia do Covid-19 no Brasil, no inicio do ano de 2020,
foi necessario o isolamento social por causa dos altos niveis de contaminacéo pelo
virus. Com isso, as aulas na educacdo basica e na Educacdo Superior foram
suspensas no modelo presencial, passando para o modelo de ensino remoto
emergencial. Assim, a escolha pela IES pesquisada se deu pelo motivo de a mesma
nao ter parado suas atividades, pois algumas faculdades e universidades nao
continuaram com aulas em nenhum modelo de ensino.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os sentimentos e as
percepc¢des, durante o periodo da Pandemia do Covid-19, de graduandos do curso de
Pedagogia, em uma IES privada, sobre inclusdo digital e os efeitos na sua futura
atuacédo docente. Para isso, foram elencados quatro objetivos especificos para serem
investigados: sentimentos, percepc¢ao, inclusdo digital e formacéo docente.

O estudo foi realizado com os alunos do curso de Pedagogia do 1° ao 6°
periodo, pois ainda ndo havia turmas dos 7° e 8°, ja que 0 curso comecgou nesta IES
em 2017.2. O convite para participar da pesquisa foi feito para todos os alunos com
autorizacdo da coordenagdo do curso; quem aceitou preencheu o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa e quantitativa. Para o tratamento dos
dados, utilizou-se a Analise de Contedudo de Bardin (2011). A coleta dos dados
ocorreu a partir da aplicagéo de dois instrumentos. O primeiro foi a realizacédo de uma
entrevista aberta aplicada pelo Whatsapp com 269 graduandos. E o segundo, a
aplicacdo de um questionario digital pelo Google formulario, no qual participaram 259
estudantes.

O primeiro objetivo da pesquisa era analisar os sentimentos e as percepcoes
de graduandos do curso de Pedagogia em relacéo a sua realidade académica durante
a Pandemia do Covid-19. Foi identificado que o sentimento mais presente nas falas
dos estudantes nesse periodo pandémico foi o sentimento de medo, sendo 113 relatos
ou 38,83%. Esse resultado foi o reflexo do momento que todos estavam passando
sobre a situacdo inusitada que o virus causou no mundo e na vida das
pessoas. Porém, a esperanca foi o segundo sentimento mais citado, foram 54 falas

de estudantes ou 18,56%. Esses dados refletem que mesmo com medo de toda
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situacao que estavam vivendo as pessoas nao perderam a esperanca, principalmente
por acreditarem que tudo iria se melhorar e que a rotina das pessoas voltaria ao antigo
normal.

Em relacdo a percepcao dos graduandos sobre sua realidade académica no
periodo das aulas a distancia, a dificuldade na aprendizagem foi o codigo mais comum
nas falas dos graduandos, resultando em 96 registros, ou 51,06%. Esse resultado se
deu principalmente pela mudanca do modelo de ensino presencial para o ERE, que,
segundo alunos, gerou mais dificuldades em aprender os novos conteudos pelas
ferramentas digitais. Em segundo lugar, ficou a adaptagcdo ao processo, com 73
citacOes ou 38,83%, e em terceiro o codigo novos conhecimentos com 19 relatos ou
10,11%. Os dados revelam que esse periodo pandémico foi dificil para os estudantes,
como também para os docentes, principalmente em relagcdo a adaptacdo ao novo
modelo das aulas. Esses resultados mostraram a persisténcia e coragem dos
professores em exercer sua profissdo com a melhor maestria e compromisso com
seus alunos.

O segundo e o terceiro objetivos desta tese foram investigar e identificar sobre
as dimensdes e percepcoes de inclusao digital dos graduandos pesquisados. Para
isso, foi preciso compreender a realidade de acesso as tecnologias digitais que 0s
estudantes estavam vivenciando, como também a situacdo deles em relacdo as
atividades académicas do curso. Foi identificado que a maioria dos alunos utilizaram
seus celulares / smartphone como recurso para acompanhar aulas, 244 votos, ficando
em segundo lugar o computador, com 132 registros. Sobre o acesso a rede, 230
estudantes informaram que utilizam a internet residencial como principal rede de
conectividade e apenas 63 alunos possuem internet de dados moveis.

Em relacdo as atividades académicas vivenciadas no curso durante as aulas a
distancia, foi identificado que a ferramenta digital mais usada pelos docentes foi o
Google Classroom (Google sala de aula), com 27,67% dos votos, e em segundo lugar
o Whatsapp, com 165 registros. Sobre a adaptacdo dos graduandos em relacdo as
aulas no modelo ERE, a maioria respondeu que estava “pouco adaptado” ou
“‘adaptado intermediario” em relacdo a participacdo das aulas a distancia, na
realizagdo das atividades e no estudo dos novos conteudos. 96,14% dos estudantes
afirmaram que houve mudancgas no seu processo de aprendizagem com o0 uso das

tecnologias digitais nas aulas remotas.
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No que diz respeito as dimensfes da inclusdo digital, foi identificado que a
dimenséo técnica foi a mais citada pelos alunos, com 70 registros, ou 41,67%. Esse
resultado se deu principalmente pelo uso das ferramentas e recursos digitais utilizados
nas aulas a distancia, porém o ndo dominio dessas interfaces digitais por parte dos
graduandos gerou dificuldade no manuseio e wuso dessas ferramentas.
Consequentemente, prejudicou o processo de adaptacdo dos mesmos.

Ao analisarmos 0 quarto objetivo, as percepcdes dos estudantes sobre sua
futura atuagé@o docente com o uso das tecnologias, considerando o periodo remoto de
ensino totalmente a distancia, foi percebido que para os estudantes é importante a
utilizacdo das TDICs nas salas de aula das escolas, principalmente para serem
aplicadas novas metodologias e ferramentas digitais.

Em relacdo ao seu curso de Pedagogia, os alunos acreditam que uma condi¢cao
necessdria para que as tecnologias digitais facam parte da pratica pedagodgica das
disciplinas seja a formacao dos estudantes e dos professores para o adequado e
produtivo uso das ferramentas digitais, sendo 48,97% a soma das duas respostas.

Quando foram investigadas as contribuicbes da experiéncia do uso das
tecnologias, durante o periodo pandémico, para a futura pratica docente dos
graduandos, eles apontaram a profissionalizacdo como a maior contribuicdo, com 88
registros, ou 45,60%. Para os estudantes, esse processo ajudou na sua formacéao
como professor, principalmente no que diz respeito a superar os desafios e estar
preparado para a maioria das situacdes pedagdgicas em sala de aula.

E possivel concluir que a Pandemia do Covid-19 causou varias mudancas na
vida das pessoas. A rotina das familias foi modificada e, com isso, novas demandas
sociais foram surgindo nesse periodo pandémico. Uma delas foi em relagcdo a
Educacéo, a qual sofreu mudancas no modelo de ensino, do presencial para o ERE,
devido ao isolamento social. Durante esse periodo, os professores superaram varios
desafios na sua profissao, principalmente com o planejamento de novas estratégias e
metodologias para ministrar suas aulas com o distanciamento social.

Outro ponto importante de se destacar, € que muitos docentes nao tiveram
formacdo continuada para aprender utilizar as ferramentas digitais exigidas pelo ERE,
como também, ndo receberam auxilio financeiro para adquirir 0s equipamentos
tecnoldgicos. Assim, muitos professores tiveram que aprender a manusear 0S NOVOS
recursos digitais durante o processo de ministrar suas aulas, mostrando mais uma vez

a capacidade de superar os desafios da sua profissdo nesse periodo pandémico.
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Também, durante o periodo, varios sentimentos vieram a tona, em decorréncia
das circunstancias vivenciadas. Como fora apresentado nos resultados da pesquisa,
0s sentimentos de medo, esperanca, angustia e incerteza foram os mais citados pelos
estudantes e que tiveram rebatimento direto na forma como eles vivenciaram e
reagiram as aulas no ensino remoto.

Com os resultados desta pesquisa, conclui-se que as dimensdes sobre a
inclusdo digital precisam ser exploradas nos curriculos e planejamentos das
disciplinas, principalmente nos cursos de formacao de professores, pois a dimenséo
técnica & mais explorada. No entanto, para o desenvolvimento pleno da incluséo digital
do sujeito, € necessaria a promocao das outras dimensdes, como a cognitiva e
econdmica, pois as pesquisas indicaram que, quando ha uma grande fragilidade na
guestdo financeira, fazendo com que os individuos ndo tenham acesso a
equipamentos qualificados para o uso das ferramentas digitais, geram-se dificuldades
no processo de aprendizagem.

Sobre a formacdo docente e a pratica pedagogica, segundo relato dos
graduandos, existe a hecessidade de formacéo especifica, tanto dos estudantes como
dos seus professores, para o uso adequado e produtivo das ferramentas digitais,
sendo essa uma condicdo necessaria para o uso das tecnologias digitais no curso de
Pedagogia analisado.

A partir do exposto, percebe-se que existem varios caminhos que podem ser
percorridos para encaminhamentos futuros de pesquisas que abordem o tema em
guestdo, uma vez que as TDICs, agora, com o advento do ERE, fazem parte intrinseca
do processo de ensino e aprendizagem. As experiéncias nesse tempo, mesmo sendo
desafiadoras, como ficou comprovado nas pesquisas desta tese, indicam que 0s
processo de formacdo de professores, inapelavelmente, devem passar pelos
ambientes digitais. Da mesma forma, os estudantes também precisam ser
instrumentalizados e incluidos digitalmente.

Um dos ramos de pesquisa seria 0 aprofundamento no estudo sobre a inclusédo
digital dos graduandos em Pedagogia, pois, com o processo de flexibilizacdo no
formato das aulas, houve a possibilidade tanto de aulas presencias como aulas
remotas, de forma simultanea. Outra perspectiva seria investigar a inclusao digital do
docente da Educacao Superior e a relacdo com a sua pratica pedagdgica nos cursos
de formacéao de professores.
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Propde-se, também, investigacdo quanto as dimensdes de inclusao digital
presentes nos curriculos e programas dos cursos de formacdo de professores do

Brasil.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de pesquisa: SENTIMENTOS E PERCEPCOES DE
GRADUANDOS EM PEDAGOGIA SOBRE INCLUSAO DIGITAL NO TEMPO DA
PANDEMIA DO COVID-19 NO BRASIL

Pesquisador Responséavel: JULIA CALHEIROS CARTELA DE ARAUJO

Nome do participante:

Data de nascimento:

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntério(a), em uma pesquisa
cientifica. Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Vocé nao
precisa me explicar porque, e ndo havera nenhum tipo de punicdo por isso. Vocé
tem todo o direito de ndo querer participar do estudo, basta selecionar a opcéao
correspondente no final desta pagina.

Para confirmar sua participacdo vocé precisara ler todo este documento e depois
selecionar a opcéo correspondente no final dele. Este documento se chama TCLE
(Termo de Consentimento livre e esclarecido). Nele estédo contidas as principais
informacdes sobre o estudo, objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre
outras informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “SENTIMENTOS E PERCEPCOES DE

GRADUANDOS EM PEDAGOGIA SOBRE INCLUSAO DIGITAL NO TEMPO DA
PANDEMIA DO COVID-19 NO BRASIL”, cujo objetivo é “ANALISAR OS
SENTIMENTOS E AS PERCEPCOES DE GRADUANDOS DO CURSO DE
PEDAGOGIA EM UMA IES PRIVADA SOBRE INCLUSAO DIGITAL, DURANTE O
PERIODO DA PANDEMIA DO COVID-19, E OS EFEITOS NA SUA FUTURA
ATUACAO DOCENTE”. Para ter uma cépia deste TCLE vocé devera imprimi-lo, ou
devera gerar uma copia em pdf para guarda-lo em seu computador. Vocé também
podera solicitar aos pesquisadores do estudo uma versdo deste documento a
gualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

A pesquisa sera realizada por meio de uma entrevista aberta pelo WhatsApp com
duas perguntas e um questionario online, constituido por nove perguntas. Estima-
se que vocé precisara de aproximadamente “20 minutos” para responder cada
instrumento de coleta de dados. A precisdo de suas respostas é determinante para
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a qualidade da pesquisa.

A entrevista estara disponivel para ser respondida entre os dias 23/03 e 31/03 de
2020.

O guestionario estara disponivel para ser respondido entre os dias 15/06 e 30/06 de
2020.

Vocé ndo serd remunerado, visto que sua participacdo nesta pesquisa € de carater
voluntario. Caso decida desistir da pesquisa vocé poderd interromper a entrevista e
0 questionério e sair do estudo a qualquer momento, sem nenhuma restricdo ou
punicgéo.

Os beneficios com a participacdo nesta pesquisa sera ajudar a investigar sobre o
processo de inclusdo digital dos graduandos do curso de Pedagogia da IES
pesquisada.

Os participantes néo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderao
retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

Durante a execucdo da pesquisa nao existe possibilidade de colocar em risco a
integridade fisica e moral dos participantes.

Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade
de todas as informacdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o
tratamento dos dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

E garantido a vocé o direito a ressarcimento em caso de despesas
comprovadamente relacionadas a sua participagdo no estudo, bem como, ao direito
a indenizacédo em caso de danos nos termos da lei.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Julia Calheiros
Cartela de Araujo, pesquisadora responsavel pela pesquisa, telefone: (81) 98859-
7161, e-mail: juliacalheirospe88@gmail.com.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO
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Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante.
O pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei
gue fazer, inclusive sobre o0s possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha
participacéo. O pesquisador me garantiu que eu poderei sair da pesquisa a qualquer
momento, sem dar nenhuma explicacdo, e que esta decisdo ndo me trara nenhum

tipo de penalidade.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha
copia do TCLE e que posso solicitar uma versdo dele via e-mail para os

pesquisadores.

ACEITO PARTICIPAR

NAO ACEITO PARTICIPAR
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APENDICE B — PROTOCOLO DE TRANSCRICAO DE AUDIO

e

4 é E— PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO
= UNIVERSIDADE CENTRO AT ETEChoLOGi ca
\mj E:DPE::I:-AMEUCO C DE EDUCACAO \ I Cl/ L./N\ HT
Pesquisa de Doutorado - Transcricdo de audio
Tema: Sentimento e percepcao sobre ainclusao digital dos

graduandos em Pedagogia no tempo da Pandemia (Coronavirus no Brasil)

Doutoranda: Julia Calheiros Cartela de Araujo
Orientadora: Maria Auxiliadora Soares Padilha

Sujeito n.°

1.0 entrevistado é identificado? ( ) Sim ( ) N&o

2.Se sim, nome do entrevistado:

3.Se ndo, crie um nome ficticio para esse entrevistado:

Periodo do curso de Pedagogia: ( )1;()2;()3;()4,()5()6;()7;()8;()
9,()10
( ) Nao identificado

Descricdo do audio

Pergunta 1: Como vocé esta se sentindo em relacdo a pandemia do
Coronavirus?

Pergunta 2: Como vocé esta enfrentando as atividades a distancia do seu
curso?
(dificuldades, desafios, sentimentos, enfrentamentos...)

Observacdes (caso queiraincluir alguma observacao ou comentario sobre a
transcricao
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APENDICE C — QUESTIONARIO DIGITAL NO GOOGLE FORMULARIO

PESQUISA SOBRE OS SENTIMENTOS E AS
PERCEPCOES SOBRE INCLUSAO DIGITAL DOS
ESTUDANTES DE PEDAGOGIA NO TEMPO DA
PANDEMIA DO COVID-19

Prezados / as estudantes

As professoras Julia Calheiros e Auxiliadora Padilha, estdo desenvolvendo estudo exploratdrio, vinculado ao
programa de Pés-graduagdo em Educagio Matematica e Tecnoldgica - EDUMATEC/UFPE, sobre a inclusdo
digital dos estudantes de Pedagogia no periodo da Pandemia do Convid-19. O abjetivo principal € investigar os
sentimentos e as percepgdes que os graduandos de Pedagogia estdo tendo em relagdo & sua inclusdo digital
durante o periodo da Pandemia do Covid - 19 e que rebatimentos tera em sua atuagdo docente.

Gostariamos de lhe convidar a participar deste estudo, respondendo este questionario online. Ao responder este
questionario vocé autoriza o uso dos dados para a pesquisa. Ressaltamos que o anonimato dos/as
participantes sera garantido pela pesquisadora.

Desde ja agradecemos sua colaboragdo!
Responsaveis pela pesquisa:

Julia Calheiros. E-mail;juliacalheirospeg88@gmail.com
Auxiliadora Padilha. E-mail: dorapadilha@gmail.com

Enderego de e-mail

Texto de resposta curta

Nome e sobrenome *

Texto de resposta curta

Periodo que esta no curso ©

Texto de resposta curta
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1. Quais s30 o= tipos de aparelhos gue voce possui para ter acesso as aulas a distancia? *

Celular/Smartphone
Computador

Tablet

Smart Tv

Outros.

2. Que tipo de internet (rede) vocé utiliza para ter acesso as aulas a distancia? *
Internet de dados mdveis (pré-pago)
Internet de dades maveis (pos-pago)
Internet residencial (cabo / wifi / satélite / radia)
Internet em casa de amigos ou parentes

Outros._

#

3. Quais 530 as ferramentas (interfaces digitais) mais utilizadas nas aulas pelos professores em
sua universidade ou faculdade?

Zoom Meetings

Google Classroom (Google sala de aula)
Instragram

Facebook

Whatsapp

YouTube

Google Hangout

Google Meet

OQutros..
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4. Como tem sido seu processo de ADAPTAGAD ao uso das tecnologias digitais durante as
aulzs a distdncia para a PARTICIPACAC NAS AULAS DE SEUS PROFESSORES ?

Totalmente adaptado MNada adaptado

5. Como tem sido seu processo de ADAPTﬂQﬁO a0 uso das tecnologias digitais durante as
aulas a distdncia para a REALIZACAD DE ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS 7

Totalmente adaptado MNada adaptado

6. Comao tem sido seu processo de ADAPTAQB;O a0 uso das tecnologias digitais durante as aulas *
a distancia para o ESTUDO DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS?

Totalmente adaptado Mada adaptado

7. Para vocé, guais seriam as condigdes necessarias para que as tecnologias digitais fagam parte *
da pratica pedagoqgica das aulas do seu curso?

Infraestrutura/equipamentos/softwares

Conexdo com internet de gualidade

Laboratérios de informatica

Formacdo para os professores sobre uso das ferramentas digitais
Formacdo para os estudantes sobre o uso das ferramentas digitais

OQutros.
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8. Vlocé acredita gue houve mudangas no seu processo de aprendizagem, nesse periodo da
Pandemia do Covid-19, com as aulas a distadncia? Justifique sua resposta.

Texto de resposta longa

*

9. Que contribuigdes essa experiéncia com o uso de tecnologias digitais durante a Pandemia
Covid-19 vai te ajudar na sua pratica docenta?

Texto de resposta longa
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APENDICE D - PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA

e

=== UNIVERSIDADE CENTRO " mATEMATicA ETECKOLOGH ca
F -
\wj D:DPE::II;AMBUCO C DE EDUCACAO \ I </ L/N\ HT
m E—— \

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO MATEMATICA E
TECNOLOGICA

CURSO DE DOUTORADO

PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA (PRS)
Julia Calheiros Cartela de Araujo
Maria Auxiliadora Soares Padilha

> TITULO DA PESQUISA — TESE:

- Sentimentos e percepcdes de graduandos em Pedagogia sobre a inclusao digital

durante a Pandemia do Covid-19 no Brasil

> OBJETIVO GERAL DA PESQUISA - TESE:
- Analisar os sentimentos e as percepcfes de graduandos do Curso de Pedagogia

sobre inclusado digital e efeitos na sua futura atuacdo docente durante o periodo da
Pandemia do Covid-19.

> PROBLEMA DA PESQUISA - TESE:
- Quais sentimentos e percepg¢des os graduandos do curso de Pedagogia de IES
privadas estdo tendo em relacdo a inclusao digital deles durante o periodo da

Pandemia do Covid-19 e os efeitos para sua futura atuagcéo docente ?

> HIPOTESE DA PESQUISA - TESE:
- A'inclusao digital dos graduandos do curso de Pedagogia ndo esta acontecendo de
forma adequada, pois, uma vez matriculados na modalidade presencial, eles nao se
planejaram para o ensino a distancia, dessa forma as IES privadas precisariam

oferecer condi¢des para atender as necessidades de formag&o dos estudantes.
> OBJETIVO — REVISAO SISTEMATICA:
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Este protocolo tem como objetivo organizar e sistematizar a busca de pesquisas
qgue foram desenvolvidas no ambito educacional sobre a inclusado digital na Educacéo
Superior, como também, a inclusdo digital dos graduandos no ensino superior, na
base de dados que foram selecionadas.

A revisao sistematica ajuda na compreensao e no conhecimento das concepc¢des
e métodos que sdo explorados nas tematicas dos estudos desenvolvidos no ambito
nacional e internacional. O protocolo ajuda na organizacdo e no percurso da
investigacdo de estudos para nossa pesquisa de tese, como também, garantir a

validade de nossas descobertas e permitir avangos nas discussdes sobre o tema.

> QUESTOES PARA A BUSCA — REVISAO SISTEMATICA?
- Questédo 1 (Q1):
- Quais sao as principais pesquisas desenvolvidas sobre incluséo digital na Educacéo

superior brasileira?

- Questéo 2 (Q2):
- O que dizem os estudos sobre a relacdo entre inclusao digital e graduandos do

ensino superior no Brasil?

> ESTRATEGIAS DE BUSCA E DE SELECAO - REVISAO SISTEMATICA:

Para o processo de selecéo das pesquisas, a busca foi organizada considerando
alguns critérios que serdo apresentados a seguir:

G. Fontes de pesquisas: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD) e Catélogo de Teses e Dissertagdes Capes.

H. Idioma: serdo selecionadas pesquisas em lingua portuguesa, por causa do
objetivo ser a analise de pesquisas brasileiras na Educacéo Superior.

I. Palavras-chave/descritores /strings: “inclusado digital AND graduandos OR
alunos do ensino superior OR estudantes da educacéao superior”.

J. Data de publicagéao: trabalhos publicados entre 01 de janeiro de 2009 e 31
de dezembro de 20109.

K. Critérios para sele¢céo dos estudos:

- CRITERIO DE INCLUSAO (CI): trabalhos publicados tendo a Educacio como

area de pesquisa (Cl1); estudos publicados entre 2009 e 2019 (CI2); estudos
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disponiveis online e/ou para download (CI3); pesquisam que focalizam o ensino
superior (Cl4); trabalhos que abordem a inclusdo digital na formacdo de
graduandos (CI5); considerados apenas uma vez (CI6); trabalhos publicados em
portugués (CI7).
- CRITERIOS DE EXCLUSAO (CE): trabalhos néo tendo a educacio como area
de pesquisa (CE1); estudos publicados fora do periodo estabelecido na data de
publicacdo (CE2); estudos que ndo estejam disponiveis, em sua versdo completa
(CE3); pesquisas que focalizem outros niveis de ensino, para além do ensino
superior (CE4); estudos que ndo abordem a inclusdo digital na formacédo de
graduandos (CE5); trabalhos repetidos (CE6); estudos publicados em idioma
diferente do portugués (CE7).
L. Procedimentos para selecéo dos estudos:
PROCESSO DE SELECAO INICIAL:
e) A partir do titulo;
f) A partir do resumo /abstract/ resumen;
g) Separacao de trabalhos para serem lidos por completo;
h) Arguivamento do trabalho — documentacao / armazenamento;
e As obras repetidas serdo arquivadas uma Unica vez.
PROCESSO DE SELECAO FINAL:
a) Leitura dos trabalhos por completo;
b) Sintese geral do estudo, com observacdes e consideracfes sobre os
trabalhos:
- concepgoes;
- métodos utilizados;
- principais resultados;
C) agrupamento das pesquisas, organizando-as conforme as concepcoes,
métodos e/ou principais resultados encontrados;
d) escrita do texto, relacionando os trabalhos ao objeto de tese desenvolvida.

Importante, ressaltar as possibilidades de progredir nos estudos, a partir da

tese.
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