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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar a utilizacao de ferramentas de controle gerencial para
auxiliar as fases de planejamento e decisdes de longo prazo por entidades do terceiro setor, em
atencdo especial as creches, trazendo o contexto do seu papel intrinsecamente ligado ao
social. Por meio do método indutivo e de um estudo de caso unico, realizado no Progetto
Tamandaré, na Associacdo Pe. Enzo, localizada no municipio de Tamandaré, no interior do
estado de Pernambuco, Brasil, foi feita uma observacao qualitativa, partindo de premissas que
justificam a importancia da utilizagdo de ferramentas de controle interno, para a otimizagao
dos recursos utilizados na prestagao dos servigos € que estes sejam devidamente aplicados,
diminuindo o risco de perdas e fraudes. Os resultados obtidos permitiram concluir que ainda
existe uma subutilizagdo dos processos operacionais e que, portanto, podemos estar diante de
um entre muitos casos em que profissionais da contabilidade podem atuar para sanar

problemas de ordem gerencial.

Palavras-Chave: contabilidade gerencial; creche; controles internos; planejamento; terceiro

setor.



ABSTRACT

This main subject aims to study the use of management control tools to assist entities of the
third sector, in the stage of planning and long-term decisions, specially by kindergartens, in
order to emphasize the social context of them. Through the inductive method, has been made
a case with a qualitative approach inside the Progetto Tamandaré, located in the county of
Tamandaré, state of Pernambuco, Brazil. Starting from assumptions that justify the relevance
of the utilization of internal-control tools, to optimize the use of the resources applied on
service provision, reducing the risk of losses and fraud. The results allowed us to conclude
that there is still an underutilization of the operational processes, therefore, we may be in front
of one among many cases, where accounting professionals can act by healing problems of

managerial order.

Key words: managerial accounting; kindergarten; internal-control; planning; third sector.
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1. INTRODUCAO

Planejamento e controle sdo duas atividades relevantes em todos os setores da
economia pois, “¢ necessario que a empresa disponha de informagdes precisas para ter um
desempenho adequado” (OLIVEIRA et al, 2014) no terceiro setor, enquanto o planejamento
especifica o volume de recursos necessarios para a realizagdo das demais atividades, o
controle das informagdes ndo sé permite aos gestores atribuirem um diagnostico sobre a
eficiéncia na aplicacdo destes recursos, como também garante a transparéncia da gestdo por
meio da andlise de prestacdo de contas (OLIVEIRA, 2009).

A Contabilidade, através de seus sistemas de informagdes “é responsavel por traduzir
as informacgdes contabeis de forma visual aos stakeholders, mostrando a condi¢do financeira
da empresa, 6rgdo ou entidade e, com sua linguagem de mensuragdo econdmica ¢ também a
parte responsavel por dar ciéncia ao fisco, financiadores e ao publico em geral, dos atos
financeiros praticados por essas entidades, organizando e registrando-os de acordo com os
principios e normas aplicadas pelos 6rgaos competentes. Além disso, exerce o seu papel como
Ciéncia Social, auxiliando no desenvolvimento e, portanto, na continuidade das atividades das
entidades, subsidiando informagdes uteis a tomada de decisdo e, por isso, indispensaveis para
o bom desempenho e manutengdo da transparéncia na gestao dos recursos disponiveis
(CAVALCANTE, 2019).

Desempenho e transparéncia sdo premissas imprescindiveis, que estdo ligadas a
permanéncia das entidades no mercado e pratica dos objetivos contidos na sua missdo, além
de serem indicadores intrinsecamente ligados a sustentabilidade das organizagdes. A
interligacdo da Contabilidade com a adog¢do de praticas de gestao se d4, primeiramente, com o
disclosure contabil permitindo que se verifique as condigdes financeiras da entidade, tal
processo influencia a confiabilidade dos agentes financiadores, através da transparéncia da
gestdo e da geragdo de informagdes acerca de seu gerenciamento, que necessitam de uma
atencao profissional da Contabilidade, para elucidacao dos atos e fatos nela contidos pois, “A
profissd@o contabil ¢ uma atividade da qual o resultado do servigo produzido repercute na sociedade,
especialmente ante os usuarios que se utilizam da informagao contabil” (PANGALDI et al., 2017.).

De acordo com os estudos de Silva (2005), as praticas de Contabilidade Gerencial e as
entidades do terceiro setor na regido metropolitana do Recife, que mostra cerca de 90,5% das

entidades utilizando informag¢do contdbil para prestar contas aos financiadores, que
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correspondem aos stakeholders, que desejam ter a seguranga de estarem direcionando recurso
de maneira eficiente e eficaz; bem como (81%) as utilizam para controle interno do custo dos
servigos prestados, outros (61,9%) o fazem para controle fiscal. Porém, apenas 9,6% utilizam
os métodos de custeio de forma consciente, enquanto pelo menos 15 (quinze) instituigdes,
demonstraram pouco ou nenhum interesse em adotar um método de controle de custos.

Para Camelo et al. (2006), o controle permanente das contas, em forma de relatorios
contabeis consolidados, facilitaria aos julgadores apreciarem, conhecerem e decidirem sobre o
gerenciamento e a seguranca patrimonial da entidade. Diante do exposto, este estudo buscou
responder a seguinte questao de pesquisa:

Qual a percepgdo do gestor de uma entidade do terceiro setor sobre a relevancia do
controle interno para auxiliar o planejamento ¢ a tomada de decisdo e como este contribui

para a melhoria da gestdao operacional?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Demonstrar, através de um estudo de caso, a relevancia do controle interno para
auxiliar o planejamento e a tomada de decisdo e como este contribui para a melhoria da gestao

operacional.

1.1.2 Especificos

° Contextualizar o papel social das creches enquanto organizagdes do terceiro setor, em
especial a Associacdao Padre Enzo, unidade social deste trabalho;

° mapear os controles internos e sua utilizagdo para o planejamento e tomadas decisdes
gerenciais, na entidade de estudo;

° Aplicar uma entrevista com o gestor responsavel pela entidade, para discorrer sobre a
estrutura e a percepcdo dos processos operacionais, integrando a tomada de decisdo e

planejamento.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A definicdo de que, a Contabilidade ¢ um importante instrumento de controle da
administracao ja ¢ amplamente difundida, porém, nao ¢ muito dificil encontrar, sobretudo no
terceiro setor, entidades que ndo dispdem de ferramentas ou que utilizam processos arcaicos
de controle gerencial. segundo..., isso pode estar relacionado ao fato de muitas dessas
organizagdes “terem surgido por iniciativa de pessoas sem experiéncia em gestdo” e que a “a
gestao de empresas privadas ainda ¢ aplicada de forma inadequada em organizagdes sem fins
lucrativos” enfatizando que, muitas vezes, os administradores “possuem alta capacidade
técnica, mas apresentam deficiéncia na capacitagdo gerencial”. Mario et al. (2013) também
verificaram que, na maioria das instituigdes, a falta de conhecimento sobre gestdo de custos,
por exemplo, se da pela justificativa de que “grande parte das instituigdes do terceiro setor
“nao produzem nada”, por nao possuirem fins lucrativos”.

A educacdo infantil, segundo Campos (1997), se configura como a area que mais
retorna a sociedade os recursos nela investidos, isso se reforga sobre fortes argumentos acerca
do desempenho posterior dessas criangas, além da garantia de direitos da infancia, presentes
nao s6 na Constituicdo como em leis Organicas Municipais, no Estatuto da Crianga e do
Adolescente e na lei de Diretrizes de Base da Educacdo, assegurando o direito de todas as
criangas ao acesso a creches e pré-escola.

Torna-se pertinente, nesse contexto, averiguar como se dad essa perspectiva,
principalmente quando nos afastamos dos centros urbanos, a possibilidade de encontrarmos
entidades que, ndo s6 compreendam a relevancia do controle interno, como aplique as
adequagdes necessarias a sua manuten¢do dentro dos processos operacionais. Por fim, Mério
et al. (2013) traz estudos relacionados as praticas de controle gerencial no terceiro setor,
concluindo que apesar de efetivas melhorias na utilizagdo de contabilidade gerencial por essas
entidades, ainda existe a necessidade de aprimorar o uso em si.

Desempenho e transparéncia sdo premissas que estdo ligadas a permanéncia das
entidades no mercado e pratica dos objetivos contidos na sua missdo, além de serem
indicadores intrinsecamente ligados a sua sustentabilidade em prol do compromisso com o
seu publico alvo (CALEGARE et al., 2012). A Contabilidade Gerencial faz uso de dados
historicos e estimativos produzidos pelas atividades operacionais e planejamento de acdes
futuras para o desenvolvimento de novas estratégias de negdcio, frente aos credores, sendo

considerada, portanto, importante instrumento de gestao (WARREN et al., 2008). A utilizagao
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de sistemas de controle e planejamento auxilia na definicdo e no alcance de metas, no
gerenciamento de custos e nos planos de verificagdo, sendo o orcamento a principal fonte de
comunica¢do sobre o direcionamento que a entidade pretende tomar e, portanto, os sistemas
de controle devem oferecer informagdes acerca do desempenho do objeto controlado,
viabilizando a implanta¢do do planejamento (JIAMBALVO, 2009).

Dada a relevancia das entidades ligadas ao terceiro setor, prestando servigos as
comunidades, no exercicio de sua fungao social de corrigir distor¢des de mercado, o avango
do terceiro setor em relacdo as modernas praticas de gestdo administrativa, torna-se oportuno
inferir sobre a questdo do controle interno produzido pela unidade de estudo, se este ¢
suficiente para auxiliar a tomada de decisao dos agentes administradores, que movimentam e
prestam contas, aos seus financiadores, dos recursos utilizados, para assim entendermos o que
pode e deve ser utilizado para melhorar o grau de eficiéncia e eficidcia do controle, na
aplicacdo dos recursos, no alcance de metas e na qualidade das prestacdes de contas a
sociedade.

Este trabalho tem a finalidade de estudar se na Associa¢ao Pe. Enzo, localizada no
litoral sul do Estado de Pernambuco no municipio de Tamandar¢, existe e se sdo utilizadas
ferramentas que produzam informagdes financeiras sobre o gerenciamento das atividades
operacionais € se sdo acessiveis aos usuarios e outros agentes interessados, bem como o nivel
de percepcdo dessas informagoes, sobre como estas contribuem com a eficiéncia da gestao.
Dessa forma, buscando incentivar novos estudos que possam colaborar para atualizacao de
dados referentes ao tema abordado, que possam auxiliar pesquisadores e outros grupos de

interesse.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade atua, enquanto ciéncia social aplicada, subsidiando informagdes
indispensaveis para a mensuracao do desempenho por periodo e transparéncia na utilizagao
dos recursos disponiveis utilizando, para isso, ferramentas como um adequado Sistema de
Informagdes Gerenciais, possibilitam diferentes visdes que, em acordo com as perspectivas
dos agentes de interesse, melhoram a dindmica dos processos operacionais (INNOCENTI et
al., 2021). Partindo dessas premissas, imprescindiveis a sustentabilidade das entidades no
terceiro setor, bem como sua permanéncia no mercado e pratica dos objetivos contidos em sua
missao.

Visto que os instrumentos gerenciais podem ser obtidos através da utilizacdo da
contabilidade gerencial no ambito da gestdo, voltamo-nos agora para o fato de (SANTOS;
SILVA, 2015) que ainda existe uma subutilizacdo desses processos, 0 que representa um
grande obstaculo no desenvolvimento do terceiro setor de modo geral. E tal fun¢do exercida
pela contabilidade integra todas as tarefas relacionadas a obtencdo, utiliza¢dao e controle dos
recursos dessas entidades no contexto de uma gestao estratégica INNOCENTI ez al., 2021).

Dada a dinamica da contabilidade gerencial em organizar dados de dificil
compreensdo, devido a falta de estruturagdo do volume de dados (SANTOS, 2013; SILVA,
2015). Organizar informagdes baseadas nos principios da contabilidade gerencial contribui
para uma melhor tomada de decisdo e entrega valor a partir do momento em que estas sao
capazes de mondar os riscos de forma adequada, pois a contabilidade financeira per si, ndo ¢
suficiente para uma base confidvel sobre decisdes futuras (WARREN et al., 2008).

A interligacdo da Contabilidade com a adogdo de praticas de gestdo se dd, em um
primeiro momento, com o disclosure contabil permitindo que se verifique as reais condigdes
da entidade (OLIVEIRA, 2018). Tal processo influencia a confiabilidade dos agentes
financiadores, através da transparéncia da gestdo e da gera¢do de informagdes acerca do
gerenciamento dos recursos que estdo disponiveis e que necessitam de uma atengdo
profissional da Contabilidade, para elucidacdo dos atos e fatos nela contidos. Para tal, criou-se
um contexto de regulamentacdo, sobretudo a partir do Marco Legal que regula as relacdes
entre o Estado e a Sociedade Civil no Brasil, que consiste em um processo que exige cada vez

mais especializacdo das atividades dentro das entidades do terceiro setor (FERRAREZI, 2001,
pp,06).
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Com o advento da lei 9790/1999, conhecida como a lei das Organizagdes das
Sociedades Civis de Interesse Publico (OSCIP), as entidades sem fins lucrativos comecaram a
se disseminar pelo pais, sobretudo entre os anos de 1990 e 2000, ganhando espagos que antes
ndo eram ocupados pelo poder publico ou pela iniciativa privada, prestando servigos a
populacdes carentes, recebendo recursos do Estado e doagdes da sociedade civil, atuando na
esfera ndo estatal e em parceria com o setor privado. Mais recentemente, a resolugdo do CFC
1.409/2012, aprovou a (Interpretacao Técnica Geral) ITG 2002, estabelecendo critérios e
procedimentos, para avaliagdo da estrutura e divulgagdo das demonstracdes contabeis de
entidades sem fins lucrativos (MARTINET et al., 2006).

Dois fatores tém contribuido para a percep¢do de um olhar mais profissional em
relagdo ao terceiro setor, que sdo: (1) o seu alto nivel de crescimento, como ja vinha sendo
amplamente divulgado pelo (IBGE, 2015) na segunda etapa do PEAS, se referindo a
informagdes coletadas no periodo de 2014 e 2015, “compreendendo uma gama bem mais
ampla e detalhada de estatisticas sobre a atuacdo, a estrutura e o funcionamento dessas
entidades” e, (2) como consequéncia desse crescimento, o terceiro setor passou a representar
uma parcela expressiva na formagdo do produto interno do pais, gerando um fluxo de
atividade econdmica e novos postos de trabalho. Segundo a Agéncia de Conteudo Multimidia
Observatorio do Terceiro Setor Lima (2021), em 2017 as entidades sem fins lucrativos no
Brasil ja representavam 1,4% da participacao no produto interno do pais, movimentando mais
de 32 bilhdes de reais, envolvendo mais de 12 milhdes de pessoas direta e indiretamente em
suas areas de atuagao.

Podemos inferir a partir dos dados acima que existe um consideravel fluxo de
informacdes financeiras sendo produzidas por entidades do terceiro setor, segundo Silva
(2005), em seu estudo sobre as praticas de Contabilidade Gerencial e as entidades do terceiro
setor na regido metropolitana do Recife, cerca de 90,5% das entidades utilizavam informacao
contabil para prestar contas aos financiadores, que correspondem aos stakeholders, que
desejam ter a seguranca de estar direcionando recursos de maneira eficiente e eficaz, bem
como (81%) a utilizam para controle interno do custo dos servigos prestados, outros (61,9%)
fazem uso dela apenas para controle fiscal. Porém, apenas 9,6% utilizam os métodos de
custeio de forma consciente, enquanto pelo menos 15 (quinze) instituicdes, demonstraram
pouco ou nenhum interesse em adotar um método de controle de custos.

A utilizacdo de instrumentos gerenciais, no contexto das atividades relacionadas ao
terceiro setor, tem ainda o or¢amento como um plano de aquisi¢do e uso dos recursos,

representando as metas da gestdo, que atinge sua eficdcia através de um adequado
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planejamento e controle interno, de maneira a evitar desperdicios e outros tipos de perdas. A
elaboragdo do orgamento possibilita a alocacdo de recursos a cada parte das entidades,
observando necessidades e oportunidades de negdcio, que para tal exige um adequado

controle de custos, podendo ser aplicados os seguintes métodos de custeio:

2.1.1 Custeio por absorc¢ao

Consiste na apropriagao dos custos aos bens elaborados como explica Padoveze (2006,
pp- 333-334) o custo da produgdo considera os gastos diretos e indiretos, fixos e varidveis”; é
o mais adequado para entendermos como a produtividade afeta os custos da organizacdo e
além de ser obrigatdrio para as corporagdes que se enquadram no regime legal, ainda
contribui para a tomada de decisdes de longo prazo. Esta ferramenta de custos ¢ bastante
importante para avaliar os estoques de producdo, pois tem o seu resultado baseado na
quantidade produzida, assim todos os custos fixos sdo atribuidos aos produtos e estes devem

ser tratados contabilmente, de forma diferenciada através dos métodos de controle de estoque.

2.1.2 Custeio Variavel

O custo ¢ alocado ao servico prestado, enquanto os gastos fixos sdo levados a
resultado no periodo, partindo da ideia de que estes sao dificeis de identificar, por isso sdao
tratados como despesa, sendo custo apenas o que foi utilizado durante o processo de
produgdo, no entanto, esse método de custeio estd relacionado a quantidade dos produtos
vendidos e contribui para analise da margem de contribui¢do para conhecermos o lucro na

venda desses produtos. Os custos fixos sdo tratados como despesas operacionais, ja no custeio

por absor¢do estes sdo registrados como custo dos produtos vendidos.

2.1.3 Custeio Pleno

E utilizado para fins gerenciais, portanto, auxiliando o gestor na economia de gastos,
pois apropria todos os custos como despesa, segundo afirmam Limongi, em um trabalho para

o Congresso Brasileiro de Custos em Jodo Pessoa — PB:

O custeio integral ou RKW ¢ basicamente utilizado para fins de controle dos custos
e andlise gerencial. Sua importancia estd em auxiliar o gestor no controle e
planejamento do total dos custos e despesas, bem como facilitar a minimizagao dos
gastos totais de uma empresa num determinado periodo. As empresas utilizam esse
método para saber o custo total do produto e aplicar o markup, que ¢ o percentual de
lucro que a empresa espera obter na venda de seu produto (IMETON E LAFFIN,
2007, p. 07).
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O diferencial do custeio pleno ¢ avaliar o impacto do aumento ou diminui¢ao do custo
de um produto no seu prego final. E, portanto, utilizado para definir o preco de venda,

atribuindo custos e despesas a margem de lucro.

2.1.4 Custeio ABC

Utiliza direcionadores de gastos a serem distribuidos de forma mais realista aos
produtos, “a alocagdo dos custos pode ser direta, quando se pode identificar claramente os
itens relacionados a atividade” (MARTINS, 2010), e o rateio baseia-se na identificagdao da
atividade com a geracdo do gasto, isso quando ndo hd possibilidade de rastrear e alocar
diretamente.

Nesse sentido, tanto as organizac¢des que tém o lucro como finalidade, quanto aquelas
que ndao o almejam, utilizam o planejamento estratégico como ferramenta gerencial. A
utilizacdo de ferramentas contdbeis gerenciais no controle interno das entidades auxilia o
processo de tomada de decisdo, de maneira a tornar-se possivel visualizar suas principais
necessidades e eleger suas prioridades mais relevantes (OLIVEIRA et al.; SOUZA, 2014).

Os mesmos autores (ibid) reportam que 87,5% das entidades que participaram de sua
pesquisa concordam plenamente acerca da importancia que os instrumentos de controle e
gerenciamento tém sobre o desempenho. Além disso, essas entidades precisam captar recursos
para manutengdo de suas atividades e para que os repasses sejam garantidos pelos seus
mantenedores € necessario que haja um certo grau de transparéncia e clareza na missao e
objetivos da entidade e a contabilidade proporciona ferramentas confidveis para a criagao de
um sistema de controle e aplicagdo de uma gestdo mais efetiva.

Uma das principais fungdes da Contabilidade Gerencial ¢ prover informacdes
relacionadas ao desempenho, para isso, aplica-se os Principios Globais da Contabilidade
Gerencial, que se somam aos Principios Contabeis Geralmente Aceitos e as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS), no sentido de orientar contadores e administradores a
alcangarem o sucesso da gestdo, apoiando a tomada de decisdo, contribuindo para um
desempenho financeiro sustentavel das organizagdes (INNOCENTI ez al., 2021).

Das atribuicdes do Gestor Financeiro podemos citar, nao somente, mas
principalmente: a responsabilidade pela captagdo e uso dos recursos, elaboracdo e divulgacao
de relatdrios sobre a forma de utilizagdo desses recursos e como eles tém contribuido para o
cumprimento dos objetivos da organizacdo, monitorando e avaliando as atividades com o uso

de dados financeiros corretos e atualizados (SANTOS & COSTA, 2013).
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Além disso, a geracdo de relatdrios internos possibilita o didlogo e compartilhamento
de informagdes e conhecimento por areas distintas, entre equipes que trabalham de forma
colaborativa. Por isso, esses principios produzem padrdes para a aplicacao da Contabilidade
Gerencial que se baseiam na comunicagao, produzindo informacdes que influenciam a tomada
de decisdo, discutindo metas de custos com os colegas e parceiros de negdcio, produzindo
relatorios sobre os procedimentos da gestdo da organizagdo, onde s3o analisados e discutidos
os direcionadores de custos, para que possam ser geridos de forma eficaz. Isso torna a
informacgdo relevante, pois gera uma base de dados para compararmos a medida dos
direcionadores dos custos que sdo conhecidos ao longo do tempo, fornecendo parametros para
a analise do impacto na gera¢do de valor (INNOCENTI et al., 2021) e assim, projetar os
procedimentos para a melhoria dos resultados e desenvolvimento, mais apropriados ao
cenario externo.

A Contabilidade Financeira fornece informacdes baseadas no desempenho passado
para explicar a situacdo presente, no sentido de garantir a confianca e a fidelidade dos
financiadores, bem como a efetividade do uso dos recursos financeiros em relagdo a tomada
de decisdo. Ja a Contabilidade Gerencial identifica estratégias capazes de melhorar o valor
presente liquido da entidade, alocando recursos, implementando e acompanhando as
estratégias utilizadas para o cumprimento dos objetivos. As trés principais decisdes que uma
entidade - seja com ou sem fins lucrativos - precisa tomar sdo: as relacionadas ao
Investimento, acerca dos projetos a serem realizados; Finangas, sobre a obtencao dos recursos
necessarios para a realizagdo dos projetos e; Fluxos de Caixa, sobre quanto deve ser mantido
para as necessidades de caixa. E para que as informacdes da Contabilidade Gerencial sejam,
de fato, tteis e ajudem os gestores a tomarem estas e outras decisoes, devem ser observadas as
caracteristicas qualitativas de melhoria da informacdo contabil, pois esta precisa ser
compreensivel para o usudrio que pretende verifica-la, comparavel ao longo do tempo e estar
disponivel no tempo adequado a tomada de decisdo.

Lima (2013) aponta para o problema de quando os gerentes “tentam utilizar
informacdes contdbeis geradas para usudrios externos, para fins gerenciais”, ressaltando a
importancia da Contabilidade de Custos para gera¢do de informagdo para o usudrio interno e

apoio a Contabilidade Gerencial.
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2.1.5 Controles internos e Planejamento

Dada a relevancia das creches nos primeiros anos da infancia, torna-se implicita a
necessidade de manté-las como ambientes que oferecam condigdes ao desenvolvimento e
conforto dessas criangas e, portanto, um bom planejamento e controle sdo primordiais para
que essas condicdes sejam atendidas, referente a isto Jimbalvo (2009) diz que € necessario um
plano que disponha de informagdes precisas para ter-se um adequado direcionamento. O
planejamento €, portanto, o plano que direciona as organizagdes para que consigam atingir 0s
seus objetivos. Por outro lado, para que essas informagdes sejam precisas ¢ necessario um
controle dos fluxos de caixa, dos materiais que sao adquiridos para estoque e, se for o caso,
dos insumos e ativos bioldgicos utilizados na producdo e venda de alimentos (hortas) ou de
trabalhos manuais que sejam confeccionados e comercializados.

O processo que mantém uma organizagdo sob controle, consiste em etapas, como
explica Atkinson et al. (2008), que passam por: a) desenvolver um plano que represente o que
a entidade considera importante, b) executa-lo por meio de agdes, ¢) monitorar os efeitos das
acoes, d) comparar os resultados com os objetivos, €) corrigir as falhas para que todo o

sistema funcione sob controle.

2.1.6 Controle Interno

O Controle contabil, segundo Attie (1985, p.81) corresponde aos métodos e
procedimentos relacionados a salvaguarda do patrimonio, enquanto o Controle Administrativo
compreende os processos relacionados a eficiéncia da politica de negocios das empresas.
Entre as praticas que possibilitam a aplicacdo de um Controle Interno estao: (a) segregagao de
fungdes, através da autonomia na execucao dos processos operacionais; (b) uso de um sistema
de autorizacdo através de métodos de aprovacio de acordo com os niveis de responsabilidade
e risco; (c) determinar fungdes e responsabilidades; (d) fazer rodizio de funciondrios; e ()
atuar com base na legislacao vigente.

O mesmo autor (ibid, p.120) ressalta a importancia de procedimentos periddicos que
garantam a manutencdo do Controle Interno, como a (a) assegurar a confiabilidade da
documentac¢do, que consiste na utilizagdo de documentos habeis; (b) realizar a conciliagdo das
contas entre as diferentes fontes de informagao; (c) Analisar a composi¢ao dos itens e (d) a
manutencdo de um plano de contas.

Por fim, um bom controle interno passa por uma gestdo de custos. Segundo Marques

(2010), o custo expressa em valores monetarios tudo que ¢ consumido pela atividade

operacional e aplicado na sua realizagdao. A gestdo de custos passou, portanto, de uma simples
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ferramenta de avaliagdo de estoques e lucros para importante instrumento de controle e
tomada de decisdes (MARTINS, 2011). A implantagdao de procedimentos de controle deve
considerar inclusive o custo para implementa-lo, verificando sempre se os efeitos que este
pode ter sobre a atividade operacional serdo relevantes, em relagdo aos beneficios (ATTIE,

2000 p.122).

2.1.7 Accountability e Controle Interno

Todo sistema contabil deve estar apoiado em um controle interno eficaz, Bordin e
Saraiva (2005) defendem que informagdes mal elaboradas podem comprometer
significativamente o processo de tomada de decisdo e que erros involuntérios, ou at¢ mesmo
fraudes, podem ocorrer quando nfio existe um controle interno eficiente. E preciso para isso
que as pessoas envolvidas no processo de registro dessas informagdes estejam preparadas para
“advertir tempestivamente qualquer variagdo importante”. Engajar o lado humano ¢é o grande
desafio na implantagdo de um Sistema de Gerenciamento Interno (SIG), isso implica em
corrigir os erros e localizar desvios negativos, pois o controle das pessoas vem antes do
controle das coisas.

Os mesmos autores (ibid) explanam que esse controle deve ser feito de maneira que
seja possivel verificar se as pessoas envolvidas no processo estdo motivadas acerca dos
ganhos obtidos pela implementacdo do sistema, de maneira que este ndo exerca restricdes ao
comportamento com normas coercitivas que possam limitar a criatividade dos colaboradores,
provocando efeitos disfuncionais.

Segundo Oliveira (2009) Accountability ¢ uma palavra anglo-saxa que nao possui
tradugao para o portugués e se refere a um conceito utilizado na realizagdo do controle dos
processos organizacionais, que esta intrinsecamente ligado a definicdo de Controladoria que €
um conjunto de técnicas, teorias e conceitos relacionados a gestdo organizacional e que,
portanto, agrega valor e confere seguranca as informacdes que estdo sendo divulgadas.

Existe também a interpretacao classica de que Accountability refere-se a “obrigacao de
prestar contas, em fun¢do da responsabilidade que decorre da delegacdo de poderes” e,
portanto, a entidade deve prestar contas em fun¢do de sua importancia, frente a sociedade e
demais stakeholders. Os autores concluem que, ao manter uma boa imagem por meio da

transparéncia na prestagao de contas, a entidade reflete uma boa imagem, conseguindo nao so6
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manter-se no setor, como atrair novos doadores (NAKAGAWA 1987, p. 17 apud OLAK e
NASCIMENTO, 2010, p. 21).

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa se justifica qualitativa dada a natureza da realidade em que se encontra e
do tipo de método investigativo, buscando verificar a percepcdo dos agentes de controle
interno, acerca da producao de dados para a apresentagao de informacdes uteis a tomada de
decisdo e que se caracterizam pela analise e evidenciacdo dessas informagdes e pela atencao
as premissas orcamentarias, para auxilio aos usudrios e agentes de interesse (SILVA, 2005).

Portanto, através de um estudo de caso, tendo como unidade social de investigacdo da
pesquisa o Progetto Tamandaré, por meio da Associagao Padre Enzo, localizada no litoral sul
do Estado de Pernambuco, no municipio de Tamandaré. A entidade assiste mais de 500
(quinhentas) criangas, jovens e adolescentes, beneficiando cerca de 300 (trezentas) familias,
de acordo com fontes no enderego eletronico da instituicao.

Para a coleta dos dados, foram utilizados um questionario estruturado e uma entrevista
semiestruturada, baseada em um roteiro predefinido para atender a finalidade da pesquisa.
Pois, o objetivo dessas técnicas de investigacao cientifica ¢ “garantir a acuracia e a precisao,
visando mensurar caracteristicas e atributos relacionados a pessoas, organizagdes € processos”

(COELHO et al., 2020).

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo se delimita por meio de uma pesquisa qualitativa de estudo de caso,
realizada entre os meses de julho e setembro do ano de 2022, acerca de questdes que
respondam se o Progetto Tamandaré, através da Associacdo Padre Enzo, localizada no litoral
sul do Estado de Pernambuco, no municipio de Tamandaré, possui ¢ utiliza a contabilidade
gerencial para a gestdo de suas operagdes.

O Progetto Tamandaré nasceu em 1995 com a criacdo da Creche Solidariedade, para
agir no problema de criangas e adolescentes em situa¢do de vulnerabilidade que viviam no
bairro do Oitizeiro em Tamandaré, estado de Pernambuco. A creche foi fundada pelo Pe.

Enzo, que era o paroco da cidade na época. Hoje ¢ composto por duas associagdes que atuam
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no Brasil e na Italia, a Gisal Onlus é uma instituicdo que mobiliza doac¢des na Italia, que sao
aplicadas no projeto no Brasil e a Associacdo Pe. Enzo administra os recursos, aplicando-os
diretamente no centro de solidariedade e em outras iniciativas.

O Progetto também oferece assisténcia social, forma¢dao humana e educagdo por meio
de apoio escolar, com espaco para o desenvolvimento das potencialidades dos atendidos.
Localizada no municipio de Tamandaré, no litoral sul do Estado de Pernambuco, a institui¢ao
atende cerca de 500 criangas de 2 a 15 anos, em sistema de contraturno escolar, onde sao
oferecidos cursos de informatica, padaria, gastronomia, aulas de capoeira, percussdo e horta
educativa. E este trabalho tem como objetivo, verificar se existem instrumentos de controle
gerencial e se estes sdo utilizados pela gestdo da instituicdo que sera o objeto deste estudo.

Consideremos para fins de estudo que, ao utilizar instrumentos gerenciais no modelo
de negocios, a gestdo incorpora informagdes sobre os recursos, que sdo gerenciados por
controles internos, desempenhados por funciondrios, com a supervisdo do contador, que
muitas vezes presta servigos terceirizados; que a gestdo interna acontece nas decisoes
operacionais e que a externa se refere a negociacao de valores dos repasses dos convénios
assinados com os financiadores publicos e privados; que um bom relacionamento com os
stakeholders passa pelo gerenciamento dos indicadores financeiros ¢ um bom nivel de
accountability, bem como por garantir a transparéncia na aplicagdo dos recursos. A
contabilidade gerencial torna-se, nesse contexto, essencial para suprir a falta de pardmetros na
tomada de decisdes. A partir disso, torna-se possivel estabelecer padrdes para o planejamento

e mensuragdo dos resultados, além de avaliar o desempenho da gestio da entidade.

3.3. PROCEDER METODOLOGICO

A pesquisa se justifica qualitativa e por meio da utilizagdo do método indutivo,
buscou-se verificar a producao de dados para a apresentacao de informacdes tuteis a tomada de
decisdo e evidenciagdo por meio de ferramentas de controle gerencial e a forma de utilizacdo
dessas informacdes em atengdo as premissas or¢amentdrias, para auxilio aos usudrios e

agentes de interesse.
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4. ANALISE DOS DADOS

Estudar um caso em profundidade, muitas vezes, requer esforgcos por parte do
pesquisador, que deve buscar entender a complexidade dos fendmenos de natureza social e de
dificil quantificagdo. Examinar aspectos particulares da vida de um grupo em sua realidade
concreta, geralmente acaba expondo problematicas mais abrangentes, de ordem estrutural € o
grande desafio para o pesquisador ¢ “fazer o cruzamento entre a teoria emergente € o
referencial teorico” (FREITAS & JABBOUR, 2011). O mesmo autor (ibid) ainda aponta para
o fato de certos pesquisadores que utilizam o estudo de caso como estratégia de pesquisa
enfrentam o descrédito, dadas as limitagdes metodologicas deste tipo de abordagem tedrica.

Nesse contexto, para a realizacdo dessa pesquisa foram coletados depoimentos da
diretoria financeira da entidade, bem como do contador responsavel pela assinatura das
demonstragdes financeiras da mesma. Dessa forma, foi possivel manter contato continuo
através de aplicativo (Whatsapp) de mensagens, onde foram coletados depoimentos em
formato de &udio, que evidenciam e “clarificam os conceitos contidos na teoria” como
descrito em Marconi et al. (2003), sobre a relagdo entre a pesquisa empirica e os conceitos
teoricos, quando do momento que se verifica que, embora seja reconhecida, por esta entidade,
a importancia da implementacao de uma adequada gestdo de custos, esta ainda se encontra em
sua fase inicial e, por esse motivo, seria razoavel a conclusdo de que, sem uma assessoria
adequada, uma gestdo ainda incipiente, no sentido de uma gestdo de custos eficiente, pode

acabar enfrentando alguns desafios sobretudo na fase de implementagao.

4.1 AVALIACAO NO AMBITO DA ENTIDADE

A instituicdo estudada mantém informagdes sobre suas atividades em formato de
noticias e possui uma area dedicada a prestacdo de contas no site oficial, onde detalha em
ordem cronoldgica os acontecimentos, agdes e eventos realizados, bem como a divulgagao das
demonstragdes contdbeis que consistem no balango patrimonial, demonstragdao do resultado
do periodo, demonstracao do fluxo de caixa pelo método indireto, demonstracdo das mutagdes
do patrimoénio liquido e notas explicativas.

Além disso, € possivel verificar que a instituigdo venceu o prémio Melhores ONGs por
trés anos consecutivos, na categoria melhor instituicdo do Estado de Pernambuco, ficando

também entre as 100 melhores do pais. O prémio ¢ destinado as institui¢des do terceiro setor
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que possuem exceléncia em governanga, gestao, sustentabilidade e transparéncia. A iniciativa
surge pela ideia de que "as organizagdes devem trabalhar de acordo com padrdes adequados
de gestdo, planejamento e transparéncia." e, além disso, "ampliar a cultura de doag¢dao no
Brasil.".

O primeiro contato com a entidade foi feito por intermédio da gestora financeira como
autoridade representante do controle interno, que se dispds a responder o questiondrio
contendo questdes referentes ao planejamento e controle interno da entidade. Em seguida, foi
realizada uma pequena entrevista semiestruturada com o Contador, responsavel pelas
demonstragdes financeiras, com o proposito de entender como ocorre o didlogo entre a gestao
operacional e os registros contabeis.

Nesse sentido, verificou-se que, embora a gestdo, quando questionada sobre a
importancia do didlogo com os agentes responsaveis pela contabilidade, concorde que a
atividade operacional esteja trabalhando paralelamente com a contabilidade no sentido de
reduzir os custos, a resposta do contador deixou evidente apenas o fato de que o controle era
feito por meio da andlise de dados financeiros fornecidos pelos dirigentes, além de demandas
discutidas em reunides especificas sobre o tema. Afirmando ainda que o objetivo, nesses
casos, ¢ “fazer mais, com menos recursos financeiros e para isso € preciso que haja interagdo
entre todos os setores da entidade.”.

Ainda sobre o controle interno, a gestora financeira também afirma que a entidade
possui um sistema de gerenciamento de informagdes, este, porém atua apenas em fungdo da
captacdo de recursos, no entanto, segundo as palavras da entrevistada, a parte de custos e
controle de estoque estdo em fase de implementagdo, no momento em que esta pesquisa foi
realizada e que pode levar, ainda, algum tempo para que ele esteja funcionando de forma
sistematica. Sobre a importancia do controle, a percepcao da gestora ¢ a de que “comegamos a
implantacdo do sistema pela captacdo (de recursos), por considerarmos mais importante, mas
o setor financeiro ainda ndo estd atuando com este sistema (no momento), toda a nossa gestao
¢ feita através de uma planilha de Excel. Acreditamos que a implementacao do sistema serd a
ultima peca.”.

O controle interno é portanto realizado através de registros de entradas e saidas,
armazenados em planilhas para fins gerenciais, comprovando a afirmag¢do de que os processos
operacionais estdo subutilizados, do ponto de vista gerencial, sob a justificativa de que “nao
ha uma setorizacdo, onde esses custos devam ser tratados de forma diferenciada”, de acordo
com o relato do contador da entidade, “a isencdo de 100% do CEBAS, faz com que toda a

despesa seja rateada para a consecucao dos objetivos sociais”.
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4.2 ENTREVISTA COM O CONTADOR

Outro ponto importante deste trabalho, diz respeito a relacdo entre a Contabilidade da
entidade e o seu processo decisorio verifica-se, nesse aspecto que, embora a gestora concorde
com o fato de que a contabilidade contribui com os assuntos gerenciais, ela ndo tem
participagdo direta no processo orcamentario, mas, em suas palavras “...¢ sempre consultada
no que se refere a temas financeiros ou que envolvam pessoal.”. Quando a mesma pergunta ¢
feita ao contador, obtém-se uma resposta mais ampla em relagdo a contribui¢ao das Ciéncias
Contabeis, no sentido, de divulgar informacgdes relevantes, de forma fidedigna e livre de erro,
garantindo a transparéncia na utilizagcdo dos recursos. Além disso, a gestora também concorda
que a entidade utiliza informacdes extraidas da contabilidade para prestar contas de eventos e

demonstrar a viabilidade de projetos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da problematica acerca da percepcao dos agentes sobre a importancia da
utilizacdo de instrumentos de controle gerencial, tema deste trabalho, conclui-se que, apesar
de a gestdo financeira manter um dialogo ativo com o escritério de contabilidade responséavel
pela elaboragdo das demonstragdes contabeis da entidade, o fato de o Sistema de Informagodes
Gerenciais estd ainda em fase de implementagdo, compromete sobremaneira o objetivo de
verificar se este contribui com a melhoria da gestdo. No entanto, ao buscarmos identificar
padrdes que possam levar a generalizagdo de problemas de pesquisa, acabamos nos deparando
com outras respostas, quando ndo a que buscamos a priori, se pensarmos positivamente,
encontraremos a chance de fazer novos questionamentos, neste caso, podemos refletir acerca
do custo de oportunidade de ainda nao se ter a disponibilidade de um sistema capaz de
gerenciar informacgdes e, a partir disso, pensarmos a respeito de outros casos como este, que
podemos certamente encontrar pelo pais.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o objetivo especifico de estudar a estrutura dos
processos gerenciais em entidades do terceiro setor, identificando o seu carater ainda
incipiente em relagdo a implementacdo de um sistema de informagdes gerenciais, com a
utilizagdo de planilhas para o controle de informacdes, bem como a auséncia de uma
assessoria contabil, estando a Contabilidade ausente dos processos de planejamento e decisao,
atendendo a demandas e necessidades da entidade, apenas quando solicitado; foi atingido de
forma satisfatoria.

Com isso pode-se inferir que apesar de reconhecerem a importincia de utilizar
ferramentas de controle interno, para o sucesso nas etapas de planejamento e cumprimento de
metas, bem como avaliar o desempenho da gestao e economizar gastos, a entidade demonstra
que ainda possui um sistema de controle em fase inicial de implementacdo, o que implica em
um custo de oportunidade, em relacdo aos beneficios apresentados.

Para além dos objetivos abordados neste trabalho, prevalece o desafio de chamarmos a
atencao para o objetivo de aproximar o profissional contabil das necessidades sociais em que
ele possa atuar como consultor, auxiliando outros agentes a solucionarem problemas de ordem
gerencial. E sugere-se, ainda, que estudos posteriores aplicados ao tema busquem reforgar a
relevancia da utilizagdo da Contabilidade Gerencial em entidades do Terceiro Setor, para

garantir a continuidade da produgao cientifica nas areas das Ciéncias Contébeis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS EAD

APRESENTACAO DA PESQUISA E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a para participar da pesquisa: “xxxxxxxx”’, realizada pela aluna
xxxxx da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a responsabilidade de orientagao
da Prof. Dr. Alvaro Pereira de Andrade e da Coorientadora Prof. Dra. Ana Lucia Fontes de
Vasconcelos. O objetivo desta pesquisa € XXXXXXXXXX.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatdria e a qualquer momento vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. A sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com os
pesquisadores ou com a Instituicdo. O produto que sera usado nesta pesquisa, com sua
participagdo, sera trechos de falas do depoimento realizado conforme seu consentimento. Sera
assegurado o sigilo das informacdes pessoais e a sua identidade ndo serd publicada em
nenhuma hipoétese.

O produto da pesquisa serd materializado através de um Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) e publicado na plataforma Atena da UFPE. Havendo duvidas a respeito da pesquisa, a
organizacdo serd esclarecida a respeito em qualquer aspecto que desejar, através do e-mail do

orientador (alvaro.andrade@ufpe.br) e da coorientaadora (ana.svasconcelos@ufpe.br).

Seu nome completo e assine

Aluno de graduacdo da UFPE.


mailto:alvaro.andrade@ufpe.br
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu concordo em participar da pesquisa e declaro que fui devidamente informado/a e
esclarecido pelo/a pesquisador/a sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim
como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Estou ciente de que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer

penalidade.

Local e data

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:
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