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Depois de encher o mundo de sistemas

técnicos complexos - além dos sistemas naturais

e sociais existentes - a transicao para uma economia
planetaria é uma transicao do desenvolvimento
impensado a conscientizacao do design.

John Thackara



RESUMO

Diante da atual conjuntura de catastrofes ambientais e sociais, diversas
areas do conhecimento, midias, politica, entre outros meios formadores de
opinido, vém associando tais conseqiiéncias a necessidade de mudanca no modo
de vida da sociedade para uma transicao em busca da sustentabilidade.
Corroborando com tal idéia, projetos de produtos que primam em seus
conceitos de criacao, lacos afetivos adquiridos pelos seres humanos com
artefatos, tendem a estimular como defende Jordan (2000), um consumo mais
duradouro. Com base nesse contexto, a presente pesquisa visa propor
recomendacoes para o desenvolvimento de produtos a partir da relacao entre a
sustentabilidade e o design emocional. Para tanto, foi realizado um recorte da
teoria de Jordan (2000) sobre prazeres do design emocional, encontrando nos
prazeres social e ideoloégico uma adequacao aos objetivos deste estudo.
Utilizando uma abordagem dedutiva foi possivel analisar as duas teorias,
aprofundadas por meio da aplicacao dos métodos de procedimento
funcionalista e estruturalista, respectivamente. Estes permitiram compreender
as funcoes dos prazeres para relaciona-los diretamente aos trés aspectos da
sustentabilidade (social, econdomico e ambiental), resultando, dessa forma, em
um novo conhecimento que integra aspectos de ambas as teorias, ou seja,

recomendacoes que aliam o design emocional a sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Emocao, Projeto de produto.



ABSTRACT

Given the current situation of environmental and social disasters, several
areas of knowledge, media, politics, media and other opinion makers, have
associated these consequences, the need for change in lifestyle to a
transitional society in search of sustainability. Corroborating this idea, product
designs that excel in their concepts of creation, loving bonds acquired by
humans with artifacts, as advocates tend to encourage Jordan (2000), making
consumption more sustainable. Within this context, this research aims to
propose recommendations for the development of products from the
relationship between sustainability and emotional design. For this, we made a
cut of the theory of Jordan (2000) on the pleasures of emotional design, finding
pleasure in a social and ideological suitability for purposes of this study. Using
a deductive approach to parse the two theories, deepened by applying the
methods of structuralist and functionalist procedure, respectively. These
allowed us to understand the functions of the pleasures to relate them directly
to the three aspects of sustainability (social, economic and environmental),
resulting thus in a new knowledge that integrates aspects of both theories, or

recommendations that combine design emotional sustainability.

Keywords: Sustainability, Emotion, and Project Designer.
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INTRODUGAO

Desde os primordios os seres humanos vém criando produtos para
satisfazer suas necessidades praticas, melhorar a qualidade de vida e, assim,
lhes proporcionar prazer (JORDAN, 2000). Nesse cenario, autores como John
Thackara (2008), Cortez e Ortigoza (2007) e Chapman (2005), afirmam que o
desenvolvimento da sociedade materialista vem tornando a aquisicao de novos
objetos, uma satisfacao de desejos e sonhos que corroboram nao apenas para o
aumento do consumo, mas também para o aumento de descarte indiscriminado
de produtos. Essa dinamica de mercado contribui ainda para o descarte de
produtos que, mesmo depois de comprados, nao provocaram empatia suficiente
com o consumidor ao ponto de permanecerem no convivio deste.

Além desses fatores, a ampliacao da tecnologia trouxe consigo a pratica
de inserir de forma cada vez mais rapida e constante, novos produtos ao
cotidiano das pessoas. O dia-a-dia dos seres humanos da sociedade
contemporanea € abarrotado de “facilidades” encontradas no uso desses
produtos, como também necessidades geradas a partir da manutencao da
satisfacao e do estimulo a novos desejos dos consumidores.

Toda essa falta de planejamento entre producao, consumo e descarte,
gera alteracdes evidentes na biosfera' que, contudo, sdo encobertas pelo uso
indiscriminado do termo sustentabilidade, alvo de frequente exploracao pela
midia, pois a palavra “sustentavel” sugere leveza as acoes que nem sempre
estao de acordo com os parametros ambientais, sociais e economicos os quais
ela pressupde. Assim tanto a producao, como a veiculacao pela midia e o
consumo inconsciente acabam sendo prejudiciais, seja pelo uso inconveniente da
palavra sustentabilidade, ou pela total falta de planejamento das atividades

industriais e mercadoldgicas.

! Biosfera é o espaco que possui vida na Terra.
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Segundo Thackara (2008), a velocidade da evolucao tecnoldgica,
econdmica e dos meios de comunicacao, sao, sem duvida, maiores que a
velocidade da evolucao da natureza e mesmo do cérebro humano.

Portanto, considera-se alarmante a velocidade observada nesse tipo de
desenvolvimento e nas necessidades? de consumo que ele gera, uma vez que, de
acordo com Kazazian (2005) e o proprio Thackara (2008), o sistema industrial e
capitalista vem degradando o ecossistema, tal qual a vida e a qualidade das
relacdes humanas’.

Nesse contexto, a humanidade se depara com duas grandes frentes do
impacto que ela mesma gerou, por um lado: a natureza é degradada pelo
excesso de exploracao dos recursos naturais e pela falta de consciéncia no uso
dos produtos, englobando nao so6 a fase de producao e o consumo exagerado,
mas também, o descarte desmedido; e, por outro: o materialismo do
pensamento humano tem a necessidade de facilitar as tarefas do dia-a-dia,
estimulando o desejo de consumir, que, neste momento, € instigado quer pelo
desejo de ostentacao quer pela compulsao de preencher vazios que a vida
moderna e acelerada deixou (CORTEZ e ORTIGOZA, 2007).

Para Jordan (2000), existe na contemporaneidade uma importancia em
relacao aos fatores emocionais para o desenvolvimento de produtos. E, portanto
pode-se entender que nem o avanco tecnologico, a funcionalidade e/ou a
usabilidade dos produtos sao mais suficientes para garantir a satisfacao do
consumidor. Sendo assim, o uso do design emocional no desenvolvimento dos
produtos intensifica o conhecimento necessario ao projetista para entender a
relacao entre produto e consumidor, permitindo proporcionar relacdes mais
duradouras entre estes (CHAPMAN, 2005).

As relacoes duradouras podem ser bem vistas na dinamica sustentavel que
promove a desaceleracao do consumo. E em torno das relacées emocionais

vivenciadas e experimentadas pelo individuo, cabe acrescentar que este, como

2 Necessidade aqui é usada como representacao dos impulsos de consumo provocados pela
dinamica de mercado, ou seja, nem sempre essas necessidades sao reais.

3 Qualidade das relacdes humanas refere-se ao convivio, a interacdo, aos relacionamentos
duradouros e de amizade obtidos durante a convivéncia entre humanos.
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agente atuante da sociedade, também tem prazeres coletivos e participativos no
consumo de produtos, e esses devem ser evidenciados. O bom relacionamento
com os individuos do seu meio, o status e o glamour sao formas de
estabelecimento de emocdes, assim como a responsabilidade no consumo
satisfaz os ideais de vida dos consumidores conscientes* (JORDAN, 2000).

Este trabalho tera um enfoque sobre o estudo da relacao sustentabilidade
e design emocional, este ultimo tendo como énfase os prazeres social e
ideoldgico compreendidos por Jordan (2000). Teoricamente, o estudo da area
socioldgica sobre os prazeres emocionais tem base nas pesquisas realizadas por
Tiger (1992) e sua aplicacao ou visualizacao dentro dos parametros de design foi
proposta pelas pesquisas realizadas por Jordan (2000), abordagem esta que
conduzira toda a presente pesquisa.

A pesquisa de Jordan (2000) consta de quatro prazeres, sao eles:
psicologico, fisico, social e ideologico, porém em busca do alcance do objetivo
geral deste estudo, serao enfatizados os prazeres social e ideoldgico. Pelo fato
do proprio autor exemplificar a aplicacao das teorias levando em consideracao o
desenvolvimento de produtos sustentaveis (ecologicamente corretos) na
descricao do prazer social (como reconhecimento do meio) e do prazer
ideologico (a partir de produtos sustentaveis para fins de projecao de status).

Dessa maneira pode-se considerar uma possivel relacao dos fatores
emocionais com as questdes da sustentabilidade, a fim de encontrar conexoes
que possam contribuir para o desenvolvimento de novos produtos. Portanto,
compartilhando da idéia de Chapman (2005), compreende-se que é
imprescindivel relacionar o apego emocional que as pessoas adquirem pelos
objetos no sentido de promover solucées que atendam o desenvolvimento de
produtos sustentaveis, por meio da uniao entre o design sustentavel e o design

emocional.

“ Sa0 considerados consumidores conscientes, aqueles que consomem produtos, quer sejam
naturais ou industriais, mas por necessidade, sem excesso, além de reconhecer a sua
participacao no ciclo de vida desse mesmo produto. Outro ponto relevante sobre o perfil desses
consumidores é o fato de que eles se sentem satisfeitos em serem reconhecidos pelo consumo
consciente.
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E nesse momento que a importancia do profissional da area de design
possibilita a projecao de um novo quadro social onde, a demanda de tecnologia
deve ser encarada através de um novo enfoque, o de projetar com o auxilio do
conhecimento social, levando em consideracao o seu ambiente. Para Thackara
(2008), se faz necessario:

e Observar as necesidades da sociedade antes de desenvolver e
sobrecarrega-la com produtos cuja funcao possa ser considerada
supérflua;

e Valorizar os servicos e o planejamento das atividades antes da
producao;

e Listar e considerar o para que? Para quem? E qual o resultado e
conseqiiéncia disso?

Ou seja, projetar servicos e a utilizacao de produtos de forma consciente
€ a grande necessidade agora, e isso deve ser feito de maneira a envolver a
sociedade e fazer com que ela se identifique e se comprometa, a fim de
cooperar para o resgate da biosfera.

Nesse contexto, a problematica da sustentabilidade para o design de
produtos se mostra sob diversos aspectos, tais como: o fato deste estarinserido
em uma logica capitalista de producao de bens de consumo; utilizacao de
matérias-primas, nem sempre renovaveis, recicladas e/ou reciclaveis; estimulo
ao consumo pela constante diferenciacao de produtos no mercado e, por vezes,
a pouca preocupacao com as conseqiiéncias de todos esses fatores para o
desenvolvimento sustentavel. Assim, tem-se como o problema de pesquisa,
encontrar formas de se trabalhar o design com solucées de ordem menos
paliativas e mais concretas no que se refere as questoes da sustentabilidade.

Por tudo isso, compreende-se a necessidade de engajar mais esforcos para
se trabalhar as questdes da sustentabilidade em projetos de produtos de modo
mais eficientes e eficazes. Assim, partindo da premissa de que, relacionando o
design emocional a sustentabilidade, é possivel contribuir, por meio da
elaboracao de recomendacdes que aliem as duas teorias no desenvolvimento de

projetos de produtos.
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E é diante da percepcao da relacao construtiva desses dois elementos que
o presente trabalho tem como objeto de estudo a relacao entre o design
emocional e a sustentabilidade para desenvolvimento de projetos de produtos,
visando o alcance do seguinte objetivo geral: Propor recomendacées para o
desenvolvimento de produtos a partir da relacao entre a sustentabilidade e o
design emocional.

Para a construcao das recomendacdes sera necessario o alcance dos
seguintes objetivos especificos:

| - Mapear algumas recomendacdes direcionadas a construcao de produtos

sustentaveis.

Il - Identificar elementos dos prazeres social e ideologico que possam ser

vistos em relacao com a sustentabilidade.

[Il - Desenvolver uma ferramenta que possibilite a construcao das

recomendacées, de modo a obter resultados mais coesos entre a relacao

dos parametros da sustentabilidade com os dos prazeres ideoldgico e

social.

IV - Aplicar a ferramenta na relacao entre as teorias de sustentabilidade e

design emocional a fim de desenvolver recomendacoes para projetos de

produtos.

A pesquisa foi realizada por meio do método de abordagem Dedutivo,
uma vez que parte da compreensao de duas grandes teorias: a sustentabilidade e
o design emocional. Dessa forma, confrontou-se tais teorias a fim especificar um
resultado que contemple a relacao desses conhecimentos, inseridos no contexto
do desenvolvimento de novos produtos, ou seja, confluindo todas essas
informacodes para a construcao de recomendacdes projetuais para o design.

Os métodos de procedimento utilizados foram o Funcionalista e o
Estruturalista. O primeiro método foi utilizado para compreender as funcoes de
cada grande tema: sustentabilidade e design emocional, visando o uso
direcionado para encontrar resultados que auxiliem, assim, a identificacao das
recomendacoes. O segundo tem por objetivo refletir sobre essas teorias,
“partindo do concreto”, segundo Marconi e Lakatos (2006), procurando

identificar suas estruturas e possiveis relacoes entre os elementos de seu
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conteldo, (fase de abstracao) que possam, com a juncao de todo referencial de

conhecimento adquirido, estruturar a concretizacao das recomendacoes

(voltando ao concreto). A seguir, um grafico demonstrativo da metodologia para

chegar as recomendacoes:

Figura 1 - Metodologia

Método de Abordagem

Dedutivo

Sustentabilidade
X
Design emocional

Recomendagdes
projetuais

Fonte: Pesquisa direta, 2010

Métodos de Procedimento

Funcionalista

compreensao
das funcoes

Metodologia da Analise

/ Estruturalista
i Identificacao g

Elaboracao de
Ferramenta

da estrutura
dos fenémenos

\

Recomendacdes

20



agal

[
-
D
1
=

a

runa

ale)0) deun
/ -~

aTo




sustentabilicage



FUNDAMENTACAO TEORICA
1. Sustentabilidade e os produtos de consumo

1.1 Por uma Revolucao Industrial

O cenario de poluicao ambiental e as desigualdades sociais, ampliadas no
contexto da atual sociedade, podem ser considerados um reflexo do modo de
producao baseado em um modelo de desenvolvimento tecnologico, talvez
ultrapassado, tendo em vista as necessidades de sustentabilidade nao apenas do
presente, mas, principalmente, como meio de assegurar um futuro adequado a
vida. Com base em autores como Kazazian (2005) e Cortez e Ortigosa (2007),
verifica-se que o modelo de desenvolvimento tecnologico atualmente
questionado possui em seu cerne a logica capitalista, na qual sao tidos como
“engrenagens” elementos tais como a producao, compra e venda de produtos
industrializados de consumo.

Nesse processo, a busca pela diversificacao constante dos produtos e sua
distribuicao para a populacao, tem como parte de seu objetivo, a preocupacao
em garantir o desenvolvimento do mercado e proporcionar a expansao do
comeércio, resultando em um sistema de producao, muitas vezes, ecologicamente
e socialmente insustentavel. Ao visar o lucro imediatista, o capitalismo, nos
atuais padroes, trata-se de um modelo que, por vezes, nao considera os insumos
para a producao, ou seja, as entradas de matérias-primas, por exemplo, ou
também os resultados, o que acontece com os produtos apos seu consumo
(CORTEZ e ORTIGOZA, 2007).

Esse modo de producao vem sendo associado diretamente as causas de
prejuizos ao meio ambiente, degradado pela escassez das matérias-primas e
pelos residuos gerados. A carga de energia necessaria para alimentar nao so6 a
industria do século XIX, mas também a indUstria tecnoldgica do século XX e XXI
transformaram o mundo e a natureza, que ja nao suporta tanto peso e tantas
necessidades instantaneas e continuas de matéria-prima e energia (THACKARA,
2008). E hoje, como conseqiiéncia, o que esta sendo trazido a tona, € um meio
ambiente que ja nao suporta a rapidez das necessidades que a tecnologia

produz.

21



A degradacao do meio ambiente ocorreu de forma mais intensa a partir da
Revolucao Industrial, marco de criacao de diferentes modos de expandir o
comeércio, abrangendo o maximo de producao possivel para ampliar o nUmero de
consumidores, dando origem, também, a sociedade de consumo. Numa meta que
visa vender incessantemente o mais longe possivel e a maior quantidade de
pessoas. Dessa forma, os resultados que a producao poderia causar nao eram
considerados. Para os consumidores, apenas o novo aparece nas prateleiras, o
melhor, o que facilita mais, sem saber como aquele produto foi feito, o que sua
producao gerou ao meio ambiente ou que seria feito do resto dos produtos
depois do seu consumo.

Com o fim da primeira Guerra Mundial, as novas tecnologias foram
empregadas nas indUstrias de consumo, mas diante de uma crise econdémica, nao
haveria como todo aquele “progresso” ser consumido, toda a vitalidade da
indUstria estagnou-se no comércio. A economia viu-se prejudicada de uma
forma que pdde ser restabelecida apenas com o inicio da Segunda Guerra
Mundial, onde o marketing e o design galgaram inovacoes e inspiracoes para
atingir os consumidores.

Com a catastrofe da Segunda Guerra, apds o lancamento das bombas de
Hiroshima e Nagazaki, também gerou-se efeitos na sociedade, o mundo varrido
pela destruicao total, colocou a prova o desenvolvimento tecnoldgico
irresistivel. Uma questao de ética foi levantada, fazendo a humanidade pensar
nos destinos dados as novas tecnologias. Uma evolucao que colocada de forma
diferente pode, ao invés de desenvolver extinguir a humanidade. (KAZAZIAN,
2005).

Mas o “progresso” continuou: os hipermercados americanos de
auto-servico chegaram a sociedade conquistando os consumidores pela
praticidade. A partir de 1963, e nos seguintes anos, o mundo conhece e vive a
sociedade de consumo que amplia o niUmero de objetos em seus lares de maneira
insaciavel. Segundo Kazazian (2005, p. 19) “a sociedade de consumo vive na
cadéncia dessa renovacao, insaciavel e inconstante”.

Incentivados pelo marketing os consumidores efetuam compras sem

necessidade, assim terminam por adquirir produtos dos quais nao irao sequer
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usufruir. Esse desejo insaciavel de possuir € mais do que necessidade, é
resultado de um jogo de seducao utilizado pelas grandes redes de
supermercados e pelas marcas consagradas (CORTEZ e ORTIGOZA, 2007).

Nesse contexto € importante ressaltar que as atitudes em prol da ecologia
aconteceram em meio dos anos 60, mas foram desastrosas ao repercutir como
um embate de previsdes apocalipticas frente a ampliacao da tecnologia e foi,
assim, contida. No fim desta mesma década, fala-se novamente em preservacao
ambiental, porem a populacao estava demasiada enclausurada nas privacoes
vividas no pos-guerra e as oportunidades de consumo seriam mais satisfatorias e
melhorariam os animos apos tanto sofrimento (KAZAZIAN, 2005).

Apenas com o passar dos anos e acontecimentos como A crise do petroleo,
devido ao consumo durante o pos guerra, e o desastre de Chernobil que a
sociedade despertou para um redirecionamento de pensamento em relacao a
preservacao ambiental. Mas em seqliéncia a esses acontecimentos “[...] durante
os anos de 1970 o consumo humano de recursos naturais comeca a ultrapassar as
capacidades biologicas da Terra” (KAZAZIAN, 2005 p. 23).

As atitudes comecam a ser encadeadas de forma lenta, o Protocolo de
Montreal, define a reducao e depois suspensao da utilizacao de gases poluidores
da camada de ozonio. O que nao trouxe resultado diante da producao de outros
poluidores para substitui-los. Porém pode ser considerada uma primeira
iniciativa para a tentativa de protecao ao meio ambiente. Dai o surgimento de
produtos ditos sustentaveis®, mas ainda sao derivados de criacées de marketing,
nao tendo realmente as caracteristicas que evidenciem a preservacao ambiental
(KAZAZIAN, 2005).

Atualmente, a sociedade se depara com um surto de preocupacao, no qual
termos como preservacao ambiental, sustentabilidade, diminuicao da poluicao,
reciclagem e tantos outros relacionados ao modo de vida que favoreca a

preservacao do meio ambiente, sao injetados na mente da populacao. O

® Usa-se a expressdo “produtos ditos sustentaveis”, pelo fato de ser dificil a comprovacéo, ao
menos para o tempo que a presente pesquisa dispoe, de que realmente estes produtos sao
sustentaveis e assim sendo, quais das suas caracteristicas estao sendo consideradas para que a
empresa faca tal afirmacao. Contudo, o fato de haver a afirmacao, ou através do green
marketing, do rotulo ou outro meio, sera um critério para considerar este produto em potencial
para este estudo.
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marketing aborda a questao ambiental de maneira incessante, e a humanidade
tenta compreender como sera possivel aliar a sustentabilidade ao
desenvolvimento econdmico, diante do excesso de consumo e das catastrofes
ambientais que sao cada vez mais graves. Por esse ponto de vista, “O principio
da preocupacao que apareceu ha duas décadas incita a prudéncia e ao bom
senso: toda acao se faz acompanhar de uma série de riscos e de uma
indispensavel vigilancia” (KAZAZIAN, 2005 p.33).

A sociedade passou a perceber que a poluicao ambiental e o consumo
desmedido trazem danos irreparaveis a natureza. O planeta terra, que é o
habitat dos seres humanos e de tantas outras espécies, esta sendo destruido de
maneira cruel e esta respondendo da mesma forma, pois se os maus tratos ao
meio ambiente sao desastrosos, as reacoes naturais sao reflexos da imprudéncia,
dos modos de producao, consumo e descarte. As alteracdes na biosfera
acarretam diversas manifestac6es da natureza, como por exemplo, as mudancas
climaticas. Segundo o Greenpeace® (2010), as alteracdes climaticas ocasionadas
pelo Aquecimento Global’ provocam catastrofes que atingem principalmente as
pessoas com menor poder aquisitivo, pois estas estao mais expostas as
adversidades como: ondas de calor e epidemias, secas, tempestades e
enchentes.

E por tudo isso que diante deste momento social ha uma aspiracao de
renovacao das producdes atraves da busca pelo respeito ambiental. A tecnologia
aplicada, o conhecimento dos métodos de producao, o reconhecimento das
matérias-primas mais viaveis, dos processos, da criatividade aplicada para a
renovacao de produtos, tal qual seu reaproveitamento e técnicas de
desmontagem que possibilitem a reutilizacao vem entao a compreender esse
processo necessario para uma nova abordagem industrial. Para Kazazian (2005,
p. 27), “é nessa altura que o designer se distingue, por que seu papel pode ser
transversal, integrador e dinamico entre ecologia e concepcao de produtos,

inovacoes econdomicas e tecnologicas, necessidades e novos habitos”.

® Organizacdo nao governamental que atua em questdes relacionadas a preservacio ambiental e
o desenvolvimento sustentavel.

70 aquecimento global é causado pelo excesso de emisssdo de gases como o CO2 e o metano que
ficam acumulados na atmosfera, aprisionando a radiacao solar e aumentando a temperatura da

terra.
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A atuacao do designer torna-se essencial visto que, ele conhece tanto os
processos quanto o consumidor. Mas, deve-se ainda, levar em consideracao que
para a mudanca acontecer € necessario que a humanidade como um todo seja
participativa, tendo como resultado o emprego da sustentabilidade desde a

producao, passando pelo consumo até o descarte.
1.2 A insercao da sustentabilidade na realidade empresarial

Pode-se ponderar que os produtos sustentaveis sao bem resolvidos, pois,
para a elaboracao de um produto classificado dessa maneira € necessario um
embasamento suficiente para entender o antes, o durante e o depois. Ou seja,
um produto deste nivel tem que ser desenvolvido pensando-se desde a escolha
da matéria-prima, passando pelo processo de fabricacao até o final da vida util
do produto. Com enfoque no desenvolvimento destes tipos de produtos, o
planejamento é bastante trabalhado buscando-se resultados mais conscientes
para o desenvolvimento da vida em sociedade e a preservacao do meio ambiente
(MANZINI e VEZZOLI, 2008).

Mas percebe-se também a necessidade de fazer com que esses produtos
chamem a atencao do consumidor e sejam competitivos diante dos outros
concorrentes de mercado. E nao sé isso, que os facam refletir sobre como esses
objetos sao produzidos, para assim a sustentabilidade deixar de ser encarada
como diferencial para ser um requisito basico. Os produtos sustentaveis devem
ser “invejados”, ser bem elaborados em todos os termos para conquistar o
consumidor (CHAPMAN, 2005).

E por esse ponto de vista que o designer tem uma oportunidade para
colocar em pratica sua habilidade criativa na solucao de problemas, empregar as
ferramentas de maneira a convergir em uma nova visao para as relacoes entre,
tecnologia, sociedade, consumo e meio ambiente. Buscando beneficiar todas as
partes (meio ambiente, consumidor e mercado), por meio de produtos

sustentaveis e a0 mesmo tempo atrativos.
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Para Costa (2007, p.6):

“0 designer deve estar preparado para “materializar” nao somente
objetos tangiveis, mas priorizar solucbes que possam atender
necessidades e aspiracdes de forma racional, levando em consideracao
o “ecossistema ambiental e social” a qual sera inserido, buscando o
equilibrio entre a exploracao da necessidade de consumo e o

atendimento das necessidades e anseios do homem.”

Em resumo propoe-se que os desejos da sociedade podem continuar sendo
atendidos, tal qual as necessidades propriamente ditas. Neste sentido, a
elaboracao de produtos sustentaveis pode chamar a atencao do consumidor e o
sucesso, tao almejado pelos produtores, pode ser encontrado a partir da
elaboracao de artefatos que atendem a sociedade e nao prejudicam o meio

ambiente.

1.2.1 A sustentabilidade como um dos valores na estrdtegia

empresarial.

Varias empresas vém tomando atitudes para o melhoramento de sua
atuacao em busca de desenvolvimento sustentavel. Em pesquisa o Guia Exame®
aponta anualmente as 20 principais empresas que atuam no Brasil e possuem
significativas medidas para o desenvolvimento sustentavel, elegendo também a
empresa sustentavel do ano. Na pagina seguinte o quadro demonstrativa das
eleitas pelo Guia Exame 2008, onde sao descritas as principais boas praticas

efetuadas pelas mesmas:

8 Guia realizado pela revista Exame que elege as 20 empresas-modelo e a empresa sustentavel do
ano.
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Quadro 1

As 20 premiadas por Guia Exame 2008’ e suas boas praticas.

EMPRESA | SETOR

Natura

(empresa | Ccosmeéticos
do ano)

AES
Tieté Energia
Materiais
Amanco
construcao
Anglo

American Mineragéo

de

BOAS PRATICAS

Com o gene da sustentabilidade em seu
negocio, a fabricante de cosméticos é
escolhida a Empresa Sustentavel do Ano. Por
meio da abrangéncia de sua proposta
sustentavel que passa desde a extracao da
matéria-prima até o final da vida do
produto.

A AES Tieté iniciou no ano de 2008 um
projeto de reflorestamento de mata nativa -
que resultou numa metodologia para a
obtencao de créditos de carbono inédita no
pais

Desde 2002 a empresa economizou 3,8
milhoes de dolares com programas de
reducao de consumo de agua e energia, de
reciclagem de lixo, de combate aos
acidentes de trabalho e ao desperdicio de
matéria-prima. Como também em 2008 um
grupo de 1600 funcionarios. Foram
convocados a colocar em pratica na vida
“civil” o que aprenderam na empresa sobre
ecoeficiéncia (relacionada a satisfacao das
necessidades humanas, e a reducao do
impacto ambiental e de consumo de recursos
naturais).

Conscientizacao prévia da comunidade local
(antes da instalacao das minas de extracao,
negocio da empresa) para nao viver
exclusivamente em torno disso, devido ele
ter prazo para acabar.

? 0 Guia Exame de Sustentabilidade 2009 teve sua cerimdnia de premiacdo em novembro deste

mesmo ano. Por isso os dados nao estao disponiveis integralmente a tempo para a descricao

nesta pesquisa, sendo assim apresentado resultados do Guia 2008.

27
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Basf Uma linha direta para colher a opinido dos

stakeholders'®, espacos formais de consulta
e dialogo entre uma empresa e seus

Quimica fornecedores, clientes, consumidores,
associacoes de classe e organizacoes nao-
governamentais interessadas ou afetadas
pelos negocios.

Ampliacao do volume de financiamento de
projetos responsaveis e diversificacao de
suas acoes para garantir a preservacao do
meio ambiente através de suas campanhas
publicitarias.

Bradesco | Banco

A distribuidora de energia incentiva o
consumo consciente, por meio de adocao de
medidas que levam consumidores a diminuir
em até 40% a conta de luz.

Facllsn Energia

Investimentos em producao de energia a

Energia
CPFL s partir do bagaco de cana.

As acoes sustentaveis sao sempre inseridas
nas reunides da empresa e por meio delas
tornou-se uma das mais de 50 empresas
brasileiras a publicar um relatoério de
sustentabilidade segundo os padroes
internacionais do Global Reporting Initiative
(GRI)."

Elektro Energia

Ha aposta em fontes limpas de baixo
impacto a partir de investimentos em fontes
. renovaveis (principalmente por meio da
Energla_S Energia energia edlica (provida do vento), como
do Brasil melhor caminho para atender a demanda da
sociedade sem abrir mao da
sustentabilidade.

1% Stakeholder refere-se a entidades ou pessoas juridicas que podem afetar a empresa ou podem

ser afetadas pelas atividades dela.

"GRI: organizacdo multistakeholder, que desenvolve uma estrutura de relatérios de
sustentabilidade adotada por cerca de 1.000 organizacées, em todo o mundo.
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http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0930A/especiais/decisao-compartilhada-395964.html
http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0930A/especiais/busca-menor-impacto-395965.html
http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0930A/especiais/busca-menor-impacto-395965.html

ltad

Masisa

Perdigao

Philips

Promon

Real

Serasa

Banco

Materiais

construcao

Alimentos

Eletronicos

Engenharia

Banco

Financas

Papel e

de

Parcerias para impulsionar as operacées de
microcrédito, aposta em associacao com
entidades da sociedade civil para ampliar a
oferta de empréstimos a populacao de baixa
renda e incentivar o empreendedorismo.

Reaproveitamento de residuos no processo
de fabricacdo, mostra que € possivel
conciliar metas industriais com a
preservacao ambiental o resultado sao a
producao de painéis de madeira com baixo
impacto ambiental.

Conciliacao da expansao com a conduta
responsavel, por meio de acoes que
passaram a ser sistematizadas em
programas, com o reaproveitamento de agua
onde 40% da consumida nas fabricas é
reutilizada. Criacao do Instituto Perdigao de
Sustentabilidade para integrar essas e outras
acoes.

O esforco para engajar os fornecedores nas
boas praticas, com a realizacao de auditoria
em seus fornecedores, para apontar os
ajustes necessarios a fim de envolver toda a
cadeia produtiva no esforco em prol de
negocios sustentaveis.

Visualizacao da sustentabilidade presente
nos detalhes, desde uso de papel reciclado
nos escritorios a um programa para orientar
a alimentacao dos operarios nas obras, tudo
isso para inserir a sustentabilidade no
dia-a-dia da empresa.

Empréstimos condicionados as praticas socio
ambientais dos clientes.

Inclusao de portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho e incentivo ao
voluntariado dos funcionarios.

Cinco fabricas auto-suficientes na producao


http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0930A/especiais/apoio-ao-microcredito-395966.html
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http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0930A/especiais/oportunidades-todos-395935.html

Suzano celulose de energia. Como também, a fabrica de
Mucuri, no sul da Bahia, garante 100% de
fonte renovavel de energia por meio da
queima de licor negro - um residuo toxico do
cozimento da madeira - e da biomassa que
resta do processo de producao de papel.

Investimentos de 12 bilhdes de dolares, para
preparar o maior plano de crescimento de

Siderurgia sua historia - que visa desde o crescimento
economico até o impacto ambiental de suas
operacoes.

Usiminas

Construcao das novas lojas com um novo
projeto, a equipe de construcoes deve

Varejo consultar uma lista de 58 idéias sustentaveis,
que levam em conta tecnologias disponiveis
no mercado.

Walmart

Fonte: Adaptado de Portal Exame, 2009.

O Guia Exame avalia as empresas que inserem cada vez mais em sua
politica o desenvolvimento sustentavel. A metodologia de avaliacao € elaborada
em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade, da Fundacao Getulio
Vargas. A principal plataforma de apoio para a eleicao € um questionario
dividido em trés partes que avaliam as dimensdes ambiental, economico-
financeira e social sobre a sustentabilidade.

Por tudo isso entende-se que apenas com a mobilizacao das empresas
havera a possibilidade do consumo sustentavel se propagar, tanto na producao
quanto no consumo, neste segundo a partir dos itens disponiveis no mercado os
consumidores decidirao qual produto e/ou qual servico pode melhor suprir as
suas necessidades.

No Brasil ha uma grande frente relacionada a expansao da producao
sustentavel de forma lucrativa e satisfatoria para o consumidor. Como exemplo
de boas solucdes para o desenvolvimento de produtos buscando manter os
aspectos da sustentabilidade, cita-se de forma mais especifica a empresa

nacional Natura.
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A Natura'-, eleita em 2009, pelo quarto ano consecutivo a lider no
mercado de cosméticos do Brasil, pelo Euromonitor'®, tem como principal forma
de expansao dos negocios o Green Marketing'* e pode ser considerada um dos
exemplos tangiveis para entender a atuacao voltada para uma producao
otimizada, onde existe o interesse de beneficiar a sociedade, preservar o meio
ambiente e satisfazer a economia.

A empresa mobilizou-se de forma consideravel para promover um
posicionamento em relacao a producao e comércio de produtos sustentaveis,
abaixo algumas das principais medidas (SILVA, TORRES e TAVARES, 2009):

e Uso do Refil para as embalagens, responsavel pela diminuicdo em média
de 50% no uso de massa em relacao a embalagem comum.

e Uso do PET reciclado, em média 15% no impacto ambiental para as
embalagens na Linha EKOS.

e Implementacao do espaco Natura Cajamar, com estacao de tratamento
que reduz a emissao de gas metano (importante gas que ocasiona o efeito
estufa’). Uso de energia solar nesse espaco industrial.

¢ Implementacao do Projeto Reciclagem no Recife (PE), projeto piloto de
reciclagem de embalagens p6s consumo.

e Uso da tabela ambiental, onde sao colocadas informacdes nos préprios
produtos que vao da matéria-prima até o descarte da embalagem. Para

estimular a consciéncia do consumidor.

'2 Empresa de cosméticos com 40 anos de atuacdo no mercado que mantém um modelo de
negdcios através da venda direta. Promove uma atuacao sustentavel por meio de uso de menos
recursos, elaboragao de produtos a partir de fontes naturais e construcao de relacoes sociais
estreitas com seus consumidores.

'3 0 Euromonitor é um pesquisador de mercado sobre indUstrias, paises e perfil de
consumidores.

0 Green Marketing ou Marketing verde segundo Silva, Torres e Tavares ( 2009, p.2) “[...] ndo
se limita a promocao de produtos que tenham “atributos” verdes (reciclaveis e sem componentes
nocivos). A empresa deve estar mobilizada em ser ambientalmente responsavel em todas as suas
atividades, sendo necessaria uma significativa mudanca na cultura de organizacao.

!> Efeito estufa: tipo de sistema natural que mantém o planeta terra em temperatura
constante. Porém, se os niveis de emissoes de gases forem muito elevados ha o
comprometimento do ciclo, causando assim aumento na temperatura do planeta.
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e Unidade Industrial de Benevides (PA) para fornecimento de oleos vegetais
da Amazonia. Fontes sustentaveis de matérias-primas através das
palmeiras nativas e beneficiamento dos nativos que realizam as colheitas.

As iniciativas citadas constituem uma dinamica de producao e

comercializacao que integram o desenvolvimento economico, social e a

preservacao ambiental. A seguir uma indicacao sobre a atuacao da Natura.

Figura 2

Esquema de atuacao Natura: economia x sociedade x meio ambiente.

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO PRESERVACAO

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

ECONOMIA DE

MATERIA-PRIMA

E PRODUGAO DE
EMBALAGENS

CONSCIENTIZAGAO
E ECONOMIA NO
VALOR
FINAL DO PRODUTO

DIMINUI(;AO DO USO
DE MATERIA-PRIMA

USO DO REFIL

EMPREGOS PARA
GARANTIA DA A COMUNIDADE
MATERIA-PRIMA LOCAL

PRESERVACAO
DO MEIO NATURAL

UNIDADE INDUSTRIAL DE BENEVIDES (PA)

MATERIA-PRIMA EMPREGOS E DIMINUICAO
PARA AS CONSCIENTIZACAO DOS RESIDUOS
EMBALAGENS SOCIAL EM MEIO AMBIENTE

PROJETO DE RECICLAGEM DE EMBALAGENS RECIFE (PE)

Fonte: pesquisa direta, 2009.

Como demonstra a Figura 2 a Natura conseguiu incorporar habitos do
consumidor e planejamento fabril. Atraindo por exemplo, os consumidores pelo
preco mais baixo através da aquisicao do refil, e produzindo este tipo de solucao
de forma menos prejudicial ao meio ambiente. Explorando os meios de producao

fabril com economias de energia, garantindo o retorno financeiro e a
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preservacao ambiental. Como também, envolvendo a comunidade em atividades
de reciclagem e extracao ambientalmente correta de recursos naturais. Dessa
maneira, promovendo frente a sociedade a conscientizacao e a geracao de
renda. Os lucros da empresa sao beneficiados pela economia na producao de
embalagem e garantia das matérias-primas.

As alternativas sustentaveis precisam ser bem visualizadas e
interessantes. E necessario criar novas maneiras de viver que ndo sejam somente
vistas como sacrificios em busca da preservacao ambiental, dificil e ardua de ser
concretizada, mas sim alternativas prazerosas que facam parte do cotidiano de
forma pratica, agradavel e constante (THACKARA, 2008).

1.3 A sustentabilidade entre o consumo e o consumismo

O ato de consumir pode ser encarado como necessario para a vida
humana, pois faz parte dela. As necessidades podem ser percebidas no proprio
cotidiano e no desenvolvimento das atividades de cada um (CANCLINI, 2005).

Para entender a atual situacao do planeta em relacao as diferencas
econdmicas que geram abismos sociais e a catastrofe ambiental. E pertinente
perceber que o consumo chegou a outro patamar; o consumismo. Para Guterman
(2007), consumo € o ato de adquirir produtos e isso € inerente aos seres
humanos, porém consumismo € a parte doentia, onde se perde o controle sobre
as reais necessidades e faz-se dos atos de compra, solucdes para os vazios
psicologicos gerados pelo cotidiano atribulado e isolacionista da vida
contemporanea. Diante disso percebe-se que para manter o consumo sob
controle e alcancar a sustentabilidade seja econdomica, social ou ambiental é
importante saber lidar com o mesmo e considera-lo apenas parte da vida.

Para Ono (2006 p.99):

[...] novos modos de comunicacao tem emergido entre os
usuarios e os artefatos, sendo essencial a sintonia entre cultura e a
técnica, com vistas a promover o bem-estar na vida das pessoas e
conduzir o homem a sabedoria, a emancipacédo, a harmonia social e dele

consigo mesmo. Este dever ser, afinal o principal foco no design de

produtos para a sociedade.
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Dessa forma percebe-se a relevancia da conscientizacao dos designers de
produtos para mediar a instauracao do desenvolvimento sustentavel a fim de

acompanhar os acontecimentos sociais, economicos e ambientais da atualidade.

1.4 Ecodesign ou Design sustentavel

Diante do novo momento social e a ampliacao da responsabilidade
socio-ambiental o conceito de design pode ser agora empregado de forma
conveniente. O desenvolvimento de novas maneiras de atuacao do profissional
permeia a busca pelo engajamento numa producao voltada para a realidade e
para os usuarios em questao. Dessa forma, o ecodesign e o design sustentavel
tentam suprir as novas aspiracoes em busca da sustentabilidade.

De acordo com Kazazian (2005, p. 36), o ecodesign:

“[...] consiste em reduzir os impactos de um produto, ao mesmo tempo
em que conserva sua qualidade de uso (funcionalidade e desempenho).
[...] o meio ambiente é tao importante quanto a exeqiiibilidade técnica,

o controle dos custos e a demanda do mercado”.

Do ponto de vista de producao o ecodesign pode ser caracterizado pela
producédo de forma manufaturada ou semi-industrial. Segundo Mascaro'® (apud
HESSEL, 2007) “Nao sao produtos de grande escala: os volumes comercializados
sao pequenos, de dezenas ou centenas de exemplares. Em sua composicao
entram tanto matérias-primas virgens quando reciclaveis e/ou recicladas.”

Ja o design sustentavel é caracterizado como um design de possibilidades
mais amplas e bem mais elaborado, onde toda a producao é definida de forma
ciclica. Acompanhando desde a extracao da matéria-prima até o planejamento
do fim da vida do produto. Dessa maneira atuando de forma abrangente, com a
necessidade de obter varios profissionais de diferentes areas de conhecimento

para acompanhar todas as partes do planejamento e execucao do projeto. Dessa

'6 Fernando Mascaro; especialista em design sustentavel e parceiro do est(dio francés 02, que
ajudou a disseminar a discussao sobre sustentabiliade com a publicacao do livro “Havera a Idade
das Coisas Leves”, do autor Thierry Kazazian.
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forma havera a capacidade de projetar produtos eficientes nao s6 em termos
ambientais, mas também, econdmicos e sociais (id, 2007).

Considerando o design sustentavel como alternativa pertinente e bem
estruturada para o desenvolvimento da sustentabilidade, pode-se contribuir para
a afirmacao da visao anterior, segundo Manzini e Vezzoli (2008 p.42): “Trata-se,
portanto, de construir um cenario da sustentabilidade, em que seja possivel
definir estratégias de acao apropriadas e praticaveis”. Permeando este mesmo
caminho acrescenta-se ainda a visao de Kazazian (2005, p.8) o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel que diz respeito ao “[...] desenvolvimento que
concilia crescimento econémico, preservacao do meio ambiente e melhora das
condicoes sociais”.

Por tudo isso, considera-se a ampliacao do emprego do design para uma
melhor atuacao no desenvolvimento sustentavel que possibilite compreender a
dinamica da producao de produtos tendo foco nas melhores saidas em prol da

sustentabilidade.
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2. Design emocional: As ligacbes entre produtos e consumidores.

2.1 Consumir: a presenca dos objetos no dia-a-dia

Os desejos dos seres humanos vém sendo saciados antes mesmo que
tenham nocodes de suas necessidades (CHAPMAN, 2005, séq.), as convencoes sao
tao fortes que mesmo as criancas sao conduzidas a essa logica mercadolégica,
chegando ao extremo de terem as suas fases de crescimento atreladas ao
consumo de produtos. Por exemplo: ao nascer, pelo estimulo e praticidade
apresentados pela tecnologia, € comum os pais comprarem fraldas descartaveis
para seus bebés; quando estao um pouco mais velhas, as criancas sao
estimuladas ao consumo de brinquedos das mais diversas naturezas (eletronicos,
mecanicos, digitais, entre outros) e, assim, para cada fase da vida, encontramos
novos produtos com as mais variadas propostas de facilidade para atender as
nossas atividades diarias.

O consumo pode vir a ser conveniente para a afirmacao da identidade,
pode ser visto como uma projecao social ou uma satisfacao de desejos e anseios
ampliada pela seducao da midia. Considera-se também que as vantagens
proporcionadas pela aquisicao de objetos, para serem usados no cotidiano, é um
dos pontos -chave para o consumo, a vida moderna traz uma dinamica de
atividades entrelacadas que precisa de agilidade e eficiéncia, ter meios que
facilitem a realizacao das tarefas vem a ser propicio. Pois o tempo para realizar
todas as tarefas exigidas pelo modo de vida atual faz com que o homem esteja
em conflito entre os sistemas de tempo alicercados pela tecnologia e o tempo
corporal e natural (THACKARA, 2008).

Consumir também pode gerar uma possibilidade de suprir as distancias
que sao colocadas entre o convivio dos proprios seres humanos, as atividades e
compromissos individuais, também geram certa distancia entre as pessoas e
assim, os objetos tém a possibilidade de tornarem-se mais presentes.

Todo esse contexto pode causar uma busca pela auto-afirmacao por meio
do consumo de produtos. E como se antes de possuir determinado objeto tudo
fosse meta, apos o consumo; o pensamento, o0 gosto, ou o posicionamento em
relacao as questoes tenha a oportunidade de se tornarem concretos. Para

Barbosa e Campbell (2006, p.64) “[...] é justificavel afirmar nao s6 que vivemos
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numa sociedade de consumo, ou somos socializados numa cultura de consumo,
mas que a nossa, num sentido bem fundamental, é uma civilizacao de consumo”.
A compra é pensada agora pela maneira com que as pessoas vao se relacionar,
interagir e entender os objetos (SOUZA, 2008).

Por tudo isso pode-se considerar a presenca de forma humanizada dos
produtos no cotidiano das pessoas. Esse convivio mais assiduo e permanente tem
a chance de tornar os objetos participantes do nosso dia-a-dia e companheiros

das atividades diarias.

2.2 Ligacoes afetivas entre pessoas e produtos

Para Meyer e Damazio (2007), os produtos sao capazes de despertar
emocoes no consumidor desde o principio de seu encontro, a escolha é o
primeiro resultado de emocao que o produto exerce sobre o consumidor. Ainda
de acordo com Meyer e Damazio (2007, p.1) “Em alguns casos a dimensao
emocional é a principal responsavel pela escolha de um produto ou pelo descarte
de outro”.

Em meio a uma diversidade de modelos de um mesmo produto, com
precos e funcoes semelhantes na prateleira de uma loja, o produto que tenha
um valor emocional adicionado pode “seduzir” o consumidor, sendo assim, a
escolha muito se baseia nos sentimentos que o produto desperta (NIEMEYER,
2008). Por exemplo, diante dos novos conceitos divulgados pela midia, sobre
modos de vida sustentavel e preservacao ambiental, um produto que tenha
expresso em sua embalagem descricao de uma producao limpa, ou seja, que
extrai matéria-prima renovavel respeitando o meio ambiente tem uma
possibilidade diferenciada frente aos demais que possuem a mesma tecnologia
mas nao esclarecem seus meios de producao.

Apos ser conquistado o consumidor leva o produto para sua convivéncia e
sobre ele deposita as expectativas que o fizeram escolher aquele determinado
artefato em lugar de outro. Sendo assim, inicia-se de forma mais intensa o
relacionamento com aquele objeto. Porém o apego pelos objetos é

caracterizado por uma relacao bastante curta, o mais provavel é que da imensa
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expectativa haja uma decepcao apos os primeiros usos ou até mesmo com o
“convivio diario” o uso dos produtos possa ser decepcionante (CHAPMAN, 2005).

Os seres humanos buscam satisfacdes, preencher vazios e assim acabam
trocando a necessidade pela dependéncia e por conseqiiéncia exigindo mais dos
produtos. E essa relacdo que pode ser estudada pelos designers, a dependéncia
do usuario em relacao ao produto que pode acarretar um apego emocional
(id, 2005).

Ainda sobre a relacao que se cria entre usuario e produto, apos a
aquisicao, o envolvimento relativo ao uso dos produtos pode estabelecer lacos
fortes de uma ligacao eficiente ou ser frustrante. Essa relacao entre os seres
humanos e os artefatos pode ser decepcionante, por exemplo, pela falta de um
design realmente simples e inteligivel. Para se obter uma boa convivéncia com
os produtos é necessario que o consumidor/ usuario tenha a realizacao das
atividades esperadas e que essas sejam cumpridas de forma eficiente e pratica
(NORMAN, 2006). Assim havera maior possibilidade de estreitamento e afirmacao
da relacao que foi despertada no ato da compra criando lacos positivos e mais
fortes com os artefatos.

Os seres humanos possuem capacidades fantasticas de entendimento das
coisas do mundo, bastam indicacoes claras para que o cumprimento de processos
seja realizado de forma natural. Porém, ha uma infinidade de produtos mal
projetados que nao fornecem indicacao alguma ou ainda indicacdes erroneas, o
resultado disso sao frustracoes e objetos que nao podem ser compreendidos. Ha
mais chances de um estreitamento de lacos diante de um produto bem
projetado, eficiente e que proporcione experiéncia de emocoes satisfatorias (id,
2006).

Para Lobach (2001) “Quando um designer industrial projeta produtos
industriais, determina as funcoes dos produtos.” Lobach (2001) especifica em
uma classificacao os tipos de funcées dos produtos que os designers devem
coordenar. Pois, para o autor, é este profissional quem ditara quais funcoes o
produto devera enfatizar, dependendo do contexto ao qual ele vai ser inserido,

tal qual o direcionamento correto para cada tipo de usuario.
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Figura 3

Classificacao das funcées de um produto

OBJETO DE DESIGN < Uso COMPRADOR
PRODUTO INDUSTRIAL . USUARIO
FUNCOES —
FUNGCAO PRATICA FUNGAO ESTETICA FUNGAO SIMBOLICA

Fonte: Lobach, 2001.

Lobach (2001) relaciona o projeto de produtos industriais considerando a
aplicacao das suas funcdes, nas quais a fungdo prdtica relaciona-se com o uso
propriamente dito, a funcdo estética é relacionada ao aspecto psicoldgico, ou
seja, a configuracao do produto de acordo com o relacionamento da percepcao
homem x objeto, € atrelada a aparéncia e a fun¢do simbdlica derivada dos
aspectos estéticos, mas que possibilita ao homem fazer ligacoes e associacoes
dos objetos com experiéncias anteriores.

E conveniente que o uso seja alicercado pelo equilibrio entre emprego das
habilidades pessoais e a identificacao de desafios lancados aos usuarios, para
assim resultar em uma intimidade, ja a sensacao de seguranca é obtida pelo
controle sobre o uso do produto. No caso do relacionamento caracterizado pelo
amor é interessante que a atividade seja desafiadora isso faz o usuario
ultrapassar limitacoes imaginadas. Essas caracteristicas contribuem para uma
experiéncia gratificante RUSSO E HEKKERT (apud MONT’ALVAO E DAMAZIO,
2008).

O estreitamento de sentimentos entre artefatos e seres humanos vem
sendo estimulado por meio da constante inovacao e/ou adaptacao dos produtos
de consumo, inserindo no dia-a-dia das pessoas, novas relacoes de uso e até

mesmo significado. Uma mudanca na postura dos modos de projetar pode
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permitir a abertura de novos ambitos relacionados ao design de produtos,
baseados na compreensao dos usuarios por meio das pesquisas sobre design
emocional. Embora seja evidente a existéncia das emocdes, sao muitas as
teorias sobre este tema e a relacao com o design, necessitando assim de estudos
mais aprofundados (SCOLARI, 2008).

Alguns estudiosos tém posturas diferenciadas em relacao ao design. Como,
por exemplo, as voltadas para design e funcionalidade: “A forma segue a
funcao” segundo o dogma da Bauhaus'’ no inicio do século XX, que foi defendida
por muitos. Para alguns remanescentes dessa frente, o design é tratado como a
determinacao das caracteristicas funcionais, estruturais e estético formais de
um produto, para a fabricacdao em série.

Outros vao mais além e encaram a atividade do designer como algo mais
relacionado ao envolvimento com os usuarios, onde se valoriza mais a relacao
humano x objeto. Como Jordan (2000), que acredita que o desenvolvimento das
tecnologias tornou os objetos equiparados tecnologicamente proporcionando
uma reacao nos consumidores pois agora necessitam de um estreitamento maior
das relacoes por meio de emocoes.

O mais importante dessas teorias é encarar o design como uma atividade
em constante evolucao. Os recentes estudos devem ser incorporados de forma
coerente as teorias de design, porém sem esquecer os estudos anteriores. E
consideravel que haja uma reflexao sobre as teorias, para medir de maneira
eficiente os pontos mais importantes e adequados aos projetos. E dessa forma
proporcionar uma melhora na montagem de bases para um bom emprego de
design. O emprego do design de forma geral pode ser dimensionado com cautela
e a relacao entre usuario, tecnologia, funcao e sociedade também.

E importante que haja uma visdo geral e direcionada para que exista uma
compreensao significativa dos estudos em virtude da identificacao das
semelhancas entre as teorias do design emocional. Para assim, englobar de

forma mais coerente essa nova abordagem do design (SCOLARI, 2008).

7 Bauhaus - escola de design que funcionou entre 1919 e 1933 na Alemanha. Importante centro
para o desenvolvimento do design.
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Para a presente pesquisa fez-se necessario uma explanacao em relacao ao
design emocional para que houvesse melhor compreensao do tema. A seguir a
apresentacao das principais teorias que podem contribuir para o estudo e a

possivel relacao entre elas.

2.3 As principais teorias do design emocional

Uma nova percepcao das relacées humanas com os objetos acentua o
design emocional como possivel fator indispensavel no desenvolvimento de bons
projetos. Novas exigéncias surgiram no mercado, principalmente a partir da
década de 1980 quando os aspectos funcionais e tecnologicos comecaram a ficar
bastante equiparados, sendo assim o mercado encontrou no design formas de
agregar novos valores aos produtos, a fim de inovar dando novas dimensoes ao se
projetar (IIDA, BARROS e SARMET, 2007).

Essa visdao integra o desenvolvimento de produtos que vao mais além,
buscando nao sé o design como ferramenta, mas também como agente na
relacao direta de convivio que os objetos tém em meio aos seres humanos, o
design emocional esta sujeito a transformar as abordagens dos projetos de forma
significativa. Pois, proporciona que os profissionais direcionem o0s seus projetos
para a sociedade. Os objetos provocam emocoes de varios posicionamentos
diferentes, fortes ou fracas, positivas ou negativas, conscientes ou nao. Objetos
“emocionalmente neutros” sao dificeis de imaginar pelo fato de que as pessoas
crescem tendo experiéncias com eles, e essa convivéncia os torna parte da
evolucao da vida, das memodrias e da construcao da identidade de cada um
(DAMASIO, 1996).

Os estudos sobre as relacoes emocionais entre os artefatos e os seres
humanos sao conduzidos de forma geral a reconhecer e classificar os tipos de
reflexos emocionais. Norman (2004) atribui a conexao emocional entre pessoas e
produtos a trés niveis de estruturas do cérebro: a parte pré-programada -
correspondente ao nivel visceral, os processos que controlam o comportamento
cotidiano - o nivel comportamental e a parte contemplativa do cérebro - o nivel

reflexivo.
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Em seus estudos Norman (2004) enfatiza as emocoes por essas trés
principais divisdes e as aplica diretamente aos tipos de design de produtos:

O design visceral: reconhecido pelas emocoes imediatas, aquelas que sao
evidenciadas de forma primordial, sdao conhecidos em necessidades basicas, em
cores primarias. Nos objetos, sdao exemplos os artesanais ou produtos para
criancas, onde aspectos fisicos, como toque e som sao as caracteristicas
dominantes. Como é relativo as emocoes iniciais pode ser estudado de forma
simples, por exemplo, colocando as pessoas diante dos objetos e notando suas
reacoes imediatas.

O design comportamental: diz respeito ao uso. As experiéncias que os
usuarios tém e por determinante a usabilidade. Pode ser estudado tentando
reconhecer as respostas dos usuarios em relacao as atividades desempenhadas.
Neste, o passo primordial é compreender as dinamicas de uso dos produtos, no
contexto afirma-se que existem dois tipos de projetos: as inovacoes, onde é
bastante complicado tentar prever o relacionamento do produto com o usuario.
E os aperfeicoamentos quando os produtos antigos podem sofrer redesign a
partir de grandes observacoes de uso (experiéncias com usuarios).

O design reflexivo: relacionado as mensagens, é aquele que diz respeito
aos direcionamentos dos projetos e refere-se as perguntas: para que? para
quem? e para onde? pertinente ao significado do produto e ao resultado do uso.
Pode ser construido a partir do bom relacionamento com os servicos, e uma vez
conquistado é eficiente para a divulgacao de produtos. Tem a ver com a auto-
imagem e a satisfacao gerada pela seguranca, como também pela confianca,
sendo assim estabelecida por meio de lacos fortes e duradouros.

Outra contribuicao significativa de conhecimento em relacao ao design
emocional sao os estudos de Jordan (2000). Para Jordan (2000), os seres
humanos vém buscando o prazer desde o inicio dos tempos seja nas sensacoes
obtidas pelos ambientes naturais seja em atividades criativas, relaxamento fisico
ou mental e também por meio dos artefatos que nos cercam e fazem parte da
vida. O homem sempre busca criar novos objetos para aumentar a qualidade de
vida e proporcionar prazer. Dessa forma, Jordan (2000) compds estudos

importantes na area de design emocional ao estruturar os prazeres definidos por
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Tiger (1992) em ferramentas para ajudar no entendimento da relacao entre
pessoas e produtos. A seguir a definicao dos prazeres compreendidos por Jordan
(2000):

Prazer Fisico: Sao prazeres relacionados aos sentidos. A partir da relacao
entre o usuario e o produto que permitam o despertar dos 6rgaos sensoriais.
Pode ser caracterizado pelo contato fisico: o toque aveludado de um tecido;
pela satisfacao em sentir um cheiro agradavel; o cheiro de um perfume; pelo
gosto de algo: o gosto adocado de um batom ou ainda por um som agradavel; um
produto que tenha sua resposta sonora com melodias calmas.

Prazer Social: relacionado ao convivio entre pessoas, a participacao em
grupos e o reconhecimento da imagem integrante de cada individuo em meio aos
demais. Neste caso, o consumo tem pretensdes em projetar o sujeito a ser
reconhecido pelas pessoas que o cercam, como se consumir determinado
produto fizesse parte nao sé da identidade individual, mas de todo grupo que ele
participa. Por exemplo: O consumo de produtos de marcas consagradas faz com
que as pessoas que os consomem facam parte de um grupo, em fator do poder
aquisitivo necessario para obté-lo. Sendo assim, o produto projeta o proprietario
para a participacao em um grupo social, o individuo é aceito pelos demais e se
satisfaz por isso.

Prazer Psicolégico: reacdes emocionais que ocorrem quando se associa
um produto a lembrancas de fatos anteriores. Quando se tem boa experiéncia
com algum produto é possivel que, se outro for encontrado e tenha
caracteristicas parecidas com as do primeiro, a escolha do semelhante tenha
uma influéncia positiva, devido ao conhecimento positivo anterior. Por exemplo:
Apos o uso de uma cadeira confortavel, ao encontrar numa loja uma cadeira que
tenha material semelhante ao daquela usada posteriormente, o usuario tera em
sua mente as lembrancas do uso satisfatorio e podera associa-lo a nova cadeira
que pretende comprar.

Prazer Ideolégico: é relacionado aos valores pessoais dos individuos.
Onde o produto remete a satisfacao em possuir e refletir por meio do uso a
identidade individual. As relacdes sao construidas pelo conhecimento, pela

satisfacado em ter e mostrar a sociedade que possui. E relacionado as metas que
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um individuo quer atingir para conseguir se satisfizer pessoalmente. Exemplo:
Um troféu resultado de uma competicao acirrada, o vitorioso o possui, tem
lembrancas daquela conquista como uma meta alcancada, tem satisfacao por ter
conquistado e poder exibir para outras pessoas.

Podemos citar ainda os estudos de Desmest e Hekkert (2002) que
desenvolveram pesquisas relacionadas ao design emocional a partir do modelo
de emocgodes que remete a existéncia de trés grandes aspectos do mundo; os
eventos; os agentes e os objetos. Desmest e Hekkert (2002) voltaram a
percepcao mais diretamente para os produtos, a partir do desenvolvimento de
um modelo basico de emogdes, abaixo as trés classes em referéncia aos
produtos: como eventos, como agentes ou como objetos.

Produtos como Eventos: Os produtos nesse momento atuam como
objetivos, que podem perseguir impressionar outras pessoas ou atingir metas
pessoais. A vontade de usar é permeada pela obtencao de status e
posicionamento elevado diante dos demais.

Produtos como agentes: é quando o relacionamento passa ao nivel de
citar a conseqiiéncia de atos e situacoes aos produtos, o funcionamento perfeito
de um produto, por exemplo, pode derivar por parte do usuario a um elogio para
com o design de certo artefato.

Produtos como objetos: Os produtos sao considerados pelo seu poder de
atracao, as pessoas simplesmente podem gostar ou nao. Devido a aparéncia,
formas, tracos que podem agradar como também podem ser repudiados. E a
expressao do gosto pessoal, adquirido por meio cognitivo que torna as pessoas
capazes de entender as coisas ao seu redor, devido a evolucao das suas idéias e
ao conhecimento individual construido pela participacao em sociedade. Os
produtos como objetos caracterizam a expressao do gosto individual resultante
da personalidade formada ao longo da vida.

Os estudos sobre design emocional tem se intensificado bastante e a
relacao entre esses estudos mostra-se necessaria para a melhor aplicacao das
teorias a fim de permitir o melhor uso do desigh emocional, Scolari (2008) monta

a partir das principais teorias de design emocional um modelo de circulos de

44



referéncias de emocdes em produtos, com intuito de relacionar os principais
estudos existentes na area.

Para Scolari (2008) as relacoes entre pessoas e produtos estao entre trés
circulos de referéncias:

Circulos das Atitudes: onde os produtos relacionam-se com o usuario a
partir da interacao fisica, despertando os sentidos. Relacdes que sao
estabelecidas pelo toque, cheiro, som, gosto. Por exemplo: Um batom com sabor
agradavel de morango.

Circulos dos Padroées: neste os produtos sao vistos pelos impactos que vao
causar nas pessoas. Estes produtos sao avaliados pelos conceitos e normas
sociais. Por exemplo: O uso de uma camisa com imagem de um idolo por
integrantes de um fa clube.

Circulos das Metas: Produtos que sao vistos como possibilidades de
alcancar metas. Aqueles que irao ajudar a conquistar coisas almejadas pelos
usuarios. Por exemplo: Produtos ecologicamente corretos sao usados por pessoas
que sao adeptas do consumo sustentavel e da preservacao do meio ambiente.

Por tudo isso, pode ser percebido que existem varias teorias sobre design
emocional, mas que elas sao especialmente convergentes em se tratando dos
tipos de emocoes que podem ser encontradas na relacao produto x consumidor.
A partir do reconhecimento das teorias podemos interliga-las, com a
possibilidade de obter um consenso no reconhecimento pratico dos principais
fatores emocionais.

A seguir uma ligacao baseada nas teorias de design emocional considerando os

fatores comuns entre elas:

45



Figura 4

LigacGes entre as teorias de design emocional

] PRAZERES TIGER (1992) ASPECTOS ORTONY ET AL. (1988)
NivEls NORMAN (2004) JORDAN (2000) DESMET E HEKKERT (2002)

PrRobDUTO
COMO OBJETO

DESIGN VISCERAL PRAZER Fisico

CiRCULOS DAS ATITUDES

PrRobuTO
DESIGN PRAZER SOCIAL
COMPORTAMENTAL COMO AGENTE

CirRcULOS DOS PADROES

PRAZER PrRoDUTO

DESIGN REFLEXIVO )
IDEOLOGICO como EVENTO

PRAZER
PsicoLoaico

CiRCULOS DAS METAS

Fonte: pesquisa direta, 2009.

(1) O circulo das atitudes definido por Scolari (2008) engloba o design visceral, o
prazer fisico e o produto como objeto. (Fatores associados as questoes
relacionadas a estética e a utilizacao pratica dos produtos).

(2) O circulo dos padroes engloba o design comportamental, o prazer social e o
produto como agente. (Fatores associados ao consumo em grupo, estimulado
pelo reconhecimento social e compartilhamento de costumes e idéias)

(3) O circulo das metas engloba o design reflexivo, os prazeres ideoldgicos e
psicologicos e o produto como evento. (Fatores associados as aspiracoes e

desejos, metas individuais e projecao social adquirida a partir dessas metas).
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Por meio desta discussao ha a possibilidade de reconhecer o design
emocional como uma importante area de estudo para o desenvolvimento de
produtos. Tendo em vista que, apesar de existirem diversas teorias, elas podem
ser convertidas em fatores basicos para conduzir o direcionamento para

aplicacbes mais praticas.
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DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
3. Sustentabilidade x Design Emocional

3.1 Metodologia detalhada da analise

Figura 5 - Detalhamento da Metodologia

Método Estruturalista
1° CONCRETO = 2 TEORIAS

Sustentabilidade
1 o
20
2° ABSTRATO = RELAGAO COMPREENSAO DOS ELEMENTOS
DA SUSTENTABILIDADE
30 elementos da teoria ambiental
sustentabilidade econdmico
social

FERRAMENTA PARA ELABORACAO

DAS RECOMENDAGCOES PARA PRODUTOS
| SUSTENTAVEIS: DISCO RELACIONAL
ENTRE O DESIGN EMOCIONAL E A
SUSTENTABILIDADE.

4°

3° CONCRETO = Propor recomendacées para
o desenvolvimento de produtos a

partir da relacdo entre a sustentabilidade
e o design emocional.

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Método Funcionalista

IDENTIFICACAO DAS
FUNGOES DOS PRAZERES

prazer prazer
social ideoldgico
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Com o auxilio do método Estruturalista foi possivel conhecer os dois
grandes temas, para tanto, o primeiro passo constituiu-se em mapear algumas
recomendacoes para o desenvolvimento de produtos sustentaveis, relacionado
ao primeiro objetivo especifico desta analise. Na realizacao desse objetivo
houve a identificacao das principais fases de producao de um produto, assim
como, os principais processos ocorridos em cada fase por meio de atitudes
sustentaveis que tem base na bibliografia de Manzini e Vezzoli (2008) e Kazazian
(2005).

Ainda sobre a necessidade de conhecimento dos temas partiu-se para o
tema design emocional onde, por meio da bibliografia de Jordan (2000), ocorreu
a identificacao, nos prazeres social e ideolodgico, de elementos que podem
auxiliar a elaboracao de produtos sustentaveis. Diante do conhecimento de
algumas teorias a literatura de Jordan (2000) mostrou-se mais adequada aos
objetivos desse estudo devido aos exemplos citados pelo proprio autor quando
relaciona a sustentabilidade aos prazeres. Apesar dessa relacao ja ser
encontrada nesses exemplos ela ainda possui um carater subjetivo, motivo pelo
qual surgiu o interesse para a presente pesquisa. E importante ressaltar que o
estudo de Jordan (2000) tem a definicao de quatro prazeres: social, ideoldgico,
fisico e psicologico, mas, diante da proposta da analise, foram estudados os
prazeres social e ideologico.

Apo0s adquirir subsidios técnicos suficientes a compreensao das duas
teorias, fez-se necessario, através do método Funcionalista identificar as
funcoes dos prazeres social e ideoldgico que sdo vistas através das relacoes entre
produto e consumidor.

Considerou-se também que os elementos da sustentabilidade como os

aspectos ambiental, econémico e social'®, tiveram suas funcdes reconhecidas

'8 Aspecto Ambiental: refere-se a sustentabilidade ambiental, a extracdo de matéria-prima,
producao e descarte levando em consideracao o meio ambiente natural.

Aspecto Econémico: refere-se a sustentabilidade econémica, que garanta o desenvolvimento da
sociedade pensando em um sistema de producao que nao a prejudique de forma financeira.
Aspecto social: refere-se a sustentabilidade social, considerando a populacao, de modo que o
sistema nao agrida o convivio entre seres humanos.
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para poderem ser correlacionados aos elementos do design emocional, tudo
referente ao segundo objetivo especifico que buscou identificar elementos nos
prazeres social e ideoldgico que possam ser aplicados a relacao com a
sustentabilidade.

Com o conhecimento das duas teorias e das relacoes entre elas criou-se
uma ferramenta de referéncias a fim de identificar as mais variadas
recomendacoes, de acordo com o terceiro objetivo especifico da analise. O disco
para elaboracao de recomendacdes € uma construcao grafica, desenvolvida pela
pesquisadora, e possui os elementos necessarios para a formulacao destas, a
partir do cruzamento das informacgdes obtidas em ambas as teorias. Ele trata de
maneira especifica cada area de conhecimento, quais sejam sustentabilidade e
design emocional, e traca caminhos entre elas, a partir das funcées dos
prazeres, para projetar produtos com a possibilidade de criar lacos afetivos mais
fortes com o consumidor seguindo direcoes sustentaveis.

Concretizando essa relacao e atingindo o Ultimo objetivo especifico de
elaborar recomendacoes, (caracterizado também pela ultima fase do método
Estruturalista de construir um novo conhecimento), chegou-se ao resultado das
recomendacoes para o desenvolvimento de produtos sustentaveis com o auxilio
do design emocional, com o intuito de implementar novos modos de producao
que resultem em produtos que sejam prazerosos para os consumidores sem

perder o foco na sustentabilidade.
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3.2 A relacdo entre Sustentabilidade e Design Emocional

3.2.1 Mapeamento das principais recomendacées para projeto de

produtos sustentdveis.

Em prol do desenvolvimento de produtos sustentaveis, busca-se por meio
deste estudo a aproximacao das teorias existentes sobre design emocional
compreeendidas por Jordan (2000) com as dinamicas indicadas por diversos
autores sobre a producao sustentavel, a fim de identificar possibilidades para
novas formas de producao, uso e descarte de produtos.

Neste sentido e apds o conhecimento teorico das duas frentes abordadas,
design emocional e sustentabilidade faz-se necessario o levantamento de
recomendacoes para o desenvolvimento de produtos sustentaveis, tal qual uma
analise sobre os dois prazeres definidos por Jordan (2000) e énfatizados nesta
pesquisa em detrimento a grande area design emocional.

A seguir, o Quadro 1 Recomendacoes para projetos de produtos
sustentaveis, em referéncia as etapas de producdo'® e as recomendacées
necessarias para cumpri-las de forma mais sustentavel, selecionadas e definidas

a partir da bibliografia dos autores Manzini e Vezzoli (2008) e Kazazian (2005).

' Etapas de producdo nesse estudo considera desde a escolha da matéria-prima até o final da
vida (til do produto e como sera feito o descarte do mesmo.
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Quadro 2 - Recomendacdes para projetos de produtos sustentaveis

RECOMENDACOES PARA PROJETOS DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Fases de producao Recomendacées

Processos MANZINI E VEZZOLI KAZAZIAN
» Escolher produtos e processos de baixo impacto ambiental. = Escolher os materiais de impacto menor.
Aquisicao de recursos = Escolher fontes energéticas renovaveis. = Levar em consideracao o tempo de
= Escolher fontes energéticas que minimizem os lixos e as renovacao das matérias-primas que prevé
escorias toxicas nocivas. utilizar.
= Escolher fontes energéticas com alto rendimento de segunda = Utilizar matérias-primas renovaveis com
ordem. boa gestao de exploracao para assegurar
PRE-PRODUCAO » Reduzir o uso de materiais e energia. a regeneracao.
» Minimizar o consumo de recursos no desenvolvimento dos = Informar o consumidor sobre a matéria-
produtos. prima.
Transporte dos recursos = Escolher fontes energéticas locais. = Utilizar produtos disponiveis localmente.
Transformacao dos = Selecionar os processos e as fontes energéticas de maior
recursos em ecocompatibilidade.

materiais/energia
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Transformacao dos

materiais

Montagem

PRODUCAO

Acabamento

Embalagem

Escolher fontes energéticas que minimizem as emissoes

nocivas durante as fases de pré-producao e producao.

Selecionar os materiais de maior ecocompatibilidade.
Escolher os processos produtivos com menor consumo
energético.

Evitar inserir no produto materiais toxicos e danosos.

Utilizar instrumentos e aparelhos produtivos eficientes.
Adotar sistemas de simulacao para otimizacao dos

parametros dos processos de transformacao.

Minimizar os valores das espessuras dos componentes.

Desmaterializar o produto ou algumas de suas partes.

Evitar componentes ou partes que nao sejam estritamente

funcionais.
Usar nervuras para enrijecer as estruturas.

Evitar dimensionamentos excessivos.

Evitar excesso de embalagem.

Utilizar material somente onde for realmente Gtil.

Projetar a embalagem como parte integrada do produto.

» Reducao da massa e do volume do
produto.

= Fabricacao limpa.

= Formacao de parques ecoindustriais para
a complementaridade das atividades em

termos de fluxos de materiais.

= Minimizar o objeto e dar-lhe outras

funcoes.

= Desmaterializar os produtos.

= QOtimizar os sistemas de embalagem.
= |[nformar possibilidades de reuso da

embalagem.
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= Projetar produtos compactos. = Minimizar o objeto.
* Projetar produtos concentrados.

= Projetar produtos montavéis no local de uso.

Transporte
= Tornar os produtos mais leves.
= Otimizar a logistica.
DISTRIBUICAO
Armazenagem = Projetar produtos compactos com alta densidade de » Minimizar o objeto.
armazenagem. » Informar sobre as formas corretas de
armazenar.
= Predispor e facilitar a substituicao, para a atualizacao » Reducao dos impactos durante a
das partes de software. utilizacao.
= Facilitar a substituicao, para a atualizacao das partes do = Otimizacao da duracao de vida.
Uso ou consumo hardware. = Criar uma relacdo afetiva para determinar
= Projetar produtos modulares e reconfiguraveis para a a durabilidade.
uso adaptacao em relacao a diversos ambientes. = Gerenciar a obsolescéncia: criar uma
* Projetar produtos reconfiguraveis e/ou multifuncionais, gestao para mudancas de partes dos
para a adaptacao a evolucao fisica e cultural dos produtos e adaptacoes.
individuos. = Informar sobre as formas corretas de
= Projetar buscando facilitar a atualizacdo no proprio lugar prolongar a vida do produto durante o
de uso. consumo.

» Projetar buscando fornecer ao produto instrumentos e

referéncias para sua atualizacao e adaptabilidade.
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= Facilitar a substituicao das partes que necessitem de
manutencao periodica, simplificando o acesso e
remocao.

» Facilitar o acesso as partes que devem ser limpas,
evitando espacos e orificios estreitos.

» Prover e facilitar a substituicao dos componentes de
forma mais veloz.

* Prover sistemas para diagnose e/ou autodiagnose das
partes a passar por manuntencao.

* Projetar para a manutencao ser facil no proprio local de
uso.

* Projetar para fornecer, junto com o produto,
instrumentos e instrucées para a sua manutencao.

» Projetar procurando reduzir as operacéoes de
manutencao.

» Predispor e facilitar a remocao e retorno das partes do
produto que estao sujeitas a danos.

» Projetar partes e componentes com diferencas reduzidas
ou padronizadas.

*= Prover o produto de sistemas automaticos que
identifiquem causas de avarias.

» Projetar para fornecer junto com o produto,

instrumentos, materiais e informacoes para seu uso.




* Incrementar a resisténcia das partes mais sujeitas a
avarias e rupturas.

= Predispor o acesso para facilitar a remocao das partes e
componentes que podem ser reutilizados.

= Projetar partes e componentes intercambiaveis e
modulares.

» Projetar a reutilizacao de partes auxiliares.

» Projetar possibilidades de recarga e/ou reutilizacao de

embalagens.

* Projetar prevendo um segundo uso.
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Recuperacao de

componente

Valorizar as condicées do
material ou contetdo

energético do produto

Projetar procurando facilitar a remocao e a substituicao
das partes mais facilmente avariadas.

Projetar as partes estruturais separaveis das de
acabamento.

Minimizar e facilitar as operacdes para a desmontagem e
separacao.

Usar sistemas de juncao removiveis.

Quando usar sistemas de juncao permanente, que estes
sejam de facil extracao.

Prever tecnologias e equipamentos especificos para a
desmontagem destrutiva.

Facilitar o acesso as partes que devem ser refeitas.
Prever tolerancias adequadas nos pontos mais sujeitos as
avarias.

Projetar partes e acabamentos reforcados para algumas

superficies que se deterioram.

Escolher aqueles materiais que facilmente recuperam as
caracteristicas das suas serventias iniciais.

Evitar os materiais compostos e, caso necessario,
escolher aqueles compativeis e com tecnologia de

reciclagem mais eficiente.

Informar sobre as formas de recuperacao
de partes do produto.
Facilitar a desmontagem para recuperar

partes dos produtos.

Informar sobre as formas de recuperacao
da matéria - prima do produto.
Facilitar a desmontagem para recuperar

0s materiais dos produtos.
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= Adotar nervuras e outras solucées geométricas para
aumentar a rigidez dos polimeros, em vez de usar fibras
metalicas de reforco.

= Escolher de preferéncia polimeros termoplasticos, em
vez dos termo-rigidos, pois os primeiros podem ser
reciclados a partir de rejeitos e refugos, ja que sdao
facilmente remodelados por meio de aplicacao de
pressao e temperatura.

= Evitar os aditivos enrijecidos, usando termoplasticos
resistentes as suas temperaturas de uso.

» Projetar considerando a relacao entre o produto e o

material a ser utilizado.

= Usar materiais degradaveis em relacdo ao ambiente de » Informar sobre as formas corretas de
despejo. descartar o produto.

Sem recuperacao do
= Evitar a insercao de materiais nao biodegradaveis nos

produto
produtos destinados a compostagem.
= Facilitar a separacao dos materiais nao biodegradaveis.
= Usar materiais com alto poder de combustao nos
produtos que devem ser incinerados.
= Evitar materiais que produzem substancias nocivas

durante a combustao.
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Evitar aditivos que produzam substancias perigosas
durante a combustao.

Facilitar a separacao dos materiais que tornam

ineficientes ou dificultam o processo de combustao.

Fonte: Adaptado de MANZINI E VEZZOLI (2008), KAZAZIAN (2005)

Apos mapear as principais recomendacoes para projetos de produtos sustentaveis apresenta-se a seguir os prazeres

estudados por Jordan(2000).
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3.2.2 Os prazeres Social e Ideoldgico segundo Jordan (2000) e suas

influéncias sobre a afetividade das pessoas com os objetos.

0 design emocional é uma possivel ferramenta para a insercao de novos
conceitos nos produtos, para esta analise, uma melhor interacao entre usuarios e
artefatos sustentaveis. Como também, pode auxiliar o designer como mediador
entre as tecnologias, o consumo sustentavel e a satisfacao do consumidor.

A fim de demonstrar essa relacao por meio dos prazeres social e ideoldgico
estudados por Jordan (2000) segue na Figura 6 e Figura 7 a identificacao desses

prazeres com a sustentabilidade:

Figura 6

O prazer social

O prazer social;

de pertencer afivamente a um grupo.

.
SR *

Fonte: pesquisa direta, 2010.

Consumir conscientemente leva a experiéncia de prazeres sociais - uma
forma abstrata de prazer que é experienciada quando um produto personifica
certos valores e transfere um senso de responsabilidade ambiental para o usuario.
O usuario se sente parte integrante de um grupo que pretende salvar o planeta,

assim atua ativamente na construcao de uma sociedade melhor (JORDAN 2000).
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Figura 7

O prazer ideologico

O prazer ideoldgico;

de imaginar, criar coisas e relaciond-las com nossos ideais

Consumo de
produto sustentavel

Consumo ético =
elevacao
Produtos M— i
dos valores pessoais

Fonte: pesquisa direta, 2010.

O uso de produtos bio-degradaveis pode proporcionar uma meta realizada,
diante de pessoas que consideram os valores de responsabilidade ambiental.
O consumo de produtos ecologicamente corretos, com producao adequada e que
respeite os valores sociais, sao tidos como ideais para a construcao de meios
sustentaveis, assim proporcionam uma satisfacao pessoal ao consumidor
(JORDAN, 2000).

3.2.3 A relacdo entre os prazeres, a sustentabilidade e os produtos de
consumo.

Apos conhecer as principais recomendacdes para projetos de produtos
sustentaveis e sobre os prazeres social e ideoldgico, pretende-se explicar a
relacao entre tais teorias e como se utilizar dessa relacao para elaborar as
recomendacoes. A partir da colocacao das teorias sob a ética dos produtos de

consumo, com o emprego de cada funcao dos prazeres.
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No caso das funcdes, estas procuram entender as dinamicas relacioandas entre
produtos e consumidor e foram identificadas por meio da bibliografia de
(JORDAN, op.cit.).

Funcdes do Prazer Social

Funcao 1 - Pertencimento/Reconhecimento - sensacao de pertencer a um grupo
social, se sentir parte integrante dele e dos gostos e costumes daquele meio. (Ex:
os punks compartilham do uso de acessorios em cor preta e com detalhes em
metal, sao reconhecidos e se sentem integrados a partir desse consumo).

Funcao 2 - Imagem - projecao social frente a sociedade, ou seja, o que o
individuo almeja ser. (Ex: a imagem que um politico projeta durante uma
campanha eleitoral).

Funcao 3 - Elevacao da auto-estima - ter o prazer em ser admirado por suas
atitudes. (Ex: consumo de produtos de qualidade ou que prestam um beneficio ao
meio ambiente, o individuo torna-se icone ou referéncia para os demais).

Funcao 4 - Afirmacao da identidade social - atitudes frente a sociedade, mais
que a imagem momentanea, vem a ser a afirmacao dos principios e do
pertencimento aos grupos por meio do consumo continuo e da posicao social
permanente. (Ex: um ativista do Greenpeace que tem todas as suas atitudes
voltadas para a afimacao do seu ideal).

Funcao 5 - Motivagao pessoal - realizacao pessoal adquirida por meio do estilo de
vida, que faz com que as atitudes sejam permanentes por meio das motivacoes
pessoais. (Ex: A satisfacao que um jogador de futebol tem em ser reconhecido nas
ruas pelo seu trabalho, gera uma diferenca no seu novo modo de vida e ele é
motivado a almejar mais conquistas diante da imagem que lhe foi atribuida).
Funcao 6 - Eficiéncia - Um objeto presta um servico eficiente e satisfatorio que
pode beneficiar um grupo e criar lacos afetivos. (Ex: Uma cafeteira eficiente num
escritorio pode gerar uma aproximacao de pessoas num momento de lazer no

trabalho e causar compartilhamentos de experiéncias).
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Funcdes do Prazer Ideolégico -

Funcao 1 - Valores - pensamentos, caracteristicas. (Ex: Um consumidor que

acredita numa mudanca para uma sociedade sustentavel, consome produtos

relacionados a sua ideologia).

Funcao 2 - Qualidade - valorizacao e adoracao por produtos pelas suas formas e

caracteristicas fisicas. (Ex: o consumo de marcas consagradas e produtos de

qualidade como forma de identificacao e satisfacao pessoal).

Funcao 3 - Realizagdo pessoal - conquistas. (Ex: a conquista de um titulo por um

esportista, ou a aquisicao da casa propria por uma familia).

Funcdo 4 - Etica - satisfacdo em seus proprios atos. (Ex: consumo de produtos

com selo de reflorestamento, o consumidor se sente aquele que contribui para a

preservacao da natureza).

Funcado 5 - Prioridade - afirmacao do gosto pessoal. (Ex: consumo de produtos

“prediletos”. - S6 compro esse computador se tiver opcao na cor roxa).
Seguem-se os Quadros 3 e 4 que relacionam os prazeres por meio das suas

funcoes aos aspectos da sustentabilidade:
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Quadro 3 - As relacdes entre as funcoes do Prazer Social e os Aspectos da Sustentabilidade

Pertenc:rpento Imagem
Reconhecimento
_ _ Consumo o
Ambiental duradouro :
; consciente
e coletivo

Servicos e produtos
que reforcem essa
identificacdo e esse
reconhecimento

Consumo continuo
(Fidelizacao)

Consumo
consciente e
compartilhamento
de valores

Consumo em
beneficio da
sociedade

PRAZER SOCIAL

Gl Consumo
Consumo de produtos Wil sy Consumo
duradouro ambientalmente duradouro
corretos
Qualidade das
ecas e do ; ; ;
PES Uso de material Consumo continuo | | Reaproveitamento

produto que

gera demora local. (Fidelizagao) de elementos
na degradacao
Participacao e :
Participacio integracao das Con§umo Compartilhamento
: consciente e de valores e
€m grupos comunidades e e
% R valorizacao consumo
# REapEiainG valorizacao da cultura duradouro

da cultura®

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

%% Cultura nesta analise é considerada segundo a definicao de Santos (2007) onde a cultura remete a todos os aspectos de uma realidade social, como

também aos conhecimentos, idéias e crencas de um povo.
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Quadro 4 - As relacoes das funcdes do Prazer Ideologico com os Aspectos da Sustentabilidade

Aspectos
sustentabilidade

Ambiental

Econdémico

Valores

Consumo
consciente
e Continuo
(fidelizacao)

Consumo continuo
(fidelizacao)

Satisfacao em
projetar sua
ideologia
através do
consumo

PRAZER IDEOLOGICO

Qualidade Realizacao pessoal
Consumo Consumo
duradouro duradouro

Aquisicao de bens

Valorizacao do
com base em seus

produto independente

do custo objetivos,
(Valor agregado) independente
do custo.

Expansao do
consumo
(reconhecimento=
Comunicacao/
propagacao)

Projecao de perfis
ideais.
(reforcar imagens
como exemplos
a serem seguidos)

Etica

Consumo
de produtos
ambientalmente
corretos

Consumo consciente
e responsavel
(economicamente
viavel).

Reconhecimento
da identidade e uso
de matéria-prima
e processo produtivo
local.

Consumo
consciente

Valorizar o
necessario
em detrimento
ao supérfluo.

Consumo pela
necessidade e
consumo
responsavel.

Pesquisa direta, 2010.
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3.2.4 Definicdo das relacées entre as funcées dos prazeres social e
ideoldgico e os aspectos da sustentabilidade.
¢ Funcdes do Prazer Social x Aspectos da sustentabilidade
Relacgéo - 1

Funcaéo Pertencimento/Reconhecimento x Aspecto Ambiental:

Consumo duradouro e coletivo -

Ao se sentir integrante de um grupo por meio do uso de produtos e ou servicos
o individuo quer passar mais tempo com aquele produto e ao mesmo tempo
pode fazer uso dele com o grupo que pertence.

Funcdo Pertencimento/Reconhecimento x Aspecto Econbmico:

Servicos e produtos que reforcem essa identificacdo e esse
reconhecimento -

O oferecimento de servicos gera maior diminuicao dos processos para elaborar
novos produtos, o que facilita o processo da sustentabilidade e tem reducao
nas despesas. Ao pertencer e ser reconhecido por um grupo o individuo é
motivado a consumir servicos que sejam prazerosos para continuar usando o
produto.

Funcao Pertencimento/Reconhecimento x Aspecto Social:

Consumo consciente e compartilhamento de valores -

Pertencer e ser reconhecido por fazer parte de um grupo que preza a
sustentabilidade, gera o consumo consciente, pois o individuo consumira
coisas que reforcem o prazer social de pertencer a esse grupo. Como também,
gera o compartilhamento dos valores para disseminacao de idéias frente a
sociedade.

Relagao - 2

Funcdo Imagem x Aspecto Ambiental:

Consumo consciente -
Para manter sua imagem diante da sociedade o individuo consome produtos
de forma consciente e ajuda o aspecto ambiental.

Funcdo Imagem x Aspecto Econbmico:

Consumo continuo (fidelizacao) -
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Para manter sua imagem o individuo passa a sempre consumir o produto
sustentavel, isso acarreta o consumo continuo e garante a economia das
empresas que desenvolvem esse tipo de produto.

Funcdo Imagem x Aspecto Social:

Consumo em beneficio da sociedade -

A partir do momento que ha a necessidade de projetar uma imagem associada
ao consumo de forma benefica busca-se as melhores saidas para realizar esse
consumo. E ocorre uma preocupacao que pode resultar em responsabilidade
social.

Relagdo - 3

Funcédo Elevacdo da auto-estima x Aspecto Ambiental

Consumo duradouro -
Quando o produto é satisfatorio alimenta a auto-estima do consumidor, que
passa a querer usar esse produto por mais tempo.

Funcdo Elevacdo da auto-estima x Aspecto Econémico

Qualidade das pecas e do produto que gera demora na degradacao -
Elevacao da auto-estima pelo prazer de possuir produtos de qualidade que
tem maior demora na degradacao e por conseqiiéncia menos necessidades de
trocas.

Funcaéo Elevacéo da auto-estima x Aspecto Social

Participacdao em grupos e cooperacgao -

Sentindo-se um bom exemplo a ser seguido o individuo participa de grupos de
uso de produtos comuns e passa a cooperar e a defender o uso que beneficia a
sociedade.

Relagéo - 4

Funcdao Afirmacdo da identidade social x Aspecto Ambiental

Consumo de produtos ambientalmente corretos -

O consumo de produtos ambientalmente corretos promove a afirmacao de
principios frente a sociedade e, por conseguinte auxilia a preservacao do meio
ambiente.

Funcdo Afirmacdo da identidade social x Aspecto Econdmico

Uso de material local -
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Para que a posicao social seja afirmada frente a comunidade que o individo
pertence, ha o consumo de produtos locais e por meio disto existe uma
economia no transporte de matéria-prima, por exemplo.

Funcdo Afirmacdo da identidade social x Aspecto Social

Participacao e integracdao das comunidades e valorizacao da cultura -

O consumo de produtos para afirmar-se na sociedade gera uma participacao e
integracao com o meio e, por conseguinte a valorizacao da cultura local,
dessa forma existe um beneficio a sustentabilidade social.

Relagdo - 5

Funcdo Motivacdo pessoal x Aspecto Ambiental

Consumo consciente -

A realizacao pessoal por meio do estilo de vida reconhecido pela sociedade,
faz com que o individuo tenha mais propriedade sobre suas reais necessidades
de consumo e as faca de forma consciente, ajudando assim a disseminar o
consumo pela necessidade e sem excessos.

Funcdo Motivacao pessoal x Aspecto Econébmico

Consumo continuo (Fidelizagao) -
Pela satisfacao no estilo de vida a repeticao do consumo e a fidelizacao sao
convenientes para a sustentabilidade econémica.

Funcdo Motivacdo pessoal x Aspecto Social

Consumo consciente e valorizacao da cultura -

A motivacao em consumir gera o interesse pelas conseqiiéncias sociais que
esse consumo causa. Dai o consumo consciente e a valorizacao da cultura
local diante da satisfacao do estilo de vida e permanéncia dele.

Relagéo - 6

Funcdo Eficiéncia x Aspecto Ambiental

Consumo duradouro e coletivo -

Um produto eficiente permanece mais tempo com o usuario e nao é
facilmente descartado, como também pode ser usado por varias pessoas sem
apresentar problemas.

Funcdo Eficiéncia x Aspecto Econdmico

Reaproveitamento de elementos -
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Um produto eficiente e de qualidade pode ter elementos reaproveitados
causando economia numa nova producao.

Funcdo Eficiéncia x Aspecto Social

Compartilhamento de valores e consumo duradouro -
Um produto eficiente gera integracao das pessoas em torno do mesmo por
meio da aprovacao e compartilhamento de satisfacao no uso, as pessoas se
relacionam e consomem de forma mais benefica (tendo cuidados maiores com
o produto) e beneficiando o convivio social.

e Funcodes do Prazer Ideolégico x Aspectos da sustentabilidade
Relagéao - 1
Funcdo Valores x Aspecto Ambiental

Consumo consciente e Continuo (fidelizacao) -

Para afirmar os valores é necessario saber que tipo de consumo se faz,
sabendo das propriedades beneficas do produto o individuo volta a consumir e
assim continua a preservar o meio ambiente.

Funcdo Valores x Aspecto Econdmico

Consumo Continuo (fidelizacdo) -

0 consumo continuo dos produtos reforca a identificacao de valores, com
esses valores afirmados a venda tem uma maior chance se repetir o que ajuda
a estabilidade da economia.

Funcdo Valores x Aspecto Social

Satisfacdo em projetar sua ideologia através do consumo -

Satisfazer-se por consumir algo gera uma projecao de felicidade e sucesso
para a sociedade, assim o consumo sustentavel satisfatorio torna-se referéncia
para que outros experimentem.

Relagao - 2

Funcdao Qualidade x Aspecto Ambiental

Consumo duradouro -
Produtos de qualidade agradam o consumidor e passam mais tempo com o
usuario, assim demoram mais a serem descartados.

Funcdo Qualidade x Aspecto Econbmico

Valorizacao do produto independente do custo (Valor agregado) -
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O produto é valorizado pela sua qualidade, dessa forma, o custo financeiro
pode ser considerado adequado, mesmo que seja mais elevado.

Funcdo Qualidade x Aspecto Social

Expansao do consumo (reconhecimento=Comunica¢ao/propagacao) -
Expansao do consumo de um produto e/ou servico para outros grupos sociais
por meio do reconhecimento e divulgacao do custo-beneficio.

Relagdo - 3

Funcaéo Realizacdo pessoal x Aspecto Ambiental

Consumo duradouro -

Quando o consumo significa a concretizacao de uma meta o usuario tende a
permancer com o produto pelo laco afetivo criado, assim ha um consumo mais
duradouro que beneficia o0 meio ambiente.

Funcdo Realizacdo pessoal x Aspecto Econémico

Aquisicdo de bens com base em seus objetivos, independente do custo -
Em busca de algo que concretize suas metas ha a valorizacao dos produtos e o
custo recebe maior tolerancia, beneficiando o desenvolvimento de produtos
mais bem elaborados (pensados nas melhores maneiras de producao e nos
materiais utilizados, por exemplo).

Funcéo Realizacdo pessoal x Aspecto Social

Projecao de perfis ideais -

O consumo bem sucedido constroi imagens de exemplo a ser seguido, entao a
sociedade busca experimentar novos conceitos de consumo diante do exemplo
de sucesso ja visualizado.

Relacgéo - 4

Funcdo Etica x Aspecto Ambiental

Consumo de produtos ambientalmente corretos -
Para satisfazer-se o consumidor busca produtos que remetam a confirmacao
da sua ética com o planeta, e assim beneficiam o meio ambiente.

Funcdo Etica x Aspecto Econdmico

Consumo consciente e responsavel (economicamente viavel) -
Para afirmar sua ética o consumidor procura agir de forma responsavel, seja

pelas suas despesas pessoais, seja pelo meio em que vive.
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Funcdo Etica x Aspecto Social

Reconhecimento da identidade e uso de matéria-prima e processo
produtivo local -

Valorizacao da sociedade, atitudes moralmente corretas.

Relagdo - 5

Funcao Prioridade x Aspecto Ambiental

Consumo consciente -
Para afirmar seu gosto pessoal o consumidor da prioridades as suas
necessidades e aos produtos adequados e consome de forma consciente.

Funcdo Prioridade x Aspecto Econémico

Valorizar o necessario em detrimento ao supérfluo -
O consumidor ira dar prioridade ao consumo dos produtos que realmente
precisa, tendo maior controle sobre seus bens e disponibilidade financeira.

Funcado Prioridade x Aspecto Social

Consumo pela necessidade e consumo responsavel -
Identificacao e atendimento das necessidades reais, individuais e coletivas, de

uma sociedade.

3.3 Uma Ferramenta para Elaboracao das Recomendac¢des para
Produtos Sustentaveis: disco relacional entre o design emocional e a

sustentabilidade.

Depois de encontrar os quadros de relacoes entre o desigh emocional e
a sustentabiliade percebeu-se a necessidade de elaborar uma ferramenta para
auxiliar a construcao das recomendacoes, para que elas tivessem seu processo
expresso claramente para o leitor, sendo assim, construiu-se uma ferramenta
de elaboracao das recomendac¢des numa forma grafica que permite a
visualizacao adequada de cada caminho tracado para cada recomendacao
elaborada.

A Ferramenta foi necessaria também para possibilitar o cruzamento das
informacoes e, assim, tornar essa fase menos intuitiva, na medida do possivel.
Chamada de disco relacional entre o design emocional e a sustentabilidade,

mostrou-se como um elemento de auxilio e orientacao a pesquisadora na fase
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de elaboracao das recomendacodes para localizar em que etapa da construcao
do objeto cada recomendacao esta situada. Abaixo a representacao para
entendimento do conteldo do grafico, juntamente com o resultado final da

proposta:
Grafico 1 - representacdo dos elementos por cores para o disco relacional entre o design

emocional e a sustentabilidade

QELAGOES COMyy,

05V

~

m
n
Q)]
@)
=

) SUSTENTABILIDADE
2)

PRAZER IDEOLOGICO )
RELACOES DO PRAZER IDEOLOGICO

. PRAZER SOCIAL
RELACOES DO PRAZER SOCIAL

‘ FUNCOES

RELAGOES COMUNS

SNowo, 5395\113‘6

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

O circulo interno (verde claro) corresponde a SUSTENTABILIDADE, e

seus trés aspectos AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICO.

O circulo Azul e Laranja correspondem ao DESIGN EMOCIONAL, onde o
laranja trata do PRAZER SOCIAL e o azul do PRAZER IDEOLOGICO.

Mais adiante o circulo subdividido em tons de cinza corresponde as

funcoes dos prazeres encontradas durante a analise.
As RELACOES estdo em azul ligadas ao prazer ideoldgico e em laranja

ao prazer social.

As relacdes COMUNS aos prazeres ficaram em amarelo claro.
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Grafico 2 - Ferramenta para Elaboracéo das

Recomendacdes para Produtos Sustentaveis:
disco relacional entre o desigh emocional e a
sustentabilidade.

Consumo C

ONgn.

Co Sc;

238 Conti,:e”te
Yo

pertenciment,
ReconhECimento

Projecao
de perfis

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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A Ferramenta para Elaboracao das Recomendac¢oes para Produtos
Sustentaveis: disco relacional entre o design emocional e a sustentabilidade,
consta de todas as etapas necessarias para chegar as recomendacoes. Dividida
por cores para facilitar a compreensao conforme exemplificado
anteriormente, o grafico / disco tem a funcao de identificar graficamente as
linhas de raciocinio que corresponderam ao processo de elaboracao das
recomendacoes. A seta vermelha indica onde esta situada a recomendacao

usando como ponto de apoio o circulo verde maior.

4. Recomendacdes para o desenvolvimento de produtos sustentaveis
com o auxilio do design emocional.

Produtos que elevem a Auto-Estima do consumidor:
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v’ Utilizar materiais de boa qualidade, resistentes e adaptaveis,
possibilitando a permanéncia destes por mais tempo com o consumidor,
uma vVez que conservam-se com estética agradavel e nao perdem suas
utilidades facilmente.

v Criar indicagdes de uso em grupo para que haja maior convivéncia entre
as pessoas e menos compra de objetos que podem ser compartilhados.
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Produtos que Afirmem a Identidade Social:
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v Usar materiais locais, identificar possiveis comunidades que possam
colaborar, dessa maneira integrando a sociedade e valorizando as
formas de producao em beneficio da sociedade.

v Preservar o meio ambiente, a utilizacao de material local de maneira
sustentavel proporciona a motivacao do consumo, e a valorizacao da
cultura, como também o favorecimento da economia local.

A seguir um exemplo de aplicacao da relacao de afirmacao da identidade
social:

Figura 8: Natura Ekos.

._,,. Valorizacio da
O consumidor

- culturae da
biodiversidade
do Brasil

A consultora

Responsabilidade
socioambiental

Tecnalogia yerde

Fonte: Natura, 2010.
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A linha Natura Ekos da empresa Natura, faz a extracao de
matéria-prima com o apoio das comunidades locais da Amazonia. Valorizando
o regional, as pessoas e sua cultura. Assim beneficia a economia local e
também destaca-se frente ao consumidor como uma empresa exemplar.

Produtos que causem Motivacao Pessoal:
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v' Reconhecer oportunidades de conquistar o consumidor por meio da compra que
favoreca a fidelizacao da clientela, seja pela qualidade, pela renovacao
continua e ou pela adaptabilidade, ou ainda pelas formas de producao limpa.

v" Divulgar as boas iniciativas de producao do produto em busca da
sustentabilidade e informar o consumidor para que ele saiba o que esta
consumindo, e que esse produto de alguma maneira esta ajudando a contribuir
com o seu proprio bem estar por meio da preservacao do seu futuro.

v' Valorizar a cultura local a qual o individuo pertence, entender para que publico

esta trabalhando e, produzir produtos que facam o consumidor se reconhecer

neles.
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Produtos Eficientes:

Oinopeinp ownsuo?

v' Elaborar produtos que funcionem de maneira simples, uma boa
compreensao das atividades do produto gera um convivio sadio e
duradouro.

v' Projetar produtos que possam ter seus materiais reaproveitados para

outros fins prolongando a vida Util dos elementos que o compde.
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Produtos que reforcem os Valores:
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v' Projetar produtos que proporcionem afirmacao dos valores éticos e morais,
produtos que contenham mensagens de preservacao ambiental, de convivio em
sociedade de forma harmonica e de estabilidade economica.

v' Levantar bandeiras... Por meio de mensagens nas embalagens, dicas em sites da
empresa, instrucdes nas propagandas ou mensagens embutidas no uso dos
produtos.

v Elaborar produtos que possam ser produzidos com mais agilidade e eficiéncia,
com matéria-prima renovavel e de boa gestao.

A seguir um exemplo de aplicacao da relacao valores encontrada no prazer
ideologico:

Figura 9 -Site Naturezza

€ > C M % hitp//www.naturezza.com.br/site2010/hotsite/
£ Galeria do Web Slice [} Sites Sugeridos

W naturezza

ecosite

W« RECICLAGEM

Por Naturezza

> OG- &

(] Outros favoritos

Poucos sabem, mas reciclar pneus & lei no Brasil, ¢ j& esistern
multas empresas reciclodoras credenciodes para recolher pneus
uelhos. Com a borracha deles sdo produzido asfalto, isolontes
elisticos, enchimento para bancos de carro e pisos sivtéticos, Até
o0 ago encontrado em seu interior & reaproueitado

e Clique oqui e fornega oxigénio co peike
20 Uoc oprova esto dica

Fonte: site Naturezza, 2010.
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A marca de calcados femininos Naturezza possui espaco reservado para
compartilhamento de valores em prol da sustentabilidade e destaques do

comprometimento com o meio ambiente em seu web site

Produtos com Qualidade:

m

opsuedx

v Elaborar produtos com qualidade, desde a matéria-prima até o resultado final,
mesmo que o preco seja um pouco mais elevado, o tempo de vida do produto e
o reconhecimento por parte do consumidor sobre essa qualidade sera tido como
uma vantagem.

v" Um produto de boa qualidade é bem divulgado pelos proprios consumidores,
prezar por essa vertente, remete a projetos de produtos inseridos no contexto
atual da sociedade, tendo em vista as formas de consumo e as necessidades dos
consumidores, que agora passam pelo ambito de consumir aquilo que é melhor
para si proprio, para a economia e para o meio ambiente. E valido entao,
projetar produtos eficientes (nas atividades, nas matérias-primas renovaveis,
nas formas, na adaptabiliade e versatilidade e nos acabamentos) e que
contenham informacoes sobre as qualidades que possuem.
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Produtos que remetam a Realizacdo pessoal:
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Inovar, para que os produtos sejam considerados como realizacées,
sejam os mais adequados as necessidades dos consumidores e possam
ser produzidos com maiores cuidados ambientais e sociais, mesmo que
tenham um aumento em seu custo. Pois, para possuir o produto ideal o
consumidor tem maior disponibilidade financeira.

Realizar os desejos do consumidor; um consumidor satisfeito é tido
como um perfil ideal a ser seguido, dessa forma o produto vai ser
também tido como um bom exemplo do que deve ser consumido. Para
isso, projetar pensando em destacar as atribuicdes, em mostrar as
vantagens que o produto proporciona seja as condi¢cées na sua producao
e/ou as indicacées de uso que beneficiem o consumidor e por
conseguinte a sociedade.
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Produtos Eticos:
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v Proporcionar ao consumidor o reconhecimento dos seus valores nos produtos,

que os produtos tenham boa gestao de producao e desenvolvimento em geral,
e que isso seja informado a quem esta adquirindo.

Ter satisfacao em consumir produtos que elevem o moral, por meio de
atitudes em prol seja da sociedade (apoio a cooperativas, por exemplo) ou
pela preocupacao com o meio ambiente (producao limpa, uso de material
reciclado, fontes renovaveis com boa gestao), o consumidor vai querer mais,

vai passar a consumir continuamente aquele produto que o faz sentir um
cidadao ético.

A seguir um exemplo de aplicacao da relacao ética encontrada no prazer
ideologico:
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Figura 10 - Ciclo do ecolapis e informacdes adicionais.
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1. 0= residuosz, como folhas e galhos finos, &0 aprovetados como adubo, devalvendo & terra
0% Nutrientes necessarios para a renovagio do solo.

2. A zerragem & utiizada para a geracéo de energia, encaminhads para granjas para a crisgio
de frangos e, jurtamente com outros residuos da madeirs, também & utilizada pars a producao
de chapas de aglomerado e brigquetes.

3. & cazca sofre um processo de decomposicio natural para & producdo de homus.

4. & cinza produzida na caldeira & utilizads por inddstrias na composicio do cimento ou por
empresas de paisagizmo pars a feriizacio do solo.

e——f

Fonte: Faber castell, 2010.

A Faber castell informa no site da empresa o ciclo de producao do
produto desde a extracao da matéria-prima necessaria para a producao.
Esclarecendo e informando o consumidor para que ele reconheca a ética do

produto.
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Produtos que sejam e atendam a Prioridades:
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v Entender seu publico de modo a elaborar produtos que atendam suas
necessidades de forma ampla e eficiente, SER PRIORIDADE entre os outros
e fazer, por conseguinte, que o consumidor entenda a real dinamica de
consumo que nao prejudique seu meio, cosumindo o melhor e o mais
necessario.

Informar as diversas formas de utilizacao do produto. Produtos
multifuncionais sao excelentes para suprir varias necessidades, mas

precisam ser bem elaborados, o suficiente, para cumprir todas as suas
atividades de forma dinamica e objetiva.

Fazer o consumidor sentir-se Pertencente a grupos e
Reconhecer- se:
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Projetar servicos: um produto que tem suas funcoes renovadas e alimentadas por
atividades adicionais motiva o consumidor e faz com que ele se reconheca nele e
permane¢a com 0 mesmo.

Quanto mais inovador e Util o produto for mais o consumidor tera vontade de
continuar consumindo, por isso é necessario alimentar os produtos com inovacoes.
Alimentar também o consumidor com informacodes sobre novas formas de atualizacao
do produto.

Indicar formas conscientes de uso do produto; ao saber que usando o produto o
consumidor esta contribuindo para uma sociedade melhor ele vai ter vontade de
usa-lo novamente ou estara consumindo livre de receios.

Divulgar as atividades inovadoras do produto, e manter as pessoas integradas ao
consumi-lo; o compartilhamento de idéias beneficia a divulgacao de bons produtos.

Divulgar a imagem do produto:
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v Elaborar produtos que tenham um comprometimento com a sociedade por meio dos

fatores sociais, ambientais e economicos e divulgar isso frente as propagandas e a

exposicao do produto, dizer nao apenas que o produto é benefico, mas demonstrar

como e por que.

Informar sobre a forma correta de uso e descarte do produto para que o consumidor

possa projetar sua atitude sustentavel frente a sociedade. Um produto que

demonstre a preocupacao do consumidor com a sociedade projetara a imagem do

mesmo que continuara a consumir.

v Apelar para a consciéncia dos consumidores e fazer com que eles identifiquem em
cada etapa da vida Util do produto como cada atitude esta auxiliando a sociedade, e

que essa contribuicao vai ser notada pelos demais, tal qual, invejada e tida como um
exemplo.
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Conclusao

Diante da proposta de analise deste estudo, apos a pesquisa sobre as
duas teorias propostas (design emocional e sustentabilidade) e o
entendimento da relacao existente entre elas, pode-se considerar as seguintes
conclusoes:

No que diz respeito ao mapeamento das recomendacodes para projetos de
produtos sustentaveis, é possivel identificar um conjunto importante de
tomadas de decisao que permitem o desenvolvimento de produtos de forma
mais sustentavel nas fases de extracao de matéria-prima, producao, consumo
e descarte dos produtos. Com o auxilio de uma literatura adequada expéem-
se neste estudo direcoes para uma boa atuacao em relacao as melhores
formas para conduzir os projetos, seguindo instrucoes ja definidas por autores
da area de sustentabilidade.

Em relacao a identificacao de elementos dos prazeres social e ideologico
aplicados a sustentabilidade, entendeu-se suas funcées e o relacionamento
com os trés aspectos (ambiental, econdémico e social) assim encontram-se
definidas no estudo 11 relacoes que tratam das duas teorias, possibilitando a
construcao das referéncias necessarias de conhecimento tedrico para
aplicacao em recomendacoes.

Sobre a ferramenta para dinamizacao da construcao das recomendacoes,
chegou-se na forma grafica de um disco, a fim de uma melhor forma de
apresentacao sintetizada de todos os resultados encontrados na analise, que
pode formular as recomendacdes de forma coerente e clara para o leitor,
entendendo e demonstrando todas as fases necessarias para chegar as
recomendacoes.

Dessa forma, entende-se que é possivel encontrar uma relacao entre o
design emocional e a sustentabilidade, pois, por meio desta analise
encontraram-se 11 relagoes diretas entre os prazeres social e ideoldgico
(Jordan 2000) enfatizados no estudo, e a partir do conhecimento dessa
relacao foram elaboradas, segundo o objetivo geral da analise, algumas

recomendacoes para projetos de produtos aliando o design emocional a
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sustentabilidade, compativeis com as funcées dos prazeres, também definidos

neste estudo, que representam a relacao construtiva entre as duas teorias.

Limitac6es da Pesquisa
Durante a realizacao do estudo foram encontradas algumas dificuldades que
aumentaram a complexidade da pesquisa, tal qual a exigéncia de maior
disponibilidade para concretizacao da mesma. Seguem abaixo algumas das

principais limitacoes:

I) Boa parte da literatura sobre Design Emocional, necessaria para
compreeensao do tema e fundamentacao da analise, nao foi traduzida
para o portugués, o que dificultou o acesso e a compreensao exata de
alguns termos.

II) Diante da atual situacao de catastrofes ambientais, o tema
sustentabilidade tornou-se bastante explorado. Encontrar as melhores
indicacOes e direcionamentos objetivos para a implementacao da
sustentabilidade tornaram-se entao, pontos a serem escolhidos com
cautela ao serem adicionados na pesquisa.

[11) Reunir o conteldo de dois grandes temas, Sustentabilidade e Design
Emocional, em um projeto com limitacées de paginas e com o tempo
estabelecido, também foi alvo de maior atencao, pois a grande gama de
informacao e conteldo (principalmente sobre Sustentabilidade) teve um

estabelecimento de prioridades.

Sugestdes para pesquisas futuras

I) Existe um vasto campo de autores que tratam de teorias sobre as
relacdes entre produtos e consumidor envolvendo as emocoes
estabelecidas nessa interacao. Como exemplo, o autor de marketing,
Bernd Schmitt (2000) que, em seu o livro Marketing Experiencial, trata
de questoes que poderao servir de complemento ao presente estudo.
Assim, sugere-se, em um proximo trabalho, ampliar esta pesquisa

abordando novos estudos e outras teorias sobre emocao na tentativa de
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obter diferentes enfoques entre a relacao do design emocional com a
sustentabilidade, a fim de adotar novas conexdes e outros pontos de
vista de autores de areas co-relatas.

I1) Nesta analise foram estudados apenas dois dos quatro prazeres

exemplificados por Jordan(2000), pois vislumbrou-se a oportunidade de

encontrar a relacao diante da propria literatura do autor que relata
exemplos de emocao (prazer social e prazer ideologico) com projetos
sustentaveis, como também pelo tempo disponibilizado para a
elaboracao do projeto monografico. Porém, com a relacao
(Sustentabilidade x Design emocional) apresentada por meio do
resultado da analise, salienta-se a importancia em se realizar estudos
sobre os prazeres Fisico e Psicoldgico também definidos pelo autor.
[Il) Ainda assim, a elaboracao de um projeto de produto levando em
consideracao a relacao entre a sustentabilidade e o design emocional,
pode ser realizado, buscando validar ou refutar os resultados obtidos a
partir desta analise teorica.
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APENDICES

APENDICE A - Amostra fisica: Disco relacional entre o design emocional e a

sustentabilidade.
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