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RESUMO

O presente trabalho referente a Micro, Pequenas e Médias Empresas-MPME industriais, trata
do importante tema concernente a competitividade do setor em um ambiente de exportacgdo.
Questdo que é determinante para o progresso da economia de um pais. Foca, especialmente,
numa analise da dindmica de adaptacdo e desenvolvimento das capacidades competitivas das
empresas setoriais, em particular, aquelas participantes do Projeto de Extensao Industrial para
Exportacdo-PEIEX, no contexto do Sistema Nacional de Inovagdo-SNI. O referido Projeto é
coordenado pela Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportagdes e Investimentos-ApexBrasil.
A metodologia utilizada neste trabalho é baseada em pesquisa de carater exploratorio, de
natureza qualitativa, consoante a categoria Estudo de Caso, e a partir de uma amostra
diagnostica de 256 empresas participantes. Foi realizado um cruzamento entre teorias sobre a
mensuracdo da competitividade, informagdes levantadas nos diagnosticos e relatorios das
empresas envolvidas, no nucleo da cidade do Recife, entre os anos de 2016 e 2018. As ag¢des
implementadas no ambito do Projeto foram confrontadas com os indicadores apontados pelo
indice Global de Inovac&o-I1GI/Global Innovation Index-GlI, propulsores da capacidade de um
pais competir em inovacao. A partir dessas observacdes buscou-se uma sinalizacdo do quanto
as politicas publicas estdo voltadas para o aumento da competitividade. Ficou constatado que a
maior parte das entidades diagnosticadas precisa implantar acdes basicas de desenvolvimento
de produtos e inovacdo para obter diferencial competitivo, a fim de entrar no mercado
internacional. Também foi identificada a necessidade da estrutura do SNI ser conectada no
formato de ecossistema permanente para que as empresas utilizem nao somente das atividades
acessorias, mas de todo o sistema de desenvolvimento, desde a fase de geracdo do conhecimento

até o produto inovador inserido no mercado.

Palavras-chave: Capacidade Competitiva; Inovacao; Internacionalizacdo de Micro, Pequenas
e Médias Empresas-MPME; Exportacdo; Sistema Nacional de Inovacdo-SNI; Projeto de

Extensdo Industrial para Exportacdo-PEIEX; indice Global de Inovacéo-1Gl.



ABSTRACT

The present work, referring to Industrial Micro, Small and Medium Enterprises (MSME), deals
with the important issue concerning the competitiveness of the sector in an export environment,
an issue that is decisive for the progress of a country's economy. It focuses especially on an
analysis of the dynamics of adaptation and development of the competitive capabilities of sector
companies, in particular those participating in the Industrial Extension Project for Exports-
PEIEX, in the context of the National Innovation System-SNI. This Project is coordinated by
the Brazilian Trade and Investment Promotion Agency-ApexBrasil. The work uses a
methodology based on exploratory research, of a qualitative nature, according to the Case Study
category, based on a diagnostic sample of 256 participating companies. A cross between theory
on the measurement of competitiveness, information collected in the diagnoses and reports of
the companies involved, in the city center of Recife between 2016 and 2018, was carried out.
The actions implemented within the scope of the Project were confronted with the indicators
indicated by the Index Global Innovation-1GI/Global Innovation Index-Gll, drivers of a
country's ability to compete in innovation. Based on these observations, we seek to signal how
public policies are geared towards increasing competitiveness. It was found that most of the
diagnosed entities need to implement basic product development and innovation actions to
obtain a competitive differential in order to enter the international market. It was also identified
the need for the SNI structure to be connected in the form of a permanent ecosystem so that
companies use not only ancillary activities, but also the entire development system, from the

knowledge generation phase to the innovative product inserted in the Marketplace.

Keywords: Competitive Capacity; Innovation; MSME internationalization; Export; National
Innovation System-SIN; Industrial Extension Project for Export-PEIEX; Global Innovation
Index-GllI.
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1. INTRODUCAO

1.1 Justificativas e Motivacoes

O setor industrial, sem excecdo de algum dos seus segmentos produtivos ou qualquer
tamanho dos seus empreendimentos, se constitui historicamente o principal setor de impulsao
das economias nacionais. A afirmacéo, vale afirmar, envolve tanto os efeitos da atuagdo no
mercado interno, quanto em relacdo ao ambiente internacional, onde sejam negociados 0s
produtos setoriais. No ambiente em escopo prevalece uma dinamica de forte competitividade,
a qual demanda adaptacdo dos empreendimentos industriais que dele pretendam fazer parte e
progredir.

Outra questdo que prevalece na estrutura das economias industriais nacionais, a0 menos
em termos de quantidade dos empreendimentos e contribuicdo para a geracdo de emprego e
renda pessoal (0 que é notorio no Brasil), é a totalidade das unidades produtivas de micro e
pequeno porte. Salta em importancia nacional quando a elas séo agregadas as empresas de porte
médio, assumindo prevaléncia no dominio em diferentes aspectos da economia, e, ndo poucas
vezes, na geracao tributaria territorial, por exemplo, em inGmeros municipios.

Todavia, tem sido registrada baixa participacdo desses componentes empresariais nos
negocios internacionais, em termos de montante financeiro e agregacdo de valor aos seus
produtos. Isto é devido, principalmente, a uma reconhecida desvantagem do segmento para
competir nesse ambiente internacional com acesso adaptado a dindmica de negdcios desse
ambiente.

A competicdo observada nas empresas industriais no cenario mundial, buscando ganhos
e vantagens nas suas capacidades competitivas, se pronuncia por via das dimensdes da
inovacdo, lideranca, estratégia, clientes, informacdes e conhecimentos, processos, logistica,
além de outras dimensdes que sdo usadas como medidas de capacidade das citadas empresas.
Séo as dinamicas em condi¢bes ambientais que habilitam o tal desenvolvimento empresarial
como parte do SN, através do qual elas se expressam.

O SNI é composto por instituicdes de ensino, pesquisa e inovagdo, juntamente com
industrias e empresas financeiras, além de consultorias e mentorias. Busca aprimorar 0s
negocios e mercados, observados nas dimens@es: inovacdo, promocdo da marca, flexibilidade
e qualidade da producéo, propostas por Skoludova e Kozena (2015). Assim sendo, é importante
estabelecer relacdo entre as supramencionadas capacidades e inferir conclusGes para que,
quando aplicadas, proporcionem obtencdo de novos e sustentados ganhos de vantagens

competitivas, favorecendo, consequentemente, o desempenho organizacional e a assimilagéo
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da dindmica do mercado internacional, tudo isto rebatendo, positivamente, sobre o mercado
interno.

E, também, um referencial historico que a atuacio competitiva das inddstrias no mercado
internacional representa condigdo vital para os paises quanto suas independéncias econémicas.
Pode-se mesmo afirmar que 0s avangos nesse espaco, por inddstrias que fabricam e
comercializam produtos de alto valor agregado, sdo deveras chave para o desenvolvimento
economico e social de cada nagéo.

Todavia, esses aspectos sdo passiveis de observacdo nos paises onde estdo presentes
politicas publicas voltadas para apoiar o parque industrial; sendo capazes de criar um
ecossistema de inovagao e empreendedorismo que passem a fazer parte da cultura empresarial.
Ao mesmo tempo proporcionando requisitadas condigcdes de interacdo entre as instituicdes de
ensino e pesquisa com as empresas, de modo a estabelecer relagdo entre a pesquisa basica e a
aplicada como medida propulsora do desenvolvimento do pais, respeitando as diferengas em
cada caso.

Considera-se que para implementar essas politicas se faz necessario encontrar suporte no
SNI e tomar como balizadora as métricas de eficiéncia e eficacia do Global Innovation Index-
GllI.

E com essa visdo que os paises considerados economicamente emergentes estdo se
estruturando, ou seja, buscam atender a uma agenda de desenvolvimento econdmico e social de
forma sustentavel: isto mediante via da inovacdo e consequente competicdo no mercado
internacional. Um tratamento eficaz quanto a essa questdo é reconhecidamente demandado
pelas Micro, Pequenas e Medias Empresas-MPME brasileiras, mormente aquelas situadas nas
partes do territorio nacional com menores densidades empresariais.

Sob esse foco e razdes, 0 presente trabalho, mira o alvo certo, no sentido de analisar a
dinamica do SNI no Brasil considerando o potencial de adaptacdo das Micro, Pequenas e
Médias Empresas-MPMES no ambiente de competitividade voltado para exportacdo das
empresas participantes do Projeto de Extensdo Industrial para Exportacdo-PEIEX. Este é
desenvolvido pela Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos-Apex-
Brasil, com intuito de oferecer um atendimento por meio de técnicos extensionistas que junto
com a empresa irdo construir um plano de exportacdo com base no produto/servico do
empreendimento e tem como um dos principais objetivos incrementar a competitividade das
empresas.

O referido subsistema de Micro, Pequenas e Médias Empresas-MPME deve, por isso

mesmo, ser tratado com a devida atencéo, com vistas a exploracao integral das suas capacidades
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em curso e das suas potencialidades. Dessa questdo é que intenta se encarregar 0 presente
trabalho, envolvendo desde um reconhecimento analitico setorial, através de estudo de caso, a
explicitacdo dos meios estratégicos atuantes, informacionais e programaticos, escudados no
SNI, Indice Global de Inovagdo-IGI/Global Innovation Index-Gll, e do Projeto de Extensio

Industrial para Exportacéo-PEIEX.

1.2 Cenério da Pesquisa
No contexto da economia brasileira é constatado que o desempenho das MPME, na
exportacdo de produtos de alto valor agregado, ndo tem sido significativo, apresentando um
indice com menos de 4% (SEBRAE, 2018). A despeito disso, as MPME participam com cerca
de 30% na formacdo do Produto Interno Bruto-PIB nacional, tendo o setor da inddstria
contribuido com 4% nas exportacfes. Mais expressiva € a participacdo delas na ocupacéo da
mé&o-de-obra formal, cujo percentual ultrapassa os 40% (SEBRAE, 2020). Dado que possuem
grande capacidade de rapido ajustamento as tendéncias de mercado e tornam-se propulsoras do
desenvolvimento econdmico na mediada em que recebem estimulos adequados em ambiente
que oportunize inovacdes tecnologicas (SARFATI, 2013). Em um cenario assim, ressalta a
necessidade de ser criada infraestrutura para funcionamento das citadas empresas e, também,
formado quociente intelectual préprio (capacidades intelectuais, talentos, formacéo de pessoas).
Além de estimulos, via financiamentos e subvencdo, a fim de as habilitarem a desenvolver
capacidades competitivas, agregando recursos da inovacdo e do marketing, provendo-as de
adequacdo ao mercado. ProposicOes a esse nivel estdo postas na literatura e em estudos atuais
sobre empreendedorismo, inovacao e startup (KAO, 2008).
Um estudo realizado pelo Sebrae Nacional sobre a participacdo somente das MPME nas

exportacOes brasileiras, aponta os seguintes resultados (SEBRAE, 2018):

1. As MPME representam 40,8% das empresas exportadoras do pais, sendo 23,1%

microempresas, 17,8% de pequeno porte e 30,2% de médio porte;

2. As MPE exportadoras, assim como ocorre com as firmas de maior tamanho, sdo bastante

concentradas nas regifes Sul e Sudeste. Entre 2009 e 2017, 85% a 90% das MPE estavam

situadas em apenas cinco estados—Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Parand e

Santa Catarina— e suas exportac6es responderam por cerca de 70% do total das MPE;

3. Em termos de valor exportado esses cinco Estados responderam por 75% do total das

MPE, com concentracdo mais elevada do que a observada entre as firmas maiores;

4. As MPE brasileiras participam com somente 0,54% no valor exportado (2017- RFB,

SECEX/MDIC, RAIS e IBGE);
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5. S&o Paulo sempre expressou maior peso nas exportagdes. Em 2017, respondeu por
44,7% das MPE brasileiras exportadoras e 29,1% do valor exportado;

6. Em 2017, o Rio Grande do Sul ficou em segundo lugar com respectivos 13,9% e 11,2%,
seguido de Minas Gerais com 10,2% e 10,5%; Santa Catarina com 10,4% e 8,3%, e Parana
com10,1% e 7,8%.

1.3 Delimitacéo do Problema

A considerada pequena participacdo das MPME nas exportacdes decorre ndo sO por
insuficiéncia das politicas publicas para promocdo dos negdcios, mas, também, devido as
fragilidades internas enfrentadas pelas empresas nessa faixa de faturamento. A solucdo desses
tipos de problemas exige deveras criatividade e empenho dos diferentes agentes diretamente
mais comprometidos: empreendedores e governo. N&o por acaso, o Plano Nacional de Cultura
Exportadora-PNCE identifica como diretriz horizontal prioritaria o fortalecimento do papel
desempenhado pelas MPME (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior -
MDIC, 2015, p. 3).

Os fatores motivacionais indutores da atuacdo de empresas no mercado internacional
tém sofrido mudancas significativas nos ultimos vinte e cinco anos. Nesse ambiente, um
mercado ja globalizado, competem, inclusive, empresas precocemente internacionalizadas que
se utilizam de argumentos teoricos desse campo de negdcios, tais como: empreendedorismo,
inovacdo, gerenciamento estratégico, redes de relacionamentos e marketing. Tambem é notavel
no cenario o surgimento de uma nova geracao de empresas adotando estratégias mais ageis de
atuacdo e, por isso mesmo, se expandindo bem internacionalmente. Estas tém diferentes
denominagGes, sendo International New Ventures-INV ou Bornning Global-BG as mais
comuns (OVIATT e McDOUGALL, 1994; KNIGHT e LIESCH, 2015). Afora isto, ainda
existem empresas que seguem processos gradual de expansdo internacional seguindo o modelo
Uppsala (ver referencial no 2.5).

Em diferentes nagdes, as Micro, Pequenas e Médias Empresas-MPM componentes do
setor secundario sdo pressionadas a serem inovadoras, ofertando produtos diferenciados,
atendendo néo s6 a novos requisitos demandados pelos consumidores, mas, também, tendéncias
de mercado. No Brasil, 0 apoio ao atendimento a estas condicdes ainda é insipiente, e isto pode
ser aferido pelo fato de referidas empresas ndo conseguirem acompanhar o crescimento da
demanda, assim como a velocidade para diversificagdo de produtos, entre outras formas.

E verificado que muitas das MPME n&o possuem habilidades apropriadas para atender

as préprias metas programadas. Neste caso, é necessario considerar 0s graves problemas ainda



observados quanto aos aspectos da gestdo de projetos que garantam retorno de investimentos
nesse parque empresarial. Sim, porque a complexidade do gerenciamento de uma industria
progressista também depende de consistente capacitacdo gerencial para implementar o
desempenho organizacional.

Outro detalhe é que poucas MPME conseguem ter acesso a ferramentas mais complexas
que impactariam na capacidade competitiva desse parque, tais como: Data Warehouses (sistema
de gerenciamento de dados projetado para ativar e fornecer suporte as atividades de Business
Intelligence (BI), especialmente a analise avancada); a ERP- Enterprise Resource Planning
(software de gestdo, organizado em modulos ou aplicacBes, que integra todas as atividades de
uma empresa para facilitar o gerenciamento do negécio) e o CRM- Costumer Relationship
Management (sistema que permite registrar e organizar todos os pontos de um contato que um
consumidor tem com o vendedor de uma empresa), o qual permite que seja construido um
relacionamento duradouro com clientes e oferecendo a melhor experiéncia aos consumidores
durante todo o processo de venda.

As mudancas propostas, ao longo do tempo nos projetos conduzidos pelos Agentes de
Promocao de Exportacdo no Brasil, podem ndo produzir as respostas necessarias para refletirem
avancgos no aumento de competitividade das MPME no mercado global. Isto em razédo da ainda
insuficiéncia competitiva do pais no contexto das exportacbes de produtos de alto valor
agregado, decorrentes de um parque industrial com baixa capacidade competitiva nesse
segmento, especialmente no que tange ao seu setor produtivo de menor porte. Portanto, as
empresas do setor industrial devem estar estruturadas materialmente, tecnologicamente e
administrativamente, com praticas competitivas para atender aos objetivos e estratégias de

negocios.

1.4 Hipdteses a Serem Consideradas
Algumas hipoteses séo levantadas, intencionalmente sobre as empresas, com o intento
de arrazoar a permanéncia das suas limitac6es internas. Entre as quais podem ser citadas as
seguintes:

1. Ponderavel parcela de Gestores destas MPME nao € dotada de competéncia
em gerenciamento (conhecimentos e praticas) para atender as demandas
complexas em um mercado globalizado;

2. As empresas estudadas integrantes do Projeto PEIEX participam do SNI,

embora ndo reinam todas as condi¢Ges necessarias ao atendimento as
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sofisticacBes de negdcios e do mercado, nem as demandas de conhecimentos,
tecnologias e criatividade;

3. Existem SNI com estratégias locais para desenvolverem o desempenho de
exportacdo das MPME.

1.5 Objetivos da Pesquisa
1.5.1 Objetivo Geral
Analisar a capacidade de adaptacdo das MPME Industriais a dindmica de
competitividade do mercado de exportagéo.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar na literatura requisitos voltados a competitividade para gestdo de negocios
em um mercado globalizado.

e Examinar as condi¢cbes de competitividade presentes nas MPME industriais
participantes do projeto a luz da pesquisa realizada, face a dindmica do mercado de
exportacéo.

e Analisar a dindmica do SNI brasileiro e seu alcance emrelacdo as MPME participantes
do Projeto PEIEX.

e Conferir as dimensGes propostas no diagnostico Projeto PEIEX (das empresas

participantes) com o observado na literatura voltada as capacidades competitivas.

1.5.3 Significancia da Pesquisa

O presente trabalho, calcado em pesquisa junto a empresas do ramo industrial, analisa,
sob a dtica da literatura académica, o0 processo de desenvolvimento da cultura de exportacéo.
Para realizar este intento foi tomada por base a estrutura de politica do SNI e seus efeitos quando
aplicado nas MPME, isto acontece através da execuc¢do do Projeto PEIEX e desenvolvido pela
ApexBrasil.

O mesmo propde analisar os resultados no processo de diagnostico, com foco no
aprimoramento da estrutura do SNI, para provocar um maior e mais permanente impacto nos
ganhos de capacidade competitiva e atender aos requisitos do mercado exterior. O trabalho esta
alinhado aos objetivos do ProfNit, na medida em que fomenta a capacitacdo empresarial
industrial, visando ao desenvolvimento dos profissionais envolvidos no esforco de gestdo da

inovacgéo e expandir a competitividade do setor.
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Endogenamente ao ProfNit, a dissertacdo contribui para estimular trabalhos afins por
parte dos estudantes interessados. Finalmente, o trabalho contribui para a proposicdo e
efetivacdo de politicas publicas relacionadas & inovagao tecnolégica, propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia nos ambitos nacional, estadual e municipal.

1.5.4 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo é composta por cinco capitulos.

O Capitulo 1 conduz o leitor ao tema tratado. E iniciado por uma breve justificativa,
onde sdo apresentadas consideracdes a respeito do SNI e do cenario das MPME do pais. Em
seguida é apresentado uma ligeira contextualizacdo do papel das MPME no cenério
socioecondmico interno e da importancia de serem apoiadas de forma permanente no supra
referido Sistema; a exemplo de paises mais inovadores, ranqueados no indice Global de
Inovagdo. Ademais, aponta para a necessidade de desenvolvimento de adicionais competéncias
nas MPME, a fim de se manterem em uma rota de exportacao. Finalizando, seguem algumas
consideracbes acerca do ambiente de estudo, do problema da pesquisa e hipdteses que
conduziram as conclusfes da pesquisa e consequentes objetivos na busca de respostas para 0s

problemas identificados.

O Capitulo 2 apresenta propriamente o referencial tedrico do trabalho. Trata de uma
breve anélise sobre o indice Nacional de Inovacdo-IGl e dos aspectos do indice Global de
Inovacdo-GllI. Isto feito como ferramenta de afericdo do nivel potencial inovador das economias
nacionais e uma contextualizacdo das exportacOes brasileiras e seus desafios. Além disto,
apresenta teorias acerca de vantagens competitivas; caracteristicas relevantes para
internacionalizacdo de MPMES e do papel da universidade no processo da geracdo de
vantagens competitivas nas empresas.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia e as etapas aplicadas no desenvolvimento da
pesquisa. A pesquisa realizada neste trabalho ¢é de natureza exploratéria e de forma qualitativa.
Também apresenta uma analise das acbes propostas no Programa PEIEX, consoante as
dimensdes postuladas na literatura, intentando conferir qudo competitivas se tornaram as
empresas ap0s a participacdo no Projeto. A pesquisa estruturada envolve insumos do indice
Global de Inovacdo-I1Gl, politicas publicas definidas pelo SNI, literatura sobre Vantagens
Competitivas, as dimensdes exploradas pelo diagnéstico do Projeto PEIEX e as trabalhadas

pelas empresas participantes e seus respectivos resultados.



O Capitulo 4 compreende os resultados obtidos na pesquisa realizada junto as empresas
participantes do Projeto PEIEX. Nessa parte € informado o total de acGes recomendadas e
realizadas com o fim de orientar as empresas as quais possuem perspectiva de exportar o que
produzem.

No Capitulo 5 sdo apresentadas algumas conclusdes inerentes ao trabalho realizado.
Expbe consideragdes sobre os apanhados decorrentes das analises obtidas no capitulo 4 e

discerne sobre as limitag6es da pesquisa e futuros trabalhos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em 5 (cinco) subt6picos. O primeiro tem inicio com uma
breve analise sobre Sistema Nacional de Inovacdo-SNI, baseada em dados disponiveis na
literatura especifica. O segundo subtdpico apresenta aspectos do Indice Global de Inovacao-
IGI/ Global Innovation Index-Gll, e a analise de alguns indicadores norteadores com base na
estrutura do Sistema Nacional de Inovacdo-SNI. O terceiro, Contextualizacdo das Exportacoes
Brasileiras e seus Desafios. O quarto, defini¢des quanto as Vantagem Competitivas, além das
Caracteristicas Relevantes para Internacionalizacdo de MPME. E o quinto, apresenta uma
referéncia ao Papel da Universidade no processo da Geragdo de Vantagens Competitivas nas
Empresas. A intencdo dada a este capitulo e a este determinado conteddo é fornecer uma base

de conhecimento solido para habilitar a discussdo proposta pela pesquisa nas se¢des seguintes.

2.1 Sistema Nacional de Inovagdo-SNI

A abordagem ao conceito de SNI expandiu-se ao longo da década de 1990, através das
obras de Lundvall (1992). O autor afirma que as estruturas de producdo e a definicao
institucional sdo duas dimensdes importantes para o fim de eliminar os sistemas de inovacao.
Também reconhece que a organizacdo desses sistemas € influenciada por fatores oriundos de
diferentes vertentes integrantes da literatura sobre competitividade, nas quais enfocam os
diversos detentores de qualificacdo. Na literatura acerca de ‘variedades do capitalismo’ propde
argumentos sobre as qualificacdes da forca de trabalho geral de uma empresa. Nelson (1993)
realizou um estudo comparativo dos SNI de 15 paises e conclui que eles diferem
significativamente dependendo da estrutura econémica de cada pais, das bases de
conhecimentos e de instituicdes especificas. De acordo com Edquist (2001), um SNI deve ser
composto por todas as entidades econémicas e organizacdes sociais e politicas, entre varias
outras que influenciam no desenvolvimento e na difusdo da inovagdo. Albuquerque (1996)

definiu 0 SNI como: "uma construcao institucional, produto de uma agdo planejada e consciente
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ou de um somatorio de decisbes ndo planejadas e desarticuladas que impulsiona o progresso
tecnoldgico em economias capitalistas complexas".

E importante frisar que o fomento da cultura da inovagio nos paises desenvolvidos s6
conseguiu éxito a partir da interacdo e da cooperacdo entre as diversas organizacgdes, sejam
privadas ou publicas, a fim de que todos se beneficiassem com a difusdo do conhecimento
(FREEMAN (1987), LUNDVALL (1992), NELSON (1993)). Segundo Freeman (1995) é
preciso desenvolver relagbes profundas entre os diversos agentes, estabelecendo um processo
de integracdo de diferentes naturezas, criando recursos humanos ativos que ajude na construcao
do chamado SNI.

E mais, que o crescimento de paises como Estados Unidos, Alemanha e Japdo
demonstra como um ambiente nacional favoravel pode ter uma consideravel influéncia no
estimulo as atividades inovativas. Sobre esse "ambiente nacional favoravel” desenvolveu-se na
literatura dedicada ao tema o conceito de SNI. A construcdo do conceito de SNI teve
contribuicdo de varios autores, dentre os quais se destacam os trabalhos de Freeman e Soete
(2009), Lundvall (1992) e Edquist (2001). Um dos primeiros a conceitua-lo, Freeman (1995)
definiu o SNI como um conjunto de instituicdes, atores e mecanismos em um pais que
contribuem para a cria¢do, avanco e difusdo das inovagdes tecnologicas. Destacam-se entre
essas instituicOes, atores e mecanismos, 0s institutos de pesquisa; o sistema educacional
(enfaticamente as universidades); as firmas e seus laboratorios de pesquisa e desenvolvimento;
as agéncias governamentais; a estrutura do sistema financeiro e as leis de propriedade
intelectual.

Neste cenario, é importante considerar o que foi registrado a respeito da Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao-ENCTI (2016/2022), elaborada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo-MCTI. Este documento apresenta uma tentativa de
implementar, a médio prazo, politicas publicas na area de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo-CTel,
mediante interacdo e consequente promocdo do fluxo de conhecimento entre as instituicdes
atuantes nos diversos setores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo-SNCTI.
N&o se observa no pais uma consideravel sinergia entre 0s principais atores desse sistema para
gue se consiga conviver num ambiente apropriado e fazer com que a inovacgéo de fato aconteca
(CASSIOLATO, LASTRES, MACIEL 2003). E necessario destacar que entre suas acdes
prioritarias para a promocdo da inovagdo tecnoldgica nas empresas, segundo a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo-ENCTI (2016), estdo o estimulo a protecdo da
propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia através de novos modelos de uso

colaborativo entre a industria e a academia. Outro esfor¢o nacional, citado no referido
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documento, decorre através da formacéo e qualificacdo de recursos humanos em &reas como

empreendedorismo, gestdo da inovacao, transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual

(BENFICA, 2018).

Para concluir a andlise literaria mais atual sobre o tema SNI foi realizada uma busca

avancada, na plataforma Periddicos da Capes, com as seguintes palavras: “sistema nacional de

inovagao” ano “2021”. Foram encontrados 24 artigos, os quais sao analisados a seguir:

Quadro 1. Quadro sinético dos artigos publicados no ano de 2021.

Sistema Nacional de
Inovacdo do Brasil.

Titulo Autor Revista/Ano Comentarios
Analise de Desempenho dos | Galdino, Exacta, v. 17, n. 2, p. | O estudo apresenta que o pilar
Insumos de Inovagdo do | Juraci Ferreira. | 75-93, 2019. InstituicGes é o principal gargalo

ao avanco do SNI no Brasil.

Os Institutos Federais de
Educacdo e o Sistema de
Inovacéo: A Infraestrutura
Académica de Pesquisa
como Contribuicdo ao
Processo de Inovacéo
Nacional.

DA SILVA,
Gabriel
Francisco et
al.

Revista Tecnologia e
Sociedade, v. 15, n. 37,
2019.

O estudo mostra que falta
incentivos para os IFETS
tornarem seus espacos fisicos
maiores, atrair mais

estudantes de graduacao,
pesquisadores com

vinculos de bolsistas e celetistas
e, também, melhorar a gestdo
financeira de seus laboratorios.

O Papel das Universidades SANTOS, Revista de Direito, Este estudo avalia as Leis de
no Sistema Nacional de Gilberto Inovacdo, Propriedade | Incentivo a Inovacdo, as quais
Inovacdo: Estudo de Caso da | Batista. Intelectual e surgiram para regulamentar as
Politica de Transferéncia de Concorréncia, v. 6, n. parcerias de longo prazo entre 0s
Tecnologia da Universidade 2, p. 24-42, 2013. setores publico e privado.
do Estado da Bahia
(Resolucdo 1014/2013).
Politicas de Estimulo & TEIXEIRA, Revista da Micro e O estudo oferece uma
Inovagdo para PME: Um Josélia Elvira; | Pequena Empresa, V. perspectiva de uma interacdo
Estudo das Ac¢des da SHIMA, 15,n. 2, p. 7-26, 2021. | publico-privada como indutor
COTEC/Portugal. Walter do SNl e a integragéo das PMEs
Tadahiro; DE por meio da criacdo da Rede
CARVALHO, Inovacéo.
Hélio Gomes.
Anaélise da Gestdo dos REINA, Cadernos de Este estudo aponta necessidade
Nucleos de Inovagao Marcia Prospeccdo, v. 14,n. 3, | de desenvolver uma maturidade
Tecnoldgica (NITS): Um Cristina p. 732-732, 2021. em gestéo nos Nucleos de
Diagnostico Empresarial Tomaz; Inovacdo Tecnoldgica (NIT)
Usando o Modelo de THOMAZ, como parte integrante do SNI.
Exceléncia em Gestdo para | Carlos
Inovacédo Organizacional. Augusto;
MAGALHAE
S, Jorge Lima.
Deteccdo de Anomalias nos | GALDINO, Colecdo Meira Mattos: | O estudo apresenta um método de
Indicadores do indice Global | Juraci revista das ciéncias correcdo dos indicadores do Gll,
de Inovacao. Ferreira; militares, v. 16, n. 56, uma vez que sofrem muitas
FRANCA p. 191-219, 2022. alteracdes metodolégicas ao
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JUNIOR, longo do tempo. Introduz o
José. conceito baseado na premissa do
incrementalismo da inovagao,
define o conceito de anomalias e
elabora um método para detecta-
las automaticamente.
Sistema de Inovagéo e SILVA, Economia, sociedad y | Os autores em suas andlises
Desenvolvimento Raniella territorio, v. 21, n. 65, p. | chegam a conclusdo que o sistema
Econdmico: Uma Andlise de | Orquiza da; 239-273, 2021. de inovacédo foi o principal fator
Painel. Dindmico para o PETERLE para o0 progresso
Periodo 2006-2016. NETO, econdmico de dois paises em
Waldemiro; desenvolvimento.
TEIXEIRA,
Evandro
Camargos.
Construgdo de Instituigcdes GARCIA, Revista P6s Ciéncias Entende da necessidade de
da Inovagdo: Efeitos Sandro Sociais, v. 18,n. 2, p. contribuir vinculos entre as
Saociopoliticos do Zenit Ruduit; DA 311-332, 2021. instituicdes de ensino e pesquisa
Parque da UFRGS. SILVA PAIM, com empresas para a reducdo do
Tamirez déficit institucional que assola
Galvao; 0 “Sistema Nacional de Inovagdo”
MUINGE, no Brasil.
Figueiredo
Artur.
A insercdo da Inovacgdo DOS REIS, Artigo publicadono X | O estudo analisa o cenario atual
Aberta nas Instituicdes de Apoema ERCEMAPI-Escola da inovacéo no Brasil, em relacéo
Pesquisa e nas Empresas: Mendes S; Regional de a quanto e como as Universidades
um diagnéstico do cenério ECéline de Computacdo Ceard, e as Instituicdes Cientificas e
Brasileiro Jesus Viana: Maranhdo, Piaui, Tecnolégicas-ICTs estdo inseridas
JACOB realizado pela SBC- Nesse processo como importantes
JUNIOR, Sociedade Brasileira de | stakeholders para o avanco da
Antbnio Computagéo, 2022. ciéncia e da inovago.
Lavareda;
GOMES
JUNIOR,
Daniel Lima.
Analise de Pesquisas sobre o | DE MOURA Future Studies O artigo avalia os impactos das
Impacto das Tecnologias FERREIRA, Research Journal: inovagOes no ambiente de
Modernas e as Joelma. Trends and Strategies, | trabalho. Alerta e sugeri sobre a
Transformagdes no Mundo v. 13,n. 3, p. 435-462, | adequacdo urgente da relacdo
do Trabalho. 2021. entre as Universidades e a
aproximacdo das atividades no
ambiente de produgdo.
Analysis of the Brazilian CLEMENTE, | Revista Finanzasy Este artigo avalia o impacto da
Tax Incentives to Innovation | Felippe. Politica Econémica, v. | Lei do Bem (Lei 11.196/05) por

and Patent Data: A
Principal-Agent Model
Approach.

13,n. 2, p. 403-437,
2021.

regido geogréfica do Brasil.
Estudo relativo ao crescimento
dos pedidos de registro de
patentes.
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Gestédo da Inovagdo: Um DE Revista Inovagéo, O estudo avalia a forma como o
Relato da Experiéncia no ALBUQUER | Projetos e Tecnologias, | NIT, da UEPB, encontra-se
Nucleo de Inovagao QUE v. 9,n. 2, p. 255-270, estruturado em comparando com
Tecnolodgica da UEPB. PRAZERES, 2021. 0 prescrito na LEI (13.243/2016);
Yedda a qual visa consolidar a sua
Alexandra atuacéo.
Freire; DOS
SANTOS
LOPES,
Simone Silva.
Gestdo da Inovacdo em um DE SOUSA Revista Inovagéo, Este artigo apresenta as
Instituto Privado de P&D SANTOS Projetos e Tecnologias, | dificuldades no estabelecimento
Brasileiro: Um Estudo de FILHO, Josia | v. 9,n. 2, p. 197-215, da estrutura de relacionamento
Campono ITEMM. et al. 2021. com outras instituicBes para atuar
de forma objetiva no caso dos
Institutos de Pesquisas Privadas.
Agéncia Institucional na PETRIN, Education Policy Neste estudo € realizada uma
Promocao de Iniciativas de Renata; Analysis Archives, v. analise do papel dos Institutos
Pesquisa e Ensino: O Caso DUARTE, 29, n. August- Publicos de Pesquisas (IPPs) a
do IMPA e da Area de Roberto December, p. 163-163, | evolucdo de varias areas do
Matematica no Brasil. Gonzalez. 2021. conhecimento nos Sistemas
Nacionais de Inovacéo.
Analise do indices de BEZERRA, Revista Pensamento O estudo realiza uma discussao
Inovacdo e os Resultados Willian Contemporaneo em parcial da relagéo entre o indice
Recentes da Balanca Ramires Pires; | Administracdo, v. 15, Global de Inovacéo e os
Comercial Brasileira. FERNANDES | n. 2, p. 181-209, 2021. | resultados da balanca comercial
, Nelson da brasileira.
Cruz
Monteiro.
Inovagdo Aberta e MARQUES, BBR. Brazilian Como diferentes tipos de
Implementagéo de Humberto Business Review, v. interacdo com atores externos

Diferentes tipos de
Inovacdo: Uma Anélise
baseada em Dados em
Painel.

Rodrigues et
al.

19, p. 39-58, 2022

influenciam diferentes tipos de
inovacOes implementadas pelas
organizagdes.

Determinantes da inovacédo
na Regido Sul do Brasil de
2004 4 2016: Uma
Perspectiva a Partir das Leis
Estaduais de Inovacao.

DE BARROS,
Pedro
Henrique
Batista; DE
FREITAS
JUNIOR,
Adirson
Maciel;
HILGEMBER
G, Cleise
Maria de
Almeida
Tupich.

Economic Analysis of
Law Review, v. 12, n.
3, p. 614-634, 2021.

Os autores analisam o efeito da
criacdo de Leis Estaduais na
Regido Sul do Brasil e seus
impactos no crescimento do
numero de pedidos de registro de
patentes no mesmo periodo.
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A Sociologia Econémicado | DA Economic Analysis of | Este estudo identifica que a Lei de
Direito como Método FONSECA, Law Review, v.12, p. Inovacdo ndo promoveu avangos
Interpretativo da Lei de Rodrigo 263-282, 2021. no setor de petrdleo.
Inovagdo: O Caso da Tarouco;
Indistria de Transformacdo | COSTA,
do Petréleo. Elizardo

Scarpati;

VAZ-

FERREIRA,

Luciano.

Fonte: autoria propria, 2021.

2.2 The Global Innovation Index-GlI

O Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 2005) define que a inovagéo é a implementacgéo de
um produto novo ou significativamente melhorado (bem ou servi¢o), ou processo. Que é um
novo método de marketing ou um novo metodo organizacional em praticas de negécios,
organizacgdo do local de trabalho ou relagdes externas. Esta definicdo tambeém inclui a geragéo
de novas ideias, bem como a recombinacédo das existentes. Segundo LUNDVALL (2007), no
entanto, a inovagdo ndo ocorre na auséncia de um ambiente para esse fim. Estruturas
institucionais, atividades de apoio e infraestruturas, também denominadas de SNI, séo
fundamentais na promoc¢do de atividades de inovacdo e, como resultado, no crescimento
econdmico.

Metcalfe e Ramlogan (2008) afirmam que o desenvolvimento econémico bem-sucedido
estd intimamente ligado a capacidade de um pais de adquirir, absorver, disseminar e aplicar
tecnologias modernas, uma capacidade incorporada em seu SNI. De acordo com o conceito do
SNI, a inovacdo inclui ndo apenas o trabalho das empresas individualmente, mas, também,
como um sistema de interacdo que combina os esforcos dessas empresas com as agdes de outros

atores como: universidades e agéncias governamentais.

A fim de avaliar a eficacia da intervencdo governamental e comparar a posi¢do dos
paises em relacdo as politicas de inovacdo e desempenho, o Global Innovation Index-Gll
aglutina diversos indices de inovacdo ao longo dos anos (MAHROUM e AI-SALEH, 2013).
Segundo a Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual-WIPO (2021) o Global Innovation
Index-GII mede o desempenho dos ecossistemas da inovacdo de 132 economias e identifica as

tendéncias globais mais recentes em matéria de inovacéo.

A Business School, a Cornell University e a Organizacdo Mundial de Propriedade

Intelectual-WIPO desenvolveram o Global Innovation Index-Gll para avaliar o nivel de
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potencial inovador nos sistemas socio econdmicos nacionais e para apoiar o desenvolvimento
de politicas e praticas que estimulam a inovagdo. O Global Innovation Index-Gll depende de
dois subindices: o subindice de entrada de inovacdo e da saida de inovagdo, cada um baseado
em varios Facilitadores ou Indicadores. Sobre sua evolucdo esse indice melhorou e, em 2015,
incluiu 79 indicadores divididos em cinco Facilitadores de entrada tais como: Instituicdes,
Capital Humano e Pesquisa, Infraestrutura, Sofisticacdo de Mercado e Sofisticacdo de
Negdcios. E dois Capacitadores de Saida que séo: Saida de Conhecimento e Tecnologia e Saida
de Criatividade.

A definicdo do Global Innovation Index-Gll depende de varias caracteristicas
distintivas em relacéo a outros indices. Assim definidas: i) um grande niumero de paises; ii)
indicadores para entradas e saidas de inovacao; iii) a maioria dos indicadores usa dados
concretos e apenas cinco vém de uma pesquisa; e iv) o indice mede o desempenho da inovagéo
ndo apenas como resultado da atividade de P&D, mas, também, de atividades criativas.
Destaca-se a qualidade do processo de analise dos indicadores de entrada que identifica a
proximidade entre os seus indices Facilitadores (CORNELL, et al, 2015) e os elementos-chave
que definem o SNI (ALCORTA E PERES, 1998). Cada um dos indices Facilitadores tem um
proposito especifico, assim, o Indice Facilitador da Instituicio (ITT) captura a estrutura
institucional dos paises e inclui indicadores que medem os ambientes politicos, o regulatorio e
de negocios. O Capacitador de Capital Humano e Pesquisa (HCR) traduz os investimentos
intangiveis dos paises e negdcios com indicadores que quantificam o nivel de investimento em
educaco em pesquisa e desenvolvimento. O indice Habilitador de Infraestrutura (IFT) explica
algumas das decisdes de politica pablica, tais como: o investimento em apoiar infraestruturas
gerais, informacdo e comunicacdo tecnologias e sustentabilidade ecoldgica. O elemento de
politica publica de SNI também se relaciona ao Habilitador de Sofisticacdo de Mercado (MS)
que compreende medidas associadas as condicdes de mercado, crédito, investimento e comércio
e competicdo (FREEMAN e SOETE, 1997). O Habilitador de Sofisticacdo de Negocios (BS)
mede o tempo de ligacdo da inovagdo, o conhecimento dos trabalhadores da empresa e a
absorcdo do conhecimento pelas empresas. O BS captura dois elementos-chave do SNI, 0s quais
sdo os vinculos de interacdes e organizacfes (ALCORTA E PERES, 1998).

Em relacdo aos Habilitadores de Saida, eles refletem a natureza cumulativa de
desempenho inovador que inclui ndo apenas as medidas diretas de inovagdo, mas, também, as
medidas de criatividade (LUNDVALL, 1992).
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2.3 Contextualizacao das Exportacdes Brasileiras
2.3.1 Anédlise do desempenho da Balanga Comercial do Brasil
E possivel medir a capacidade competitiva de um pais por sua Balanca Comercial, a
partir da qual se consegue demonstrar a quantidade e a distribuicdo geografica de seus clientes
(consumidores do mercado global). No esforco de observar esta capacidade faz-se necessario
considerar a evolucdo da quantidade e da remuneracdo de empregados, do desenvolvimento da
cultura e da educacdo, da evolucdo social e tecnoldgica; mas todos observados em seu
crescimento econdémico e o impacto refletido no contexto social de forma continuada. Isto é
possivel de acontecer em um pais onde had um crescente nimero de inovagfes ofertadas ao
mercado, como importante fonte de receita, sendo apoiadas por uma estrutura diversificada de
capital intelectual e de infraestrutura. A par disso, s@o elencadas as seguintes consideracdes:
1. Em 2021, o Brasil ocupava a décima terceira posi¢cdo no ranking das maiores
economias do mundo, com um PIB da ordem de US$ 1,3 trilhGes. Tabela 1. A sua
grande pauta de exportacOes, entretanto, era fortemente vinculada ao segmento de
agronegocios conduzido a um PIB Per capta que o coloca na 722 no Ranking mundial.
O setor industrial voltado para 0 mercado externo produz predominantemente bens de
pouco valor agregado. Tabela 2. Ja o Canada, nono pais colocado no ranking, com um
PIB da ordem de US$ 1,6 trilhdes, deve a sua exportacdo a produtos de alto valor
agregado, decorrente de inovacdes, oriundas da relacdo de suas industrias com
Universidades e Institutos de Pesquisa, tendo como parceiro comercial (nas

exportacoes e importacdes) os Estados Unidos (RUAS, 2021).

2. Considerando que o Brasil esta no ranking das maiores economias do mundo,
quando da formacéo do seu PIB, ocupando a 132 posicao e enquanto a sua distribuicédo
de renda visto no seu PIB Per capta, em 2021, ocupa a posicao 72?2 conforme Tabela
1. Na Tabela 2 observa-se um saldo negativo na balanga comercial entre exportacéo e
importacdo relativo a Industria de transformacdo da ordem de 43 bilhdes de ddlares
americanos. Demonstrando a sua deficiéncia no desenvolvimento da industria de bens
de alto valor agregado. E, de certa forma, a sua dependéncia de tecnologias inovadoras
do mercado exterior. Tendo como consequéncia uma inddstria de baixa

competitividade no mercado global.

Analisando os resultados obtidos por paises com melhor desempenho em suas
economias € conferido, através da literatura daquele periodo, que o0s aspectos determinantes das

suas performances estdo expressos nos saldos positivos da Balanga Comercial. Também, €
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possivel observar que embora o Brasil tenha uma economia que gira 1,64 trilnGes de dolares
americanos por ano, no periodo entre 2018 e 2021 nao apresentou saldo positivo em relacdo as
exportaces da industria de transformacdo em relacdo as importagfes no periodo analisado.
Tabela 2.

Tabela 1. PIB e PIB Per Capta das 13 Maiores Economias do Mundo em 2021

AS TREZE MAIORES ECONOMIAS DO MUNDO EM 2021

PIB PIB Per

PIB US$ Percapta | PIB | capta
Pais Trilhdes (mil US$) | Rank | Rank
Estados Unidos da América 20,933 62,8 1 8
China 14,723 18,12 2 74
Japéo 5,059 44,25 3 22
Alemanha 3,803 52,39 4 19
Reino Unido 2,711 45,74 5 21
india 2,709 7,85 6 142
Franca 2,599 45,89 7 24
Italia 1,885 39,67 8 27
Canada 1,643 49,69 9 18
Coréia do Sul 1,631 43,29 10 29
Russia 1,474 27,79 11 71
Austrélia 1,434 16,14 12 15
Brasil 1,359 52,8 13 72

Fonte: IBGE - divulgado em: <https://www.poder360.com.br/economia/brasil-volta-ao-top-10-
no-ranking-de-maiores-economias-do-mundo/> e Autin Rating. Ultimo acesso em: 20 mar. 2022.

Nota: O crescimento do PIB do Brasil em 2021, segundo o IBBE, foi de 4,6% colocando-o
em nono lugar no ranking das maiores economias mundiais em termo de crescimento
econdmico. Fonte: IBGE publicado pela Austing Ratings e divulgado em:

<https://www.austin.com.br/Home.html|>

Tabela 2. Dados Comparativos entre ExportacGes e Importacoes

EXPORTACAO
Valor Milhdes de US$
Data Agro Ind. Extr. Ind. Transf. Outros
2021 48.345,3 68.822,9 117.400,8 1.231,6
2020 45.154,6 49.051,8 114.072,6 901,3
2019 43.046,8 50.584,7 126.361,4 1.133,8
2018 45.697,3 49.598,1 133.326,5 3.267,6
IMPORTACAO
Data Agro Ind.Extr. Ind.Transf. Outros
2021 4.353,0 9.661,2 160.629,2 2.658,8
2020 4.116,9 6.482,8 146.157,8 2.029,4
2019 4.317,7 11.112,2 168.404,2 2.093,9
2018 4.181,5 12.429,6 166.313,7 2.397,1
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SALDO EX - IM
Data Agro Ind.Extr. Ind.Transf. Outros
2021 43.992,3 591.61,7 -43.228,4 -1427,2
2020 41.037,7 425.69,1 -32.085,2 -1128,2
2019 38.729,1 394.72,5 -42.042,8 -960,1
2018 41.515,8 371.68,5 -32.987,2 870,5

Fonte: adaptacgdo prépria com base nos dados do IBGE, publicado pela AustingRatings e de publicagdes de
diversos autores. Divulgado em:<https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior>

Também é possivel registrar que a Balanca Comercial do Brasil obtém um saldo positivo,
em grande parte, devido ao agronegdcio, o qual depende de questbes climaticas e uma
infraestrutura logistica ndo compativel com o mercado internacional; posto que é mormente
baseada em sistema rodoviario. Essas condic6es, por si, impdem fragilidades ao processo de
exportacdo, embora ndo sejam as Unicas e nem as maiores. Significa afirmar que existe a
necessidade de acdo sistémica e competente no sentido de assegurar 0 aumento das exportacées
brasileiras via produtos de alto valor agregado, com rebatimento positivo no emprego e na renda

pessoal, empresarial e pablica. Tabela 2.

2.3.2 A Industria de Transformacao Brasileira

Através dos dados da Tabela 2 € possivel observar que a diferenca negativa entre as
exportacoes e as importacdes ocorre no tocante a inddstria de transformacéo. Isso pode ser
facilmente verificado porque esse resultado € decorrente da insuficiente capacidade competitiva
das empresas industriais, 0 que evidencia a necessidade de insercdo no mercado de produtos
que apresentem inovagdes tecnologicas. E preciso ressaltar que a transferéncia de tecnologias
inovadoras para 0 mercado depende da relacédo estabelecida entre as pesquisas realizadas pelas
Instituicdes de Pesquisa e Universidades e em conjunto com as industrias; na busca de aumentar
a sua vantagem em capacidade competitiva no mercado internacional (KAO, 2008).

E importante considerar que a participacdo do Brasil na producdo mundial da indstria
de transformacdo, conforme Figura 1, saiu de 1,35%, em 2021, para 1,32%, em 2020
(Confederacdo Nacional da Industria-CNI, 2021). Embora o resultado tenha colocado o Brasil
na 312 colocacao no ranking mundial dos produtores industriais ainda € uma participacdo muito
timida, tendo em vista que os seis paises com melhores ranking no PIB do mundo, juntos detém
50% desse mercado. Também deve ser considerado que esse percentual € o menor da série
historica, o qual teve inicio no ano de 1990. E evidencia que o desempenho das exporta¢des da
industria de transformacao brasileira também retrata a sua perda de competitividade. Em 2021
0 Brasil foi ultrapassado pela Indonésia, caindo para a 312 colocacdo. A recessdo global

decorrente da pandemia da COVID-19 atingiu mais severamente a industria de transformacao
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brasileira que a industria de paises com perfil préximo no ranking mundial, tais como Russia
(14 e Turquia (30%). Entretanto, historicamente € verificado que esta ndo é a Unica causa da
fragilidade no seu desempenho (CNI, 2021).

Figura 1. Participacdo dos 15 maiores exportadores e o Brasil em 2021 (%) nas exportacdes
mundiais na industria de transformacao.
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Fonte: Elaborado pela CNI, com base em estatisticas da OCDE

Segundo Al-Youbi et al (2021), as questdes de como reverter essa situacao e colocar o
Brasil com alta capacidade de exportacdo estdo associadas a falta de uma verdadeira relacédo
entre as instituicGes de pesquisa e desenvolvimento com a industria de produtos portadores de
alto valor agregado, e que deve ser considerado como parte de um planejamento estratégico de
longo prazo no pais. E de amplo conhecimento que 0s governos e as empresas privadas precisam
rever prioridades para desenvolver o setor. Isto significa afirmar categoricamente quedeve haver
convergéncia em acgdes para integracdo efetiva das industrias e institutos depesquisa, publicos
e privados, para o desenvolvimento de tecnologias e produtos inovadores. Dai considera-se a
importancia de adequar a infraestrutura do parque de producdo as novas tecnologias, por
exemplo a indlstria 4.0, assegurando suporte de inteligéncia artificial, robética avancada,
automacdo industrial, sistemas ciberfisicos, entre outros. E evidente e deve ser maisressaltado
a necessidade de acompanhar o cenario mundial, o qual ja utiliza plantas industriaistotalmente
digitais, com tecnologias que garantam automacdo industrial, otimizacdo de processos,
convergéncia de dados e redes de informagdo, gerando novos modelos de producdo. Esses
aspectos sdo de fundamental importancia porque repercutem na balanga comercial, na oferta de

empregos e no aumento de vantagens das capacidades competitividades.
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2.4 Vantagem Competitiva

Este é um tema recorrentemente tratado por correntes econdmicas distintas, especialmente
a partir da década de 70. O tema traz, por exemplo, a visdo de Vasconcelos (2000); a qual
determina que vantagem competitiva pode ser explicada por fatores internos e externos.
Internos sob o olhar “para dentro” da empresa, identificando seus diferenciais; e, externos, sob
o olhar “para fora” da empresa, considerando a dindmica do préprio mercado, incluindo as

estruturas das indUstrias existentes.

De acordo com Porter (2004), a empresa pode obter vantagem competitiva com a adoc¢ao
de estratégias de diferenciacdo, posicionamento no mercado e liderancas em temas especificos,
custos por exemplo. Os quais devem ser analisados e ressaltados de acordo com o objetivo da
empresa. Mozzato e Gzybovski (2018), discorrem que vantagem competitiva esta associada a
capacidade da empresa em gerar valor em seus produtos e servigos, verdadeiramente

diferenciados em relagdo aos dos concorrentes.

Relacionando vantagem competitiva com internacionalizacdo, Etemod (2017) ressalta o
enfrentamento de novos desafios a partir do momento em que a empresa entra no mercado
internacional. Mesmo né@o havendo necessidade latente de alteracfes nos produtos e servicos
certamente precisara estar atenta a dindmica dos mercados, desenvolver estratégias para
enfrentar a nova realidade e possibilitar sua permanéncia nos mesmos. Outros autores, como
Tunes e Monteiro (2017), propdem a criacdo de um novo conceito de produtos e servigos para

os clientes-foco de suas marcas como um diferencial competitivo.

Ressaltamos aqui que um dos elementos carente de ser trabalhado como vantagem
competitiva pelas empresas, especialmente 0s pequenos negocios, € a Marca. De acordo com
Porfirio (2018), isto acontece por se tratar de bem intangivel, influente no marketing dos
negocios e no processo de decisdo de compra pelo consumido. Segundo o Estatuto que
regulamenta a Propriedade Industrial no Brasil, Lei n® 9.279 (LPI) de 14 de maio de 1996, a
Marca é um sinal distintivo, visualmente perceptivel, que representa o conceito da empresa,
distinguindo-a de outros concorrentes em sua area de atuacdo. Conforme citado por Porfirio et
al (2018), os micro e pequenos empreendedores, 0s quais sdo agentes de grande influéncia na
economia do pais, devem ser motivados para seu fortalecimento no mercado. Para que isto
acontega com seguranca a criagdo e construgdo de sua Marca e seu registro podem ser o
diferencial para seu desenvolvimento e para evitar prejuizos futuros, por questdes de protecéo

da propriedade intelectual ou industrial.
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Segundo Mozzato e Gzybovski (2018), a forma como as empresas gerem Seus recursos
empresariais é decisiva para manter o seu desempenho e ganhos de vantagens competitivas. Um
novo modelo, reformulado a partir dos autores acima, foi proposto e classifica os recursosde
uma empresa segundo quatro indicadores que facilitam a compreenséo das reais capacidades
competitivas existentes. O novo modelo, intitulado VRIO, divide os recursos em: Valiosos,
Raros, Imitaveis e Exploraveis pela Organizacao e, a partir da analise dos niveis alcangados por
esses recursos dentro da classificagdo proposta, pode sinalizar sustentacdo da capacidade
competitiva (DE MELO e LEONE, 2015).

Segundo Gheorghe at all (2018), a vantagem competitiva, quer seja singular ou maltipla,
deve ter a competitividade da empresa como reflexo direto. Em termos de percepcdo, a
vantagem competitiva representa um excesso, um elemento baseado na percepc¢do de que o
cliente ndo s6 decide comprar o produto, mas, realmente paga mais por ele. No ambiente
competitivo solido a aquisicdo da vantagem competitiva por uma empresa reflete a qualidade
da atividade empreendedora, a afirmacéo de inovagdes, conhecimentos e talentos; tornando-se

verdadeiramente uma fonte de lucro.

Segundo os autores Hitt, Irlanda e Hoskisson (2011), manter constantemente uma
vantagem competitiva adquirida pode transforma-la em vantagem competitiva sustentavel,
garantindo os desempenhos e, implicitamente, uma posicao de topo de longo prazo no dominio,
uma superioridade duradoura sobre a concorréncia. Dentro desse pensamento 0s autores
apontam critérios de definicdo tais como: capacidade de explorar oportunidades e neutralizar
ameacas no relacionamento com o exterior a fim de criar valor para os clientes; apacidade de
ter produtos que podem ser raramente ou mesmo nunca encontrados entre 0s concorrentes;
capacidade de ter produtos que sdo dificeis ou impossiveis de imitar ou copiar; €, se 0
impossivel é dificil de alcancar, pelo menos eles devem ser extremamente caros de copiar
(HITT, IRLANDA e HOSKISSON, 2011).

Segundo Tidd e Bessant (2015), é possivel relacionar a capacidade de uma empresa em
adotar estratégias de inovacdo, apesar de suas muitas e grandes incertezas, com o0
estabelecimento de vantagens competitivas. De acordo com os autores, da mesma forma que a
empresa necessita alinhar suas estratégias dentro do cenario globalizado, também deve usar a

inovacdo para detectar oportunidades.

Enfim, a criacdo de vantagens competitivas é crucial para o éxito das empresas no
mercado dindmico, questdo essa considerada a partir de Skoludova e Kozena (2015) em

consonancia com o pensamento De Melo e Leone (2015). Com base nessa visao € analisado
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que o sucesso nao é auferido apenas do ponto de vista do retorno financeiro, mas, também, pelo
conjunto de estratégias e decisdes que envolvem inovagdo, construcao e promogao de marcas,
e a flexibilidade e qualidade da producédo. Todas estas estratégias sdo importantes e impactam
profundamente na criacdo de competitividade.

E importante ressaltar, também, o estudo realizado pelas autoras Skoludova e Kozena
(2015) que trata de requisitos basicos relacionados a vantagens competitivas num ambiente de
negdcios. A pesquisa realizada por elas abrangeu os setores mais prevalentes encontrados nas
primeiras 100 empresas mais significativas da Republica Tcheca. O estudo destaca que a
competitividade e a vantagem competitiva constituem um dos fatores-chave para o sucesso de

uma organizagéo.
As autoras referenciam os seguintes aspectos com respeito aos temas supramencionados:

1. Inovacdo — baseado na afirmacdo que a inovagédo esta entre os principais fatores de
competitividade de uma organizacdo (LAU, 2015), as autoras asseguram que a inovagao pode
trazer alto valor de seguranca e imagem para os clientes e alto valor de rentabilidade, margem
e vantagem competitiva sustentavel para seus criadores. O que também € confirmado por Raska
(2007), quando cita: com base na criacdo de inovacdes regulares uma empresa garante um alto
nivel de competitividade porque isso lhe permite reagir com flexibilidade as mudancas

dindmicas tanto na economia quanto no ambiente competitivo.

2. Flexibilidade - O termo flexibilidade esta intimamente relacionado a inovacdo porque
reflete um nivel de prontiddo e maleabilidade para reagir as mudancas que realmente ocorreram.
S6 uma empresa capaz de reagir de forma rapida e eficaz as novas exigéncias tem hipoteses de
ser competitiva (KOUBEK, 2011). Os resultados finais da pesquisa demonstram essa

correlacdo e concordam com as posicdes tedricas destas autoras.

3. Construcdo e Promoc¢do de Marcas - Segundo Kotler (2007), a marca € um tipo de
produto que agrega outra dimensdo para distinguir a marca de outros produtos criados para
atender as mesmas demandas. Os autores Pelsmacker, Geuens (2003) e Kotler (2007) sinalizam
que o direcionamento cuidadoso de marcas para um grupo-alvo de clientes também esta

relacionado ao crescimento de marcas e produtos de marca.

4. Producdo de Alta Qualidade - Intimamente ligada a qualidade esta a produtividade, ou
seja, a forma como os fatores de producdo do trabalho e do capital sdo utilizados em uma
empresa. A verificacdo da qualidade também esta ligada a garantia da qualidade da producao

(VEBER, 2007). Finalmente pode ser afirmado que o estudo destas autoras ajudou a identificar
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que as organizagOes pesquisadas verificam a qualidade do produto com base nas referéncias
dos clientes, em um sistema de gestdo de qualidade implementado e na verificagdo por uma
autoridade de certificagéo.

Estudos atuais mostram que as tendéncias futuras apontam para o uso da sinergia supra-
empresa, segundo KOSTURIAK (2014), o método agil (Design Thinking, Human Centered

Design, Lean Canvas) e a integragéo de todos os trabalhadores no processo de inovagéo.

2.5 Internacionalizacdo de Empresas

A partir da década de 90, com mudangas no cenario global dos mercados, foram iniciadas
acoes no Brasil com o objetivo de “elevar o nivel de competi¢do e qualidade das empresas
nacionais através de uma maior exposi¢cdo internacional” (KRAUS, 2006). As empresas que
ndo optaram por seguir essas orientacdes acabaram por se tornar reféens daquelas outras que
buscaram melhorar seu desempenho em relagdo ao mercado global (FRANCISCHINI et al.
2015). Nesse contexto, conforme Gohr e Silva (2015), o debate sobre internacionalizagcéo passa
necessariamente por colocar em ordem os “diferentes pedagos do mosaico” proporcionando

uma integracdo nos conhecimentos sobre o tema internacionalizacao.

Na década de 70, Hilal e Hemais (2003), pesquisadores da Universidade de Uppsala na
Suécia, desenvolveram um modelo explicando o processo de escolha de novos mercados e
estratégias para entrarem em paises especialmente escolhidos, a partir da tomada de decisdo em
internacionalizar. As empresas locais serviram como base a pesquisa. Segundo 0s autores a
internacionalizacdo deve ocorrer de forma continua e gradual. Deve passar por um estagio de
atividade exportadora eventual, isto para regular com suporte de agentes independentes. Em
seguida, com fixacdo de bases comerciais proprias no exterior e, finalmente, o estabelecimento
de bases de producdo proprias. O modelo aponta para pilares fundamentais que marcam esses
estagios, tais como: a) Falta de conhecimento, o qual é o maior obstaculo no processo de
internacionalizacdo; b) Conhecimento adquirido, através da experiéncia, da pratica e do testar
de alguma forma, o qual é considerado o mais importante no processo de expansdo
internacional; c) a propria empresa, que é um pilar e se internacionaliza investindo recursos de
maneira gradual. Complementarmente, conforme ratificado em estudo realizado porHeinzmann
(2014), as atividades nos determinados estagios de internacionalizacdo avancariama medida que
adquirisse maior conhecimento de mercado e incrementasse 0 comprometimentode recursos em

valores e dimensdes culturais.
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De Oliveira et al (2018), evidencia outro elemento relacionado ao modelo Uppsala. Este
elemento diz respeito ao aumento das possibilidades de sucesso nos processos de exportacao
quando se trata de escolher como destino paises que possuam semelhancas culturais,
educacionais, idioma, nivel de desenvolvimento, praticas comerciais, entre outros aspectos.
Mcdowell et al (2016), observa que em seu processo para internacionalizacdo a empresa passa
por um processo composto por quatro etapas. A primeira etapa tem inicio na decisdo de
internacionalizar a empresa. E seguida pelas decises sobre a escolha dos destinos; depois pelas
modalidades mais adequadas para ingresso nesses destinos e, finalmente, pelas defini¢bes sobre
as estratégias de marketing. Este processo referéncia 0 modelo Uppsala, o qual é defendido por
Kotler também, pois é um modelo que estabelece que as decisGes sdo tomadas de forma

progressiva.

Apesar da proposicao e discussao sobre os diferentes modelos de internacionalizacdo, de
acordo com Toyne e Nigh (1997), ainda ha dificuldade de generalizacdo dos resultados dos
estudos, gerando uma lacuna nesse contexto. Os motivadores desta lacuna seriam a dificuldade
resultante de envolver diferentes realidades historicas e econémicas, buscando avaliar uma

realidade empresarial com pressupostos e conhecimentos de outra realidade (KRAUS, 2000).

2.5.1 Born Global e Borderless Firms

Pesquisas sobre Empreendedorismo Internacional-EIl surgiram no inicio dos anos 90,
tendo como finalidade entender a natureza dindmica de pequenas empresas precocemente
internacionalizadas e utilizaram utilizando-se de perspectivas tedricas do campo de negdcios
internacionais, empreendedorismo, gerenciamento estratégico, redes de relacionamentos e
marketing (PEIRIS, AKOORIE e SINHA, 2012).

Ao longo dos anos tem sido observada consideraveis mudancas relacionadas as decisdes
estratégicas das empresas e dos seus processos de internacionalizacdo. Embora ainda existam
aquelas que seguem um processo gradual para expandir-se a novos mercados além-fronteiras,
é observado que uma nova gama de empresas vem adotando estratégias de expansao rapida,
expandindo-se internacionalmente desde, ou quase, o seu inicio (CORADO-SIMOES,
ROCHA, MELLO e CARNEIRO, 2015).

Essas empresas que adotaram estratégia diferenciada, para expansdo no mercado
internacional, receberam nomes e conceitos diferentes que as distinguiam das demais. Foram
denominadas por Oviatt e McDougall (1994), e Knight e Liesch (2015) de International New

Ventures e Born Globals-BGs. Uma BG foi definida como uma empresa que atingiu um volume
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de vendas no exterior de pelo menos 25% dentro de trés anos, desde o seu inicio; e que busca,
para obter competitividade significativa, vantagem no uso dos recursos e da venda de produtos
em Vvarios paises. Alguns autores considerem ser a Bornning Global-BG apenas um tipo de
International New Ventures-INV. Esta abordagem surge a partir da suposi¢cdo implicita de que
as BGs foram estabelecidas em uma base doméstica, a qual forneceu a base para a expanséo
internacional (KUEMMERLE, 2005).

Simdes et al. (2015), argumenta que existem INVs que desafiam a ldgica da basedoméstica
das empresas de origem bem definida, também das que sdo desenvolvidas desde o inicio com
operacgdes, recursos e capacidades dispersos geograficamente e internacionalmente.Porém essas
empresas possuem diversos motivos, além da busca por novos mercados, para se
internacionalizar e que deveriam serem chamadas de Borderless Firms-BF, ou “empresas sem

fronteiras".

Essas empresas possuem caracteristicas, ou uma combinacédo delas, que as diferem das
demais e que as ajudam a serem mais facilmente identificadas. De acordo com Da Rocha e

outros autores (2017,) essas caracteristicas podem ser:

() Atividades de valor agregado dispersas por diferentes paises e regides desde o inicio
(ou pouco depois);

(i) Empresarios ndo vinculados a uma base de origem;

(i)  Fundadores e/ou equipes de gestdo multinacionais;

(iv)  Uma forca de trabalho multinacional.

Para Etemad (2017), as BFs sdo empresas que se desenvolveram de forma em que sua
cadeia logistica esta distribuida em regides que ofereceram as melhores vantagens comparativas
para cada atividade. Essa configuracdo proporciona um aumento na competitividade geral da
empresa e na capacidade de entregar produtos de maior valor agregado a seus clientes, o que

torna mais facil a comercializacdo no mercado global.

2.5.2 Internacionalizacdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas-MPME

O fenbmeno da globalizacao caracterizado pela diminuicdo das fronteiras entre os paises
e incentivado pelo avanco das tecnologias e suas infinitas conexdes, trouxe a possibilidade das
empresas, incluindo as MPE, a atuarem no mercado internacional. Esse cenario impacta ndo sé
nos negocios, mas, também, na sociedade, na politica e na economia, exigindo dos envolvidos,
sejam empresas ou pessoas, mudancas significativas na forma de gestao e operacgdo, em todos
os setores (LOUREIRO e SANTOS, 1991).
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Alguns estudos apontam, dentro do contexto empresarial, para uma correlagdo da
globalizacdo com teorias macroecondmicas, sinalizando para uma associagao entre inovagéo e
desempenho de exportagéo, onde a esséncia estaria na inovagdo de produtos e processos como
crucial para se inserir internacionalmente, e pelo entendimento de que a adog¢do da inovagéo
estabelece uma vantagem competitiva para essas empresas, baseada em produtos e processos
diferenciados (BUSTOS, 2011; CALDERA, 2010; MELITZ, 2003).

Por outro lado, estudos empiricos em nivel microeconémicos comprovam a interacéo entre
praticas inovadoras e exportacdo apesar da maioria desses estudos considerar pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I) como praticas equivalentes, o que dificulta uma analise
mais precisa do fendmeno (CASSIMAN e GOLOVKO, 2011). Alguns modelos estabelecem,
inclusive, que a propria internacionalizacdo pode ser configurada como um processo inovador
dentro das organizacdes. De maneira semelhante, as exportacbes podem gerar inovagédo, de
acordo com teorias enddgenas de crescimento (GROSSMAN e HELPMAN, 1991).

O sucesso de exportacdo para as MPME é relevante para os governos e contribui para o
desenvolvimento econémico das nacdes (SOUSA e NOVOLLO, 2014). Estudos empiricos
realizados com as MPME mostram que aspectos como o ritmo e padrdes de crescimento
internacional, escolha do mercado e do modo de entrada em outros paises sdo altamente
influenciados pelas relacbes estabelecidas por essas empresas, seus clientes e fornecedores
(BONACCORSI, 1992; BELL, 1995; COVIELLO e MUNRO, 1997).

O avanco das pesquisas na area de internacionalizacdo de MPME mostra que,
majoritariamente, esses novos empreendimentos ndo acompanham o modelo Uppsala, mas
buscam diferentes estratégias para atingir o mercado internacional. Nesses estudos sao
destacados o papel do empreendedor na interacdo social, a formacdo de redes e 0 uso da visdo
global na formulacdo de estratégias e de cultura organizacional (OVIATT e MCDOUGALL,
1994; KNIGHT e CAVUSGIL, 2004).

2.6 Papel da Universidade na Geracgdo de Vantagens Competitivas nas Empresas

No consideravel rol das instituicbes comprometidas com acdes de incentivo ao
progresso as Universidades e Institutos Tecnoldgicos; com todo o seu aparato de apoio a
formacdo profissional, a realizacdo de estudos e pesquisas, dentro do espectro de promocéo
cientecnoldgico, notadamente com seus Centros de P&D, sdo, de longa data, ambientes cuja
contribuicdo em servigos reflete imponderaveis efeitos e impactos visiveis no processo de
desenvolvimento nacional. E natural, portanto, no tocante & MPME, a possibilidade da sua

contribuicdo imponderavel, no curso do tempo, ao impulsionamento do sistema de Micro,
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Pequenas e Médias Empresas-MPMESS industrial, com aderéncia de valor agregado aos
produtos do setor, tendo em vista se adaptarem a dindmica no ambiente de competitividade
presente no mercado de exportacdo (BARBOSA, 2016).

As Universidades com todos o0s seus recursos tangiveis e intangiveis disponiveis tém
importancia fundamental na execucdo de programas para o fortalecimento da micro, pequena e
médias empresas do pais. Portanto, o investimento sistematico nessas organizacoes de formacao
e capacitacdo de pessoas e instituicdes é condicdo sinequanon para atingir a uma desejada
espiral de progresso, sem limites determinados para o setor empresarial em causa. N&o é por
menos que cientistas e organizagdes, principalmente universitérias, de todo o mundo vem se
envolvendo intensamente nos estudos voltados a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, e, cada vez
mais, expandindo as fronteiras do conhecimento, desde a pesquisa béasica até os resultados em
processos de aplicacdo. A expectativa é sempre a aplicacdo desse progresso cientecnoldgico no
campo das transformacbes empresariais, adicionando vantagens competitivas as empresas,
mormente no sistema industrial, viabilizando, inclusive as na¢fes menos desenvolvidas a
entrarem no caminho do mercado internacional. Nesse esforco entra a questdo essencial
referente a inovacdo, assunto amplamente debatido e sistematizado. A seguir, consideracdes
pertinentes sobre a questdo em pauta (BARBOSA, 2016).

O Global Innovation Index (2021) é um instrumento de analise e de referéncia para os
paises, empresas e universidades na formulacéo de politicas publicas substanciando a inovacéo
no mundo. Além disso, busca capturar o desempenho do ecossistema de 132 economias a partir
da localizacdo das 50 melhores universidades no ranking mundial e seus impactos no
desempenho da inovacgédo. Permitindo assim, que cada pais possa entender e reconhecer a sua
posicao nesse indice e em quais dimensdes apresentam melhor desempenho (AL-YOUBI, at al,
2021).

Segundo Al-Youbi at al (2021), o desenvolvimento de inovagdes ocorre a partir da
combinacgdo entre a pesquisa basica, a qual se articula com a pesquisa aplicada, e a iniciativa
privada; para promoverem o desenvolvimento econémico dos paises. Em uma reconfiguracédo
dos cenérios, no contexto mundial com velocidade crescente, é observado o nimero de
depdsitos de patentes e suas decorréncias. Portanto, é necessario compreender como 0s paises
estdo se posicionando através do estabelecimento da relacdo entre o seu desenvolvimento
cientifico e geracdo de tecnologias inovadoras traduzidas em produtos de alto valor agregado.
Isto combinando a ciéncia basica com a aplicada voltadas para o desenvolvimento de

tecnologias inovadoras, nas diversas areas de conhecimento. Também deve-se admitir que as

37



descobertas e inovagbes sdo traduzidas em oferta de produtos e servigos para atender e

promover novas demandas ao mercado.

A literatura sobre o SNI ilustra como o emprego de cientistas, com diversas origens de
conhecimento, possibilita de forma crucial buscar estratégias de Inovacao Radical de Produtos-
IRP, Inovagdo Incremental de Produtos-1IP e Imitagdo de Produtos-IP. Cientistas com
conhecimento heterogéneo séo selecionados para facilitar a Inovagdo Radical de Produtos-IRP.
Isso pode exigir um intenso esforco intelectual ou uma mente criativa para identificar uma nova
combinagéo potencial (LUNDVALL e JOHNSON, 1992).

Cientistas que trabalharam com colegas de diversas universidades, paises e disciplinas
diferentes, quando autbnomos de uma supervisdo, sdo mais propensos a ter o potencial
necessario e radicalmente inovador devido ao aumento de suas capacidades imaginativas.
Cientistas com uma base de conhecimento homogénea, pelo contrario, sdo encontrados para
permitir a busca de estratégias de 1P, uma vez que eles tém trabalhado no mesmo campo de
pesquisa e na mesma equipe ha muito tempo e, por isso mesmo, tém um conhecimento profundo
das oportunidades tecnoldgicas nesta area e estdo acostumados a cooperar e combinar suas
percepcoes, para desenvolver inovagdes incrementais (LUNDVALL e JOHNSON, 1992). Vale
salientar que as situacfes acima ndo implicam qualquer desqualificacdo de uma em relacéo a
outra, posto que refletem situacGes observadas em cenarios especificos, ou seja, ambas trazem
contribuicbes fundamentais em seus ambientes. Ao mesmo tempo, eles podem estar tdo
familiarizados com um ambiente que tém dificuldades para imaginar realidades inteiramente
novas e pode faltar capacidade criativa para apresentar ideias radicalmente novas. Finalmente,
as firmas de IP ndo requerem cientistas com uma base de conhecimento heterogéneo, nem com
base de conhecimento homogénea por considerarem que imitam as invencGes de seus
concorrentes. Os estrategistas de IP-Imitacdo de Produtos, portanto, se beneficiam de ndo

contratar cientistas (Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual-OMPI, 2021).

Segundo Herrmann e Peine (2011) um dos resultados obtidos na literatura ilustra que o
potencial inovador das pessoas nao esta concentrado nos cientistas empregados por uma
empresa. Novas ideias podem ser geradas por todos os colaboradores, em todas as fases da
cadeia de valor. Para permanecer inovadoras, as empresas seriam induzidas a ouvir as ideias
propostas por seus cientistas. Os cientistas desempenham um papel fundamental na inovacéo.
As capacidades inovadoras dos cientistas resultam, majoritariamente, da troca de ideias com
seus colegas e de um profundo conhecimento de sua empresa, sua organizacgao, fornecedores,

clientes e processos de produgéo.
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Outro aspecto a ser considerado refere-se a necessidade de interaces entre funcionarios
adequadamente qualificados com cientistas bem informados, sendo mais uma fonte de inovacao
particularmente importante. Sempre que 0s cientistas aprenderem através de seus colegas e com
os funcionarios em toda a empresa, e sempre que os funcionarios em estagios inferiores da
cadeia de valor aprenderem com os cientistas, essas interacOes fortemente facilitam uma
fertilizacdo cruzada de ideias que se traduz na capacidade superior de uma empresa para ser
radical ou incrementalmente inovadora (WIPO, 2021).

Kao (2008) analisa a necessidade de identificar quais as vocagdes de cada universidade
e institutos de pesquisa por sua producdo académica, através da quantidade de artigos cientificos
publicados em periddicos internacionais de alto fator de impacto, grupos de pesquisas, € de
cursos de mestrado e doutorados existentes em suas respectivas areas de concentracdo do
conhecimento. Com base nessa anélise é possivel avaliar o seu potencial inovador, uma vez que
nesse contexto é necessario a decisdo de desenvolver tecnologias para serem produzidas na
perspectiva de atenderem as demandas de marcado. Estas sendo impulsionadas pela industria
que sdo capazes de tornar essas tecnologias maduras para entrar no mercado e observando o
processo de globalizacdo das economias no segmento industrial com oferta de produtos

inovadores e de alto valor agregado.

Herrmann e Peine (2011) ressaltam que por um lado o sistema de pesquisa de um pais
molda a formacao de conhecimento dos cientistas, e que por outro lado, os sistemas de educacéo
e treinamento da economia fornecem aos funcionarios diferentes tipos de habilidades. Contudo,
essas descobertas também sugerem que o SNI ignora os efeitos de sinergia resultantes das
complementaridades dos Sistemas de Pesquisa, Educacdo e Treinamento. Ao buscar IRP
(Inovacdo Radical), IIP (Inovacdo Incremental) e Pl (Imitacdo) os estrategistas ou gestores das
empresas devem estar cientes das compatibilidades e complementaridades dos argumentos do
SNI, da producdo pelo Capital e buscar a ambos para contratar cientistas com formacéo
adequada para treinar suas forcas de trabalho nas habilidades necessarias, pois isso aumenta

drasticamente o seu potencial inovador.

3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho € de carater exploratdrio. Este tipo de pesquisa foi
utilizado porque foi tomada por base os estudos do autor Gil (2002), o qual afirma que a

pesquisa de carater exploratorio proporciona maior aproximagdo com o experimento,
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permitindo maior compreenséo do problema. O estudo possui natureza qualitativa e foi utilizada
este tipo de Survey com o objetivo de obter informagdes sobre uma determinada amostra. Nesse
sentido, foram identificados na literatura requisitos voltados a competitividade para gestdo de
negdcios em um mercado globalizado, os quais serviram de base para avaliar as condi¢cdes de
competitividade presentes nas MPME industriais nacionais, face a dindmica do mercado de
exportacdo. Também foram comparadas as dimensfes propostas no diagndstico PEIEX das
empresas participantes com o observado na literatura voltadas as capacidades competitivas. Por
fim, foi analisada a dindmica do SNI brasileiro e seu alcance em relagcdo as MPME participantes
do Projeto PEIEX.

Considerando esses aspectos e tendo 0 acesso oportuno aos documentos referentes aos
diagnosticos realizados, foi estabelecida uma amostra de oportunidade em 256 documentos
relativos aos diagnosticos e planos de acdo das empresas participantes do projeto PEIEX,
executado no periodo entre 2016 e 2018 na Regido Metropolitana do Recife-RMR e Agreste de
Pernambuco. Conta majoritariamente com a participacdo das MPME dos setores de alimentos
e bebidas, téxteis, metalurgia, biotecnologia, tecnologias e sistemas de informacdes que buscam
exportar, como um modo de diversificar a sua atuacdo no mercado, adotando uma estratégia de
competicdo através da inovacgdo, e, também, identificar quais acdes desenvolvidas pelo SNI

contribuem para manter essas empresas nas rotas de exportagao.

Todas as acdes foram realizadas em acordo com os gestores das empresas participantes
do Projeto PEIEX e tendo por objetivos: incrementar a competitividade das empresas;
disseminar a cultura exportadora; ampliar o acesso a produtos e servicos de apoio disponiveis
nas instituicdes de governo e do setor privado; contribuir para a elevacéo dos niveis de emprego
e renda; promover a capacitacao para a inovacdo; e ampliar o namero de empresas exportadoras
(PEIEX, 2018).

A intencdo foi observar, nas empresas participantes, os elementos de adaptacdes para
atender as condi¢Ges ambientais exigidas em um cenario competitivo de exportacéo. Foi entdo
avaliada a capacidade de adaptacdo das empresas a um ambiente cuja dindmica de inovacdo é
continua em confronto com o postulado pela literatura, cuidando em ndo permitir que crencas

e valores exercam maior influéncia que a teoria, conforme Giinther (2006).

A pesquisa foi desenvolvida com base no cruzamento da teoria de Skoludova e Kozena
(2015) sobre a mensuragdo da competitividade e as informagOes levantadas a partir dos
diagndsticos e relatorios de atendimento das empresas participantes, relacionando as agfes

implementadas no ambito do programa Projeto PEIEX, com os indicadores apontados pelo
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Global Innovation Index-GlI como os propulsores da capacidade competitiva de um pais. Visa
mostrar como as politicas publicas estdo voltadas, ou ndo, para 0 aumento da competitividade

em inovacao.

Figura 2 apresenta a estrutura da pesquisa mostrando as interligagcbes conceituais

existentes.
Figura 2. Estrutura da pesquisa
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empresas atuantes

e  Fonte: autoria propria, 2018-2020.

Para avaliar o desempenho do SNI, conceituado por Lundvall (1992) e Johnson, (1992),
foi utilizado nessa pesquisa os facilitadores/indicadores definidos no indice Global de
Inovacdo-1GI (conforme descrito no Referencial Teorico), isto é: o Facilitador da Instituicao-
ITT; o Capacitador de Capital Humano e Pesquisa-HCR; o Habilitador de Infraestrutura-IFT;
0 Habilitador de Sofisticacdo de Mercado-MS, bem como o Habilitador de Sofisticacdo de
Negdcios (BN). A pesquisa segue conforme apresentado na Figura 3 e foi desenvolvida em

cinco etapas.
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Figura 3. Etapas do desenvolvimento da pesquisa
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!

Etapa 5 Conclusdes

Fonte: autoria prépria, 2018-2020.

Conforme apresentado na Figura 3, na etapa 1 séo realizadas a revisdo da literatura
internacional sobre o tema de exportacéo, objetivando identificar que caracteristicas possuem
as empresas e paises exportadores que estdo posicionados nas primeiras colocacfes no item
exportacdo e com quais estratégias atingem essa posicdo. Assim, é apresentado quais Sdo as
politicas desenvolvidas e aplicadas pelo respectivo SNI nacional. Na etapa 2 € levantado um
extrato das principais capacidades competitivas que elevam os desempenhos dos paises em
destague nas exportacdes, em confronto com os apanhados realizados na revisdo bibliogréafica.
Na etapa 3 é procedida uma analise da capacidade competitiva do Brasil, frente as praticas
existentes nos paises de referéncia em inovacao e competitividade no cenario mundial. Na etapa
4 ¢ feito um estudo de caso do Projeto PEIEX, elucidativo das possibilidades de criacdo dos

ambientes para desenvolvimentos de elementos capacitadores.

Pode ser verificado, na Figura 4, que o reflexo das exportacdes € observado de forma
indireta no Relatério do Global Innovation Index-Gll daquele pais analisado, através dos
indicadores ITT, HCR e IFT. Os quais demonstram como o SNI do pais esta estruturado e seus
efeitos no indice de Sofisticacio de Mercado-MS e no indice de Sofisticacio de Negdcios-BS.
Esses indicadores habilitam as empresas a se desenvolverem com solugdes que viabilizam
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associadas as condi¢des de mercado, crédito e investimentos; além de buscar tempos de ligacdo
da inovacgéo, do conhecimento dos trabalhadores da empresa e a absor¢do do conhecimento
pelas empresas em condi¢cdes de competitividade no mercado global. Essas condigdes,
observado na literatura voltada as capacidades competitivas, sdo necessarias para promover
produtos e servigos com inovacdes de ruptura, com inovagdes incrementais ou imitagoes.
Ainda observando a Figura 4 toma-se 0 SNI como propulsor das empresas, tendo como
entradas o0 desempenho do pais em exportacdo e como saidas a producdo de bens com alto valor
agregado. Isto acontece através de inovagdes disruptivas, incrementais e imitacdes para causar
impactos, como aumento da renda geral da sociedade, empregos e consequentes
desenvolvimentos tecnolégicos em um ciclo virtuoso. Para tanto, é utilizado um estudo de caso
do Projeto PEIEX fazendo o papel do SNI, o qual atrai as instituicdes parceiras, Instituicbes
Cientificas e Tecnologicas-ICTs, instituigdes financeiras, consultorias e mentorias com vista a

capacitar as empresas selecionadas a desenvolverem produtos e servigcos para exportacao.

Figura 4. Estrutura légica da pesquisa
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Fonte: autoria prépria, 2018-2022.

No referido estudo de caso o atendimento as empresas selecionas pelo Projeto PEIEX
foi realizado pela equipe do Nucleo Operacional, vinculado a uma ICT, para realizar
diagndsticos de desempenho e melhoria junto as empresas. A 12 visita tem o objetivo de medir

0 potencial exportador; a 22 visita é a ocasido em que o técnico do Projeto PEIEX vinculado a
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faz um diagnostico do negdcio para identificar o nivel de prontiddo da empresa para a
exportacao (PEIEX, 2021).

No Quadro 2 estdo definidas as dimensdes da estrutura de organizagdo e suas
subdivisOes utilizadas na realizacdo do diagndstico das empresas selecionadas. Cada dimensao
foi avaliada atraves de respostas dadas pelo responséavel da area em um questionario, respondido
de forma presencial, além de observagdes no local. O objetivo € capturar informac6es sobre as
diversas areas da estrutura da organizacédo, assim divididas: Administracdo Estratégica, Capital
Humano, Financas e Custos, Vendas e Marketing, Comércio Exterior e Produtos e Manufaturas,
cada uma delas com subitens. Cada dimensdo é decomposta em subitens que refletem aspectos
sobre planejamento, permitindo a identificacdo de indicadores de desempenho; entre outros
classificados de acordo com seu status e importancia sintetizados no Quadrol.

Quadro 2. Dimensdes da matriz de identificagdo estratégica e campos de melhorias do PEIEX.

Dimenséo Melhoria Total de agdes
indicadas
ADMINISTRACAO Estratégia organizacional (AE 1) 425
ESTRATEGICA Estrutura organizacional (AE 2) 30
(AE) Indicadores de desempenho (AE 3) 335
Estratégias de recursos humanos (CH 1) 15
CAPITAL Administracéo de recursos humanos (CH 2) 25
HUMANO (CH) Educacdo e treinamento (CH 3) 20
Indicadores de recursos humanos (CH 4) 20
Administracdo financeira (FC 1) 65
FINANCAS E Indicadores financeiros (FC 2) 60
CUSTOS (FC) Administracdo de custos (FC 3) 25
Indicadores de custos (FC 4) 45
Avaliagdo de mercado (VM 1) 360
VENDAS E Politica mercadoldgica (VM 2) 120
MARKETING (VM) —
Anaélise de desempenho (VM 3) 25
Engenharia de exportacéo (CE 1) 105
COMERCIO Plano de internacionalizacdo da empresa (CE 2) 775
EXTERIOR (CE) Consorcio de exportagdo (CE 3) 350
Processo de exportagdo (CE 4) 25
Desenvolvimento de produto (PM 1) 540
Gestdo da inovagédo (PM 2) 325
II:\)/ITNDU%;(?I'ER A Processo e manufatura (PM 3) 365
(PM) Qualidade e indicadores (PM 4) 145
Gestdo ambiental (PM 5) 15

Eficiéncia energética (PM 6) 5
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Fonte: Ferreira et al. (2021)

Nos subitens da dimensdo Comércio Exterior, nomenclaturas préprias sdo
definidas com a finalidade de criar uma maior dindmica em relacdo as recomendac¢des do
planejamento de acgbes. Entre os principais fatores de competitividade selecionado por
Skoludova e Kozena (2015) estdo: Inovagdo, Construcdo e Promogéo de Marcas, Flexibilidade
e Qualidade da Producdo. Esses subitens estdo descritos no Quadro 3, 0s quais estdo
relacionados com as melhorias nas dimensdes CH1, CH3, FC1, CE1, CE3,PM 2, VM 2, AE 1
e PM 3, respectivamente, como mostrado nos itens da matriz de identificacdo estratégica do
Projeto PEIEX no Quadro 2.

Quadro 3. Dimensdes de andlise da competitividade e suas defini¢oes.
Dimenséo Definicéo

Inovacéo Permite que a empresa desenvolva capacidades competitivas para
atender as dinamicas no ambiente com ganhos no mercado e
resultados econdmicos

Construcdo e Promocdo de| Refere-seaoacréscimo de umsinal de reconhecimento do produto

Marcas OU Servico que agrega novo valor.
Flexibilidade Nivel de prontiddo e agilidade para reagir as mudancas.
Qualidade da Producéo Acréscimo de caracteristicas aos produtos e servigos em

atendimento as necessidades de adequagdo ao mercado.
Fonte: Adaptado de Skoludova e Kozena (2015).

Os requisitos do Plano de Internacionalizacdo (CE2) e do Processo de Exportacédo (CE4),
definidos na metodologia do Projeto PEIEX, podem ser relacionados com 0s pressupostos de
Kotler (2000). No que diz respeito a decisdo de internacionalizacdo, o autor sugere 0 processo
composto pelas cinco fases de decisdo a respeito do ingresso no mercado internacional que
remontam ao plano indicado em CE 2, no qual se discute alternativas de ingresso e em qual

mercado ira ingressar, entre outras estratégias.

Porém, como pode ser observado na Figura 4, os SNI que compdem o ecossistema, ao
qual os paises estao inseridos, sdo determinantes no desenvolvimento de inovacédo disruptivas,

incrementais ou imitacdes.

No caso do Brasil é possivel observar a existéncia de certa dependéncia das exportacdes
do Agroneg6cio para se ter uma balanca comercial positiva. Tabela 2. Observa-se, também, que
no estudo de caso do Projeto PEIEX, as iniciativas decorrentes das medidas promovidas pelo
SNI dependem da dimensdo temporal das a¢Bes. Figura 4. Entdo, enquanto o projeto estad em

execucgdo existe todo um aporte financeiro, mentoria e consultoria para desenvolver agdes



planejadas, o que ndo é assegurado apds o término do projeto. As estruturas de apoio retomam
a sua rotina fora do projeto quando da sua finalizag&o. Isto provoca descontinuidade das agdes
desenvolvidas nas empresas, especialmente nas MPME. Portanto, € percebido falta de sinergia
promovida pelo SNI na relacdo entre as ICT e Industrias, para que a Inovacdo Radical de
Produtos-IRP, Inovacdo Incremental de Produtos-11P e Imitacdo de Produtos-IP alimentem os
Indicadores de Sofisticacdo de Negdcios-BS e de Sofisticacdo de Mercado-MS e repercutam
resultados positivos na balanga comercial, com o aumento de exportacdes de produtos de alto
valor agregado, promovidos pela industria.

A andlise que pode ser feita, quando se observa a Figura 5, é a de que o resultado do
Brasil no Global Innovation Index-GlI é repercutido no desempenho das exportac6es, embora
seja observado que o SNI ndo amadureceu no sentido de promover P&DI, a partir de uma
relacdo direta entre ICT e as IndUstrias para impactarem o mercado. Estando a P&DI um tanto

quanto distante da industria e, consequentemente, do mercado.

Figura 5. Evolucdo do Brasil no indice Global de Inovagdo-Gll Periodo 2011-2020

Evolucao do Brasil no IGI

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jhijii]

1471* 142* 143* 141* 128* 1 2 126* 129* 131*

* N° de paises avaliados no IGI

Fonte: Adaptado de https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/

Os autores também estabelecem que o processo de internacionalizagdo pode acontecer
em etapas distintas, desde a atividade de exportagdo inconstante até o estabelecimento de
instalacdo de producéo externa ou formacdo de redes de empresas virtuais ou fisicas com
atividades complementares com vistas & exportacdo. Esses pontos ilustram o que é visto em CE
4, Quadro 2, e, também, sdo citados por Johanson e Wiedersheim-Paul (1993), juntamente com
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a gradualidade de comprometimento das atividades que remontam aos pressupostos do modelo
de internacionalizagdo de Uppsala.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a realizacdo do diagndstico houve recomendagdo de um total de 4.465 a¢des a
fim de orientar essas empresas com perspectiva de exportar. O Quadro 2 mostra que dessas,
aproximadamente 95% foram atendidas, resultando em 4.220 demandas efetivadas pelo
programa. Na Figura 6 pode ser verificado o resultado da demanda da &rea funcional Produto e
Manufatura-PM, &rea que contabiliza 0 maior nimero de demandas atendidas. As acGes:
Desenvolvimento dos Produtos-PM1, Processo e Manufatura-PM3 e Gestdo da Inovacdo-PM2
tém destacam, e as duas Ultimas coincidem com os indicadores de competitividade propostos
por Skoludova e Kozena (2015). Com base no que ¢ apresentado pode ser concluido que a maior
parte das empresas precisa implantar acdes basicas de desenvolvimento de produtos e inovacao

para obter diferencial competitivo com a entrada no mercado internacional.

Figura 6. Analise da Dimensdo Produto e Manufatura (PM)

Produto e Manufatura
lQO 000

11% ‘
q 39%

23%

=PM1 =PM2 =PM3 =sPM4 sPMS5 =PM6

Fonte: MCTI (2016-2018)

A partir da analise da area de Comércio Exterior-CE, Figura 7, observa-se que para as
empresas que buscam exportar € evidenciada a necessidade de elaborar um Plano de
Internacionalizacdo-CE2. Na Figura 7 também é mostrado a recomendacdo a 62% das empresas
pesquisadas com respeito a esse tema. Outro fator importante é que foi identificada a

necessidade da criacdo de um Consércio de Exportacdo-CE3 as empresas que foram atendidas.
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Figura 7. Analise da Dimensao Comércio Exterior-CE

Comércio Exterior

, 4

6%

"CE1 "CE2 "CE3 "CE4

Fonte: MCTI (2016-2018)

Constata-se no Quadro 2, sobre as demandas totais da dimensdo Administracdo
Estratégica-AE, que 71% delas dizem respeito a melhorar ou implantar aces de Estratégia
Organizacional-AE 1; reforcando a énfase na area onde as empresas buscam 0s requisitos
minimos para exportacdo de forma analoga aos indicadores de Skoludova e Kozena (2015),
destacando, também, o importante papel do SNI em criar um ecossistema permanente para esse

fim.

A partir da analise da dimensdo Vendas e Marketing-VM, pode ser visto que entre as
maiores recomendacfes de melhoria estdo a Avaliagdo de Mercado-VM1 e Politica
Mercadolédgica-VM2. A Politica Mercadolégica-VM2 por sua vez, corresponde aos indicadores
propostos por Skoludova e Kozena (2015) no que diz respeito a construcdo e promocgéao de
marcas, nos levando a consolidar que este indicador obedece a criacdo de vantagem competitiva
para as empresas. Os resultados obtidos indicam a necessidade de uma estrutura especial de
marketing. E, também é recomendada a formacdo de um consorcio de empresas associadas ao
SNI para as auxiliarem a exportar, devendo tais iniciativas contribuirem para a melhoria do
indicador Sofisticacdo dos Negocios-BS. A inovacdo de produtos e marketing visa buscar novos

nichos de mercados e estes referidos aspectos devem ser tratados na estrutura do SNI.

Observando os fatores determinantes do desempenho de um pais no Global Innovation
Index-Gll, discutido na secdo 2.2, tem-se como principal indicador o BS, visto que este é o
Habilitador de Sofisticacdo de Negdcios (ALCORTA e PERES, 1998). Considerado que todas
as acOes desenvolvidas em um pais, voltadas para competitividade industrial no mercado
internacional, provém do seu SNI, pode ser considerado que as diversas estruturas que

compdem o SNI afetam diretamente a capacidade de um pais se desenvolver tecnologicamente
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e obter capacidade de desenvolver as tecnologias inovadoras para competirem no mercado
internacional com a oferta de produtos de alto valor agregado.

Como observado por Kao (2008), a capacidade de um pais se manter na vanguarda do
desenvolvimento tecnoldgico, com oferta ao mercado de produtos e servigos inovadores e de
alto valor agregado, garante a sua soberania politica e econdmica. Observando esses aspectos
entende-se que acdes transitorias definidas através de projetos de fomentos para desenvolver
inovacdes tecnoldgicas ndo necessariamente produzem o efeito desejado. Observa-se que
fazendo uma andlise decorrente do estudo de caso do Projeto PEIEX, considerando-se o total
de 256 empresas atendidas pelo programa no Nucleo Operacional Recife, houve recomendacéao
de um total de 4.465 ac¢des a fim de habilitar essas empresas na perspectiva de exportar.

A Figura 6 apresenta o resultado da demanda da &rea funcional Produto e Manufatura-
PM, area que contabiliza 0 maior nimero de demandas atendidas. E verificamos que as ac0es
de Processo e Manufatura-PM3 e Gestdo da Inovacdo-PM2 coincidem com os indicadores de
competitividade propostos por Skoludova e Kozena (2015). Assim, evidencia-se que a maior
parte das empresas precisa implantar ac6es basicas de desenvolvimento de produtos e inovagéo

para obter diferencial competitivo com a entrada no mercado internacional.

Na secdo 2.1, a qual trata do SNI, é apresentada a sua importancia para o
desenvolvimento tecnologico de uma nacdo. Em particular, através da revisdo da literatura
apresentada, no Quadro Sinotico, verifica-se que ainda ha vulnerabilidades nas estruturas da
formacdo do SNI brasileiro. Observa-se, também, que muitas delas ainda estdo em fase de
adequacao e estruturacdo emtodas as regides do Brasil. E pode ser afirmado que a sua principal
deficiéncia se encontra na estrutura propulsora da inovacdo como elo entre os diversos agentes
desse processo. O que é notorio ¢ a falta de visdo empreendedora das varias partes, criando elos
fracos por faltar ideias significativamente inovadoras capazes de motivarem e desafiarem o0s

diversos atores.

5. CONCLUSOES

Devido a importancia das exportacdes de produtos de alto valor agregado para a
economia, principalmente na geracdo de emprego e renda, verifica-se a necessidade do
desenvolvimento do SNI no Brasil para atuar de forma continua no estabelecimento da relacdo
entre as ICT, Universidades e IndUstrias com vistas a gerar um amplo parque industrial de base

tecnoldgica. Neste sentido evidencia-se o papel do SNI de transformar os resultados das
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pesquisas em aplicagdes praticas com o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e
transformados em produtos ou servigos.

Considerando o estudo de caso do Programa PEIEX foi analisada uma amostra de 256
empresas que participavam do referido programa, com o objetivo de levantar as dificuldades
das empresas participantes em permanecerem exportando apds a participacdo no projeto. Foi
verificado que apenas 10% de todas as empresas estariam habilitadas a tal feito, e, que mesmo
assim, teriam dificuldades, por exemplo, de identificar mercados no exterior. Neste tema
especifico foram apoiadas nas atividades de feiras internacionais para conhecerem o ambiente
de negociacdo. Analisando o contexto geral das acGes realizadas e da necessidade de perenidade
das mesmas, ressalta-se a importancia da estrutura permanente do SNI ser estruturado em
Ecossistemas permanentes para que essas empresas utilizem ndo somente para as atividades
acessorias, mas para o desenvolvimento de inovacdes e tecnologias desde a geracdo do

conhecimento até o produto inovador inserido no mercado.

Estes dados mostram o importante papel do poder publico, no uso das suas atribuicdes,
para induzir inovacdes disruptivas através de encomendas tecnologicas. Objetivando aplicacGes
nas areas de interesse regional ou nacional onde industrias nacionais participam do processo de
industrializacdo das invencdes necessarias com potencial de adaptacdo e utilizacdo dessas
tecnologias em diversas outras solugdes. Assim, as inddstrias participantes se habilitam a
desenvolver outros produtos com tecnologias inovadoras ofertando-as ao mercado. Esse tipo de
acdo é capaz de produzir oferta de mais empregos e desenvolvimento de toda uma cadeia de

producdo, além de aumentar as suas participacdes no mercado.

A partir dos resultados obtidos podemos afirmar que investimentos em areas como
inovacdo, promocdo de marcas e qualidade na producdo sdo de extrema relevancia na criagcdo
de vantagens competitivas para essas empresas; que recomendacdes de investimento em
comércio exterior ndo se configuram como acGes isoladas para as empresas que decidem
exportar; e que entre o planejamento das acGes para exportacdo devem ser consideradas as
capacidades competitivas associa das a financeira, para investir e atingir niveis de produtividade
capazes de atender as demandas provenientes das provocacdes decorrentes das acdes voltadas

para exportacao.

Com base nas nestas informacdes € possivel retomar a questdo que aparece como uma
grande lacuna na literatura sobre quem é o grande financiador da inovagdo para conquista de
novos mercados, com exportacdo de produtos de alto valor agregado. Os estudos mostram que

nos paises que sdo lideres de exportacdo de produtos de alto valor agregado a inovacdo é
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financiada ou subsidiada pelo poder publico. O poder publico nestes paises financia a pesquisa
e desenvolvimento através dos Institutos de Pesquisa e Universidades, entregando ao setor
privado a exploracdo de mercado. Para que isto aconteca s&o criados ambientes controlados e
voltados para atender as demandas de inovacdo e estratégias de competitividade do pais. O que
torna evidente o interesse do poder publico em trazer competitividade ao mercado privado e

gerar riqueza e empregos.

Portanto, conclui-se que o referido Programa PEIEX é de profunda importancia e sera
mais efetivo no caso de ser aplicado em ambientes de inovagédo controlados e continuados em
estrutura permanente do SNI. Devendo habilitar as capacidades competitivas das empresas para
atender demandas do mercado internacional de forma continuada, com o suporte de
Universidades e Institutos de Pesquisa, & luz da prética vista nos paises lideres em inovacao,
apontados no Indice Global de Inovacdo-GlI. Desta forma, torna as empresas capazes de
fabricar bens industriais de alto valor agregado, apds vencidas as barreiras tecnologicas de
producdo, e as liberando para competicdo no mercado internacional, depois de alcancarem o

estagio de maturidade tecnoldgica necessario.

Por altimo, € necessario acrescentar as seguintes consideracdes a respeito do estudo. A
primeira consideracdo esta relacionada ao processo de adaptacdo das MPME industriais no
contexto da dindmica de competitividade do mercado de exportacdo. E amplamente sabido que
a tendéncia do sistema serd aperfeicoada ao longo do tempo e dentro de uma perspectiva de

prosperidade.

A segunda, com base nas informacdes apresentadas no corpo do referencial tedrico, nos
diagnosticos e relatorios das empresas participantes do Programa de Qualificacdo para PEIEX,
é que foram reconhecidos os requisitos voltados a competitividade para a gestdo de negdcios
em um mercado globalizado. Foram examinadas as condi¢des de competitividade das MPME
industriais participantes do projeto a luz da pesquisa realizada; foram observados os aspectos
de fragilidade das empresas e conferidas as dimensdes propostas no diagndstico do Projeto

PEIEX. Todos estes pontos estdo alinhados com a literatura apresentada neste estudo.

Por ultimo, sdo consideracdes a respeito das hipoteses consideradas no item 1.3 deste
estudo. No qual foram confirmadas a existéncia do nivel insuficiente de competéncia de grande
parcela dos gestores em gerenciamento; que muitas empresas ndo participam do SNI nas
condigdes requeridas e que existem empresas participantes do SNI com estratégias locais para
desenvolverem o desempenho de exportacbes das MPME, mas que sdo carentes de

aprimoramento.
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E possivel concluir que os procedimentos metodoldgicos foram satisfatorios para esse
recorte pontual da analise. Embora seja importante considerar a necessidade de um
aprofundamento e atualizacdo do mesmo através da continuagdo de estudos a respeito do tema
ora trabalhado. A realizacdo do trabalho de campo ndo foi prejudicada pela pandemia da
COVID-19, mas que trouxe limitac@es na parte final da analise, na medida em que impediu a

reconferéncia de certos dados e informagoes.

Diante do exposto, é claramente compreensivel afirmar que o Brasil pode e deve assumir
um papel de maior relevancia no comeércio exterior, tanto pela dimenséo de sua economia como
pela forga de suas potencialidades, com grande expressédo nas MPME industriais. E que existe
uma necessidade de aproveitamento da oportunidade de desenvolver seu capital produtivo,
enfaticamente produzido pelas empresas de médio e menor porte. Permitindo mostrar a todos
que é possivel sustentar uma trajetéria de crescimento continuo, vigoroso e consistente tendo

como pré-condicdo a competitividade.
5.1 RESENHA DE CONSTATAQGES

As questdes especificadas abaixo, sob o titulo de Resenha das Constatacdes, tém por
finalidade contribuir para o aperfeicoamento do SNI em seu espectro mais amplo e em partes.
Elas também pretendem alcancar a ascensdo completa das MPME em seus processos de
desenvolvimento, envolvendo efetivo compromisso da parte do Poder Pudblico, maxima
aderéncia e efetividade por parte dos Programas de Apoio as Exportaces e decidido
compromisso no envolvimento das Universidades e ICTs. Isto, tendo em perspectiva a eficacia
plena do Sistema e a conquista da dinamica de adaptacdo das MPME, notadamente dos ramos
industriais em um ambiente de exportacdo. Concluindo, este estudo ndo pretende ser finalistico,
mas aspira contribuir para que mais pesquisas sejam realizadas e para que haja um maior

interesse e aperfeicoamento do tema.

1. Quanto ao Sistema Nacional de Inovacéo - SNI

a. Hanecessidade do aprimoramento continuado em ambito nacional;

b. Deve atuar de forma sistémica e em regime permanente no estabelecimento da
relacdo entre as ICT, Universidades, Industrias e Governo, com vistas a gerar no
pais um amplo parque industrial de base tecnolégica;

c. Precisa converter os resultados das pesquisas em aplicagdes préticas,
adicionando o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis e transferidas aos

produtos ou servigos;
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A estrutura do SNI deve ser conectada de tal forma que as empresas utilizem
ndo somente as atividades acessorias, mas todo o sistema de desenvolvimento
desde a fase de geracdo do conhecimento até o produto inovador inserido no
mercado;

E importante que adote estratégia local para contribuicdo no desempenho de
exportacdo das MPME industriais;

Deve promover um ambiente nacional favoravel, mantendo influéncia
permanente no estimulo as atividades inovativas;

Estabelecer sinergia na relacdo entre as ICT e IndUstrias para que a Inovacéao
Radical de Produtos-IRP, a Inovacgdo Incremental de Produtos-IIP e a Imitagdo
de Produtos-IP alimentem os indicadores de Sofisticagdo dos Negdcios-BS e o
de Sofisticagcdo de Mercado-MS, repercutindo resultados positivos na Balanga
Comercial, com aumento das exportacdes de produtos industriais de alto valor

agregado.

2. Quanto as empresas Micro, Pequenas e Médias Empresas-MPME

a.

Os empreendedores de MPME sdo agentes de grande influéncia na
socioeconomia do pais;

E requerido que as MPME industriais sejam capazes de fabricar bens com alto
valor agregado, vencendo as barreiras tecnoldgicas impostas a producédo e 0s
liberando para competicdo no mercado internacional,

A maior parte desse parque precisa implantar agdes basicas de desenvolvimento
de produtos e inovacgdo para obter diferencial competitivo a fim de entrar no
mercado internacional;

E evidenciada a demanda de permanente capacitacio do seu pessoal e
qualificacdo dos materiais e equipamentos usados pelas empresas para a
producdo de bens industriais destinados a exportacéo;

E necessario considerar os diversos problemas envolvendo a gest&o de projetos
a fim de permitir requerido retorno de investimentos no parque empresarial em
conta;

E constatado que ponderavel parcela dos gestores das MPME n#o é dotada de
competéncia em gerenciamento, tanto de conhecimentos quanto de praticas, para

atender as complexas demandas em um mercado globalizado;
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Por outro lado, existem empreendedores bem-sucedidos operando com
competéncias ndo adquiridas formalmente, merecedoras de atencdo em um
futuro estudo e possivel aproveitamento;

E importante considerar a possibilidade de definicdo de perfil referencial para o
gestor de MPME, criando modelo de capacitacdo que conduza a empresa a
conquista de vantagens competitivas necessarias;

A complexidade de gerenciamento das indUstrias do parque em questdo ja
demanda consistente capacitacdo gerencial para implementar o desempenho
organizacional;

A insuficiéncia de conhecimento técnico-formal de gerenciamento se constitui
notavel obstaculo no processo de internacionalizacdo das MPME, embora o
conhecimento adquirido atraves da experiéncia esteja alcado a exponencial de
importancia no processo de expansdo internacional;

As empresas integrantes do Projeto PEIEX ndo participam do SNI com as
condicdes necessarias ao atendimento as sofisticacdes dos negocios praticados
no mercado, nem as demandas de conhecimentos, tecnologias e criatividade
requeridos;

Os investimentos em areas como de inovagdo, promoc¢ao de marcas, qualidade
na producdo sdo de extrema relevancia na criacdo de vantagens competitivas
para essas empresas, confirmado o preconizado na teoria;

. A Marca e 0 seu registro pelas MPE podem se constituir diferenciais para seu
desenvolvimento, devendo ser protegidos contra prejuizos futuros, por questdes
de protecédo da propriedade intelectual,

No contexto do planejamento de acdes para exportacdo € fundamental
considerar a capacidade competitiva associada a capacidade financeira para
investir e atingir niveis de produtividade capazes de atender as demandas
provenientes do mercado de exportacéo;

Ha reconhecida necessidade dessas empresas se organizarem coletivamente para
requererem, juntas, apoio aos seus propodsitos de desenvolvimento. E
conscientemente reconhecido que sozinhas elas ndo conseguem;

Os gestores, por sua parte, precisam nao apenas reconhecer as necessidades
apontadas com respeito as suas empresas, mas 0S proprios precisam querer as
transformacgdes e agirem nesse sentido, ascendendo como principais atores nesse

cenario, reconhecendo que sem tais transformagdes é improvavel alcangar
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resultados mais abrangentes de desenvolvimento na dindmica empresarial
dessas MPME.

3. Quanto ao Poder Publico

a.

Deve atuar como indutor de inovagBes disruptivas, através de encomendas
tecnoldgicas, visando aplicacBes nas areas governamentais. Permitindo que as
indUstrias participantes habilitem-se a desenvolver outros produtos com
tecnologias inovadoras para 0 mercado;

Precisa agir como financiador da inovacdo para conquista de novos mercados
com exportacdo de produtos de alto valor agregado;

Oferecer apoio ao SNI e receber afericdo da eficacia das intervencGes no
contexto do Global Innovation Index—Gll;

Fornecer infraestrutura para funcionamento das citadas empresas industriais
voltadas para exportacéo;

Fomentar a formacdo de quociente intelectual tais como: capacidades
intelectuais, talentos e formacéo de pessoas;

Estimular, via financiamentos e subvencéao, o desenvolvimento de capacidades
competitivas, agregando recursos da inovacdo e do marketing, adequando-as ao
mercado;

Promover politicas de participacdo das MPME nas exportacdes, consoante as
diretrizes do Plano Nacional de Cultura Exportadora-PNCE;

Fomentar no pais uma consideravel sinergia entre os atores do SNI para que se
consiga conviver num ambiente apropriado ao desenvolvimento da inovacéo;
Fortalecer as acdes prioritarias da ENCTI, voltadas para promocdo da inovagédo
tecnoldgica nas empresas, consistentes no estimulo a protecdo da propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia através de novos modelos de uso
colaborativo entre Industria e Academia;

Implementar maior esfor¢o nacional para formacdo de recursos humanos em
areas tais como: empreendedorismo, gestdo da inovacdo, transferéncia de
tecnologia e propriedade intelectual;

Liderar um movimento de facilitacio do comércio exterior, removendo
obstaculos burocraticos, que permita ao exportador acesso a todos 0s 6rgaos

oficiais para operacionalizar suas vendas externas;

55



I. Azeitar os canais de financiamento as exportacdes de forma decidida e mais
transparente, de modo a demonstrar os beneficios gerados a economia como um

todo.

4. Quanto aos Programas de Apoio a Exportacéo
a. Os Programas serdo mais efetivos no caso de serem aplicados em ambientes de
inovacdo controlados e continuados em estrutura permanente do SNI.
b. Os Programas devem habilitar as capacidades competitivas das empresas para
atender demandas do mercado internacional de forma continuada com o suporte

de Universidades e Institutos de Pesquisa.

5. Quanto as Universidades e Institui¢cdes Cientificas e Tecnologicas-ICTS

a. As Universidades, com todos 0s seus recursos tangiveis e intangiveis
disponiveis, tém importancia fundamental na execucdo de programas para o
fortalecimento das MPE do pais;

b. O investimento sistematico nessas organizacfes de formacéo e capacitacéo de
pessoas e instituicoes é condi¢do sinequanon para atingir uma desejada espiral
de progresso;

c. Por um lado, devem agir considerando que o sistema de pesquisa de um pais
molda a formacéo de conhecimento dos cientistas, e, por outro, que 0s sistemas
de educacdo e treinamento da economia fornecem aos funcionarios diferentes
tipos de habilidades;

d. Imprimir maior dinamismo as relagdes com as empresas, estabelecendo entre
ambos um constante fluxo de conhecimento e cooperacdo em projetos
especificos. Isto incentivara a cultura inovadora e criard um espaco mais
propicio ao empreendedorismo de forte contetdo tecnoldgico, os quais sdo

condicdes necessarias a maior presenca do Brasil na economia global.
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