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Resumo

Pelo constante aumento da competitividade, as organizacdes tém
buscado meios para se destacarem como melhoria dos processos e aumento
da qualidade de seus servicos e produtos. Sem fugir dessa realidade as
construtoras tém feito como diferencial a ado¢édo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade (SGQ) com o intuito de alcancarem as melhorias na organizagéo. O
presente trabalho tem como objetivo identificar as possiveis dificuldades
enfrentadas pelo setor de producdo em construtoras para manterem-se
inseridas nos SGQ, para tanto foi, feita uma pesquisa de identificacdo com
profissionais ligados a parte operacional, producdo. A pesquisa se baseou em
um questionario para ser avaliado os niveis de dificuldades para requisitos
normativos do SGQ. Dentre os pesquisados ouve um retorno de 46,27%, dessa
forma se deu as andlises dos dados e identificacdo das maiores dificuldades.
Entre os resultados os maiores graus de dificuldades foram a burocracia
gerada pelo sistema seguida da méao de obra qualificada e comprometimento
dos funcionarios. Concluindo-se este trabalho, procura-se orientar pontos
criticos das dificuldades para construtoras em continua manutencéo do SGQ.

Palavras chaves: SGQ, qualidade, dificuldade de manutencéo, dificuldades,
ISO 9001:2008 , PBQP-H/SIAC.



Abstract

Pelo constantly increasing competitiveness, organizations have sought
means to stand out as improvement of processes and increasing the quality of
its services and products. No escape from this reality construction companies
have done as the differential adoption of quality management systems (QMS) in
order to achieve the improvements in the organization. The present work aims
to identify the possible difficulties faced by production sector in builders to
remain included in QMS, to do so was, made a survey of professional
identification linked to operating part, production. The research was based on a
guestionnaire to evaluate the levels of difficulty to regulatory requirements of the
QMS. Among the surveyed hears a 46.27% return, that way if given data
analyses and identification of major difficulties. Among the results the greatest
degrees of difficulties were system-generated bureaucracy followed by skilled
labor and employee commitment.Completing this work, seeks to guide critical
points of the difficulties for builders in continuous maintenance of the QMS.

Key words: QMS, quality, difficulty of maintenance, ISO 9001: 2008,
difficulties, PBQP-H/SIAC.
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Capitulo 1 - Introducéo

O crescimento da construcao civil e o aparecimento de inUmeras empresas
no setor vém gerando uma preocupacéo de todos os envolvidos em alguns
aspectos. O governo age com cautela no que diz respeito a financiamento, por
exemplo, por duvidar da qualidade dos materiais aplicados no servico. O
construtor, para se manter competitivo, procura maior produtividade com menor
desperdicio, abaixando assim seu custo e aumentando sua margem de lucro.
O cliente, por sua vez, vem se tornando mais exigente devido seu poder de
escolha, e cobra uma qualidade dos servicos que, além de suprir suas
necessidades, os satisfacam.

Esse contexto torna bastante viavel o aparecimento e implantacdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade, com o objetivo de sistematizar todo o
processo, buscando melhoria continua e satisfagdo dos envolvidos. Esses SGQ
podem ser criados pelas empresas ou simplesmente adotado algum modelo ja
existente.

Desse modo, dois modelos de gestdo de qualidade se destacam, o da NBR
ISO 9001:2008 e o do PBQP-H/SIAC. Esses modelos possuem certificacdes, o
gue garante a conformidade do sistema.

Este trabalho procura identificar a existéncia de possiveis dificuldades na
manutencdo desses certificados através de um questionario voltado para o
setor de producdo da construcao civil. Além disso, d4 embasamento ao leitor
no que se refere a qualidade, sistema de qualidade, gestdo de qualidade e
sistemas de gestao de qualidade.

1.1 Justificativa

Com a importancia que a qualidade adquiriu nos ultimos anos e a
necessidade de certificacdes das empresas nos SGQ da NBR I1SO 9001:2008 e
o do PBQP-H/SIAC para competicdo e adequacdes para licitagdes publicas,
surgiu a curiosidade do por que da ndo adesdo ou ndo manutencdo do
certificado.

Observou-se que 1305 empresas do ramo da construgédo, agrupadas no
codigo NACE, obtiveram certificacdo da NBR ISO 9001:2008, segundo o
INMETRO (2014). Nao bastasse o numero reduzido de empresas em relacéo
ao numero total no pais, observou-se também o decréscimo desse numero.
Atualmente, apenas 884 empresas do ramo da construcdo civil continuam com



sua certificacdo da NBR ISO 9001:2008 valida INMETRO (2014). Um
decréscimo de 32,26%.

Esses numeros caracterizam a dificuldade das empresas de se
manterem certificadas e tornaram valida a curiosidade. Entdo objetivou
mensurar e entender essas possiveis dificuldades.

1.2 Objetivos

Este trabalho objetiva identificar possiveis dificuldades na manutencéo
de um sistema de gestdo da qualidade nas construtoras através de
questionarios.

Para isso, destacam-se alguns objetivos especificos:

e Revisar a literatura no que diz respeito a qualidade e ao modelo
de sistema de gestdo de qualidade do PBQP-H/SIAC, mostrando
as similaridades com a NBR ISO 9001:2008

e I|dentificar dificuldades confrontadas pelo setor de producéo para
manutencao do sistema de qualidade em construtoras.

e Realisar pesquisa para classificar niveis de dificuldades para
diferentes requisitos do sistema de gestdo da qualidade.

e Analisar e comentar sobre os niveis de dificuldades dos requisitos
do sistema.



Capitulo 2 - Reviséo Bibliografica

No capitulo a seguir serdo abordados assuntos que dara fundamentacéo
tedrica ao leitor sobre o tema proposto. Sdo eles: Sistema de Gestdo de
Qualidade — SGQ e Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no
Habitat — PBQP-h.

2.1 Sistema de Gestao da Qualidade

Para comecar a falar sobre o tema, nada mais atrativo que mostrar a
importancia que o circunda. “[...] os sistemas de gestdo da qualidade da série
ISO 9000 sao resultados importantes dessa evolucao, que tem sito largamente
adotada por inUmeras organizacdes no Brasil e no exterior, como parte da
estratégia das empresas para ganhar ou aumentar a competitividade.”
CARPINETTI (2007). Com a concorréncia atual do setor da construcéo civil,
qualquer diferencial € fundamental para se manter na frente.

Ainda cabe a preocupacdo com o cliente. As necessidades destes
podem ser interpretadas como requisitos de desempenho do produto final,
este, deve no minimo satisfazer as exigéncias do usuério, tais como:
seguranca, habitabilidade e sustentabilidade (ABNT NBR 5575). Assim, a
implantagcdo de um sistema de gestdo de qualidade tem como objetivo,
segundo SOUZA (1997 apud MAGALHAES, 2012), “assegurar que produtos de
uma empresa e seus diversos processos satisfacam as necessidades dos
usuarios e as expectativas dos clientes externos e internos”. Nesse contexto, a
sistematizacdo dos processos é fundamental e pode-se assegurar tal com
adocao de um sistema de gestédo de qualidade.

Mas o que é 0 SGQ?! MAGALHAES (2012), diz que “o0 SGQ é composto
por trés partes essenciais: a Qualidade, o Sistema de Qualidade e a Gestédo da
Qualidade”. Entao, para entender sobre o SGQ se fara definicdes sobre cada
item do composto.

2.1.1 Qualidade

O conceito sobre qualidade é bastante subjetivo e complexo. PALADINI
(2010 apud MAGALHAES, 2012) diz ser algo bastante pessoal. Envolve uma
variedade de itens e estd em um processo evolutivo. Fala ainda sobre a
existéncia de conceitos equivocados. Cita como exemplo, uma defesa feita a
respeito que a qualidade é sinbnima de perfeicdo, ndo precisando mais de
alteracdes. No entanto, onde que fica a ideia de melhoria continua?!



Porém, existem definicbes aceitas na sociedade. DEMING (2000 apud
GUERRA, 2010) define qualidade "como sendo atender as necessidades e, se
possivel, exceder as expectativas do consumidor’. GARVIN (1992, apud
GUERRA 2010) define qualidade "como um conjunto de elementos basicos,
identificando oito dimensdes: desempenho, caracteristicas secundarias,
confiabilidade do produto, conformidade as especificacbes, durabilidade,
assisténcia técnica, estética e imagem (qualidade percebida)". “Qualidade é a
adequac&o ao uso” JURAN & GRINA (1991, apud MAGALHAES, 2012).

De modo geral, pode-se definir que qualidade é atender o usuario em
todas as dimensdes citadas por Garvin, excedendo suas expectativas.

2.1.2 Sistema de Qualidade

Um sistema (do grego sietemiun) é um conjunto de elementos
interconectados, de modo a formar um todo organizado. CHURCHMAN (1976
apud Wikipédia, 2014).

PALADINI (2004) nota que o incremento do sistema a qualidade se da
pelo fato dos conceitos basicos da teoria geral dos sistemas serem encaixaveis
aos principios de qualidade.

Para ficar mais claro ao leitor, serda abordado um confronto entre um
sistema de qualidade e um sistema de producdo. Ibid. caracteriza, na tabela
2.1, os elementos desses sistemas.

Tabela 2.1 — Confronto entre um sistema de produ¢do com um sistema de qualidade

Elementos de um

. Sistema de Produgao Sistema da Qualidade
Sistema
Politicas da qualidade, diretrizes
Matérias-primas, energia ou|de funcionamento, normas de
Entradas . .
trabalho atendimento preferencial aos
clientes, etc
, Produto acabado adequado ao
Saidas Produto acabado d

cliente

Interagdo  Organizada | Sequencia linear de atividades,

. Setores organizados em malhas
das Partes setor apods setor

Otimiza¢do do atendimento ao

Principios Basicos de|Otimizacdo do processo e .
mercado consumidor e aumento

Funcionamento aumento da produtividade .
da qualidade

Busca de Objetivos . . O produto ¢é desejado pelo
O produto é aceito pelo mercado | .

Comuns cliente
1. Pequeno numero de grandes | 1. Grande ndamero de

. ~ realimentagdes realimentacdes

Realimentacao . o . ~ . .
2. Realimentacdo centrada da|2. Realimentagdo feita a partir
fabrica das rea¢des do mercado

Fonte: Paladini (2004)
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“Examinar confrontos entre dois sistemas € uma forma didatica de
entender o que é e como opera o sistema da qualidade, e consiste, exatamente
em confrontar seus elementos com sistemas tradicionais da producdo. Essa
confrontacao permite que se obtenha uma concluséo interessante a respeito de
ambos” PALADINI (2004). Dessa forma, ibid conclui que ‘sistemas de
qualidade séo sistemas de producdo nos quais a qualidade € uma nocédo
estratégica, prioritaria, essencial a seu funcionamento”.

2.1.3 Gestao de Qualidade

~

De posse dos conceitos referentes a qualidade e sua sistematizacéo,
surge a necessidade de enquadra-los no ambito organizacional. Desabrocha
entdo o conceito de Gestdo de Qualidade, acatando a necessidade de
gerenciar o conjunto de atividades (sistema) relativas a qualidade, de modo
gue atenda qualquer que seja o enfoque. CARVALHO (2012).

A figura 2.1 mostra uma definicdo sobre qualidade acompanhada pela
necessidade de trazer essa definicdo para a operagéo organizacional, por meio
de gestdo de qualidade. CARVALHO (2012)

habilidade de um conjunto de caracteristicas de
um produto, processo ou sistema em entender aos
requisitos dos clientes e outras partes

~ Z—
QUALIDADE

atividades coordenadas para controlar uma
organizagdo com relagdo a qualidade

" =
GESTAO DA QUALIDADE
i PLANEJAMENTO DA CONTROLE DA GARANTIA DA MELHORIADA :
: QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE =
' :

estabelecer os objetivos, .
prover confianga que os

Processos e recursos para cumprir os objetivos e . i aumentar a eficacia
. o . . requisitos da qualidade .
cumprir os objetivos da requisitos da qualidade . ) e eficiéncia
. sdo cumpridos
qualidade

Figura 2.1 — Interrelagdo entre conceito de qualidade e Gest&o de qualidade.

Fonte: Carvalho (2012)




Dessa forma, a Gestao da Qualidade consiste no conjunto de atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo com relagdo a qualidade,
englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da mesma.
ABNT NBR ISO 8402 (1994).

2.1.4 Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é a estrutura organizacional
criada para gerir e garantir a qualidade, 0s recursos necessarios, 0S
procedimentos operacionais e as responsabilidades estabelecidas.

Possivelmente, o mais conhecido SGQ seja o da ISO 9000, que tem
como certificado a ISO 9001. CARPINETTI (2010) diz que no SGQ da ISO é
estabelecida uma série de requisitos independentes, porém interligados, no
atendimento dos requisitos dos clientes durante todo o processo do ciclo da
atividade de transformacgéo do produto. A figura 2.2 mostra a estrutura baseada
na 1ISO 9001.

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA

5. RESPONSABILIDADE
PR DA DIRECAO

6. GESTAO DE 8. MEDICAO, ANALISE
RECURSOS E MELHORIA

\ 7. REALIZACAO DO /

PRODUTO

SILN3IIND
SILN3IND

SOLISINDIY
OYIV4SILYS

PRODUTO |

Figura 2.2 — Estrutura de um SGQ
Fonte: Carvalho (2012)

No entanto, a ISO 9001 é um certificado de ambito geral. Qualquer que
seja o produto final em questdo cabe a certificacdo da ISO. Nesse contexto,
esse trabalho dara énfase no SGQ criado pelo governo brasileiro, voltado
exclusivamente para a construcéo civil, o PBQP-h.



2.2 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat —
PBQP-h

“O setor da construcao civil no Brasil, apresenta algumas caracteristicas
que prejudicam sua evolucdo: baixa produtividade; ocorréncia de graves
problemas de qualidade de produtos intermediarios e finais da cadeia
produtiva, que geram elevados custos de correcfes e manutengao pos entrega;
desestimulo ao uso mais intensivo de componentes industrializados devido a
alta incidéncia de impostos; falta de conhecimento do mercado consumidor, no
que refere-se as necessidades do consumidor; e falta de capacitacéo técnica
dos agentes da cadeia produtiva nas novas técnicas gerenciais”. PRADO (2002
apud BAUER, 2005). Nesse contexto, surge uma preocupacédo no que diz
respeito ao resultado, ao produto final. MAGALHAES (2012) diz que as
empresas do setor de construcéo tém buscado maiores indices de eficiéncia e
eficacia em sua gestdo e em seus processos produtivos, visando a diminuicao
de desperdicios e 0 aumento da produtividade.

Entra entdo a necessidade de adocdo de um sistema de gestdo como
aliado para buscar esses objetivos citados. O que torna o PBQP-h, que € uma
diretriz sobre SGQ de ambito nacional, um grande trunfo. ibid.

2.2.1 Sobre o PBQP-h

Criado nos anos 90, o governo brasileiro langou o programa com o
principal objetivo de modernizar a cadeia produtiva nacional, dar orientacédo e
auxiliar as empresas no enfrentamento da abertura comercial do
pais.(AMBROZEWICZ, 2003)

Na carta de apresentacdo do programa, Antdnio Carlos de Bastos Costa
Campo diz:

“Vivemos hoje, no Brasil, um grande momento historico e extremamente
propicio para a implantacao de programas de qualidade, nao s6
pelo fato de estar a sociedade brasileira mais exigente com relacdo aos
insumos, produtos e servicos que adquire ou contrata, como também pelo
fenbmeno da competitividade interna, estimulada pelo processo da
globalizagdo que permeia todas as areas de atividades empresariais e
econdmicas do Pais.

A partir dessas premissas surgiu o Programa Brasileiro da Qualidade e
produtividade do Habitat, com um moderno desenho de gestdo; processo de
adesdo voluntaria e acBes descentralizadas e nao excludentes, delegando-se
ao setor de construcdo, de forma compartihada com o Governo, a
responsabilidade de propor e acompanhar as a¢des voltadas para a qualidade
de obras, projetos, materiais, servigos e sistemas construtivos”.

Hoje, denomina-se o PBQP-h como um instrumento do Governo Federal
gue tem como meta organizar o setor da construcao civil em torno de questdes
como a melhoria da qualidade no habitat e a modernizagdo produtiva.
MINISTERIO DAS CIDADES (2014).



2.2.2 Objetivos

Segundo o MINISTERIO DAS CIDADES (2014), “O objetivo geral do
PBQP-H €& o de elevar os patamares da qualidade e produtividade da
construgcdo civil, por meio da criacdo e implantacdo de mecanismos de
modernizacao tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a
moradia, em especial para a populagcdo de menor renda”. Com outras palavras,
AMBROZEWICZ (2003) diz que o PBQP-h “propbe a criagédo e estruturagéo e
um novo ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor”.

Seus objetivos especificos, conforme o MINISTERIO DAS CIDADES
(2014), séao:

e “Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias
e melhorando as existentes;

e Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;

e Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

e Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

e Combater a ndao conformidade técnica intencional de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

e Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a
formacéo e requalificacdo de mao de obra em todos 0s niveis;

e Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracéo e difusdo de
normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;

e Coletar e disponibilizar informagdes do setor e do Programa,;
e Apoiar aintroducéo de inovacdes tecnologicas;

e Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais;

e Promover a articulagao internacional com énfase no Cone Sul.”

A busca por essas metas envolve algumas agdes, como: avaliacdo da
conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de
materiais, formacdo e requalificacdo de mao de obra, normalizacéo técnica,
capacitacao de laboratorios, avaliacdo de tecnologias inovadoras, informacao
ao consumidor e promog¢ao da comunicagdo entre os setores envolvidos, séo
algumas ac¢des do programa para buscar tais metas.

O MINISTERIO DAS CIDADES (2014) ainda diz que “o objetivo, a longo
prazo, é criar um ambiente de isonomia competitiva, que propicie solucdes
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mais baratas e de melhor qualidade para a reducédo do déficit habitacional no
pais, atendendo, em especial, a producdo habitacional de interesse social”.

2.2.3 Projetos

Visando facilitar a conquista dos objetivos citados anteriormente, o
PBQP-h foi estruturado em projetos, onde cada um tem sua contribuicéo para o
desenvolvimento do programa.

Os principais projetos, segundo o MINISTERIO DAS CIDADES (2014),
séo:

e Sistema de Avaliacado da Conformidade de Servi¢os e Obras — SIAC

e Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos — SiMaC

e Indicadores de Desempenho

e Sistema Nacional de AvaliacGes Técnicas — SINAT

e Sistema de Formacao e Requalificacdo de Mao de obra

e Assisténcia Técnica a Autogestao

e Capacitacao Laboratorial

e Sistema Nacional de Comunicacao e Troca de Informacé&o

e Cooperagéao Internacional

Os projetos sao desenvolvidos pelo Governo Federal juntamente com
especialistas e entidades do setor, consultores e setor privado. Tem como
responsavel um Gerente de Projeto e contam com um apoio de um técnico da
Coordenacdo Geral e do Grupo de Assessoramento Técnico, que

compatibilizam todos os projetos e facilitam os processos. MINISTERIO DAS
CIDADES (2014). A figura 2.3 esquematiza essa estrutura.



Coordenacao Geral
SNH/MCIDADES
GAT CTECH
_________ Representantes [ N _SE{U_“_P.'_JFEQE?_
i Estaduais SETOR PRIVADO |

SiAC SiMacC SINAT
Sisterna de Avaliacao Sisterna de Qualificacdo Sistema Nacional de
da Conformidade de de Materiais, Avaliacao Técnica de

Empresas de Servicos e Componentes e Produtos Inovadores
Obras da Culnﬁtrugﬁn Sistemas Construtivos
Civi

________________________________________________________

Figura 2.3 — Estrutura do PBQP-H
Fonte: Ministério das Cidades (2014)

Dentre todos os projetos, destaca-se o SIAC. Este é o pilar do programa por
aplicar os requisitos a serem atendidos para a certificacdo do SGQ. FERREIRA
(2007). O SIAC tem como referéncia a série de normas ISO 9001:2000 e sera
abrangido no proximo tépico do trabalho.

2.2.4 Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras — SIAC

Resultado da revisdo e ampliacdo do antigo SiQ (Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras), o SIAC objetiva avaliar a
conformidade do SGQ das empresas de servicos e obras, levando em
consideracdo as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no
setor da contrucdo civil, e baseando-se na série de normas ISO 9000.
MINISTERIO DAS CIDADES (2014).

A principal diferenca entre o SGQ estabelecido pelo PBQP-H/SIAC do
estabelecido pela Norma NBR ISO 9001:2008, é que o programa brasileiro é
somente aplicavel a construcao civil, enquanto o da ISO pode ser aplicado a
qualquer organizacao de qualquer area.

Sobre os principios do SIAC, pode-se citar (MINISTERIO DAS CIDADES
,2014):

e Abrangéncia Nacional: o Sistema € unico, definido por um Regimento
Geral, Regimentos Especificos e Referenciais Normativos, adaptados
as diferentes especialidades técnicas e sub-setores da construcao civil
envolvidos na producéo do habitat.
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e Carédter Evolutivo: Regimento estabelece niveis de avaliagdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais, 0s sistemas de gestao
da qualidade das empresas sédo avaliados e classificados. A0 mesmo
tempo, induz a implantacdo gradual do sistema da qualidade, dando as
empresas o tempo necessario para realizar essa tarefa.

e Carater Pré-Ativo: busca-se criar um ambiente de suporte, que oriente
as empresas nha obtencdo do nivel de avaliacdo da conformidade
almejado.

e Flexibilidade: pode se adequar as caracteristicas regionais, as
diferentes tecnologias e as formas de gestdo proprias das
especialidades técnicas e seus sub-setores.

e Sigilo: as informacdes referentes a cada empresa sdo de carater
confidencial.

e Transparéncia: os critérios e decisdbes tomados devem,
necessariamente, ser pautadas pela clareza e impessoalidade.

e Independéncia: os agentes envolvidos nas decisfes tém autonomia e
independéncia.

e Publicidade: o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras ndo tem fins lucrativos, e a relacdo de empresas
avaliadas em conformidade € publica e divulgada a todos os
interessados.

e Harmonia com o INMETRO: o INMETRO disponibiliza um Programa
de Credenciamento especifico, de forma que os Certificados de
Conformidade para diversos niveis sO terdo validade se emitidos por
Organismos de Certificacdo de Obras (OCOs), credenciados pelo
INMETRO e autorizados pela Comissao Nacional do SIAC.”

Nesse contexto, o Regimento Geral do SIAC procura contribuir para a
evolucdo da qualidade do setor, envolvendo especialidades técnicas de
execucdo de obras, servicos especializados de execucdo de obras,
gerenciamento de obras e de empreendimentos, além de elaboracdo de
projetos. MINISTERIO DAS CIDADES (2014)

Outra diferenca que merece consideracdo € o fato do PBQP-H ser
estruturado em trés niveis de certificacdo: Nivel de Adesdo, B e A. Isso
caracteriza um carater evolutivo, favorecendo o aperfeicoamento gradativo das
empresas. A Norma NBR ISO 9001:2008 certifica apenas quando todos os
requisitos existentes sao atendidos.

Ainda pode-se ressaltar que a partir do momento que uma empresa

recebe o certificado nivel A do PBQP-H/SIAC, ela se encontra apta a possuir o
certificado 1ISO 9001:2008.
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2.2.5 Requisitos do PBQP-H/SIAC

Como ja citado anteriormente, o Regimento Geral do PBQP-H/SIAC é
composto por algumas especialidades técnicas. Este trabalho enfocara os
requisitos para a certificacdo do PBQP-H/SIAC na modalidade especialidade
técnica execucao de obras, pelo motivo do mesmo ser voltado para o setor de
producao.

Também ja abordado, os requisitos para a certificacdo do PBQP-H/SIAC
foi baseado no da Norma NRB ISO 9001:2008. Apresentam oito grandes
secdes, que podem ser vistos na tabela 2.2. Essas secfes de desdobram em
requisitos que serdo mostrados no decorrer do trabalho.

Tabela 2.2 - Similaridade entre se¢c8es das normas

Sec¢des da Norma NBR ISO 9001:2008 | Secdes do PBQP-H/SIAC

1-Escopo 1-Objetivos

2-Referéncia normativa 2-Referéncia normativa

3-Termos e definicdes 3-Termos e definicdes

4-Sistema de Gestdao de Qualidade 4-Sistema de Gestao de Qualidade
5-Responsabilidade da direcao 5-Responsabilidade da direcdo da empresa
6-Gestdo de recursos 6-Gestdo de recursos

7-Realiza¢do do produto 7-Realizagdo da obra

8-Medicao, andacise e melhoria 8-Medicado, andcise e melhoria

Fonte: Magalhaes (2012)

A tabela 2.2 deixa clara a similaridade entre as sec¢des e o item 7 mostra
o foco do PBQP-H/SIAC no setor da construcéo.

FERREIRA (2007 apud MAGALHAES, 2012) salienta que as secdes 1, 2
e 3 de ambas as normas falam sobre aspectos gerais e introdutdrios, enquanto
as demais sdo requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Ibid. ainda sintetiza, na tabela 2.3, um resumo das sec¢des aplicaveis do PBQP-
H/SIAC.

Tabela 2.3 — Se¢8es do PBQP-H/SIAC com descri¢céo

Segdes do PBQP-H/SIAC | Descrigdo resumida da secdo

4-Sistema de Gestdo de
Qualidade

Este requisito determina que a organizagao deve elaborar, implementar,
manter e melhorar continuamente o seu sistema de gestdo da
qualidade, devendo, para tanto, "mapear" o fluxo dos diversos
processos existentes, estabelecendo indicadores e metas para cada um
deles. Além disso, a organizacdo deve manter procedimentos, bem
como o0s registros relativos a operagdo do sistema de gestdo da
qualidade.
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5-Responsabilidade da
direcdo da empresa

Este requisito determina que a alta direcdo deve definir a politica de
qgualidade da organizacdo, bem como os objetivos e planos da
qgualidade, além de providenciar os demais recursos, a fim de que a
organizacao atinja os objetivos estabelecidos. Além disso, o requisito
determina que a alta direcao deve monitorar a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade.

6-Gestdo de recursos

Este requisito determina que todos os colaboradores que
desempenham atividades que interferem na qualidade do
produto/servico da organizacdo devem ter capacidade para tal, bem
como devem estar conscientes da politica da qualidade declarada pela
organizacao. Além disso, o requisito determina, também, que os demais
recursos (materiais e tecnoldgico) sejam compativeis com a qualidade
requerida e estejam a disposicdo dos colaboradores para serem
utilizados.

7- Realizagdo da obra

Este requisito determina que a organizacdo deve executar a obra sob
condicGes controladas; ou seja, deve estabelecer um plano da qualidade
da obra que contemple desde a qualidade do canteiro de obras,
estendendo-se ao planejamento dos mecanismos de desenvolvimento
dos projetos e demais servicos a serem desenvolvidos nas obras, quer
sejam elas de edificagdes, saneamento ou obras vidrias. Além disso, a
organizacdo deve exercer controle sobre os equipamentos com os quais
os diversos servicos sdo executados.

8- Medicdo, andlise e
melhoria.

Este requisito determina que a organizacdo deve estabelecer e
implementar mecanismos de controle das ndo-conformidades
produzidas, bem como das ag¢des corretivas e preventivas determinadas.
Além disso, a organizacdo deve implementar mecanismos voltados para
o monitoramento da satisfagcdo do cliente. Finalmente, destaca-se que a
organizacdao deve realizar auditorias internas sobre o seu sistema de
gestdo da qualidade, a fim de verificar a sua adequa¢do, bem como
subsidiar a alta direcdo para que ela realize a denominada "Analise
Critica do Sistema" (avaliagdo global da eficacia do sistema).

Fonte: Ferreira (2007 apud Magalhées, 2012)

Como ja mencionado, o PBQP-H estd modulado em trés niveis de
qualificacdo, Nivel de Adesdo, B e A. Para aderir o Nivel de Adesdo, é
necessario apenas o envio da Declaracdo de Adesado, com firma reconhecida
do declarante a Secretaria Executiva da Comissao Nacional do SIAC, que fica
em Brasilia. MINISTERIO DAS CIDADES (2014). A Declaracdo de Ades&o
pode ser vista no Anexo 1. Para os niveis B e A, € necessario o cumprimento
dos requisitos existentes nas sec¢es mencionadas. E importante frisar que
para o recebimento do certificado nesses dois Ultimos niveis, € necessario uma
auditoria externa de um 6rgdo certificador. Os requisitos para adesdao nos
niveis A e B constam no Anexo 2.
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Capitulo 3 - Método e Materiais

No capitulo a seguir serdo abordados assuntos que dara a metodologia
sobre a pesquisa proposta e respectiva analise.

3.1 Procedimento

O presente trabalho tem como objetivo identificar as principais
dificuldades encontradas por empresas da construcdo civil, no setor de
producdo, para manterem o sistema de gestdo de qualidade. O foco no setor
de producdo se justifica por estar diretamente ligado ao produto final que é
apresentado para os clientes.

Para melhor entender os aspectos do sistema de qualidade e sua
manutencdao, foi necesséario um estudo preliminar sobre a 0 SGQ e o PBQP-H/
SIAC. Conhecendo os parametros a serem atendidos, foi feita uma pesquisa de
estudo entre profissionais ligados a area de producdo para o apontamento das
dificuldades existentes.

A pesquisa se mostrou com um carater qualitativo / quantitativo. O seu
lado qualitativo por ser um levantamento relacionado a itens e exigéncias que o
sistema de gestdo de qualidade fazem para que a construtora possa manter a
certificacdo, e quantitativo por ter uma avaliacdo em niveis de dificuldades de
cada item questionado.

Sendo assim com o questionario de abordagem qualitativa e quantitativa
distribuido para profissionais de producdo, onde alguns dos qualitativos da
pesquisa seguem explicados nos préximos subitens, obtém-se uma estatistica
do grau de dificuldade para os diferentes itens presentes pelo sistema.
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1° PASSO: Estudo bibliogratico; Conhecimento do
sistema de gestdo da qualidade.

l

27 PASSO: Confeccdo do modelo de questionario.

l

3° PASSO: Pesquisa com profissionais da area.

l

4° PASSO: Analise e conclustes dos resultados.

Figura 3.1 — Passo a passo do trabalho

3.2 Estudo paraidentificacdo das possiveis dificuldades

Com o embasamento adquirido com a leitura preliminar da revisao
bibliografica, experiéncia obtida em estagios tanto na area de producdo como
qualidade, palestras e cursos, e a teoria vista durante todo o curso de
graduacdo de engenharia civil, foi possivel a realizacdo de anotacdes das
possiveis dificuldades encontradas na manutencao do sistema de qualidade no
setor de producdo de uma construtora. Essas dificuldades serdo indagadas no
questionario com o intuito de identificar estatisticamente o potencial grau de
dificuldade de cada uma delas.

3.3 Questionéario de dificuldades

Concluido o estudo preliminar e identificacdo dos possiveis itens de
dificuldades, segundo o0s parametros requerentes das normas citadas
anteriormente e através dos principais itens mencionados por profissionais da
area, foi confeccionado o questionario.

Segundo Gil (1999), o questionario € um “conjunto de questdes que sao
respondidas por escrito pelo pesquisado”, se mostra vantajoso por ser um meio
rapido e simples de obter informac¢des do assunto abordado, alem de facil
interpretacéo e processamento dos resultados.

Os requisitos normativos, abordados tanto no PBQP-H como na Norma
NRB ISO 9001:2008, que serviram de base para o questionario foram:

e Sistema de gestao
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Responsabilidade da direcdo da empresa
Gestéo de recursos

Execucéo de obra.

Medicéo, analise e melhoria.

O sistema de avaliacao de cada item foi pelo grau de dificuldade, que se
divide em:

1. Baixa dificuldade
2. Média dificuldade
3. Alta dificuldade

Caso o profissional pesquisado nao tivesse conhecimento em relacao a
algum item, ele marcaria a op¢do “NAO SEI INFORMAR” para o item em
guestao.

As questbes foram feitas da forma mais objetiva possivel, isso para
facilitar e reduzir o tempo de preenchimento, e por consequéncia o retorno das
respostas ser o maior possivel. Assim sendo, foi gerada uma planilha com 18
guestdes relacionadas a dificuldade de manutencéo do sistema.

O objetivo € analisar as dificuldades que o setor de producédo confronta
para manter o sistema de gestdo da qualidade, dessa forma os cargos
abordados foram engenheiros, técnicos, estagiarios e encarregados; liderancas
essas que estdo diretamente ligadas ao resultado final do produto, o qual
pretende satisfazer os clientes.
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Adm Producdo
Cargo: Setor: - —
Qualidade Dire¢do
Tem algum conhecimento do sistema de gestdo da qualidade: Sim Ndo
TEM DESCRK;AO GRAU DE DIFICULDADE NAO SEI
BAXO | MEpio | ALto | 'NFORMAR
1 Choque cultural ("forma de fazer obra")
2 Burocracia do Sistema
3 Comprometimento dos funcionarios
4 Comprometimento da direcdo da empresa
5 Elaboracdo de Documentos e procedimentos
6 Politica da qualidade (firma compromissos e intengbes da empresa)
7 Controle de documentos, projetos e registros da qualidade
3 Acompanhamentos dos objetivos e indicadores da qualidade (realizagdo e
acompanhamento da metas definidas no Plano de cada obra e na empresa)
9 VerificagGes e inspecbes de servigcos
10 Requisitos de sustentabilidade (atendimento as normas e obrigatoriedades
ambientais)
11 Controle de ndo conformidades, agdo corretiva e agao preventiva dos
procedimentos internos e servigos de produgdo
12 |Assistencia tecnica ao produto final, pés obra
13 |Estratégia de melhorias do sistema
14 |Mé&o de obra qualificada
15 |Treinamento e qualificagdo de pessoal interno
16 |Compra e controle de materiais
17 |Controle e manuteng¢do de equipamentos
18 |Auditorias internas e externas
19 Outros:
|
Observagdo:

Figura 3.2 — Questionario

3.3.1 Itens abordados no questionario

As descri¢cdes dos itens indagados no questionario seguem na tabela

3.1.
Tabela 3.1 — Descricdo dos itens questionados
Item Descricéo
1 Choque cultural ("forma de fazer obra"): refere-se mudanca de postura das
pessoas envolvidas na execugdo do produto.
Burocracia do Sistema: dificuldade mais apontada por empresas construtoras
2 de nove estados brasileiros, de acordo com pesquisa realizada por Bauer
(2005).
3 Comprometimento dos funcionarios: empenho, dedicacao e interesse dos
funcionarios.
Comprometimento da direcdo da empresa: “A diregdo da empresa
construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e com
4 a melhoria continua de sua eficacia”, conforme o Sistema de Avaliagdo da

Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil — SIAC,
Referencial Normativo Nivel “A” Sistema de Certificagdo de Empresas de
Servicos e Obra da Construgéo Civil (SIAC), p.07.




Elaborac&o de documento e procedimentos: “Elaboracao de procedimentos
operacionais para cada processo (comercial, planejamento, projetos,
suprimentos, producgdo, recursos humanos, entrega e assisténcia técnica),
procedimentos operacionais de controle do SGQ e procedimentos de execu¢ao
de servigos.” segundo Guerra (2010).

Politica da qualidade: “deve ser uma declaragdo da organizagao sobre seus
principios e valores relacionados a gestdo da qualidade.” Conforme Carpinetti
(2007).

Controle de documentos, projetos e registros: “Um procedimento
documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e
descarte dos registros da qualidade.” conforme o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil — SIAC,
Referencial Normativo Nivel “A” Sistema de Certificacdo de Empresas de
Servigos e Obra da Construgao Civil (SIAC), p.07.

ltem 08 Acompanhamento dos objetivos e indicadores da qualidade: “A
empresa deve coletar e analisar dados visando avaliara eficicia do sistema de
gestdo e as oportunidades de melhoria, através da analise dos indicadores de
desempenho,” segundo Guerra (2010).

Item 09 Verificagbes e inspecbes de servigcos: na norma se tem a
obrigatoriedade, “verificagdo, validagdo, monitoramento, inspec¢ao e atividades
de ensaios requeridos, especificos para o produto, bem como os critérios para
a aceitacio do produto;” conforme NBR ISO 9001, p. 08.

10

Requisitos de sustentabilidade: refere-se ao atendimento as normas e leis
ambientais.

11

Controle de ndo conformidades, acdo corretiva e acdo preventiva dos
procedimentos internos e servicos de producgdo: “A organizagdo deve
continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestédo da qualidade por meio
de uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, acdes corretivas e preventivas e analise critica
pela dire¢do.” ibid.

12

Assisténcia técnica ao produto final: Segundo Ramos e Mitldieri Filho
(2007), assisténcia técnica envolve o atendimento a solicitacdo do cliente;
andlise da solicitacdo, programacao, identificacdo dos aspectos e perigos
envolvidos e andlise de seus impactos e riscos, realizagdo do servigo;
apropriacdo dos custos envolvidos no atendimento.

13

Estratégia de melhorias do sistema: estabelece que a empresa construtora
deva melhorar a eficacia do sistema de gestéo da qualidade.

14

M&o de obra qualificada: Conhecimento técnico necessario para execugao
dos servigos conformes

15

Treinamento e qualificagdo do pessoal interno: fornecer treinamento ou
tomar outras acdes para melhorar as competéncias dos funcionarios.

16

Compra e controle de materiais: estabelece que a empresa deve controlar as
atividades de aquisicdo, estocagem e distribuicdo de materiais para garantir a
qualidade de produtos e servicos.
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Controle e manutencdo de equipamentos: estabelece que a empresa deve
17 controlar as manutencdo e calibracdo de equipamentos para garantir a
qualidade de produtos e servicos.

Auditorias internas e externas: acgdo para verificagdo em intervalos
18 planejados a efichcia do sistema e identificacdo das possiveis néo
conformidades.

3.4 Coletade dados

O questionario, ja apresentado, teve como publico alvo, profissionais
ligados diretamente ao setor de produgdo com experiéncia em empresas
certificadas em algum programa de gestdo da qualidade, PBQP-H e/ou Norma
NRB ISO 9001:2008. O direcionamento foi feito de duas formas, via e-malil
onde seu retorno também se dava por e-mail e através de impressao tendo o
retorno da mesma forma.

Foram enviados 67 questionarios, tanto por e-mail como impressos,
obtendo uma resposta de 31 questiondrios conseguindo atingir 46,27% de
retorno.

3.5 Anédlise de dados

Tendo o retorno dos questionarios iniciou-se a etapa mais critica do
trabalho com o processamento dos dados. Por se tratar de dados em graus de
dificuldades atribuiu-se diferentes pontos para graus distintos:

Baixo grau de dificuldade = 1 ponto
Médio grau de dificuldade = 2 pontos
Alto grau de dificuldade = 3 pontos

De posse das respostas obtidas, realizou-se com o0 apoio de uma
planilha eletrénica de calculo, para cada item, uma estatistica em relacdo ao
total de retornos. Realizou-se também uma andlise de frequéncia das
respostas quanto ao grau de dificuldade para os itens de maior
representatividade, separadamente.

Dessa forma para os diferentes itens questionados, atribuiram-se
valores estatisticos para o nivel de dificuldade (1, 2 e 3) confrontado nos
mesmos. Facilitando assim o processamento de dados e consequentemente as
conclusdes.
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Capitulo 4 - Apresentacao e Analise dos Resultados

No capitulo a seguir sera apresentado os resultados e andlises dos
guestionarios.

4.1 Analise dos resultados

A quantidade de questionarios respondidos foi de 31, representando
46,27% de um total de 67 enviados. De posse dos questionarios preenchidos
foi estudado as possiveis formas de analisar os resultados, para com isso
atingir uma boa representacdo da percepc¢édo dos profissionais entrevistados
em relagdo as dificuldades na manutencéo do sistema.

Basicamente foi feita dois tipos de andlise: uma global, que aborda todos
os itens do questionario mostrando estatisticamente o0s principais itens que se
mostram ter maiores dificuldades e uma analise sub-global no qual abordou
separadamente os principais itens apontados na andlise global e as respectivas
frequéncias para os diferentes graus de dificuldades.

4.1.1 Analise global

Inicialmente se fez uma analise global, com todos os itens abordados no
questionario de pesquisa, que pode ser visto no Anexo 3, a partir dessa analise
pdde-se ver quais sdo as principais dificuldades enfrentadas no cotidiano do
setor de producdo, de uma construtora enquadrada no sistema de gestdo da
qualidade, essa analise também foi representada por grafico demonstrativo,
porém com os itens de maiores dificuldades separadamente.

A distribuicéo estatistica de todos os itens mencionados no questionario
pode ser observada na tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Nivel de grau de dificuldade

Itens questionados Grau de dificuldade
Burocracia do Sistema 80,65%
M3o de obra qualificada 80,65%
Comprometimento dos funcionarios 75,27%
Compra e controle de materiais 74,19%
Acompanhamentos dos objetivos e indicadores da qualidade 70,97%
Requisitos de sustentabilidade 68,82%
Comprometimento da direcdo da empresa 67,74%
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4.1.2 Analise sub-global

Em um segundo momento, foi realizado uma analise sub-global no qual
abordou separadamente os principais itens apontados na andlise global.

Refere-se em analisar item por item como foi inicialmente proposto, itens
de destaque da analise global, e suas respectivas estatisticas para o0s
diferentes niveis de dificuldades apontados pelos profissionais da area.
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4.1.2.1Burocracia do sistema

No cotidiano de construtoras inseridas no sistema de gestdo da
qualidade, uma das mudancas mais notaveis ocorridas € ter que seguir
procedimentos para seus diversos processos internos e realizar preenchimento
de formularios criando registros.

Toda essa excessiva necessidade de deixar tudo documentado, &
justamente para que se possam reduzir todas as possibilidades de erros, tendo
assim registros que possam resultar em melhorias nos processos ou Novos
procedimentos para evitar a aparicao de novos erros. Isso acaba resultando em
uma melhoria continua do sistema extinguindo os defeitos, reduzindo os
retrabalho e as perdas. Porém muitas vezes isso acaba prejudicando o
rendimento das tarefas, por ter varios procedimentos ou pessoas envolvidas
até o objetivo final. Fato também constatado em pesquisa por Marcelo Dalcul
(2007) constata que 50% das empresas afirmam que a burocracia excessiva €
a principal dificuldade do sistema.

Em analise dos dados da pesquisa € notavel a consideracdo das
dificuldades em relacdo a burocracia envolvida no sistema de gestdo da
qualidade, passando dos 90% acham que a burocracia do sistema é de médio
a alto grau de dificuldade.

O que se pode reparar € que por se tratar de uma pratica diaria com o
passar do tempo as atividades impostas pelo sistema vdo sendo mais bem
assimiladas, e elaborando processos que se aproximem da realidade de cada
empresa acaba ajudando os colaboradores a melhor se adaptarem as
mudancas.

GRAU DE DIFICULDADE

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

W Burocracia do Sistema 6,5% 45,2% 48,4%

Figura 4.1 — Gréfico Grau de dificuldade burocracia do Sistema
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4.1.2.2Méao de obra qualificada

Devido a presenca de mao de obra ndo qualificada no mercado, sem
experiéncia em sistemas de gestdo da qualidade e ate académica, a
resisténcia a mudancas é uma grande dificuldade enfrentada, principalmente
durante o processo de implantacédo, mas que também se reflete no processo de
manutencdo do sistema. Em geral, a maior resisténcia provém dos
profissionais mal qualificados e de pouca instrucdo, se estabelece um quadro
de baixa aceitabilidade ao uso dos procedimentos padronizados.

A falta continua de méo de obra especializada em gestéo de qualidade,
mesmo depois da implantagcéo, acaba sendo um agravante das dificuldades de
manter o sistema de gestdo da qualidade ativo na construtora.

A baixa escolaridade dos funcionarios da construcéo civil € dos pontos
das dificuldades para manutencdo e introducdo de medidas voltadas para a
melhoria da qualidade no setor, conforme Neves (1990).

Neste caso é evidente com os resultados da pesquisa, a dificuldades em
relagdo & méo de obra qualificada deficiente nas construtoras com sistema de
gestdo da qualidade. Passando dos 80% apontam de médio a alto grau de
dificuldade envolvido neste item.

GRAU DE DIFICULDADE

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
1 2 3

B M3o de obra qualificada 12,9% 32,3% 54,8%

Figura 4.2 — Gréfico Grau de dificuldade m&o de obra qualificada

Analisando separadamente, 54,8% responderam “alto grau de
dificuldade” na mao de obra, superando os 48,4% que responderam “alto grau
de dificuldade” para burocracia do sistema.
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4.1.2.3Comprometimento dos funcionarios

E considerado que “o ser humano é um componente fundamental nas
organizacdes. Sempre foi assim. Sempre sera. O ser humano € o Unico recurso
capaz de transformar as organizacbes. Sempre foi assim. Sempre sera.”
(PALADINI, 2010)

O empenho dos funcionarios € um quesito fundamental para que o
intuito do sistema de qualidade seja alcancado, pois a partir do momento que
nao ha interesse cria-se uma resisténcia por parte dos colaboradores ha novos
procedimentos e a pratica correta do sistema de qualidade como um todo.

GRAU DE DIFICULDADE

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

B Comprometimento dos

L, 19,4% 35,5% 45,2%
funcionarios

Figura 4.3 — Gréfico Grau de dificuldade comprometimento dos funcionérios

Em analise dos resultados da pesquisa, a quantidade de pesquisados
que consideraram o comprometimento dos funciondrios, com baixo grau de
dificuldade, chegou a 19,4%. Provavelmente atitudes como aumento da
participacdo dos funcionarios nas discussdes nao s6 do sistema de gestdo da
qualidade mas também dos problemas da construtora, melhoria dos sistemas
de comunicacéo e informacao a nivel das melhorias alcancadas pelo sistema
fazem com que a consideracao ser de baixa dificuldade, seja maior.
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4.1.2.4Compra e controle de materiais

Com o objetivo de se chegar a um produto final de qualidade, e assim
conquistar a satisfacdo do cliente, deve-se usar materiais que atendam as
exigéncias necessarias para se atingir a conformidade.

“‘Os produtos e servigos adquiridos por uma organizagdo para a
realizacdo do produto podem interferir em um ou mais requisitos dos clientes,
tais como qualidade, custo, prazo e pontualidade de entrega” CARPINETTI
(2007).

Pensando dessa forma, inseridos nos requisitos dos programas de
gestdo da qualidade, existem procedimentos para gerenciar de forma padréo
as atividades de especificacdo de produto, selecdo de fornecedor, aquisicdo de
material, recebimento, manuseio e armazenamento dos materiais. Garantindo
assim a integridade e conformidade dos materiais que serdo utilizados na
execucgao dos servicos.

GRAU DE DIFICULDADE

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

H Compra e controle de

. 6,5% 64,5% 29,0%
materiais

Figura 4.4 — Gréfico Grau de dificuldade Compra e controle de materiais

Analisando os resultados vemos a prevaléncia da media dificuldade, pois
0 controle e compra de materiais exigidos pelos programas de qualidade nao
fogem muito da realidade das construtoras. Sendo a atividade mais critica a de
armazenamento, pois muitas vezes 0s locais de estocagem nos canteiros de
obras se mostram inadequados e/ou insuficientes para a demanda e exigéncias
especificas para cada tipo de material.

25



4.1.2.5Acompanhamento dos objetivos e indicadores da qualidade

Segundo Sink e Tutle (1993), é impossivel gerenciar de modo eficiente
aquilo que ndo pode ser medido.

S&do definidos diferentes objetivos, metas e indicadores de
acompanhamento do sistema de gestdo da qualidade tanto para o0s
empreendimentos separadamente da construtora como para a empresa como
um todo. Esses objetivos sdo mensuraveis e compativeis com a politica da
qualidade de cada organizacao.

As metas e os indicadores dao suporte para avaliacdo do desempenho
organizacional, dessa forma medidas de melhorias e correcbes podem ser
tomadas a partir da analise critica do resultado desse acompanhamento.

GRAU DE DIFICULDADE

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

B Acompanhamentos dos
objetivos e indicadores da 25,8% 35,5% 38,7%
qualidade

Figura 4.5 — Gréfico Grau de dificuldade acompanhamento dos objetivos e indicadores da
qualidade

Em analise dos dados da pesquisa as dificuldades em relagcdo ao
acompanhamento dos objetivos, metas e indicadores da qualidade envolvida
no sistema de gestdo da qualidade, é de que 74,2% acham de médio a alto
grau de dificuldade.

Segundo CARPINETTI (2007), toda essa dificuldade esta relacionada a
falta e continuidade de acdes sistematicas para coleta dos dados, calculos e
analise dos indicadores. E recomenda que as empresas estabelecam apenas
alguns indicadores mais importantes para analisar a evolugéo dos objetivos da
gualidade.
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4.1.2.6 Requisitos de sustentabilidade.

Sendo o setor da construcdo um grande gerador de residuos (muitas
vezes de alto potencial de degradacéao), desperdicio de agua e energia fez com
que a preocupacdao com o meio ambiente venha em uma crescente. Essa
preocupacdo com o meio ambiente, ndo s6 devido a construcao civil, levou a
criagdo da serio de normas ISO 14000, langada em 1996.

Dessa forma a qualidade ndo envolve sé o controle do produto final, mas
também se atenta a quais custos ambientais os produtos estdo sendo feitos. O
exemplo disso no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
— PBQP-H o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servi¢os
e Obras da Construcdo Civil — SIAC, apresenta como obrigatérios alguns
indicadores da qualidade voltados a sustentabilidade dos canteiros de obra.

GRAU DE DIFICULDADE

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B Requisitos de

() 0, o
sustentabilidade 22,6% 45,2% 32,3%

Figura 4.6 — Gréfico Grau de dificuldade Requisitos de sutentabilidade

Analisando os resultados da pesquisa para este item notasse uma
reducdo na diferenca entre a quantidade que indicaram baixa e alta dificuldade.
Provavelmente devido ao fato que com as leis municipais jA se criou nas
construtoras a idéia da devida destinacdo dos residuos da construgdo civil,
principalmente em grandes centros urbanos que existe certa facilidade pela
presenca de alternativas e empresas especializadas para dar o correto destino
dos residuos.

27



4.1.2.7Comprometimento da direcdo da empresa

Segundo CARPINETTI (2007) umas das criticas frequentemente feitas
aos programas de gestdo da qualidade € auséncia da lideranca e de
comprometimento da direcdo da organizacdo para com a gestao da qualidade.
Para reverter esse quadro a partir de 2000, o comprometimento da direcdo com
a gestdo da qualidade passou a ser um dos requisitos do sistema, exigindo
dessa forma evidencias do comprometimento da alta diregdo com o sistema.

GRAU DE DIFICULDADE

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B Comprometimento da

- 29,0% 38,7% 32,3%
direcdo da empresa

Figura 4.7 — Gréfico Grau de dificuldade comprometimento da diregdo da empresa

A pouca variabilidade entre os niveis de dificuldades provavelmente é
um reflexo das distintas liderangas empresariais (tanto em relacdo a cultura,
parte gerencial, prioridades, nivel de comprometimento) existente em diferentes
organizacbes mesmo pertencendo ao mesmo ramo.

Dessa forma é notavel que em algumas empresas, a direcdo esta
comprometida com o sistema da qualidade e se envolve ativamente de sua
manutencdo. Porem em outras construtoras observa-se  menor
comprometimento, onde a dire¢cdo fornece 0s recursos para a obtencdo do
certificado, mas posterior a essa fase reduz os recursos e se coloca a margem
do sistema.
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Capitulo 5 - Conclusdes

No capitulo a seguir serdo abordadas as consideracfes finais em
relacédo aos resultados obtidos.

5.1 Conclus0fes do trabalho

Diante do exposto, com os resultados atingidos, através das analises
dos questionarios preenchidos por profissionais do setor de produgdo, com
experiéncia em sistemas de gestdo da qualidade, fez com que os objetivos
fossem alcangados.

Apés as etapas deste trabalho, estudo bibliografico e conhecimento do
sistema de gestdo da qualidade, identificacdo de possiveis dificuldades e
confeccdo do questionario para pesquisa, realizagcdo da pesquisa com
profissionais da area de producao e analise dos resultados, levou as condi¢des
necessarias para identificar as principais dificuldades confrontadas pelos
profissionais de producdo em obter a continuidade do sistema de gestdo da
qualidade.

Alguns profissionais comentaram, no campo de observacdes dos
qguestionarios, a presenca de resisténcia a mudancas por parte de todos os
funcionarios ativos da construtora, principalmente reflexo da cultura
conservadora existente no setor da construgao civil.

Sendo a falta de habito da documentacao (padronizacédo) dos processos
e a realizacdo de registros serem uma exigéncia para manutencao do sistema,
deixa o sistema com uma maior carga burocratica (burocracia atingiu 80,65%
de dificuldade segundo pesquisa) para as organizagcdes. Principalmente nos
canteiros de obra observa-se uma resisténcia ao preenchimento de fichas e
documentos, inerente do cargo ou funcéo.

Mao de obra se fez o segundo item de maior dificuldade, pelo fato
principalmente dos funcionarios de obra ter baixa instru¢do escolar e ou dos
proprios servicos operacionais (baixo conhecimento técnico, nenhuma
realizacdo de cursos técnicos) faz com que o aprendizado profissional seja nhos
préprios canteiros de obras. Tendo assim uma mao de obra artesanal o que
agrava a dificuldade em mudar e melhorar os modos de execuc¢ao dos servigos
em obra.

7

O comprometimento dos funcionarios envolvidos também é um item
extremamente relevante, ficou entre os trés itens de maiores dificuldades, pois
pode colocar todo o programa em risco. Segundo CARPINETTI (2007), “Ha
muito que se considera a gestdo e capacitacdo de recursos humanos uma
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base sélida e fundamental para a gestdo da qualidade.” Desenvolvimento de
programas motivacionais, reconhecimento e treinamentos sdo condutas que
ajudam no aumento de comprometimento dos funcionarios e
consequentemente melhora a mao de obra, item este que atingiu 80,65% de
dificuldade.

De modo geral, a pesquisa atingiu seus objetivos, identificando os graus
de dificuldades dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em
relacdo ao setor de producdo. As dificuldades para manutengdo do SGQ
existem e sdo diarias, pensando assim fica evidente que o planejamento
continuo € necessario, sempre pensando na realidade, necessidades e
objetivos da organizacdo. Periédicos diagnosticos e avaliacbes do sistema
podem ajudar nas a¢bes de melhorias e assim facilitar o cotidiano de uma
construtora com sistema de gestéo da qualidade.
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Capitulo 6 - Recomendacdes

A partir do conhecimento adquirido durante o desenvolvimento desse
estudo, algumas sugestbes podem ser feitas para serem aproveitadas em
trabalhos futuros.

As sugestdes séo as que seguem:

1. Aplicar essa proposta em um numero maior de profissionais e em
diferentes setores, ndo apenas no setor de producéo;

2. Analisar junto a empresas ja certificadas as possiveis solucbes para
as dificuldades identificadas neste trabalho.

3. Adaptar esse questionario para que possa ser utilizado de formas
mais subjetiva, ampla e detalhada.
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Anexos

Anexo 1

CARMED com NOME DA EMPRESA:
CHNPJ da Empresa Endereco:
telefone:
o-rmal |
DECLARAGAD DE ADESAD AD SIAC — ESPECIALIDADE TECNICA
EXECUCAD DE OBRAS
A empresa , Bfuada na res , baimo
da cidade de do estado de ,
cadastrada no Cadasto Macional de Pesaoss Juridicas n®. ,
Inscrigio Estadual  n®, repressntada  neste  slo por  seu

portador  da cédula  de idensdade ne.

e cadastredo no  Cadasiro de  Pessoas  Flsices  sob
n®, , wem por melo dests declarar, sob sua responsabiidade
exclusiva, sua adesso ao Programa Brasilein da Quslidade & Produtividade do Habitat -
FPBOPH e gue possui um sistema de pestbo da qualidsde em conformidade &
especialidads téonica Execucdo de Obras, do Sistema de Avaliagdo da Conform idade de
Empresas de Sendcos e Obras da Construgdo Chal - S1AC, conforme & Portaria n®. S82,
do Ministéno das Cidades, assinads em 05 de dezembro de 2012 & publicada no Didrio
Oricial da Unido, n® 235, Secdo 1. de 06 de dezembro de 2012

Sam mais & por ser expressio da verdade subscrevn.

Local, _ de de

Mome

Fungéo
{assinatura com firma reconhecida em cartdrio)

Figura 8.1 — Declaracdo de Ades&o do PBQP-H/SIAC
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Anexo 2

SiAC - Execucio de Obras Niveis
SECAOD BREQUISITO B A
4.1 Bequisitos zerais X X
4  Sistema de 4.2.1. Generalidades X X
Gestio dald 2. Requisitos de|4.2 2. Mapual da Qualidade X X
Qualidade documentacio 4.2 3. Conmole de documentos X X
424 Conmole de regismos X X
&1 Comprometimente da
—_ X (X
direcao da empresa
5.2 Foco mo cliente X X
5.3 Politica da gualidade X X
_ . 5.4.1. Objetivos da qualidads X [X
- Responsabi- 5.4. Flanejamento 3 -1 2. Plansjamento do Sistema de Gestdo da
:lliads :a Qualidade X X
BCAD a — — -
empresa 5.5, Responsabilidade 2= oo posssulidade & amondade * X
Antoridade & Commnicacio = Repmunu?m da direcio da emprasa X X
) 5.5.3, Comunicacao intama X
5.46.1. Generalidades X X
&.6. Analise critica pela diregio |5.6.2. Enmadas para 3 analise critica X X
5.6.3. Saidas da analiss crifica X X
6.1. Provisdo de recursos X X
6.2.1. Designagio de pessoal X X
6  Gestio de|6.2. Recursos humanos 22, Treinmmento, consclentzacio 8 v |
TECUrses Competencia - -
6.3, Infraestrotora X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 Ezxecungio da . 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra X X
obra 7-1. Flanejamento da Obra 7 1 2. Planejarmento da execucio da obra X X
...... 1. Identificacio de requisitos relacionados
) a obm X X
T.ll._]jz:usm relacionado: ao 73 Andhse it Gor  reqmeins - -
relacionados 3 obra B B
7.2 3. Comumicacio com o clisnte X
7.3.1. Planejamento 43 slaboracio 4o projeto X
7.3.2. Eniradasz de projeto X
7.3.3. Saidas depn:l_]et-n X
7.3 4. Analize critica de projeto X
7.5 Projeto 7.3.5. VeriSicacio de projeso X
7.3.6. Validagao de projeto X
7.3.7. Controle de alteragoes de projeto X
738 Analise cnbca de projetos formecidos
X [X
pelo clisnte
7.4.1. Processo de aquisicio X X
7.4, Aquizicio 7.4.2. Informacies para aquisicio X X
743 Verificagio do produto adaquirido X X
7.5.1. Conmole de operacdes X X
- - - 5 3 Validacao de processos X
1':'1'.$d1;$; xi:‘ﬁiﬂu fhss Identificacio e rasreabilidade X X
: 7.5 4 Propriedade do clisnte X
7.5.5. Preservacao de produte X X
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T.6. Controle de dispositivoes de

medicio ¢ monitoramento s
5.1, Ceneralidades X X
£.2.1. Sansfacdo do cliente X (X
§.2.2. Anditoria interna X X
5.2, Medicio e monitoramento 823 }-{E-m-;a‘-:l g mtf:lm:ml_'m de proc Bi508 X
£24. Inspegao & monitoramento de materiais
e servigos de execugdio conoolados e da|X X
8 Medigio, obra
amilise 2[8.3. Controle de materiais e de
melhoria S8TVICDS de ETBCUCAD v |x
comtrolados & da obra nio- B B
conformes
§.4. Analise de dados X X
£.5.1. Melhoria continua X X
8.5 Melhoria £.5.2. Agdo cometiva X X
X

£.5.3. Agdo preventiva

Figura 8.2 - Quadro— Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade
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Anexo 3

Tabela 8.1 — Analise Global

Colocagdo Itens questionados Grau de
v - dificuldade
1 Burocracia do Sistema 80,65%
2 Mao de obra qualificada 80,65%
3 Comprometimento dos funcionarios 75,27%
4 Compra e controle de materiais 74,19%
5 Acompanhamentos dos objetivos e indicadores da qualidade 70,97%
6 Requisitos de sustentabilidade 68,82%
7 Comprometimento da direcdo da empresa 67,74%
8 Controle e manutenc¢do de equipamentos 66,67%
9 Controle de documentos, projetos e registros da qualidade 66,67%
10 Treinamento e qualificagdo de pessoal interno 64,52%
11 Elaboragdo de Documentos e procedimentos 63,44%
12 Choque cultural 62,37%
13 Estratégia de melhorias do sistema 62,37%
14 Verificagdes e inspe¢des de servigcos 61,29%
15 Auditorias internas e externas 61,29%
Controle de ndo conformidades, agdo corretiva e agdo preventiva dos o
16 ) . ) ~ 60,22%
procedimentos internos e servigos de produgao
17 Assistencia Técnica ao produto final (pds obra) 58,06%
18 Politica da qualidade 55,91%
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