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RESUMO

Essa pesquisa busca analisar a influéncia da ética profissional no trabalho do
contabilista e como ela impacta no seu crescimento pessoal e profisional. Diante de
um crescimento cada vez maior de casos de corrupcdo na sociedade, é de suma
importancia para a manutencdo da credibilidade da profissdo, um destaque ao
Cédigo de Etica Profissional e uma constante aplicacdo de seus pontos nas
entidades. Além disso, é fundamental fiscalizacbes dos Conselhos Regionais de
Contabilidade nas entidades para que seja acompanhado o trabalho dos
profissionais, visando inibir formas de trabalho antiéticas que possam prejudicar
usuarios das informacfes contabeis e a imagem da profissdo contébil no geral, pois
atitudes antiéticas de grandes organizacbes podem culminar em uma
descredibilizacdo da profissdo contébil, que prejudica todos os contabilistas.

Palavras-chave: Crescimento Profissional. Cédigo de ética. Credibilidade da
Profisséo.



ABSTRACT

This research seeks to analyze the influence of professional ethics in the work
of the accountant and how it impacts your personal and professional growth. Faced
with an increasing number of corruption cases in society, it is very important to
maintain the credibility of the profession, to highlight the code of ethics and a
constant application of its points in the entities. In addition, inspections by the
Regional Accounting Councils in the entities are essential so that the work of
professionals is monitored, aiming to inhibit unethical work forms that may harm
users of accounting information and the image of the accounting profession in
general, since unethical attitudes of large organizations can culminate in a
discrediting of the accounting profession, which harms all accountants.

Keywords: Professional growth. Code of ethics. Profession credibility.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa pretende mostrar que a ética € uma importante ferramenta para
o crescimento do contabilista como profissional e cidadao, realizando isso através de
normas e pronunciamentos dos grandes 6rgdos contabeis e trazendo concepc¢des
apresentadas por pesquisadores da area contdbil. Aliado a isso, também sera
associada essa importancia da ética a como esse tema vem sendo abordado na
graduacéo e no meio corporativo, utilizando o resultado de uma pesquisa elaborada
especificamente para esse trabalho tendo como participantes graduandos e ja
graduados em ciéncias contdbeis. Portanto, a pesquisa segue a linha de expor e
comentar o codigo de ética do contador e relaciona-lo a sua conduta profissional e
cidadd, mostrando como isso pode afetar no crescimento profissional e na avaliagdo

dos usuérios de servicoes contabeis.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Seguir o codigo de ética contabil € um dever de todo contabilista, mas o
conhecimento de suas normas nem sempre é adquirido por todos, entdo deve-se dar
uma maior énfase a essa questao, visto que a ética contabil direciona as atitudes do
contabilista a seus clientes e companheiros de profissdo, ou seja, as normas
contidas no coédigo de ética influenciam todos os envolvidos nas atividades
contébeis. Portanto, um n&do seguimento do codigo de ética pode prejudicar o proprio
profissional e outros envolvidos no trabalho, sendo entdo a ética um principio

fundamental a ser seguido pelo contador e para o cidaddo, como podemos ver em:

Uma profissdo em que o nivel ético é baixo, & porque os profissionais
esqgueceram seus compromissos mais basicos com seus semelhantes. Pois
uma profisséo realiza destino de grandeza quando os profissionais, que séo
seu patriménio maior, crescem na dupla escalada do saber e da
ética.(JESUS e SANTOS, 2015, p.7).

A ética como funcionalidade dentro de um grupo social:

Tem como objetivo estabelecer os niveis aceitaveis que garantam a
convivéncia pacifica dentro das sociedades e entre elas, constitui o objetivo
da ética e como funcgédo investigar e explorar o comportamento humano,
com o intuito de minimizar os conflitos que possam surgir dessa convivéncia
em sociedade, assim, € de se esperar que a ética esteja na base de toda e
gualguer norma que dite comportamentos a serem seguidos.(BARRETO,
2015, p. 3).
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Portanto, o Cddigo de Etica do Contador ndo existe apenas para delimitar as
acdes do contador no exercicio da profissdo, mas é muito importante também para

sua formacao como cidadao e evolugdo como profissional.

A ética surge para garantir uma boa convivéncia entre os individuos da
sociedade, entédo levando em conta o ambiente de trabalho contabil, pode-se dizer
que ao seguir o codigo de ética da profissédo, o contador estara proporcionando um
ambiente e uma relacéo pacifica entre ele, seus colegas de profissdes e 0s usuarios
de seus servicos, os clientes. Entdo, ao gerar essa boa relacdo, o profissional esta
cada vez mais propicio a um crescimento no mercado de trabalho, pois ele é
reconhecido por clientes satisfeitos, por colegas de classe e da empresa que

trabalho, evoluindo de maneira ética.

Sabendo entdo da importancia que tem a ética para a sociedade e para o
profissional contabil, é essencial que ele seja lembrado dentro das organizacdes e
destacado para os profissionais contdbeis, porque o cédigo de ética do contador
incentiva o profissional a se preparar mais cientificamente, buscar conhecimento,
orientar como agir no exercicio da profissdo, como se comportar em relacdo a

concorrentes e a colegas na organizacao que trabalhe, ou seja, é algo fundamental.

De acordo com Moraes(2018, p. 8):

A geracdo de riquezas das na¢Bes modernas esta condicionada a conduta
ilibada e propdsitos na atuacdo das empresas. Neste sentido, as
organizacbes empresariais adotam o rigor organizacional da sua
administragdo e a ampla observancia dos conceitos éticos adotados por
seus responsaveis.

A ética condiciona as relacbes empresariais que sdo fundamentais para
economia de uma nacédo. Portanto, sendo necessario esse rigor ético nas atividades
internas da empresas, torna-se fundamental profissionais éticos e preparados dentro
das organizaces, entdo um profissional contabil que exerce uma funcdo de grande
responsabilidade dentro das organizagOes, deve se preparar cada vez mais e agir
eticamente durante suas atividade, pois dessa forma podera se destacar e evoluir
profissionalmente no mercado.

Levando em consideracdo toda essa importancia que a ética tem para a
profissdo contabil, vale também a busca pelos beneficios que ela gera para o
contabilista, portanto, essa pesquisa busca responder: “Como a ética contabil
influencia na valorizagao do contabilista e em seu crescimento como profissional?”.

1.2. JUSTIFICATIVA
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E essencial que seja cada vez mais estudado e destacado o cddigo de ética
nas entidades, para que ele possa nortear o cotidiano dos profissionais, porque o
seu impacto na credibilidade do profissional contabil € muito grande e também
reflete nesse profissional como cidadéo.

Portanto, mostrar através de pesquisas como essa, 0 impacto positivo ou o
negativo de seguir ou ndo o codigo de ética contdbil € fundamental para que se
tenha cada vez mais no mercado profissionais que realizem os trabalhos com zelo e
diligéncia, sendo sempre respeitosos e comprometidos com seus colegas de classe
e com os clientes que venha a ter, pois dessa forma, sera conquistado um ambiente
cada vez melhor para os futuros profissionais contabeis e consequentemente
também serdo formados cidadaos melhores.

“O profissional contabil que colocar em pratica o cédigo de ética estara agindo
de acordo com as normas, cumprindo seu dever como profissional, e contribuindo
para uma sociedade melhor.”( SOUZA, p.3, 2017).

A importancia de seguir o Codigo de Etica do Contador entdo nédo se justifica
apenas pelos beneficios ao contabilista e a profissdo, mas a toda sociedade visto
que agir eticamente no exercicio da profissédo reflete positivamente para sociedade
também, pois esse individuo que age eticamente no exercicio da profissdo esta apto
a agir de maneira ética também na sua relagdo com a sociedade, trazendo

beneficios de diferentes formas.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GERAL
Discutir e destacar a importancia do Codigo de Etica do Contador e mostrar a
correlacdo entre ser um profissional ético e evoluir como profissional tanto em

conhecimento quanto em status no mercado de trabalho.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

@® Analisar como é tratado o Caédigo de Etica do Contador por profissionais

contabeis e pelas organiza¢des durante o exercicio da profisséao.

12



® Identificar casos em que o codigo de ética do contador ndo tem sido
plenamente seguido ou divulgado para os profissionais no cotidiano do
exercicio da profissdo, mostrando falhas no destaque dessa ferramenta tao

importante para a profisséo.

® Desenvolver pesquisas que demostrem tanto o sentimento do contador
durante o seu trabalho, quanto dos usuarios de servigos contabeis acerca da

importancia e do seguimento do Codigo de Etica do Contador.

@® Especificar como 0 respeito ao codigo de ética pode gerar crescimento
profissional e uma melhor relagcéo entre o contador e as partes envolvidas no

seu trabalho.

® Comparar resultados de fiscalizagbes realizadas pelos CRC’s ao longo do
tempo, e mostrar como ocorre a evolucdo com base em melhorias nos

processos e intensificacdo das fiscalizacoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A IMPORTANCIA DA ETICA PARA O PROFISSONAL CONTABIL

O profissional contabil que segue o codigo de ética da profissdo e cumpre seu
trabalho com zelo, esta beneficiando a si e também a toda sua classe profissional,
pois sendo uma profissdo que lida diretamente com seus clientes, é essencial o
reconhecimento positivo diante da sociedade.

A prética da ética pode levar o profissional contabil a obter cada vez mais
credibilidade perante a sociedade em geral e, com isso, mostrar a
importancia de seguir os principios éticos que norteiam a vida social e
profissional.(NASCIMENTO, 2006, p.8)

Portanto, cumprir eticamente os deveres da profissdo, pode elevar o patamar
do contabilista a medida que sua credibilidade aumenta diante da sociedade, pois
nela estdo todos o0s seu potenciais clientes, entdo torna-se essencial agir eticamente
no exercicio da profissao.

Etico € todo profissional que tem como meta sentir-se integro e pleno da
alegria de viver, convicto de que todos os demais podem se sentir assim
também. Esse tipo de profissional cultiva o pensamento cooperativo, tem
profundo e inabalavel respeito pelos acordos firmados.(ALBUQUERQUE,
2005, p.14)

Acolher um profissional como esse em sua organizacdo é fundamental para
todo empreséario, assim como € importante para qualquer cliente buscar um
profissional como esse para atender suas necessidades. Um contabilista ético entéo
agrega valor tanto para seu ambiente de trabalho na forma de cultivar boas rela¢des

e proporcionar um ambiente de relagbes saudaveis com seus companheiros de
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profissdo, bem como retribui aos clientes o melhor trabalho possivel, algo que
consequentemente aumenta sua credibilidade e proporciona retornos financeiros
para entidade na medida que os clientes satisfeitos fazem propaganda pelo servigo
bem feito.

2.2 CONCEITUANDO A ETICA

E normal a confusdo quando se relaciona os termos ética e moral, pois
constantemente sado utilizados como sinbnimos na sociedade, entdo quando é
necessario fazer uma distincdo, € sempre complicado dar a definicdo desses dois
termos.

A moral seria a ciéncia dos costumes. Equivale dizer que ela é mutavel ao
longo do tempo e espaco. Um valor moral pode ndo ter mais sentido
cinquienta anos depois. Um costume de um determinado povo ou pais pode
constituir-se em objeto de assombro para outros povos e paises. Ja a ética
€ a ciéncia voltada as normas de conduta ou a juizo de valor vinculado a
distincdo entre o bem e o mal; entre o certo e o errado.(ALBUQUERQUE,
2005, p.15)

A moral entdo esta mais relacionada aos costumes de uma sociedade, que
tem a capacidade de se modificar ao longo do tempo a medida que essas mudancas
tornam-se necessarias com a chegada de novos individuos e também pelas
relacdes que acontecem no cotidiano, entdo € algo que se constréi por meio das
relagbes e € constantemente mutavel. Ja a ética se relaciona mais a normas que
sao estabelecidas para determinar os comportamentos que devem ser seguidos de
modo a proporcionar a melhor harmonia possivel entre os membros da sociedade,
ou seja, ela existe para instruir os membros da sociedade visando estabelecer as
melhores relacdes entre os individuos dentro de uma sociedade.

‘A ética profissional tem como premissa maior o relacionamento do
profissional com seus clientes e com outros profissionais, levando em conta valores
como a dignidade humana, auto-realizagao e sociabilidade” (ALBUQUERQUE, 2005,
p.17). Portanto, a ética profissional traz consigo o conceito geral de ética, pois tem
como objeivo estabelecer relacbes harmoniosas entre os individuos que participam
daquele grupo social, sendo nesse caso 0s profissionais contabeis, seus
companheiros de trabalho e os clientes, entdo o cddigo de ética do contador busca
fechar esse circulo, estabelecendo a melhor conduta para que essa relacdo seja
sempre saudavel e permita que haja continuidade.

“A ética profissional tem relacédo direta com a confianca que a sociedade
deposita no profissional que executa determinado trabalho. Essa confianca decorre
da diferenca entre profissdo e ocupag¢ao”(ALBUQUERQUE, 2005, p.17). O ponto
chave dessas relacdes do profissional contabil entdo é a confianga, pois quando o
profissional é etico no exercicio de sua profissdo, ele gera confianca para seus
superios, para seus companheiros de trabalho e para seus clientes, entdo é
fundamental o trabalho ético para haja credibilidade na profissdo e harmonia nas
relacdes.
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2.3 AETICA COMO REGULADORA DA TOMADA DE DECISAO

Sendo a ética um principio que deve regular o trabalho do contabilista, foi
aprovado o coédigo de ética do contador para instituir as diretrizes mais bem
estabelecidas e padronizar da melhor maneira o trabalho dos contabilistas. “Esta
Norma tem por objetivo fixar a conduta do contador, quando no exercicio da sua
atividade e nos assuntos relacionados a profissdo e a classe.”(NBC PG 01, 2019).
Ou seja, estabelecer maneiras éticas de se exercer a profissdo contabil, visando a
qualidade da entrega das informacdes e a manutencdo da confiabilidade da
profissdo perante os potenciais clientes, outros profissionais e também de toda a
sociedade.

Sendo cada vez mais “normalizadas” condutas antiéticas na sociedade,
famoso “jeitinho brasileiro”, manter os principios éticos presentes na atividade
contabil € um desafio fundamental, pois uma profissdo que lida com informacdes tao
privilegiadas e importantes de grandes corporagdes, ndo deve ser aberta margem
para condutas que possam prejudicar os usuarios das informacbes e nem o0s
contratantes dos servigos.

3. METODOLOGIA

Esse trabalho tem como finalidade mostrar a importancia que o respeito as
normas presentes no cédigo de ética do contador tém na pratica das atividades do
contador no exercicio da profissdo e como isso influencia também na evolucéo do
contabilista como profissional no mercado de trabalho

A pesquisa foi realizada de forma descritiva, pois se baseia em analises de
artigos e outros trabalhos académicos visando mostrar como as pesquisas nesse
campo da ética se voltam a discutir a sua importancia para o contador e para a
profissdo no geral, aumentando a credibilidade do profissional e agregando também
aos usuarios dos servicos contabeis.

Essa é uma pesquisa qualitativa, pois ndo objetiva analisar estatisticas
exatas e desses numeros extrair uma conclusdo, mas sim utilizar artigos e trabalhos
académicos para analisar pensamentos de outros atores e, dessa forma, apresentar
uma visdo da importancia da ética com base nas informacdes encontradas.

Portanto, o objetivo é utilizar trabalhos académicos e artigos do CRC(
Conselho Regional de Contabilidade) para deduzir a melhor concluséo para o tema
dessa presente pesquisa.

Além disso, também foi utilizada uma pesquisa do CRCPE para embazar a
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necessidade do seguimento do codigo de ética nas organiza¢des, mostrando como
o aumento de fiscalizacdes dos 6rgaos pode diminuir o numero de infracdes devido
a evolucao da forma de trabalhar das entidades para evitar possiveis multas.
Também foi realizada uma pesquisa por meio da plataforma do Google
Forms, com graduandos e gradudos em ciéncias contdbeis com perguntas a
respeito de como é tratado o tema ética na graduagdo e como as empresas lidam
com 0s processos internos do cotidiano, se buscam a evolugcdo de seus

colaboradores e as melhores entregas para seus clientes.

4. ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

Visando manter a classe profissional contabil prestigiada e respeitada para
0s usuarios das informacdes contabeis e para toda sociedade, o CRC vem tomando
medidas para fiscalizar a atuacdo dos profissionais contdbeis no mercado de
trabalho e buscando ferramentas para inibir fuga as normas e incentivar a evolucao

desses profissionais diante da necessidade do mercado.

E importante ressaltar que esse compromisso com a sociedade se
torna ainda mais valoroso tendo em vista 0 momento vivenciado no Pais.
Os casos de corrupcdo e acdes criminosas, envolvendo tanto o Governo
guanto empresas, trouxeram consigo o0 anseio social por reavivar valores
morais e éticos. Em termos concretos, os atos ilegais estdo sendo cada vez
menos tolerados e devem ser punidos com mais rigor a fim de serem
desestimulados em definitivo.*

Ou seja, em um momento conturbado politicamente, em que as maiores
figuras representativas do pais sédo frequentemente alvos de investigacdes por conta
de atitudes corruptas, tentar manter uma imagem contavel da profissdo é
fundamental para o principal 6rgdo regulador da classe, entdo vem sendo
intensificas medidas de fiscalizacdo e de prevencao a condutas antiéticas por parte
do CRC, visando tanto evitar erros por parte dos profissionais quanto incentivar os
profissionais a buscarem se aprimorar para evoluir a classe profissional como um
todo.

Abaixo esta apresentado um grafico referentes as fiscalizacdes realizadas
pelos fiscais dos 27 Conselhos Regionais de Contabilidade entre 2015 e Maio de
2018.

! Texto retirado do artigo disponivel em: https://cfc.org.br/noticias/a-importancia-da-fiscalizacao-profissional/
16



Dados da Fiscalizag&o — 2015 a 2018
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Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
*Dados até Maio de 2018.

Como é possivel observar no gréfico 1, mesmo mantendo o alto numero de
diligéncias, as ocorréncias de autos de infracdes e notificacdes teve uma diminuicao
extremamente consideravel em 2017 e manteve esse cenario de diminuicdo no
inicio de 2018. Isso mostra que ferramentas de fiscalizacdo e de orientacdo aos
profissionais contabeis no campo da ética é fundamental para a melhor qualidade do
trabalho contébil, pois quanto maior a atencdo para conduta ética, mais preparado
estara o profissional.

Dentro do mercado de trabalho, isso agrega muito para o profissional, pois
passar por fiscalizagbes sem ser notificado, mostra o comprometimento do
profissional com a qualidade do seu servico. Entdo, orienat¢cdes sobre o codigo de
ética do contador sdo fundamentais para a evolugcdo da profissao.

Por isso €& fundamental a prevencdo de cada um dos envolvidos e
fiscalizagbes como as realizadas pelos Conselhos Regionais de Contabilidade sé&o
otimas ferramentas de incentivo, pois encorajam 0s contabilistas a buscarem se
aperfeicoar tecnicamente na profissdo e também incentivam as organizacdes a
disseminarem melhor as condutas éticas da profissdo para seus colaboradores,
visando evitar autos de infracdes e elevar a qualidade de seus servi¢os, diminuindo
dessa forma potenciais prejuizos e permitindo uma melhor prestagdo de servico e
consequentemente aumentando sua carteira de cliente.

Portanto, seguir o cédigo de ética beneficia todos os envolvidos e é
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essencial para manutencao da confiabilidade da profissao contabil.

Na pesquisa realizada via Google Forms, foram coletadas respostas de 25
pessoas, sobre como a ética esta sendo tratada na graduacéo e como as empresas
de contabilidade lidam com as atividades de seus colaboradores. Abaixo seguem

tabelas com a relacéo de respostas pertinentes a pesquisa:

Tabela 1: Além da disciplina especifica de ética na
contabilidade, os docentes das outras disciplinas
costumam abordar os temas do cdodigo de ética e/ou
incentivam que os discentes busquem conhecé-lo?
Respostas Quantidade

Os docentes abordam pontos do
cddigo de ética. 7

Os docentes destacam a
importancia do cédigo de ética
para o contador e nos incentivam
a conhecé-lo. 5

Os docentes de outras disciplinas
ndo costumam comentar sobre o
cédigo de ética do contador. 13

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse momento em que é fundamental a manutencdo da credibilidade da
profissdo, ter apenas uma disciplina focada na ética da profissdo contabil dentre
mais de 30 disciplinas que sao passadas durante a graduac¢do, € um numero baixo,
mas néao ter docentes de outras disciplinas engajados nesse tema preocupa pela
formacao que terdo os futuros profissionais contabeis, porque nao séo introduzidos a
ética necessaria no marketing da profissdo contabil, nos pontos de zelo na profissédo
e demais pontos. A tabela 1 retrata isso, em que mais de 50% dos participantes
retrataram que docentes de outras disciplinas nem chegam a comentar sobre pontos

do cédigo de ética contabil.
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Tabela 2: Nas suas experiéncias profissionais no ramo da
contabilidade, as empresas costumam ofertar minicursos e
palestras sobre temas pertinentes a contabilidade para
engajar e agregar conhecimento para seus colaboradores?

Respostas Quantidade

Sim, ha palestras e/ou minicursos
ofertados pela empresa. 12

N3o, a empresa ndo oferta esse
tipo de conteudo para os
colaboradores. 9

Ainda nao tive experiéncia
profissional na area. 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Sendo um dos deveres do contador exercer a profissdo com capacidade
técnica, os profissionais devem permanecer constantemente em busca de
conhecimento para se manter atualizado sobre as mudancas na legislacdo e nos
procedimentos contdbeis. Portanto, é fundamental para as organizacdes engajar
seus colaboradores na busca de conhecimento, para evitar que se conformem com
0 conhecimento atual, pois com mudancas frequentes que ocorrem nos
procedimentos contabeis, é necessario que 0s colaboradores se mantenham
atualizados, entdo é preciso esse acompanhamento das organizacdes. Nesse ponto
da pesquisa, 48% dos participantes informaram que as empresas em que
trabalharam forneciam minicursos e palestras para atualizar os procedimentos do
cotidiano da empresa, 0 que é excelente para o engajamento dos colaboradores e

melhora na qualidade dos servicos como um todo.
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Tabela 3: Nas suas experiéncias profissionais no ramo da
contabilidade, as empresas costumam estabelecer que
colaboradores de cargos mais altos revisem os trabalhos
de colaboradores mais iniciantes?

Respostas Quantidade

Sim, ha colaboradores
responsaveis por revisar as
estregas dos iniciantes. 19

Nao, as estregas sao feitas
normalmente por cada
colaborador 2

Ainda ndo tive experiéncia
profissional na area 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscar entregar o melhor trabalho possivel é dever do contador, pois como é
comentado no codigo de ética, é preciso exercer a profissdo com zelo e diligéncia,
sendo necessario refletir isso aos clientes, os usuarios dos servi¢os. Portanto,
procedimentos como esse sugerido nessa pergunta, € muito importante, pois
incentiva os colaboradores a realizarem seu trabalho da melhor forma, sabendo que
esse passara por revisao de superiores, sendo uma sequéncia grande de erros na
realizacdo dos trabalhos capaz de causar um possivel desligamento ou
adverténcias. Cerca de 76% dos participantes informaram que nas empresas em
que trabalharam, era realizado o procedimento de revisdo, que beneficia e
organizacdo, o colaborador e os clientes. A organizacao é beneficiada com a maior
qualidade de sua prestacdo de servicos, pois com uma maior quantidade de
revisbes nos procedimentos, € aumentada a chance de um trabalho melhor
executado. J& no caso do cliente, € aumentada a chance de receber um melhor
trabalho, com o minimo de erros. E por fim, no caso dos colaboradores, € absorvido
conhecimento por meio das revisbes de seus trabalhos e eles também séo

incentivados a buscarem mais conhecimento para diminuir a quantidade de erros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados coletados e todo material tedrico utlizado, fica evidente
como o Cadigo de Etica do Contador é fundamental nas atividades do profissional
contéabil, servindo como base para todas as suas acdes profissionais. Ao verificar o
grafico 1, pode-se notar como um aprimoramento nas atividades dos profissionais
contabeis dentro das empresas podem beneficar as organizag¢des, diminuindo
notificacbes em potenciais fiscalizacdes, tornando-se necessario para essas
organizacbes manter no seu quadro de funcionarios contabilistas éticos
comprometidos com o sucesso dos clientes e da organizacdo. Como é mostrado na
tabela 2, nota-se também um aumento da preocupacdo das empresas em relacdo
ao preparo dos funcionarios, nessa tabela € mostrado que aproximadamente 50%
dos participantes trabalharam em empresas que oferecem palestrar e/ou minicursos
para os profissionais, o que incentiva a evolucdo desses profissionais que vao

praticar seu trabalho com zelo e levar sucesso aos clientes.
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