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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo identificar a percepgdo dos estudantes do curso de
Ciéncia Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), acerca do estresse
presente na sua rotina de trabalho. Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa bibliografica
visando analisar e compreender o surgimento do estresse ocupacional na rotina de estudos
e trabalhos dos discentes que atuam profissionalmente na area contabil. Numa abordagem
qualitativa, foi aplicado um questionario, via formulario google forms, com os estudantes
do curso presencial de Ciéncias Contébeis, que possui algum vinculo empregaticio na
area contabil, dentre os quais 75 estudantes aceitaram participar da pesquisa, sendo 43
mulheres e 32 homens com faixa etaria entre 19 e 50 anos de idade. Os resultados
apresentaram evidéncias que mais da metade dos discentes (73,3%) afirmaram que o
estresse ocupacional reflete negativamente na rotina de trabalho. A pesquisa também
aponta que 34,67% dos estudantes afirmam que o ambiente de trabalho causa algum
estresse e 72% afirmaram que o estresse causado pela rotina de trabalho reflete no
desempenho académico. Dessa maneira, a pesquisa contribui com a discussao sobre 0s
fatores estressores ocupacionais, nos quais os alunos do curso estdo sujeitos, podendo
servir de alerta sobre riscos e doengas cronicas no futuro, além de baixo rendimento
académico e descontinuidade dos estudos.

Palavras-chave: Desempenho Académico; Estresse Ocupacional; Fatores Estressores;
Rotina de Trabalho.



ABSTRACT

The present study aims to identify the perception of students of the Accounting Science
course at the Federal University of Pernambuco (UFPE) about the stress present in their
work routine. In this sense, bibliographic research was carried out to analyze and
understand the emergence of occupational stress in the routine of studies and work of
students who work professionally in the accounting area. In a qualitative approach, a
questionnaire was applied, via google forms, with students of the face-to-face course of
Accounting Sciences, who have some employment relationship in the accounting area,
among which 75 students accepted to participate in the research, being 43 women and 32
men with age group between 19 and 50 years old. The results showed evidence that more
than half of the students (73.3%) stated that occupational stress reflects negatively on
their work routine. The survey also points out that 34.67% of students say that the work
environment causes some stress and 72% said that the stress caused by the work routine
reflects on academic performance. In this way, the research contributes to the discussion
about occupational stressors, in which the students of the course are subject, and may
serve as a warning about risks and chronic diseases in the future, in addition to low
academic performance and discontinuity of studies.

Keywords: Academic achievement; Occupational Stress; Stressors; Work routine.
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1. INTRODUCAO

A transicdo para o ensino superior € um momento de mudangas na vida dos
estudantes, pois ao ingressar na universidade o aluno serd exposto a algumas situacoes
que sdo decorrentes do meio académico e que fazem parte desse processo de transicédo e
desenvolvimento pessoal e profissional dos universitarios, e também do aprendizado e do

vinculo que o estudante ira criar com os estudos (Almeida, Ferreira e Soares 2000).

A rotina académica ira exigir mudancas e adaptacdes que podem interferir no
estilo de vida dos estudantes, uma vez que o individuo quando lida com alguma situacédo
inesperada podera desenvolver alguns sentimentos como frustragéo, temores e incertezas,
que sdo alguns dos sintomas psiquicos que fazem parte do crescimento dos universitarios.
Esse processo académico juntamente com a pressao de se obter éxito no curso escolhido
sera capaz de estimular o aparecimento de doencas psicossomaticas, e segundo Monteiro
e Freitas (2007), os sintomas mais frequentes nos estudantes sdo: tensdo muscular,
angustia, taquicardia, ansiedade, insbnia, problemas de concentracdo, hiperatividade,

nauseas e aumento da sudorese.

Considerando o fato de que os universitarios trabalham em horario diferente do
seu curso, a adaptacdo é ainda mais dificil, visto que os estudantes enfrentam dificuldade
em conciliar o meio académico com a jornada de trabalho, seja por tempo de estudo
reduzido ou pelas exigéncias do ambiente laboral. Essa dupla jornada podera
sobrecarregar o individuo, e como consequéncia desencadear uma série de problemas
patoldgicos, entre eles o estresse, que segundo Mondardo e Pedon (2005), € inevitavel

devido as constantes mudancas que requer do individuo adaptacdo da mente e do corpo.

O estresse na rotina de trabalho é denominado de estresse ocupacional, segundo
Paschoal e Tamayo (2004), é um processo em que se € percebido as exigéncias do
ambiente de trabalho como estressores podendo gerar reflexos negativos. O estresse
ocupacional tem sido um dos assuntos mais abordados na atualidade, isso porque o
individuo lida com a pressdo para uma maior produtividade e eficiéncia no ambiente de
trabalho. A sociedade esta sujeita a necessidade de acompanhar e adequar-se as diversas
mudangas que ocorrem ao seu redor para se manter competitiva no mercado de trabalho.
Para os futuros contadores ndo € diferente, visto que para se ter um bom desempenho no

cargo ocupado é necessario conhecimentos técnicos e especificos para o exercicio da sua
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funcdo, e algumas pessoas ndo sabem lidar com situacbes de tensdo e pressao do

cotidiano, 0 que pode causar inseguranca e desanimo ao atuar na profisséo.

Diante do exposto, pode-se dizer que quando o individuo ndo sabe como lidar com
situacOes de grandes mudancas, exigéncias e pressao na sua rotina de trabalho, ele ficara
suscetivel a desenvolver o estresse ocupacional que esta diretamente relacionado com a
reacdo do individuo ao ambiente estressor no qual ele esta inserido, ou seja, 0 estresse é
resultado da juncdo do meio externo e interno aliados a reagdo do individuo quanto a
situacdo estressora (MARGIS et al., 2003).

O estresse ocupacional durante o periodo académico, além de interferir
diretamente na salde fisica e mental dos estudantes pode estar relacionado com a
qualidade do aprendizado, com o rendimento no ambiente de trabalho, e
consequentemente com a evasao académica, uma vez que o estudante precisa conciliar o
trabalho e a vida académica com a vida pessoal em meio as cobrancas, insegurancas e

incertezas de um futuro sucesso na vida pessoal e profissional.

1.1 Contextualizacédo do Problema

Ao ingressar na universidade, os estudantes passam por um mix de emocgdes, Como
angustia, medo do novo, incertezas, preocupacgdes, entre outros sentimentos, isso porque
0 ambiente académico exige além de mudancas e adaptacGes na rotina dos discentes,
também requer do universitario dedicacdo e muito esforco para se obter éxito no curso

escolhido e consequentemente sentir-se preparado para entrar no mercado de trabalho.

Na busca pelo sucesso na profissdo escolhida, alguns estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis exercem alguma atividade laboral seja estagio, trainee ou trabalho
efetivo na area, como uma forma de obter renda e adquirir conhecimentos e experiéncias
profissionais. Como resultado da adaptacdo dessa dupla jornada o estudante podera
encontrar dificuldade em conciliar sua rotina de trabalho com suas obrigacoes
académicas, visto que serd reduzido o tempo de dedicacao aos estudos podendo gerar um
acumulo de atividades, ao mesmo tempo que tera que lidar com as exigéncias e obrigacoes

do seu ambiente de trabalho.
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Os estudantes que exerce alguma atividade remunerada tem uma longa jornada de
trabalho e estdo frequentemente expostos a ambientes estressores, de acordo com
Paschoal e Tamayo (2004), os estressores organizacionais podem ser de natureza fisica
como as condi¢bes do ambiente de trabalho ou psicossocial como a interagcdo com 0s
colegas de trabalho, esses autores ainda ressaltam que o trabalhador ao perceber que ndo
pode dar conta das demandas que Ihe s&o apresentadas reage de forma negativa, e essa
situacdo também pode ser a desencadeadora do estresse ocupacional.

Segundo um estudo feito por Peleias et al. (2017), realizado com 419 alunos de
Ciéncias Contabeis de sete Instituicdo de Ensino Superior - IES — privada, da cidade de
Sdo Paulo, mostra que 81,4% desses estudantes trabalham 8 horas por dia, destes, 46,3%
demonstraram exaustdo emocional e 31,3% relataram alteracéo na eficacia profissional.
Diante desses dados, pode-se perceber que a dupla jornada gera, além de uma sobrecarga,
0 sentimento de estresse nos estudantes, e os efeitos dessa patologia sdo capazes de atingir
a mente e o corpo do individuo, provocando sintomas como ansiedade, insonia, falta de

concentragéo, irritabilidade, esgotamento mental, entre outros (PIZZINATO, 2020).

Diante do exposto, hd uma necessidade em verificar a concordancia dos
universitarios que exercem algum tipo de trabalho acerca dos fatores estressores
ocupacionais, bem como analisar a sua percepcdo e os desafios ao tentar conciliar suas
atividades laborais com as obrigacOes académicas. Sendo assim, essa pesquisa propde-se
a responder a seguinte pergunta: como o estresse ocupacional, causado pela rotina de
trabalho, pode ser identificado a partir da percepcdo dos estudantes do curso Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a percepcdo dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), acerca do estresse presente na sua

rotina de trabalho.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar os objetivos pretendidos, a pesquisa conta com 0s

seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar o perfil dos estudantes de contabilidade da UFPE que possui
vinculo empregaticio;

e Analisar os principais fatores estressores presente no ambiente de trabalho,
de acordo com as experiéncias dos estudantes de Ciéncias Contabeis da
UFPE;

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estudantes de Ciéncias Contabeis, que possuem algum vinculo empregaticio
ficam vulneraveis a desenvolver os sintomas decorrentes do estresse, e consequentemente
esses sintomas podem vir a prejudicar tanto sua vida académica, quanto sua rotina no
ambiente de trabalho. Nesse sentido, esse estudo € relevante para nossa area contabil, pois
contribui com a discussdo sobre os fatores estressores ocupacionais, nos quais 0s alunos
do curso estdo sujeitos, e desta maneira servira de alerta sobre 0s riscos e 0s principais
fatores que poderdo causar doencas cronicas no futuro, além de baixo rendimento

académico e descontinuidade dos estudos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Estresse: conceitos e fases

Segundo Cardoso et al. (2019), o estresse é uma resposta do organismo quando se
é exigido o maximo de esforco do individuo, além do que o ser humano possa suportar,
frente a situacdes e ambientes estressores, podendo dificultar a qualidade de vida do ser

humano afetando sua saude fisica e mental.

Nos ultimos anos, é possivel perceber um aumento de pesquisas na literatura
cientifica sobre o estresse, esses estudos apresentam como objetivo uma analise da salde
mental dos individuos, e 0 seu comportamento frente a situagdes causadoras de estresse.
Margis et al. (2003) fala que o ser humano esta frequentemente exposto a ambientes
estressores, sejam estressores menores, que podem ser acontecimentos do dia a dia como
perder coisas ou esperar em filas, ou estressores maiores como um evento ou mudancas
importantes, a autora ainda ressalta que a frequente exposicao do individuo a ambientes
estressores possa acarretar manifestacfes psicopatoldgicas como o aparecimento dos

sintomas da depressdo ou ansiedade.

De acordo com Camelo e Angerami (2004), o primeiro estudioso a definir o termo
estresse na area da saude foi o cientista Hans Selye, em 1936, que o definiu como reacdes
de natureza fisica e mental ao observar que cada pessoa responde de forma padronizada
com reacOes de defesa e adaptacdo frente a ambientes estressores. A partir dessas
observacdes, Selye caracterizou o estresse como a Sindrome Geral de Adaptacdo (SAG),

e o dividiu em trés fases sucessivas: alarme, resisténcia e exaustao.

Na primeira fase (alarme), o individuo manifesta sentimentos de agresséo ou de
fuga ao entrar em contato com agentes estressores, e 0 Seu COrpo e sua mente se preparam
para uma adaptacdo. Alguns dos sintomas que representam essa fase sdo: taquicardia, dor
de cabeca, sensacdo de esgotamento, insdnia, maos e/ou pés frios e aumento da sudorese
(CAMELO et al., 2004). Caso esses sintomas persistam por um tempo, pode-se dar inicio

a segunda fase.

A segunda fase denominada de resisténcia acontece quando a fase de alarme
persiste por algum tempo, as manifestacdes agudas somem dando lugar ao desgaste fisico
e mental e a0 cansaco, e 0 organismo passa a buscar resisténcia ao desgaste sofrido

previamente. Nessa fase o individuo fica vulneravel a alguns problemas fisicos e
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emocionais, trazendo algumas consequéncias como ansiedade, queda de produtividade,
preocupacdo excessiva, cansaco fisico e mental (CARDOSO et al., 2019). Havendo

persisténcia dessa segunda fase, é possivel que apare¢cam os sintomas da fase de exaustao.

Na dltima fase (exaustdo), o organismo encontra-se exausto. Nessa fase ha
grandes chances de o individuo desenvolver depressdo, e ainda é possivel perceber o
surgimento de doencas fisioldgicas, psicolégicas, comportamentais e de aprendizagem.
Nessa terceira fase, ha sintomas que envolvem perda de interesse de socializag&o,
oscilacdo de humor, cansaco intenso, entre outros sintomas que podem prejudicar o bem-
estar do individuo, isso acontece porque o estresse interfere diretamente na salde fisica e
mental podendo prejudicar e comprometer seu organismo (MOREIRA; FUREGATO,
2013).

Lipp (2005), no decorrer de seus estudos, identificou uma fase complementar as
fases descritas por Selye, ela se encontra entre as fases de resisténcia e exaustdo e foi Ihe
dado o nome de quase-exaustdo. Essa fase se manifesta no individuo quando seu
organismo ndo consegue se adaptar nem resistir ao estressor, e apesar de ndo ser tdo grave
quanto a fase de exaustdo, ela também pode trazer como consequéncia algumas doencas
fisicas e psicologicas como perda ou ganho de peso, ansiedade, cansaco excessivo tanto
fisico, quanto mental, taquicardia, insénia, dificuldade de concentracdo, mao e pés frios,
entre outros. Diariamente o ser humano lida com situacGes causadoras do estresse, e por
ser uma reacdo natural do organismo frente a estimulos externos, ird acarretar o
aparecimento de diversas doencas, como as jd mencionadas, e se nada for feito para
amenizar essa situacdo, o ser humano pode chegar ao estado de estresse cronico, e em
sequéncia possa ser que aparecam sintomas da sindrome de Burnout, que € um caso mais

delicado de exaustdo fisica e mental.

2.2 Estresse no ambiente de trabalho

Ha recentes pesquisas com o objetivo de identificar o estresse presente na classe
trabalhadora, sdo estudos com profissionais de todas as areas como area da salde,
educacao e ciéncias sociais aplicadas (JODAS E HADDAD, 2009; LOPES et al., 2016;
ASSIS 2013). O estresse ocupacional quando identificado nesses profissionais € possivel
perceber, muitas vezes que, ele vem acompanhado de uma resisténcia aos danos que o

estresse pode causar, na rotina de trabalho, como uma forma de combater e amenizar as
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consequéncias que podem surgir na saude do trabalhador, e para que o individuo continue
na sua profissdo, ele tera que gerenciar o impacto negativo causado pelo estresse, para

que assim possa se manter num nivel estavel de funcionamento na sua rotina de trabalho.

De acordo com Tamayo (2008), os trabalhadores sentem-se como se estivessem
em uma situacdo ameacadora dentro das organizagdes quando se encontram em ambiente
de estresse, para os profissionais da contabilidade ndo é diferente, visto que vivem
frequentemente sob pressdo, prazos curtos e inseguranca, além de conflitos e tensdo no
convivio com os demais colegas de trabalho. O autor ainda reitera que na tentativa de
diminuir ou acabar com o estresse o funcionario pode adquirir alguns habitos como
consumir bebidas alcoolicas e drogas em excesso, e os efeitos da falta de compromisso e
responsabilidade com suas obrigacGes podem causar danos para a organizacgdo, e

ocasionar o afastamento ou a demissao desses trabalhadores.

Segundo Franca e Rodrigues (2011), os fatores estressores podem ser originados
do excesso de tarefas e realizagdo de fungdes sob presséo, alinhado a prazos curtos para
a entrega das atividades. Uma pesquisa feita por Silva, Lopes e Silva (2016), com 14
empresarios e 140 funcionarios de alguns escritorios de contabilidade de Pernambuco,
teve como objetivo medir o nivel de estresse ocupacional e o seu reflexo no preparo das
demonstragdes contabeis, e segundo os dados levantados, 64,3% dos empresarios e 26,4%
dos funcionérios entrevistados afirmaram que concordam em partes com essa relagdo. Os
dados levantados na pesquisa ainda mostram que segundo a percepcao dos empresarios,
0 mau humor e o tempo insuficiente sdo os fatores estressores observados que influenciam

na elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Perkins (1995), complementa que o estresse ocupacional é resultado da relagéo do
individuo com o meio laboral, e quando as exigéncias desse meio excedem os limites do
trabalhador, hd uma reacdo de desgaste excessivo do organismo, e uma das consequéncias
negativas é a interferéncia em sua produtividade. Dessa forma, percebe-se que no
ambiente ao qual o profissional da contabilidade estd inserido pode ser encontrados
alguns fatores estressores como a carga de trabalho, as exigéncias do trabalho, o pouco
tempo de descanso, a falta de participagéo nas tomadas de decisOes, a inseguranga com o
emprego e situacOes de conflitos com os colegas de trabalho contribuem com o estresse
nas organizagdes (ROSSI, 2010).

Segundo Silva (2013), quando os trabalhadores desempenham varias funcdes

dentro da empresa, se origina uma sobrecarga de atividades devido a urgéncia do tempo,
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responsabilidade excessiva, falta de apoio, entre outros fatores. Os efeitos dessa
multifuncionalidade podem comprometer a salde do trabalhador devido & fadiga e
desgaste profissional. A autora ainda afirma que a persisténcia desses sintomas
juntamente com as exigéncias do ambiente de trabalho pode afetar o ritmo fisico, causar
danos psicologicos, e as consequéncias dessa situacdo € o aparecimento de doencas do

trabalho como o estresse ocupacional.

Tendo em vista que o profissional da area contabil, estd constantemente lidando
com fatores internos e externos atrelados a situac6es que lhe exige adaptacéo e atualizacdo
constante para desempenhar e ter éxito em suas atividades de trabalho, ele ficara
vulneravel a desenvolver o estresse ocupacional e desencadear reflexos negativos em sua

rotina de trabalho.

2.3 Estresse no ambiente académico

Ao ingressar na universidade os estudantes sdo expostos a situagdes que exigem
mudancas para a sua adaptacao e sucesso na vida académica e para os estudantes do curso
Ciéncia Contabeis, tais mudancas podem interferir diretamente na formacéo académica e
profissional desses futuros contadores, uma vez que, segundo Moretti e Hubner (2017), a
rotina dos universitarios pode interferir negativamente nos niveis de estresse ao focar nas

situacOes que geram e mantém a condicdo do estresse presente na vida dos estudantes.

No decorrer do curso, o universitario ira se deparar com o acumulo de matéria e
excesso de disciplinas ministradas pelos docentes, e as provas com os trabalhos
académicos alinhados com a didatica dos professores e prazos curtos de entregas de
atividades sdo apresentadas na literatura como variaveis estressoras (MORETTI;
HUBNER, 2017). Nesse cenario, os alunos podem se sobrecarregar com a quantidade de
atividades, e em decorréncia dessa situacdo, podem ndo ter um bom desempenho nas

disciplinas cursadas.

O estresse durante o periodo académico, além de interferir diretamente na saude
fisica e mental dos estudantes pode estar relacionado com a qualidade do aprendizado e
com a evasao dos universitarios, uma vez que, ele precisa adaptar-se a rotina de estudos.
De acordo com Fontana (1991), o excesso de estresse pode ser identificado em trés

vertentes distintas, sendo elas o dominio fisico, cognitivo e comportamental. Essas



19

vertentes podem ser tidas como resultado do meio ao qual o individuo esta inserido. No
ambiente educacional, o estresse, sendo tido como um limitador do desempenho

académico, podendo interferir diretamente na vida académica e pessoal dos estudantes.

Uma pesquisa realizada por Campos et al. (2016) com 107 estudantes dos cursos
de Ciéncias Contabeis e Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior publica do
estado do Parand, sendo 56 homens e 51 mulheres, todos cursando o ultimo ano da
graduacdo, teve como objetivo analisar os niveis de estresse presente nesses graduandos.
Os resultados encontrados apontam que 40,4% das mulheres estdo na fase sem estresse,
34,6% estdo na fase de resisténcia e 25% estdo na fase de exaustdo. Ja em relacdo aos
homens, 29,1% estdo na fase sem estresse, 54,5% estdo na fase de resisténcia e 16,4%
estdo na fase de exaustdo. De acordo com Selye (1985), o estresse pode causa diferentes
efeitos em individuos diferentes, atribuindo esses resultados a fatores condicionantes,

sendo eles idade, sexo, personalidade, valores, alimentacdo, entre outros.

A reacdo do estresse € uma resposta da capacidade do individuo de acordo com as
obrigacdes do meio em que vive. Diante de situagfes académicas que causam estresse, 0
estudante pode ficar insatisfeito ou incomodado com algo relacionado aos seus estudos,
e decorrente dessa experiéncia, desenvolver sentimentos adversos em relacdo a
universidade (MORETTI; HUBNER, 2017), o que pode ser o grande motivo da evasédo
académica, pois segundo Margis (2003), a reacdo do estresse € uma resposta da

capacidade do individuo de acordo com as obrigacdes do meio em que vive.

Considerando os fatores mencionados acima, percebe-se que o estudante de
contabilidade estd vulnervel ao estresse desde o0 momento do seu ingresso na
universidade, e a permanéncia do estresse durante a graduacdo se deve a fatores
especificos como questdes pessoais e questdes académicas, que atreladas podem
influenciar negativamente na salde fisica e mental do estudante, e também no seu

comportamento académico, definindo assim, o seu futuro na graduacéo.

2.4 Dupla Jornada: rotina dos estudantes que trabalham na area contabil

Ao ingressar no ensino superior alguns estudantes tém interesse em aplicar seus
conhecimentos tedricos na pratica como uma forma de associar e aperfeigoar o que se tem

aprendido em sala de aula. Essa situacdo serd& um dos grandes desafios que o0s
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universitarios terdo que enfrentar na graduacgédo, uma vez que terdo que conciliar sua rotina
de trabalho com sua rotina de estudos. Os estudantes de Ciéncias Contabeis ndo sdo
excecdo, pois muitos deles j& se encontram nesse cendrio de dupla jornada atuando

profissionalmente, na area contabil, durante o dia e estudando a noite.

Segundo Tombolato (2005), atualmente, o trabalho tornou-se um valor central e a
busca pelo ensino superior tem sido um diferencial competitivo de inser¢do no mercado
de trabalho, devido as exigéncias das vagas de trabalho ofertadas. Alguns estudantes de
contabilidade comecaram a atuar profissionalmente na area para aprimorar seus
conhecimentos, e um dos problemas que esses alunos terdo que enfrentar serd a sua
adaptacdo a dupla jornada de estudo e trabalho e concluir o curso no tempo minimo, dado
que, por exemplo, o curso de Ciéncias Contébeis da UFPE (Universidade Federal de
Pernambuco) é composto por uma carga horaria de 3.000 (trés mil) horas, tendo um
periodo minimo de 8 (oito) semestres e um maximo de 14 (catorze) semestres. Portanto,
talvez o estudante que trabalha tera uma dificuldade maior em cumprir toda essa carga
horaria em um periodo minimo, visto que ele terd uma rotina de trabalho e estudos, e
talvez, para ndo se sobrecarregar, o aluno ndo cumpra com a quantidade de disciplinas a

serem cursadas em um semestre.

De acordo com Abrantes (2012), ao tentar conciliar trabalho e estudo, o0s
estudantes trabalhadores ndo alcancardo a dedicacdo necessaria para 0 andamento
académico, apesar de superar o tempo e 0 cansaco da rotina da dupla funcdo. Muitos
jovens e adultos encontram-se nessa situacdo de ser um estudante trabalhador, e esse
cenario pode gerar algumas consequéncias negativas tanto no rendimento académico,
pois os estudantes terdo menos disponibilidade de tempo para dedicar-se aos estudos e
dificuldades para cumprir 0s prazos de entrega das atividades, quanto no trabalho com a
falta de concentracdo e paciéncia devido as poucas horas de sono, entre outros fatores,

podendo ocasionar o aparecimento do estresse ocupacional.

Os alunos de Ciéncias Contébeis que trabalham meio periodo ou periodo integral
tem as mesmas obrigacGes que os alunos que ndo tém nenhum vinculo empregaticio
(CABALLERO, ABELLO&PALACIQS, 2007), e Ihe sdo cobradas atividades avaliativas
como trabalhos em grupo, pesquisas, relatdrio, entre outras atividades que requerem um
maior tempo e dedicacéo, exigindo-se do estudante trabalhador disciplina e organizacao
para se ter éxito académico e destaque no trabalho, uma vez que esses estudantes

vivenciam uma rotina desgastante desde acordar cedo e dormir tarde, usar transportes
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publicos para chegar ao trabalho e a faculdade, cumprir com suas demandas no trabalho
e dar conta das exigéncias académicas. Todas essas obrigacdes podem ser o motivo do
aparecimento de doengas fisicas e mentais durante a graduag&o.

Ao exercer suas atividades profissionais, os estudantes podem se deparar com uma
diferenca do que se estuda em sala de aula com o que é vivenciado em seu ambiente de
trabalho, e isso pode causar desdnimo nos estudantes devido a uma visdo de que sé se
estuda o que se € aplicado na prética e vice-versa (SPOSITO, 1989). Além disso, 0s
estudantes podem ficar desestimulado com a profissdo ao se deparar com condicdes
desfavoraveis de trabalho, como longa jornada de trabalho, baixa remuneracéo, falta de
reconhecimento, quantidade excessiva de trabalho, e também o fato de exercer uma
funcdo abaixo do seu nivel de habilidades (CARLOTO, 2011). A juncdo de todos esses
fatores alinhados a insisténcia em se manter nessas condicdes podem ocasionar o

aparecimento do estresse ocupacional.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipo da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi adotado uma pesquisa exploratoria
descritiva, tendo em vista que este estudo tem como objetivo apresentar e descrever fatos
e caracteristicas de determinada realidade (TRIVINO, 1987), buscando assim, identificar
e analisar os principais fatores estressores psicossociais do ambiente laboral e a percepg¢éo
dos alunos da graduacao de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco
— UFPE, acerca do estresse causado pela rotina de trabalho e estudos. De acordo com
Andrade (2008), em uma pesquisa descritiva, as diferentes situa¢bes serdo registradas,
analisadas, classificadas e interpretadas sequencialmente, de modo que ndo haja

interferéncia ou manipulacdo no objeto de estudo.

3.2 Método da Pesquisa

Considerando o que ja foi abordado, a pesquisa ainda se caracteriza como
qualitativa, uma vez que permitira o acesso as experiéncias vivida pelos estudantes de
Ciéncias Contabeis da UFPE. Segundo Gibbis (2009), esse tipo de pesquisa tenta
entender a questdo em estudo buscando analisar e explicar os fatos sociais que podem
ocorrer de diversas formas diferentes dentro da sociedade. Foucault (2009), complementa
ao dizer que a pesquisa qualitativa é a fonte direta para coleta dos dados, precisando
apenas de uma interpretacdo de acordo com o contexto, o tempo e os fatos vivenciados
pelo individuo.

Dessa maneira, esse modelo de pesquisa busca analisar e descrever
detalhadamente os elementos envolvidos, assim sendo, esse estudo € considerado
qualitativo dado que busca compreender os fatores estressores presente na rotina dos

estudantes que mantém algum vinculo de trabalho ou estagio na area contabil.

3.3 Delimitacdo da Pesquisa

Foram selecionados para esse estudo os alunos do curso Ciéncias Contabeis da

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, que exercem atividade remunerada na area
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contabil, sendo estagio, programa de trainee ou um trabalho efetivo na area. A explicacéo
para essa escolha se deu devido ao fato de que esses alunos estdo propicios a manifestarem
os indicadores estressores referente ao ambiente laboral, devido ao fato de que além de

trabalharem, esses discentes tém que cumprir com as obrigacOes exigidas da graduacéo.

Assim sendo, o periodo analisado refere-se ao semestre 2021.2 da Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE, e os dados foram coletados mediante um questionério
online aplicado através do google forms, sendo um dos critério para participar da pesquisa
ser aluno de Ciéncias Contéabeis da UFPE e ter algum vinculo empregaticio na area

contabil. Esse estudo foi realizado apenas com os estudantes do ensino presencial.

3.4 Coleta de Dados

No que diz respeito a coleta de dados, sé foi possivel a obtencao das informacoes
necessarias depois de delimitar o publico alvo para o estudo. A pesquisa foi feita por meio
da aplicacdo de um questionario, e segundo Richardson et al. (1985), esse método é
constantemente utilizado devido ao fato dele permitir conhecer as caracteristicas e medir
as variaveis de uma determinada amostra.

O questionario foi construido de acordo com o referencial tedrico, e foi elaborado
em duas partes, a primeira teve como objetivo identificar o perfil dos alunos que
trabalham, e a segunda parte procurou observar as informacdes relativas ao estresse
ocupacional na rotina de trabalho dos estudantes.

Apos a elaboragdo do formulario, o questionario foi submetido a uma avaliagéo
para que pudesse ser validado. A escolha da profissional responsavel pela validacdo do
instrumento de coleta se deu pela sua competéncia e experiéncia, uma vez que a mesma
é uma docente doutora em contabilidade e tem artigos publicados sobre esse assunto. O
instrumento foi enviado por e-mail para que a docente pudesse validar e sugerir as
mudancas necessarias. Segundo Gil (2002), é valido buscar opinibes de especialistas ou
pessoas que ja desenvolveram pesquisas na mesma area, uma vez que essas pessoas
podem contribuir com informagdes importantes e com criticas construtivas para a
validacao da pesquisa. Apoés esta etapa, é possivel que se obtenha melhorias significativas
para que os resultados da pesquisa sejam mais precisos.

A escolha da docente para colaborar com a pesquisa foi feita pela professora

orientadora do estudo, e 0 primeiro contato se deu através de e-mail no dia 22 de marc¢o
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de 2022, e a aceitacdo veio no mesmo dia. Ao analisar 0 questionario, a docente sugeriu
algumas alteraces, sendo elas: 1) especificar o pablico alvo da pesquisa no questionério,
para que o objetivo pudesse ser alcangado; 2) a inclusdo de perguntas que ajudam no
direcionamento da pesquisa; 3) alteracdo da ordem das perguntas para que o questionario
tivesse mais sentido; 4) a melhoria na elaboracdo de algumas perguntas e a exclusdo de
alguns termos para que pudesse ficar mais claro o entendimento.

Desta maneira, ap0s as contribuicdes adequadas e com a validagéo do instrumento
de coleta de dados, o questionario foi modificado e ficou elaborado de acordo com o

quadro a seguir, onde descrevem a estrutura do roteiro do questionario, com suas se¢oes

e 0s objetivos.

Quadro 1. Secbes e Contetdos abordados na pesquisa

trabalho, tem reflexo na qualidade
do servico;

- As perspectivas na carreira tém
causado angustia;

- A quantidade de trabalho tem
refletido negativamente na rotina
de trabalho;

- A falta de informacdes sobre as
tarefas do trabalho tem gerado
incébmodo;

- Exercer fungéo abaixo do nivel
de habilidade tem gerado
incémodo;

- A competicdo no ambiente de

SECAO CONTEUDOS ABORDADOS OBJETIVOS
1- PERFIL DO - Faixa etéria; Identificar as
DISCENTE - Género; informacdes

- Periodo do curso em que se relativas aos perfis

encontra atualmente; dos (as)

-Turno cursado atualmente; entrevistados (as)

- Quantidade de disciplinas

cursadas no periodo atual;

- Tipo de vinculo na empresa;

- Area em que trabalha;

- Horario de trabalho;

- Modelo de trabalho.
2 — ESTRESSE - O estresse como reflexo Identificar as
OCUPACIONAL | negativo na rotina de trabalho; informacdes
NA ROTINADE | - Ir)terferénua do mau humor na relativas ao estresse
TRABALHO rotina de tr._albalh_o,_ ocupacional na
DOS - O tempo insuficiente, para a .
ESTUDANTES preparacdo das atividades do rotina de trabalho

dos alunos do curso
de Ciéncias
Contébeis da UFPE.




trabalho como responsavel pelo
mau humor;

- Sensacao de nervosismo,
angustia ou ansiedade em se
manter atualizado(a) sobre
mudancas tecnologicas e
contabeis;

- Ambiente de trabalho como a
causa do estresse;

- O estresse ocupacional tem
refletido no desempenho
académico;

Fonte: Elaborado pelo autor
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A segunda e Ultima secdo, tem como objetivo identificar as informacdes relativas

ao estresse ocupacional na rotina de trabalho dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis

da UFPE.

O questionario aplicado foi baseado de acordo com uma pesquisa feita por Silva,

Lopes e Silva (2016). Os itens foram adaptados para avaliar o estresse nos estudante de

Ciéncias Contabeis, e foi utilizado para sua elaboracgdo a escala Likert com cinco pontos,

sendo eles: 1- concordo totalmente, 2- concordo parcialmente, 3- ndo concordo, nem

discordo, 4- discordo parcialmente, 5- discordo totalmente.

Quadro 2. Instrumento utilizado para coleta de dados

- . ~ Grau de
Qual o seu posicionamento nas afirmagdes .
concordancia
1- O estresse tem reflexo negativo na minha rotina de trabalho 112 |3 |4 |5
2- O mau humor, causado pelo estresse, afeta a minha rotina de trabalho 112 (3|4 |5
3- O tempo insuficiente, para a preparagéo das atividades do trabalho, tem reflexo
) . : 112 |3 |4 |5
na rotina de trabalho e na qualidade do meu servico
4 - As perspectivas na carreira tém me deixado angustiado 112 |3 |4 |5
5- A quantidade de trabalho tem me deixado cansado, e isso tem refletido
: . . 112 |3 |4 |5
negativamente na minha rotina de trabalho
6- Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no
112 |3 |4 |5
trabalho
7- Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de
. 112 |3 |4 |5
habilidade
8- A competi¢do no meu ambiente de trabalho tem me deixado mal-humorado 112 (3 |4 |5
9- Sinto nervosismo, angistia ou ansiedade em ter que me manter atualizado com 1121314 |5
as mudancas tecnologicas e contabeis
10- Vocé acredita que o seu ambiente de trabalho causa algum estresse 112 (3 |4 |5
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11- Vocé acredita que o estresse ocupacional reflete no seu desempenho académico |1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘

Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo em consideracdo que o instrumento de coleta foi validado, foi possivel
realizar a coleta de dados. O questionario foi enviado aos alunos do curso presencial de
Ciéncias Contabeis da UFPE através de e-mail e whatsapp, pela plataforma google forms
e ficou disponibilizado durante o periodo de 02 de abril de 2022 até o dia 30 do mesmo
més. Conforme as informacdes disponibilizadas pela Coordenagdo do curso Ciéncias
Contébeis, havia um total de 840 alunos matriculados no curso no periodo 2021.2, dentre
0s quais 75 alunos aceitaram participar da pesquisa. A escolha em aplicar a pesquisa
apenas nos estudantes que tém vinculo empregaticio se deu devido ao fato de que esses
estudantes tém uma rotina sobrecarregada ao tentar equilibrar o seu dia a dia entre estudos
e trabalho.

Apbs a coleta de dados finalizada, se deu inicio a fase de analise dos dados. Os
dados foram tabulados através de planilhas feitas no Excel para um melhor entendimento
dos resultados. Posteriormente, foi feita uma analise comparando as respostas obtidas
com a fundamentacdo tedrica apresentada anteriormente, sendo possivel fazer uma

interpretacdo apropriada dos dados coletados.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos Discentes

Essa secdo do estudo tem como finalidade identificar as informacdes sobre o perfil
dos estudantes de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco que
aceitaram participar da pesquisa.

A primeira parte do estudo teve como objetivo analisar género e o perfil etario dos
alunos que participaram da pesquisa (tabela 1), bem como observar o periodo, turno e

quantidade de disciplinas cursadas (tabela 2 e 3).

Ao avaliar o género e faixa etéria dos estudantes, dados apresentados na Tabela 1,
é possivel observar que 57,33% dos alunos participantes sdao do género feminino. Em
relacdo a faixa etaria, os dados mostram que a maior concentracao esta entre 20 e 29 anos
de idade, representando 78,67% do total dos participantes. Logo, os demais 20% estédo
entre 30 e acima de 50 anos, e apenas 1,33% dos participantes tém idade até 19 anos.

Tabela 1. Género e Faixa Etéaria

Género
Faixa Etaria Masculino Feminino Total
Frequéncia| % |Frequéncia| % |Frequéncia| %
Até 19 anos 0 0% 1 2,33% 1 1,33%
Entre 20 e 29 anos 25 78,13% 34 79,07% 59 78,67%
Entre 30 e 39 anos 18,75% 13,95% 12 16,00%
Entre 40 e 49 anos 3,13% 2,33% 2 2,67%
1aual ou acima de 30 0 0% 1 2.33% 1 1,33%
Total 32 42,67% 43 57,33% 75 100%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao turno e periodo atual cursado, a maioria dos discentes se encontram

conforme os dados da Tabela 2.



Tabela 2. Turno e Periodo Atual dos Discentes
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Turno

Periodo Tarde Tarde e Noite Noite Total

Frequéncia % Freq;enu % Frequéncia % Freq:enu %
1° 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2° 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3° 1 7,69% 0 0% 2 3,64% 3 4,00%
40 2 15,38% 2 28,57% 9 16,36% 13 17,33%
5° 2 15,38% 2 28,57% 10 18,18% 14 18,67%
6° 3 23,08% 2 28,57% 13 23,64% 18 24%
7° 2 15,38% 1 14,29% 6 10,91% 9 12,00%
8° 3 23,08% 0 0% 15 27,271% 18 24%
Total 13 17,33% 7 9,33% 55 73,33% 75 100%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a tabela 2, é possivel observar que o 6° e 0 8° periodo estdo com o0s

percentuais mais expressivos, totalizando 48% dos alunos que participaram do estudo,

cada periodo com 24% dos alunos.

Em seguida, a maior concentracdo de estudantes esta cursando o 5° periodo, o que

corresponde a 18,67%. Quanto ao turno em que os estudantes estdo matriculados, é

possivel observar que a maior concentracao, cerca de 73,33% dos participantes, estdo

matriculados no turno da noite.

Com relacdo a quantidade de disciplinas cursadas pelos discentes, a Tabela 3

apresenta as informacdes obtidas quando a coleta de dados foi realizada.

Tabela 3. Quantidade de Disciplina Cursada

Quantidade de disciplinas Frequéncia %
1 11 14,67%
2 8,00%
3 10 13,33%
4 13 17,33%
5 22 29,33%
6 8,00%
7 ou mais 9,33%
Total 75 100%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3, 29,33% dos respondentes

estdo cursando 5 disciplinas no periodo atual em que estdo matriculados, enquanto que
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14,67% estdo cursando apenas 1 disciplina no periodo. Logo, a quantidade de alunos que

estdo matriculados entre 2 e 7 disciplinas corresponde a 85,32% dos estudantes.

Dando continuidade a presente se¢do, a Tabela 4 apresenta o vinculo empregaticio

e 0 horario em que desempenham suas atividades.

Tabela 4. Vinculo e Horario de Trabalho

. Vinculo Empregaticio
Horario de . ]
Trabalho Estagio Trabalho Efetivo Total
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

Manhé 27 65,85% 1 2,94% 28 37,33%
Tarde 1 2,44% 0 0,00% 1 1,33%
Integral 13 31,71% 33 97,06% 46 61,33%
Total 41 54,67% 34 45,33% 75 100%

Fonte: dados da pesquisa

Segundo os dados expressos na Tabela 4, dentre os estudantes que participaram
da pesquisa, 0s estagiarios na area contabil estdo sendo representados por 54,67% dos
participantes, enquanto os outros estudantes, cerca de 45,33% sao trabalhadores efetivos
na area. No que diz respeito ao horario de trabalho, 61,33% dos estudantes entrevistados
afirmam que exercem suas atividades em horério integral, enquanto 37,33%

desempenham suas func¢des no periodo da manha.

Conforme o grafico 1, foi possivel identificar a rea de trabalho dos estudantes do

curso Ciéncias Contabeis.
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O gréfico 1 teve como objetivo identificar em qual area de trabalho se concentrava

mais estudantes quando a pesquisa foi realizada, e observa-se que, a area que teve o maior

destaque foi a area contabil (32%).

Ainda na mesma se¢do, os dados do Grafico 2 apresenta 0 modelo de trabalho dos

alunos participantes do estudo, sendo eles presencial, remoto e hibrido.

Gréafico 2. Modelo de Trabalho
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De acordo com o gréfico 2, verificou-se que o modelo de trabalho presencial € o
que apresentou a maior quantidade de alunos trabalhando neste formato, sendo de 68%.
E quanto ao formato remoto e hibrido, ambos apresentaram 32% das respostas, ficando

16% para cada um dos modelos.

Em resumo, foi possivel obter as seguintes informacdes da secéo 1, o perfil dos
estudantes da amostra é dado por mulheres (57,33%), e a faixa etaria com maior destaque
para ambos os géneros ficou entre 20 e 29 anos de idade (78,67%). Quanto ao turno no
qual estdo matriculados cerca de 73,33% estdo no turno da noite. Outro ponto identificado
refere-se a maior concentracdo de estudantes matriculados no 6° periodo do curso (24%)

e cursando um total de 5 disciplinas (29,33%).

Ainda na mesma se¢do, pdde-se resumir o0s seguintes dados quanto a horario, tipo
de vinculo, area e modelo de trabalho. Os destaques serdo dados para os estudantes com
vinculo de estagio, sendo 54,67% do total, tanto estagiarios como trabalhadores tem-se
68% trabalhando presencialmente e a area contabil foi destacada por 32% destes, como a
area mais em evidéncia, e 61,33% desempenhando suas fungdes em periodo integral.

4.2 Estresse Ocupacional na Rotina de Trabalho dos Estudantes

Nesta segunda parte do estudo tem-se como objetivo identificar a percepgdo dos
entrevistados, quanto ao reflexo do estresse ocupacional no ambiente de trabalho dos
estudantes do curso Ciéncias Contabeis da UFPE, com a intencdo de analisar se os fatores
estressores podem influenciar negativamente sua rotina de trabalho. Desse modo, a
Tabela 6 mostra como foram abordados alguns fatores estressores da escala utilizados em
um estudo feito por Silva, Lopes e Silva (2016) a fim de mensurar o estresse ocupacional.
As respostas foram evidenciadas na tabela com base nas respostas que apareceram com

maior frequéncia (moda).

Quadro 3. Estatisticas Descritivas dos Fatores Estressores

Itens Moda| %
1. O estresse tem reflexo negativo na minha rotina de trabalho. 1 ]733%
2. O mau humor, causado pelo estresse, afeta a minha rotina de trabalho. 1 54,7%
3. O tempo insuficiente, para a preparacdo das atividades do trabalho, tem
reflexo na rotina e na qualidade do meu servico. 1 58,7%
4. As perspectivas na carreira ttm me deixado angustiado. 1 48,0%
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5. A gquantidade de trabalho tem me deixado cansado(a) e isso tem refletido

negativamente na minha rotina de trabalho. 1 40,0%
6. Sinto-me incomodado com a falta de informages sobre minhas tarefas no

trabalho. 1 32,0%
7. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu

nivel de habilidade. 1 26,7%
8. A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado mal-

humorado. 5 33,3%
9. Sinto nervosismo, angustia ou ansiedade em ter que me manter

atualizado(a) com as mudancas tecnoldgicas e contabeis. 2 33,3%
10. O ambiente de trabalho Ihe causa algum estresse 2 |34,67%
11. O estresse ocupacional reflete no seu desempenho académico 1 2%

Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar os estudantes se o estresse tem reflexo negativo na sua rotina de
trabalho, a maior parte dos estudantes (73,3%), ao responder o quesito, afirmou concordar
totalmente (moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao item 1) que o estresse interfere
negativamente na rotina de trabalho dos estudantes, conforme dados apresentados no
quadro 3. Desta forma ha uma relacdo com os resultados da pesquisa feita por Silva,
Lopes e Silva (2016), onde 26,4% dos funcionarios entrevistados afirmaram que o
estresse causa interferéncia na preparacao das demonstracdes contabeis, relacionando

assim, o estresse com a eficiéncia no ambiente de trabalho.

Com relacdo a afirmacdo o mau humor, causado pelo estresse, afeta a rotina de
trabalho, cerca de 54,7% dos alunos concordaram totalmente que o mau humor pode
trazer interferéncias para a sua rotina de trabalho (moda — 1, ou seja, na escala Likert
refere-se ao item 1). H& uma discordancia ao fazer relacdo com os resultados da pesquisa
feita por Silva, Lopes e Silva (2016), onde os funcionarios (60%) discordaram que 0 mau
humor interfere na rotina de trabalho.

Ao questionar os discentes sobre o tempo insuficiente para a preparacdo das
atividades do trabalho, percebe-se que o maior nimero de estudantes (58,7%) concorda
totalmente com a afirmativa (moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao item 1).
Diante disso, a percepcao dos estudantes é que a escassez do tempo diante das suas

atividades de trabalho pode refletir negativamente na sua rotina e na qualidade do servico.

De acordo com um estudo feito por Oliveira et. al (2015) com 51 funcionarios, ao
questionar os participantes sobre a influéncia do tempo na realizacéo de suas atividades
laborais, 36% dos entrevistados concordaram totalmente que o pouco tempo para realizar

o volume de trabalho causa nervosismo e estresse.
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Quanto as perspectivas na carreira, 48% dos estudantes concordaram totalmente
(moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao item 1) e se sentem angustiados quanto
as perspectivas na carreira contabil. De acordo com Peleias et al. (2017), os graduandos
criam expectativas na profissdo escolhida, e esse sentimento de espera pode vir

acompanhado de traumas e desilusdes, caso o estudante ndo alcance o que almeja.

Com relagdo a quantidade de trabalho, observa-se que a resposta com maior
frequéncia (40%) é a de concordarem totalmente (moda — 1, ou seja, na escala Likert
refere-se ao item 1), ou seja, estes concordam com a afirmativa sobre a quantidade de
trabalho tém gerado cansacgo e ocasionando reflexos negativos no ambiente de trabalho
dos estudantes. Logo, o estudo de Peleias et al. (2017), destaca também que o estresse
pode surgir decorrente de muito ou pouco trabalho alinhado a outros fatores como longas
jornadas de trabalho, que podem gerar uma preocupacdo com 0S possiveis erros que

podem ser cometidos.

Ao questionar os alunos sobre se sentirem incomodados com a falta de
informacdes sobre seus afazeres, cerca de 32% dos estudantes responderam que
concordam totalmente com a afirmativa (moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao
item 1) que os estudantes se sentem incomodados com a falta de conhecimento sobre suas
obrigagdes no trabalho. Tais resultados ndo seguem a mesma linha do estudo feito por
Oliveira et al. (2015), no qual 60% do total dos participantes discorda totalmente dessa
afirmativa, portanto, tais trabalhadores ndo acreditam que a falta de informacGes sobre

seus afazeres sdo motivos para o aparecimento dos sintomas do estresse.

Quando os estudantes foram indagados sobre se sentirem incomodados quanto
exercerem uma tarefa abaixo do seu nivel de habilidades, 26,7% dos respondentes
concordam totalmente com a afirmacdo (moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao
item 1). O resultado da pesquisa vai de encontro com o que Robbin (2002) afirma que
existe uma melhora no desempenho das atividades feitas pelo trabalhador quando existe
uma melhor adequacdo entre suas habilidades e a funcdo ou cargo que ele ocupa na

organizacao.

Ao ser analisada a competi¢cdo do ambiente de trabalho, é possivel observar que
cerca de 33,3% discordam totalmente com a assertiva (moda — 5, ou seja, na escala Likert
refere-se ao item 5), 0 que indica que a competicdo no ambiente de trabalho ndo tem
causado mau humor nos estudantes trabalhadores. O resultado do trabalho faz

concordancia com os dados da pesquisa feita por Oliveira et al. (2015) onde a maioria
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dos participantes (64%) discordaram totalmente da afirmativa sobre a competicdo no

ambiente laboral ser motivo de mau humor nos trabalhadores.

J4, quanto a avaliacdo do fator nervosismo, angustia e ansiedade, os resultados
mostram que 33,3% dos estudantes concordam parcialmente (moda — 2, ou seja, na escala
Likert refere-se ao item 2), que esses sentimentos surgem ao sentirem a necessidade de se
manterem atualizados sobre as mudangas tecnoldgicas e contabeis. Esse resultado
converge com os dados apurados em um estudo feito por Silva, Lopes e Silva (2016),
onde mostra que os participantes da pesquisa discordam parcialmente com a afirmativa

sobre a percepc¢édo do nervosismo, angustia e ansiedade afetarem suas atividades laborais.

Quando questionado claramente se 0 ambiente de trabalho causa algum estresse,
34,67% dos estudantes concordaram parcialmente (moda — 2, ou seja, na escala Likert
refere-se ao item 2) que o ambiente de trabalho pode ser causador de estresse. Esse
resultado faz concordancia com a literatura, uma vez que Perkins (1995), afirma que o
estresse ocupacional pode ser derivado do resultado da mé adaptacdo do individuo com
as exigéncias do ambiente de trabalho.

Ja no que diz respeito ao fato do estresse ocupacional refletir no desempenho
académico, uma porcentagem significativa de estudantes (72%) respondeu concordarem
totalmente (moda — 1, ou seja, na escala Likert refere-se ao item 1) com a assertiva. Esse
resultado esta de acordo com os resultados de uma pesquisa feita por Salgado et al. (2017)
onde concluiu-se que a dupla jornada de trabalho e estudo pode afetar a qualidade de vida

dos estudantes e interferir negativamente no desempenho académico.

Assim, o estudante trabalhador ao cumprir com suas obrigagcdes académicas e
laborais, pode chegar a conclusdo de que essa dupla jornada pode ser a desencadeadora
do estresse ocupacional presente no seu dia a dia. Pois, de acordo com os fatores
estressores avaliados, percebe-se que no entendimento dos estudantes, o estresse pode
interferir tanto nas atividades do ambiente de trabalho, quanto refletir no seu desempenho

académico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que os estudantes podem sofrer com o estresse devido as exigéncias
em seu ambiente de trabalho, a presente pesquisa teve como objetivo identificar a
percepcao dos estudantes trabalhadores, do curso Ciéncias Contabeis da UFPE, acerca do

estresse presente na sua rotina de trabalho.

Para alcancar os resultados da pesquisa utilizou-se de um questionario no qual foi
aplicado junto aos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), sendo possivel compreender a percepcao destes acerca do estresse

ocupacional causado pela sua rotina de trabalho.

Quanto ao perfil dos estudantes, 78,67% possuem uma faixa etaria entre 20 e 29
anos de idade, e a maioria estuda no turno da noite de maneira a conciliar seu trabalho
com os estudos, uma vez que, 61,33% desses discentes trabalham em periodo integral.
Todos os respondentes trabalham em uma das areas da contabilidade, o que permite que
respondam com propriedade sobre sua percepgéo acerca do estresse causado pela dupla

jornada de estudos e trabalho.

No que se refere a importancia da percepcdo dos estudantes sobre o estresse
ocupacional, a grande maioria dos alunos entrevistados (73,3%) afirmou que o estresse
reflete negativamente na rotina de trabalho. Quanto a qualidade do servico esta sendo
prejudicada em detrimento da quantidade de afazeres e do pouco tempo para realiza-lo, a
maioria dos estudantes (58,7%) afirmam que sentem que seu trabalho estd sendo
prejudicado pela falta de tempo para cumprir com todas as suas obriga¢Ges do ambiente
laboral.

Quando questionados se 0 mau humor interfere na rotina de trabalho, os alunos
afirmaram (54,7%) que sim, assim como também concordaram que as expectativas
guanto a carreira na area contabil tem gerado sentimento de angustia, 0 que comprova

que os sentimentos humanos podem influenciar na qualidade de trabalho dos estudantes.

Quando tratada a falta de informagdes sobre os afazeres do trabalhador e sobre
trabalharem abaixo do seu nivel de conhecimento, a maior parte dos estudantes, sendo
32% e 26,7% respectivamente, afirmaram sentir-se incomodados por ndo saberem com
precisdo suas obrigacOes diante do cargo que ocupam, assim como também sentem

incobmodo por estarem exercendo atividades abaixo do seu nivel de conhecimentos e
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habilidades. Ja no que diz respeito a competicdo presente no ambiente laboral, os
estudantes (33,3%) afirmaram que a competitividade ndo provoca o sentimento de

estresse.

Em relacdo ao sentimento de nervosismo, angustia e ansiedade em ter que se
manter atualizado sobre as mudancgas tecnoldgicas e contabeis, uma parte dos estudantes
(33,3%) afirmam concordarem parcialmente que desenvolvem esses sentimentos
negativos ao ter que acompanhar as mudancas necessarias para se manterem atualizados

no trabalho.

Outro fator avaliado foi se 0 ambiente de trabalho pode gerar o sentimento de
estresse, a maioria das respostas dos discentes (34,67%) foi que sim, indicando que 0s
fatores internos e externos da rotina de trabalho podem causar esse sentimento. J& quando
questionados se 0 estresse ocupacional reflete negativamente no meio académico, quase
todos os respondentes (72%) concordaram com essa afirmacao, 0 que prova que o estresse
gerado pela rotina de trabalho dos estudantes pode trazer consequéncias para 0 meio

académico.

Como limitantes deste estudo, discrepancia do nimero de respondentes com 0s
dados da quantidade de estudantes matriculados, fornecidos pela Coordenacdo do curso
Ciéncias Contabeis da UFPE. O questionario foi aplicado de forma online, devido ao fato
de que no periodo da aplicacdo do questionario as aulas ainda estavam no modelo remoto,
e dificultou a obtencdo de mais respostas, uma vez que alguns estudantes ndo se
dispuseram a responder, e muitos ndo acompanham os meios aos quais 0s questionarios

foi compartilhado.

Como sugestdo para pesquisas futuras, fica aconselhado que o estudo seja
realizado com um nimero maior de participantes para se ter uma ampliacdo maior de
observac0es, a fim de identificar a percepcao dos estudantes acerca dos fatores estressores
causado por sua rotina de trabalho, visto que ainda é um assunto pouco abordado na area
da contabilidade. Outro ponto de estudos futuros seria procurar identificar propostas que
possam amenizar e prevenir os problemas causados pelo estresse ocupacional, mantendo
a qualidade de vida dos estudantes e impedindo futuros danos como o adoecimento mental
e fisico, baixo rendimento académico, evasdo académica e a descontinuidade dos estudos

e futura profisséo
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

Contextualizacao: Esta pesquisa tem por objetivo identificar o estresse ocupacional na
rotina de trabalho dos alunos do curso presencial Ciéncias Contabeis da UFPE.

Pesquisador: Willayne Oliveira dos Santos

Orientadora: Profa. Dra. Christianne Calado Vieira de Melo Lopes

SECAO 1 - IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO (a) ALUNO (a)

Objetivo: identificar as informacdes relativas aos perfis dos (as) entrevistados (as)

1 - Qual sua ldade?
2 - Qual género vocé se identifica?

e Feminino

e Masculino

e Prefiro ndo declarar
e OQOutro

3 - Qual periodo de Ciéncias Contébeis vocé esta cursando?

e 1°periodo
e 2°periodo
e 3°periodo
e 4°periodo

e 5%periodo
e 6°periodo
e 7°periodo
e 8°periodo

4 - Qual o turno que vocé esta matriculado nesse periodo?

e tarde
e Noite
e tarde e noite

5 - Quantas disciplinas vocé esta cursando neste periodo?

[}
o Ok, WDN B
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e 70U mais

6 - Quanto ao seu vinculo na empresa:
( ) Trabalho

( ) Estagio

7 - Em que area?

e Contabil

e Fiscal

e Trabalhista
e Financeira
e Qutros

8 - Em que horério vocé trabalha?

e Manhd
e Tarde
e Integral

9 — Qual seu modelo de trabalho?

e Presencial
e Remoto
e Hibrido

SECAO 2 -ESTRESSE OCUPACIONAL NA ROTINA DE TRABALHO

Objetivo: identificar as informacdes relativas ao estresse ocupacional na rotina de
trabalho dos alunos do curso de ciéncias contabeis da UFPE.

10 - Qual seu posicionamento na afirmacéo:
“o estresse tem reflexo negativo na minha rotina de trabalho”.

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Na&ao concordo nem discordo
e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente

11 - Qual seu posicionamento na afirmagéo:
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"0 mau humor, causado pelo estresse, afeta a minha rotina de trabalho™.

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Nao concordo, nem discordo
e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente

12 - Qual seu posicionamento na afirmagéo:

"0 tempo insuficiente, para a preparacdo das atividades do trabalho, tem reflexo na
rotina e na qualidade do meu servigo".

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Nao concordo nem discordo
e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente

13 - Qual seu posicionamento na afirmacao:
“As perspectivas na carreira tém me deixado angustiado”

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Nao concordo, nem discordo
e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente

14 - Qual seu posicionamento na afirmacéo:

"a quantidade de trabalho tem me deixado cansado(a) e isso tem refletido negativamente
na minha rotina de trabalho".

e Discordo totalmente

o Discordo parcialmente

e Nao concordo nem discordo
e Concordo parcialmente

e Concordo totalmente

15 - Qual seu posicionamento na afirmacao:
“Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no trabalho™.

e Discordo totalmente

e Discordo parcialmente

e Nao concordo, nem discordo
e Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

16 - Qual seu posicionamento na afirmacao:

“Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de
habilidade”.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

17 — Qual seu posicionamento na afirmacao:

“A competi¢ao no meu ambiente de trabalho tem me deixado mal humorado”.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

18 - Qual seu posicionamento na afirmacéo:

“sinto nervosismo, angustia ou ansiedade em ter que me manter atualizado(a) com as

mudancas tecnologicas e contabeis”.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

19 - Vocé acredita que o seu ambiente de trabalho causa algum estresse?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

20 - Vocé acredita que o estresse ocupacional reflete no seu desempenho académico?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Né&o concordo, nem discordo
Concordo parcialmente



e Concordo totalmente

Quadro 4. Instrumento utilizado para coleta de dados
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- . ~ Grau de
Qual o posicionamento nas afirmacdes A
concordancia

1- O estresse tem reflexo negativo na minha rotina de trabalho 112 (3|4 |5
2- O mau humor, causado pelo estresse, afeta a minha rotina de trabalho 112 (3|4 |5
3- O tempo insuficiente, para a preparacdo das atividades do trabalho, tem reflexo na

) - ' 112 |3 |4 |5
rotina de trabalho e na qualidade do meu servico
4 - As perspectivas na carreira tm me deixado angustiado 112 (3|4 |5
5- A quantidade de trabalho tem me deixado cansado, e isso tem refletido

. . . 112 |3 |4 |5

negativamente na minha rotina de trabalho
6- Sinto-me incomodado com a falta de informagdes sobre minhas tarefas no trabalho |1 {2 |3 |4 |5
7- Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de

L 112 |3 |45
habilidade
8- A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado mau humorado 112 (3|45
9- Sinto nervosismo, angustia ou ansiedade em ter que me manter atualizado com as 11213 1a |5
mudangas tecnoldgicas e contabeis
10- Vocé acredita que o seu ambiente de trabalho causa algum estresse 112 (3|4 |5
11- Vocé acredita que o estresse ocupacional reflete no seu desempenho académico |1 |2 [3 |4 |5
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