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RESUMO

O presente estudo procura analisar tanto a percepcdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contéabeis da UFPE quanto a dos micro e pequenos empresarios brasileiros a respeito do papel
da contabilidade gerencial como instrumento relevante para o desenvolvimento financeiro
dessas companhias. Foi adotado como procedimento metodolégico a aplicacdo de um
questionario eletrénico direcionado aos respondentes (discentes e microempresarios). A partir
disso, foram feitas analises descritivas das respostas coletadas e os principais resultados
indicaram que as percepcOes dos dois nichos de entrevistados destoam, majoritariamente,
quanto aos papeis desempenhados pelos contadores nas empresas desse porte e quanto a
importancia da Contabilidade Gerencial na sua gestdo. Enquanto os alunos possuem uma maior
consciéncia do papel desse profissional e dessa ferramenta, empresarios ainda tém uma visao
muita ultrapassada que restringe a atuacdo dos profissionais contabeis a meros calculos
tributarios e auxilios para o cumprimento de obrigagdes fiscais e legais, ndo reconhecendo o
papel importante que eles podem desempenhar na tomada de decisdo interna, na determinacéo
dos precos dos produtos e servicos e ainda no planejamento futuro das organizacfes. Apesar
dessa subutilizacédo, os resultados apontaram que 0s microempresarios ainda reconhecem que,
mesmo com 0s avancos tecnoldgicos e com a informatizacédo, a presenca humana do contador
ainda se faz e se fara necessaria pelos proximos anos.

Palavras-chave: Gestdo; Contabilidade Gerencial; Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the perception of students of the accounting sciences course
at UFPE and of Brazilian micro and small entrepreneurs regarding the role of management
accounting as a relevant instrument for the financial development of these companies. As a
methodological procedure, the application of an electronic questionnaire directed to the
respondents (students and micro-entrepreneurs) was adopted. From this, descriptive analyzes
of the responses collected were carried out and the main results indicated that the perceptions
of the two niches of interviewees differ, for the most part, regarding the roles played by
accountants in companies of this size and regarding the importance of Management Accounting
in their management. While students are more aware of the role of this professional and of this
tool, entrepreneurs still have a very outdated view that restricts the performance of accounting
professionals to mere tax calculations and aid for the fulfillment of tax and legal obligations,
not recognizing the important role that they can play a role in internal decision-making, in
determining the prices of products and services, and in organizations' future planning. Despite
this underutilization, the results showed that micro-entrepreneurs still recognize that, even with
technological advances and computerization, the human presence of the accountant is still done
and will be necessary for the next few years.

Keywords: Management; Management Accounting; Microenterprises and Small Companies.
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1. INTRODUCAO

N&o € dos tempos modernos que a contabilidade tem um papel expressivo na saude
financeira das organizacdes, pelo contrario, seu surgimento é reconhecido desde os tempos

medievais.

A contabilidade tem inicio com a necessidade da humanidade de realizar
comércio desde os tempos medievais, quando ainda era tida como uma arte de
escrituracdo medieval, e acompanha o crescimento e a modernizacao da sociedade até
os dias hodiernos, tornando-se uma ferramenta fundamental para empresas de
qualquer porte. (JORNAL CONTABIL, 2017)

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que tem como um de seus objetivos
observar as alteracdes no patriménio de uma entidade e fornecer informacgdes capazes de guiar
a tomada de decisdo dos gestores. “Para que a contabilidade possa controlar, ¢ fundamental que
ocorra o registro de todos os fatos contabeis, isto &, de todos 0s eventos econdmicos que afetam

~

o patrimdnio da empresa ou entidade em questao” (MONTOTO, 2019, p. 43).

A contabilidade, na qualidade de ciéncias aplicada, com metodologia especialmente
concebida para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fen6menos que
afetam as situac@es patrimoniais, financeiras e econdémicas de qualquer ente, seja este
pessoa fisica, entidade de finalidades ndo lucrativas, empresas, seja mesmo pessoa de
Direitos Publicos, tais como Estado, Municipio, Unido, Autarquia, etc. tem um campo
de atuacdo circunscrito as entidades supramencionadas, 0 que equivale dizer muito
amplo. (IUDICIBUS et al., 1998, p 21)

Desta forma, a contabilidade tem um papel que vai além do cumprimento de legislacdes
e pagamento de impostos, emergindo como um instrumento indispensavel no processo de
tomada de decisdo interna das empresas, a chamada Contabilidade Gerencial (CG). Conforme
Eldenburg e Wolcott (2007), a CG € “o processo de coletar, resumir e fornecer as informacdes
financeiras e ndo financeiras que serdo utilizadas internamente pelos gerentes nas tomadas de

decisoes".

De acordo com o senso de 2020 do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), dos mais de 6,4 milhdes de estabelecimentos, 90% sdo micro e pequenas empresas
(SEBRAE, 2020). No Brasil essas empresas tém muita dificuldade de prosperarem no mercado
extremamente competitivo devido a diversos fatores, sendo um dos principais, a gestdo
informal. Somente no ano de 2021, de acordo com 0 SEBRAE (2021), 3,1 milhGes Cadastros
Nacionais de Pessoas Juridicas (CNPJs) criados optaram por Microempreendedor Individual
(MEIL), o que corresponde a 80% dos negdcios abertos, comprovando a expressiva participacdo

econdmica dessas organizagdes para a economia do pais. Nesse contexto, tendo em vista a baixa
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valorizacdo da CG como aliada no processo de gestdo das companhias de todos os portes, este
trabalho tem como objetivo avaliar a percepg¢do tanto de discentes quanto de empresarios a

respeito da importancia dessa ferramenta para o desenvolvimento financeiro das MPEs.

1.1  CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Apesar da notéria importancia da Contabilidade Gerencial para as MPEs, esta relevancia
ndo é amplamente reconhecida e explorada, uma vez que a maioria dos profissionais contabeis
ndo possuem um papel ativo da formacao de opinido da gestdo das micro e pequenas empresas.
Diante dessa conjuntura, qual a percepcdo tanto dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da UFPE, quanto dos micro e pequenos empresarios sobre o papel da
contabilidade gerencial e sua aplicabilidade para as MPEsS?

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o SEBRAE (2020), somadas, as micro e pequenas empresas
correspondem a cerca de 90% dos negaocios brasileiros, o que representa certa de 30% de todo
o PIB nacional, sendo responsaveis ainda pela geracdo de 75% dos empregos no Brasil. Desta

forma, € indiscutivel o papel relevante desse tipo de empresa para a economia da nacao.

No entanto, essa fundamental contribuicio econémica pode ser ainda mais
potencializada com a aplicacdo mais efetiva da Contabilidade Gerencial como instrumento de
apoio a gestdo dessas entidades, fato esse que ainda ndao ocorre de forma massiva nas empresas
brasileiras, explicitado pela pouca existéncia de estudos e pesquisas correlacionando esses

temas.

Tendo em vista o elevado potencial da contabilidade gerencial, e a escassez de estudos
nessa area, este trabalho tem como justificativa compreender as concordancias e divergéncias

dos dois grupos de entrevistados acerca da relevancia da ferramenta de gestéo.
1.3  OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar tanto a percepcéo dos discentes do curso de ciéncias contabeis da UFPE quanto
a dos micro e pequenos empresarios brasileiros a respeito do papel da contabilidade gerencial

como instrumento relevante para o desenvolvimento financeiro dessas companhias.

1.3.2 Objetivos Especificos
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Analisar a perspectiva dos discentes quanto a participagdo dos contadores na gestao
interna das MPEs

Verificar de que forma os empresarios enxergam o papel da contabilidade em suas
respectivas empresas;
Identificar correlacGes e divergéncias entre a opinido dos alunos e empresarios;

Explorar a percepcdo de alunos e empresarios de micro e pequenas empresas quanto ao

futuro da contabilidade e o papel do contador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com estudos do SEBRAE (2020), somadas, as micro e pequenas empresas
representam cerca de 90% do comércio brasileiro, e respondem por aproximadamente 30% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais, sendo responsaveis pela geracdo de aproximadamente
75% dos novos empregos. Haja vista que a populacdo economicamente ativa do Brasil
corresponde a mais de 134 milhdes de pessoas (IBGE, 2015), fica evidente a participacao

das MPEs, na economia brasileira.

Quanto a classificacdo, essas empresas podem ser distinguidas em pelo menos 3
diferentes tipos: microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.
De acordo com a Lei complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, microempresa pode ser
uma sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada ou empresario,
devidamente registrados nos orgdos competentes, que aufira em cada ano-calendario receita
anual igual ou inferior a R$ 360 mil. Uma empresa de pequeno porte é aquela com carateristicas
como as citadas para a microempresa, mas que tenha um faturamento acima de R$ 360 mil e
inferior ou igual a R$ 4,8 milhdes. J& um microempreendedor individual é uma pessoa que
trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo Simples
Nacional, pode possuir apenas um empregado e ndo pode ser sdcio ou titular de nenhuma outra

empresa. Sua receita anual deve ser igual ou inferior a R$ 81 mil.

A partir desses dados, faz-se necessario buscar conhecimento sobre suas caracteristicas
e entender o seu funcionamento, tendo em vista sua importancia no contexto nacional. Segundo
um estudo desenvolvido pelo IBGE em 2003, dentre as principais caracteristicas das MPEs faz-

Se necessario citar:

i.Baixo volume de capital empregado;
ii. Altas taxas de natalidade e mortalidade;
iii.Presenca significativa de proprietarios, socios e funcionarios com lacos familiares;
iv. Grande centralizacdo do poder decisoério;
v.Nao distincdo da pessoa fisica do proprietario com a pessoa juridica, inclusive em
balancos contabeis;
vi.Registros contabeis pouco adequados;
vii.Contratacdo direta de méo-de-obra;

viii.Baixo nivel de terceirizacao;
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ix. Baixo emprego de tecnologias sofisticadas;
X.Baixo investimento em inovacdo tecnoldgica;
xi. Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;
xii. Dificuldade de defini¢do dos custos
xiii.Alto indice de sonegacéo fiscal;
xiv. Contratacdo direta de mao-de-obra
xv.Utilizacdo intensa de mao-de-obra ndo qualificada ou sem qualificacéo.

Diante desse contexto, € possivel perceber que essa problemética ndo surgiu apenas nos
dias atuais, existindo um histérico consideravel. Nessa conjuntura, de acordo com CEZARINO
(2006) as MPEs brasileiras possuem uma baixa qualidade gerencial devido ao fato de que o
processo decisorio da empresa muitas vezes esta concentrado nas maos de apenas uma pessoa,
e em alguns casos, podem ser empresas gerenciadas por familiares, algo que agrava mais ainda
0 processo de gestdo. Em se tratando da gestao, pode-se notar a partir da pesquisa realizada pelo
IBGE que as MPEs apresentam uma gestdo informal devida, principalmente, ao baixo capital
investido, a ndo contratacdo de profissionais que cuidam dessa area financeira, ao baixo
desenvolvimento tecnologico e pouco registro contabil. Portanto, as MPEs brasileiras
apresentam caracteristicas informais e de pouco cuidado com as praticas contabeis,
preocupando-se apenas com as exigéncias fiscais, deixando de lado o grande poder gerencial
da contabilidade. Essa negligéncia com as informacdes contdbeis € um fator de grande

influéncia para a faléncia de muitas organizagdes desse porte.

Além dessa negligéncia, o papel ativo desempenhado pelo contador da conscientizacao
de sua importancia consultiva nas organizacGes deve ocupar um espaco perene no portifolio
desse profissional, a fim de transformar o pensamento retrogrado de muitos empresario a
respeito das atividades desempenhadas pelo contador dentro das empresas. Segundo RESNIK
(1991), cabe aos contadores auxiliarem o0s proprietarios-gerentes a compreenderem que
superestimar a complexidade de um sistema bom e pratico € subestimar sua contribuicdo ao
desempenho administrativo. O autor vai afirmar ainda que o empresario de pequena empresa
parece ndo estar convencido da importancia da administracdo contabil como instrumento

administrativo e menos ainda no processo decisorio.

A afirmagdo acima, por mais que datada do ano de 1991, ainda reflete o que pensam
muitos dos empresarios de MPEs brasileiras dos dias atuais, que tém a falsa ideia de que os

contadores sdo apenas um instrumento fiscal e burocratico que ndo sdo necessarios para 0
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funcionamento da entidade, nem importantes no processo de tomada de decisdo, sendo,
portanto, um dos grandes fatores que fazem com que as MPEs cheguem a faléncia. Segundo
Marion (2009) “A Contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de informagdes tteis
para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela € muito antiga e sempre existiu para
auxiliar as pessoas a tomarem decisdes.” Diante desse contexto, profissionais contabeis
capacitados sdo de extrema importancia, principalmente em MPEs, visto que algumas das
caracteristicas apresentadas nesse tipo de empresa sdo o baixo grau de investimento e a
concentracdo de opinido no tdo importante processo de tomada de decisdo. Portanto deve-se
ressaltar como se da esse processo tendo em vista as demonstracdes contabeis. Entretanto esta
importancia ndo é levada a sério por muitos empresarios Brasileiros. Em um estudo realizado
em 2021, o SEBRAE apontou que cerca de 23% das micro e pequenas empresas fecham as
portas antes de completar cinco anos de existéncia. E esse percentual pode chegar a 30% no
caso dos Microempreendedores Individuais (MEI). Em grande parte dos casos, este fechamento
precoce esta ligado a uma péssima gestdo, ou por motivos de falta de conhecimento de técnicas

contabeis.

Essa gestdo esta diretamente relacionada ao processo de tomada de decisdo das

empresas, onde a Contabilidade Gerencial pode ser uma grande aliada nesse processo.

Processo decisorio € o conjunto de acdes que faz com que se consiga a obtengao dos
objetivos desejados, definidos pelo planejamento. O processo decisorio ocorre pelas
tomadas de decisGes ja planejadas e pelas tomadas de decisdes corretivas quando o
controle evidencia que o caminho sendo seguido n&o era o planejado. (IUDICIBUS et
al., 2010, p. 06)

A informacdo contabil € essencial, tendo em vista os diversos grupos de usuarios
interessados nessas informac6es, que podem ser grupos de pessoas de dentro da empresa
(usuarios internos) ou terceiros (usuarios externos), como é o exemplo de sécios, acionistas e
proprietarios de cotas que dependem dos relatorios dessas entidades para saber qual deciséo

tomar sobre a entidade.

A ndo compreensdo da necessidade contabil nesse fundamental processo para as
empresas transforma, muitas vezes, os relatorios financeiros preparados pelo contador em mero
cumprimento das obrigacGes legais, ao invés de suprir o administrador ou o proprietario com
informacdes Uteis para o processo de tomada de decisfes. Quando a contabilidade é feita dessa
maneira, apenas para suprir normas administrativas, o papel do contador € tratado como

insignificante, porém, o real trabalho de um profissional contabil vai muito além do
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cumprimento de normas, e é de grande importancia para o superavit econdmico da entidade,

pois ele fornece informagGes essenciais para 0 processo de tomada de decis&o.

Quanto as teorias mais voltadas diretamente a contabilidade gerencial no curso de
Ciéncias Contabeis, bem como a sua aplicabilidade préatica na tomada de decisdo, Cruz et al.
(2014, p.5) enxergam um mercado cada vez mais competitivo que escancara ainda mais a
necessidade de um profissional contabil que va além das atividades corriqueiras que dizem
somente as obrigaces fiscais, e sim um agente mais ativo nas atividades empresariais, uma vez
que € designado a ele “receber as informag¢des necessarias, planejar, apurar custos de
producdo e resultados, controlar receitas e despesas [...] entre outras atribuigdes”. As
informacbes geradas pela contabilidade gerencial visam atender aos gestores das

organizagdes, que controlam as atividades e operagdes das empresas.

Em se tratando do futuro da contabilidade, dois estudos realizados por Michael Osborne,
professor da renomada universidade de Oxford na Inglatera, trataram de investigar o futuro das
profissdes e apontar aquelas que podem vir a serem extintas em um futuro proximo. No primeiro
estudo, The future of Employment: How susceptible are jobs to computerization?, OSBORNE
(2013) analisou cerca de 702 profissdes e a probabilidade de elas ndo existirem no ano de 2025.
Dentre elas, a profissdo de Tax Prepares foi citada como uma possibilidade de extin¢do no
futuro, uma vez que a parte manual de calculos dos impostos poderia ser facilmente substituida
por um programa que execute esse trabalho. Acontece que essa pesquisa trouxe um pouco de
preocupacdo para alguns contatores uma vez que o termo utilizado foi confundido com a
profissdo do contador dentro das empresas, 0 que nao se resume a somente calculos tributéario,
como pensam muitas pessoas. No entanto, as profissbes de contador e auditor também
apareceram em seu estudo, mas como profissbes que tém mais chances de passarem por
processo de automacdo, transformacdo que nao elimina a presenca humana do profissional. J&
no segundo estudo, The Future of Skills: Employment in 2030, OSBORNE (2017) ressalta que,
com o avanco tecnoldgico, as demandas por profissionais com habilidades para acompanhar a
tecnologia cresce juntamente, ou seja, 0 que aconteceria seria uma selecdo de profissionais

melhor habilitados para trabalhar com as novas mudancas, e ndo a extingdo dessa profissdo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa apresenta-se como sendo do tipo descritiva, que Segundo Gil (1999), essas
pesquisas tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
3.2 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

O presente trabalho apresenta uma abordagem quantitativa da problematica em questéo,
que de acordo com Michel (2005), é conseguida na busca de resultados exatos evidenciados por
meio de variaveis preestabelecidas, que no presente estudo foram as perguntas fechadas
aplicadas no questionario, em que se verifica e explica a influéncia sobre as variaveis, mediante
analise de frequéncia de incidéncias e correlagdes estatisticas. Apesar de ndo ter sido realizado
um estudo estatistico aprofundado, foi realizado uma analise descritiva dos resultados obtidos

atraves do questionario.
3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa se dard em Recife, Pernambuco, no periodo de julho a setembro de 2022
com alunos da graduacdo de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco e

empresarios de Micro ou Pequenas empresas situadas na Regido Metropolitana do Recife.
3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através de formularios eletrénicos na plataforma Google Forms
com alunos do 1° ao 8° periodo do curso de Ciéncias Contabeis da UFPE e micro e pequenos
empresarios de diversos ramos de atividade da Regido Metropolitana do Recife. No inicio do
questionario, existe um aviso ético quanto a utilizacdo dos dados dos alunos e dos empresarios
para fins exclusivos de pesquisa e ciéncia, garantindo o anonimato das respostas e o tratamento
dos dados apenas pelo autor do trabalho e seu respectivo orientador. Além disso, a coleta

também ocorreu a partir da analise documental de textos previamente citados.

O questionario foi divido em 3 blocos. Os dois primeiros blocos tiveram como objetivo
descobrir o perfil daqueles que o responderam. O primeiro bloco, destinado apenas para 0s
discentes da UFPE, possuia perguntas para saber o periodo letivo o qual o estudante estava
cursando, sua idade e seu género. J& no segundo bloco, destinado apenas para 0S micro e
pequenos empresarios, possuia perguntas a respeito da empresa, como o ramo de atividade, o

tempo de atuagcdo no mercado, o tipo de empresa quanto ao seu regime de tributacdo e a
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classificacdo societaria da organizacdo. Por ultimo, no bloco 3, destinado para ambos,
continham perguntas a respeito da percepcdo deles quanto a importancia da Contabilidade
Gerencial para as MPE’s e o futuro da profissdo de contador. Nesse contexto, as perguntas
possuiam temas que englobam todos os topicos abordados na pesquisa, como a principal
contribuicdo do contador para uma MPE, a necessidade de participacdo desse profissional no
processo decisorio das empresas, a opinido dos respondentes quanto ao futuro da contabilidade,

entre outros.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise dos dados ocorreu a partir das respostas obtidas nos questionarios aplicados,
bem como nas conclusdes acerca dos documentos analisados. Serd apresentado a seguir 0s
resultados obtidos através da aplicacdo do questionario, bem como as discussdes e

interpretacdes dos resultados obtidos.
4.1 DEFINIC}AO DO PERFIL

A ideia central do questionario foi coletar as opinides e percep¢des de alunos
comparados a empresarios a partir de perguntas iguais para ambos. No entanto, fez-se
necessario a criacdo de 3 blocos de pesquisas para melhor estruturar os dados. O Bloco 1 foi
destinado apenas para os alunos e contava com perguntas simples para conhecer os discentes
participantes da pesquisa; o Bloco 2 teve 0 mesmo objetivo do anterior, mas este destinado para
0s empresarios fornecerem dados da sua empresa; ja 0 Bloco 3 foi obrigatdrio para os dois
grupos, onde as perguntas sdo iguais, a fim de analisar-se as convergéncias ou divergéncias. No
terceiro bloco, as perguntas foram elaboradas de forma fechada, utilizando, em sua maioria, a
escala de Likert com cinco pontos para identificar a opinido do entrevistado com determinacéo

de uma intensidade.
4.1.1 Perfil dos alunos

Desta forma, foram entrevistadas 43 pessoas, sendo 23 empresarios e 20 alunos. Em
relacdo aos estudantes entrevistados (Bloco 1), 46,2% possuem entre 21 e 25 anos e, em sua
maioria, fazem parte dos ultimos periodos da graduagdo, onde ja tiveram mais vivéncias e

aprendizados com a ciéncia, conforme graficos abaixo:

Grafico 1 — Faixa etaria dos estudantes

@ Menos de 20 anos
@® De 21a25anos
De 26 a 30 anos
@® De 31240 anos
@ Acima de 40 anos




4.1.2 Perfil dos Empresarios

Gréfico 2 — Periodo ao qual esta cursando
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Ja no bloco 2, destinado a coleta de dados das MPEs, a maioria das empresas possuem

entre 1 e 5 anos de atuacdo no mercado. Quanto ao ramo de atividade, a prestacéo de servicos

foi a maioria, seguida logo ap6s pelo ramo do comércio. A indUstria foi a terceira mais presente,

seguida dos ramos da construcao civil e financeiro que ndo tiveram tanta representatividade

como as demais, como demonstram os graficos na sequéncia:

Grafico 3 — Tempo de atuacdo da empresa no mercado

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5 anos
() Entre 5e 10 anos
@ Entre 10 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Gréfico 4 — Ramo de atividade empresarial

@ Comércio

@ Industria

@ Prestagéo de servigos

@ Tecnologia

@ Financeiro

@ Construgao civil

@ Alimentos (doces e salgados)
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Ainda no bloco 3, existiam perguntas para conhecer o tipo de empresa, a sua
classificagdo quanto ao faturamento e o regime de tributacdo no qual ela se submete. Os

resultados foram os seguintes:

Grafico 5 — Tipo da empresa

@ MEI

@ EIRELI

@ Empresa individual

@ Sociedade Empresaria Limitada (LTDA)

‘ @ Sociedade Simples

/ @ Sociedade Andnima

Conforme o gréfico exposto acima, a pesquisa contou com a participacdo de todos os
tipos de empresas, mas com um destaque para a participacdo majoritaria de empresas de
sociedade limitada e microempresarios.

Grafico 6 — Classificagdo da empresa quanto ao seu faturamento

@ Micro Empresa: empresa com
faturamento anual de até R$ 360 mil

@ Peguena Empresa: empresa com
faturamento anual entre R$ 360 mil e
R$ 4,8 milhGes
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Grafico 7 — Regime de tributacdo da empresa

® Lucro Real
@ Lucro Presumido ou Arbitrado
Simples Nacional

Conforme resultados expostos, as empresas eram de sua grande maioria (85,2%)
tributadas pelo simples nacional, fato ja esperado, uma vez que € um regime menos burocratico
e no qual todas as micro e pequenas empresas podem utilizar, quando levado em conta apenas

o faturamento.

4.2 VISAO DOS ENTREVISTADOS ACERCA DA CONTABILIDADE GERENCIAL
PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Adentrando no Bloco 3, destinado tanto para alunos quanto para empresarios, foi
possivel tracar o paralelo entre as opinides dos dois grupos de entrevistados. Quando
perguntados a respeito da diferenca entre a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira,
45,7% dos entrevistados responderam que sabem a diferenca entre elas, mas ndo conseguiriam
explicar com detalhes, e 28,3% responderam que sabem a diferenca e conseguem explicar

detalhadamente.

Gréfico 8 — Percepcdo quanto as diferencas entre os ramos da contabilidade

@ Sim, consigo explicar com detalhes
cada uma delas.

@ Sim, mas n&o consigo explicar
detalhadamente.
10,
10,9% Nao, mas ja ouvi falar.

® Nazo, nunca ouvi falar na diferenca entre
elas.

No entanto, este dado chama muita atencdo uma vez que, dos 45,7% que responderam
conhecer, mas ndo saber explicar com detalhes a diferenca entre cada uma das contabilidades,
61,9% sdo alunos de contabilidade, fato esse que mostra que, mesmo sendo o objeto de estudo
diério desses discentes, uma definicdo basica sobra a ciéncia ainda ndo € dominada pela maioria

dos alunos entrevistados, o que acende um alerta para a qualidade dos futuros profissionais da
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contabilidade que j& deveriam dominar cada area, uma vez que a maioria dos alunos
entrevistados ja estdo nos periodos finais do curso. Além desse fato, outro ponto que chama
muita atencdo nas respostas dessa pergunta € o fato de 43,5% dos empresarios ndo saberem a
diferenca entre essas duas vertentes, e ainda 21,7% dos empresarios sequer ouviram falar na
distincdo desses ramos da contabilidade. Essa exposi¢ao aponta uma caréncia de conhecimento
sobre essa ferramenta que tem tanto potencial para o sucesso econdmico desta classe,
reforcando o papel fundamental que os futuros profissionais saibam cada vez mais persuadir 0s
empresarios, convencendo-0s com provas praticas que essa ciéncia merece um espaco maior

dentro da gestdo empresarial da MPEs.

Quando perguntados sobre a utilizacdo de ferramentas contabeis para avaliacdo de uma
MPE, apenas 7 entrevistados responderam que nunca utilizaram nenhum dos métodos citados,

sendo 66,7% alunos.

Grafico 9 — Utilizacdo de ferramentas contabeis

Orcamento/planejamento 22 (47,8%)

Balango Patrimonial

Fluxo de caixa 24 (52,2%)

Controle de custos 21 (45,7%)

Nenhum 7 (15,2%)

0 5 10 15 20 25

Em seguida, uma sequéncia de 4 perguntas procurou avaliar a opinido dos entrevistados
guanto a importancia que um profissional de contabilidade tem para a satde financeira das
micro e pequenas empresas. Nessa conjuntura, os entrevistados foram perguntados na primeira
delas de que forma eles classificam a contribuicdo desse profissional de forma ampla e 91,4%
responderam como sendo essencial ou muito importante tal contribuicdo, mostrando que, de
certa forma, discentes e empresarios estdo alinhados quanto ao reconhecimento da necessidade
do contador para as MPEs. Apo0s, quando perguntados quanto a necessidade do contador para
fins de cumprimento de obrigatoriedades fiscais, 71,7% dos entrevistados responderam que
consideram essencial um contador nesse ambito e 23,9% consideram muito importante, onde
100% dos empresarios responderam entre essas duas opg¢des, 0 que era esperado, uma vez que
essa € uma das funcbes majoritarias que sdo atribuidas a esses profissionais dentro das

empresas.
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Grafico 10 — Importancia do contador para obrigacdes fiscais e legais

@ Irrelevante
@ Pouco necessaria
Mais ou menos necessaria
@ Muito importante
@ Essencial

J& quando questionados sobre a importancia do contador para a tomada de decisdo
interna e para a determinacdo dos precos dos produtos e servigos, o cenario de reposta mudou

e se mostrou mais diversificado conforme os gréaficos abaixo:

Grafico 11 — Importancia do contador para tomada de decisdo interna

@ Irrelevante

@ Pouco necessaria

2 Mais ou menos necessaria
@ Muito importante

@ Essencial

Gréfico 12 — Importancia do contador na determinag&o dos precos dos servigos

@ Irrelevante
@ Pouco necessaria
Mais ou menos necessaria
@ Muito importante
@ Essencial

Quanto a esses temas, a maioria dos empresarios responderam que avaliam como mais
OU MENO0S necessaria Ou pouco necessaria, enquanto a maioria dos estudantes avaliaram como
muito importante ou essencial a contribuigéo de um profissional habilitado nesse sentido. Isso
expOe uma dicotomia em relagdo a esse tema, uma vez que os alunos, por estarem inseridos no

meio da Ciéncia Contabil, percebem que a influéncia de um contador vai muito além de uma
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simples consultoria tributaria ou fiscal e pode impactar muito mais nos resultados das empresas,
algo que ainda ndo reconhecido pelos donos dessas empresas. Esse fato demonstra que é
necessaria uma catequese muito mais forte com os empresarios nesse sentido, para que eles
consigam enxergar e valorizar o potencial que tém em mé&os ao contratar 0s servigcos de um

contador.

Essa extracdo de informagcdo aponta para um senso comum existente entre 0s
empreendedores de que o contador tem como principal ou Unica funcdo o auxilio no célculo e
pagamento dos impostos. A pergunta seguinte refor¢a esse ponto, uma vez que quando
perguntados sobre a principal contribuicdo que um contador pode trazer para uma micro ou
pequena empresa 52,2% dos entrevistados consideraram o cumprimento das obrigacgdes fiscais
(73,9% dos empresarios selecionaram esta resposta) e 43,5% consideram auxiliar em decisdes
estratégicas para a geréncia da empresa (70% dos discentes). A disparidade de opinides entre
os dois grupos de entrevistados mais uma vez se acentuou, fortalecendo o ponto levantado

anteriormente.

Gréfico 13 — Principal contribuicdo de um contador

@ Cumprimento das obrigacées fiscais

@ Aucxiliar em decisbes estratégicas para a
geréncia da empresa
Auxiliar no fluxo de caixa livre

@ Tanto no cumprimento das obrigacées
fiscais como no auxilio em decisdes
estratégicas visto que sera assertivo e
confidvel deter os conhecimentos
pertinente a fungao e alavancando os
licros seguramente, oi seja, segurang...

Quando perguntados sobre a utilizacdo de ferramentas contabeis e da necessidade do
controle de estoque dentro das micro e pequenas empresas, houve uma convergéncia esperada
entre as respostas, uma vez que esses temas ja sdo bastante trabalhados nas gestdes atuais da
empresa e foram reconhecidos como essenciais ou muito importantes tanto pelos alunos quanto

pelos empresarios.
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Grafico 14 — Avaliagdo da utilizacdo de ferramentas contabeis para as MPEs

@ Irrelevante
@ Pouco necessaria
Mais ou menos necessaria
@ Muito importante
@ Essencial

Grafico 15 — Avaliagio da necessidade de controle de estoque para MPEs

@ Irrelevante
@ Pouco necessaria
Mais ou menos necessaria
@ Muito importante
@ Essencial

@

4.3 VISAO DO FUTURO DA CONTABILIDADE

As duas ultimas perguntas foram direcionadas para o futuro da contabilidade e a
profissdo contabil, inspirada pela pesquisa do professor de Oxford ja citada anteriormente. A
primeira delas questionou se o contador pode ser substituido por um software e 58,7% dos
entrevistados responderam que nao (60,9% dos empresarios e 60% dos alunos). De certa forma,
as duas classes reconhecem que a presenca humana desse profissional ndo pode ser totalmente
excluida em detrimento de uma tecnologia avancada, valorizando a atuacdo do contador e

concordando com a pesquisa do professor Michale Osborne.
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Grafico 16 — Visdo sobre uma possivel substituicdo do contador por um software

® Sim
® Nao
© Talvez

Por fim, ao serem questionados mais especificamente sobre o futuro da profisséo
contabil, as respostas foram menos concentradas, tanto para alunos, quanto para 0s empresarios,

que divergiram quanto a esse ponto conforme dados expostos abaixo:

Grafico 17 — Percepcdo do futuro da contabilidade

@ Nazo sera influenciada em nada e
continuara sendo essencial a preseng...

@ Sofrera pequenas mudancas para se
adequar a era digital

@ Continuara com processos manuais,
porém com auxilio maior da tecnologia

@ Passara a ser muita mais consultiva
para as empresas e menos mecéanica

@ Passara por um processo de
transformacéo e substituida por softw...

Como explicitado, 41,3% dos entrevistados acreditam que sera necessaria uma
transformacdo mais consultiva da contabilidade para sobrevivéncia no mercado, enguanto
34,8% acreditam que a profissdo passara apenas por pequenas mudancas para adequacéo a era

digital na qual se encontra o mundo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto em todo a pesquisa, o presente trabalho teve como objetivo principal
analisar tanto a percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da UFPE quanto a dos
micro e pequenos empresarios da Regido Metropolitana do Recife a respeito do papel da
contabilidade gerencial como instrumento relevante para o desenvolvimento financeiro dessas

companhias.

Os resultados expostos sugerem que este objetivo foi alcancado por meio dessa pesquisa
uma vez que foram dissecadas as opiniGes colhidas entre os entrevistados, chegando-se a
conclusdo de que os dois nichos abordados divergem, em sua maioria, quanto as suas

percepcOes de importancia da contabilidade gerencial para micro e pequenas empresas.

Quando analisada a perspectiva dos discentes quanto a participacéo ativa dos contadores
na gestao interna das MPEs, observou-se que, em sua grande maioria, os estudantes reconhecem
que é necessario o papel atuante dos profissionais de contabilidade dentro dessas organizacdes,
no entanto, o fato de que uma quantidade consideravel de discentes reconheceram nao saber
explicar com clareza a diferenca entre os ramos da contabilidade acende um alerta para a forma

que esses futuros contadores podem atuar no papel de gestéo.

Quanto a forma que os empresarios enxergam o papel da contabilidade em suas
respectivas empresas, ficou notorio que a visdo arcaica de um trabalho mecénico e sem
participacdo no processo decisorio ainda predomina na mente da maioria dos proprietarios
respondentes. A concentracdo do papel do contador atribuido apenas as tarefas fiscais e

tributarias ainda é considerado pela maioria a principal contribuicdo desse profissional.

Foi possivel perceber que existem divergéncias entre as opinifes dos alunos e dos
empresarios, sobretudo quanto a participacdo do contador no processo decisério da gestao
empresarial: enquanto os alunos percebem de forma mais expressiva essa importancia,
empresarios que também enxergam dessa forma sdo a minoria. As opinides contrarias também
ficaram evidentes quanto a importancia da Contabilidade Gerencial dentro das MPEs. Por outro
lado, mesmo que ndo tenha uma presenca efetiva dessa ciéncia dentro da grande parte das
empresas, a maioria dos empresarios utilizam-se de instrumentos contabeis para auxiliar em sua
administracdo, mas que precisa de uma melhoria muito expressiva para agregar ainda mais na

gestéo.

Convergéncias também ficaram evidentes quando questionados aos dois nichos a

respeito do futuro da contabilidade: foi de uma positiva surpresa que a maioria, tanto dos
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empresarios quanto dos alunos, concordou que a contabilidade precisara ser muito mais
consultiva do que é nos dias atuais, mas que a presenca humana de um profissional da area

continuara a ser importante para um bom funcionamento das organizagoes.

Uma das principais contribuicdes deste trabalho foi o paralelo tracado entre os
entendimentos dos discentes e dos empresarios que escancarou essas divergéncias e trouxe a
tona o debate do leque de oportunidades que podem ser aproveitadas com um melhor

direcionamento das atividades do contador dentro do ambiente de gestdo empresarial.

O estudo realizado encontrou algumas limitages importantes sobretudo quanto ao seu
publico-alvo do questionario. Algumas respostas tiveram que ser descartadas devido ao mal
preenchimento ou a utilizacdo de caracteres inventados que dificultariam os resultados
fidedignos a realidade. Além disso, a dificuldade do acesso aos empresarios e, quando
conseguido o acesso, a falta de tempo para responder um rapido questionario também podem

ter limitado os resultados da pesquisa.

De forma geral, é preciso realizar um trabalho amplo de conscientizagdo dos
empresarios para que entendam que a contribuicéo dos profissionais de contabilidade vai muito
alem de auxiliar no cumprimento das obrigacges fiscais, como ficou demonstrado na pesquisa
a existéncia deste vies. Esse processo de conscientizacdo sé traz beneficios para a ciéncia
contabil e tende a valorizar o esforco do profissional, uma vez que os profissionais se tornarédo

ainda mais Uteis e ativos na manutencdo da saude financeira das entidades.



30

REFERENCIAS

Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. The Future of Skills: Employment
in 2030. London: Pearson and Nesta, 2017

BRASIL. Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 14 dez.
2006.

CEZARINO, Luciana Oranges e CAMPOMAR, Marcos Cortez. Micro e pequenas empresas:
caracteristicas estruturais e gerenciais. Revista Fafibe On-line, v. 2, n. 2, 2006Traducao.
Disponivel em: http://www.fafibe.br/revistaonline/sumario.php?anopub=5. Acesso em: 22 jul.
2022.

CRUZ, V. L; COUTINHO, A. DE Q. H; LAGIOIA, U. C. T.; MORAIS, R. S. DE; PEIXOTO,
E. P. DE A.; MEIRELES, J. M. DA S. O ensino de contabilidade gerencial e sua aplicacéo
na pratica: um estudo sobre as ferramentas gerenciais utilizadas pelos prestadores de
Servigos

contabeis em um estado brasileiro. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 21.,
2014, Natal. Anais  eletronicos... Natal: CBC, 2014. Disponivel em:
<https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/3639>. Acesso em: 18 jul. 2022

DA SILVA, Juarez, ORNODES, Solange. A Importancia das Informacbes Contabeis no
Processo de Tomada de Decisao. Tese doutorado, UNIVEM, Marilia, Sdo Paulo, Brasil, 2004.

DE ANDRADE MARCONI,Marina, LAKATOS, Eva maria. Metologia Cientifica. 3°Ed.
Sdo Paulo:Editora Atlas,2000.

ELDENBURG, Leslie G.; WOLCOTT, Susan K. Gestédo de custos: como medir, monitorar
e motivar o desempenho. Traducgdo: Luis Antonio Fajardo Pontes. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

FEA-USP, E de P. Contabilidade Introdutoria. Séo Paulo. 12° Edicdo, ed:Atlas, 2019.
FERREIRA, Ricardo. Auditoria. Sao Paulo. Editora Ferreira, 2006.

FREY, C. B.; OSBORNE, M. A. The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation? Technological Forecasting and Social Change, v. 114, p. 254-280, jan.
2013.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999

GUERREIRO, R.; FREZATTI, F.; CASADO, T. Em busca de um melhor entendimento da
contabilidade gerencial através da integracdo de conceitos da psicologia, cultura organizacional
e teoria institucional. Revista de Contabilidade & Financas, v. 17, p. 7-21, ago. 2006.

JUNIOR, Ricardo. Conheca a origem e a historia da contabilidade. Jornal Contabil, 2017.
Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/conheca-origem-e-historia-da-
contabilidade/. Acesso em 16 jul. 2022.


https://www.jornalcontabil.com.br/conheca-origem-e-historia-da-contabilidade/
https://www.jornalcontabil.com.br/conheca-origem-e-historia-da-contabilidade/

31

JUNIOR, Ricardo. 30% dos MEIs fecham as portas antes dos cinco anos de atividade. Jornal
Contébil, 2021. Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/30-dos-meis-fecham-as-
portas-antes-dos-cinco-anos-de-atividade/. Acesso em 16 jul. 2022.

MACEDO, L. C. B de; SILVA, R. P. de A.; XAVIER, V. V. N. T.; LUZ, J. R. M. Avaliacdo
das Ementas das Disciplinas Relacionadas a Area Gerencial: Um Estudo em Universidades
Plblicas Estaduais no Brasil. In: XI CONGRESSO USP INICIACAO CIENTIFICA EM
CONTABILIDADE, 11., 2014. Anais do congresso USP, Novas Perspectivas na Pesquisa

Contébil. Séo Paulo: USP, 2014. Disponivel em:
<http://www.congressousp.fipecafi.org/anais/artigos142014/496.pdf>. Acesso em:
18/07/2022.

MARION, Jose Carlos. Contabilidade Basica. Sdo Paulo. 10° Edicdo. Editora atlas, 20009.

MELO, M. S.; ARANTES, V. A. Exame de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade:
uma anélise do contetdo de contabilidade aplicavel ao setor publico. Revista Mineira de
Contabilidade, v. 17, n. 2, p. 19-30, 2016.

Michel, M. H. Metodologia e Pesquisa Cientifica: um guia pratico para acompanhamento da
disciplina e elaboracédo de trabalhos monograficos. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MIRANDA, C. S.; RICCIO, E. L.; MIRANDA, R. A. M. O Ensino da Contabilidade no Brasil:
uma avaliacdo de grades curriculares e literatura didatica. Revista de Contabilidade e
Controladoria. Parana, v. 5, n. 2, p. 25-42, 2013a.

MIRANDA, C. S. M.; RICCIO, E. L.; MIRANDA, R. A. M. Atividades da Contabilidade
Gerencial sob a otica dos docentes e profissionais de Mercado. Revista Ambiente Contabil,
2013b, V. 5, n. 1, p. 93-111. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/ambiente/article/view/3316>. Acesso em: 18/07/2022.

MONTOTO, Eugénio. Contabilidade Geral e Avancada. Sdo Paulo. 6° Edicdo. Editora
Saraiva, 2019.

PENA, Rodolfo F. Alves. "Populacdo Economicamente Ativa (PEA)"; Brasil Escola.
Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/populacao-economicamente-ativa-
pea.htm. Acesso em 19 jul. 2022.

RESNIK, Paul. A biblia da pequena empresa. Sao Paulo: Makron, 1991.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Atualizacdo de Estudo
Sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia Nacional. Brasilia:
SEBRAE, 2020. Disponivel em:
https://dataSebrae.com.br/wpcontent/uploads/2020/04/Relat%C3%B3rioParticipa%C3%A7%
C3%A30-mpe-pib-Na.pdf -Acesso: 18 jul. 2022.


https://www.jornalcontabil.com.br/30-dos-meis-fecham-as-portas-antes-dos-cinco-anos-de-atividade/
https://www.jornalcontabil.com.br/30-dos-meis-fecham-as-portas-antes-dos-cinco-anos-de-atividade/

32

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Confira as diferencgas
entre  micro  empresa, pequena empresa e MEL  Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-
microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410vVgnVCM100000b272010aRCRD —
Acesso em 18 jul. 2022.

SILVA, M., CHACON, M., PEDERNEIRAS, M., LOPES, J. Procedimento metodolégicos
para a elaboracdo de projetos de pesquisa relacionados a dissertacfes de mestrado em
ciéncias contébeis, Sdo Paulo, Revista de Contabilidade e Financgas vol. 15 n(J. 36, 20

Site oficial do governo brasileiro. Gov.Br. Brasil registra recorde na abertura de novos negocios
em 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-
publica/2022/03/brasil-registra-recorde-na-abertura-de-novos-negocios-em-2021- Acesso: 20
jul. 2022.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/brasil-registra-recorde-na-abertura-de-novos-negocios-em-2021-
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/03/brasil-registra-recorde-na-abertura-de-novos-negocios-em-2021-

APENDICES

1. Qual seu nome?

2. Qual a sua faixa etéria?
Menos de 20 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 40 anos

Acima de 40 anos

3. Qual periodo vocé esta cursando?
10

20

30

40

50

60

70

80

4. Qual turno vocé estuda?
Tarde

Noite

EAD

5. Qual seu género?
Masculino
Feminino

Qutro:

6. Qual o nome da sua empresa?

Ha quantos anos sua empresa atua no mercado?
Menos de 1 ano

Entre 1 e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Entre 10 e 20 anos

Mais de 20 anos

7. Onde esta situada a sede de sua empresa?
Olinda - PE

Recife - PE

Paulista - PE

Jaboatdo dos Guararapes - PE

Cabo de Santo Agostinho - PE

Outro:

8. Em qual ramo de atividade ela se enquadra?
Comércio

IndUstria

Prestacédo de servigos

Tecnologia

Financeiro

Outro:
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9. Qual o tipo da sua empresa?

MEI

EIRELI

Empresa individual

Sociedade Empresaria Limitada (LTDA)
Sociedade Simples

Sociedade Andnima

10. Qual a classificacdo da sua empresa quanto ao faturamento?
Micro Empresa: empresa com faturamento anual de até R$ 360 mil
Pequena Empresa: empresa com faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes

11. Qual o regime de tributacdo da sua empresa?
Lucro Real

Lucro Presumido ou Arbitrado

Simples Nacional

12. O contador que auxilia a sua empresa é terceirizado ou funcionario proprio?
Terceirizado

Funcionéario da minha empresa

N&o possuo contador

13. Voceé sabe a diferenca entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial?
Sim, consigo explicar com detalhes cada uma delas.

Sim, mas ndo consigo explicar detalhadamente.

N&o, mas ja ouvi falar.

Né&o, nunca ouvi falar na diferenca entre elas.

14. Com qual dessas ferramentas contabeis voceé ja utilizou para avaliacdo de uma micro ou

pequena empresa?
Orcamento/planejamento
Balanco Patrimonial
Fluxo de caixa

Controle de custos
Nenhum

15. De forma ampla, como vocé classifica a contribuicdo de um contador para uma micro ou

pequena empresa?
Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria
Muito importante
Essencial

16. Como vocé avalia a importancia de um contador para fins fiscais e de cumprimento das

obrigac6es legais de uma micro ou pequena empresa?
Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria

Muito importante

Essencial
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17. Como vocé avalia a importancia de um contador para a tomada de deciséo interna de uma
empresa, como por exemplo uma nova aquisi¢cdo de um maquinario, investimentos em

tecnologia, expansdo do quadro de funcionarios, entre outros?
Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria

Muito importante

Essencial

18. Como vocé avalia a importancia de um contador para determinacéo dos precos dos

produtos/servicos vendidos por uma Micro ou Pequena Empresa?
Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria

Muito importante

Essencial

19. Como vocé avalia a utilizacdo de ferramentas contabeis para o sucesso financeiro de uma

Micro ou Pequena Empresa?
Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria
Muito importante

Essencial

20. Como vocé avalia a necessidade de um controle de estoque para uma Micro ou Pequena

Empresa?

Irrelevante

Pouco necessaria

Mais ou menos necessaria
Muito importante
Essencial

21. Na sua opinido, qual a principal contribui¢cdo que um contador pode trazer para uma Micro

ou Pequena Empresa?

Cumprimento das obrigacdes fiscais

Auxiliar em decisGes estratégicas para a geréncia da empresa
Outro:

22. A importancia/necessidade da participacdo de um contador em uma empresa esta
diretamente ligada ao tamanho do faturamento dela.

Em relacdo a essa afirmacéo voceé:
Discorda totalmente

Discorda parcialmente

Nem concorda nem discorda
Concorda parcialmente

Concorda totalmente

23. Vocé acredita que a um contador pode ser substituido por um software em uma Micro ou

Pequena Empresa?
Sim
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N&o

Talvez

24. Um recente estudo feito pelo professor da Universidade de Oxford Michale Osborne
mostrou que algumas profissdes podem desaparecer até o ano de 2025. Na sua opinido, como

vocé enxerga a profissdo do contador nessa conjuntura?

25. Ndo seré influenciada em nada e continuaréa sendo essencial a presenca humana do
contador

Sofrera pequenas mudancas para se adequar a era digital

Continuara com processos manuais, porém com auxilio maior da tecnologia

Passara a ser muita mais consultiva para as empresas e menos mecanica

Passara por um processo de transformacao e substituida por softwares avancados de
Inteligéncia Artificial
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