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RESUMO

O setor de telecomunicagdes durante a pandemia da COVID-19 teve um aumento na busca
pelos seus servigos. Este trabalho analisou os indices economico-financeiros de rentabilidade,
lucratividade, endividamento, rotatividade e liquidez das trés principais operadoras de
telecomunicagdes atuantes no Brasil, apresentando se houve um impacto negativo ou positivo
nesse periodo, pois muitos setores foram afetados economicamente durante a pandemia. Para
alcancar os objetivos foram analisadas as variagdes dos indicadores econdmico-financeiros
das principais operadoras de telecomunicagdes, apresentando suas informagdes coletadas nos
relatorios anuais de 2019 e 2020. Foram feitas uma breve explanacdo dos acontecimentos
ligados a pandemia. Para iniciagdo deste trabalho, utilizou-se a pesquisa documental e
qualitativa, todas informagdes coletadas nos relatorios contdbeis foram lancadas com
atualizacdo monetaria conforme divulgagao das empresas trabalhadas neste estudo. No ano de
2020 todo o setor de telecomunicagdes obteve um aumento em torno de 1,013% na sua receita
total , as empresas trabalhadas neste estudo como a Claro S/A que conseguiu um aumento de
9,9% da receita em 2020, a Tim S/A com uma reducdo de 0,6% e a Vivo S/A (Telefonica
Brasil) com uma queda nas receitas de 2,6%, todas comparadas ao ano anterior, sofreram com
a instabilidade econdmica, mesmo com o aumento na satisfacdo dos servicos neste ano. No
indice de rentabilidade mostrou que as empresas Tim S/A e Vivo S/A tiveram sua capacidade
de gerar lucro afetado em 2020 com a queda de suas receitas. No indice de endividamento a
empresa Vivo S/A foi a tnica que apresentou uma melhora comparada a 2019, com uma
queda de 46% das obrigac¢des em curto prazo. No indice de liquidez as empresas conseguiram
manter os pagamentos das suas obrigagdes, mostrando uma melhora nas suas
disponibilidades. Para o indice de rotatividade, todas tiveram uma variagdo negativa no
pagamento em curto prazo, pois com a queda de suas receitas as empresas tiveram a
diminuicdo no prazo de seus pagamentos, em contrapartida, tiveram uma diminui¢do nos
prazos em seus recebimentos. Ja o indice de lucratividade apresentou uma variagao positiva
somente na empresa Claro S/A obtendo o lucro maior que em 2019.

Palavras-chave: setor telecomunicagdes; operadoras; pandemia; COVID19; indices.



ABSTRACT

The telecommunications industry during the COVID-19 pandemic has seen an increase in
demand for its services. This work analyzed the economic-financial indices of profitability,
profitability, indebtedness, turnover and liquidity of the three main telecommunications
operators operating in Brazil, showing whether there was a negative or positive impact in this
period, as many sectors were economically affected during the pandemic. To achieve the
objectives, variations in the economic and financial indicators of the main
telecommunications operators were analyzed, presenting their information collected in the
2019 and 2020 annual reports. A brief explanation of the events related to the pandemic was
made. For the initiation of this work, documental and qualitative research was used, all
information collected in the accounting reports were released with monetary restatement
according to the disclosure of the companies worked in this study. In the year 2020 the entire
telecommunications sector had an increase of around 1.013% in its total revenue, the
companies worked on in this study such as Claro S/A which achieved a 9.9% increase in
revenue in 2020, Tim S /A with a reduction of 0.6% and Vivo S/A (Telefonica Brasil) with a
drop in revenues of 2.6%, all compared to the previous year, suffered from economic
instability, even with the increase in customer satisfaction. services that year. The profitability
index showed that the companies Tim S/A and Vivo S/A had their ability to generate profit
affected in 2020 with the drop in their revenues. In the debt ratio, Vivo S/A was the only
company that showed an improvement compared to 2019, with a 46% drop in short-term
obligations. In terms of liquidity, companies were able to maintain payments on their
obligations, showing an improvement in their cash and cash equivalents. For the turnover rate,
all had a negative variation in the payment in the short term, because with the drop in their
revenues, the companies had a decrease in the term of their payments, on the other hand, they
had a decrease in the terms of their receipts. On the other hand, the profitability index showed
a positive variation only in the company Claro S/A, obtaining a higher profit than in 2019.

Keywords: telecommunications sector; operators; pandemic; COVID-19; indexes.
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1. INTRODUCAO

O Brasil, como todos os outros paises, sofreu com as mudanc¢as no quadro
econdmico causado pela COVID19 tornando dificil a vida financeira de varios setores,
que vai do primario ao terciario. Essa crise se instalou no primeiro trimestre de 2020
causando assim a reclusdao da populacdo. O setor de telecomunicagdo que teve seu
inicio mais promissor nos anos 2000 com a chegada da telefonia mével no Brasil, ndo
deixou de acompanhar as constantes mudangas tecnolégicas, sempre se atualizando de
acordo com a demanda e busca por novas tendéncias, assim obteve sua maior
oportunidade durante a pandemia global, quando a populagdo em estado de reclusdo
teve seus habitos alterados, tendo que se adaptar ao uso das plataformas digitais para
assistir aulas, fazer compras e ao trabalho em Home Office.

Destacam-se dentro desse setor as operadoras de telecomunicagées que
trabalham oferecendo seus servigos de internet banda larga, TV por assinatura
(streaming), telefonia fixa e celular, fazendo com que a procura pelos seus servicos, por
usuarios cada vez mais exigentes e em busca da melhor forma de comunicacgao digital,
aumentassem.

As operadoras de telecomunicagdes, comparado ao ano anterior, tiveram um
aumento na satisfacao dos seus clientes em relacdao aos seus servicos, mostrando que
em meio a crise de 2020 os usuarios estavam satisfeitos com os servicos adquiridos
(ANATEL, 2020).

Este trabalho tem como objetivo mostrar através de analises dos indices
financeiros de liquidez, eficiéncia e lucratividade, como as principais operadoras de
telecomunicagdes do Brasil superaram a crise financeira mundial decorrente dos
efeitos da pandemia da COVID-19. O estudo se limita a investigacdo das empresas
CLARO S/A, VIVO e TIM S/A, sem considerar a concorréncia entre essas operadoras.

Para analisar esses indices é preciso buscar dados para sua aplicagdo através
dos relatorios contabeis das empresas citadas acima, um desses relatdrios é o Balango
Patrimonial que “tem por finalidade apresentar a posicao financeira e patrimonial da
empresa em determinada data, representando, portanto, uma posicao estatica”
(IUDICIBUS et al,, 2010, p.2) e com isso obter as informacdes necessarias para serem

analisadas.
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Outra forma que se devem obter informagdes financeiras é através das
demonstragdes do resultado do exercicio, conhecida como DRE. Iudicibus et al.(2010,
p.477) apresentam uma defini¢do clara:

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é a apresentac¢ido, em
forma resumida, das operagdes realizadas pela empresa, durante o
exercicio social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido
do periodo, incluindo o que se denomina de receitas e despesas
realizadas.

1.1. PROBLEMAS DE PESQUISA

A pandemia causou um impacto significativo na area da saude afetando toda uma
populacdo, causando também uma crise econdmica que afetou todos os setores, as empresas
entdo comegaram a buscar alternativas para diminuir esses impactos, tentando se reinventar e
assim permanecer atuantes no seu mercado economico.

Nesse novo quadro as empresas do setor de telecomunicagdes tiveram que buscar e
apresentar novas tecnologias para facilitar a adaptacdo dos seus clientes, precisam se moldar
ao novo cenario, colocando assim seus colaboradores em servigos Home Office para atender a
demanda crescente naquele momento.

As operadoras de telecomunicagdes apresentadas neste estudo estao listadas na bolsa
de valores (B3) e foram selecionadas as trés principais do Brasil, que sdo: Tim S/A, Claro S/A
e Vivo S/A.

Devido a grande importancia desse setor durante a pandemia, foram analisadas suas
variagdes econOmicas, com seus dados retirados dos seus relatdrios anuais € com iSso

apresentando o impacto sofrido pelas empresas durante esse periodo.

1.2. JUSTIFICATIVA

Mostrar os resultados financeiros baseados nos dados obtidos e como as evidéncias da
evolugcdo econdmica financeira foi um importante fator para o setor de telecomunicacao,
explicando assim seu desempenho através de técnicas de interpretagdes dos seus indices.
Esses dados sdo extraidos das demonstragdes contdbeis e balango patrimonial, que por sua
vez, mensuram os fatos contdbeis do mundo empresarial ligado as empresas CLARO S/A,
VIVO S/A e TIM S/A, que fazem parte dessa pesquisa.

Os dados contabeis serdao aplicados a esses indicadores financeiros que sao

fundamentais para o entendimento das organizacdes, possibilitando realizar diagnosticos
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sobre as finangas e progndsticos sobre o desempenho futuro, fornecendo informagdes para
ratificar ou retificar o planejamento estratégico, visando o alcance dos objetivos

institucionais.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Verificar através de indices econdémicos como as empresas operadoras de
telecomunicagdes no Brasil superaram a crise financeira no periodo da pandemia COVIDI19,

entre os anos de 2019 e 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

Serdo tratados os seguintes pontos:

1) Coletar os dados que serdo retirados dos relatorios anuais e aplica-los nos indices;
2) Analisar o Balango Patrimonial e DRE das empresas que serdo coletadas os dados;
3) Conceituar de forma clara os principais indices analisados;

4) Compreender a importancia da aplicagdo desses indices.



16

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. BALANCOS PATRIMONIAIS

No ambito legal, entende-se por Balanco Patrimonial o conjunto de contas que
serdo classificadas segundo os elementos do patriménio que registrem, e agrupadas de
modo a facilitar o conhecimento e a andlise da situacdo financeira da companhia (art.178,
LEI 6404/76).

A estrutura do balango possui contas conforme seus graus de liquidez que serdo

registrados no decorrer do exercicio aplicado, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO

ATIVO CIRCULANTE PASSIVOS CIRCULANTES

Realizavel a curto prazo Exigivel a curto prazo

ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo Exigivel a longo prazo
PATRIMONIO LiQUIDO
Nao Exigivel

ATIVO TOTAL PASSIVO TOTAL

Fonte: Manual de Contabilidade (2010), Adaptado pelo Autor (2022)

As contas sdo agrupadas conforme suas classificagdes e assim no decorrer vao se

montando o relatorio contabil.

2.1.1. Ativo Circulante

Basso, Filipin e Enderli (2015, p.27) afirmam que “Relne as contas que registram
os valores disponiveis em moeda e os bens e direitos conversiveis em disponibilidade no

exercicio social seguinte ao da elaboragdo das demonstragdes contabeis”

2.1.2. Ativo Néo Circulante
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Parecido com o circulante diferenciado que sdo contas reunidas em longo prazo. De
acordo com Basso, Filipin e Enderli (2015, p28)

As contas que registram bens e direitos com prazos de conversdo em moeda em
periodos superiores ao exercicio social seguinte, ou seja, acima de 12 meses, bem
como dos bens e direitos de permanéncia mais duradoura no patrimdnio da entidade
e que em principio, ndo se destinam nem a curto e nem longo prazo a alimentar o
Ativo Circulante, tendo em vista que suas finalidades direcionam-se a infraestrutura
técnica, operativa e/ou administrativa, para a consecug@o dos objetivos da entidade.

2.1.3. Passivo Circulante

Se diferenciar do Ativo Circulante, pois nesse grupo ficam localizadas as obrigagdes e

deveres no prazo de 12 meses.

2.1.3. Passivo Nao Circulante

Obrigacdes e deveres com mais de 12 meses que também sdo classificadas como

Passivo Exigivel em Longo Prazo.

2.1.4. Patriménio Liquido

Nesse grupo sera evidenciado: o Capital Social; Reservas de capital, Reservas de

Lucros, Lucros Acumulados e/ou Prejuizos Acumulados.

2.2. DEMONSTRACOES DO RESULTADO DO EXERCICIO

Na contabilidade existem varios relatdrios para que uma empresa possa entender como
anda a satde do seu negdcio, um desses relatorios chamamos de Demonstracao do Resultado
do Exercicio € nele que sao langadas suas entradas (receitas) e suas saidas (despesas, custos,
provisdes), de facil entendimento podemos tirar dele as informagdes sobre lucros e prejuizos
da empresa auferida. Essa demonstragdo como o Balango Patrimonial deve seguir uma

estrutura conforme art.187 da lei 6404/76, abaixo segue a estrutura basica da DRE:

1. Receitas de Vendas / Servigo = esses valores sdo contabilizados conforme a ocasiao da
venda/servi¢o e nao do seu recebimento;

2. Tributos sobre vendas = Impostos aplicados sobre vendas ou servigos;
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3. Custos dos Produtos Vendidos = entram os custos de fabricagcdo dos produtos ou
criagdo do servigo;

4. Despesas Operacionais = com vendas ou administrativas;

5. Despesas com Pessoal = entrando as despesas com folha de pagamento e seus
impostos;

6. Outras Receitas e Despesas = aquelas que ndo ocasionaram das vendas ou servicos,
mas de alguma muta¢do do patrimonio;

7. Receitas e Despesas Financeiras = valores recebidos de rendimentos e taxas pagas;

8. Provisdo do IRPJ e CSLL.
Com posses das informagdes a empresa conseguird evidenciar o lucro ou prejuizo do

exercicio conforme a lei que conceitua que o “Lucro liquido do exercicio é o resultado do

exercicio que remanescer depois de deduzidas as participagdes” (art.190, art.191, LEI 6404/76).

2.3. INDICES ECONOMICOS — FINANCEIROS

Através da andlise do balango conseguimos coletar vérios indices que ajudam a
mostrar como anda financeiramente a empresa, com eles em maos podemos entender e
preparar as tomadas de decisdes futuras. Neste trabalho sera feito uma analise de indicadores
fundamentais, comparando tais indicadores dos anos de 2020 e 2019. Existem diversos
indicadores para serem analisados, porém foi escolhido os indicadores mais relevantes, esse
trabalho ndo tem como fungdo mostrar detalhadamente o desenvolvimentos desses indices,
mas apenas ter uma visdo mais geral do desenvolvimento das empresas CLARO, TIM e
VIVO no periodo da pandemia de COVID-19. Com isso, foi feita andlise dos indices de

rentabilidade, endividamento, liquidez, rotatividade e lucratividade.

2.3.1. Indice de Liquidez

Sdo ferramentas capazes de auxiliar como anda a capacidade de pagamento da
empresa. Para analise desse estudo serdo aplicadas os Indices de Liquidez Corrente e
Imediata, para identificar o coeficiente da empresa quanto a sua capacidade de pagamento

imediato dos seus Passivos comparados aos seus Ativos.
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2.3.1.1. Liquidez Corrente

Capacidade da empresa em liquidar seus compromissos financeiros. Essa informagao

passada através do coeficiente que serd o resultado do célculo da formula:

e LC=AC/PC

O coeficiente resultado desse calculo ¢ considerado favoravel se o valor for maior que
1,0, mostrando que a empresa possui capacidade no seu Ativo Circulante duas vezes maior

comparado ao Passivo Circulante (BASSO, FILIPIN, ENDERLI, 2015).

2.3.1.2. Liquidez Imediata

Esse indice compara os valores das disponibilidades com valores do Passivo
Circulante, assim a identificar o coeficiente através da formula:

e LI =DISPONIBILIDADES /PC

Para o resultado deste indice um coeficiente 0,05 j& ¢ favoravel, pois as empresas

buscam aplicar imediatamente suas disponibilidades em investimentos.

2.3.1.3. Liquidez Seca

O indice ¢ calculado como a liquidez corrente com uma diferenga da diminui¢do da
conta estoque do Ativo Circulante. A conta estoque pode sofrer variacdes como: vencimento
do produto; produto obsoleto e avaria.

Com resultado do calculo desse indice poderemos verificar o quanto a empresa possui
de Ativo Liquido para cada 1 real de dividas.A formula para o calculo se apresenta:

e LS = Ativo Circulante — Estoque / Passivo Circulante

2.3.2. Indice de Rotatividade

Esses indices sdo usados para medir o desempenho em curto prazo de uma empresa.
Os valores usados sdo retirados do Ativo e Passivo para sua analise. O indice de eficiéncia
trabalha mensurando a capacidade de uma empresa de usar seus ativos para transformar em
receita. De acordo com Javier (2021), que exemplifica que os indices de eficiéncia
consideram muitas vezes o tempo que a empresa leva para receber dos clientes como também

o tempo que se leva para converter o estoque em dinheiro.
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Nessa pesquisa serdo usados para o tipo de empresa escolhida os indices de eficiéncia:

Prazo Médio de Pagamento (PMP) e Prazo Médio de Recebimento (PMR)

2.3.2.1. Prazo Médio de Pagamento

Mensurar em curto prazo o tempo que leva a empresa para fazer seus pagamentos ¢ o
que esse indice calcula, o resultado esperado ¢ que ocorra um prazo maior para os
pagamentos. Formula:

e PMP =360 x Fornecedores / Valor Compras a Prazo (ou CMV / CPV)

2.3.2.2. Prazo Médio de Recebimento

Mensurar em curto prazo o tempo que leva a empresa para ter seus recebimentos,
imaginar que quanto menos tempo a empresa levar para receber seus valores, melhor sera seu
desempenho nesse indice. Férmula:

e PMR =360 x Valor a Receber (clientes) / Vendas a Prazo (Receita Op.Bruta)

2.3.3. Indice de Rentabilidade

Por ser um indicador fundamental para gerir um negocio, deve-se nao exclui-lo dessa
analise, pois por meio dele serd verificado se a empresa esta gerando lucro em cima da sua
venda ou prestacao de servigo e qual a rentabilidade gerada de volta ao negocio. Desse indice

teremos os indicadores: GAT, ROl e ROA

2.3.3.1. Giro do Ativo

Esse indice ird identificar se estd usando o disponivel da empresa para gerar vendas,
de forma clara, mostrando a rotatividade dos ativos.
Aplicagdo da formula:
o GAT = Receita Liquida / Ativo Total
O resultado quanto maior melhor para empresa mostrando que a msma gera vendas

com 0 mesmo ativo.
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2.3.3.2. Retorno Sobre Investimento

O retorno sobre o investimento mostrard o quanto uma empresa levara em média para
que seus resultados operacionais (Lucro Operacional Liquido) dardo 100% de retorno. O
melhor resultado sera aquele que apresentar o maior retorno sobre a cada 1 real investido, a
formula para calculo:

e ROI=LOL/CUSTO X 100

2.3.3.3. Retorno Sobre o Ativo

Mensurar os lucros da empresa com base dos seus Ativos € o mostra esse indice,
Basso, Filipin e Enderli (2015, p.146) afirmam “O Ativo representa as aplicagdes dos recursos
da entidade e ¢ por meio deles que sao realizadas as suas atividades, que por sua vez geram os
resultados dos periodos”.A férmula mais comum usada:

e ROA=L0O/Ativo Total Médio X 100

2.3.4. Indice de Endividamento

O indice de Endividamento Geral segundo Gitman (2010, p. 55) “indica o volume de
dinheiro de terceiros usado para gerar lucros”, ressaltam-se diferentes formas de andlise,
sendo necessario um equilibrio entre as mesmas. Sera analisado o Indice de Endividamento
Geral (IEG) e o Indice de Composi¢io do Endividamento (ICE) que nada mais ¢ uma analise

para verificar se a empresa pode ter problemas de liquidez no curto prazo.

2.3.4.1. Indice Geral de Endividamento

De acordo com Segundo Gitman (2010, p. 56) “mede a proporcao do ativo financiado
pelos credores da empresa. Quanto mais elevado, maior o montante de capital de terceiros
usados para gerar lucros”. Esse indice ¢ calculado da seguinte forma:

e [EG=PASSIVO TOTAL /ATIVO TOTAL

2.3.4.2. Indice de Composicio do Endividamento
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Esse indice mede a relagdo entre o passivo de curto prazo e o passivo total, ou seja, o
percentual de passivo de curto prazo que ¢ usado no financiamento de terceiros.
Calculando:
e PC/PC+PNCx 100
Quanto maior for esse indice, maior o uso de recursos de curto prazo, de acordo com
Matarazzo (2010, p. 155) esse indice mostra “qual o percentual de obrigagdes de curto prazo
em relacdo as obrigagdes totais” evidenciando se as dividas sdo de curto prazo ou de longo

prazo.

2.3.5. Indice de Lucratividade

Esse indice mensura o quanto de lucro a empresa possui apos as dedugdes de sua
receita, a partir de sua andlise € possivel verificar quais estratégias adotadas estdo dando certo

e as mudancas necessarias para tomada de decisdo.

2.3.5.1. Margem do Lucro Liquido

A Margem de Lucro ira identificar o coeficiente que mostra como opera o Lucro
Liquido sobre sua receita operacional, a taxa deverd ser sempre maior ou igual ao ano
aplicada mostrando o desempenho da empresa ao passar dos anos.

Aplicando a formula abaixo:

e ML = Lucro Liq. / Vendas x 100

2.4 COVIDI19 NO BRASIL

Gréfico 1- Evolucao de Casos e Mortes no Brasil
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No final do ano de 2019 surgiram os primeiros relatos sobre um novo virus, que teve
seu inicio na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China, chamado
de COVIDI19 em todos os canais de comunicagdo .No dia 25 de fevereiro de 2020 foi
confirmado o primeiro caso do COVIDI19 no Brasil, iniciando assim uma crise no sistema de
satde e no setor econdmico do pais.

Em 2020 o Brasil estava passando por mudangas e o impacto causado pela Pandemia
afetou o setor econdmico do pais, assim levando a queda de algumas empresas e o surgimento
e crescimento de outras.

De acordo com Daniela Amorim Rio (ESTADAO, 2022):

O Brasil registrou saldo positivo na abertura de empresas no primeiro ano de
pandemia de covid-19. No entanto, o fendmeno ocorreu exclusivamente na
modalidade sem nenhum trabalhador assalariado, ou seja, somente havia
proprietario ou socios. Ao mesmo tempo, houve fechamento de 32.467 empresas
empregadoras de todos os tamanhos, incluindo micro, pequenas ou grandes
companhias, que resultaram na demissdo de mais de 825 mil assalariados. Os dados
sdo do Cadastro Central de Empresas (Cempre) referentes a 2020 e foram
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As operadoras de telecomunicagdes, que abrange todo o sistema de comunicagdes
desde um projeto até o atendimento pods-venda do servico e dentro desse setor estdo
evidenciadas a comunicacdo com os clientes, fornecedores, parceiros, etc., venceram
incerteza da estabilidade economica e com isso tiveram a oportunidade de melhorar e
distribuir os seus servigos, providenciando tudo o que os clientes necessitam para usufruir de
forma facil e confortavel os servigos prestados, passando assim a ofertar com mais qualidade

servigos de telefonia movel, telefonia fixa, internet fixa e as vantagens da internet mével.

2.5 CRESCIMENTOS DOS SERVICOS NO ANO 2020

Grafico 2 - Satisfacdo Geral do Cliente

7.4 : ’ - m
7.2 e - == =
7,0 ~= =
X c.c2 |
[ 6.58 | 6,51
6,4
6,2
6,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Banda Larga Fixa -a-Telefonia Celular Pos paga Telefonia Celular Pré paga
Telefonia Fixa -=-TV por Assinatura Fonte:

O indice geral de satisfagdo em 2020 por servico.



24

ANATEL (2021)
O grafico acima mostra a satisfacdo dos clientes mediante aos servicos contratados
pelas operadoras de telecomunicagdes no Brasil no periodo da pandemia, mostrando que

ocorreu uma satisfacdo maior comparado ao ano anterior.

Grafico 3 - Dispositivos Acessados durante Pandemia Covid19
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Fonte: ANATEL (2021)

No relatério analitico do Impacto da pandemia do Covidl9 no setor de
telecomunicagdes no Brasil apresentado pela ANATEL foi demonstrado no grafico o aumento
da busca pelos servigos de telecomunicagdo no periodo da pandemia.As empresas desse
segmento ndo tiveram uma alavancada financeira como se pode imaginar analisando o quadro
de satisfacdo, na realidade houve uma diminuicdo em suas receitas, porém nao houve uma
diferenca significativa ao contrario obteve uma estabilidade financeira quase igual a
comparada ao ano anterior.

Esse estudo ird enfatizar as trés principais operadoras de telecomunicag¢des no Brasil,
CLARO, TIM e VIVO.

2.6 CLARO S/A

No Brasil iniciou suas operagdes 2003 e teve em ordem cronologica conforme abaixo

das suas contribui¢des para o setor de telecomunicagdes:

a) 2005 atingiram a marca de 18,6 milhdes de clientes;
b) 2007 trouxeram a tecnologia 3G ao pais e ja estava presente em todo territdrio

nacional;
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¢) 2010 atingiram a marca de 50 milhdes de clientes;

d) 2011 a Net, Claro e Embratel se uniram para lancar o Combo Multi, o primeiro
produto do mercado que combinou servigos de TV por assinatura, Telefone fixo,
celular e internet;

e) 2012 apresentaram o produto 3GMAXX, oferecendo uma internet com mais
velocidades para smartphones, tablets e computadores;

f) 2012 ¢ langado 0 4GMAXX, sendo a primeira operadora a trazer a tecnologia 4G para
o Brasil;

g) 2013 quebram novas barreiras ao liberar acesso as principais redes sociais de graca a
seus usudrios bem como langa a internet compartilhada, um servigo que permite a
navegacao em diferentes plataformas com acesso a internet;

h) 2017 trouxeram ao pais a tecnologia 4.5G.

1) 2020 anunciam a implantacdo do 5G no Brasil.

2.7 TIM S/A

Informagdes de acordo com Historia da TIM S/A (TIM, 2020):

A empresa ¢ um holding constituido em 1998 como resultados do processo de
reorganizagdo societaria ou privatizacdo envolvendo o sistema Telebras, momento
no qual o governo brasileiro vendeu parte de suas a¢des para o consorcio composto
pela Bitel Participagdes Ltda. que em setembro de 2003 incorporou a TIM Brasil
S.A.

A empresa em 2010 iniciou a mudanca do seu slogan criando o entdo "Voc€, sem
fronteiras” e criando a TIM Beta, com o intuito de atrair o publico prometendo uma
comunica¢do mais rapida e ilimitada, assim o usuario desfrutara dos beneficios dados pela
empresa. Nesse mesmo periodo foi incluida pelo terceiro ano consecutivo na carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE), composto somente por companhias
altamente comprometidas com sustentabilidade e responsabilidade social.

Nos anos de 2016 ¢ 2017 a TIM muda novamente sua marca ¢ adota a assinatura
"Evoluir ¢ fazer diferente" e langa o servico TIM Black, conceito de plano pds-pago que, além
de ligagdes ilimitadas para qualquer operadora do Brasil, possui beneficios e vantagens

exclusivas. (TIM)

2.8 VIVO (TELEFONICA BRASIL)
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E uma empresa de telecomunicagdes pertencente ao grupo espanhol Telefonica E foi
fundada em abril de 2003 com o nome comercial VIVO e possui sede na cidade de Sao Paulo.
No Brasil atua principalmente no setor de telefonia movel, telefonia fixa (Vivo Fixo), TV por
assinatura (Vivo TV) e internet banda larga e movel (Vivo Banda Larga).

Atualmente a empresa se encontra ativa no segmento de telecomunicagdes trabalhando

com o slogan adotado atualizado desde 2020 “Viva o que aproxima”.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi adotada para esse estudo a pesquisa documental e qualitativa, mais
especificamente a andlise de conteido com a aplicagdo dos dados coletados nos relatdrios
anuais nos indices econdmicos de liquidez, rentabilidade, rotatividade, endividamento e
lucratividade. A pesquisa qualitativa mostra como ¢ o comportamento das pessoas no
contexto analisado ¢ “as interagdes ¢ os documentos sdo considerados como forma de
constituir, conjunta (ou conflituosa), processos e artefatos sociais” (GIBBS, p.8, 2009).

Baseados nos dados coletados e analisados foram identificados quais indices
sofreram variagdes positivas € negativas para mostrar onde ocorreu a deficiéncia financeira
das empresas apuradas no ano de 2020.

Usando como base os fundamentos de metodologia cientifica das autoras Eva Maria
Lakatos e Marina de Andrade Marconi esse trabalho se configurou de acordo com
procedimentos das autoras acima.

A metodologia do estudo seguiu os seguintes passos:
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I. Pesquisou os relatérios contabeis das empresas acima citadas,

através do site da B3 e sites proprios das empresas no ano de 2020,

onde o mesmo possui as informag¢des do ano anterior.

II. Analisou os principais meios de comunicagdo (internet,

reportagem, et al.). Para obter informacdes atualizadas sobre o setor

de telecomunicagdes no periodo da pandemia em 2020.

I11. Classificou essas informagdes de acordo com a satisfacdo da

populagdo no periodo abrangente, podendo assim partir da coletas de

dados emocionais, ou seja, necessidades da busca pelo servico que

teve seu aumento nesse momento da historia, ocasionando assim o

favorecimento financeiro das operadoras de telecomunicagdes no

Brasil.

IV. Aplicou os dados financeiros coletados dos relatdrios

contabeis das empresas CLARO, VIVO e TIM, indices abaixo:
a) [ndice de Liquidez (Corrente, Imediata e Seca);

b)  Indice de Rotatividade (PMP ¢ PMR);

c) indice de Rentabilidade (GAT, ROI ¢ ROA);

d)  Indice de Endividamento (IEG e ICE);



28

e) Indice de Lucratividade (MLL );
V. Foi pesquisado e estudado os procedimentos metodoldgicos
através de autores conceituados e assim seguir as normas de acordo

com ABNT.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1. ANALISE DE RENTABILIDADE

O quadro abaixo mostra o primeiro passo do inicio da andlise que ¢ analisar a
rentabilidade das empresas selecionadas, foram calculadas os indices do Giro do Ativo (GAT)
de Retorno sobre Investimentos (ROI), o Retorno sobre o Ativo Total (ROA) no periodo

anual de 2019 e 2020.

Quadrol - Indice de Rentabilidade

EMPRESA |INDICE 2019 2020
CLARO ROI 130 99
ROA 21,06 20,75
GAT 0,47 0,48
TIM ROI 20,27 12,75
ROA 24,64 22,26
GAT 0,43 0,41
VIVO ROI 12,57 13,16
ROA 20,42 18,79
GAT 0,41 0,40

Fonte: B3(2019, 2020), Adaptado pela Autora

Iniciando assim a analise com o ROI, no ano de 2020 as empresas sofreram um
impacto que contabilizados nao foram de extrema proporc¢ao, mas a CLARO teve uma
reducdo comparada ao ano anterior , que ap6s das dedugdes do seus custos ela obteve
um retorno sobre o investimento aplicado de 130% em 2019, enquanto que a VIVO com
13,16% mostrando que houve um retorno maior em 2020 e a TIM obteve o menor
retorno do investimento aplicado com seus 12,75%, uma queda de - 7,52% confirmado

através das suas receitas que tiveram queda neste ano.



Grafico 4 - Rentabilidade
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Verificando o ROA que informa o retorno sobre o ativo, a CLARO mais uma vez

obteve a menor queda no seu indice ficando em -0,31% a menor do que em 2019. As

empresas do setor de telecomunicagdes no inicio da pandemia sofreram com a queda na

economia, s6 voltando a se recuperar a partir no final do 3° trimestre de 2020. Sendo assim,

em 2020 as capacidades dessas empresas em gerar lucro com os ativos que possuem foi

afetada, as empresas tiveram neste uma queda nas suas receitas, consequentemente afetando

seus ativos.

Grafico 5 - Giro do Ativo
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Fonte: B3(2019, 2020), Adaptado pela Autora

Foi analisando que em 2020 as empresas tiveram um retorno baixo das suas vendas

comparado ao que se investiu, porém as mesmas estdo mostrando uma deficiéncia desde de



2019, a CLARO obteve um valor maior que ano anterior, porém foi um aumento de 1%.

4.2. ANALISE DE ENDIVIDAMENTO
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De acordo com GITMAN (2010, p. 55) o endividamento “indica o volume de

dinheiro de terceiros usado para gerar lucros”, ressaltam-se diferentes formas de analise,

sendo necessario um equilibrio entre as mesmas.

Quadro 2 Indice de Endividamento

EMPRESA iNDICE 2019 2020
CLARO IEG 78% 74%
ICE 27% 28%
TIM IEG 44% 44%
ICE 45% 46%
VIVO IEG 35% 36%
ICE 47% 46%

Fonte: B3(2019, 2020), Adaptado pela Autora

No Indice de Endividamento Geral (IEG), as empresas como CLARO e VIVO

apresentou uma diminui¢ao no endividamento geral, mesmo que seja uma margem baixa, a

TIM conseguir manter o IEG igual de um ano para outro, assim as empresas mostraram

como o conceito desse indice fala até que ponto o endividamento das mesmas estdo

composto por ativos vindos de terceiros, ou seja, o quanto eles estdo comprometidos com a

liquidagdo das dividas.

Podemos ainda verificar que a Composi¢do do Endividamento (ICE) mostra que a

empresa terd dificuldade financeira em curto prazo. O indice de composi¢do do

endividamento, segundo Matarazzo (2010), demonstra a relagdo entre o capital de terceiros

de curto prazo ( PC ) e o capital de terceiros total ( PC + PNC ). Nessa analise a empresa

VIVO mostrou que 46% das obrigagdes da empresa venceriam no curto prazo, um valor

menor que 2019 em 1%, as empresas CLARO e VIVO aumentaram em 2020 em 1% cada.

4.3. ANALISE DE LIQUIDEZ

Quadro3 - Indice de Liquidez

EMPRESA

z

INDICE

2019

2020
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CLARO LC 0,5708 0,6341
LI 1,26% 3,29%
LS 0,5522 0,6079
TIM LC 1,0415 1,2541
LI 28,15% 31,02%
LS 1,0164 1,2244
VIVO LC 1,0515 1,0663
LI 19,14% 32,24%
LS 1,0189 1,0309

Fonte: B3(2019,2020), Adaptado pela Autora

Segundo DINIZ (2015,p.118) a liquidez representa *“ a situagdo financeira de uma empresa,
relacionada a sua capacidade de pagamento no longo, curto e curtissimo prazo”, descobrindo
assim se podem pagar suas dividas em dias.

Demonstra-se a seguir o Indice de Liquidez Corrente das operadoras de

telecomunicagdes no periodo de 2019 e 2020.

Gréfico 6 - Lucro Corrente.
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Fonte: B3(2021), Adaptado pela Autora

A liquidez corrente apresentadas pelas empresas mostrou-se que em questdo de
pagamento a curto prazo as empresas TIM e VIVO conseguiram arcar com essas dividas
apresentando uma capacidade para pagamento acima que o esperado, possuindo
respectivamente 1,2541 e 1,0663 cada , nesse cenario a CLARO vem desde de 2019
apresentando um indice abaixo do que esperado, mostrando que a empresa deve analisar e
verificar de onde vem o problema que esta afetando esse indice que ndo sofreu queda por
causa da pandemia.

No Gréfico 7 ¢ mostrada individualmente a Liquidez Imediata comparando assim o
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valores das Disponibilidades com o Passivo Circulante .

Grafico 7 - Liquidez Imediata
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Fonte: B3(2021), Adaptado pela Autora

Com as medidas de lockdown aplicadas no Brasil em mar¢o de 2020, as
empresas tiveram que manter suas disponibilidades em controle e surpreendentemente com o
aumento da procura pelas operadoras os clientes usufruiram mais de seus servigos. A
empresa VIVO pode disponibilizar 32,24% das suas, enquanto a TIM teve 31,02% e a
CLARO com 3,29% de disponibilidades para serem disponibilizadas.

Grafico 8 - Liquidez Seca

1,4

w2019
m2020

Fonte: B3(2021), Adaptado pela Autora

Através do indice de Liquidez Seca teremos o quanto de Ativo Liquido a empresas
Tim e Vivo possuem valores para quitar suas dividas, como ja mencionado acima esse indice

possuem uma Unica diferenga que ¢ subtraida a conta Estoque do Ativo Circulante e com
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isso obteremos o valor liquido para cada 1,00 real de divida.

Em questdo de liquidez as empresas tiveram um ano bom, as empresas como no
calculo e andlise do indice corrente destacam-se TIM e VIVO possuindo os maiores valores
em liquidez seca respectivamente em 2020, 1,2244 calculado para a TIM e 1,0309 calculado
para a VIVO e a CLARO que aumentou esse indice em 2020, porém nao conseguiu chegar

ao valor 1,00.

4.4. ANALISE DE ROTATIVIDADE

Grafico 9 - Indices de Rotatividade PMP e PMR
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Fonte: B3(2021), Adaptado pela Autora

O PMP e PMR podem ser considerados como um dos importantes indices
financeiros para empresas de todo seguimento, usando-os podera ser calculado quanto tempo
a empresa leva para fazer seus pagamentos e obter seus recebimentos e com isso fazer seu
planejamento de suas financas de forma eficiente .

PMP das empresas CLARO, TIM e VIVO, em 2020 teve uma redugdo, lembrando
que o ano de pandemia afetou suas receitas, tendo uma diminui¢do nos prazos de seus
pagamentos, mas comparando o PMR e sua diminuigdo se torna favoravel, pois mostrou que

nesse ano os prazos dos seus recebimentos diminuiram.

4.5. ANALISE DE LUCRATIVIDADE

O ultimo indice analisado corresponde aos lucros das empresas, ele tem como fungao
mostrar de quanto de lucro a empresa vai ficar apds dedugdes de suas despesas, custos e
impostos.

No quadro 4 a seguir contém o resultado de 2019 e 2020 das empresas, nela se
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encontram os valores do MLL.

Quadro 4 Indice de Lucratividade

EMPRESA INDICE 2019 2020
CLARO MLL 3,24 6,03
TIM MLL 22,21 10,68
VIVO MLL 11,30 11,06

Fonte: B3(2019,2020), Adaptado pela Autora

Para a Margem de Lucro Liquido se observa que a empresa Vivo e Tim niao conseguiu
recuperar ¢ aumentar sua margem em 2020 e a Claro apresentou no mesmo periodo de crise um
aumento na sua margem, ocorrido assim pelo aumento de sua receita no mesmo periodo

comparado ao ano anterior.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma analise econdmica das trés principais operadoras de
telecomunicagdes no Brasil, no periodo da pandemia, Claro Telecom Participagdes S/A,
Telefonica Brasil S/A (VIVO) e Tim Participacdes S/A.

As demonstragdes contabeis financeiras foram as bases para analise dos indices
econdmicos, suas informagoes foram retiradas do site da comissao de valores imobiliarios e
Bovespa (B3), como também no proprio dominio online das empresas, com isso foram
obtidas as informag¢des dos anos de 2019 ¢ 2020.

Com a pandemia no Brasil nesse periodo foi constatado que o acesso online por parte
das empresas e uso pessoal teve um aumento importante para o segmento que viram uma
oportunidade de ndo sofrer com a instabilidade nesse periodo, s6 em telefonia movel a
ANATEL registrou em 2020 um aumento de 6,8%, e a satisfagdo do cliente com os servigos
de telecomunicagdes também foram prazerosos comparados ao ano de 2019, porém foi
através analises dos seus indices econOmico-financeiro que foi verificado que essas
operadoras sofreram com as variagdes econOmicas desse periodo, mostrando que as
empresas devem manter uma nova perspectiva em relagdo aos seus planejamentos

financeiros.

Grafico 10 — Receita Bruta do Setor de Telecomunicagdes

Banda TV por Truking

farga i assinatur
e 3 34 I 0
5 . 001 WE W4 M4 45 mp B 05
ap M8 gmoaopyom W ) B " 57 41 1 i1 08
m nn 52 B M1 51 DIE ELI T
m 004 MF 130 &0 GBS 32 LR T
18 0 35 .5 M3 BE 40 LR T
s R i nE 133 167 81 N3 464 T
i Fl 87 U5 §8 BO w8 3ou
180 e T T TS T R 1 EER !
] I | I ] TEL 14 M5 B4 @S TR
115 F0h] 16832 %7 0 BF 29 Tl WD &S
o . m ms  mws sME @l B4 1.3 B3
WOR @ I s Mg ;mE M4 [l W2 M3 B2
& T my m M3 B Wy M3 &R
H = s MO 0 M M®F B7 OMA3 M 45
| ] s MW7 my W7 B3 ma4 M3 1)
6 MWl mE WS WO W3 M) L
nr WE  mg W w9 WA BWE 07
n FELFRR ) ma M4 W1 om0
i MW W R4 ME M5 B W
w0 mz M2 W5 W3 WiE B‘r 0

Fonte: ANATEL (2021)

As empresas analisadas observaram que mesmo com o aumento de acesso aos seus
servicos e crescimento dos seus Indices de Rentabilidade, que mostra se as empresas sao

rentaveis, sofreram uma variagdo negativa. Mas comparando com o Indice de Lucratividade
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as empresas conseguiu em 2020 manterem um lucro favoravel mesmo com a instabilidade
financeira geral. Foi o Indice de Endividamento que mostrou que as mesmas estavam
conseguindo manter um controle sobre suas obrigagdes que podemos observar também
através do Indice de Liquidez que tiveram um aumento positivo, ou seja, as empresas tinham
capacidade de pagamento em longo, curto e curtissimo prazo.

Concluindo que o objetivo principal foi atendido, ficando assim demonstrado que as
operadoras de telecomunicagdes que sempre estdo em busca de aumentar seus espagos com
seus clientes trazendo novas tecnologias para seus servigos, deve se preocupar com o
planejamento futuro das mesmas, buscando corrigir o que se foi perdido através de analises
dos seus indicadores econdmicos e com isso manter estavel sua economia podendo assim
serem capazes de permanecer no setor de telecomunicagdes que a cada dia anda mais
procurado.

Considerando que a presente analise mostrou de forma nao tdo aprofundada e assim
contendo somente as informagdes dos anos de 2019 e 2020 das analises de indicadores
econdmicos, sugere-se que sejam feitos novos estudos aplicando técnicas de comparacio

quantitativas mais detalhadas.
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Anexo A



Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber

Clientes

Estoques

Tributos a Recuperar

Tributos Correntes a Recuperar
Despesas Antecipadas

Outros Ativos Circulantes
Outros

Créditos com partes relacionadas
Outros ativos contratuais

Ativo atuarial

Outros

Ativo Nao Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Outros Ativos Nao Circulantes
Depositos e bloqueios judiciais
Tributos a recuperar

Tributos diferidos

Outros ativos contratuais
Despesas antecipadas

Ativo atuarial

Outros

Investimentos

Participagdes Societarias
Participagoes em Coligadas
Imobilizado

Imobilizado em Operagao
Direito de Uso em Arrendamento
Imobilizado em Andamento
Intangivel

Intangiveis

Intangivel em operagao
Intangivel em andamento
Ativo Total

ANEXO A
Balango Patrimonial ( Ativo )

CLARO S/A

10.052.361

532.253
4.832.497
4.832.497

414.074
1.125.706
1.125.706
1.162.258
1.984.573
1.984.573
1.490.346

226.794

135.928

131.505

66.919.608
14.152.323
14.152.323
2.285.828
1.769.492
7.600.750
17.977
1.244.458

121.655

112.163
1.989.646
1.989.646
1.989.404

40.871.061
29.819.876
5.085.894
5.965.291
9.906.578
9.906.578
9.495.780
410.798
76.972.969

8.945.802

197.722
4.856.934
4.856.934

291.674

589.328

589.328

992.052
2.017.092
2.017.092
1.444.680

224.789

135.928

211.695

67.037.270
14.509.019
14.509.019
2.462.592
2.006.662
7.562.178
11.883
1.171.524
205.176
88.004

784.219

784.219

784.200

41.534.306
30.232.600
5.902.784
5.397.922
10.209.726
10.209.726
9.930.399
279.327
75.982.072

Fonte: CVM (2020) adaptado pela autora (2022)
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Balango Patrimonial (Passivo)

Passivo Circulante

Fornecedores

Fornecedores Nacionais
Obrigagoes Fiscais

Obrigagoes Fiscais Federais
Outros

Obrigagoes fiscais federais
Obrigagdes Fiscais Estaduais
Obrigagoes fiscais estaduais
Obrigagoes Fiscais Municipais
Obrigagdes fiscais estaduais
Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos
Em Moeda Nacional
Debéntures

Outras Obrigagdes

Passivos com Partes Relacionadas
Débitos com Outras Partes Relacionadas
Outros

Receitas diferidas

Passivo atuarial

Outras obrigagdes

Passivo de arrendamento

Provisdes

Provisoes Fiscais Previdenciarias
Trabalhistas e Civeis
Provisoes Civeis

Outras Provisoes

Participacdo de empregados no resultado
Passivo Nao Circulante

Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos

Em Moeda Nacional

Debéntures

Outras Obrigagdes

Passivos com Partes Relacionadas
Débitos com Outras Partes Relacionadas
Outros

Passivo atuarial

Obrigagoes fiscais, liquidas

Outras obrigagdes, liquidas

Receitas diferidas

Fornecedores

CLARO S/A

15.635.839

7.657.181
7.657.181
677.388
647.036
5.220
641.816
708

708
29.644
29.644
2.039.140
374.162
374.162
2.664.978
2.786.777
1.686.421
1.686.421
2.100.356
176.183
11.833
421.429
1.490.911

475.353
62.851

62.851

411.502
411.502
40.671.531
5.654.615
2.154.615
2.154.615
2.500.000
26.918.455
19.019.421
19.019.421
7.899.034
2.566.859
145.177
322.584
106.172
824.294

42

15.385.623

9.025.208
9.025.208
102.255
72.255
2.841
69.414
1.715
1.715
27.285
27.285
1.569.486
0

0
1.569.486
4.191.874
2.178.451
2.178.451
2.012.423
50.823
14.563
436.418
1.511.619

496.800
72.904

72.904

422.896
422.896
42.272.109
6.070.078
2.455.078
2.455.078
2.615.000
29.515.676
21.232.822
21.232.822
8.282.854
2.359.249
145.177
268.575
125.232
769.880
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Passivo de arrendamento 2.932.948 4.614.741
Tributos Diferidos 0 0
Provisdes 8.098.461 7.687.355
Provisoes Fiscais Previdenciarias 7.289.185 6.975.839
Trabalhistas e Civeis

Provisdes Fiscais 4.590.536 4.408.455
Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 890.787 924.350
Provisoes civeis e regulatdrio 1.807.862 1.642.034
Outras Provisoes 809.276 711.516
Provisdo para desmantelamento de ativos 809.276 711.468
Provisao para perdas com investimentos 0 48
Patrimonio Liquido Consolidado 20.665.599 17.324.340
Capital Social Realizado 9.509.569 9.509.569
Reservas de Lucros 746.034 -709.674
Reserva Legal 77.080 0
Reserva de lucros 1.449.873 0
Ganhos e perdas em transagdes de capital -780.919 -709.674
Lucros/Prejuizos Acumulados 0 -70.207
Outros Resultados Abrangentes -326.807 -308.048
Participacdo dos Acionistas Nao 10.736.803 8.902.700
Controladores

Passivo Total 76.972.969 75.982.072

Fonte: CVM (2020) adaptado pela autora (2022)
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Demonstra¢des de Resultado do Exercicio

CLARO S/A

eceitas Operacionais
Despesas Gerais e Administrativas -275 -443
Outras Despesas Operacionais -1.350 0
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.710.896 551.810
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.709.271 551.367
Resultado Financeiro -96.723 -15.728
Receitas Financeiras 31.265 95.795
Despesas Financeiras -127.988 -111.523
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.612.548 535.639
Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro 0 722
Diferido 0 722
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 1.612.548 536.361
Lucro/Prejuizo do Periodo 1.612.548 536.361
Lucro por Agédo - (Reais / Agdo)
Lucro Basico por A¢ao
ON 0,00792 0,00263
Lucro Diluido por A¢ao
ON 0,00792 0,00263
Lucro Liquido do Periodo 1.612.548 536.361

Fonte: CVM (2020) adaptado pela autora (2022)
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ANEXO B
Balango Patrimonial ( Ativo )

TIM S/A

46

BP ATIVO Exercicio Exercicio
2019 2020

Circulante 8.418.034 10.411.556
Caixa e equivalentes de caixa 2.284.048 2.575.291
Titulos e valores mobiliarios 642.312 2.070.438
Contas a receber de clientes 2.182.935 2.051.834
Estoques 202.278 246.602
Impostos, taxas e contribuigdes indiretos a recuperar 420.284 374.015
Impostos, taxas e contribuigdes diretos a recuperar 1.366.809 1.421.112
Despesas antecipadas 172.139 149.796
Instrumentos financeiros derivativos 16.602 262.666
Arrendamento mercantil 4.931 5.357
Outros valores a compensar 32.090 42.906
Outros ativos 90.606 210.539
N&o Circulante 31.439.148 31.242.861
Realizavel a longo prazo 4.526.228 4.115.088
Titulos e valores mobiliarios 2.849 7.061
Contas a receber de clientes 102.075 128.827
Impostos, taxas e contribuigdes indiretos a recuperar 822.349 856.786
Impostos, taxas e contribuigbes diretos a recuperar 2.367.608 1.277.127
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - 550.646
Depésitos judiciais 919.850 794.755
Despesas antecipadas 68.628 72.598
Instrumentos financeiros derivativos 29.909 239.423
Arrendamento mercantil 151.447 156.841
Outros ativos 58.513 30.024
Investimento - -
Imobilizado 17.612.164 18.100.698
Intangivel 9.300.756 9.027.075
Ativo Total 39.857.182 41.654.417

Fonte: TIM (2020) adaptada pela autora (2022)

Balango Patrimonial (Passivo)
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TIM S/A

BP PASSIVO Exercicio Exercicio
2019 2020
Total do Passivo 17.798.375 18471672
Circulante 8.135.119 8.301.956
Fornecedores 2.916.048 2.128.732
Empréstimos e financiamentos 1.384.180 1.689.385
Arrendamento mercantil 872.068 1.054.709
Instrumentos financeiros derivativos 858 7.273
Obrigagdes trabalhistas 217.523 272.635
Impostos, taxas e contribuigbes indiretos a recolher 462.075 935.778
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos a recolher 270.489 296.299
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 597.550 538.576
Autorizacbes a pagar 88.614 102.507
Receitas diferidas 281.930 266.436
Outros passivos 41.784 9.626
Nao Circulante 9.662.256 10.169.716
Empréstimos e financiamentos 644.908 655.647
Instrumentos financeiros derivativos 2.547 28.893
Arrendamento mercantil 6.907.802 7.324.126
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos a recolher 2.997 2.102
Impostos, taxas e contribui¢gbes diretos a recolher 212.310 212.444

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 78.230
Proviséo para processos judiciais e administrativos 702.522 886.947
Plano de penséo e outros beneficios pds emprego 5.782 7.346
Autorizagdes a pagar 237.723 232.940
Receitas diferidas 827.182 755.488
Outros passivos 39.253 62.783
Patriménio Liquido 22.058.807 22.182.745
Capital social 12.476.172 12.477.891
Reservas de capital 36.154 397.183
Reservas de lucros 8.550.298 9.317.356
Ajustes de avaliagao patrimonial (2.817) (4.848)
Acdes em tesouraria - (4.837)
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 39.857.182 41.654.417

Fonte: TIM (2020) adaptada pela autora (2022)



Demonstracao do Resultado do Exercicio

TIM S/A

DRE

Receita liquida

Custos dos servicos prestados e das mercadorias

28

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagéo
Gerais e administrativas

Outras receitas (despesas), liquidas

Lucro operacional

Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Variagdes cambiais, liquidas

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigéo social

Imposto de renda e contribui¢cdo social

Lucro liquido do exercicio

2019

17.377.194

(7.432.731)
9.942.463

(4.986.289)
(1.692.104)

1.322.690
(5.356.703)

4.586.760

1.427.500
(1.238.655)
(882)
187.963

4.774.723

(914.561)

2.860.162

2020

17.267.812

(7.996.615)
9.271.197

(4.442.027)
(1.656.267)

(356.986)
(6.456.280)
2.814.917

432.287
(1.232.781)
(6.783)
(807.277)

2.007.640

(162.950)

1.842.690

Fonte: TIM (2020) adaptada pela autora (2022)
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Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber
Estoques

Despesas antecipadas
Imposto de renda e contribui¢do social a
recuperar
Impostos, taxas e contribui¢des a recuperar
Depositos e bloqueios judiciais Dividendos
e juros sobre o capital proprio

Instrumentos financeiros derivativos

Outros ativos

Aplicagoes financeiras em garantia

Contas a receber

Despesas antecipadas

ANEXO C

Balango Patrimonial ( Ativo )

TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO)

arrendamentos

5.762.081 2.392.377 Pessoal, encargos e beneficios sociais
8.182.667 8.719.497| Fornecedores

632.100 578.003| Imposto de renda e contribuigdo social a recolher

859.766 686.503| Impostos, taxas e contribui¢des a recolher

519.277 411.595 Dividendos e juros sobre o capital proprio
2.512.293 4.176.362 Provisdes e contingéncias

177.433 277.468 Empréstimos, financiamentos, debéntures e

- _| Receitas diferidas
Instrumentos financeiros derivativos
5.902 19.282 Outros passivos
408.349 382.591

46.280 62.766| Imposto de renda e contribuigdo social a recolher
379.898 440.453| Impostos, taxas e contribui¢des a recolher
194.511 220.082| Imposto de renda e contribui¢@o social diferidos

764.329

6.612.004
1.693

1.607.434

2.865.998

417.653

2.682.472

506.806

8.864

406.831

Realizavel a longo prazo !!!!!!! !!! !!u Pessoal, encargos e !ene!wlos sociais !!7! !!!!!

96.252

319.358

4.414.540

50

752.246

6.871.799
6.585

1.139.812

2.587.417

374.445

4.126.490

506.181

1.921

365.192

86.512

285.055

2.146.453




Imposto de renda e contribuigao social diferidos
Impostos, taxas e contribui¢des a recuperar

Depositos e bloqueios judiciais
Instrumentos financeiros derivativos

Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

138.641

824.324

2.766.945
62.514

184.254
144.433
44.352.593
40.582.117

171.042

841.198

2.392.417
52.881

235.738
104.251
42.847.264
41.274.952

Provisdes e contingéncias

Empréstimos, financiamentos, debéntures e
arrendamentos

Receitas diferidas
Instrumentos financeiros derivativos

Outros passivos

Capital social
Reservas de capital

Reservas de lucro
Outros resultados abrangentes acumulados

Dividendo adicional proposto

5.192.478

9.556.694

239.438
66.116

1.417.975

62.571.416
1.182.263
2.149.679

65.888

1.587.518

5.160.973

9.698.183

211.901
54.212

1.422.739

62.571.416
1.165.463
2.492.387

30.737

2.195.575

Fonte: TELEFONICA BRASIL (2020) adaptada pela autora (2022)




Demonstracao do Resultado do Exercicio

TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO)

52

Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas (22.692.083)
Lucro bruto 20.432.389
Receitas (despesas) operacionais (12.852.460)
Despesas com comercializagao (11.871.555)
Despesas gerais e administrativas (2.524.993)
Outras receitas operacionais 1.419.113
Outras despesas operacionais (875.025)
Lucro operacional 6.580.929
Receitas financeiras 1.351.530
Despesas financeiras (1.924.959)
Resultado de equivaléncia patrimonial 734
Lucro antes dos tributos 6.008.234
Imposto de renda e contribui¢io social (1.237.707)
Lucro liquido do exercicio 4.770.527

(22.158.947)

22.109.224

(14.895.300)

(12.701.222)
(2.498.096)
929.498

(625.480)

7.212.924

1.132.870
(1.952.011)

752

6.394.535

(1.392.521)
5.001.014

Fonte: TELEFONICA BRASIL (2020) adaptada pela autora (2022



