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RESUMO

A internet e uso das redes sociais ampliam e transformam as dinamicas de comunicacdo da
sociedade com as instituicdes do Estado, assim se torna comum o uso das redes sociais pela
Policia Militar. Com o objetivo de compreender as dindmicas e aspectos de 14 contas com e
sem vinculo oficial com a Policia Militar de Pernambuco no Instagram, este trabalho analisa
elementos contidos nos perfis empregando-se uma abordagem metodologica quali-quanti,
através de etnografia virtual para observacdo e levantamento dos dados, bem como a
apresentacdo desses levantamentos de duas formas, na exposicdo de policiais em servigo e
também fotos de pessoas mortas, presas, drogas e armas. Por fim, as conclusdes sdo na
perspectiva dos desafios sobre o uso de redes sociais de forma néo oficial e provocagdes sobre
quais caminhos para alguma regulamentacéo. Afinal, perfis ndo oficiais divergem da forma de

exposicao dos policiais e contetdo que o perfil oficial exibe e constréi sua comunicacao.

Palavras-chave: Internet, Redes Sociais, Policia Militar, Comunicacéo



ABSTRACT

The internet and the use of social networks expand and transform the dynamics of
communication between society and State institutions, thus the use of social networks by the
Military Police becomes common. In order to understand the dynamics and aspects of 14
accounts with and without official links with the Military Police of Pernambuco on Instagram,
this work analyzes elements contained in the profiles using a quali-quanti methodological
approach, through virtual ethnography for observation and data collection, as well as the
presentation of these surveys in two ways, in the exhibition of police officers on duty and also
photos of dead people, prisoners, drugs and weapons. Finally, the conclusions are in the
perspective of the challenges on the use of social networks in an unofficial way and
provocations about which paths for some regulation. After all, unofficial profiles differ from
the way police officers are exposed and the content that the official profile displays and builds

its communication.

Keywords: Internet, Social Networks, Military Police, Communication
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1. INTRODUCAO

Desde a virada do século e os avancos tecnoldgicos, a partir da internet e 0 uso das
redes sociais, as formas de comunicacdo e interacdo da sociedade foram ampliadas. A
quantidade de informacdo aumentou exponencialmente e as formas de acesso ou divulgacéo
sdo de diversas fontes. Assim o facil acesso a uma quantidade gigantesca de conteudo e
fluxos de influéncia através de textos, imagens e papeéis sociais diferentes torna possivel a
ampliacdo da quantidade de usuarios e também de acessos a plataformas especificas.

O Relatdrio de Visdo Geral Global Digital 2022 (HOOTSUITE E WE ARE
SOCIAL, 2022) levantou dados de usuarios entre 16 a 64 anos no mundo, aponta que 0
Brasil é o 1° pais na quantidade de acesso a plataformas de midias sociais diferentes, uma
média de 8.7. Ficando também em 3° pais que mais usa Internet no mundo por dia, atraves
de telefones celulares, o que significa 5 horas e 25 minutos por dia que 0s usuarios gastam
neste acesso. A plataforma Instagram, base deste trabalho, aparece como 2° midia social
favorita no mundo, atras apenas do WhatsApp. Sendo o brasileiro quem gasta em média 16
horas por més acessando por telefone Android, onde o nimero de conexdo movel é de
104,8% em comparacdo com a populacédo total. Com um total de 242 milhdes de celulares
inteligentes em uso no Brasil, como revela a Pesquisa anual do uso de Tecnologia da
Informacéo no Brasil (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022.).

Certamente 0 aumento do uso e tempo gasto de certas midias sociais, como o
Instagram, amplia os perfis de usuarios e o interesse por gerar contedo e compartilhar
informac6es. Dessa forma, € correto afirmar o aumento do uso de redes sociais por policiais
militares no Brasil, onde podemos usar o exemplo recente da regulacdo das redes sociais na
Policia Militar de Sdo Paulo. A Diretriz N° PM3-006/02/21 de 27 de dezembro de 2021 foi
publicada em Diario Oficial do Estado no dia 29 de dezembro de 2021, onde através de uma
série de referéncias legais como a Constituicdo Federal de 1988, Decretos Estaduais (n°
60.428, n® 893), Leis Federais (n° 13.709, n® 8.429) e outras diretrizes (n° PM3-001/02/20,n°
PM3-008/02/20) com a finalidade de ndo apenas dar limites ao uso de midias sociais, como
também para disciplinar essa utilizacdo de midias sociais e aplicativos mensageiros por
policiais militares no estado de S&o Paulo.

A regulagdo tem entre seus objetivos “orientar os policiais militares, da ativa,
agregados e veteranos, quanto ao correto uso das vias digitais de comunicacdo, de modo a
obstar” eventuais exposi¢cdes que possam prejudicar a seguranca pessoal do policial e de

instalacdes fisicas da Policia Militar, bem como a publicidade de ocorréncias, missoes,
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operac@es entre outros. Também tem como objetivo disciplinar este uso naquilo que houver
correspondéncia direta ou indireta com a Instituicdo ou com condicao de militar do Estado.

A Diretriz traz conceituacdo para Redes Sociais e Midias Sociais, apresentando-as como:

Redes Sociais: definidas como agrupamentos humanos, instituidos por
interacBes e lagos sociais apoiados ou ndo em tecnologias digitais de
comunicagdo. Midias Sociais: para fins desta Dtz, consideram-se as
tecnologias e plataformas on-line, utilizadas para disseminar contetidos
diversos, de modo a permitir o compartilhamento de opinides, ideias,
experiéncias e perspectivas. Englobam textos, imagens, audios e videos. As
midias e instrumentos mais conhecidos, que proporcionam a divulgacdo de
conteudo (DIRETRIZ N° PM3-006/02/21, DE 27 DE DEZEMBRO DE
2021).

Desta forma, temos 0 aumento do uso das midias sociais provocando movimentos de
regulacéo por parte do Estado através das instituicdes militares, onde até 0 momento o Unico
estado é Sdo Paulo. Onde mesmo com a regulacdo € possivel encontrar perfis ativos de
policiais militares que ndo obedecem a Diretriz N° PM3-006/02/21, tendo a exibicdo de
fardamento, armamentos, locais e operagdes. Continuando a gerar contetdo de forma
independente e ainda alcancando lucros com a monetizagdo dos videos carregados para o
YouTube. Cabe pontuar que é possivel relacionar a geracdo de contelido, para a construcdo
de uma imagem de influencer digital, com interesses a carreira politica. Nas Elei¢cdes de
2022, segundo levantamento feito pelo g1 com base nos dados do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), tivemos 1,7 mil candidatos policiais e das for¢as armadas apresentando candidaturas.
O maior aumento foi de candidatos que declaram trabalhar na policia militar, tendo 601 em
2018, e agora 817 em 2022, aumento de 36%. Pernambuco apresentou 0 2° maior nimero
de candidatos no Nordeste, foram 54 candidatos policiais e militares.

Essa influéncia trouxe resultados na eleicdo de 2022, com a ampliacdo da frente
parlamentar composta por politicos a favor do armamento civil, flexibilizagdo de leis
relacionadas a armas e contra politicas desarmamentistas, conhecida popularmente como
bancada da bala no Congresso Nacional, crescimento de 25, em 2018, para 37 nas elei¢bes
de 2022, ndo sendo considerados membros das Forgas Armadas, como aponta o0
levantamento da Ponte Jornalismo com dados do TSE.

Diferente do estado de Sdo Paulo o uso das midias sociais, em especifico o Instagram,
por policiais militares em Pernambuco com ou sem vinculo com a Policia Militar de
Pernambuco (PMPE) e feito diariamente com uma diversidade de conteddos e grupos que

interagem e influenciam por comentérios e curtidas, através de publicacBes de textos,
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imagens, videos e transmissdes ao vivo. Sem qualquer tipo de normatizacéo ou regulacdo
para este uso, tendo apenas como sustentacdo o que diz o projeto de comunicacdo social da
PMPE descrito no Pacto Pela Vida, politica publica de seguranca em vigéncia no estado de
Pernambuco, no qual diz: “ se destina a aprimorar ¢ ampliar as a¢des de comunicagdo social
da PMPE, buscando melhorar a percepgdo da sociedade a respeito dos policiais militares e
divulgar as a¢des realizadas por eles. ” (PACTO PELA VIDA PERNAMBUCO, 2007). Algo
vago e sem nenhum direcionamento nitido sobre quais seus limites.

De certo, ha desafios para pesquisa no ciberespaco, mas ndo é novidade para a
Etnografia esbarrar com os desafios das dindmicas do desenvolvimento humano, em seus
aspectos sociais e intelectuais, bem como o desenvolvimento de estudos e observacdes que
contribuem para que essas praticas da possibilidade do fazer etnogréfico, apresentando
novos horizontes nas dindmicas que a Histdria oferece. Transformacges que sao reflexo e
influéncia do funcionamento e organizacdo das sociedades e o desenvolvimento da
tecnologia.

Podemos lembrar dos desafios de autores e suas préaticas, consideradas inovadoras
para a sua época, como de Bronislaw Malinowsk e a Antropologia Social, como forma de
investir naampliacdo da compreenséo sobre estrutura social ou mesmo o Lévi-Strauss (1958,
p. 28) e sua antropologia estruturalista que definia a cultura como sistema de signos
estruturados e partilhados por principios mentais universais que ditam o funcionamento do
intelecto, ambos com métodos que contribuiram para o acumulo e possibilidades de fazer
etnografico que nos trazem as praticas atuais.

Tomado pelo atual cenario, no século XXI com suas dindmicas de comunicacéo na
tecnologia e influencias nas organizacdes das sociedades, considerando também o cenario
recente da pandemia da COVID-19, é interessante pensar como esses autores enxergariam
as possibilidades e experiéncias do que hoje chamamos de Etnografia Virtual, ou para alguns
Online. A partir de critérios primarios da desta area de pesquisa tomo a posi¢cdo de uma
observacao participante sem ser anunciada, chamada de Lurker (POLIVANQV, 2013), com
objetivo de interferir o minimo possivel nas praticas cotidianas do grupo social, em traducao

seria “ficar a espreita” (BRAGA, 2006). Como aponta Gutierrez:

Diferentemente da etnografia tradicional, a netnografia ndo exige a presenca
fisica do pesquisador. Assim, a abordagem inicial, a chegada ao campo de
pesquisa, assume um formato diferente. (...) Além disso, nos espagos on-line,
a mediacdo da tecnologia interpGe na interacdo entre pesquisador e
pesquisados filtros relacionados as possibilidades e peculiaridades de cada
tecnologia (GUTIERREZ, 2009, p. 11).
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Nesta linha, considerando aspectos do ambiente virtual, bem como aspectos visuais
e publicos, disponiveis nas contas a partir da plataforma online, o estudo etnografico propde
observar os perfis e suas dindmicas de comunicacdo na plataforma de midia social Instagram

e como sdo relacionadas a Policia Militar de Pernambuco, através de pontos como:

1. Perfis das contas, considerando elementos disponiveis como:
1.1 Foto;

1.2 Nome;

1.3 Categoria;

1.4 Nome do usuario;

1.5 Bio;

1.6 Link;

1.7 Quantidade de Publicagdes;

1.8 Quantidade de Seguidores;

1.9 Quantidade de Seguindo;

1.10 Exposicao dos policiais em servigo;

1.11 Exposicao de policiais durante a¢Ges sociais;

1.12  Exposicdo de pessoas mortas, presas em flagrantes e apreensdo de drogas e

armas.

Buscando levantar hip6teses do porqué e como sdo publicadas as questdes acima,
destaca-se aspectos gerais contidos nas postagens dos perfis analisados e quais suas possiveis

influencias e desempenho de alcance. Desta forma, vale destacar:

A afirmacdo da internet ser cultura e um artefato cultural é particularmente
importante, uma vez que conecta a internet em si e as praticas dos usuarios na
internet com o método da propria etnografia. Assim como a etnografia é tanto
um método como um produto, a internet é tanto um modo de conduzir
interacdes sociais quanto um produto dessas interacbes (EVANS, 2010, p. 12).
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A influéncia da tecnologia e comunicagdo na sociedade contemporanea através das
redes sociais, é de fato um dos fenbmenos mais intrigantes e dinamicos da atualidade. As
plataformas disputam e se revezam entre si ano apds ano, sobre quem possui mais usuarios
e contas ativas, algo movimentado a partir das estruturas de comunicagéo que disponibilizam
e a sociedade acessa como usudrio. Dessa forma, assim se destacam entre as mais usadas e
consequentemente as que mais circulam dados e informagdes, geram opinido e capital
informacional, como também financeiro, em alta velocidade e com alta repercussao na
sociedade. Logo partindo da compreensdo sobre o conceito de Sociedade em Rede, como

coloca Castells:

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicacgéo e informacéo fundamentadas
na microelectrénica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos
nos dessas redes (CASTELLS, 2005. P.17).

De acordo com o levantamento da We Are Social e da Hootsuite o brasileiro passa
em média 16 horas por més acessando o Instagram por telefone Android. Também é sabida
a capacidade gigantesca de influéncia das redes sociais onde consequentemente criam
dindmicas proprias, a partir do fluxo de informagdes e “bolhas sociais” criadas entre 0s perfis
ativos e contetidos publicados.

No caso da Policia Militar de Pernambuco e suas interagdes no Instagram, atualmente
existe quatro contas que dizem ter vinculo oficial a PMPE sendo apenas uma indicada no
préprio site da Secretaria de Defesa Social em Pernambuco. Ao mesmo tempo existem ao
menos outras 11 contas, que esta pesquisa se propde a investigar, sem vinculo oficial com a
PMPE e que produzem informagao de operacdes diariamente a milhares de seguidores.

Compreender os principais aspectos e caracteristicas desta comunicacdo, tendo como
base as intera¢des sociais na plataforma de midia social Instagram, se torna norteador para
expandir a compreensdo sobre quais séo as limitacdes da atuacdo de servidores do Estado
nas redes, de forma paralela e ndo oficial a sua instituicdo, neste caso a PMPE. Afinal, sem
nem mesmo possuir um controle de fluxo, para denuncias que dizem receber em seus perfis,
OU mesmo normas que possam averiguar a legalidade de tais intera¢@es e condutas.

Assim nos é apresentado apenas um campo recente, livre, bastante utilizado e de
dominio de cada policial individualmente que administra as contas de usuario na plataforma,
de maneira independente e a partir de sua compreensdo sobre o conteddo e distante da

comunicacdo institucional oficial. Porém, ao comunicar como Policia Militar de
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Pernambuco, é necessario compreender a imagem institucional associada a essa atuagao,
ainda que de maneira online, bem como apresentado por experiéncias anteriores na
regulamentacdo feita pela Policia Militar de Sdo Paulo (PMSP).

A proposta deste trabalho é analisar a dindmica de perfis com e sem vinculo oficial
com a Policia Militar de Pernambuco no Instagram, através da comunicacdo social nao
oficial durante o periodo de 2015 a 2022, e como através dos aspectos e caracteristicas
identificados e possiveis de analise, podem afetar as dindmicas postas para a constru¢édo da
comunicacdo e imagem da Seguranca Publica no estado. Uma rede de informacgdes e
interacdo social é criada de forma paralela a instituicdo da PMPE, através do uso da Internet
e consolidacao de redes de informagdes, que partem da atuacao de cada unidade operacional
e batalhdo especifico que determina seus territorios e contam com contas/perfis vinculadas
a estes grupos dentro da plataforma online. Serdo selecionados 14 perfis no Instagram para
0 estudo de caso, com a proposta de levantar questées de como sdo exibidas as a¢des policiais
diérias, bem como constroem imagens e noc¢des da Policia Militar de Pernambuco fora da
institucionalidade e servem de canais de denuncias ndo oficiais para opera¢6es ostensivas da

Policia Militar de Pernambuco:

Policia Militar de Pernambuco - @pmpeoficial

Grupo Tatico Anti Homicidio - @gtah.oficial
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Portanto, este trabalho busca compreender as influéncias desta comunicacgéo social

da Policia Militar de Pernambuco, de forma oficial e ndo oficial, e seus impactos na
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construcdo de grupos militares de forma online no Instagram, buscando apontar para a
formacdo da Sociedade em Rede utilizando da sociologia da comunicacdo de Manuel
Castells (CASTELLS, 2008.). Correlacionada com o conceito de Poder Simbdlico,
produzido desta dindmica na rede entre os perfis e 0 contetdo gerado para seus usuarios e
seguidores, tendo como base Pierre Boudieu. (1989.).

E possivel observar uma reorganizacio social através do ciberespaco, influenciada
pelo avango da tecnologia e principalmente da internet nas ultimas décadas, pois “o
ciberespaco converteu-se numa 4agora [eletronica] global onde a diversidade do
descontentamento humano explode numa cacofonia de prontncias. ” (CASTELLS, 2007).
Configura-se assim um espaco publico novo para a sociedade e com dindmicas tomadas por
tecnologia e novas formas de comunicacéo, que independem do espaco tempo, sendo local,
nacional ou internacional.

Dessa forma este estudo é conduzido visando explorar e trazer analises, a partir de
interacdes e conceitos j& desenvolvidos, o que nos da a chance de desvendar as oportunidades
e desafios postos da comunicacdo policial nas redes socais em busca de uma nova
proximidade (PALMA, 2017) e desafios colocados sobre a imagem da policia e conteddos
gerados a partir de acOes institucionais, porém apontadas sem vinculo oficial. Logo, o
conceito de comunicagdo organizacional colocado por Kunsch (2003) nos da uma nogéo de
que ndo é possivel separar a comunicacdo produzida por policiais militares em acédo e a

servi¢o do Estado sem que tenham vinculo oficial, definida como:

Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma
organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacdo organizacional configura as
diferentes modalidades comunicacionais que permeiam a atividade.
Compreende, dessa forma, a comunicacdo institucional, a comunicagdo
mercadoldgica, a comunicagdo interna e a comunicagdo administrativa
(KUNSCH, 2003, p.150).

Em suma, espera-se que os resultados fortalecam a reflexdo sobre o uso das midias
sociais por instituicdes militares do Estado, objetivando caminhos para regulamentacdes que
favorecam a sociedade, de forma especial as relacionadas a Seguranca Publica e o dever do
Estado, afim de contribuir para que a Policia Militar de Pernambuco possa utilizar as midias
sociais com responsabilidade na aproximagdo com a comunidade, perante a oportunidade de
acessar maiores informacGes e combater com eficacia e inteligéncia a criminalidade. A
internet € um campo em continua expansao, onde uso por instituicdes e 0s que nela estdo

inseridos é inevitavel, e pensar o ciberespago como dindmica estrutural dessa construcdo de
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imagem social e papéis desses atores sociais a partir da interacdo é importante para a
promocdo da imagem institucional mediante a sociedade.

Para além desta introducéo, o trabalho é composto dos seguintes capitulos: o segundo
capitulo “Redes socais, Policia Comunitaria e Sociedade” com apresentacdo da literatura e
marco tedrico onde trago outros autores e os resultados de pesquisas relevantes para o
presente estudo. No terceiro capitulo “Redes sociais e Policia Militar” descrevo a
metodologia e técnicas utilizadas para coleta e analise dos dados que constituem o corpus da
pesquisa. No quarto capitulo, “Caracteristicas e resultados da comunica¢do néo institucional
da PMPE no Instagram”, apresento uma andlise e interpretacdo dos dados obtidos na
pesquisa e relacdo numa construcdo de poder simbdlico e a formacdo das chamadas
sociedades em rede. Por fim, nas consideracgdes finais, apresento uma sintese dos principais

achados da pesquisa e as contribuic@es do estudo para a compreensao do problema.
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2. REDES SOCIAIS, POLICIAMENTO COMUNITARIO E SOCIEDADE

A partir dos anos de 1960 com novos paradigmas decorrentes do avanco da Internet e
consequentemente as novas formas de tecnologia da comunicagéo e informagéo, 0 mundo
passa por um processo de transformacdo profunda e estrutural. Diante disto, € importante
considerar o que diz Castells (2007), sobre tecnologia e sociedade, pois "nds sabemos que a
tecnologia ndo determina a sociedade: € a sociedade™ que molda a tecnologia, a partir das
suas "necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”
(CASTELLS, 2007, p. 17). Um sistema de comunicagdo global/local dos media que
expandiu a capacidade de participacdo dos cidaddos e contribuiu, decisivamente, para a
reconfiguracdo do espaco publico na Era da Informacéao, materializando-se numa nova agora
eletrénica (CASTELLS, 2007.) As conexdes em rede sdo formadas pelas interagcdes entre

seus atores e constituidas por lacos sociais (RECUERO, 2009.). Onde:

Fruto da amigabilidade dos atracamentos tecnoldgicos, as facilidades digitais
tiveram processos tecnolégicos unificados e hoje permitem que a partir de um
aparelho seja possivel se comunicar com outras pessoas (com imagens dos
dialogantes), ler noticias (em tempo real), tirar fotos (e envia-las
imediatamente), fazer filmagens (e expd-las nos sites de compartilhamento),
trocar informacdes (individualmente ou nas redes sociais), assistir a contetdos
televisivos (das emissoras ou dos andnimos produtores de documentarios), e
por ai caminha a humanidade (TELLAROLI; SQUIRRA, 2012,p. 381).

Dessa maneira tem ocorrido a adequacao do trabalho das policias militares sobre o uso
das midias sociais, principalmente através da pratica da policia comunitaria, onde ha
nitidamente o incentivo e uso das redes sociais como forma de atuagéo local na rotina do
policiamento e também como estratégia de aproximacdo a sociedade. Os atores,
compreendidos enquanto pessoas, grupos ou instituicdes sdo os nés da rede, e suas conexdes,
através de interagdes ou lagos sociais sdo o que definem uma rede social. (WASSERMAN;
FAUST,1994; DEGENNE; FORSE, 1999.). Como traz Recuero (2009, p. 25), “os atores sdo
o primeiro elemento da rede social, representados pelos nds (ou nodos). Trata-se das pessoas
envolvidas na rede que se analisa. ”’

Portanto, torna-se essencial a busca pela compreensdo de como se da a construcao
desses espagos de expressdo, através dos atores ali estabelecidos. E pertinente considerar o
campo de estudo deste trabalho e seus atores, sendo a comunicacdo de policiais militares em
Pernambuco (instituicdo) com os cidadaos (sociedade), através da plataforma de midia social

Instagram. Desta maneira, é valido a compreenséo sobre as a¢des e programas apresentados
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para Pernambuco, segundo a Diretoria de Articula¢do Social e Direitos Humanos da PMPE,

sobre o papel da policia comunitéaria:

O Policiamento Comunitario é uma filosofia e uma estratégia organizacional
fundamentada, principalmente, numa parceria entre a populacdo e as
instituicOes de seguranca publica e defesa social, baseando-se na premissa de
gue tanto as instituicdes estatais, quanto a populacdo local, devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar e resolver problemas que afetam a seguranca
publica, tais como o crime, 0 medo do crime, a exclusdo e a desigualdade
social que acentuam os problemas relativos a criminalidade e dificultam o
propdsito de melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, essa parceria € 0
elemento central dessa filosofia, visando a identificagdo e resolucdo de
problemas sociais com a participacdo da comunidade e a prevenc¢do criminal,
com o objetivo de proporcionar melhor qualidade a comunidade, garantindo a
tranquilidade as pessoas (SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL PE, 2022).

Entende-se o Policiamento Comunitario como o movimento de aproximacao da
atuacdo da policia para a sociedade, de forma colaborativa para as questes de Seguranca
Publica com aspectos da prevencdo social, com a participacao social das pessoas do territorio
por meio da comunicacao nas plataformas de midias sociais. Acreditando que a rede social
“na atuagdo na atuagdo da Policia Comunitaria pode servir como uma ferramenta para
fortalecer a relagao entre as policias e as comunidades” (BACCIN E DA CRUZ, 2015, p.
20).

No &mbito mundial, vale destacar o exemplo dos Estados Unidos da América onde o
Departamento de Policia da cidade de Boca Raton — The Boca Raton, Florida, Police
Services Department (BRPD) — iniciou o uso das redes sociais em 2007, ap0s o
acontecimento de um duplo homicidio: mée e filha em um centro comercial de luxo. O
departamento focou em posta foto e buscar informacgdes através do My Space, um dos
poucos sites de redes sociais na época (ALEXANDER, 2011.).

Ja no Brasil, segundo Puff (2015), a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
(PMERJ) investe, desde o comeco de 2015 na criacdo da pagina oficial da PMERJ no
Facebook. Movimento com o objetivo expandir o uso das novas tecnologias para todas as
unidades, onde naquela época das mais de 100, cerca de 40 ja mantinham perfis na rede.
Interacdo entre os usuarios possivel por conta da interacdo mediada por um computador,
assim estima-se uma rede social na internet, através das diversas formas de interacéo social,
como imagens, textos longos ou curtos, mensagens particulares ou publicas (RECUERO,
2011).
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E perceptivel a alteragdo na rotina policial e na sensacio de seguranca, que o uso das
tecnologias pode ter para a sociedade, através de experiéncias com aplicativos mensageiros,
como WhatsApp, como destaca o Tenente-coronel Cleber Maia, que atua Teresopolis na

serra fluminense:

Com alertas pelo WhatsApp, de moradores que viram movimentacdes
estranhas, ja prendemos quatro pessoas armadas, que portavam grandes
quantidades de drogas e um carro roubado, e detivemos sete pessoas com R$
17.200 ligados a contravencdo. Em menos de trés meses, nosso Whatsapp ja
recebeu 200 dendncias. (PUFF, 2015, p. 1)

A troca de mensagens e criacdo de grupos para tratar da violéncia e questdes
relacionadas a seguranca Publica de certa regido, contando com os relatos dos moradores,
configura um incentivo para alteracdo do modus operante das estratégias de policiamento.
Pois através das informacdes adquiridas de furtos, roubos e atos de violéncia o comandante
do patrulhamento, como afirma, o Capitdo PM Renato Leal, do 2° Batalhdo da Policia Militar
localizado em Botafogo, se torna possivel definir rotas, horarios e contingentes para

patrulhamento. O Capitéo ainda destaca:

Isso s6 foi possivel com a participacdo dos moradores que escrevem no grupo.
Prestamos atencdo em tudo o que é colocado la: reclamagdes, denuncias,
criticas. As mensagens indicam quais sdo as areas mais sensiveis. Dessa
forma, definimos de que forma podemos adequar o patrulhamento as
necessidades de cada bairro. Estamos iniciando um processo que tem tudo
para dar certo (UOL, 2015, p. 1).

Da mesma forma, segundo Leonardo Baccin e Tércia da Cruz (2015), a Policia Militar
do Estado de Santa Catarina criou perfis nas midias sociais, contudo “as paginas ainda
carecem de melhor organizacdo e qualidade nas publicacdes. Além disso, a interacdo com a
comunidade em assuntos relacionados a seguranca publica ndo se da com a mesma
intensidade como vem ocorrendo no Rio de Janeiro” (BACCIN E DA CRUZ, 2015, p. 26).
As divulgacdes sdo feitas pelas paginas ativas sdo basicamente de ocorréncias policiais e
dificilmente ocorre dendncias dos cidadaos.

O Facebook é uma das plataformas utilizadas, como meio de buscar essa interagcdo com
a sociedade, porém as paginas dos perfis divulgam basicamente ocorréncias policiais e
dificilmente ha denuncias de cidaddos. Isso € por uma série de dificuldades que vao desde o

nome dado ao perfil até o espago “para visitantes” dentro da pagina, como aponta:
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Tal diélogo entre instituicdo policial e cidaddo, por meio da rede social
Facebook, demonstra a interacdo e a aproximagdo que ja vem ocorrendo na
cidade de Jaragua do Sul, corroborando os principios de Policia Comunitaria;
0 cidaddo que recebe um atendimento via rede social cria uma impressao
positiva da instituicdo pablica, sentindo-se acolhido pelo érgéo policial, o que
se reverte na tdo almejada sensacdo de seguranca para a coletividade e, em
Gltima andlise, na propria resolucdo dos problemas da seguranca publica.
(BACCIN E DA CRUZ, 2015, p. 27).

Outra plataforma utilizada é o WhatsApp. neste movimento de inser¢do das novas
tecnologias para o ambito da atuacdo policial pela PMSC, muito embora considere 0s
desafios colocados para este novo método inserido na rotina da institui¢éo e do policiamento

nos territdrios, como colocam os autores abaixo:

Apesar dos exemplos bem-sucedidos de uso do WhatsApp pela PMSC,
constata-se que a interacdo com a comunidade por meio do aplicativo é
praticamente nula. N&o se tem registro de grupos de conversa no aplicativo
entre policiais e comunidade, tal como o Capitdo Roberto Leal, do 2° BPM do
Rio de Janeiro, o fez. Os grupos se restringem a presenca de policiais. [...]
Assim, o uso das redes sociais pelos Governos e particularmente pelas
instituicbes que atuam na area de seguranga publica é algo que os tempos
modernos mostram como fundamental e de maxima importancia para atender
as expectativas da sociedade. Muito embora a maioria das organizacoes
policiais tenha perfis nas redes sociais, poucas usam a potencialidade total dos
seus servigos; em parte devido as preocupagdes com recursos, reputagdo,
responsabilidade e, até mesmo, pela inexperiéncia e falta de foco estratégico
em relacéo ao uso das redes sociais (BACCIN E DA CRUZ, 2015, p. 28 e 29).

A relagdo da comunicacédo e interacdo entre policia militar e sociedade através da
internet, pode ser apresentada pela sociedade em rede (CASTELLS, 2007), como “ uma
estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagéo e informagao
fundamentadas na microelectronica”, que tem objetivo estudar a integragdo de circuitos
eletrdnicos e promover em escala microscopica a miniaturizacao de varios componentes, que
amplia o desenvolvimento da tecnologia das redes digitais de computadores, “ que geram,
processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes. (CASTELLS, 2007, p 20).

Castells destaca que “a virtualidade ¢ a refundagdo da realidade através de novas
formas de comunicagdo socializavel” nas sociedades em rede. Sendo uma caracteristica
central a transformacgéo da area da comunicacdo. Pois a comunicagao estd no espaco publico,
logo, ocupa o cognitivo das pessoas que recebem informacgdes e formam seus pontos de vista
com processamento dos sinais do seu conjunto de sociedade. Em outras palavras, Castells
diz:
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[...] enquanto a comunicacdo interpessoal é uma relacdo privada, formada
pelos atores da interagdo, os sistemas de comunicacdo mediaticos criam os
relacionamentos entre instituicbes e organizacGes da sociedade e as pessoas
no seu conjunto, ndo enquanto individuos, mas como receptores coletivos de
informacdo, mesmo quando a informacdo final é processada por cada
individuo de acordo com as suas proprias caracteristicas pessoais
(CASTELLS, 2007, p 23).

Visto que a transi¢do da formacéo social escravista para a formagao social de relagdes
de trabalho, através de aparatos repressivos, foi redefinida com a continuidade da coer¢édo
fisica violenta nas relacGes entre a populacdo urbana e rural brasileira, 0 que ocorreu na

redefinicdo do Estado Novo, onde:

[...] a policia se situa como elemento fundante da manutencdo de poder e da
acdo do Estado totalitario e da legitimacdo que ele pretende dar a violéncia e
aos seus varios instrumentos de violéncia. (...) a violéncia mesmo aparece
como esséncia de um certo tipo de exercicio de poder (CANCELLI, 1993, p.
4, 20).

Para o socidlogo francés Pierre Bourdieu (1989), as relagcdes de comunicagdo visam
aumentar o poder simbolico, sendo sempre relacdes de poder entre os agentes envolvidos.
Com intuito de objetivar e desvendar quais as imposi¢oes simbolicas, revelando a realidade
objetiva por detrds das construcGes arbitrarias que alimentam a ordem estabelecida, busca
compreender essa intima subjetividade do agente e a objetividade da sociedade e suas
relacdes de poder, uma relacdo dialética entre agente social e estrutura social. O autor traz o
conceito de Habitus que compreende ser uma ferramenta de leitura que individuos dispdem
para ler a sociedade, um tipo de modus operandi que organiza e orienta determinada pratica,
sdo também estruturas estruturadas que funcionam como estruturas estruturantes, logo, ao
mesmo tempo que geram quais sdo 0s objetivos a serem buscados e caminhos trilhados séo
feitos de maneira inconsciente e sem a dependéncia de um agente coordenando essas
condigdes.

Desta forma, poder simbdlico para Bourdieu (1989) € o poder de construgdo da
realidade, decorrente de uma violéncia simbolica “invisivel as suas vitimas, que se exerce
essencialmente pelas vias puramente simbdlicas da comunicacdo e do conhecimento, ou,

mais precisamente do desconhecimento” (BOURDIEU, 2002 nao paginado).

E necessario saber descobri-lo onde ele se deixa ver menos, onde ele é mais
completamente ignorado, portanto, reconhecido: o poder simbdlico é, com
efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade
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daqueles que ndo querem saber que Ihe estdo sujeitos ou mesmo que o
exercem. (BOURDIEU, 1989, p. 7-8).

Nesse sentido, a atuacdo das policias militares através das plataformas de midias
sociais geram um conjunto de interacdes sociais entre os atores. Assim, 0 ambiente digital
favorece o poder simbolico das instituicdes mediante a sociedade, pré-determinadas pelo
processo evolutivo da tecnologia e consequéncias na sociedade, como sera apresentada no
proximo capitulo. Afinal, a partir da dindmica apresentada quais os significados das
publicacdes? Que tipo de contetdo é publicado? Como funciona a comunicacao oficial da
PMPE? Qual o alcance de publico desses diferentes perfis? Que tipo de interacdo é gerada a
partir das diferentes dindmicas?
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3. REDES SOCIAIS E POLICIA MILITAR

Este trabalho objetiva aprofundar o conhecimento cientifico sobre o tema de
comunicacdo social, a partir das dindmicas colocadas atraveés das redes sociais,
especificamente a plataforma Instagram em contas administradas por policias militares de
Pernambuco de forma oficial e ndo oficial. Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva
(VERGARA, 2000) do tema, com analise de conteldos postados nas redes sociais e
sistematizados de forma qualitativa e quantitativa em tabelas e descri¢des dos perfis militares
selecionados. Assim esta pesquisa tem como objetivo explorar de forma fenomenoldgica a
dindmica de postagens e formas de comunicagéo, a partir de contas militares ativas no
Instagram e analises dos perfis.

Visando fornecer um quadro mais geral da questdo em estudo, apresenta tratamentos
quantitativos e qualitativos de métodos de pesquisa cientifica, enriquecendo e sendo
complementares a analises e discussdes finais. (MINAYO, 1997). Colocando em perspectiva
que “a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa,” o que
possibilita uma analise estrutural do fenbmeno com métodos quantitativos e uma analise
processual mediante métodos qualitativos.” (SCHNEIDER, FUJII, CORAZZA, 2017)

Dessa forma, a metodologia qualitativa é capaz de compreender questdes de significados
e intencionalidades particulares expostas nos textos e trazendo analises, a partir do exposto
como descricdo de cada perfil tomado com amostra. Ja a metodologia quantitativa permite
estimar o alcance das contas, cruzando as categorias criadas, em breve apresentadas,
contendo numeros da propria plataforma Instagram como base. Considerando que as
relagdes e interacOes sociais podem ser mediadas por computador (RECUERO, 2009 p.36),
através do ciberespaco e lacos que sdo a efetiva conexdo entre os atores, a face mais

institucionalizada que é gerado no tempo e da interacédo social.

Lagos consistem em uma ou mais relagdes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informacdo, conflito ou suporte emocional. A
interconexdo destes lagos canaliza recursos para localizagdes especificas na
estrutura dos sistemas sociais. Os padrdes destas relacfes — a estrutura da rede
social — organiza os sistemas de troca, controle, dependéncia, cooperacao e
conflito (WELLMAN, 2001 p.7).

O Instagram € controlado pela Meta, um aglomerado de tecnologia e midia social
estadunidense com sede na Califérnia, tem como missdo “dar as pessoas o poder de criar

comunidades e aproximar o mundo” (META, 2022). Logo a plataforma de midia social



27

Instagram permite a criagdo de contas, onde 0 usuério possui uma descri¢do principal da sua
conta em seu perfil e postar fotos e videos em seu “feed”, local de exposi¢ao geral do material
publicado um local de fluxo dos conteddos possiveis de acessar, com possibilidades de
interacOes através de reacOes da plataforma como curtir, compartilhar, comentar ou salvar,
que aqui ndo serdo levantadas. Também ¢ possivel “seguir e ser seguida”, onde 0 usuario
passa a receber informagdes da conta que seguiu em seu feed de noticias.

A Policia Militar de Pernambuco, com carater ostensivo dentro do policiamento do
Estado, tendo como missdo as competéncias legais previstas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 no artigo 144:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas
e do patrimdnio, através dos seguintes érgdos: V — policias Militares e corpos
de bombeiros militares. §5° As policias militares cabem a policia ostensiva e
a preservacao da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, aléem das
atribuicdes definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil
(PMPE, 2022).

O site oficial da PMPE apresenta o YouTube, Facebook, Twitter e Instagram como ponte
de acesso as informacgbes e noticias, bem como também alternativa de canal para
comunicagdo com a instituicdo. A indicagdo oficial do site no Instagram é a conta
@pmpeoficial, um perfil verificado, ou seja, reconhecido pela plataforma como uma conta
auténtica de uma marca, entidade, celebridade e outros. Neste caso a conta é auténtica e
correspondente a Policia Militar de Pernambuco, instituicdo vinculada ao Governo do Estado
e Secretaria de Defesa Social de Pernambuco. Entretanto € possivel encontrar varias contas
ativas no Instagram que criam e compartilham conteudos sobre a PMPE e sua atuagdo, até
que diaria. Dessa forma, visando constituir um caminho compreensivel para analise e

conclusoes, as contas serdo divididas em trés categorias:

1. Oficial: Conta indicada no site oficial da PMPE.

2. Oficiais autodeclaradas: Contas que se autodeclaram oficiais, mas ndo sao
apresentadas no site oficial da Secretaria de Defesa Social ou PMPE.

3. Sem vinculo oficial: Contas que declaram “sem vinculo oficial” em seus perfis ou

ndo citam vinculo algum.
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Serdo apresentadas 14 contas de perfis militares com atuacdo no estado de Pernambuco
e ativos no Instagram como amostra deste trabalho, numeradas por “Conta 1”” a “Conta 14”
contendo seus @ para identificacdo. Tomando o dia 10 de setembro de 2022 as 14:00 até
14:07, o momento de checagem e extracao das informacdes do perfil com um print da conta.
O perfil de uma conta no Instagram conta com secdes para preenchimento, que auxiliam a
definir o tipo de conta que esta sendo administrada na rede social: a foto, nome, categoria
que pode ta ativa ou inativa, 0 @ que é o nome do usuario, a bio ou biografia para inclusao
de informacGes que o usuario considera relevantes, local para link e também numeros de
publicacdes feitas, seguidores que acompanham a conta e quantos o perfil esta seguindo. As
contas divididas por categoria séo:

1. Oficial
1.1 Conta 1 - @pmpeoficial

2. Oficial autodeclarada

2.1 Conta 2 - @gtah.oficial

2.2 Conta 3 - @rotam.4bpmoficial
2.3 Conta 4 — @1biesppmpe_oficial
2.4 Conta5- @20bpmpe

2.5 Conta 6 — @bopepmpe

2.6 Conta 7 — @rondas.ostensivas

3. Semvinculo oficial

3.1 Conta 8 — @rocam_pmpe

3.2 Conta 9 — @informepm

3.3 Conta 10 — @aguias_de_ouro_paulistape
3.4 Conta 11 — @malhasdalei26

3.5 Conta 12 — @gati_olinda

3.6 Conta 13 — @pmpernambuco

3.7 Conta 14 — @policiadepernambuco

Serd apresentada a tabulacdo de informagdes contidas na descricdo do perfil, a partir

das categorias criadas e ja apresentadas, levantando analises dos textos e conteidos possiveis
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de evidenciar elementos e informacdes distintas, que proporcionam realizar cruzamentos e

analises. Serdo considerados analise do perfil e contetdo no feed em cada conta, sendo:

1. Analise de Perfil:

1.1 Categoria do perfil

1.2 Vinculo

1.3 Conta fechada ou aberta

1.4 N° de publicacdes

1.5 N° de Seguidores

1.6 N°de Seguindo

1.7 Publicacdo mais antiga e mais recente ativa no feed do perfil
1.8 Batalhdo da PMPE com relacgéo ao perfil
1.9 Denuncias via direct

1.10 Link nabio

1.11 Indicacdo para canal no YouTube
1.12  Status no periodo eleitoral 2022

2. Analise de conteudo:

2.1 Exposicgéo de policiais

2.2 Exposicdo de policiais em operacdes

2.3 Exposicdo de policiais em a¢fes sociais

2.4 Exposicédo de pessoas mortas em operacoes

2.5 Exposicéo de pessoas presas em flagrante durante operagao

2.6 Exposicdo de apreensdes de drogas e armas

3.1 PERFIS DA POLICIA MILITAR DE PERNAMBUCO NO INSTAGRAM

Considerando que na etnografia virtual é necessario passar algum tempo observando o
que a amostra faz, e diz fazer de forma online, afinal segundo Flick: “Isso se assemelha ao
modo como os etnografos tornam-se participantes e observadores em comunidades do
mundo real e em culturas. A diferenca é que a etnografia virtual é situada em um ambiente
técnico em vez de um ambiente natural” poli. Assim, iremos partir da apresentacao de fotos
dos perfis que escolhidos para amostra, mas antes a compreensao sobre como sao extraidas

as informagOes dos prints das contas e quais sdo 0s apresentados na conta elementos
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considerados. Essas sdo as principais informagdes das contas apresentadas na no Instagram,

distribuidas assim:

Figura 1: Distribuicio de elementos de perfil no Instagram

4.Nome do usuario
&« pmpeoficial & [

7. Publicacdes 9. Seguindo
’_‘
2.045 153 mil 178

Publicagbes Seguidores Seguindo

2.NOmMe ——p policia Militar de Pernambuco
3. Categoria = Organizagéo governamental
Perfil oficial da Policia Militar de Pernambuco - BRASIL
s Hlyoutube.com/pmpeoficial

5.Bio —» I & facebook.com/policiamilitarpeoficial
&l twitter.com/pmpeoficial
Ver traducéo

6.Link ——p youtu.be/nTyWYy22284

Rua Amaro Bezerra, S/N - Derby, Pernambuco, Recife, Brazil 52010-150

8.Seguidores

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

A numeracéo de 1 a 9 apresenta os principais elementos de informagdes que iremos
considerar para cada perfil, logo é possivel determinar como as contas se distribuem entre
oficial e ndo oficial a partir da descri¢cdo do perfil ou mesmo do nome de usuario, juntamente
com outras caracteristicas das contas como categoria, numero de publicacGes, seguidores e
seguindo, bem como o link. As fotografias registradas que serdo consideradas como fonte
de informacéo para analise textual contida na amostra, distribuidas por categorias séo:

- Conta Oficial: E apresentada apenas uma conta como oficial no site da instituicio da
Policia Militar de Pernambuco dentro da plataforma Instagram. Contendo 0 nome do usuério
@pmpeoficial a conta 1, tem foto da comemoracao de 197 anos da PMPE em 2022. Possui
2.045 publicacdes, 153 mil seguidores, 178 seguindo, a categoria de Organizacao
Governamental, descricdo na Bio ndo indica aceitar dendncias via Instagram e apresenta o
“Perfil oficial da Policia Militar de Pernambuco — BRASIL” com referéncias de outras redes
sociais como YouTube, Facebook e Twitter, mas com o link para o YouTube oficial. A
publicacdo mais antiga no feed de postagens data 23 de abril de 2015, marcando
possivelmente o inicio do uso do Instagram como meio de comunicacdo pela PMPE, ja a

mais recente publicacéo foi feita dia 1 de julho de 2022 informando que a partir do dia 2 de
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junho em razdo da legislacdo eleitoral o perfil seria desativado, retornando ap6s o periodo

eleitoral.
Figura 2: Conta 1 - @pmpeoficial

&  pmpeoficial & O :

2.045 153 mil 178

Publicagtes Seguidores Seguindo

Policia Militar de Pernambuco

Organizagao governamental

Perfil oficial da Policia Militar de Pernambuco - BRASIL

£ youtube.com/pmpeoficial

5] facebook.com/policiamilitarpeoficial

] twitter.com/pmpeoficial

Ver tradugao

youtu.be/nTyWYy22284

Rua Amaro Bezerra, S/N - Derby, Pernambuco, Recife, Brazil 52010-150

Fonte: Instagram 2022.

- Contas Oficiais autodeclaradas: S&o consideradas seis contas autodeclaradas oficiais,
contendo “oficial” em sua descri¢do na bio ou nome do usuério, porém ndo sao apresentadas
por nenhuma fonte da Policia Militar de Pernambuco como oficiais a instituicdo. Trés contas
possuem o0 nome de usuario que traz a palavra “oficial” e outras trés que estdo na descri¢ao
da bio, correspondem a cinco batalhdes da Policia Militar de Pernambuco diferentes que
atuam em quatro territorios distintos do estado entre Regido Metropolitana do Recife (RMR)
e do Agreste.

A conta 2, perfil que traz o “oficial” em seu nome de usuario @gtah.oficial, a foto é
uma montagem contendo uma caveira, uma aguia e armas, compreendido como a unidade
operacional do Grupo Tatico Anti Homicidio (GATI) que corresponde ao 1° Batalhdo da
Policia Militar Duarte Coelho. O territério de atuacdo € Olinda. Possui 57 publicacdes, 3.562
seguidores e 35 seguindo, a categoria estd como Comunidade. Sua Bio indica
“DENUNCIAS VIA DIRECT, SIGILO 100% GARANTIDO!” e no possui link no perfil.
Sua publicacdo mais antiga é data 26 de agosto de 2021 e sua mais recente em 26 de julho

de 2022, assim estando ativa no periodo eleitoral.



32

Figura 3: Conta 2 - @gtah.oficial

& gtah.oficial ) :

57 3.562 35

Publicagdes Seguidores Seguindo

GTAH 1° BPM - OLINDA

Comunidade

« +{J] DENUNCIAS VIA DIRECT, SIGILO 100% GARANTIDO!
* GTAH- Combatendo a criminalidade em Olinda Jas ==

* Equipe de contra resposta do 1°BPM

Ver tradugéo

Fonte: Instagram 2022.

A conta 3, também traz o “oficial” em seu nome de usuario (@rotam.4bpmoficial, sua
foto € uma montagem com uma &guia e a sigla referente a unidade operacional Rondas
Ostensivas Taticas Metropolitanas (ROTAM) correspondente ao 4° BPM Barreto de
Menezes. Atua nos territérios de Caruaru, Bezerros, Agrestina e Cupira. Com publicacao
mais recente de 07 de setembro de 2022, esta ativa em periodo eleitoral, e tem a mais antiga
em 25 de fevereiro de 2022. Tem 68 publicagdes, 2.284 seguidores e 38 seguindo com a
categoria desativada, apresentando na bio “DENUNCIAS VIA DIRECT” e “SIGILO 100%
GARANTIDO” e ndo possui link no perfil.

Figura 4: Conta 3 - @rotam.4bpmoficial

& rotam.4bpmoficial O :

68 2.284 38

Publicagdes Seguidores Seguindo

ROTAM 4°BPM OFICIAL-CARUARU-PE

= COMBATE AO CRIME ORGANIZADO

= TRAFICO DE DROGAS E ARMA DE FOGO

= DENUNCIAS VIA DIRECT

= SIGILO 100%GARANTIDO

= CARUARU -BEZERROS-AGRESTINA - CUPIRA
Ver tradugéo

Fonte: Instagram 2022.

A conta 4, tem o0 nome de usuario (@ 1biesppmpe_oficial, contando “oficial”, tem a foto
é o0 brasdo oficial que corresponde ao 1° Batalhdo Integrado Especializado. Territérios em
que atua sdo Caruaru, Bezerros, Agrestina e Cupira. Tem 234 publicagGes, 12,4 mil

seguidores e 145 seguindo, a categoria € de Organizacdo Governamental e sua bio cita
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“Criado através da Lei Estadual n® 16.014, de 26 de abril de 2017...” que demarca a criagdo
do batalhdo. N&o indica aceitar dendncias via a Instagram e ndo possui link no perfil. A
publicacdo mais recente é de 2 de junho de 2022 informando inatividade durante o periodo

eleitoral de 2022 e sua publicacdo mais antiga é 28 de maio de 2019.

Figura 5: Conta 4 - @1biesppmpe_oficial

&« 1biesppmpe_oficial ey :

234 12,4 mil 145

Publicagdes Seguidores Seguindo

1° BIEsp / PMPE - Caruaru

Organizagdao governamental

Criado através da Lei Estadual n® 16.014, de 26 de abril de 2017, com a
missdo de combater a criminalidade na cidade de Caruaru e regiéo.
Ver tradugéo

Fonte: Instagram 2022.

A conta 5, possui nome de usuario @20bpmpe, traz a foto o brasdo correspondente ao
20° Batalhdo da Policia Militar Coronel PM Olinto de Melo Viana que atua em Camaragibe
e Sao Lourenco da Mata. A publicacdo mais antiga € de 16 de fevereiro de 2019 e a mais
recente dia 13 de agosto de 2022, conta com 408 publicacdes, 9.595 seguidores e 15
seguindo. A categoria esta desativada, sua bio apresenta o “oficial” que ndo indica aceitar

denuncias e ndo possui link no perfil. Ndo indica inatividade durante periodo eleitoral.
Figura 6: Conta 5 - @20bpmpe

&« 20bpmpe A :

408 9.595 15

Publicagdes Seguidores Seguindo

20BPM CAMARAGIBE E S.LOURENCO

Perfil de apoio em ocorrencias e denuncias ao GATI e todo policiamento do
20°BPM, OFICIAL, atuando nas cidades de Camaragibe e sdo Lourengo
Ver tradugé@o

Fonte: Instagram 2022.

A conta 6, nome de usuario @bopepmpe, traz a foto o brasdo correspondente ao

Batalhdo de Operagdes Especiais da PM que possui atuacdo em todo territério do estado de
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Pernambuco. Possui 171 publicagdes, 47,2 mil seguidores e 87 seguindo com categoria
desativado. A descri¢do da sua bio apresenta o “Perfil oficial”, ndo indica aceitar dentincias
e possui link no perfil para o Linkme, ferramenta que apresenta o compartilhamento de links
inteligentes. A publicagdo mais antiga € de 27 de julho de 2017 e a mais recente em 28 de

julho de 2022, logo esta ativa durante periodo eleitoral.

Figura 7: Conta 6 - @bopepmpe

<« bopepmpe O :

171 47,2 mil 87

Publicagdes Seguidores Seguindo

BOPE-PMPE

Perfil oficial do Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais (BOPE) da PMPE.
Ver tradugédo

linkme.bio/bopepmpe

Fonte: Instagram 2022.

A conta 7, 0 nome de usuario é @rondas.ostensivas a foto € uma montagem com uma
caveira, correspondente a Rondas Ostensivas - Grupo de Apoio Tatico Itinerante (GATI),
com atuacdo territorial em Paulista, Janga, Paratibe, Arthur Lugred 1, 2 e 3, Maranguape,
Pau Amarelo, Abreu e Lima. Tem 119 publicagdes, 4.661 seguidores e 12 seguindo com a
categoria de Criador de video. O seu nome contém o “oficial”, ndo indica aceitar dentincias
e possui link para YouTube no seu perfil. A publicacdo mais antiga é de 17 de abril de 2020
e a mais recente de 6 de fevereiro de 2022, onde ndo indica inatividade durante periodo

eleitoral de 2022.

Figura 8: Conta 7 - @rondas.ostensivas

& rondas.ostensivas O g

119 4.661 12

Publicagdes Seguidores Seguindo

Rondas Ostensivas Oficial

Criador de video

Grupo de Apoio Tatico Itinerante

Ver tradugéo
www.youtube.com/c/RondasOstensivas

Fonte: Instagram 2022.
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- Sem vinculo oficial: Temos sete contas que declaram “sem vinculo oficial” na descrigdo
da bio em seus perfis e uma que ndo cita vinculo algum. Do total, seis contas citam “sem
vinculo oficial” na sua bio e uma ndo faz referéncia alguma, mas correspondem a quatro
batalhdes da PMPE diferentes que atua em varios territérios da Regido Metropolitana do
Recife.

A conta 8, com nome de usuario @rocam_pmpe, a foto é o brasdo referente a unidade
operacional Programa Policiamento com Motocicletas correspondente ao 17° BPM General
Abreu e Lima. Tem 517 publicac6es, 76,5 mil seguidores e 1.623 seguindo, a categoria esta
desativada. Na bio é descrito como “SEM VINCULO OFICIAL”, ndo indica aceitar
dendncias e ndo possui link no perfil. Com atuacao territorial em Paulista, Janga, Paratibe,
Arthur Lugred 1, 2 e 3, Maranguape, Pau Amarelo, Abreu e Lima. Data a publicacdo mais
antiga em 1 de dezembro de 2017 e a mais recente em 10 de setembro de 2022, ativa durante
periodo eleitoral.

Figura 9: Conta 8 - @rocam_pmpe

& rocam_pmpe O
517 76,5 mil 1.623
Publicagdes Seguidores Seguindo

% ROCAM DE PERNAMBUCO 4
=92

- SEM VINCULO OFICIAL.
Ver tradugao

Fonte: Instagram 2022.

A conta 9, nome do usuario @informepm, a foto € uma montagem com dois simbolos
de grupos operacionais e referéncias de texto ao 18° BPM Coronel Agenor Cavalcanti que
atua nos territorios de Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca. Possui 2.910 publicacdes, 35,4
mil seguidores e 712 seguindo, sua categoria estd como Servigo de guarda de seguranca. Na
sua bio ha indica¢do de aceitar denuncias via direct e cita “SEM VINCULO OFICIAL”,
possuindo também uma conta secundaria @25informe, que ndo esta incluida na amostra
desta pesquisa. A publicacdo mais antiga é de 15 de fevereiro de 2020 e a mais recente 8 de

setembro de 2022, ativa no periodo eleitoral.
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Figura 10: Conta 9 - @informepm

& informepm O :
2.910 35,4 mil 712
Publicagdes Seguidores Seguindo

@informepm ®

Servigo de guarda de seguranga

Informagdes no Sigilo

18° BPM - CABO/IPOJUCA (geral)

# DENUNCIAS VIA DIRECT =,

SEM VINCULO OFICIAL

Conta Secundaria:@25informe

Ver tradugéao
www.youtube.com/channel/UC90zil47hjgSn99mM5beMZw

Fonte: Instagram 2022.

A conta 10 é o perfil de usuario @aguias_de_ouro_paulista, a foto € uma montagem
de uma aguia de dourada, tendo ao fundo policiais e figuras de caveiras em seus rostos.
Referéncias na foto e bio compreendem como unidade operacional o 17° BPM General
Abreu e Lima onde atua no territério de Paulista, Janga, Paratibe, Arthur Lugred 1,2 e 3,
Maranguape, Pau Amarelo, Abreu e Lima. Com 1.635 publicagdes, 11,7 mil seguidores e
4.242 seguindo, a categoria é Base Militar. A bio apresenta “SEM VINCULO OFICIAL
COM A PMPE”, nao indica aceitar denuncias via direct e possui link para o YouTube no
perfil. A publicacdo mais antiga data 1 de novembro de 2019 e a mais recente em 5 de

setembro de 2022, sendo ativa em periodo eleitoral.
Figura 11: Conta 10 - @aguias_de_ouro_paulista

& aguias_de_ouro_paulistape Q :

1.635 11,7 mil 4.242

Publicagdes Seguidores Seguindo

Aguias de ouro Paulista PE

Base Militar

© SEM VINCULO OFICIAL COM A PMPE

== PAULISTA/JANGA/PARATIBE/ARTHUR LUNDREG 1,2 E 3/MARANGUAPE/
PAU AMARELO/ABREU E LIMA/

%> 17°BPM PAULISTA

Ver tradugao

youtube.com/channel/UCoRwOwWXhRwujRGck4Q0Cuew

Fonte: Instagram 2022.
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A conta 11, tem nome de usuario @malhasdalei26, a foto é uma caveira de boina
militar, duas armas, a bandeira do Brasil e de Pernambuco. Com 91 publicacGes, 6.500
seguidores e 379 seguindo a categoria esta desativada. A bio descreve territdrios de atuagédo
como lgarassu, Itapissuma e “Sem vinculo oficial” correspondentes ao 26° BPM 1° Sargento
PM José Mariano Pimentel Neto com atuacdo em lgarassu, Itapissuma, Itamaracd, Botafogo,
Aracoiaba e Trés Ladeiras. Também indica receber denuncias com “SIGILO
GARATINDO?” e tem link para YouTube no seu perfil. Sua publicagcdo mais recente é 6 de

setembro de 2022, dentro do periodo eleitoral, e a mais antiga 8 de dezembro de 2021.

Figura 12: Conta 11 - @malhasdalei26

“— malhasdalei26 [

91 6.500 379
Publicagdes Seguidores Seguindo

Malhas da Lei 26

wu ATUAGAO

* IGARASSU

* ITAPISSUMA

*I TAMARACA

*BOTAFOGO

*ARACOIABA

*TRES LADEIRAS

> SIGILO GARANTIDO X
2)Sem vinculo Oficial @0

Seinscreve la

Ver tradugé@o

youtube.com/channel/UCbiueJhZxCZODKAGdczQmrQ

Fonte: Instagram 2022.

A conta 12, nome de usuario @gati_olinda, com a foto sendo o brasdo do Grupo de
Apoio Tatico Itinerante (GATI) correspondente ao 1° BPM Duarte Coelho que atua em
Olinda. Possui 643 publicac¢des, 56,3 mil seguidores e 1.323 seguindo, a categoria estd como
Base Militar. Sua publicacdo mais antiga € 22 de dezembro de 2019 e a mais recente dia 4
de setembro de 2022, estando ativa durante periodo eleitoral. Indica em sua bio uma conta
reserva @gati_olinda_reserva, que ndo estd incluida na amostra desta pesquisa, como
também cita “SEM VINCULO OFICIAL COM A PMPE” e indica aceitar dentincias via

Instagram.
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Figura 13: Conta 12 - @gati_olinda

& gati_olinda A :
643 56,3 mil 1.323
Publicagdes Seguidores Seguindo

{ =

GATI OLINDA
Base Militar

& GATI OLINDA & %

[l Perfil Reserva: @gati_olinda_reserva
¥ SEM VINCULO OFICIAL COM A PMPE
¥ Atuamos em toda area de Olinda
¥ Sigilo 100% garantido %

Ver tradugao

Fonte: Instagram 2022.

A conta 13, tem 0 @pmpernambuco como nome de usurio, com a foto sendo o brasdo
da Policia Militar de Pernambuco e sua categoria como Figura Pablica. N&o corresponde a
nenhuma unidade operacional da PMPE, mas enfatiza uma imagem institucional da PMPE.
A publicacdo mais antiga data 2 de agosto de 2017 e a mais recente em 2 de julho de 2022,
ndo indicando inatividade durante periodo eleitoral. Tem 546 publicacdes, 29,6 mil
seguidores e 7.219 seguindo, na sua bio cita “Sem vinculo oficial” e ndo tem indicagdo de

aceitar denuncias e ndo tem link em seu perfil.

Figura 14: Conta 13 - @pmpernambuco

&« pmpernambuco A :

vob\g\l\ My, ’T4q

546 29,6 mil 7.219
Publicagdes Seguidores Seguindo
“eRmamBoS

pmpernambuco

Figura publica

aSem vinculo oficial

. DEUS é bom o tempo todo
aAdmiragdo PMPE

Ver tradugao

Fonte: Instagram 2022.

A conta 14 € o nome de usuario @policiadepernambuco que possui o brasdo da Policia

Militar de Pernambuco como foto. Possui 306 publicacbes, 15,7 mil seguidores e 40
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seguindo, sua categoria esta desativada. Na sua bio ndo indica aceitar dendncias, ndo cita

vinculo algum, se oficial ou sem vinculo, mas pede que “Envie a sua foto no direct”. Nao

tem link no perfil e ndo corresponde a nenhuma unidade operacional da PMPE, mas reforca

uma imagem institucional. Sua publicacdo mais antiga é de 14 de julho de 2016 e a mais

recente em 3 de setembro de 2022, ativa durante periodo eleitoral.

<_

Figura 15: Conta 14 - @policiadepernambuco

policiadepernambuco

306 15,7 mil

Publicagoes Seguidores

Policia Militar de Pernambuco
Nossa presenga, sua seguranga. ™ sy 8§
Envie sua foto no direct »{JJ

Ver tradugéo
Recife, Brazil

Fonte: Instagram 2022.

Q
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Seguindo

Considerando as datas da primeira publicacdo, é possivel ter uma nog¢do do inicio de

cada conta e compreensdo sobre a maior dinamica do uso das redes sociais por policiais

militares, dessa forma analisando as 14 contas da amostra, a conta oficial da PMPE inicia em

abril de 2015 e a mais recente é a conta 3 referente a Rondas Ostensivas Taticas Metropolitanas

(ROTAM), em fevereiro de 2022. A distribuicdo do inicio das contas por ano de publicacédo

mais antiga, nos apresenta 2015, 2016 e 2022 com uma conta cada, seguido de 2020 e 2021

com duas contas cada ano, e 2017 e 2019 com trés e quatro contas, respectivamente.

Quadro 1 — Distribuicdo de contas por ano de publicacdo mais antiga no feed

Oficial Conta 1 - @pmpeoficial 2015

Sem vinculo oficial Conta 14 - @policiadepernambuco 2016
Oficial autodeclarada Conta 6 - @bopepmpe 2017
Sem vinculo oficial Conta 13 - @pmpernambuco 2017
Sem vinculo oficial Conta 8 - @rocam_pmpe 2017
Oficial autodeclarada Conta 5 - @20bpmpe 2019
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Oficial autodeclarada Conta 4 - @1biesppmpe_oficial 2019
Sem vinculo oficial Conta 10 - @aguias_de_ouro_paulistape 2019
Sem vinculo oficial Conta 12 - @gati_olinda 2019
Sem vinculo oficial Conta 9 - @informepm 2020

Oficial autodeclarada Conta 7 - @rondas.ostensivas 2020

Oficial autodeclarada Conta 2 - @gtah.oficial 2021
Sem vinculo oficial Conta 11 - @malhasdalei26 2021

Oficial autodeclarada Conta 3 - @rotam.4bpmoficial 2022

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Sendo a mais a antiga conta ativa na amostra, a conta 1 apresenta também o maior

namero de seguidores, bem como a mais recente sendo conta 3 possui 0 menor numero de
seguidores. A distribuicéo de contas pelas categorias, apresenta um alcance maior de uma delas,

onde das sete contas com mais seguidores, cinco sdo sem vinculo oficial.

Quadro 2 — Distribuicdo de contas por n° de seguidores

Oficial Conta 1 - @pmpeoficial 153.000
Sem vinculo oficial Conta 8 - @rocam_pmpe 76.500
Sem vinculo oficial Conta 12 - @gati_olinda 56.300
Oficial autodeclarada Conta 6 - @bopepmpe 47.200
Sem vinculo oficial Conta 9 - @informepm 35.400
Sem vinculo oficial Conta 13 - @pmpernambuco 29.600
Sem vinculo oficial Conta 14 - @policiadepernambuco 15.700
Oficial autodeclarada Conta 4 - @1biesppmpe_oficial 12.400
Sem vinculo oficial Conta 10 - @aguias_de_ouro_paulistape 11.700
Oficial autodeclarada Conta 5 - @20bpmpe 9.595
Sem vinculo oficial Conta 11 - @malhasdalei26 6.500
Oficial autodeclarada Conta 7 - @rondas.ostensivas 4.661
Oficial autodeclarada Conta 2 - @gtah.oficial 3.562
Oficial autodeclarada Conta 3 - @rotam.4bpmoficial 2.284

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor
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3.2 CONTEUDO DA CONTA OFICIAL, OFICIAIS AUTODECLARADAS E
SEM VINCULO OFICIAL

A andlise de contetido gera diferentes formas de exposicao das descobertas do estudo.
Logo, ao acessar os perfis e buscar identificar as formas de exposic¢éo e quais 0s tipos de
conteudo publicados, vamos considerar e analisar de forma qualitativa as publicagdes dos

perfis da amostra. Publicacdes possiveis de visualizar, através do feed de noticias de

cada conta no Instagram. Essas fotos sdo apresentadas por camadas de temas:

1. Forma de exposicéao de policiais

1.1 Rostos de policiais durante servi¢co

1.2 Fotos em a¢es sociais com policiais

2. Forma de exposicdo de contetdo resultado das ocorréncias
2.1 Fotos de pessoas mortas

2.2 Pessoas presas

2.3 Drogas e Armas apreendidas

No entanto, considerando o caminho de observagdo proposto para o que esta sendo
explorado, precisamos tomar a Conta 1 - @pmpeoficial como a Unica conta oficial indicada
no site da PMPE e verificada pelo Instagram como auténtica como as
conta com vinculo oficial com a PMPE.

Jé& as categorias de oficiais autodeclaradas e sem vinculo oficial sdo consideradas sem
vinculo oficial com a PMPE, uma vez que ndo possuem essa autenticidade e posicionamento
da instituicdo sobre as mesmas. Uma reflexdo necessaria é compreender qual o papel do
servidor policial militar nas redes sociais e por que via se da o acesso para elaboracédo e
divulgacdo de conteudo, possivel de explorar em breve. Comecamos com a divisdo dos 14
perfis da amostra em trés camadas de exposicdo de policiais militares durante servigo, em

ocorréncias, eventos institucionais, acdes sociais e outros. Apresentando no quadro 3:

Quadro 3 — Camadas de exposicéo dos rostos de policiais
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Conta 1 Conta 2 Conta 7
Conta 4 Conta 3 Conta 11
Conta 5 Conta 12

Conta 6

Conta 8

Conta 9

Conta 10

Conta 13

Conta 14

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Com isso o total da amostra, esta representado por 64,2% de perfis que ndo se esforcam
para ocultar os rostos, seguido de 21,4% que usam figuras e efeitos para embacar e esconder
0s rostos, e 14,2% de perfis que ndo possuem nenhuma foto expondo rostos de policiais em
servigo, ocorréncias ou eventos.

As exposicOes, durante o servico e em acdes sociais, também sao diferentes e geram
reflexdes relevantes para este estudo, assim € possivel observar as diversas maneiras de
publicagdes. Porém, como este estudo é uma observacdo, alguns perfis colocam em
exposicdo nitida a identidade de varias pessoas, por isso considerando reservar essas
identidades, irei acrescentar uma tarja preta na altura dos olhos. Os prints alterados para 0

estudo seré referenciado na legenda.

Gréfico 1 — Camadas de exposi¢ao dos rostos de policiais

10

Camadas de exposi¢do dos rostos de policiais

H Sem esforco M Com figuras e efeitos M Nenhuma

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor.
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As formas de exposicdo sdo diversas, algumas edigfes contam com figuras de
caveiras, ratos, porcos e outros, no intuito de ocultar a identidade do policial, para as contas
que se esforcam em ocultar ou como forma de nédo revelar a identidade de pessoas presas
durante operagdes. Possivel observar também, que das trés contas que se esforcam em editar

para ocultar, duas sdo oficiais autodeclaradas e uma sem vinculo oficial.

Figura 16 — Exposigdo de policiais em servi¢o sem edicdo

—~
i fv pmpeoficial €

O Q Vv . [N

pmpeoficial POLICIAIS MILITARES AJUDAM A SALVAR A VIDA DE BEBE
ENG.

Fonte: Instagram 2022. Alterado pelo autor

PublicacOes que apresentam policiais de servi¢co, em operacoes, eventos, a¢des sociais
e Varias outras situac@es cotidianas da instituicdo, estdo sempre fardados, algumas vezes dentro

de suas viaturas ou até em abordagens durante ocorréncias ou rondas.

Figura 17 — Exposicao de policiais em servigo com edicéo

ja Bendito seja o Senhor, a minha Rocha,
a as minhas méos para a guerra... ma
8 comentérios
Ver traduio

Fonte: Instagram 2022.
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Considerando as camadas de exposi¢édo dos rostos de policiais, considerando o total
de 14 perfis, temos onze contas com exposicao de policiais durante servigo e eventos oficiais,
uma parcela de 78,5%, e trés contas que ndo possuem nenhuma publicacao desse tipo, sendo

21,4% do total como visto abaixo:

Gréfico 2 — Contas com e sem exposicao de policiais em servico

12
10

~ O

N

Exposigdo de policiais em servigo

B Com exposicdo M Sem exposicdo

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Quando direcionamos o olhar para as fotos de policiais em a¢Ges sociais, nds temos
64,2%, com nove contas com este tipo de exposicdo e outras cinco sem nenhuma foto deste
tipo, 0 que representa 35,7%. Entre as nove contas com exposicao, estd a conta oficial da
PMPE, trés contas oficiais autodeclaradas e cinco contas sem vinculo oficial. J& para as
contas sem nenhum tipo de exposi¢do em acOes sociais, sdo apresentadas trés contas oficiais

autodeclaradas e duas contas sem vinculo oficial.

Gréfico 3 — Contas com e sem exposicao de policiais em agdes sociais

=
o

O P N W b U1 O N O O

Exposigdo de policiais em agdes sociais

B Com exposicdo M Sem exposicao

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor
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As acbes sociais aparecem como distribuicdo de cestas basicas, acGes em
comemoracao ao dia da mulher e dia das criancas, ou seja, em sua grande maioria eventos e
atividades que aproximam a instituicdo da PMPE com a sociedade, através de datas
comemorativas ou iniciativa individual dos proprios policiais militares, como podemos ver

nas figuras abaixo a entrega de cestas basicas e outra acdo que envolve criangas:

Figura 18 — Exposicao de policiais em ac¢des sociais

( % pmpeoficial £

N——

%

e\
C QVvYv . N
C T —.

pmpeoficial KOBAN PROMOVE AGAO SOLIDARIA NA COMUNIDADE DO
VELOSO... mais

Ver todos os 166 comentarios
6 de junho de 2021 - Ver tradugdo

Fonte: Instagram 2022. Alterado pelo autor

De forma néo tdo frequente, mas com uma certa facilidade, € possivel encontrar fotos
no feed das contas com policiais participando de aniversarios de crian¢as, onde a festa possui a

tematica da policia ou de unidades operacionais especificas.
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Figura 19 — Exposicdo de policiais com criangas

Q 20bpmpe

S O W we ™

20bpmpe JUNTOS SOMOS FORTES! MAIS CESTAS SENDO ENTREGUE A
FAMILIAS QUE ESTAO PASSANDO POR DIFICULDADES DEVIDO... mais

Ver todos os 35 comentérios
28 de marco de 2020 - Ver tradugdo

Fonte: Instagram 2022. Alterado pelo autor

Em relacdo a forma de exposi¢do de contetido resultado das ocorréncias como outra
perspectiva de anélise dos perfis, quando observado a publicacéo de fotos de pessoas mortas,
é possivel observar 14 contas, referente a 85,7%, que ndo possuem nenhuma foto, onde

apenas duas contas, 14,2% do total da amostra, possuem:

Gréfico 4 — Contas com e sem exposicao de pessoas mortas

14
12

Publicagbes de pessoas mortas

o N B~ OO

B Com exposicdao M Sem exposicao

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor
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As duas contas que apresentam publicacBes com pessoas mortas sdo vitimas de
confronto com policiais militares da PMPE, contando com uma das contas revelando a

identidade da pessoa e outro usando efeito de embacar para ocultar:

Figura 20 — Exposicao de pessoa morta

@ aguias_de_ouro_paulistape
-

O Q V¥V . N

aguias_de_ouro_paulistape Alto 2 Carneiros em Jaboatdo o mesmo invadiu
uma casa para furtar algo ndo sabendo ele que o um PM morava la.... mais

Ver todos os 28 comentérios
soarezmarinah Esse presunto € d frango ou porco
aguias_de_ouro_paulistape @soarezmarinah e

29 de novembro de 2020 - Ver tradugio

Fonte: Instagram 2022.

Ao olhar para publica¢des contendo fotos de pessoas presas, temos onze contas que
possuem e trés que nao possuem nenhuma. Contetdo explorado para apelo de denuncias via
direct para os perfis que possuem essa dinamica, uma forma de apresentacdo da policia
militar no seu cotidiano a sociedade, sobre quem sdo 0s presos, principalmente em casos

com repercusséo territorial ou estadual.
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Gréfico 5 — Contas com e sem exposicao de pessoas presas

12

10

Contas com e sem exposi¢do de pessoas presas

B Com exposicdo M Sem exposicao

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Os tipos de edicéo da foto estdo entre figuras de ratos e porcos para as pessoas presas

e caveira para os policiais, cortando a imagem e também com efeito de embacar:

Figura 21 — Exposicao de pessoa presa

@ informepm

Lot S T [N

informepm POLICIAIS MILITARES DA GT 18131 (GAIBU) DO 18°BPM
APREENDEM MENOR INFRATOR EM FLAGRANTE DELITO DE ATO.. mais

Ver todos os 15 comentérios
30 de outubro de 2020 - Ver tradugsio

Fonte: Instagram 2022.

Apreensdes de drogas e armas sdo o tipo de publicacdo mais recorrente nas paginas,
sd0 onze que possuem e trés que ndo possuem nenhuma publicacdo deste tipo. Possuem
elementos diversos como os brasdes dos batalhdes ou unidades operacionais responsaveis e

na legenda a descri¢do da ocorréncia em muitos deles. Como dito, este tipo de publicacéo
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bem como das pessoas presas, apresentam uma forma de devolutiva as a¢Ges da policia sobre
0 material apreendido durante servico. Ndo atoa é o tipo de publicacdo mais encontrada,
apresentando apreensfes de toneladas e também de gramas colocado como resultado

positivo.

Figura 22 — Exposicao de apreensdo de drogas e armas

’ rotam.4bpmoficial

s informagdes do NIA,a ROTAM
irar dois traficante com aos de Tkg

Fonte: Instagram 2022.



4. CARACTERISTICAS E RESULTADOS: COMUNICACAO DE PERFIS COM E
SEM VINCULO OFICIAL COM A PMPE NO INSTAGRAM

Desta maneira os dados nos mostram multiplas formas e diferencas de comunicacao,
através da publicacdo de conteldo, entre as contas. Tomaremos como ponto de partida o
perfil de exposicdo de policiais e conteldo no feed, a partir da Conta 1, j& que € 0 Unico
perfil que possui vinculo oficial com a PMPE. Em relacdo a exposicdo de policiais, pode
observar que ha fotos em eventos, ocorréncias e a¢des sociais, sem o esfor¢co de ocultar os
rostos. Entretanto ao olharmos para o contetdo no feed ndo encontramos a exposi¢do de
pessoas mortas ou presas, tendo apenas fotos de apreensdo de drogas e armas e sem esforcos
de ocultacéo de identidade.

Quadro 4 — Perfil Oficial - Exposicdo de policiais

Contal  Oficial Possui Possui Sem esforco de ocultar

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Quadro 5 — Perfil Oficial — Exposicédo de contetdo no feed

‘ Conta 1 Oficial Nenhuma Nenhuma Possui

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Ao observarmos as contas da categoria Perfis Oficiais autodeclarados, composto por
seis perfis, que possuem o nome “oficial” em seu nome de usuario ou perfil, sem negar ter
vinculo oficial. A exposicao de policiais, apenas a Conta 7 ndo possui nenhuma publicacédo
desse tipo, enquanto cinco contas possuem exposicao de policiais em ocorréncias e eventos,
mas apenas trés dessas possuem fotos em acGes sociais. Duas contas se esfor¢caram para

ocultar os rostos, atraves de efeitos ou figuras.
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Quadro 6 — Perfis Oficiais autodeclarados - Exposigdo de policiais

Possui Nenhuma Com esforgo de ocultar
Possui Nenhuma Com esforgo de ocultar
Oficial Possui Possui Sem esfor¢o de ocultar
autodeclarada Possui Possui Sem esforco de ocultar
Possui Possui Sem esforco de ocultar

Nenhuma Nenhuma Nenhuma

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Na exposicao de conteddo no feed com fotos de pessoas mortas, presas e apreensdo de

drogas e armas. Apenas a conta 5 possui foto de pessoa morta apos confronto com militar. As

contas 4 e 5 possuem fotos de pessoas presas e todas, com excecdo da conta 6, possuem fotos

de apreensdo de drogas e armas.

Quadro 7 — Perfis Oficiais autodeclarados - Exposi¢do de contetido no feed

Conta 2

Conta 3

Conta 4

Oficial

Contas

autodeclarada

Conta 6

Conta7

Nenhuma Nenhuma Possui
Nenhuma Nenhuma Possui
Nenhuma Possui Possui
Possui Possui Possui
Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Nenhuma Nenhuma Possui

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

As contas da categoria Sem Vinculo Oficial, que possuem em seu perfil a frase “sem

vinculo oficial”, apenas duas contas ndo possuem exposi¢do de policiais, sendo a conta 11

que ndo possuindo nenhuma forma de exposicdo. Cinco contas possuem fotos em acdes

sociais e apenas uma, a conta 12, que apresentou esforco para ocultar os rostos dos policiais.

Logo a conta 11 e 12 ndo possuem exposicdo de rostos de policiais.
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Quadro 8 — Perfis Sem vinculo oficial - Exposi¢do de policiais

Conta 8 Possui Possui Sem esforco de ocultar

Conta 9 Possui Possui Sem esforco de ocultar

Conta 10 Possui Possui Sem esforco de ocultar
. Semvinculo

Conta 11 o Nenhuma Nenhuma Nenhuma
I Oficial

Conta 12 Nenhuma Possui Com esfor¢o de ocultar

Conta 13 Possui Nenhuma Sem esforco de ocultar

Conta 14 Possui Possui Sem esforco de ocultar

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Ja para exposi¢do de contetdo, ao observamos as possiveis publicacdes de pessoas
mortas nas sete contas, apenas a conta 10 apresenta esse tipo de publica¢do. Enquanto para
publicacOes de pessoas presas, seis contas possuem e apenas duas contas ndo possuem
nenhuma publicacdo de apreensdo de drogas e armas em seu feed.

Quadro 9 — Perfis Sem vinculo oficial - Exposi¢do de contetdo no feed

Conta 8 Nenhuma Possui Possui
Conta 9 Nenhuma Possui Possui
Conta 10 Possui Possui Possui
Conta 11 Sem vinculo Nenhuma Possui Possui
Oficial i i
Conta 12 Nenhuma Possui Possui
Conta 13 Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Conta 14 Nenhuma Possui Nenhuma

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Dito isso, iremos tomar como foco da amostra do estudo, cinco contas, distribuidas
entra e a conta oficial, duas contas oficiais autodeclaradas e duas contas sem vinculo oficial.
O objetivo é trazer evidéncias de uma comunicacao difusa e diferente, quando comparamos
a comunidade oficial da instituicdo com as contas que ndo possuem vinculo oficial com a
PMPE. A conta 1 - @pmpeoficial, apresenta a exposi¢do de policiais sem o esforco de

ocultar sua identidade, como ja visto anteriormente, a conta possui fotos de policiais em
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acoes sociais, eventos oficiais e outros momentos em servi¢o. Um perfil que traz publicacgdes

mais consolidadas e dentro da realidade institucional da Policia Militar de Pernambuco.

Quadro 10 — Contas 1, 5, 7, 10 e 13 - Exposigdo de policiais

Conta 1 Oficial Possui Possui Sem esforco de ocultar

Conta 5 Oficial Possui Possui Sem esforco de ocultar
. Conta7  autodeclarada Nenhuma Nenhuma Nenhuma

Conta 10 Sem vinculo Possui Possui Sem esforco de ocultar
~ Contal3 oficial Possui Nenhuma Sem esforco de ocultar

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

Como podemos ver, as contas 5 - @20bpmpe e 10 - @rondas.ostensivas seguem o
mesmo perfil no quesito de exposicdo de policiais, mas a conta 7 —
aguias_de_ouro_paulistape, ndo apresenta nenhuma postagem deste tipo, assim como a
conta 13 - @pmpernambuco, apresenta ndo apresenta fotos em agdes sociais, embora
apresente fotos de policiais em servico e eventos. Vamos poder concluir este olhar de melhor
forma, observando para o tipo de exposi¢édo de contetdo no feed, a partir de pessoas mortas,

presas e apreensao de drogas e armas.

Quadro 11 — Contas 1, 5, 7, 10 e 13 - Exposi¢do de contetdo no feed

Conta 1 Oficial Nenhuma Nenhuma Possui

Conta 5 Oficial Possui Possui Possui
. Conta7 autodeclarada Nenhuma Nenhuma Possui

Conta 10 Sem vinculo Possui Possui Possui
.~ Contal3 oficial Nenhuma Nenhuma Nenhuma

Fonte: Instagram 2022. Elaborado pelo autor

O padrdo de postagem da conta 1 oficial continua com um perfil institucional, logo
preserva a identidade da instituicdo da PMPE a exposicdo de pessoas mortas e presas em seu
feed, dando mais énfase ao policiamento do combate ao trafico de drogas e armas. As contas
5 e 10 possuem fotos ndo apenas de pessoas presas e apreensdo de drogas e armas, Como
também de pessoas mortas, apos confronto policial. Diferente da conta 7 que possui apenas
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fotos de apreensdo de drogas e armas, e da conta 13 que ndo possui nenhuma publicacédo
desse tipo no seu feed.

Dessa forma, a conta oficial da PMPE com vinculo oficial, parece zelar por postagens
que ndo fujam da imagem de instituicdo que deseja construir para a sociedade, onde é
detentora do direito a seguranga como 6rgdo ostensivo de combate as violéncias e crimes.
Mantendo postagens apenas de policiais em eventos, agdes sociais e apreensdo de drogas e
armas, sem a necessidade de ocultar as identidades. Muito embora as contas sem vinculo
oficial mostrem outro padrdo de postagens nos seus perfis, contendo muita exposicao de
policiais em ocorréncias, bem como em festas de criancas até a exposic¢do de pessoas mortas
e presas em operagdes.

A conta 7 e 11 apontam perfis diferenciados, pois a sete esta com um padrdo de
postagem que exibe apenas apreensdo de drogas e armas, sem ter outro tipo de postagem
analisada neste estudo. A conta onze possui um padrdo de postagem que exibe apenas
policiais em ocorréncias, eventos e fotos enviadas, como destaca sua bio, por direct para
postagem no feed.

Podemos concluir que os perfis sem vinculo oficial se distanciam da imagem
institucional que o perfil com vinculo oficial busca manter. Compreendendo que contas sem
vinculo oficial, como a conta 13, mostram ser uma versdo fake de institucionalizacdo da
imagem da Policia Militar de Pernambuco, através do Instagram, ja que ndo cita nenhum
tipo de vinculo, mas usa do brasdo da PMPE e mantém um padréo de postagens um tanto
parecido com o perfil oficial. Também € possivel observar como nos € revelado riscos na
construcdo dessa mesma imagem por parte das contas, 5, 7 e 10 também sem vinculo oficial,
que trazem a exposicdo de pessoas mortas, presas e fotos de apreensdes de ocorréncias
atendidas diariamente pelas unidades operacionais que atendem as contas.

Segundo Castells (2007) “a sociedade em rede também se manifesta na transformacgao
da sociabilidade”, logo observamos que o sistema de comunicacdo na sociedade em rede, é
definida em trés grandes tendéncias onde ressalta que o resultado desta dessa evolugéo é a
cultura da sociedade em rede estruturada de forma extensa por troca de mensagens no
composito do hipertexto eletrénico criado pela rede, ligadas tecnologicamente, de modos de

comunicacéo diferentes.

A comunicacdo é em grande medida organizada em torno dos negécios de
media aglomerados que séo globais e locais simultaneamente, e que incluem
a televisdo, a radio, a imprensa escrita, a producéo audiovisual, a publicacdo
editorial, a indUstria discogréafica e a distribuicdo, e as empresas comerciais
on-line. Estes aglomerados estdo ligados as empresas de media em todo o
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mundo, sob diferentes formas de parceria, enquanto se envolvem, a mesmo
tempo, em ferozes competicdes. A comunicacao é simultaneamente global e
local, genérica e especializada, dependente de mercados e de produtos. [...] O
sistema de comunicacdo esta cada vez mais digitalizado e gradualmente mais
interativo. A concentragdo do negdcio, ndo significa que exista um processo
comunicativo unificado e unidirecional. As sociedades tém vindo a
movimentar-se de um sistema de mass media para um sistema multimédia
especializado e fragmentado, em que as audiéncias sdo cada vez mais
segmentadas. Como o sistema é diversificado e flexivel, é cada vez mais
inclusivo de todas as mensagens enviadas na sociedade. Por outras palavras,
a maleabilidade tecnoldgica dos novos media permite uma muito maior
integracdo de todas as fontes de comunicagdo no mesmo hipertexto. Logo, a
comunicacao digital tornou-se menos organizada centralmente, mas absorve
na sua l6gica uma parte crescente da comunicagéo social. [...] Com a difuséo
da sociedade em rede, e com a expansao das redes de novas tecnologias de
comunicacdo, da-se uma explosdo de redes horizontais de comunicagdo,
bastante independentes do negdcio dos media e dos governos, 0 que permite
a emergéncia daquilo a que chamei comunicacéo de massa autocomandada. E
comunicacdo de massas porque ¢é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta. E autocomandada porque geralmente
é iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediacdo do
sistema de media. A exploséao de blogues, vlogues (video-blogues), podding,
streaming e outras formas de interatividade. A comunicacdo entre
computadores criou um novo sistema de redes de comunicacdo global e
horizontal que, pela primeira vez na historia, permite que as pessoas
comuniguem umas com as outras sem utilizar os canais criados pelas
instituicOes da sociedade para a comunicacéo socializante (CASTELLS, 2007,
p.24).

Nesta perspectiva, a comunicacdo gerada por contas sem vinculo oficial em
comparacdo com o perfil oficial, foge da dindmica apresentada no Instagram da instituicao
da Policia Militar de Pernambuco. Extrapolando os seus temas de exposicao de contetdo, se
tomado o exemplo da conta 1, as contas ndo oficiais reforcam o papel de policiamento
ostensivo, através das publicacBes, nas redes sociais com o tratamento de pessoas presas,
mortas e a frequente publicacdo de apreensdo de armas e drogas. O poder através da
comunicacdo ¢ o mesmo repressivo da sua ostensividade dentro das comunidades e
territérios, reproduzido nas redes sociais, por meio dos sistemas de simbolos, entendidos
como “instrumentos de conhecimento e de comunicagdo” que “s6 podem exercer um poder

estruturante porque sdo estruturados” (BOURDIEU, 1989).

O poder simbdlico é um poder de construgdo da realidade que tende a
estabelecer uma ordem gnosioldgica: o sentido imediato do mundo (e, em
particular do mundo social) [...] Os simbolos sdo os instrumentos por
exceléncia da integragéo social: enquanto instrumentos de conhecimento e de
comunicacdo (cf. a andlise durkeheimiana da festa), eles tornam possivel o
consensus acerca do sentido do mundo social: a integracdo légica é a condicéo
da integracdo moral (BOURDIEU, 1989, p. 10 e 11).
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H& poder simbodlico nos perfis militares sem vinculo com a PMPE no que
compreende a comunicacdo com as pessoas nos territorios que atuam e unidade operacional
de atuacdo. A exposicdo frequente de policiais em servico, durante a¢des sociais, fotos de
apreensdo de pessoas, drogas e armas, buscam levar a compreensédo de dever cumprido com
a sociedade, ao exercer seu papel ostensivo e repressivo. Entretanto é necessario refletir
sobre quais os limites cruzados pelo uso de redes sociais por policiais militares.

Vale relembrar que cada conta corresponde a uma unidade operacional e territorio
de atuacdo especifico, bem como a quantidade de seguidores e nimeros de publicacdes.
Conteudo textual e de imagens que constroem as narrativas de didlogo com os seguidores e
vai alcancando seus publicos na rede social. O perfil oficial da PMPE possui 153 mil
seguidores ao tempo que segue apenas 178 seguindo e 2.045 publica¢des. Quando olharmos
para os perfis sem vinculo oficial com a PMPE, entre eles os autodeclarados e informados
na bio, temos 311 mil seguidores, 15.870 seguindo e 7.705 publica¢des. Os perfis sem
vinculo oficial publicam 3x mais contetido que o perfil oficial e possuem o dobro de alcance
nos seguidores. A guantidade de perfis que a conta oficial segue € 1,1% da quantidade total
de perfis que as contas sem vinculo seguem.

Novos modelos de comunicacgédo se transformam e apresentam a todo tempo com a

internet e 0 uso das redes sociais, logo:

[...] 0 uso das redes sociais pelos Governos e particularmente pelas instituicoes
gue atuam na area de seguranca publica é algo que os tempos modernos
mostram como fundamental e de méaxima importancia para atender as
expectativas da sociedade. Muito embora a maioria das organizac@es policiais
tenha perfis nas redes sociais, poucas usam a potencialidade total dos seus
servicos; em parte devido as preocupacfes com recursos, reputacao,
responsabilidade e, até mesmo, pela inexperiéncia e falta de foco estratégico
em relacdo ao uso das redes sociais. (BACCI E DA CRUZ, 2015, p. 29).

E inquestionavel o papel que as redes sociais podem ter na comunicagio da policia
com o territorio. Talvez, na busca de uma atuacdo inteligente dentro dos territorios, visando
aproximar o policiamento da comunidade, e garantir os direitos basicos sem realizar
confronto armado e disparos de armas de fogo, ou no controle de territrios através das
violéncias simbolicas que podem ser perpetuadas pela rede social na imagem da institui¢éo
da Policia Militar. Afinal, a comunica¢do com as pessoas nos territérios tem acontecido de
forma direta, por meio de denuncias realizadas via direct, uma espécie de WhatsApp do

Instagram, em nove contas sem vinculo oficial com a PMPE.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise empreendida neste trabalho considerou os aspectos e elementos de 14
contas militares no Instagram com e sem vinculo a PMPE, concluindo a distin¢éo de suas
formas de comunicacdo a partir de dinamicas de publica¢des no feed dos perfis. Observou-
se que o perfil oficial se retém a exposicao de policiais em servico e apreensdo de drogas e
armas de forma organizada e com inten¢do de comunicacdo institucional de fato. Mas, contas
sem vinculo oficial extrapolam os limites, considerando o padrédo do perfil oficial, expondo
ou ocultando policiais com figuras, bem como pessoas presas e com muito foco em
publica¢des que gerem contetido em forma de resultado das operac@es, por isso contém um
numero consideravel de fotos com apreensfes de drogas, armas e pessoas, chegando até
mesmo a expor fotos de pessoas mortas.

Porém, ao considerarmos o numero de seguidores, as contas sem vinculo oficial
conseguem ter maior eficacia no alcance, sendo o dobro do oficial, ainda que distribuidas
em outras 14 contas, o nimero de publicacdes também € o dobro. O universo de atuacdo das
contas, por um lado pode ser compreendido como o perfil oficial sendo de fato a instituicdo
da PMPE no Instagram que busca um padrédo de comunicacéo regulado internamente com
fotografias profissionais e de eventos oficiais. Por outro lado, temos os perfis sem vinculo
oficial onde s&o as unidades operacionais que atuam na instituicdo dentro de seus territorios,
mas que ndo possuem uma regulacdo ou acompanhamento institucional evidente por parte
da PMPE, dessa forma possuem uma maior exposicao de situacfes que extrapolam o papel
da instituicdo nas redes sociais e ndo deveria possuir.

A comunicacdo entre a policia militar e os territérios que atuam, possuem barreiras
e conquistas incapazes de descrever neste trabalho, principalmente quando criados canais de
comunicacdo ndo oficiais com as pessoas que fogem da ordem e fiscalizacdo da PMPE.
Dessa forma é necessario considerar os desafios para 0 avanco no uso das ferramentas da
internet como forma de inovacdo em comunicacdo nas politicas publicas de seguranca.
Novos meios de comunica¢do da PMPE com a sociedade que precisam ser regulados e
padronizados com dinamica e contextualizagbes que atendem seu papel. Regulacdo que
precisa contar em sua construcdo com a participacdo da sociedade civil organizada,
expandido assim a capacidade de atuagdo e didlogo com os territérios, em busca da
compreensdo dos resultados dessa comunicacdo ja existente, trazendo efeitos qualitativos e
entdo uma posterior construcdo da regulacdo, também com a representacdo da sociedade

civil.
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Afinal, qual os efeitos para os pernambucanos e pernambucanas da construcéo desse
poder simbdlico no uso da imagem da instituicdo PMPE? Os limites deste estudo nao
permitem dizer qualitativamente, embora os estudos ja elaborados mostrem que ha potencial
de eficacia nessa comunicacdo, ainda que precisem de dedicacdo da instituicdo para que
venha a adaptar-se ao uso da tecnologia e expandir seu campo de atuagéo para a internet de

forma organizada e eficaz.
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