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RESUMO

A populacdo em situagao de rua sofre historicamente violéncias contra seus direitos
basicos, e o poder publico, quando ndo atua de forma indiferente ou repressiva,
centraliza suas acdes no assistencialismo. Recentemente, no ano de 2019, foram
construidas na cidade do Recife, as primeiras instalacdes publicas de assisténcia a
populacao de rua de Pernambuco, sdo albergues e refeitorios populares. Partindo do
pressuposto de que para se fazer inclusdo social sdo necessarios meios para a
construcdo da autonomia dos individuos, e que a biblioteca publica dispde de
instrumentos que viabilizam a inclusao, este trabalho aborda como tema a biblioteca
publica e a inclusdo social da populagdo em situagdo de rua, vislumbrando a
Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco como possivel ferramenta para
inclusdo da populagdo em situagcdo de rua de seu entorno. Tem como obijetivo
principal levantar uma reflexdo a respeito da biblioteca publica como um espaco
voltado a democratizagdo da informagao, também sua responsabilidade social
quanto a inclusdo da populacdo em situacdo de rua. Para alcangar os objetivos a
metodologia utilizada foi de pesquisa bibliografica, exploratéria e de estudo de caso.
Por meio da metodologia utilizada, os resultados apontam que apesar de a
Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco ndo possuir estratégias e servigos
especificos para usuarios em situagao de rua, existe a necessidade de acesso do
grupo, e uma responsabilidade da biblioteca para com a sociedade. Assim o trabalho
conclui que a Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco pode contribuir para a

reinser¢cao da populagdo em situacao de rua na sociedade.

Palavras-chave: Populacdo em situacao de rua; inclusao social; biblioteca publica;

Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco; biblioteconomia social.



ABSTRACT

The homeless population has historically suffered violence against their basic rights,
and the public power, when it does not act indifferently or repressively, centers its
actions on welfare. Recently, in 2019, the first public facilities for assistance to the
homeless population of Pernambuco were built in Recife city, they are hostels and
popular dining halls Assuming that in order to achieve social inclusion, resources are
needed to build the autonomy of individuals, and that the public library has
instruments that enable inclusion, this text addresses the public library and the social
inclusion of the homeless population as a theme, envisioning the Public Library of the
State of Pernambuco as a possible tool for the inclusion of the homeless population
in its surroundings. Its main objective is to raise a reflection on the public library as a
space aimed at the democratization of information, as well as its social responsibility
regarding the inclusion of the homeless population. To achieve the objectives, the
methodology used was bibliographic research, and a case study research. Through
the methodology used, the results indicate that although the Public Library of the
State of Pernambuco do not have specific strategies and services for homeless
users, it is a need for this group to access it , and the library's responsibility to
society. To sum up that the Public Library of the State of Pernambuco can contribute
to the reintegration of the homeless population into society.

Keywords: homeless; social inclusion; public library; Biblioteca Publica do Estado de
Pernambuco;
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BIBLIOTECA PUBLICA E INCLUSAO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA:

um olhar sobre a Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

1.INTRODUGAO

Por muitas vezes a situagao de rua é tao naturalizada que as pessoas que
se encontram nesta situacdo acabam por compor o cenario das cidades, fazendo
parecer que elas estiveram sempre ali e sempre irdo estar. Em 2018 com a chegada
dos primeiros venezuelanos refugiados a cidade do Recife, estes que se
encontravam por vezes na situagao de rua, me chamaram atengao por suas vestes,
lingua e caracteristicas distintas, o que me provocou a pensar sobre como as
pessoas que estdo nesta situacdo ndo estdo encerradas nesta condicao.
Juntamente a esta reflexdo acredito que minhas vivéncias ao longo da graduagao
em bibliotecas publicas e comunitarias, moldaram meu olhar de maneira que me fez
muito sentido relacionar a fungao da biblioteca publica com o problema social das

pessoas em situagao de rua.

Apesar da presencga de pessoas vivendo nas ruas de grandes cidades nao
ser um fendbmeno recente, a criagao de politicas publicas voltadas para este grupo
ainda € uma realidade em construcdo no Brasil. Isso se deve principalmente a
escassez de estratégias publicas para o estudo da populagdo em situagao de rua.
“Os levantamentos estatisticos desse problema sdo esporadicos, localizados e
obedecem a metodologias distintas entre si, além de pouco consolidadas.” (Agéncia
Senado, 2019).

Foi somente entre 2007 e 2008 que o extinto Ministério do
Desenvolvimento Social, atualmente uma secretaria do Ministério da Cidadania,
realizou a primeira pesquisa ampla sobre a populacédo de rua no Brasil. E somente
no ano de 2009 foi instituido, pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o decreto
DECRETO N° 7.053, referente a politica nacional para a populagdo em situagao de
rua. Essas iniciativas foram também resultado de diversas mobilizacbées do
Movimento Nacional Populagdo de Rua (MNPR), organizagao popular criada em

2005 por pessoas em situagdo de rua com o intuito de protestar contra a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.053-2009?OpenDocument

invisibilidade e reivindicar a inclusao.

Em meio a violéncias e privagdes de direitos, se é construido no
imaginario das populagdes marginalizadas que o0 acesso a alguns bens culturais ndo
Ihes cabem. Em alguns casos isso € reforgado pelo mal tratamento de funcionarios
de instituicdbes publicas, como também por meio de barreiras burocraticas que
impossibilita principalmente a populagao em situagédo de rua o acesso a servigos
publicos. Ao mesmo tempo é possivel notar que muitas das estratégias publicas de
inclusdo da populacdo em situacao de rua estdao centradas no assistencialismo e na
construgcdo de espagos como albergues e refeitérios populares. Diante disto se faz
necessario ressaltar a importancia de que para além da criagdo de espagos e
servigcos, € fundamental que sejam construidos meios que visem promover a
autonomia, a inclusdo e a participacao ativa dessas pessoas nos espacos publicos

que ja existem.

No Decreto n° 7053, onde sao estabelecidas as diretrizes para a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, dois dos incisos do artigo 6°
apontam para a democratizacdo de acesso e usufruto dos espacos e servigos

publicos pela populagdo em situagao de rua:

Art. 6% Sao diretrizes da Politica Nacional para a Populagao em
Situagdo de Rua: [...] IX - implantacdo e ampliagdo das agdes
educativas destinadas a superagéo do preconceito, e de capacitagéo
dos servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no
atendimento deste grupo populacional; e X - democratizagdo do
acesso e fruicdo dos espagos e servigos publicos. (BRASIL. Decreto
n°® 7.053 de 23 de dezembro de 2009, n.p)

Em 2019, a prefeitura do Recife, Pernambuco, inaugurou os trés primeiros
refeitérios populares, ndo por acaso nos bairros com maior concentragdo de
pessoas em situagao de rua, Boa Vista, Santo Anténio e Santo Amaro, também o
primeiro abrigo noturno. Préxima aos 3 bairros citados esta localizada a Biblioteca

Publica do Estado de Pernambuco.

Partimos da hipdtese de que a biblioteca publica desenvolve um papel

importante na sociedade, e de que todos servigos e recursos ofertados por ela
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devem ser de acesso a todos, sem que seja feita distingdo de género, etnia, religiao,
nacionalidade ou classe social. Assim, consideramos que a Biblioteca Publica do
Estado de Pernambuco tem potencial para atuar como ferramenta de inclusdo da

populacdo em situacao de rua de seu entorno.

As diretrizes da IFLA, relacionadas aos servigcos da biblioteca publica,
afirmam a igualdade como fundamento essencial, e destaca que a biblioteca publica
deve ser configurada como um espaco acessivel a todos os grupos da comunidade
a qual pertence, podendo ser esses grupos ja usuarios ou ainda potenciais usuarios

da biblioteca.

Se tratando da biblioteca publica, sua fungao social e servicos, para este
trabalho foram utilizados artigos da area da Biblioteconomia, e o documento de
diretrizes da International Federation of Library Association and Institutions (IFLA),
sobre bibliotecas publicas. Também o trabalho de conclusdo do curso de
biblioteconomia, escrito por Joseane de Santana Tavares e Lourival Lopes Cancela,
que tem por tema Leitores em situacdo de rua: Um olhar sobre a Biblioteca do

Arsenal da Esperanca.

Para o aprofundamento do entendimento a respeito do fenbmeno social da
populacdo em situacao de rua, foi necessario a busca por literaturas especializadas
da area das Ciéncias Sociais. O trabalho de conclusdo de curso de Amarantha Sa
Teles de Cerqueira (2011), que tem por tema a Evolugdo do Processo Social
Populagédo em Situagdo de Rua: um estudo sobre pobreza, necessidades humanas
e minimos sociais, foi um recurso importante para a compreensao dos contextos
historicos, ao qual se desenvolveu o processo das pessoas a viverem nas ruas,
tanto na Europa quanto no Brasil. O que levou a leitura do livro A questao da
moradia, de Friedrich Engels (2015), literatura essencial para o entendimento da
consolidacdo da escassez de moradia enquanto um problema social inerente ao

sistema capitalista.

No que diz respeito a conceituacdo da populacdo em situagcdo de rua e
dados demograficos, foram utilizados recursos informacionais juridicos e

estatisticos. O Decreto n° 7053 de dezembro de 2009 fundamenta a conceituacao
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do grupo abordado no trabalho, e estabelece diretrizes que devem nortear as
politicas publicas voltadas para a populagdo em situacdo de rua. Os dados
estatisticos aqui apresentados, foram verificados na cartilha Populagao em situacao
de rua do governo do estado de Pernambuco. Também o material de estudo do
curso "Promocéao dos direitos da populagdo em situacao de rua", disponibilizado pelo
Inep e o documentario REDE RUA Documentario - N6s da Rua - MNPR de 2011,

contribuiram para a escrita deste trabalho.

Este trabalho tem por objetivo a reflexdo do papel da biblioteca publica
como um espaco voltado a democratizacdo da informacédo e inclusdo social da

populacao em situagao de rua. Os objetivos especificos sao:

e Refletir a respeito da populacdo em situagcao de rua e do direito humano ao
acesso a leitura e espacgos publicos.

e Discutir a respeito da responsabilidade social da biblioteca publica.

e Discutir a biblioteca publica enquanto espago democratico.

e Apresentar servigos de bibliotecas voltados a inclusdo e acolhimento da
populacdo em situacao de rua.

e Investigar a biblioteca publica de PE para saber do atendimento a populagao

em situagao de rua.

No que diz respeito a caracterizacdo da pesquisa “podem ser utilizados,
trés critérios para identificar a natureza metodoldgica dos trabalhos de pesquisa. [...]
segundo os objetivos, segundo as fontes utilizadas na coleta de dados ou, ainda,
segundo os procedimentos de coleta”. (SANTOS, 2006, p.25)

Para atingir o objetivo deste trabalho, que €& de cunho exploratério, por
consistir em uma maior familiarizagdo com o universo tematico escolhido, foram
realizadas pesquisas em sites institucionais e documentos legais, também em
artigos, livros, periodicos, e outros trabalhos cientificos. Logo o presente estudo
configura-se como um trabalho predominantemente bibliografico com abordagem
qualitativa, pois utiliza-se do estudo de documentos para buscar uma melhor
compreensao do fendmeno, a populagdao em situagao de rua, dentro de um contexto,

da Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco.
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Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando “captar" o
fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios
tipos de dados s&o coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fenébmeno. (Godoy, 1995, p.21)

Este trabalho consiste também em um estudo de caso, visto que
determinando o objeto de estudo, usuarios em situagéo de rua da biblioteca publica
do Estado de Pernambuco, desdobramos em alguns aspectos e conceitos
pertinentes ao assunto. Como ferramenta para compreensdo do fendmeno no
contexto, utilizamos de observacdo através de visitas a biblioteca atrelada a um

questionario direcionado a equipe de profissionais da biblioteca.
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2.DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA:

A populacdo em situagao de rua sofre historicamente com a invisibilidade,
o que torna dificil precisar o seu surgimento. No entanto, observando eventos
histéricos é possivel relacionar esse movimento, das pessoas a viverem nas ruas,

com o desenvolvimento do sistema de producao capitalista.

Ao final do século XV e inicio do século XVI, a alta da manufatura
flamenga da |a repercutiu na Inglaterra provocando a expulsdo de camponeses das
terras em que cultivavam, para que estas se transformassem em pastagens de
ovelha (MARX, 2011). Também artesdos e trabalhadores da antiga industria
perderam seus meios de subsisténcia, pois ndo tinham condi¢cbes de, com seus
produtos, competir com os produtos das fabricas emergentes. Assim, estas pessoas
passaram a se aglomerar nos grandes centros industriais em busca de emprego e
quando a oferta excedia a procura, muitos trabalhadores caiam na mendicancia e na
miséria, sem meios para tirarem seu sustento e sem local de moradia. Na Alemanha
o0 periodo em que o pais transaciona da manufatura para a grande industria, &
também um periodo fortemente marcado pela questao da escassez de moradia. Os
centros industriais, construidos em grandes cidades, passam a atrair trabalhadores,
assim as cidades comegcam a ser remodeladas para satisfazer os interesses da
industria, casas foram derrubadas dando lugar a ruas mais largas e ferrovias
(ENGELS, 2015).

No Brasil os primeiros movimentos de produgao capitalista comegaram
com a transicdo do regime escravista, regime imposto para atender as demandas da
Europa e que possibilitou a acumulagdo primitiva de capital, para o regime de
trabalho assalariado. O que refletia os interesses de reestruturagdo econémica e
social para a insercdo do Brasil na economia do contexto mundial. Com a
promulgacdo da Lei Aurea, em 1888, ao passo que para os escravizados, recém
libertos, o trabalho era associado a castigo e vergonha devido a anos de violéncias e
exploracdo, chegavam da Europa imigrantes pobres em busca de trabalho.
Aproveitou-se mais a mao de obra dos imigrantes europeus do que a dos recém
libertos. Foi nesse contexto de falta de meios para manter sua subsisténcia, que

milhares de ex-escravos passaram a vagar pelas ruas tendo-as como moradia
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temporaria (IANNI, 1994; MARICATO, 1997; THEODORO, 2004 apud CERQUEIRA,
2011).

Estes foram os primeiros movimentos das pessoas a viverem na situagao
de rua , mas ao longo da histéria podem ser apontados varios outros processos que

intensificaram esse movimento.

Na atualidade muitos sdo os motivos que levam as pessoas a terem que
viver nas ruas, violéncias domésticas, abandono familiar, problemas com drogas,
adoecimento mental, extrema pobreza, imigragdo por busca de trabalho ou na
condicdo de refugiados. As pessoas que estdao em situagao de rua sdo denominadas
popularmente de diversas formas, aqui no Brasil, alguns dos termos pejorativos mais
utilizados sdo: morador de rua e mendigos. Para fim deste trabalho optamos pela
utilizagcado do termo “populagcédo em situagéo de rua”, visto que € o mais corrente na
literatura especializada sobre o tema e o0 mesmo aparece na Politica Nacional para

a populacédo em situacao de rua.

Quanto a definigdo, adotamos a perspectiva que traz o ja citado Decreto
n° 7053 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em

Situagao de Rua:

[...] considera-se populacdo em situagao de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia provisoria. (BRASIL.
Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009, n.p)

A utilizacdo de um termo adequado e nao ofensivo € importante para

reafirmar a dignidade dos humanos que se encontram nessa condigao.
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3.POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Nesta se¢ao serdo apresentadas algumas caracteristicas da populagdo em
situagdo de rua em Pernambuco. As informagdes foram retiradas do diagndstico,
populagdo em situagdo de rua, organizado pela Secretaria de desenvolvimento
social crianga e juventude e Secretaria executiva de assisténcia social do estado de
Pernambuco, com base nos dados de registros de 2017 e 2018, pelos sistemas
nacionais do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), Registro Mensal de
Atendimento (RMA), Sistema de Cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social

(CadSUAS) e Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).
e Sexo:

No ano de 2017 foram contabilizados pelos centros pop, distribuidos por 7
municipios de Pernambuco, o atendimento a 7.285 pessoas em situagcado de rua.
Sendo 84% do sexo masculino e 16% do sexo feminino.

e Racalcor:

Quanto a raca/cor registros do CadUnico mostraram que, 71% das pessoas
se autodeclaram pardas, 16% brancas e 12% negras, as categorias de pessoas que
se auto declararam amarelas, indigenas ou que ndo souberam responder, somadas
alcangcam 1%.

e Caracteristicas:

Algumas caracteristicas mais especificas a respeito da populagdo em
situacdo de rua em Pernambuco foram identificadas pelo RMA, revelando que
3.840 das pessoas registradas sdo usuarias de crack ou outras drogas, 1.861
dessas pessoas sao migrantes e 402 sofrem de algum adoecimento mental.

e Escolaridade:

No que se refere a escolaridade, 2,8% afirmam ainda frequentar a escola
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publica, 78,4% afirmam nao frequentar, mas relataram ja ter frequentado em algum
momento, 18,8% revelaram que nunca frequentou. Outro dado relevante é que das
pessoas em situagdo de rua cadastradas no CadUnico 74, 3% delas sabem ler e

escrever.

Apesar de os dados apresentados representarem apenas a parcela da
populagdo em situagao de rua que busca por servigos de assisténcia social, e expor
0 cenario dessa populacdo em uma dimensao muito mais quantitativa, essas
informacdes podem nortear pontos de partida para a atuacdo da Biblioteca Publica.
Percebe-se que uma muitas pessoas tém dependéncia quimica em drogas e ou
algum adoecimento mental. Nesses caso, a biblioteca pode atuar na questdo da
informacéo relacionada a redugdo de danos, utilizar da biblioterapia e mediar a
comunicacao entre usuarios e instituicdes competentes da saude. Outro ponto é que
apesar de os dados desmistificarem um senso comum, de que as pessoas em
situacdo de rua nao sabem ler e escrever, eles mostram que sim, a maioria da
populacdo em situacao de rua sabe ler e escrever. A biblioteca pode atuar com esse
grupo maior e também com a parcela menor deste grupo que ndo tem o dominio da
leitura e escrita. Assim é importante que a Biblioteca Publica atue no eixo da
formacgao de leitores, também incluindo o grupo de usuarios e potenciais usuarios

que ainda precisam desenvolver essa competéncia.
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4.DIREITOS HUMANOS E ACESSO A LITERATURA

Lynn Hunt, 2009, sugere em seu livro A invengao dos direitos humanos,
que a leitura desempenhou um papel fundamental para o desenvolvimento do
sentimento de empatia na sociedade Europeia do século XVIIl. A autora defende a
perspectiva de que a literatura também contribuiu para o inicio do pensar em direitos
humanos. Segundo a autora, as pessoas em suas experiéncias de leitura de
romance epistolar comegcaram a se identificar com personagens de contextos

distintos e assim a partilhar dos sentimentos desses personagens.

A capacidade de identificagdo através das linhas sociais pode ter
sido adquirida de varias maneiras, € ndo me atrevo a dizer que a
leitura de romances tenha sido a unica. Ainda assim, ler romances
parece especialmente pertinente, em parte porque o auge de

determinado tipo de romance - o repistolar - coincide
cronologicamente com o nascimento dos direitos humanos. (HUNT,
2009, p.40)

As ideias relacionadas aos direitos humanos ao longo da historia sofreram
uma evolugdo. Em 1776 Thomas Jefferson escreveu na Declaragdo da
Independéncia dos estados unidos: "Consideramos estas verdades autoevidentes:
que todos os homens sé&o criados iguais, dotados pelo seu Criador de certos Direitos
inalienaveis, que entre estes estdo a Vida, a Liberdade e a busca da Felicidade".(
JEFFERSON, 1776 apud HUNT, 1999, p.13) Na Franca de 1789, apds a queda da
Bastilha que culminou na Revolugao Francesa, foi aprovada pela nova assembleia a
declaracao do direito do Homem e do cidadao. Em 1948 a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos foi adotada pelas Nacbdes Unidas, afirmando em seu primeiro
artigo que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e

direitos.[...]"

A defesa dos direitos humanos supera a defesa do acesso a bens que
garantam apenas uma sobrevivéncia fisica minimamente decente. Antonio Candido
fala que, “pensar em direitos humanos tem um pressuposto: reconhecer que aquilo
que consideramos indispensavel para nos € também indispensavel para o proximo”.
(CANDIDO, 1988, p.174). Logo, o autor defende a garantia dos bens

incompreensiveis, que sdo aqueles que nao podem ser comprimidos, no sentido de
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reduzidos ou negados. S&0 esses bens incompreensiveis, 0s que asseguram a
existéncia humana com dignidade, e abrangem desde os bens fundamentais, como
alimento, saude e moradia, até os bens que garantem ao que o autor chama de
integridade espiritual, correspondente aos bens que possibilitam a criatividade e a
autonomia do pensar. O autor utiliza de duas perspectivas em relacéo a literatura, e

a partir dessas perspectivas centraliza a questao dos direitos humanos:

[...] a literatura corresponde a uma necessidade universal que deve
ser satisfeita sob pena de mutilar a personalidade, porque pelo fato
de dar forma aos sentimentos e a visao do mundo ela organiza, nos
liberta do caos e portanto nos humaniza. [...] Em segundo lugar, a
literatura pode ser um instrumento consciente de desmascaramento,
pelo fato de focalizar as situagdes de restricdo dos direitos, ou de
negacdo deles, como a miséria, a serviddo, a mutilagao
espiritual.(CANDIDO, 1988, p.188)

A literatura como arte e recurso de informagao permite ao individuo a partir
de seus repertorios de vivéncias, como sugere Paulo Freire quando diz que a leitura
do mundo precede a leitura das palavras, a identificacdo da narrativa a qual seu
corpo pertence e possibilita ao individuo pensar em possibilidades de construgao de
novas narrativas. Dito isto, € inevitavel ndo concordar com Candido, quando ele
defende que: “Uma sociedade justa pressupde o respeito dos direitos humanos, e a
fruicdo da arte e da literatura em todas as modalidades e em todos os niveis € um
direito inalienavel." (CANDIDO, 1988, p.193).

Sendo a Biblioteca Publica facilitadora do acesso ao livro, enquanto
recurso informativo e humanizador, cabe a esse espago também a garantia do

direito humano a leitura por todos.
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5.INCLUSAO SOCIAL E BIBLIOTECA PUBLICA

Quando falamos de inclusdo é de consenso comum a compreensao de
que inclusdo € antdnimo de exclusdo. Civallero (2011) destaca que a incluséo e a
exclusao sao fendmenos inerentes as interagbes humanas, agregasse-se pelas
semelhancas e objetivos compartilhados enquanto distancia-se pelas diferengas, no
entanto, o autor ressalta a diferenca entre ndo ser incluido e de fato ser excluido. A
exclusdo social no ambito da pratica cotidiana, configura-se como um processo
alicercado na sucessao de preconceitos, negacado de direitos e violagbes a
dignidade humana que impossibilita o individuo de fazer parte das esferas da
sociedade. Compreendendo isto, fica evidente que a inclusdo social nao é apenas a
nao exclusdo, mas sim um movimento que se coloca ativamente contra uma cultura

estrutural de excluso.

Para Ceballos Ospina (2018), a inclusdo social trata-se de um processo
onde sdo dispostas as ferramentas e oportunidades substanciais para que os que
sao desfavorecidos  histérico e socialmente, e 0s que se encontram em
vulnerabilidade social, possam participar da sociedade nos ambitos da vida
econdmica, social, cultural, para que assim desfrutem de seus direitos enquanto

cidadao.

Diante das perspectivas apresentadas, a biblioteca publica esta inserida

By

na sociedade contemporédnea como um espago propicio a inclusdo social. As
Diretrizes da IFLA, a respeito da biblioteca publica, traz uma definigdo que aponta

para essa natureza inclusiva.

A biblioteca publica € uma organizacao criada, mantida e financiada
pela comunidade, quer através da administragdo local, regional ou
central, quer através de outra forma de organizagdo comunitaria.
Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informagédo, a
aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas, através de um
leque alargado de recursos e servigcos, estando disponivel a todos os
membros da comunidade independentemente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condigéo
econdmica e laboral e nivel de escolaridade.(IFLA, 2013, p.13)
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E evidente o compromisso que a biblioteca publica tem com a sociedade
ao garantir que seus servigos e recursos sejam de acesso a todos os membros
desta, independente de qual grupo pertence. “A biblioteca publica deve procurar ir
ao encontro de todos os grupos da comunidade, sem distingdo de idade ou de
condigdes fisicas, econémicas ou sociais.” (IFLA, 2013, p.16) Logo, entende-se que
mais do que disponibilizar servigos e recursos para todos os grupos de usuarios que
chegam ao espaco fisico ou virtual da biblioteca publica, ela deve buscar ampliar
suas estratégias para alcancar os diversos grupos que compdem a comunidade,

inclusive grupos que ainda ndo desfrutam do que a instituigdo dispde.

Um dos principios fundamentais da biblioteca publica é o de que os
seus servigcos devem estar disponiveis a todos, e ndo apenas a um
grupo em detrimento de outros. Deve assegurar-se que 0s servigos
estdo igualmente acessiveis a minorias que, por algum motivo, ndo
podem usar os servicos tradicionais, [...] (IFLA, 2013, p.18)

Nesse outro trecho, o documento evidencia o papel social da biblioteca
publica, afirmando a biblioteca publica deve estar atenta as desigualdades sociais e
alinhada as diversas necessidades e demandas dos grupos que compdem a
sociedade, para que de forma igualitaria e sem prejuizos seus recursos e servigos

possam ser utilizados por todos que assim desejarem.

Ao fornecer instrumentos para suprir necessidades informacionais, em
diversos tipos de suporte, e em diferentes tipos de linguagens, seja através de
exposi¢coes de artes, da disponibilizagdo de seu acervo, do fornecimento do acesso
a internet e dispositivos para se conectar, ou por meio de oficinas tematicas, a
biblioteca publica auxilia na educagao e no desenvolvimento pessoal o que contribui

para a construcdo de uma sociedade mais democratica.

[.] a biblioteca publica funciona como agéncia para o
desenvolvimento social e pessoal e pode ser uma agéncia para a
mudanca na comunidade. Ao fornecer um variado leque de materiais
de apoio a educagédo, e ao tornar a informagéo acessivel a todos, a
biblioteca publica pode trazer beneficios econédmicos e sociais aos
individuos e a comunidade. Contribui para a criagdo e manutencao
de uma sociedade bem informada e democratica, e ajuda ao
enriquecimento e desenvolvimento da vida das pessoas e da sua
comunidade. A biblioteca publica deve estar a par dos temas em
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discussao na comunidade e deve facultar informagao que esclarega
o debate. (IFLA, 2013, p.18)

Outro ponto é que a Biblioteca publica também funciona como um local de

encontro, como menciona Calixto, 2012:

Ao situar a biblioteca num contexto de mudanca, este autor confirma,
sem entretanto aprofundar, a existéncia de uma ‘“linha” que a
identifica como um local de encontro, de lazer e de bem-estar; um
lugar onde as pessoas sdo respeitadas e onde podem executar
varias atividades (como, por exemplo, ouvir musicas, ler, assistir a
filmes, utilizar computadores, navegar pela Internet, etc.). Deste
modo, a biblioteca converte-se num sitio onde “todos podem estar”
(Garcia-Romeral Pérez, 2008, p. 49 apud CALIXTO et al, 2012, p.4).

Essa oportunidade da interacdo entre pessoas de contextos diferentes,
oportuniza para que na biblioteca também sejam trabalhadas questbes de respeito,

boa convivéncia e desconstrugao de preconceitos.

5.1 SERVICOS PELO MUNDO

A seguir serdo apresentados exemplos de bibliotecas publicas e seus

servicos voltados para a populagcdo em situacao de rua.

e Biblioteca do Centro de Acolhida Arsenal da Esperancga:

A biblioteca esta inserida em um centro de acolhimento a pessoas em
situacao de rua e faz parte da rede de assisténcia e atendimento social do municipio
de Sao Paulo. Além do empréstimo de livros, a biblioteca do Arsenal oferece auxilio
a elaboragao e impressao de curriculos, faz doacdo de materiais para escrita e
postagem de correspondéncias aos familiares e amigos dos usuarios, aos que
apresentam dificuldades na escrita, voluntarios se disponibilizam para escrever as
cartas. (TAVARES; CANCELA, 2012).

o Red Capital de Bibliotecas de Bogota (BiblioRed):
A rede de bibliotecas publicas de Bogota adaptou os recursos e materiais

da biblioteca para levar de 6nibus, o chamado "bibliobus", para pontos da cidade

com concentragcdo de pessoas em situacdo de rua. E assim aproximar essas
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pessoas dos servigos da biblioteca, possibilitando que elas conhecam a Rede e
desfrutem da possibilidade da leitura, de oficinas de escrita e leitura, e do acesso a

internet.

e Biblioteca Publica de Sao Francisco — EUA:

Mesmo antes de ter um trabalho propriamente dito voltado para a
populacdo em situacdo de rua, a Biblioteca Publica de Sdo Francisco nos Estados
Unidos, ja era frequentada pelo grupo, chegando a ser 15% dos usuarios da
biblioteca. Muitos deles frequentavam para utilizar os banheiros, ou se abrigarem do
frio. Em 2009 a biblioteca contratou um assistente social psiquiatrico, que contribuiu
no auxilio para que alguns dos usuarios conseguissem habitacdo permanente e

matricula em servigos de saude social e mental.
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6. BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

A Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco foi criada, em 1852, como
Biblioteca Provincial a partir da Lei n® 293 que obrigava a entrega, para a biblioteca,
de um exemplar de todas as publicagdes editadas em Pernambuco. Atualmente
encontra-se localizada na rua Jodo Lira, Santo Amaro, na cidade do Recife,
endereco definitivo desde 1971. Pertence a Secretaria de Educacao do Estado de
Pernambuco e funciona como sede e fornece suporte a todas as demais bibliotecas
publicas estaduais em Pernambuco. Funciona de segunda a sexta das 8h as 20:45h.
Possui um acervo com cerca de 270 mil livros e 370 mil periddicos, também
preserva jornais que circularam em Recife no periodo do Brasil colonial, imperial e
no periodo holandés. Conta com uma equipe de cerca de 14 Bibliotecarios, 31
Professores, 03 Analistas em Gestdo Educacional e Publica, 27 Terceirizados,
dentre eles 13 do administrativos, 01 da portaria, 10 do servico limpeza e 4

responsaveis pela seguranca.

Através da consulta ao site institucional', foram extraidas informacdes

sobre os produtos e servicos ofertados pela Biblioteca Publica:

e Registro de direito autoral, com abrangéncia também ao estado de
Alagoas e da Paraiba.

e “Quem se informa esta mais forte”, existe desde 1992, é um servigo de
extensao que tem por objetivo auxiliar a criagao de espacgo proprio de leitura
em instituicbes, para que a partir desses espagos se fomente o interesse pela
leitura.

e Exposicoes.

e Setor Infanto-Juvenil, possui gibiteca, brinquedoteca, aparelhos de
DVD, TV som, e promove agdes culturais voltadas para criangas.

e Acervo em Braille.

e Nucleo de Linguas, com aulas de inglés e espanhol.

e A Pracga da informacgao, disponibiliza para o publico geral o acesso a
computadores e a internet, também fornece orientacdo a navegagao na WEB.

e Empreéstimo de livros.

"http://www.biblioteca.pe.gov.br/
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Como requisito para uso da praca da informagao é necessario que seja
realizado um cadastro onde o usuario precisa apresentar um documento ( RG, CPF,
CNH), ja para a realizagdo do empréstimo é exigido um comprovante de residéncia.
A primeiro momento, pensamos que essas exigéncias pudessem ser uma barreira
para os usuarios em situagao de rua, visto que uma parte desse grupo apresenta
dificuldades na retirada de documentos e nao possuem um comprovante de

residéncia.
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7. PERCURSO DA PESQUISA

No dia 20 de julho de 2022 foi realizada uma visita a Biblioteca Publica do
estado, onde foi possivel conversar com o bibliotecario Hélio Monteiro, chefe da
unidade de atendimento ao usuario. Nesta ocasiao foi possivel melhor compreensao
da rotina da biblioteca e tomamos conhecimento sobre alguns usuarios em situagéo
de rua que ja frequentaram a biblioteca e a histéria de um em especifico nos levou
ao conhecimento de uma entrevista e uma reportagem sobre esse usuario. Ubirajara
Gomes da Silva, frequentava a biblioteca publica do Estado e foi estimulado por um
amigo, também usuario da biblioteca, a prestar concursos, assim Ubirajara passou a
utilizar os recursos da biblioteca, como livros, computador e internet, para estudar.

No ano de 2007 foi aprovado no concurso publico do Banco do Brasil.

Poderiamos analisar este caso em uma perspectiva de superacao
individual, mas na verdade ele evidencia a importancia da existéncia de bibliotecas
publicas, enquanto espagos gratuitos de acesso a informagéao, também enquanto
espacgo de interagcao social que possibilita a criagédo de vinculos entre usuarios com

diferentes vivéncias.

Posteriormente foi enviado um email para Hélio, onde questionamos
alguns pontos que consideramos relevantes para o trabalho. A seguir seréao

apresentadas as perguntas e os relatos do bibliotecario.

Sobre usuarios em situagcao de rua: Tem alguma estimativa de quantos sao ou
quantos ja frequentaram? Quais principais servicos que utilizam ou

utilizavam?

E sazonal. Ndo temos como precisar quantos. Ndo é uma informagao nos dada.
Alguns tornam-se mais proximos dos funcionarios de atendimento e, neste
momento, ficamos sabendo da realidade de vida deles. Em outros casos, algumas
caracteristicas nos faz inferir que sao de situacao de rua (falta de cuidados pessoais,

sempre carregando muitas bolsas e sacolas, ndo interagem com outras pessoas,
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evitam fazer inscricdo devido a necessidade de comprovante de residéncia,

reservados e calados e vimos dormindo sob marquises e calgadas)

Dos que sentem confianga com alguns funcionarios, eram proximos € mesmo

assim ndo comentavam sobre a situagcao de rua, podemos destacar:

Sujeito A — Passava o dia na biblioteca, lendo livros e estudando muito.
Era muito articulado e conversava sobre varios assuntos com destaque em politica e
empreendedorismo. Depois de um tempo vimos reportagens que tinha passado num
concurso publico e informava que ele dormia numa praca e passava o dia pelas

ruas. Ajudavamos ele no empréstimo de livros.

Sujeito B — Era um rapaz jovem, educado, reservado e compenetrado nos
estudos, se envolveu com drogas e n6s comegamos a observar a falta de cuidados
pessoais e de higiene. Porém passava o dia aqui na biblioteca lendo. Varios
funcionarios encontraram ele pelas ruas do centro da cidade, dormindo em bancos e
calgadas. Um funcionario da limpeza informou que a familia tinha colocado ele para
fora de casa. Procuramos ajudar o sensibilizando a procurar ajuda nos Centros de

Atencao Psicossocial (Caps), demos alguns enderegos.

Sujeito C - Tinha aproximadamente uns 40 anos, calado e reservado, ndo
interagia com ninguém, se iniciassemos conversa, para saber se precisava de
alguma informacgao, dizia que ndo, abaixava a cabega e saia de junto. Tinha uma
caracteristica bem interessante, ao chegar na biblioteca ia ao banheiro e trocava de
roupa, as vezes colocava uma camisa de manga comprida e calga social e ficava
lendo no saldo de leitura, visitava a s exposicdes, passava horas vendo os painéis,
banners e quadros informativos. Fizemos doag¢des de roupas e livros para ele...

(recebia, agradecia, abaixava a cabeca e saia rapidamente).

Sujeito D - Demonstrava problemas psiquiatricos e total falta de higiene
pessoal. Nao vinha com muita frequéncia, ficava no setor de referéncia, pegava
livros, parecia fixar mais atengao nas imagens. Tentamos interagir, mas ficava muito

agressivo.
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Todos esses, a Biblioteca procurou interagir, pois eram assiduos e
passavam muitas horas na biblioteca, fizemos doacdes de livros para eles e

tentamos de alguma forma ajudar a mudar a situacao de vida deles.

Alguns entram na biblioteca diariamente, inferimos ser de situac&o de rua,

mas nao temos a certeza, entram pra ir no banheiro ou beber agua.

Sobre o fechamento da biblioteca por conta da pandemia, me fala mais sobre o
impacto desse fechamento para o grupo de usuarios em situagao de rua, falo

em relagao a frequéncia e servigos na biblioteca.

Fechamos a biblioteca de marco a outubro de 2020, ainda ficamos um
tempo com alguns servigos de atendimento fechados, no segundo semestre de 2021
€ que fomos tentando normalizar o funcionamento da BPE. Foi um grande impacto
para todos os funcionarios e wusuarios. Alguns desses usuarios, citados
anteriormente, em situacdo de rua, ndo apareceram mais e ndo temos nenhuma
noticia deles. Até a presente data ndo identificamos nenhum usuario nas possiveis

caracteristicas solicitadas por vocé.

No momento da visita a biblioteca e durante a conversa, foi observado que
a Biblioteca Publica do Estado n&o possui servicos especificos para o atendimento
do publico em situagdo de rua e que existe dificuldade na identificagdo do grupo.
Apesar da nao existéncia de servicos voltados para estes usuarios, pudemos
observar que a biblioteca publica do estado € um espaco receptivo ao publico em
geral que chega até ela, no entanto como nos foi relatado, poucos sdo os usuarios
em situacao de rua que se aventuram a desfrutar de seus servigos. Em geral esses
usuarios chegavam de forma espontanea até o ano de 2020, porém apds a
pandemia da COVID-19 né&o foi identificado nenhum usuario da biblioteca nessa
condicdo. Como no periodo de desenvolvimento desta pesquisa nido foi possivel
identificar nenhum usuario em situacdo de rua, ndo logramos observar ou coletar
informacdes deste grupo de usuarios, o que nos privou de uma importante

perspectiva a respeito da biblioteca.
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A literatura nos mostra que, por desempenhar um importante papel na
sociedade, enquanto espago publico e democratico, a biblioteca publica além de
atender seus usuarios habituais, ela deve buscar chegar a outros grupos de
potenciais usuarios, visto que a democratizacdo do acesso é sua missao. Diante
dessa responsabilidade intrinseca a biblioteca publica, seria interessante que
fossem desenvolvidas, pela biblioteca publica do estado de Pernambuco estratégias
para atrair o publico em situagdo de rua que se encontra em seu entorno, numa
perspectiva de ampliacdo de seus servigos, de respeito ao direito humano a leitura,

literatura e ao livro e comprimento de seu papel social.

O bibliobus da rede bogota, poderia servir como inspiragdo para esse
intuito, pois trata-se de um servico mével que possibilita a apresentacido da
biblioteca ao mesmo tempo que se apresenta como um convite aos que
eventualmente deixaram de frequentar a biblioteca ou aos que nunca estiveram

nela.

A respeito do questionario via email, nos foi respondido de imediato, de
forma bastante amigavel e solicita. As respostas reafirmaram a dificuldade de
precisar uma quantidade de usuarios em situagcdo de rua, pois nao existe, na
instituicao, instrumentos para coleta deste tipo de informagéo sobre os usuarios. O
que de certa forma também vem a impactar na abordagem da equipe para a
prestacdo de um servigco melhor direcionado. Nos foi relatado que um dos pontos
para a identificacdo é que essas pessoas geralmente evitam servigos que exijam
cadastro, com uma identificacdo prévia seria possivel a flexibilizacdo de algumas

burocracias.

Seria interessante que a adaptacdo de algumas normas fossem previstas
na politica da biblioteca, para se estruturar de forma mais concreta e nao uma burla
ao sistema, possibilitando que o acesso a todos os recursos da biblioteca possa ser

usufruido por qualquer usuario que deseje.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Pressupondo que a leitura e a literatura, seja enquanto arte ou recurso
informacional, essencial ao desenvolvimento individual e coletivo, podemos inferir
que o acesso a leitura € um bem essencial e configura-se como um direito humano.
Visto que, dentre os servigos e recursos oferecidos pela biblioteca publica, o acesso
a leitura tem um lugar de destaque, a biblioteca publica, enquanto facilitadora desse
acesso e por ser um espago com proposito democratico, deve buscar estratégias
para a promog¢ao da inclusdo da populacdo de rua, que tanto sofre com o
desrespeito a garantia de seus direitos basicos, visando assim o respeito ao direito
humano do acesso a informacgao e a servigos publicos por todos, e do cumprimento

de sua funcgao social.

Ao longo desta pesquisa compreendeu-se que a biblioteca deve estar
estruturada para suprir as necessidades de acesso a informagao de todos os grupos
que compdem a comunidade a qual ela pertence. Logo, a biblioteca deve ser um
local acessivel a todos, para isso precisa estar atenta as necessidades e
dificuldades especificas de cada grupo, e buscar meios para a oferta de um servigo
mais igualitario. Olhando especificamente para a populagdo em situagao de rua, a
biblioteca publica deve buscar formas de superar algumas barreiras que dificultam
seu acesso:

e Construir estratégias de divulgacdo de seu espago e servigos se
fazendo visivel a este publico, promover acgbdes descentralizadas
itinerantes em locais com maior concentragdo de populacdo em
situacao de rua da cidade;

e Capacitar sua equipe de funcionarios para uma abordagem e
atendimento mais adequado;

e Adaptar sua politica, de maneira que possibilite flexibilizacbes de
algumas burocracias para que os usuarios em situagado de rua possam
desfrutar de todos os servigos oferecidos pela biblioteca, sem prejuizo;

e Prever em sua politica iniciativas que promovam o bem estar dos
usuarios no ambiente da biblioteca, como a estruturacéo dos banheiros
como um ponto adequado para banho e higiene pessoal dos usuarios

em situacao de rua;
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e Criar atividades voltadas aos interesses e necessidades informacionais
do grupo, como por exemplo promovendo rodas de dialogos e oficinas
com informagbes sobre redugdo de danos, visto que muitas das
pessoas em situagcdo de rua sofre com problemas relacionados ao
vicio em drogas;

e Possibilitar um espago de convivéncia onde todos se sintam

pertencentes.

O desenvolvimento de iniciativas que promovam a inclusdo da populacao
em situacao de rua nido tem competéncia para solucionar o problema da escassez
de moradia, porém deve servir como ferramenta para o resgate da dignidade
humana das pessoas nessa situagao, visto que independente da condigdo que
qualquer ser humanos se encontre ele deve ter seus direitos respeitados. Além da
democratizacdo de seus servicos basicos, a biblioteca pode estar atuando para
incluséo da populacdo em situagao de rua, com o incremento de diversas iniciativas,
como por exemplo se tornando um ponto para arrecadag¢ao de roupas e produtos de
higiene, colaborando para o reestabelecimento de vinculos quando se propde a
auxiliar a elaboragcado e envio de cartas para familiares e amigos, no auxilio de
elaboragao de curriculos e cadastros em bancos de vagas, promovendo atividades
de incentivo a leitura e escrita, incentivando a rodas de dialogo centradas em

tematicas de interesse do grupo.

O objetivo principal deste trabalho era refletir o papel da biblioteca publica
na democratizagao de informagdes e inclusdo da populacdo em situacdo de rua.
Consideramos que foi atendido pois concluimos que a biblioteca publica pode
contribuir para a reinsercdo de usuarios, em situacdo de rua na sociedade,
proporcionando o acesso a diversos conhecimentos e informagdes, como também
lazer e usufruto ao espago publico de forma igualitaria. Os objetivos especificos
eram, refletir sobre a leitura como direito humano, discutir a respeito da
responsabilidade social da biblioteca publica, discutir a biblioteca publica enquanto
espaco democratico, apresentar servigos oferecidos por bibliotecas voltados a
populacdo em situagdo de rua e por fim investigar o atendimento a usuarios em
situacdo de rua pela Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco. Apds a

finalizagdo da pesquisa, e apds a avaliagado desses objetivos ao longo do trabalho,



31

consideramos que todos os objetivos especificos foram alcangados e contribuiram
para a consecugao do objetivo principal. Assim, esperamos que este trabalho possa

contribuir para reflexdes e futuras pesquisas acerca do tema apresentado.
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