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RESUMO

Esta pesquisa tem a finalidade de investigar a recepcdo de legendas
interlinguais traduzidas automaticamente e poés-editadas no par linguistico
EN/PT-BR através de um experimento piloto realizado com 8 participantes.
Mais especificamente, objetiva determinar qual tipo de legenda (disponibilizada
pela Netflix ou pds-editada) se mostra mais adequada para o telespectador e
analisar a aceitabilidade da audiéncia frente as legendas poés-editadas. O
experimento baseou-se na metodologia de triangulacado de dados proposta por
Alves (2001) e teve como material-base o trailer do filme Miss&o no Mar
Vermelho, lancado em 2019 pela Netflix. O desenho experimental contou com
dois grupos de participantes: a) o grupo um (G1), que ficou responsavel por
assistir ao trailer com legendas oficiais disponibilizadas na plataforma da
Netflix; e b) o grupo dois (G2), que assistiu ao trailer com legendas traduzidas
automaticamente e posteriormente pos-editadas. Para a realizacdo da coleta,
trés instrumentos foram utilizados: um questionario prospectivo de
levantamento de perfil, uma escala Likert e um protocolo verbal retrospectivo.
Esses instrumentos foram aplicados individualmente via Google Meet e os
dados foram tabulados, analisados e interpretados a partir das respostas dos
participantes. Os dados provenientes do questionario prospectivo e do
protocolo verbal retrospectivo foram discutidos qualitativamente por meio da
apresentacao e discussédo das respostas e os dados quantitativos coletados a
partir da escala Likert foram triangulados as informacgdes provenientes dos
instrumentos de coleta qualitativa, sendo igualmente discutidos. Os resultados
obtidos a partir da analise dos dados coletados por meio da escala Likert e do
protocolo verbal retrospectivo apontaram para uma melhor aceitabilidade dos
espectadores no que se refere as legendas pés-editadas, concordando com
estudos sobre o potencial uso da pos-edicdo na legendagem (DIAZ-CINTAS;
REMAEL, 2021; JI; OAKES, 2019; VOLK, 2008).

Palavras-chave: Legendagem. Traducdo automatica. Pds-edicdo. Recepcao.

Experimento piloto.



ABSTRACT

This piece of research aims to investigate the reception of machine-translated
post-edited interlingual subtitles in the EN/PT-BR language pair through a pilot
experiment conducted with 8 participants. More specifically, it aims to determine
which type of subtitle (provided by Netflix or post-edited) is more adequate for
the viewer and to analyze the audience's acceptability of post-edited subtitles.
The experiment was based on Alves’ (2001) data triangulation methodology and
the material was the movie trailer entitled The Red Sea Diving Resort, released
in 2019 by Netflix. The experimental design had two groups of participants: a)
the group one (G1), who watched the trailer with official subtitles from Netflix
platform; and b) the group two (G2), who watched the machine-translated and
post-edited trailer subtitles. Moreover, three instruments were used for data
collection: a prospective questionnaire to profile the participants, a five-point
Likert scale, and a verbal protocol. These instruments were applied individually
through Google Meet and the data were tabulated, analyzed, and interpreted
from the participants' answers. The data from the prospective questionnaire and
the think-aloud protocol were qualitatively discussed through the presentation
and discussion of the answers, and the data collected from the Likert scale
were triangulated with the information from the qualitative collection instruments
and also discussed. The results derived from the data collected analysis
through the Likert scale and the verbal protocol suggest that better acceptability
of post-edited subtitles by the viewers, which is consistent with studies on the
potential use of post-editing in subtitling (DIAZ-CINTAS; REMAEL, 2021; JI;
OAKES, 2019; VOLK, 2008).

Keywords: Subtitling. Machine translation. Post editing. Reception. Pilot

experiment.
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1 INTRODUCAO

A traducdo audiovisual (TAV), um dos varios ramos de pratica de pesquisa
pertencentes a grande area dos Estudos da Traducéo, tem se consolidado ao longo
dos anos ndo apenas como campo de investigacdes cientificas, mas também como
um importante espaco mercadolégico e de inclusdo. Tendo a acessibilidade como
caracteristica principal, a TAV conta com varias subareas que sao igualmente
voltadas para a inclusao linguistica e social dos individuos, a exemplo da dublagem,
da interpretacéo, do voice-over, da audiodescri¢cdo (AD) e da legendagem.

A legendagem, uma dessas subareas, tem igualmente se destacado como um
frutifero campo de pesquisas e de atuacéo profissional (GAMBIER, 2009; GUILLOT,
2018), sobretudo no que diz respeito a legendagem interlingual. Apesar de as
pesquisas nesse escopo serem predominantemente voltadas para o produto, ou
seja, para a legenda em si e suas caracteristicas internas, as investigacées acerca
da recepcao de legendas vém cada vez mais conquistando espaco nos diversos
centros de pesquisa em traducdo espalhados pelo mundo, uma vez que, com o
surgimento das plataformas de streaming, as exigéncias do publico no que se refere
aos parametros técnicos e linguisticos das legendas passaram a ganhar uma
visibilidade maior.

A partir dessa necessidade de levar em consideracdo a opinido da audiéncia
acerca das legendas de uma dada obra audiovisual e dos avancos tecnolégicos
recentes, inUmeras ferramentas de auxilio a traducao foram sendo desenvolvidas e
utilizadas no escopo da legendagem, tais como o uso de dicionarios e glossarios on-
line, de bancos de dados terminolégicos, de softwares de legendagem e de sistemas
de traducdo automatica (TA). Esses avancos, impulsionados pela globalizacao,
trouxeram uma gama de beneficios também para o processo tradutério em si,
destacando-se dentre eles a diminuicdo do tempo dispendido na tarefa e a reducéo
do trabalho manual.

A TA, uma dessas ferramentas, tem sido utilizada com frequéncia e
despertado o interesse tanto de pesquisadores como de profissionais do mercado de
traducdo, uma vez que promove a automatizacdo do processo tradutorio de uma
lingua de partida (LP) para uma lingua de chegada (LC) por meio de sistemas
executados por uma maguina. Tais sistemas, por serem constituidos de arquiteturas

distintas, costumam gerar como resultado uma tradugéo “crua” com necessidade de
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intervencdo humana — denominada pos-edicdo — em certos trechos do texto
traduzido automaticamente (MARTINS, 2008).

Essa traducao crua tem como mérito a reducéo do tempo de traducdo de um
texto traduzido por um dado sistema de TA, que, além de poupar o tradutor humano
de problemas bésicos, o deixaria livre para se ocupar apenas de casos mais
complexos de dificil resolucdo por parte da maquina (MARTINS, 2008). Devido a
essas caracteristicas de otimizacdo de tempo e trabalho manual, a pos-edicdo de
textos traduzidos automaticamente tornou-se foco do mercado de traducdo e de
centros de pesquisa em escala global, sendo inclusive utilizada com mais frequéncia
em certos nichos mercadol6gicos em comparacao a tradu¢cdo humana, a exemplo da
industria de localizacdo (GUERBEROF, 2009).

Entretanto, apesar desse crescente interesse por parte de pesquisadores da
area, observa-se ainda uma grande lacuna e caréncia de estudos no ambito da
recepcdo de legendas interlinguais traduzidas automaticamente e posteriormente
pés-editadas por tradutores, lacuna esta observada ndo apenas no ambito da
recepcao de legendas (ORREGO-CARMONA, 2015), mas também na area de forma
geral. Contudo, por ser relativamente facil obter dados paralelos com legendas de
qualidade, o uso de legendas automaticamente traduzidas em experimentos tem
crescido nos ultimos anos, impulsionando diversas pesquisas nesse escopo (JI;
OAKES, 2019).

Dito isso, este estudo tem como objetivo geral investigar a recepcédo de
legendas interlinguais no par linguistico inglés-portugués (EN/PT-BR) com o auxilio
da TA. A partir desse propésito geral, tem-se como objetivos especificos: (a)
determinar qual tipo de legenda (disponibilizada pela Netflix ou poés-editada) se
mostra mais adequada para o telespectador; e (b) analisar a aceitabilidade pelos
telespectadores frente as legendas pés-editadas.

A consecucao dos objetivos propostos € norteada pelas seguintes perguntas
de pesquisa: (a) qual tipo de legenda (disponibilizada pela Netflix ou pds-editada)
possui melhor aceitabilidade pelo telespectador?; e (b) quais as
expectativas/necessidade da audiéncia brasileira em termos de parametros
linguisticos nas legendas®?.

Dito isso, esta monografia apresenta uma estrutura composta por cinco
capitulos no total, os quais abrangem esta Introducdo e, em seguida, a

Fundamentacdo Teodrica, subdividida em quatro secdes: Legendagem, Estudos de
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recepcao, Traducdo automatica (TA) e Pos-edicao (PE). O capitulo seguinte € o da
Metodologia, que se subdividle em seis se¢fes — Material, Participantes,
Instrumentos de coleta de dados, Desenho experimental, Procedimentos para coleta
dos dados e Metodologia de analise dos dados —, seguido da Analise e discusséo

dos dados, e, por fim, das Consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentado o arcabouco tedrico utilizado como base
para o desenvolvimento desta pesquisa. Para fins de organizacdo, o capitulo é
composto por 4 secdes, as quais teorizam sobre a legendagem, os estudos de
recepcao, a traducdo automatica (TA) e a pés-edicao (PE).

2.1 LEGENDAGEM

Em meados da segunda metade do século XX, os Estudos da Traducao
conquistaram um espaco significativo dentro das instituicdes de Ensino Superior e
se estabeleceram enquanto campo cientifico. Com a sistematizacdo dos estudos
sobre a traducdo e o0 consequente crescimento do numero de publicacdes
académicas, a area responsavel pela descricdo, teorizacdo e analise dos processos,
contextos e produtos resultantes do ato tradutério passou a manifestar um carater
inter e multidisciplinar em seu escopo tedrico, impulsionando o surgimento de novas
metodologias de pesquisa (WILLIAMS; CHESTERMAN, 2002).

A partir dessa evolucdo tedrico-metodolégica e com o auxilio dos avancos
tecnologicos cada vez mais progressivos, novos campos de atuacao profissional
foram surgindo e se consolidando no ambito académico e no mercado, a exemplo da
Traducdo Audiovisual (TAV). De acordo com Rebollo-Couto, Silva e Silva (2017), A
TAV é a éarea destinada a traducdo de textos que circulam nos mais variados
ambientes multimidia, tais como a televisdo e o cinema, e € subdividida em algumas
modalidades basicas, a saber: a dublagem, a legendagem interlingual*, o voice-over,
a interpretacdo simultanea, a janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE), a legenda oculta — ou closed caption
(CC) — e a audiodescricéo (AD).

A legendagem interlingual, uma dessas modalidades, é categorizada como
uma das subareas da TAV que deram origem a uma vasta quantidade de pesquisas
nos ultimos anos (GAMBIER, 2009; GUILLOT, 2018; MARTINEZ, 2007). Trata-se de

1 De acordo com Jakobson (2007), uma traducgéo do tipo interlingual — ou traducéo propriamente dita
— diz respeito a intepretacdo de signos verbais de uma lingua (chamada “lingua de partida”) por
meio de uma outra lingua (denominada “lingua de chegada”). Em uma legendagem interlingual no
par linguistico EN/PT-BR, por exemplo, a traducdo é feita partindo-se do audio da lingua de
chegada (inglés) para a transposicao escrita na lingua de partida (portugués).
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um tipo de traducdo que envolve a mudanca do cédigo oral para o codigo escrito e a
transposicdo de um ou varios idiomas para outro ou para dois outros idiomas, como
no caso da legendagem bilingue (GAMBIER, 2009).

De acordo com Gottlieb (2005), a legendagem inclui quatro canais semioticos
que, por vezes, sao expostos simultaneamente em filmes e programas de televisao:
(a) o canal auditivo verbal, que inclui didlogos, vozes de fundo e letras musicais; (b)
o canal auditivo ndo-verbal, incluindo musicas, sons naturais e efeitos sonoros; (c) o
canal visual verbal, que compreende titulos sobrepostos e sinais escritos na tela; e
(d) o canal visual ndo-verbal, que abarca a composicéo e o fluxo das cenas. O autor
também pontua que a legendagem possui como aspectos técnicos gerais a
colocacao de uma ou duas linhas na parte inferior da tela com uma média maxima
de 35 caracteres por linha, podendo a legenda estar centralizada ou alinhada a
esquerda (GOTTLIEB, 2005).

Sendo a legendagem, portanto, um tipo de traducdo que considera texto
escrito, sons e imagens como aspectos estruturais, as legendas ndo devem ser
consideradas apenas sob uma perspectiva linguistica, uma vez que envolvem
imagens e sons que, aliados ao aspecto linguistico, constituem um texto
polissemidtico (CHILE, 1999). Além dessas questbes estruturais, ha dois pontos que
sdo igualmente relevantes para a traducdo de legendas enquanto campo de
pesquisas e de atuacao profissional: a acessibilidade e a recepc¢éo do publico-alvo.

Com o advento das tecnologias de auxilio a traducédo, a legendagem tornou-
se mais rapida e financeiramente acessivel, sobretudo em comparacéo a dublagem.
Questdes como a disponibilidade instantanea de legendas em plataformas e
dispositivos digitais, a multiplicidade de opcfes de visualizacdo e a variedade de
idiomas, fontes, textos e tamanhos, por exemplo, tornaram-se “pecas-chave” para a
comercializacdo de legendas nos dias atuais, principalmente no que diz respeito as
legendas presentes nas plataformas de streaming? (GUILLOT, 2018).

Dada essa caracteristica versatil, as capacidades e expectativas dos
espectadores acerca das legendas sao variaveis em virtude da consideravel

diversidade de publico-alvo, que, por sua vez, pertence a contextos socioculturais

2 Adao (2006, p. 21, grifo do autor) define streaming como um “[...] processo de distribuicdo de
conteudos, via Internet, em que o utilizador inicia a sua visualizagdo sem necessidade de fazer
download dos ficheiros que constituem os conteldos, permitindo o inicio da visualizacdo num curto
espaco de tempo e exibindo o conteldo sequencialmente, a medida que este vai chegando ao
computador do utilizador”.
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distintos e possui diferentes idades, niveis de escolaridade, status social, habitos de
visualizagdo e meios de processamento de informagdes (GUILLOT, 2018). Sendo
assim, € de suma importancia investigar as carateristicas, impressées e demais
aspectos percebidos pelos espectadores ao consumirem uma dada obra
audiovisual, tarefa esta que, por sua vez, ja é desempenhada por um campo de
pesquisas que vem cada vez mais conquistando espaco no escopo da TAV: o0s

estudos de recepcéo.

2.2 ESTUDOS DE RECEPCAO

Os estudos de recepcdo se configuram enquanto campo multidisciplinar
dotado de diversos paradigmas tedricos, conceitos e metodologias nas ciéncias
humanas e sociais. Esses paradigmas, ancorados em abordagens comportamentais
e socioldgicas, sdo teorizados com o intuito de compreender como o publico avalia
um determinado produto e como a recepc¢ao deste produto se encontra atrelada as
nuances socioculturais da audiéncia (HILL, 2018).

Nos estudos da tradugcdo audiovisual, especificamente no escopo da
legendagem interlingual, as pesquisas que buscam investigar a recepcdo de
legendas sao recentes nas instituicbes académicas e ainda ndo contam com uma
bibliografia robusta, dada sua complexidade (NIKOLIC, 2018). Apesar disso, a
legendagem tem recebido forte apoio de ferramentas tecnolégicas e o uso de
equipamentos de Ultima geracéo tem revolucionado as investigacfes empiricas nos
estudos de recepcao de legendas, a exemplo do rastreador ocular (GUILLOT, 2018).

Aliada a essa escassez de estudos que investiguem a recepc¢ao da traducao
de legendas, também é possivel notar os impactos da globalizacdo nas demandas
do publico, que apresenta cada vez mais sinais de impaciéncia em relacdo ao
consumo de legendas e, devido a isso, parece estar mais disposto a ignorar
barreiras linguisticas na legendagem de obras audiovisuais. I1sso ocorre porgue o
publico quer apreciar jogos, filmes e séries logo apdés o lancamento, e,
consequentemente, a audiéncia pode se mostrar disposta a sacrificar a qualidade de
uma traducdo especializada (DIAZ-CINTAS; PINERO, 2015).

Em virtude dessa impaciéncia e da predisposi¢cdo da audiéncia em sacrificar a
qualidade das legendas, € importante observar quais aspectos técnicos e

linguisticos influenciam na recepcdo de uma dada obra audiovisual legendada.
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Plataformas de streaming como a Netflix e a Amazon, por exemplo, sdo ambientes
considerados propicios para esse tipo de investigacdo, uma vez que esses espagos
tém sido cruciais no tocante a producédo e distribuicdo de conteludos audiovisuais
legendados, concentrando espectadores de varias partes do Brasil e do mundo
(CAMPOS; AZEVEDO, 2020).

De acordo com Nikoli¢ (2018), existem diversos modos de se conduzir uma
pesquisa de recepcao no escopo da legendagem interlingual, havendo estudos que
promovem analises qualitativas (por meio de questionarios e protocolos verbais),
quantitativas (através de instrumentos de cunho estatistico) ou uma combinacdo dos
dois métodos. Qualquer que seja o método utilizado, variaveis como a idade, o sexo,
as afinidades linguisticas e o nivel de escolaridade da audiéncia, por exemplo, sédo
elementos que tém um impacto consideravel na maneira como as legendas séo
recebidas e avaliadas, uma vez que os resultados podem diferenciar de acordo com
as caracteristicas etnogréficas de cada grupo de espectadores.

Apesar de haver essa variedade de modos de se conduzir pesquisas
empiricas sobre a recepcéo de legendas interlinguais, essa pratica ndo conta com
grandes investimentos e um alto nimero de publicacées académicas no Brasil. Em
virtude dessa caréncia, faz-se necessario investigar a recep¢cdo da audiéncia em
termos de parametros técnicos e linguisticos de legendas, sobretudo no que diz
respeito a recepcao de legendas traduzidas automaticamente e posteriormente pés-

editadas por tradutores humanos.

2.3 TRADUGCAO AUTOMATICA (TA)

A traducdo automética (TA) € o processo por meio do qual a conversao entre
linguas de um texto é efetuada por uma maquina, mesmo que esta tenha seu bom
funcionamento garantido por um humano antes, durante ou depois do processo de
traducdo (KENNY, 2020). Tendo surgido e sido impulsionada na década de 1940,
com o inicio da Guerra Fria, a TA foi sendo patrocinada e amplamente utilizada
pelos governos americano e inglés com o intuito de obter informagdes a distancia da
inteligéncia soviética de maneira mais rapida do que o habitual (ALFARO; DIAS,
1998).

Apesar de ter sido alvo de desconfianga por parte de cientistas e politicos —

gue desejavam resultados tao eficientes quanto os gerados pela tradugédo humana —
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e ter sofrido oscilagbes que variavam entre cortes e investimentos, a TA “resistiu”
aos transtornos e se consolidou como uma importante ferramenta de auxilio ao
tradutor humano (ALFARO; DIAS, 1998). Além disso, a TA se estabeleceu como um
proficuo campo de estudos cientificos dentro dos Estudos da Traducdo, o que
impulsionou o surgimento de novos nucleos de pesquisa e de novas metodologias
na area.

Com o passar dos anos e 0 crescimento continuo de investimentos em
pesquisas sobre o funcionamento da TA, alguns sistemas foram desenvolvidos com
o intuito de aprimorar o desempenho da maquina. Desses, trés sdo utilizados em
larga escala nas pesquisas envolvendo traducdo por maquina: o sistema de
traducdo automatica baseada em regras — ou rule-based machine translation
(RBMT) —, o sistema de traducdo de base estatistica — ou statistical machine
translation (SMT) — e o sistema de traducdo de base neural — ou neural machine
translation (NMT).

De acordo com Kenny (2011), a traducdo automética baseada em regras
(RBMT) utiliza aspectos formais das linguas para representar as estruturas
gramaticais e palavras normalmente '‘permitidas’' em um determinado texto de partida
(TP) e texto de chegada (TC). Mais recentemente, a RBMT também passou a utilizar
'regras de transferéncia' bilingues com o intuito de promover um mapeamento entre
as palavras e estruturas das linguas envolvidas.

Diferentemente da RBMT, a traducdo automatica de base estatistica (SMT)
ndo se apoia em gramaticas e léxicos dispendiosos. Em vez disso, ela tem como
base um corpus paralelo ja existente de TPs e suas tradu¢Bes humanas, sendo que,
guanto maior for o corpus paralelo em que um sistema SMT é treinado, melhor sera
o modelo estatistico que o sistema pode elaborar no tocante a traducao dos idiomas
envolvidos (KENNY, 2011). Em outras palavras, a SMT depende da traducao
humana néo apenas para que o sistema seja alimentado, mas também para que a
propria SMT tenha sua legitimidade garantida, ja que os corpora paralelos utilizados
pela SMT contém boas respostas para problemas de traducdo (KENNY, 2011).

A traducdo automatica neural (NMT), por sua vez, depende de técnicas de
aprendizagem automatica para elaborar modelos de tradug¢éo baseados em corpora
paralelos pré-existentes, tal como ocorre na traducdo automatica de base estatistica
(KENNY, 2020). Porém, na NMT, esse processo é realizado por meio de métodos

computacionais diferentes, uma vez que esse tipo de traducédo utiliza redes neurais
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artificiais por meio das quais os estados de ativagcdo de grandes conjuntos de
neurdnios artificiais, interconectados entre si, podem ser entendidos como
representacdes distribuidas de palavras soltas e seus respectivos co-textos com 0s
quais aparecem nos dados de treinamento (KENNY, 2020).

Qualquer que seja o sistema de TA utilizado, o resultado gerado pelo sistema
carecera de correcdes. De acordo com Martins (2008), a traducdo crua (ou raw
translation) € o tipo de traducdo automatica que produz resultados intencionalmente
parciais para que esses resultados possam servir como ponto de partida para
posteriores corre¢cdes, normalmente realizadas por revisores e/ou tradutores
especializados. Esse processo é denominado pés-edicdo e apenas recentemente
passou a ser utilizado no mercado de traducdo e em experimentos da area,

conforme sera discutido na secao seguinte.

2.2 POS-EDICAO (PE)

A poés-edicao (PE) é o processo por meio do qual é feita a revisdo de uma
traducdo produzida por um sistema de TA, ainda que o sistema necessite da
interacdo humana antes ou depois do processamento automatico do texto
(KOVACEVIC, 2014; MESA-LAO, 2013). A principal diferenca entre a PE e a revisdo
humana é que a PE é a revisdo de um texto traduzido automaticamente, ao passo
gue a revisdo é a etapa posterior da traducdo humana.

O objetivo da PE é reduzir o tempo gasto na traducdo, aumentar a
produtividade e solucionar problemas basicos para o tradutor humano, deixando
para este a tarefa de corrigir apenas alguns casos especificos de dificil resolucéo
por parte da maquina, a exemplo de metaforas e expressoées idiomaticas (MARTINS,
2008). Sendo assim, a tarefa do pos-editor é realizar corregcbes e modificacdes
pontuais no texto “cru” — o texto traduzido por um sistema de TA (KOGLIN, 2015b) —,
diferenciando essa atividade profissional da atividade exercida por revisores de
textos.

Nos ultimos anos, a pos-edicdo de textos traduzidos automaticamente tem
despertado o interesse ndo apenas dos centros de pesquisa em TA, mas também do
mercado de traducdo. O motivo desse interesse crescente se baseia no fato de que
os tradutores tém se mostrado motivados com o uso da PE em virtude da melhora

na qualidade dos sistemas de TA, que, por sua vez, geram ganhos na produtividade
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que podem variar de 30 a 300%, segundo dados da Associacdo de Tradugao
Automatica nas Américas — no original Association for Machine Translation in the
Americas (AMTA) (MACHINE..., [210-7?]).

Em estudo que buscou investigar o esforco cognitivo despendido na pés-
edicdo de metaforas em comparacdo a traducdo manual de metéforas, Koglin
(2015a) ressalta que as ambiguidades, frases longas e complexas, referéncias
anafodricas, metaforas e outros aspectos textuais e discursivos do TP representam
dificuldades para os sistemas de TA. Em consequéncia disso, a PE tem sido
utilizada sobretudo em textos de natureza técnico-cientifica que possuem uma
ocorréncia menor de metaforas e menos variacdo lexical, tais como relatorios,
manuais e artigos cientificos.

Ainda que a PE esteja sendo utilizada com mais frequéncia em comparacao a
traducdo humana em certos nichos mercadol6gicos, a exemplo da industria de
localizacdo (GUERBEROF, 2009), ela ainda ndo é utilizada em larga escala pela
industria de legendas filmicas. Porém, de acordo com Ji e Oakes (2019), a relativa
facilidade de se adquirir dados paralelos de legendas de qualidade foi o incentivo-
chave para que o uso de legendas traduzidas automaticamente passasse a ser
aplicado em pesquisas, a exemplo dos experimentos realizados pelos projetos
SUbtitling by MAchine Translation (SUMAT) e EU-BRIDGE.

O SUMAT (2011-2014), teve como foco a construcao de corpora de legendas
alinhadas para treinar motores de traducdo automéatica de base estatistica (SMT) em
diversos pares linguisticos. O objetivo final do projeto foi produzir legendas
automaticas, que seriam posteriormente pos-editadas, com vistas a incrementar a
produtividade, reduzir custos e aumentar a qualidade do produto final (JI; OAKES,
2019). O EU-BRIDGE, por sua vez, foi conduzido no mesmo periodo e possuia
objetivos semelhantes ao primeiro. Entretanto, o objetivo central foi testar a
possibilidade de reconhecimento de fala para a posterior legendagem automatica de
videos (JI; OAKES, 2019).

Dito isso, é perceptivel que a legendagem ja incorporou o uso de tecnologias
que auxiliam o processo de traducdo no que se refere as suas especificidades
técnicas, a exemplo da duracdo da legenda na tela, do numero de linhas e
caracteres e da sincronia entre o didlogo e a legenda em si. Ou seja, com 0

surgimento de softwares de legendagem, esses aspectos técnicos passaram a ser
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realizados semi-automaticamente na interface dos programas, o que facilitou
drasticamente o trabalho manual do tradutor.

Aliado a isso, as exigéncias quase que “imediatas” dos espectadores no que
se refere as legendas de filmes, séries e games parecem ter um potencial de ser
atendidas com a pos-edi¢do de legendas, levando-se em conta a redugédo do tempo
e 0 aumento da qualidade das legendas (DIAZ-CINTAS; REMAEL, 2021; VOLK,
2008). Sendo assim, € de suma importancia investigar ndo apenas a qualidade
desse tipo de legendas, mas também a aceitabilidade do publico no que se refere ao
produto final.

Isso posto, 0 proximo capitulo abordara o quadro metodoldgico referente a um

experimento conduzido sobre a recepcao da legendagem auxiliada por TA.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodolégicos relacionados a
um experimento piloto conduzido pelo Grupo de Estudos e de Pesquisa em
Traducdo e Tecnologia da Universidade Federal de Pernambuco (GETRADTEC-
UFPE) no ambito da TAV. O experimento foi originalmente conduzido a partir do
meétodo da triangulacdo de dados (cf. ALVES, 2001) e envolveu instrumentos de
coleta quantitativa e qualitativa que sado normalmente utilizados nesse tipo de
metodologia.

Nos Estudos da Traducao, o método da triangulacdo de dados é utilizado em
pesquisas empirico-experimentais que buscam estabelecer parametros de
intersubjetividade em busca de resultados mais confiaveis e passiveis de
generalizagdo por meio do cruzamento de dados qualitativos e quantitativos. Sendo
assim, a triangulac@o se apresenta como uma alternativa metodoldégica que objetiva
descrever com objetividade as caracteristicas processuais do processo tradutorio
sem desprezar, porém, sua natureza subjetiva (ALVES, 2001).

Para fins de organizacdo, este capitulo foi dividido em 6 secdes, as quais
descrevem o material, os participantes, os instrumentos de coleta de dados, o
desenho experimental, os procedimentos para coleta dos dados e a metodologia de

analise dos dados da pesquisa.

3.1 MATERIAL

O material que serviu de suporte para a realizacdo desta pesquisa foi o trailer
do filme Missédo no Mar Vermelho (no original The Red Sea Diving Resort), um
longa-metragem de suspense e espionagem dirigido pelo diretor israelense Giden
Raff e langado pela Netflix no ano de 2019:

Figura 1 — Capa do filme Miss&@o no Mar Vermelho (no original The Red Sea Diving Resort)
em PT-BR e EN



25

CHRIS EVANS

CHRIS EVANS

DIVING RESORT

INSPIRED BY REAL EVENTS

:J{ N -
AL 3 B it

[ON
IN THE 1000« ONE PARTNERSHIP SAVED THOUSANDS OF LIVES

JuLy 31 | NETFLIX

Fonte: Misséo... (2019).

O filme foi inspirado na Operacdo Moisés, ocorrida na década de 1980, que
foi realizada secretamente com o intuito de resgatar judeus etiopes que haviam
fugido para o Sudao devido a fome na Etidépia. Nessa operacao, cerca de dez mil
judeus etiopes alojados em campos de concentracdo sudaneses foram
transportados para Israel por meio de diversas acdes de resgate empreendidas pelo
pais (CARVALHO, 2013).

O trailer conta com dois minutos e trinta e um segundos no total. Os critérios

para a selecdo do trailer foram os seguintes:

a) estar disponivel legendado na Netflix no par linguistico EN/PT-BR;

b) estar disponivel para livre acesso na internet 0 mesmo trailer, porém sem
legendas, para que pudesse ser legendado com o auxilio da traducédo
automatica no par linguistico EN/PT-BR.

A escolha por legendas oriundas da Netflix baseou-se no fato de, no cenario
brasileiro atual, o consumo de produtos legendados estar concentrado nesse meio,
ainda que, por outro lado, exista uma procura crescente por obras dubladas em
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comparacgao as obras legendadas tanto na TV por assinatura quanto nas salas de
cinema (KOGLIN, 2011). De acordo com pesquisa do Instituto Datafolha realizada
em 2012 para o Sindicato das Empresas Distribuidoras Cinematograficas do
Municipio do Rio de Janeiro (SEDCMRJ), 56% do publico consultado prefere o
consumo de obras audiovisuais dubladas e 35% prefere prestigiar conteddos
legendados (ARANTES, 2013). Essa tendéncia, ja percebida pelo mercado,
impulsionou muitos canais a providenciarem versdes dubladas de filmes como

procedimento padrao, tais como a Fox, a TNT e a Megapix (ARANTES, 2013).

3.2 PARTICIPANTES

No que se refere aos participantes do experimento piloto, foram aplicados os

seguintes critérios no recrutamento para garantir a homogeneidade da amostra:

a) ser falante nativo de portugués brasileiro;

b) ter conhecimento de Lingua Inglesa (minimo B1)3;

c) ser estudante de graduagcdo em Letras (bacharelado ou licenciatura) na
UFPE a partir do 2° periodo;

d) ter a preferéncia por obras audiovisuais legendadas.

Os participantes da amostra foram recrutados via e-mail e todo o experimento
foi realizado na modalidade virtual, por meio do Google Meet. Tal alternativa permitiu
que todos pudessem agendar o dia e horario da coleta de acordo com sua
preferéncia e disponibilidade de tempo, garantindo, portanto, certa flexibilidade para

ambas as partes (participante e pesquisador).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Sobre os instrumentos de coleta de dados utilizados para a realizacdo do
experimento piloto, foram aplicados, individualmente, um questionario prospectivo de
levantamento de perfil, uma escala Likert e um protocolo verbal retrospectivo. Os

trés instrumentos serdo individualmente tratados a seguir.

3 O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CEFR) foi o0 meio padrédo utilizado como
parametro de proficiéncia em lingua estrangeira (COUNCIL OF EUROPE, 2020).
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3.3.1 Questionario prospectivo de levantamento de perfil

O questionario prospectivo € um instrumento de viés predominantemente
qualitativo utilizado para a realizacdo de um levantamento de perfil de cada
participante do experimento. As questbes nele contidas séo, portanto, pensadas e
elaboradas com o intuito de -coletar informacdes pessoais, académicas e
profissionais dos participantes, tais como o nome completo, e-mail, sexo, a idade, a
instituicdo a qual esta vinculado e demais informagfes sobre sua vida académica
e/ou profissional.

Esse tipo de questionario é frequentemente utilizado nos estudos tradutorios
em pesquisas de carater empirico-experimental, auxiliando no levantamento de perfil
de participantes diversos para a posterior realizacdo das coletas e andlises de dados
(cf. ALVES, 2001; FONSECA, 2019; FONSECA; GONCALVES; ZAMPIER, 2019;
KOGLIN, 2015b). Trata-se, portanto, de um instrumento essencial nos Estudos da
Traducéo para a organizacdo das variaveis de um dado experimento cientifico.

Especificamente para os fins desta pesquisa, cujo objetivo é o de investigar a
recepcdo de legendas interlinguais auxiliadas por TA, algumas das questbes
solicitadas buscaram coletar informacdes sobre qual é o idioma de traducdo (ou
segundo idioma) do participante, seu grau de proficiéncia em Lingua Inglesa, sua
preferéncia no tocante a modalidade de acesso nos filmes (se prefere assistir
dublado ou legendado), a frequéncia com que assiste a filmes legendados e em que
lugar ou plataforma digital costuma assistir a filmes legendados (ver Apéndice A).

O questionario foi elaborado por meio da ferramenta Google Forms e
disponibilizado aos participantes por meio de um link compartilhado no chat do

Google Meet durante a realizagdo do experimento piloto.

3.3.2 Escala Likert

A escala Likert € um instrumento geralmente utilizado em questionarios que
“[...] permite atribuir valores quantitativos a dados de natureza qualitativa” (KOGLIN,
2015b, p. 53). Tendo sido idealizada em 1932 pelo professor estadunidense Rensis
Likert, essa escala € utilizada em diversas pesquisas com o intuito de medir o nivel

de concordancia do publico-alvo em relacdo a uma determinada questao ou produto.
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No experimento aqui relatado, foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos,
elaborada por meio do Google Forms e disponibilizada na direcdo horizontal aos
participantes apos estes assistirem ao trailer. Os pontos buscaram solicitar o nivel de
satisfacdo dos participantes em relacdo as legendas do trailer assistido e apenas
uma opcdo poderia ser assinalada dentre os seguintes niveis de satisfacédo
apresentados em cada ponto da escala: 5. Bastante satisfeito; 4. Satisfeito; 3.
Razoavelmente satisfeito; 2. Pouco satisfeito; e 1. Insatisfeito. A estrutura da escala

pode ser visualizada na figura a seguir:

Figura 2 — Escala Likert de cinco pontos apresentada aos participantes durante o experimento

1. Qual o seu nivel de satisfacao em relacao as legendas do trailer que acabou de
assistir? Com base na escala abaixo, indique o valor que corresponde ao seu
grau de satisfacao: *

3.
5. Basiante 2. Pouco
R 4. Satisfeito Razoavelmente R 1. Insatisfeito
satisfeito i aes satisfeito
satisfeito

Escala —~ —~ —~ —~ —~
Likert s — 2 \_/ \_/

Fonte: O autor (2022).

Apesar da posi¢cdo horizontal adotada no experimento aqui apresentado, a
escala Likert também pode ser disponibilizada na direcdo vertical e pode ser
elaborada por meio de outras plataformas de elaboracédo de formularios.

Os dados quantitativos provenientes da escala utilizada no experimento serdo
triangulados com os dados de natureza qualitativa coletados por meio do
questionario prospectivo de levantamento de perfil e do protocolo verbal

retrospectivo, que sera abordado a seguir.

3.3.3 Protocolo verbal retrospectivo

Utilizado ja h& algumas décadas por areas distintas das Ciéncias Humanas,
tais como a Psicologia, a Antropologia e a Linguistica, o protocolo verbal € um
instrumento de coleta de dados de natureza qualitativa que consiste na verbalizacéao

de impressdes por parte do participante de um dado experimento enquanto o sujeito
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desempenha alguma tarefa orientada pelo pesquisador, fornecendo uma maior
quantidade de dados linguisticos acerca do material analisado (ERICSSON; SIMON,
1980; GONCALVES, 2001). Sendo assim, o0 objetivo da aplicagcdo do protocolo é
ampliar o escopo e a qualidade do produto analisado e permitir uma aproximacao
direcionada a parametros de intersubjetividade (ALVES, 2001; GONCALVES, 2001).

No que se refere ao experimento aqui relatado, o protocolo verbal foi de
cunho retrospectivo e foi composto por trés perguntas (ver Anexo B) que objetivaram
questionar as impressdes dos participantes da amostra acerca do trailer assistido.
Essas perguntas, por sua vez, foram passadas oralmente pelo pesquisador e
respondidas pelos participantes da mesma maneira, sendo as respostas
devidamente gravadas por meio da funcdo gravar acoplada ao Google Meet e
posteriormente transcritas.

Tal como ocorreu com a aplicacdo do questionario prospectivo de
levantamento de perfil, o protocolo verbal retrospectivo também foi utilizado durante

chamadas realizadas com cada participante pelo Google Meet.

3.4 DESENHO EXPERIMENTAL

Em virtude do atual contexto de restricbes marcado pela pandemia de Covid-
19, a coleta de dados foi integralmente realizada na modalidade virtual e todos os
participantes foram individualmente contatados. A coleta contou com dois grupos de

participantes:

a) o grupo um (G1), que ficou responsavel por assistir ao trailer oficial da
Netflix; e
b) o grupo dois (G2), que assistiu ao trailer com legendas que passaram por

traducdo automatica e foram posteriormente pos-editadas.

ApOs assistirem ao trailer, foi solicitado aos participantes que preenchessem
uma Escala Likert de cinco pontos e respondessem um protocolo verbal
retrospectivo. O tempo inicialmente estimado para a coleta foi de 20 a 30 minutos.

A partir dessa distribuicdo, teve-se, portanto, um G1 e um G2, o que
possibilitou a realizacdo de uma analise intergrupos da recepcdo dos usuarios no

tocante as legendas dos trailers. Essa analise, por sua vez, foi empregada com o
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intuito de observar as variacdes ocorridas em funcdo das diferencas de estimulos
oferecidos pelos dois tipos de legenda: a legenda oficial da Netflix e a legenda pos-
editada.

Para a traducdo automatica e a posterior pos-edicdo das legendas que foram
utilizadas no G2, foi utilizado o software Subtitle Edit (SE), que possui um leque de
recursos profissionais para criar, ajustar e sincronizar as legendas e permite
incorporar 0 uso da traducdo automatica ao seu sistema. As legendas foram pés-
editadas por um profissional da area de pos-edicao e posteriormente revisadas por
um segundo profissional. Sobre isso, € importante destacar que ambos néo
precisaram se incomodar com o fator “pressdo de tempo” para a realizacdo da
atividade, comumente empregado no mercado de traducdo, e ambos receberam as
devidas instrucbes para que o trailer com as legendas pos-editadas circulasse

profissionalmente e de forma oficial.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Conforme dito na secdo anterior, toda a coleta de dados foi realizada no
formato virtual. Os participantes foram recrutados via e-mail e a coleta foi realizada
por meio da plataforma de videoconferéncias Google Meet, que, por sua vez, € uma
das varias ferramentas disponibilizadas pela UFPE por meio do pacote de servicos
G Suite*. Esse leque de ferramentas foi de grande utilidade para a coleta pelo fato
de apresentar um ambiente digital institucional seguro, integrado e com amplo
espacgo de armazenamento (UFPE, 2020).

ApOs o recrutamento dos participantes via formulario de pré-selecéo
seguindo-se 0s critérios ja mencionados na subsecdo Participantes, foi feita a
distribuicdo aleatéria dos grupos 1 e 2. Feita essa divisdo, cada participante recebeu
por e-mail algumas instrugcdes gerais acerca da realizagcdo do experimento seguido
de um link do Doodle®, uma plataforma de uso gratuito que serve para marcar datas

e horarios para futuras reunides.

4 As ferramentas do G Suite mais utilizadas para os fins desta pesquisa foram o Google Docs (para a
transcricdo dos protocolos verbais retrospectivos), Google Planilhas (para a tabulacdo de dados),
Google Forms (para a elaboragdo de formularios e do TCLE), Google Meet (para as chamadas e
gravagdes), Google Agenda (para marcacao de horarios) e Google Drive (para 0 armazenamento
geral de arquivos).

5 A plataforma encontra-se disponivel em: https://doodle.com/en/.
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Com as datas e horérios de preferéncia dos participantes devidamente
registrados na plataforma, as informagdes foram transferidas para o Google Agenda,
e, por meio desta ferramenta, o link de acesso ao Google Meet foi enviado para
cada participante. Além disso, também foi enviado, individualmente, o endereco de
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver Anexo A), para
gue cada participante pudesse se informar acerca do experimento e assinalar se
consentia ou ndo em participar do experimento como voluntario, de forma anénima e
nao remunerada.

Na chamada via Google Meet realizada no dia e horario marcados, dava-se
inicio a coleta de dados propriamente dita, com o participante recebendo, de inicio e
oralmente, as informacbes do TCLE acerca das etapas da coleta. Apds esse
momento, era solicitada a permissdo de gravacdo ao participante para que o
experimento pudesse ser integralmente gravado, e, uma vez dada a permisséo, a
coleta era registrada para posterior tabulacao e transcricdo dos dados.

Na primeira etapa da coleta, o participante recebia, pelo chat do Google Meet,
um link do Google Forms contendo o0 questionario prospectivo de levantamento de
perfil para preenchimento. Na sequéncia, era enviado o link de acesso ao material
(trailer legendado), e, apds o participante acusar o término do trailer, um terceiro link
com a Escala Likert era enviado. Em seguida, na etapa posterior ao preenchimento
da escala, o participante respondia oralmente as questdes do protocolo verbal
retrospectivo, que eram igualmente verbalizadas pelo pesquisador. Por fim, uma vez
concluidas as respostas do protocolo, a gravacao era interrompida e a coleta era
dada por encerrada.

Todos os dados de natureza qualitativa provenientes da coleta foram
tabulados (questionarios prospectivos e protocolos verbais retrospectivos) e
transcritos (apenas 0s protocolos verbais retrospectivos) e serdo analisados

conforme detalhado na proxima secéo.

3.6 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

Como foi dito anteriormente, o experimento aqui relatado foi originalmente
conduzido partindo-se do método da triangulagéo de dados (ALVES, 2001), que, por
sua vez, envolve instrumentos de coleta de viés gquantitativo e qualitativo. Os dados

coletados foram resultantes do questionario prospectivo de levantamento de perfil,
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do protocolo verbal retrospectivo e da escala Likert, sendo os dois primeiros
instrumentos de viés predominantemente qualitativo e o Ultimo de viés quantitativo.

Os dados provenientes do questionario prospectivo foram coletados e
organizados em uma planilha Excel com o intuito de promover um levantamento de
perfil dos participantes com base em informac¢des pessoais, linguisticas e
profissionais, além de filtrar as respostas consideradas pré-requisitos para participar
do experimento. As questdes que solicitavam o grau de proficiéncia em Lingua
Inglesa e a preferéncia por filmes dublados ou legendados foram utilizadas como
critério de selecdo dos dados a serem analisados. Os dados do questionério foram
apresentados no capitulo seguinte e, a partir deles, foi feita uma andlise descritiva.

Além disso, a analise também se respaldou nos dados coletados por meio do
protocolo verbal retrospectivo, que, por meio de trés perguntas feitas oralmente,
requereram informagdes acerca do motivo pelo qual foi marcado o valor na escala
Likert, se houve algum aspecto técnico ou linguistico das legendas do trailer que
teriam afetado na compreensdo ou apreciacao do participante e se este gostaria de
fazer algum comentario geral acerca das legendas (ver Anexo B). Esses dados
foram transcritos em doc. Word, tabulados em planilha, analisados e triangulados
com os dados quantitativos provenientes da escala Likert.

Os dados advindos da escala Likert, por sua vez, foram igualmente tabulados
em planilha Excel para fins de andlise. Os valores numéricos (de 1 a 5) atribuidos a
cada nivel de satisfacdo do telespectador no tocante as legendas do trailer foram
triangulados com os dados qualitativos oriundos do questionario e dos protocolos
verbais e, a partir disso, foi estabelecida uma comparacdo entre os grupos 1 e 2
partindo-se das respostas coletadas por meio dos instrumentos.

Por fim, constata-se que o tratamento dos dados oriundos dos trés
instrumentos de coleta permitiu uma andlise descritiva das diferencas entre as
variaveis analisadas em cada grupo (1 e 2), a qual sera apresentada no capitulo

seguinte.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para os propoésitos desta pesquisa, foram analisados os dados de um
experimento piloto, realizado no GETRADTEC-UFPE, com 8 participantes acerca da
recepcao da legendagem auxiliada por TA. Os dados analisados foram provenientes
de um questionario prospectivo de levantamento de perfil, uma escala Likert e um
protocolo verbal retrospectivo, ndo havendo restricdbes de tempo para a realizacao
das etapas do experimento por parte dos participantes.

Para garantir a confidencialidade das informacdes pessoais dos
participantes, todos receberam denominac¢des que vao do P01 ao P08, divididas
entre grupo um (G1) e grupo dois (G2). Sendo assim, “P01_G1” indica o participante
de nimero 1 do G1, “P01_G2” indica o participante de nimero 1 do G2, e assim
sucessivamente.

De acordo com dados coletados por meio do questionario prospectivo de
levantamento de perfil, houve uma consideravel participacdo do publico pertencente

ao sexo feminino no experimento, como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 1 — Sexo dos participantes do experimento piloto

SEXO

(o]

6

o

w

1 B
0

F M

Fonte: O autor (2022).

Conforme apresenta o gréafico 1, dos 8 participantes recrutados, 7 foram do
sexo feminino.
A média de idade dos 8 participantes é de 22,6 anos, sendo todos estudantes

de Letras da UFPE a partir do segundo periodo com grau de proficiéncia em Lingua
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Inglesa B1 ou superior. Além disso, desses 8 participantes, 6 afirmaram estar
cursando ou ja ter cursado alguma disciplina de traducéo®.

Os dados provenientes do questionario prospectivo também revelaram que
quase todos os participantes afirmaram preferir o consumo de filmes legendados em
detrimento dos dublados, com excecdo de P02_G2. No que se refere a frequéncia
com que assiste a conteludos audiovisuais legendados, 3 (PO1_G1, P03 _G1 e
P03_G2) dos 8 participantes assinalaram que sempre consomem obras legendadas,
enquanto que os demais participantes marcaram a opgao “quase sempre”’.

Além disso, todos os participantes do experimento assinalaram no
questionario que costumam assistir a filmes legendados em plataformas de
streaming (Netflix, Amazon Prime etc.), 0 que sugere uma grande concentracao de
espectadores nesse meio, conforme relatam Campos e Azevedo (2020). As outras
opgdes assinaladas foram “filmes baixados da internet”, marcada por 7 participantes,
‘cinema”, assinalada por 6 participantes, “TV a cabo”, marcada por 2 participantes, e
as duas ultimas opcbes eram “nunca vejo filmes legendados” e “outros”, que nao
receberam nenhuma marcacao.

No que se refere aos dados provenientes da escala Likert, percebe-se que o
grau de satisfacdo em relacdo as legendas foi maior no G2, conforme apresenta o
grafico 2:

Gréfico 2 — Grau de satisfagdo dos grupos um e dois em relacéo as legendas do trailer
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Fonte: O autor (2022).

6 As disciplinas cursadas pelos participantes foram LE1023 — Estudos da Tradugdo (P0Ol1_G1;
P02_G1; P04_G2; P04_G1), LE1037 — Ferramentas Tecnoldgicas de Traducdo (P03_G1; P04_G1),
LE1038 — Tradugdo de Textos Especializados (P03_G2) e LE1041 — Prética de Traducao Literaria
Inglés/Portugués (P04_G2).

7 As demais opgdes passiveis de serem marcadas eram “as vezes

, “quase nunca” e “nunca’.
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O grafico 2 mostra que, no G1, a média de satisfacdo em relacdo as legendas
foi de 4,25, enquanto que, no G2, a média foi de 4,5, ou seja, 0,25 décimos maior
em comparacdo ao G1. A partir disso, percebe-se que os dados provenientes da
escala apontam para uma melhor aceitabilidade das legendas traduzidas
automaticamente e pés-editadas em comparacdo as legendas disponibilizadas pela
Netflix, ainda que esse resultado ndo possa ser generalizado em virtude do nimero
pequeno de participantes.

Essa tendéncia segue a mesma direcdo dos resultados de experimentos
realizados pelo Subtitling by Machine Translation (SUMAT) sobre o potencial uso da
pos-edicdo na legendagem, uma vez que, na ocasido do SUMAT, a partir da
construcdo de corpora de legendas para treinar sistemas de traducdo automética de
base estatistica (SMT) em diversos pares linguisticos, obteve-se um aumento da
produtividade e da qualidade da traducdo de legendas traduzidas automaticamente
e pos-editadas (JI; OAKES, 2019).

Além disso, € importante salientar que a aceitabilidade da audiéncia no que
se refere as legendas poés-editadas converge com as teorizacdes de Volk (2008)
sobre a aplicabilidade da TA em legendas. Isso porque, com base no autor, a SMT
se apresenta como uma ferramenta Util para 0 aumento da qualidade das legendas,
sobretudo quando utilizada a partir de um conjunto robusto de corpora paralelos
(VOLK, 2008).

Os dados provenientes do protocolo verbal retrospectivo, por sua vez,
corroboram as marcacdes dos participantes na escala Likert. A principio, quando
comparados os tempos de transcricdo dos grupos G1 e G28, é possivel constatar
gue o G1 obteve um maior tempo de gravacdo em comparacdo ao G2, uma vez que
os participantes do G1, quando questionados se houve aspectos técnicos e
linguisticos das legendas que teriam afetado na compreensdo ou apreciagdo do
trailer, se mostraram mais incomodados com essas questbes estruturais das
legendas disponibilizadas pela Netflix em comparagdo aos participantes do G2, que

responderam ao mesmo questionamento, assistiram as legendas traduzidas

8 Todas as respostas dos grupos G1 e G2 coletadas e gravadas pela ferramenta de gravacédo do
Google Meet foram posteriormente transcritas e tabuladas. Do G1, foram transcritos exatos vinte
minutos e vinte segundos (00:20:20) contando com as respostas dos 4 participantes, enquanto que,
no G2, foram transcritos doze minutos e vinte segundos (00:12:20). O tempo total de transcri¢des foi
de trinta e dois minutos e quarenta segundos (00:32:40).
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automaticamente e poés-editadas e, por terem apresentado menos incémodo,
apontaram menos aspectos na gravagao.

No G1, foram apontados alguns aspectos no que se refere aos parametros
técnicos das legendas do trailer oficial da Netflix. Quando indagados se houve algum
aspecto dessa natureza que tenha afetado a compreenséo e apreciacdo do trailer,
um participante apontou que houve falha de sincronizagao (PO1_G1), um verbalizou
gue a fonte da legenda estava em um tamanho grande (P02_G1) e um apontou que
houve partes em que as legendas tiveram uma duracao curta (P02_G1), relatando
que, de certa forma, isso o impedia de concluir a leitura.

Sobre o relato de P02_G1 acerca da duragao curta das legendas, Martinez
(2007) destaca que as limitacdes fisicas do espaco da legenda na tela e o ritmo do
discurso falado exigem uma reducdo consideravel no texto, uma vez que o que
determina o tempo de permanéncia de uma legenda na tela € o audio original. Além
disso, a autora ressalta que, no momento que identifica um enunciado oral na lingua
de partida, o telespectador direciona o olhar para a parte inferior da tela em busca
da traducdo do enunciado, o que explica o parametro de que a legenda deve surgir
na tela cerca de 1/4 de segundo depois do inicio da fala original — tempo que o
cérebro humano leva para captar o audio e guiar o olhar para o local onde se
localiza a legenda (KARAMITROGLOU, 1998 apud MARTINEZ, 2007, p. 36-37).

Entretanto, a questdo da leiturabilidade das legendas néo esta atrelada
apenas aos parametros técnicos da legendagem, mas também as camadas sociais
e preferéncias da audiéncia no que diz respeito a obras audiovisuais. Acerca disso,
Martinez (2007) ressalta que, no Brasil, apesar de a dublagem e a legendagem
serem duas modalidades aceitas, a dublagem exerce um papel hegemonico na TV
aberta, uma vez que o nivel geral de instrucdo da populacdo é baixo e, devido a
esse fator socioecondmico, € possivel que, a partir desse fator, o espectador realize
um esfor¢co cognitivo grande para ler as legendas com rapidez (MARTINEZ, 2007).
Esses fatores apontados pela autora, por estarem diretamente atrelados também as
preferéncias da audiéncia, podem influir na recepcao de legendas.

Por outro lado, os parametros linguisticos das legendas, por sua vez, foram
0s mais pontuados no G1. Quando questionados se houve algum aspecto referente
a traducdo em si das legendas que teria afetado na compreenséo e apreciacdo do
trailer, um participante apontou a omissdo de informagdes em virtude do tamanho

das legendas (PO1_G1), um mencionou a literalidade na traducédo em certas partes
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da legenda, o que causou certo estranhamento na leitura (P02_G1), e um relatou
certa falta de intensidade em partes das legendas (P03_G1).

Sobre a questdo da literalidade apontada pelo P02_G1, era esperado que
esse aspecto fosse apontado no G2, uma vez que, neste grupo, as legendas do
trailer foram elaboradas com o auxilio da TA. Por ter sido a literalidade apontada no
G1, supde-se que o profissional responsavel pelas legendas oficiais do trailer tenha
procurado atender as expectativas da audiéncia e, a partir disso, tenha optado por
traducdes que mais se aproximam da lingua fonte (KOGLIN, 2008), ainda que nem
todos os espectadores esperam uma traducao literal.

Ainda sobre o0s aspectos linguisticos das legendas relatados pelos
participantes do G1, é importante mencionar, também, que 3 participantes (P01 _G1,;
P02_G1; P04_G1) perceberam e relataram no protocolo verbal uma leve quebra de
sentido em uma parte especifica da legenda. No minuto 00:26 do trailer, um
personagem pergunta ao outro o que ele sabe acerca do que esta acontecendo na
Etiopia (no original: “What do you know about what’s happening in Etiopia?”), sendo
que, na legenda em PT-BR, a mensagem passada foi “O que sabe sobre a Etiopia?”.
A resposta dada pelo outro personagem foi que o que esta acontecendo |4 “E um
genocidio, e ndo fazem nada porque é na Africa” (no original: “It’s another bloody
genocide but nobody gives a shit because it’s in Africa”).

Quando perguntado sobre se houve algum aspecto linguistico das legendas
qgue teria afetado na compreensdo ou apreciacdo do trailer, o PO1_G1 relatou o

seguinte sobre o minuto 00:26:

Que eu lembro agora é quando ele pergunta... ‘0 que vocé sabe sobre...’ 0
lugar, eu esqueci agora. E... ele (tu #) perguntou pra pessoa ‘vocé sabe
sobre tal lugar?’ que eu ndo lembro qual lugar agora, mas enfim, é... e ali...
na verdade é # isso é o que foi colocado na legenda, né, mas é... ela, ele
tinha perguntado o que = a [...] 0 que = a pessoa sabia sobre o que estava
acontecendo naquele momento, naquele lugar, e ndo necessariamente
sobre o lugar, né, e... acho que ficou, é... generalizou de certa forma a
informacao assim (P01_G1)°.

O mesmo questionamento foi feito ao P02_G1, que, por sua vez, relatou:

9 H4, nas transcri¢des, alguns sinais graficos que sdo proprios do modelo de transcrigdo utilizado
nesta pesquisa. S&o eles: “#”, empregado para sinalizar as palavras que ndo foram compreendidas
a partir da gravagéo; “...]", utilizado para palavras e frases sem significado relevante; “=", utilizado
para representar palavras que foram ditas mais de duas vezes; “()", palavras entre parénteses que
representam a intervencdo do entrevistador; “...”, usado para indicar pausas; e “(?)”, utilizado para

sinalizar dividas de entendimento por parte do entrevistador.
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Teve um trecho s6 que me chamou a atencao, que era... muito ruim assistir
uma vez so! Mas ele falou... ‘vocé sabe... 0 que... vocé sabe o que esta
acontecendo com a Etidpia?’, e a legenda dizia ‘o que vocé sabe sobre a
Etidpia?’. E ai a resposta era ‘um genocidio’, num sei o qué... que ai fica...
na legenda fica completamente... fica bem estranho, né, afinal... ‘o que vocé
sabe sobre a Etiopa?’, ‘'um genocidio’. Era o que tinha na legenda, quando a
pergunta era ‘[...] o que vocé sabe sobre o que esta acontecendo na
Etiépia?’, né... o sentido fica... quebrado ai (P02_G1).

O P04_G1 também notou a quebra de sentido no referido minuto do trailer e

declarou:

Por exemplo, teve uma parte que ele diz, é... ‘vocé sabe sobre a Etidpia’, sé
que... na legenda. S6 que no audio original ele pergunta ‘vocé sabe o que
esta acontecendo agora’, algo assim, ‘na Etidépia?’ (P04_G1).

Essa percepcdo acerca da quebra de sentido da legenda mencionada foi, no
G1, a mais pontuada em termos de frequéncia nos relatos dos participantes, que,
por terem dominio do par linguistico EN-PT-BR, puderam associar o audio original a
legenda empregada e, a partir dessa associacdo, apontaram o desvio semantico.
Essa percepcdo dos participantes do G1 traz novamente a tona a concepgao
equivocadamente implicita do espectador de que a legendagem deve
necessariamente ser literal, caracterizada pela transposicdo de significados
“fechados” e desprovidos de contexto (KOGLIN, 2008).

No que se refere a cor branca empregada nas legendas, ndo houve gueixas.
O P01 _G1 relatou que a cor da legenda facilitou a visibilidade e a leitura. Além
disso, também ndo foram apontados incobmodos em relacdo ao numero de
caracteres e de linhas empregado nas legendas do trailer.

Os participantes do G2, por sua vez, apresentaram menos incébmodo no
tocante aos aspectos técnicos e linguisticos das legendas traduzidas
automaticamente e posteriormente pos-editadas por um tradutor humano.
Especificamente sobre os parametros técnicos, um participante relatou incobmodo em
relacdo a fonte das legendas (PO1_G2) e um participante acusou falhas de
sincronizagao nas legendas em certos momentos (P02_G2).

Quando guestionado sobre se houve algum aspecto técnico das legendas que
teria afetado na compreensdo ou apreciacao do trailer, o PO1_G2 afirmou ter tido

uma “sensacao estranha” com o formato das legendas, conforme relato a seguir:
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Humm... ndo, eu sou acostumada assim a ver legendas, mas eu acredito
gue o formato da legenda em si poderia ser um pouquinho diferente. Eu ndo
lembro agora exatamente, tava... sei |4, em italico, mas as vezes parecia
estar... deu essa sensacao estranha, mas foi... tranquila, assim... o... design
digamos assim, da = legenda e a quantidade de linhas bem tranquila
também e a duracdo boa, deu pra = associar, né, ouvir o audio e ler, foi
muito tranquilo (P01_G2).

N&o foi possivel depreender com clareza o que teria ocasionado essa
sensacao de estranhamento em virtude da quebra de ideias na exposicao verbal do
participante, mas supde-se que o relato tenha se referido a fonte das legendas, uma
vez que “formato” remete a “forma”, ou, em questdes de legendagem, a fonte
utilizada. Além disso, ndo houve, nas legendas do trailer assistido pelo G2, nenhum
trecho que tenha recebido marcacao em italico.

Quando questionados se houve algum aspecto linguistico das legendas que
teria afetado na compreensao ou apreciacdo do trailer, os participantes do G2 nao

reportaram incbmodos, com excecdo do P04_G2, que relatou:

Eu marquei cinco, como ‘bastante satisfeito’. Eu acho que, de uma forma
geral, foi bem satisfatério. Teve sé uma vez eu acho que eu fiquei ‘poxa, a
intencdo da fala do personagem n&o foi muito bem descrita’, que é na parte
gue o personagem fala... como se fosse um palavrédo entre aspas em inglés,
e ai a legenda suavizou um pouco isso (P04_G2).

E percebivel que, a partir do relato supracitado, o P04 _G2 ressaltou que, em
certa parte das legendas, houve a atenuacéo de linguagem de baixo calédo, que, por
sua vez, apresenta-se como uma modalidade cujo processo tradutério € desafiador
e repleto de restricbes (KOGLIN, 2009). Supde-se, portanto, que o P04 G2 utilizou a
ideia da suavizacdo como uma norma geral da legendagem, ja que o ato de
amenizar a linguagem de baixo caldo nas legendas se trata de uma caracteristica
marcante utilizada pelas empresas de producéo audiovisual em contexto nacional.

A parte desses relatos, os participantes do G2 demonstraram um grau de
satisfagdo um pouco maior em relacdo as legendas do trailer. Além disso, ndo houve
relatos de incbmodo em questdes de omissdo de informacdes, literalidade ou falta
de intensidade das legendas, tal como foi relatado por participantes do G1.

A partir do exposto, percebe-se que tanto os dados provenientes da escala
Likert quanto as respostas coletadas por meio do protocolo verbal retrospectivo
apontam para uma maior aceitabilidade das legendas pos-editadas em comparacao
as legendas oficiais da Netflix.
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No G1, os participantes mostraram-se incomodados com muitos parametros
técnicos (sincronizacao, tamanho e duragdo) e linguisticos (omissao de informacdes,
literalidade, falta de intensidade e quebra de sentido) das legendas, o que foi
imediatamente perceptivel a partir do tempo e conteudo das transcricbes dos
protocolos. Aliado a isso disso, € importante ressaltar que apenas no G1 foi marcado
um valor “3” (razoavelmente satisfeito) na escala Likert.

No G2, por sua vez, foram poucos os relatos de incobmodo por parte dos
participantes em questdes de parametros técnicos (fonte e sincronizacdo das
legendas) e linguisticos (omissdo de informacdo) das legendas e a maioria
considerou que as legendas estavam satisfatorias. Isso indica, portanto, que as
legendas pos-editadas foram bem recebidas em termos de parametros técnicos e
linguisticos em comparacéao as legendas oficiais da Netflix.

Sendo assim, a partir da andlise e interpretacdo dos dados provenientes do
questionario prospectivo, da escala Likert e do protocolo verbal retrospectivo, o
experimento aqui relatado tende a mostrar a importancia de se testar a viabilidade
de legendas auxiliadas por TA e posteriormente pds-editadas com um namero maior
de participantes, além de se aproximar das novas tendéncias tecnoldgicas aplicadas
a legendagem no mercado de traducao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O experimento relatado nas sec¢des anteriores buscou investigar a recepgao
de legendas interlinguais no par linguistico EN/PT-BR auxiliadas por TA, além de
analisar, a partir desse propédsito geral, qual tipo de legenda se mostra mais
adequada para a audiéncia e qual o nivel de aceitabilidade dos espectadores no
tocante as legendas pos-editadas.

Com base nos resultados provenientes dos dados da Escala Likert e do
protocolo verbal retrospectivo, percebe-se que o experimento piloto tende a apontar
para uma melhor aceitabilidade do publico no que se refere as legendas traduzidas
automaticamente e posteriormente pos-editadas. Sendo assim, tal resultado tende a
sugerir o uso da traducdo automatica no contexto da legendagem, mas apenas com
os resultados finais extraidos da analise dos dados da coleta definitiva — realizada
com um numero amostral maior — € que essa tendéncia podera ser confirmada e as
perguntas de pesquisa poderdo ser respondidas em sua totalidade.

Mesmo com a impossibilidade de se alcancar respostas concretas as
perguntas de pesquisa devido ao fato de o experimento ter um numero baixo de
participantes, € importante destacar que o0 experimento se manteve associado ao
objetivo geral estabelecido na Introducdo, que foi o de investigar a recepgédo de
legendas interlinguais no par linguistico IN/PT-BR com o auxilio da TA. Da mesma
maneira, a partir dos resultados obtidos e analisados, constatou-se que as legendas
pés-editadas se mostraram mais adequadas para o telespectador em termos de
aceitabilidade, confirmando, portanto, a consecucao dos objetivos especificos.

Apesar disso, é importante ressaltar que a pesquisa aqui apresentada
enfrentou algumas limitacbes ndo apenas por se tratar de um experimento piloto
realizado com o intuito de prover ajustes metodoldgicos para uma posterior coleta
definitiva, mas também em virtude do atual contexto marcado pela pandemia de
Covid-19. O fator comunicagéo, por exemplo, foi um desses entraves, uma vez que
0 recrutamento e a realizacédo das etapas de coleta foram realizados 100% on-line e,
em consequéncia disso, ndo houve contato fisico, que € de suma importancia para
se ter melhores impressGes sobre o comportamento dos participantes frente aos
instrumentos de coleta.

Ademais, outra limitacdo da pesquisa diz respeito a questbes de

infraestrutura, em partes também relacionadas ao contexto pandémico. Isso porque,
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originalmente, a coleta de dados a partir da triangulacao se constitui partir de dados
qualitativos e quantitativos provenientes de questionarios prospectivos, escalas
Likert, protocolos verbais, programas de informatica (a exemplo do Translog) e de
rastreadores oculares. Porém, em virtude da auséncia de alguns instrumentos na
UFPE e da pandemia de Covid-19, apenas trés instrumentos poderiam e foram
utilizados na coleta: o questionario prospectivo, a escala Likert e o protocolo verbal
retrospectivo.

Apesar dessas limitacdes, o experimento realizado no GETRADTEC-UFPE e
apresentado nesta monografia trouxe a luz uma perspectiva tedrico-metodolédgica
ainda pouco investigada nos estudos de recepcdo de legendas interlinguais no
Brasil, uma vez que a TA, apesar de ser bastante abordada em pesquisas de
diferentes naturezas, ainda ndo € amplamente utilizada em experimentos empiricos
sobre a recepcao de legendas e no mercado de tradugdo em contexto nacional. Dai
surge a necessidade de se promover pesquisas nesse escopo, pois, tal como ocorre
com textos escritos, a TA também se apresenta como uma ferramenta de grande
utiidade para a legendagem, podendo, inclusive, contribuir para o aumento da
qualidade das legendas e para a boa recepcao por parte da audiéncia.

Sendo assim, espera-se que o0 entendimento acerca da expectativa e da
aceitabilidade do publico em relacdo a legendas pés-editadas e de seu potencial uso
no mercado possa ser ampliado, uma vez que esse tipo de legenda se mostra
bastante promissor em termos de qualidade e recepcéo. Isso, porém, s6 podera ser
confirmado com a realizacdo de futuras pesquisas empirico-experimentais sobre a
recepcao de legendas auxiliadas por TA.

Por fim, concluiu-se que o experimento contribuiu para o entendimento acerca
da expectativa e da aceitabilidade do publico em relacdo a legendas po6s-editadas e
do seu potencial uso no mercado de traducdo, além de ter colaborado para a
ampliacdo do leque de pesquisas referentes aos estudos de recepcéo de legendas

interlinguais auxiliadas por TA, area pouco investigada no Brasil.
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APENDICE A - Questionario prospectivo de levantamento de perfil

Questionario Prospectivo de Levantamento de Perfil
(Adaptado de KOGLIN, 2015b)

1. Nome completo: *

2. E-mail: *

3. Sexo: *

o Feminino

o Masculino

o Outro

4. Idade: *

5. Qual curso universitario vocé esta frequentando? *

o Letras-Bacharelado

o Letras-Licenciatura em Portugués

o Letras-Licenciatura em Inglés

o Letras-Licenciatura em Espanhol

o Letras-Licenciatura em Francés

6. Vocé esta cursando ou ja cursou alguma disciplina da area de traducéo?
*

o Sim

o Nao

7. Se vocé respondeu “sim” a questdo anterior, especifique a(s)
disciplina(s):

8. Qual é o seu idioma de traducédo ou sua segunda lingua? *

O Espanhol

O Inglés

O Francés

O Italiano

O Alemao

O Outros

9. Se vocé marcou “Outros” na opg¢ao anterior, por favor, indique qual
idioma:

10. Indique o seu grau de proficiéncia em Lingua Inglesa: *

o Al - Beginner



O O O O O

Ooooon

A2 - Elementary

B1 - Intermediate

B2 - Upper Intermediate
C1 - Advanced

C2 - Proficient

Vocé prefere filmes legendados ou dublados? *

Legendados
Dublados
N&o tenho preferéncia

Com que frequéncia vocé assiste a filmes legendados? *

Sempre
Quase sempre
As vezes
Quase nunca
Nunca

Onde costuma assistir a filmes legendados? *

Cinema

Streaming (Netflix, Amazon Prime etc.)
TV a cabo

Filmes baixados da internet

Nunca vejo filmes legendados

Outros
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Caro(a) participante,

Convidamos vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa “Recepg¢ao da
legendagem auxiliada por tradugdo automética: um estudo empirico-experimental”,
gue esta sob a responsabilidade da pesquisadora Arlene Koglin. Seu endereco € Av.
da Arquitetura, S/n - Campus Universitario, Recife - PE, CEP: 50740-550 - Telefone:
+55 (81) 2126-8307 / +55 (48) 99963-4028, E-mail: arlene.koglin@ufpe.br.

Também participa desta pesquisa o pesquisador: Jodo Gabriel Pereira da Silveira.
Seu endereco é Rua Ligia Gomes, 331 - Ouro Preto - Olinda-PE. Telefone para
contato: +55 81 99508-3349, E-mail: joao.gabrielsilveira@ufpe.br, que esta sob a
orientacdo de: Arlene Koglin, Telefone: +55 (48) 99963-4028, e-mail:
arlene.koglin@ufpe.br.

O objetivo deste estudo € avaliar a viabilidade da legendagem auxiliada por traducéo
automética. Se concordar em participar deste estudo, que tem previsdo de duracéo
de 15-20 minutos, vocé serda solicitado a realizar as seguintes tarefas: 1) responder a
um questiondrio que aborda dados pessoais e/ou profissionais; 2) assistir um trailer;
3) preencher uma Escala Likert de 5 pontos e 4) responder um protocolo verbal com
3 perguntas. Todo material coletado sera catalogado com um numero de referéncia
para preservar a confidencialidade de seus dados pessoais e sera analisado de
acordo com os fundamentos teéricos e os métodos de andlise desta pesquisa.

Todas as informacbes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacdes cientificas sem identificacdo dos voluntarios, a
nao ser entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa (questionarios, protocolos verbais
(gravados) e escalas de Likert) ficardo armazenados em computador pessoal e na
nuvem (Google Drive Institucional), sob a responsabilidade da pesquisadora profa.
Arlene Koglin, no endereco https://drive.google.com/, pelo periodo minimo de 5 anos
apo6s o término da pesquisa.

Sua participacdo é voluntaria, anbnima e gratuita, e ndo apresenta riscos a sua
saude fisica. Independentemente do motivo, vocé tem direito de retirar seu
consentimento para participar da pesquisa em qualquer momento, inclusive sem
justificativa especifica. Nao estdo previstos beneficios diretos, porém sua
participacdo tera beneficios indiretos como a contribuicdo para a formacao de
tradutores e para a acessibilidade.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no
endereco: (Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria,
Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).
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Declaro que li o Termo de Consentimento e compreendi o objetivo do estudo.
A explicagcdo que recebi menciona os riscos e beneficios, bem como entendi
gue sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem
justificar minha decisé&o e sem qualquer prejuizo para mim. Portanto:

o (SIM), manifesto meu livre consentimento em participar como voluntaria/o, de
forma anbnima e ndo remunerada do projeto acima mencionado.

o (NAO), ndo consinto em participar como voluntaria/o, de forma anénima e n&o
remunerada do projeto acima mencionado.

Se quiser receber os resultados da pesquisa, informe seu e-mail aqui:
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ANEXO B - Protocolo Verbal Retrospectivo

Protocolo verbal retrospectivo

1. Coleta com estudantes (grupos um e dois)

1. Vocé poderia explicar o porqué assinalou este valor na Escala Likert?

2. Houve algum aspecto técnico (numero de linhas, cor da legenda, tamanho da
legenda, duracdo da legenda) ou linguistico (traducdo) que afetou a sua
compreensao e a apreciacao do trailer? Explique.

3. Gostaria de fazer algum outro comentario em relacao as legendas do trailer?



	fdf7a388c3d614b632ea2729df2d00d92b984472cfcf852bdaaf3abd7ecc4798.pdf
	fc1893986aa22deec4474de0040886658159f0f4ba62600ffc91f0bf0e736152.pdf
	fdf7a388c3d614b632ea2729df2d00d92b984472cfcf852bdaaf3abd7ecc4798.pdf

