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RESUMO

O trabalho teve a finalidade de estudar a aplicacdo da gestdo de projeto em uma
empresa localizada no estado de Pernambuco atuante no setor brasileiro da construgéo civil.
Baseando-se no Project Management Body of Knowlodge ou PMBOK, um guia pratico
desenvolvido pela Project Management Institute, o trabalho expde analises voltadas a gestéo
da comunicacdo de projetos. A comunicacdo é apontada como um dos fatores cruciais no
sucesso de projetos, porém mostra-se ainda ser uma area pouco explorada no setor da
construcdo. Foi necessario entender os parametros mundiais em que o setor da construcdo se
encontra, para entdo poder gerar analises apos estudos focados na comunicacao, informacéo e
gestdo de projetos. Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo, o conhecimento
sobre a gestdo da informac&o nunca foi tdo importante como nos dias atuais. Apos entender as
bases tedricas da comunicacdo e da gestdo aplicada a construcdo, foi iniciado um estudo de
caso dentro de uma empresa do ramo. Notou-se a falta de conhecimento e principalmente de
planejamento da comunicagdo no setor. Dentro do estudo, é evidenciado um guia fornecido
pelo PMBOK em relacdo a gestdo da comunicacdo. Planejar, gerenciar e controlar sdo as
etapas basicas trazidas pelo guia para se construir uma metodologia adaptada a cada tipo de
entidade. Dentro de cada etapa, entradas (inputs), ferramentas/técnicas e saidas (outputs) sdo
destrinchadas ao longo do trabalho.

Palavras-chaves: Comunicacdo. Gerenciamento. Construcdo. Projetos.



ABSTRACT

The goal of this work was to study the application of project management in a company
located in the state of Pernambuco, which is operating in the Brazilian construction sector.
Based on the Project Management Body of Knowledge (PMBoK), a practical guide developed
by Project Management Institute, the work exposes analysis focused on communication
management of projects. Communication is one of the crucial factors in the success of
projects, but it still proves to be an under-explored area in the construction sector. It was
necessary to understand the global parameters in which the construction sector is located, to
be able to generate analysis after studies focused on communication, information and project
management. Moreover, with the development of information technologies, knowledge about
information management has never been as important as it is today. After understanding the
theoretical bases of communication and applied its concepts in construction management, a
case study was started within a company in the sector. The lack of knowledge and
communication planning in the sector was noted. Within the study, a guide provided by the
PMBOK relating communication management is shown. Planning, managing and controlling
are the basic steps taken by the guide to build a methodology adapted to each type of entity.

Within each stage, inputs, tools/techniques, and outputs are explained throughout the work.

Keywords: Communication. Management. Construction. Projects.
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1 INTRODUCAO

A industria da construcdo civil tornou-se uma poderosa industria em nosso pais durante
seu tempo de vida, tendo o Gltimo crescimento muito acentuado na primeira década do século
XXI1, onde vérios investimentos foram executados nesse ramo e favoreceu significativamente
0 crescimento da demanda de projetos.

Alinhando a grande demanda de projetos na industria da construgéo civil com a reducgéo
de custos e prazos para otimizar 0s processos e aumentar produtividade, percebe-se que existe
uma ferramenta de crucial importancia para atingir os objetivos, a comunicagdo. A
comunicacdo é uma poderosa ferramenta para alcancar os objetivos sejam eles pessoais,
profissionais e também alinhando os objetivos da empresa com objetivos pessoais, atingindo
um crescimento em conjunto.

A comunicacdo € uma competéncia obrigatéria quando se trata do projeto
organizacional, pois quando a mesma é executada corretamente, as estratégias, objetivos e
acOes que sdo tomadas sdo conhecidas por toda a equipe de projeto, e este mecanismo as
interconecta, aumentando dessa maneira a possibilidade dos resultados positivos. O ponto
crucial para a determinacdo do sucesso ou ndo de um projeto € a comunicacdo efetiva entre

todos os stakeholders que sdo todas as partes envolvidas no projeto.

1.1. Justificativa e motivagao

A comunicacao esta presente em qualquer tipo de processo de uma organizacao. Ela é
essencial para atingir as metas e ter um ambiente harmonioso na atmosfera empresarial.
Diante de projetos complexos, a comunicagdo propde uma integragdo entre setores envolvidos
no trabalho, que de forma correta, facilita e aperfeicoa os resultados. Estudos dizem que a
comunicagdo € onde os gestores de projetos gastam aproximadamente 90% de seu tempo, ou
seja, € algo que olhares estdo sempre abertos para isso uma vez que muitas falhas de projetos
acontecem por falta de um plano de comunicacao.

Diante de um tema desafiante no tocante ao seu planejamento, uma vez que a
comunicacdo envolve todos aqueles que compbéem o ciclo de vida de um projeto,
stakeholders, e também por ser uma ferramenta de ampla aplicabilidade, esse trabalho €
movido pela importancia de entender os processos de comunicagdo diante do ramo da
construcdo civil aplicado a elaboracdo de projetos, onde temos um nivel cultural bastante

acentuada com execucdes de projetos feitos, em sua grande maioria, esporadicamente.
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1.2 Obijetivos gerais e especificos

Esse trabalho tem como objetivo geral analisar os fluxos de comunicacGes existentes em
uma empresa no ramo da construgdo civil, indicando os participantes nesse processo e
determinando as formas de transmissdo das informagdes através do guia PMBOK.

Como objetivos especificos podemos certamente citar os seguintes topicos:

« Analisar o uso e do conhecimento da gestdo da comunicacéo, por profissionais da area

de comunicacéo no setor de construcado civil segundo o PMBOK;

e Auvaliar a comunicacdo entre varios tipos de projetos, procurando identificar sua

qualidade e a frequéncia que a comunicacéo faz parte dos mesmos;

o Estudar e identificar de falhas encontradas em fluxos de projetos no tocante a

comunicagdo numa empresa de construgéo civil;

o Contribuir para aumentar o acervo de materiais relacionados a esse tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como parte inicial da nossa metodologia buscaremos referencial tedrico sobre o tema
“Gestao da Comunicagdo na Construcdo Civil” no livro-conceito PMBoK, pois diante de uma
pesquisa sobre o tema de comunicacdo, € de suma importancia obtermos o melhor
embasamento possivel deste livro. O PMBOoK, por si s0, ja se trata de um referencial tedrico
para 0 mundo de gestdo de projetos. Através dele nos buscaremos o que ja existe de melhor
em assuntos relacionado a esse tema para entdo prepararmos um trabalho adequado e
padronizado ao assunto.

Adicionalmente, artigos publicados por instituicbes nacionais e internacionais
(Biblioteca universitaria da UFPE - Brasil, acervo online da Monash University - Austrélia, e
University of Toronto - Canada), livros que abordem tema sobre a comunicacdo, lideranga,
gestdo de projetos, planejamento de obra, bem como estudos sobre planejamento da
comunica¢do buscando obter os objetivos empresariais, através de teses e dissertacdes,
servirdo de embasamento tedrico de suma importancia. A internet também sera uma fonte de
muita importancia para a nossa revisao bibliogréafica e tedrica uma vez que iremos ter acesso a
significativos materiais como revistas e materiais anteriormente citados.

Padronizaremos a pesquisa de uma forma que fique claro o fluxo de informagdo no
decorrer do mesmo, facilitando a leitura. Primeiramente, partiremos do principio da definicdo
e uso da comunicacdo. Logo ap6s um estudo dos principios da comunicacdo e suas

componentes, faremos um estudo do PMI, juntamente com o livro-conceito PMBoK.
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Retiraremos conceitos importantes e aplicdveis em nosso estudo desses guias, que hoje séo
utilizados mundialmente na gestdo de projetos. Identificaremos os principios do PMBOK nos
capitulos onde falaremos de comunicacdo, e por fim, conectaremos tais principios na
construcdo civil. Adicionalmente, um estudo serd feito sobre a comunicacdo atual na

construcdo civil, para que possamos aplicar tais principios de uma forma concisa e correta.

2.1 Comunicacéo

O mundo da construcdo civil vem crescendo a cada ano que passa. Essa industria esta
diretamente ligada com o desenvolvimento dos paises, ainda mais quando tais paises sdo
subdesenvolvidos, como € o caso do Brasil. Esse crescimento esté aliado a mudancas no setor
da construcdo civil, as quais encontram-se mudancas desde o método construtivo a
comunicacdo no desenvolver dos projetos. Essas mudancas sao sentidas pelos profissionais
envolvidos, e cabe aos mesmos adaptar-se as mudancgas o mais rapido possivel, pois o grau de
adaptabilidade acaba se tornando uma vantagem competitiva no mercado.

No contexto da comunicacdo, temos 0s principios basicos de que para ela existir
precisamos ter os trés componentes basicos segundo Aristoteles: o emissor, a mensagem e 0
receptor. Segundo Oliveira (2007) o emissor € responsavel por tornar a informacdo clara,
coerente e completa, permitindo que o receptor a receba corretamente; jA 0 receptor é o
responsavel por garantir que a informacdo foi recebida de forma integral e entendida
corretamente.

Contudo, sabe-se que a comunicacdo estd em constante movimento onde ha sempre
novos fluxos de informacgdes sendo criados. Em outras palavras, a comunicacdo é bastante
dindmica nos dias atuais. O emissor e 0 receptor ndo sdo o0 bastante para se ter um processo de
comunicacdo eficaz. Precisa-se de uma gestdo dos meios e dos processos de comunicagao
para tornar o processo de comunicagdo mais eficaz, fazendo com que a informacdo seja
entregue da forma mais clara e correta.

Na comunicacdo, a informacdo € o elemento chave nos meios e nos processos de
comunicacgdo. A informacdo precisa ser gerada, coletada, decodificada, e armazenada para que
depois seja transferida para o receptor. Ja o receptor € responsavel por receber a informacao e
interpreta-la conforme a esséncia em que foi criada. Entretanto, o simples fato da correta
transmissdo da informacdo e com a utilizacdo dos meios adequados, ndo é garantia de uma
correta interpretacdo pelos receptores, isto acontece, pois, todas as partes envolvidas no
processo de comunicacdo devem estar preparadas e habilitadas para tal finalidade. (Alves,
2008).
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O processo da comunicacgdo inicia-se com a geracdo da informacdo. Nessa etapa, 0
responsavel por gerar a informagdo é chamado de emissor, como dito anteriormente. Quem
define o significado dessa informacdo é o receptor, 0 qual tem sua propria interpretacdo da
informacdo a ser comunicada. O emissor também é responsavel pelo processo de codificacéo,
pois somente através de uma codificacdo da informacdo pode-se transmiti-la através de um
canal de comunicagdo. Portanto, devemos ser assertivos e saber interpretar as informacdes, e
esse problema é enfrentado na industria da construcao civil atualmente, visto que ndo temos
altas tecnologias neste setor, sendo a codificacdo mais rustica e deixando a critério do
entendimento do receptor.

Uma vez codificada, a informacdo € entdo transmitida para através de um canal de
comunicacdo para entdo chegar ao receptor. Nesse momento, € necessario a decodificacdo por
parte do receptor, e assim como a codificacdo, costuma-se ter varias falhas e problemas na
comunicagdo. Caso 0 receptor interprete a mensagem de forma correta, houve sucesso no
processo de comunicacdo entre as partes. O caminho inverso da comunicacdo também é
considerado de grande importancia, pois € pelo caminho inverso que o emissor sabera se a
informacao foi interpretada quanto a sua esséncia. Em outras palavras, o emissor sabera se a
mensagem foi transmitida corretamente apenas quando houver o processo inverso da
transmissao da informacdo. Abaixo, é fornecido uma figura para visualizacdo do processo de

comunica¢do como um todo.
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Figura 1 — Modelo bésico de comunicagéo
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No meio da transmissao da informagdo encontram-se ruidos, 0s quais sdo responsaveis
por causar falhas no processo da comunicagdo. Os ruidos podem ser linguagem inadequadas
usadas, 0 momento em que a mensagem esta sendo transmitida ou até mesmo o ambiente o
gual a mensagem esta sendo repassada. Como citado em Dantas et al. (2010), temos as
barreiras a comunicacao, que por definicdo sao elementos que impde dificuldades ao processo
de comunicacdo afetando a interpretagdo do receptor e emissor. Essas barreiras sé&o
subdivididas em 3 grandes grupos:

e Barreiras de Conhecimento: despreparo para lidar com o processo oral ou escrito da
comunicacdo, pela falta de conhecimento no assunto e pelo uso de linguagem técnica;

e Barreiras Comportamentais: desconfianga entre os envolvidos, falta de atencdo ao
assunto e omissao intencional dos fatos;

e Barreiras Organizacionais e técnicas: estruturas organizacionais inflexiveis ou

excessivamente burocraticas.

Como citado anteriormente, temos o canal da comunicacdo, o qual € o suporte e 0 meio
para que a informacédo saia do emissor para o receptor. Esse canal pode ser tanto visual como
auditivo ou sinestésico. O primeiro trata-se de componentes visuais com o intuito de
transmitir a mensagem como imagens, desenhos, graficos, entre outros. Ja o auditivo trata-se

de meios sonoros para a transmissao da informacao como, por exemplo, discurso, conversas e
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reunides. Esse meio é de fato uma forma mais eficaz de se transmitir uma informacé&o, ja que
um individuo tende a prestar mais atencao naquilo que est& sendo falado do que mostrado. E
por Gltimo temos o sinestésico, o qual se trata de comunicacado pelos gestos e pela forma como
um individuo se expressa. Segundo Dainty, Moore e Murray (2006) afirmam que a
transmissdo da informagcdo no setor da construcdo civil pelos canais tradicionais de
comunicacdo é, de certa forma, desafiadora, pois 0 numero de canais de comunicacdo vem
aumentando acentuadamente a cada dia devido a formacdo de novas parcerias, aliancas
estratégicas e no esforco de aprimorar a satisfacdo do cliente, estendendo a transmissdo da
informagdo para fora das entidades.

Sabe-se que a 0 processo de comunicacgdo engloba vérias formas de transmissdo. Ele varia
de lugar para lugar, empresa para empresa, pessoa para pessoa. Com o objetivo de sintetizar
as caracteristicas quanto a transmissao de informacdo, o PMBOK 5ed. prop6s uma pequena
lista para a atividade da comunicagéo:

e Interna quando ocorre com 0s membros internos ao projeto e externa quando é

direcionada aos outros envolvidos;

e Formal e Informal se d& no teor de formalidade da comunicacdo, no primeiro caso
cita-se atas de reunides, memorandos, instrucBes, manuais, entre outros. Ja as
comunicagdes informais podem ser através das redes sociais;

e O sentido de comunicacdo pode ser tanto horizontal como vertical. Horizontal é
descrito como uma conversa com colegas ou com profissionais do mesmo nivel na
organizacdo, ja o vertical se refere a comunicacdo praticada com os niveis inferiores e
superiores.

¢ Oficiais quando se tratam de boletins informativos ou relatorios anuais por exemplo, e
néo oficiais como comunicagdes confidenciais.

e Escrita ou Oral.

e Verbal e ndo verbal, estd caracterizada pela tonalidade de voz e linguagem corporal

utilizadas.

E de grande importancia o entrosamento dos colaboradores dentro de uma empresa, sendo
a eficcia da comunicacdo o principal indicador de entrosamento entre eles e elas. O sucesso
de uma empresa nasce da importancia que se da na transmissdo da informacdo entre as
pessoas, pois sabemos que ambientes empresariais devem valorizar e cultivar a clareza na
comunicacgdo. Desta maneira Souza, Moresco & Dallagnoli apud Ruggiero (2004) apresenta a

seguinte lista de fatores para a qualidade da comunicacao interna:
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e Prioridade a comunicacao;

e Abertura da alta direcéo;

e Processo de busca de informacéo (pré atividade);
e Autenticidade;

e Foco em aprendizagem;

¢ Individualizacdo;

e Competéncias de base;

e Velocidade;

e Adequacdo tecnoldgica.

Na construcdo civil, se tratando de um setor composto por diversas areas, € necessario a
presenca do coordenador de projeto, para que 0 mesmo possa atendar todas as demandas deste
setor. Sua competéncia torna-se decisiva para a qualidade do projeto encaminhado a obra,
assim no sucesso do empreendimento e das empresas envolvidas (Nébrega Junior; Melhado,
2013).

2.2 Gestao da Comunicacéo na Construcao Civil

2.2.1 Industria da Construcéao Civil na Era da Informagéo

De acordo com Santos (2003), o macro setor da Construcdo Civil tem um papel
socioeconémico importante no Brasil, tendo uma participacdo em torno de 5,6% do total dos
salarios pagos a trabalhadores na economia brasileira, 9% do pessoal ocupado e em torno de
19% do PIB brasileiro. Apesar de tais dados, o setor da construcdo civil € um dos setores
menos desenvolvidos na economia brasileira e mundial.

Caminhamos para o desenvolvimento das tecnologias no mundo globalizado. Vivemos
hoje em uma era denominada A Era da Informacdo. Essa era veio ap6s a chamada Era
Industrial, mais precisamente na década de 1980. A tecnologia vem avancando a passos
largos, onde transformacdes significativas vém sendo notadas no mundo globalizado nos mais
diversos ramos.

Segundo Santos (2003), a informag¢do é uma “matéria-prima” essencial para as
companhias na Infoera. E ingrediente essencial para a producio de documentos, execucdo de
tarefas e geracdo de novos conhecimentos. E para complementar, Santos (2003) afirma que o

tratamento do fluxo de informagdes € um dos fatores criticos para 0 sucesso do
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empreendimento na indudstria da construcdo civil nos tempos atuais. Sabe-se por outro lado
que as informacgdes sdo essenciais para processos de tomadas de decisdes dentro de uma
entidade. Um dos fatores mais importantes ao se tomar uma decisdo € a confiabilidade na
informacdo utilizada. Uma consequéncia de um posicionamento errado ou entdo a falta de
informacdo no ramo da construcdo civil pode causar retrabalhos, atrasos nos prazos, baixa
produtividade ou até mesmo o abandono do projeto em quest&o.

Com a preocupacdo na confiabilidade da informacéo, € necessario o investimento de
tecnologias que otimizem o processo de gestdo da informacdo em toda a cadeia produtiva de
uma industria do ramo de civil. Ainda segundo Santos (2003), as tecnologias devem ser
capazes de capturar, armazenar, formatar, resumir e filtrar dados. E para complementar,
Nascimento et al apud Santos (2003), fala que a gestdo da comunicacdo constitui uma
atividade complexa que percorre diversos niveis, sendo manuseada por muitos USUArios,
adicionando valor ao logo dos processos empresariais e produtivos.

O capital intelectual tem hoje um alto valor de mercado, e em varias economias podem
ser considerados o ativo mais precioso em uma determinada entidade. As grandes construtoras
do ramo civil encontram-se em posi¢cdes de mudancas estratégicas, pois como a economia
global, elas vém sentindo a necessidade de acompanhamento de mercado. Essas estratégias
sdo em prol do investimento em quadros de funcionarios, em tecnologias e em equipamentos
capazes de tornar a transmissdo de informacdo mais eficiente. Industrias que decidiram pela
ndo adocdo de inovacdes tecnoldgicas nos processos internos de informacdo vém perdendo
vantagem competitiva no mercado, o que faz notar a grande importancia de adogdo de
estratégias de investimento em transmissdo de informagao.

Alguns fatores foram cruciais para que atualmente a industria da construcdo civil no
Brasil seja considerada tradicional e conservadora. De acordo com Santos apud Toledo et al.,
2000, houve uma série de grandes investimentos financiados pelo Estado até o final da década
de 70 nessa industria, porém com nenhum ou quase nenhum programa de qualidade para o
setor, fazendo com que muitas companhias ndo procurarem inovagoes. A classe operéria deste
setor acabar agravando a situacdo. Esta classe € em grande parte composta por pessoas semi-
analfabetas, o que faz dificultar o processo de inovagao no setor.

Como falado anteriormente, industrias tém investido cada vez mais nas Tecnologias de
Informacgéo (TI). Isso gera uma vantagem competitiva de mercado em relagdo as entidades
das quais optam pelo ndo investimento nessa area. Porém percebe-se uma discrepancia
consideravel entre o investimento em TI nas industrias tradicionais e as industrias da

construcdo civil. Enquanto a primeira, a cada ano que passa, hd maiores investimentos em TI,
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as industrias da construcdo ndo ainda possuem processos de gestdo mais tradicionais, o que
gera problemas no processo produtivo das mesmas.

Uma forma de assegurar o uso eficaz da informacdo na industria da construcdo sem
precisar adotar todas as solugdes inovadoras que aparecem no mercado é seguir as sugestoes
abaixo providas por Santos (2003):

e Manter disponiveis as informacfes de um empreendimento por toda a sua vida util,

além de gerir o conhecimento e a sabedoria acumulada na empresa;

e Qualificar o pessoal para utilizacdo e entendimento dos beneficios da tecnologia;

e Padronizar atividades e processos;

e Evitar redundancias de informacdes;

e Comprar uma tecnologia através da andlise do seu beneficio e ndo apenas pelo seu

custo;

e Motivar a equipe na ado¢do da tecnologia para evitar rejeicao;

e Privilegiar tecnologias multiusuério e plataforma, de preferéncia interoperaveis,

colaborativas e baseadas na Internet;

e Privilegiar sistemas que integrem sistemas ja existentes na empresa;

e Procurar utilizar a informacéo para obter novas oportunidades de agregar valor aos

servicos e produtos;

e Utilizar ferramentas que aceleram o fluxo de informacdes de toda a cadeia produtiva;

e Adotar um sistema de organizacdo flexivel que permita acompanhar e adaptar-se as

constantes mudancas;

e Investir em capital intelectual,

e Utilizar sistemas de informacéo para conhecer melhor seus servigos, produtos, clientes

internos, clientes externos e concorrentes;

e Utilizar sistemas que oferecam seguranca e confiabilidade da informacao.

Adicionalmente, é possivel concluir que hd um enorme espago para crescer no ramo da
tecnologia da informacdo no setor da construcdo civil, pois além ser uma &rea pouco
desenvolvida ndo s6 no brasil, mas também de aspectos globais, o setor da construcao civil
ocupa uma grande parcela do PIB na maioria dos paises. Em outras palavras, o investimento
na area da TI no setor da construcdo pode gerar grandes retornos devido ao volume de receita
gue esse setor gera para uma determinada economia.

Junto ao investimento em TI, € necessario o alto grau de conhecimento na gestdo da

informacdo. Os softwares de Tl sdo essenciais para a geracdo de informacdo com
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credibilidade e de forma rapida, porém a tecnologia ndo substitui a necessidade do
conhecimento no gerenciamento da informacdo. Portanto, para romper as barreiras & adocao
macica de TI no setor, é necessario que sejam adotadas padronizacGes e modernizagao na

gestdo das empresas, a fim de que sejam viabilizados 0s investimentos na area.

2.2.2 Comunicagéo em Projetos

Segundo Neto (2012), uma das maiores deficiéncias no gerenciamento de projetos esta
na comunicagdo. A pesquisa realizada em 2011 mostra que 41,4% das deficiéncias dos
gerentes de projetos nas organizagdes estdo na comunicacdo. Adicionalmente, Neto (2012)
assinala que “as comunicagdes sdo o principal problema do gerente em um projeto”.

Antes de abordar a comunicacdo em projetos € importante entender o que Sdo 0S
stakeholders. Os stakeholders, retrata as partes interessadas no projeto, sendo composta por
pessoas ou por organizacOes. Essas partes interessadas podem diferir quanto a sua posicao
dentro de uma entidade, ou até mesmo podem ser externas ao projeto. Seus interesses podem
ser positivos ou negativos em relagdo ao projeto, e, por um outro lado, elas influenciam as
entregas do projeto, a equipe e o resultado do projeto PMBOK 5 Ed.

Para ilustrar e exemplificar, identificamos de maneira geral (pois estes serdo identificados
de forma mais detalhadas no estudo de caso no final deste trabalho) os Stakeholders para a
atividade de elaboracdo de projetos executivos em um escritorio de engenharia, que sao:

e Cliente (Construtora)

e Investidor

e Equipe de Projeto

e Contratada (Empresa que é responsavel pelo Projeto Executivo).

Adicionalmente é relevante ressaltarmos a importancia de um stakeholder na gestdo de
projetos. Esse stakeholder seria 0 chamado gerente de projetos. O PMBOK 5 Ed. afirma que o
papel base de um gerente de projetos é liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos
do projeto. Um de seus esforcos é tratar de todo o planejamento da comunicagdo entre 0s
stakeholders. E necessério que o gerente de projetos tenha as seguintes competéncias:

e Conhecimento sobre o gerenciamento de projetos em si;

e Desempenho referente a capacidade de fazer ou realizar;

e Pessoais referentes ao comportamento do mesmo perante aos outros individuos.
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Neto apud Mulcahy (2007) menciona que os gerentes de projeto gastam 90% de seu

tempo em comunicagao e separa 0s gerentes de projetos em trés categoriais:

Gerentes de projetos “iniciantes”: estes ndo se preocupam com a comunicagdo, apenas
reportam relatorio de desempenho;

Gerentes de projetos “melhores™: estes talvez criem um plano de comunicagdo e
comunicam um pouco mais que somente o relatorio de desempenho;

Gerentes de projetos “excelentes”: estes criam o plano de comunicagdo, comunicam
mais que apenas relatério de desempenho, porém incluem a seguinte pergunta:
perguntam a parte interessada do projeto o que deve ser comunicado e identificam
quais as comunicacOes precisam obter das partes interessadas e frequentemente
reveem as comunicagdes em reunides da equipe para reduzir problemas de

comunicacdes.

2.2.2.1. ldentificar as partes interessadas

Segundo o PMBOK 5 Ed, as partes interessadas podem ser divididas da seguinte

maneira:

Clientes/usuarios: pessoas ou organizacfes que utilizardo um produto, servico ou
resultado do projeto. Os clientes/usuarios podem ser internos ou externos em relacédo a
organizagdo executora.

Patrocinador: a pessoa ou grupo que fornece os recursos financeiros para o projeto.
Gerentes de portfdlios/comité de analise de portfdlios: os gerentes de portfolios sdo
responsaveis pela governanca de alto nivel de programas ou portfélios que podem ou
ndo ser interdependentes. Os comités de andlise de portfélio sdo geralmente
constituidos por executivos da organizacdo que atuam no papel de selecdo de projetos.
Gerentes de programas: sao responsaveis pelo gerenciamento de projetos relacionados
de forma coordenada que visa obter beneficios dos projetos ndo disponiveis quando
estes gerenciados individualmente.

Escritorios de projetos: o escritorio de projetos ou Project management office (PMO),
¢ uma entidade organizacional que visa centralizar e coordenar padrGes de
responsabilidade sobre os projetos. As responsabilidades do PMO podem variar desde
funcdo de apoio aos projetos em andamento a um gerenciamento direto do projeto;
Gerentes de projetos: a equipe do projeto € composta pelo gerente do projeto, pela
equipe de gerenciamento do projeto e por outros membros que executam o trabalho do

projeto, mas ndo estdo necessariamente envolvidos com o gerenciamento do projeto.
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e Gerentes funcionais: gerentes funcionais sdo pessoas chaves que executam e
desempenham atividades com funcdo gerencial no projeto dentro da area
administrativa ou funcional no negdcio, como recursos humanos, finangas ou
aquisicoes.

e Gerentes das operacdes: os gerentes de operagcfes sdo individuos que tem a funcéo
gerencial sobre uma area especifica do negdcio principal como pesquisa e
desenvolvimento, design, fabricacdo, testes ou manutencao;

e Fornecedores/parceiros comerciais: vendedores, fornecedores, ou contratadas, séo
empresas externas que assinam um contrato para o fornecimento de componentes ou

SEervicos necessarios ao projeto.

2.2.2.2. Planejar a comunicacao

Ainda de acordo com PMBOK 5 Ed. planejar a comunicacao é o processo de determinar
as necessidades de informacéo das partes interessadas no projeto e definir uma abordagem de
comunicagéo.

Para ter-se um bom plano de comunicacdo, € importante considerar alguns fatores na
sua execucdo. Como por exemplo, um bom plano de comunicagdo, o plano estratégico da
empresa € utilizado como base da sua formacgdo. Além disso, 0s objetivos e metas usadas nos
planos de comunicacdo devem ser bem definidos e possuir clareza para que todos 0s
stakeholders tenham a correta interpretacdo das informacdes presentes.

Sabe-se que projetos bem-sucedidos vém primeiramente da combinacdo de
planejamentos bem executados assim como das decisbes tomadas, aces realizadas e
estratégias eficazes. Para ilustrar um planejamento de comunicacdo, foi criado um plano de

gerenciamento das comunicacgdes o qual esta contido no estudo de caso do presente trabalho.

2.2.2.3. Distribuir as informac6es

Segundo Neto apud Chaves et. al. 2010, € no decorrer da execucdo do projeto que o
processo de distribuir as informagdes é colocado a disposicdo das partes interessadas do
projeto. Lembrando que essa execugdo deve ocorrer de acordo com o plano de comunicacéo
formado.

Baseado nas diretrizes do PMBOK 5 Ed, algumas técnicas eficazes de distribuicdo das
informacdes séo descritas como os itens abaixo:

e Modelo de emissor e receptor. Realimentagédo de feedback e barreiras a comunicacéo;
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e Escolhas do meio de comunicacdo. SituacGes especificas de quando comunicar por
escrito ou oralmente, quando escrever um memorando informal ou um relatério formal
e quando comunicar pessoalmente ou por e-mail.

e Estilo de redacdo. VVoz ativa ou passiva, estrutura das frases e escolha de palavras;

e Técnicas de gerenciamento de reuniBes. Preparacdo de uma agenda e tratamento de
conflitos.

e Técnicas de apresentacdo. Linguagem corporal e planejamento de apoios visuais;

e Técnicas de facilitacdo. Obtencéo de consenso e superacdo de obstaculos.

A distribuicdo de informacédo é realizada através de fluxos continuos de informacéo.
Esses fluxos sdo divididos basicamente em trés diferentes tipos, e estdo descritos abaixo:
¢ Fluxo de informac®es coletados externamente a empresa e utilizados por ela
e Fluxo de informac6es produzido pela empresa e destinado a ela propria

e Fluxo de informagdes produzido pela empresa e destinados ao mercado

2.2.2.4. Gerenciar expectativas

Ao final de todo o projeto, procura-se sempre a satisfacdo por parte dos stakeholders
referente a conclusdo do mesmo. Para isso € importante atingir as expectativas das partes
interessadas. O gerenciamento das partes interessadas faz aumentar a chance de alcangar as
metas e objetivos definidos no planejamento do projeto.

Portanto, € inevitavel que o gerente de projetos conheca, gere e mantenha as
expectativas de todas as partes interessadas no projeto, sejam elas direta ou indiretamente
ligadas a0 mesmo. Segundo Chaves (2010) uma expectativa é um ponto de vista bem
direcionado que um cliente, fornecedor, membro da equipe de projeto ou qualquer outra
pessoa possa ter em relagdo ao projeto.

Neto apud Chaves (2006), o gerenciamento das partes interessadas pode ser dividido em
duas etapas, reunides e atualizacdo, as quais estao descritas abaixo:

e Reunides de projetos: importante para criar e formalizar formas de integragéo entre as
partes interessadas no projeto;

e Atualizacdo do plano de comunicagéo.

Neto apud Chaves (2006) ainda nos retrata que reunides de projetos podem ser
consideradas como:

¢ Reunides de kick-off: reunido que formaliza o inicio do projeto;
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¢ Reunides de acompanhamento: utilizada para acompanhar e verificar o status do
projeto;

e Reunibes para registro e acompanhamento de problemas: realizadas nas fases de
execucao e controle do projeto, tem a finalidade de registrar e acompanhar a resolucao
dos problemas;

e Reunides para registro de licbes aprendidas: realizada em qualquer fase ou etapa do
projeto a fim de registrar as licdes aprendidas do projeto que serdo apresentadas na
fase de encerramento e devem servir de ativo para proximos projetos;

e Reunibes para registro e acompanhamento de mudancas: realizadas sempre que
mudancas no projeto sejam necessarias ou solicitadas pelas partes interessadas com o
propdsito de serem analisadas, verificados seus impactos e decidido pela sua aceitacao
ou ndo pelas partes interessadas;

e ReuniGes para registro e acompanhamento de acbes corretivas e preventivas:
realizadas nas frases de controle e monitoramento do projeto com a finalidade de
registro e acompanhamento de acles corretivas e preventivas;

e Reunibdes de encerramento: realizada no encerramento do projeto ou fase de um

projeto. Ela caracteriza e formaliza o fim do projeto ou fase do projeto.

Como conclusdo, o PMBOK (5 Ed) afirma que o gerenciamento das expectativas dos
stakeholders é como um processo de comunicacao e interacdo com as partes interessadas para

atender suas necessidades e solucionar questdes a medida que ocorrem.

2.2.3 A Informatica na Construcéo Civil

Santos (2003) afirma que a informacdo deve ser compartilhada por todos os agentes e
para isso devem ser utilizados mecanismos com ferramentas para acesso as informacgdes por
toda a equipe. Santos apud Rezende 2000, ele ainda fala que a principal utilizacdo da
informacdo é para tomada de decisdo. Portanto, a qualidade da informacao pode determinar o
acerto das decisdes tomadas. Em outras palavras, a informagdo com qualidade para tomada de
decisdo deve ser precisa, oportuna e completa.

Como exposto no paragrafo acima, a informacdo é crucial para a tomada de decisé&o.
Atualmente, informacgdes sdo gerenciadas por plataformas on-line onde os stakeholders tém
acesso a informacdo de maneira instantanea, como por exemplo o AutoDoc. E visivel a
popularizacdo da internet nos dias atuais, e, por outro lado, a globalizagdo vem tornando o

setor da construcdo civil altamente competitivo. Um dos fatores determinantes de sucesso ou
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permanéncia no mercado chama-se inovacdo. Empresas que vém inovando na é&rea de
tecnologia da informacdo vém tomando espago no mercado, enquanto que industrias

conservadores vém a cada dia perdendo seu espaco.

A informética tem o poder de trazer inovacdo juntamente com o ganho de
produtividade, qualidade e redugdo dos custos. Porém a informatica ndo desabrochou de um
dia para o outro. Foi na década de 90 que varios sistemas comecaram a se integrar. Houveram
grandes contribuicfes da area de TI para com o setor da construcao civil. Como exemplo, 0s
sistemas CAD comecaram a ser comunicaveis através de um formato neutro DXF. (Azevedo,
2015).

Um grande avanco foi notado quando departamentos tiveram a capacidade de se
comunicar através de sistemas de computadores/servidores, possibilitando a troca dados de
forma segura e rapida. Hoje, é possivel reparar a dependéncia que temos de tecnologias e
informéatica para obtermos melhores resultados no gerenciamento dos projetos e assim
alcancar as metas e objetivos propostos.

Hoje em dia, 0s avangos na area de comunicacdo e computacdo distribuida juntamente
com a popularizagdo da Internet, varios sistemas operacionais e administrativos comegaram a
se tornar mais colaborativos, e altamente integraveis entre suas ou mais pessoas. Permitiu-se,
portanto, que a engenharia tornasse mais dindmica quanto ao gerenciamento de um projeto,
pois as trocas de informacdo e o gerenciamento da mesma tornou-se rapido entre partes
interessadas no desenvolvimento do projeto. Adicionalmente, o avanco das tecnologias
permitiu um acentuado aumento no nivel de comunicacao entre stakeholders, possibilitando

uma integracdo mais precisa entre o projeto e o processo de execucao do mesmo.

2.2.4 Gestao e Coordenacao de Projetos na Construcéo Civil

Segundo Galassi (2011), a coordenagdo de projetos tem como objetivos 0s seguintes
pontos abaixo:

e Garantir definicdo clara e precisa dos objetivos, escopos e pardmetros a serem
seguidos na elaboracdo dos projetos, de forma a atender a necessidades dos clientes
empreendimento;

e Garantir a obtencdo de projetos completos e coerentes entre as diversas especialidades;

e Identificar e contratar os projetistas, especialistas e demais recursos necessarios ao

desenvolvimento dos projetos;
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Coordenar e gerenciar o0 desenvolvimento do projeto, distribuindo tarefas e
estabelecendo prazos;

Fomentar a comunicacao e disciplinar o fluxo de informacéo entre os participantes e
demais envolvidos no desenvolvimento dos projetos e do préprio empreendimento;
Controlar e garantir a qualidade técnica dos projetos;

Integrar as solugdes dos projetos com o processo produtivo da empresa;

Para Galassi (2011), a coordenacdo de projetos pode ser dividida em duas partes

distintas, mas interligados. De um lado, tem-se a gestdo da coordenagédo a qual relaciona a

iniciacdo, planejamento, execucdo e controle da etapa de projeto. Do outro lado, tem-se a

coordenacao técnica que relaciona os aspectos ligados a integracdo técnica entre as diversas

especialidades de projeto, com a compatibilizacdo entre projetos e a integracdo entre 0s

projetos de produgéo das obras.

Ainda segundo Galassi (2011), a gestdo da coordenacdo pode ser resumida nas

seguintes atividades abaixo:

Documentacdo das caracteristicas de uso do produto e especificacBes técnicas de
desempenho definidas para o empreendimento (briefing);

Identificacdo de todas as atividades necessarias ao desenvolvimento dos projetos;
Planejamento e controle das atividades no tempo;

Identificacdo das capacitacdes/especialidades necessarias para atendimento ao briefing
do empreendimento;

Definicdo de escopos dos projetos, segundo cada especialidade;

Planejamento dos recursos para o desenvolvimento dos projetos e da coordenacao;
Contratacéo de projetistas e consultores;

Planejamento e controle dos custos do desenvolvimento dos projetos;

Planejamento das etapas e prazos de desenvolvimento, no todo e por especialidades;
Estabelecimento e controle de cronogramas;

Aprovacdo e validagdo das etapas intermediarias e de seus projetos pelos
empreendedores e construtores;

Planejamento e gerenciamento do fluxo de informagdes;

Planejamento e garantia a qualidade das solugdes tecnicas adotadas;

Por outro lado, as atividades inerentes a coordenacao técnica sao:
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e Estabelecimento de diretrizes e parametros técnicos do empreendimento a partir das
caracteristicas do produto, do processo de producéo e das estratégias da empresa;

e Padronizagdo de documentos técnicos escritos (memoriais) e graficos (plantas);

e Identificacdo e caracterizacdo das interfaces a serem solucionadas;

e Anadlise das solugdes técnicas e do grau de solugédo global atingida;

e Decisdo sobre as necessidades de integracdo das solugdes entre projetos e entre
projetos e processos de producéo;

e Compatibilizacdo dos projetos das diferentes especialidades;

e Controle e registro das mudancas de projetos;

e Validacdo da qualidade dos projetos quanto ao contetido técnico e explicitacdo gréfica;

e Validar a entrega das etapas intermediarias e de seus projetos conforme critérios e
escopo estabelecidos;

e Coordenacdo e sistematizacdo do fluxo de informacGes entre os agentes intervenientes

para o desenvolvimento dos projetos;

2.3 0 PMI e 0 PMBOK

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um
término definidos. O término é alcangado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou
guando o projeto € encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou nao podem ser
alcancados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir. Um projeto também podera
ser encerrado se o cliente (cliente, patrocinador ou financiador) desejar encerra-lo. (PMBoK,
5 Ed).

Cada projeto cria um produto, servi¢co ou resultado Unico. O resultado do projeto pode

ser tangivel ou intangivel. Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas
entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as caracteristicas fundamentais e
exclusivas do trabalho do projeto. (PMBoK, 5 Ed).
Por outro lado, temos que o gerenciamento de projetos é a aplicagdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo de processos de
gerenciamento de projetos, logicamente agrupados em cinco grupos de processos. Esses cinco
grupos de processos sdo: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e
encerramento. (PMBoK, 5 Ed).
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O gerenciamento de projetos é profundamente estudado pelo Project Management
Institute ou Instituto de Gerenciamento de Projetos — PMI. Tal instituto foi fundado em 1969,
e € uma das maiores associacfes para profissionais de gerenciamento de projetos no mundo,
contando hoje com mais de 700.000 membros espalhados ao redor do mundo. Sendo o
Instituto responsavel por uma das obras mais importantes, se ndo a de maior importancia para
os profissionais da gestdo de projetos, o PMI segue 12 padrbes para gerenciamento de
projetos, programa e de portfolio, os quais sdo desenvolvidos por milhares de voluntarios
capacitados que possuem experiéncias nas mais diversas areas de projetos, e entdo procuram
estabelecer uma linguagem comum para o gerenciamento de projetos em todo o0 mundo.

O PMI ¢é o responsavel pela publicacdo do livro mais utilizado mundialmente para
gerenciamento de projeto, o PMBoK. Ele um guia que aborda os processos de gerenciamento
de um projeto genérico, isto €, ele ndo possui foco especifico em uma area. Confundidos por
muitos como uma metodologia de gerenciamento de projetos, ele na verdade prima por um
enfoque na padronizagao, fazendo isto pela identificagdo e nomeagao dos processos.

O Project Management Body of Knowledge (PMBoK) é composto, em sua quinta
edicdo, de 10 areas de conhecimento as quais passam por: Integracdo, Escopo, Tempo,
Qualidade, Risco, Recursos Humanos, Comunicacdo, AquisicOes e Partes Interessadas. Em
cada area de conhecimento, é discutido as melhores praticas e aplicagdes do conhecimento do
gerenciamento de projetos, sendo a natureza da aplicacdo de livre escolha do leitor. Valendo
salientar, que neste trabalho aplicamos os conhecimentos da area de comunicacdo para
produzir um resultado Unico dentro do setor da construgdo civil.

Os processos dessas 10 areas de conhecimento sdo distribuidos em 5 grupos, os quais
podemos definir como Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e
Encerramento. Assim, temos uma variedade de 47 processos distribuidos entres esses 5

grupos, como mostrado no Anexo 1.

2.4 Versatilidade do PMBoK
2.4.1 Discussao de pesquisas utilizando o PMBoK

Ter pesquisas de gerenciamento de projetos fundamentadas pelo PMBoK é relevante no
quesito de discussdo de temas e requisitos para utilizacdo do guia. Para comunicacgéo, &
importante discutir pontos tais como, gerenciamento de processos, fatores de sucesso da
comunica¢do e também assuntos relacionados com a importdncia da comunicacdo na
transferéncia da informacdo, para que possamos entender e compreender a atmosfera do

gerenciamento das comunicagoes.
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De acordo com Sokhanvara apud Drucker (1993) e Hoegl & Schulze (2005), o
conhecimento é um ativo organizacional crucial que vem da mente, crenca ou valores
individuais e cria valor para melhorar as vantagens competitivas. Em outras palavras,
podemos dizer que informacdo é a chave para se ter a comunicacdo, e é a partir dela que
conseguimos mensurar o nivel de comunicagao que teremos.

Do ponto de vista do processo, foi desenvolvido um modelo para abordar os processos
de gerenciamento do conhecimento no ambiente do projeto, que compreende 0s seguintes
processos interligados: Criacdo; Capturacdo; Transferéncia / Partilha; E Reutilizacdo

(Sokhanvara apud Owen & Burstein, 2005). Tais processos estdo ilustrados a seguir:

Fig 02 — Processos do gerenciamento do conhecimento

Socialisation

Externalisation

Creation
Combination

Internalisation

Distribution and
Forwarding >

Reusing
Sharing
Adapting Identification
- Storing
Applying Transfer K~ Capturing i
Integrating Selection

Retirado de Sokhanvara et al. 2014

De acordo com Sokhanvara apud Owen e Burstein (2005), as atividades de
gerenciamento de conhecimento devem ser realizadas nas fases de iniciacdo, planejamento e
execucdo e monitoramento, enquanto que na fase de fechamento somente a captura do
conhecimento € necessaria. Em outras palavras, os gerentes de projeto sdo aconselhados a se
concentrarem apenas na captura de conhecimento de projetos, na fase de encerramento (Owen
& Burstein, 2005). Do ponto de vista do gerenciamento de projetos, existem dois outros tipos
de conhecimento em ambientes baseados em projetos: O conhecimento de gerenciamento de
projetos e o conhecimento de area de aplicagdo ou conhecimento de dominio (Sokhanvara
apud Kasvi et al., 2003; Project Management Institute, 2012).

De acordo com Sokhanvara et al. (2014), uma pesquisa baseada em 8 tipos de

conhecimentos foi elaborada para definir a importancia de cada conhecimento adotado nos 5
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grupos de conhecimento do PMBOK mostrada em um ranking. O resultado da pesquisa €é
mostrado na tabela a seguir:

Tabela 01 — Ranking dos 08 tipos de conhecimentos

Types of Knowledge \ Project | Individual Rank Total weighted Rank

L | Initiation Planning | Execution | Closing Rank | Percentage
Project Management Knowledge 4 4 7 7 6 14.86%
Knowledge about Procedures 2 2 1 8 3 8.78%
Technical Knowledge 1 5 6 1 3 8.78%
Knowledge about Clients 8 7 8 5 8 18.92%
Costing Knowledﬁ 7 6 4 3 5 13.51%
ﬂ,ﬂl and statutory Knowledge 4 1 5 3 3 8.78%
Knowledge about suppliers 5 4 3 4 4 10.81%
Knowledge of who knows what 6 8 3 6 7 15.54%

Retirado de Sokhanvara et al. 2014

De acordo com os resultados da pesquisa, 0s quatro primeiros tipos de conhecimento no
primeiro nivel de maturidade sdo: conhecimento sobre cliente, conhecimento de quem sabe o
que, conhecimento de gerenciamento de projetos e conhecimento de custos. (Sokhanvarg;
Matthewsb; Yarlagaddac 2014).

Os resultados também mostraram que os entrevistados acreditavam que a captura do
conhecimento e, em seguida, a transferéncia sdo 0s processos mais importantes, enquanto a
reutilizacdo de conhecimento é o conhecimento menos importante nesta fase. (Sokhanvara;
Matthewsb; Yarlagaddac 2014).

Uma pesquisa realizada e publicada por AlHarbi (2013), referenciou e identificou os
principais fatores de sucesso em um ambiente de trabalho tipico, sem mencionar a influéncia
de fatores externos. Abaixo esta listado fatores os quais estdo se relacionam a dois diferentes

grupos: fatores organizacionais e fatores individuais.

Tabela 02 — Fatores de sucesso na comunicacao

Success Factors

1-Organizational learning and culture
2-Technological maturity sufficient
3-Leadership and Management Support factor
4-Flow of information and process
5-Communications Plan

Retirado do AlHarbi 2013

Provavelmente, os fatores aprendizagem organizacional e cultura, maturidade

tecnoldgica suficiente e nimero 5- Plano de comunicagdo esta mais relacionado a fatores
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organizacionais como eles sdo herdados da organizacdo pelo individuo, Fator nimero 3-
Lideranga e Suporte de Gestdo Fator e 4-fluxo de informagdes sdo coletadas das atividades

individuais para construir a posi¢do da organizacao.

Segundo AlHarbi (2013), o fator 1 tem uma interface direta e impacto sobre os

objetivos gerais e estratégias corporativas, além de ser base para os outros fatores.

O fator 2 por sua vez é o segundo porque a tecnologia é a espinha dorsal de qualquer
organizacdo e é a Unica maneira de simplificar e acelerar o trabalho especialmente com as

novas tendéncias de negocios.

Adicionalmente o fator 3 no topo da categoria de fatores individuais e em terceiro
lugar de tudo porque o grau de profissionalizacdo e apoio de gestores deve ser aumentada e
adaptada dentro da mudanca do ambiente circundante, que ele pode descobrir mais energia e

empreendedorismo que se reflete positivamente na organizacao.

Além do mais, ja na andlise do fator 4, temos a importancia de assegurar a
disseminacdo dos processos e 0 acesso a informacdo e as interagdes entre os individuos.
Ademais, tem-se também a importancia de assegurar a integridade do processo de
comunicacdo e assegurar que toda a informacdo nos niveis estratégico, econdmico,
operacional e social é compartilhada e monitorada regularmente. Este fator um bom indicador

para a gestdo avaliar a eficacia do processo de comunicagdo

Por ultimo tem-se o fator 5. A existéncia de um plano de comunicacéo integrado ajuda
a organizacao a trabalhar mais profissionalmente e ajuda a equipe a conhecer as tarefas e
responsabilidades claramente. Algumas organizacdes designam uma determinada pessoa,
como um especialista em processos de comunicacdo ou um gerente para construir o plano de

comunicagéo.

Portanto, podemos notar que a discussao de “como atingirmos uma comunica¢ao mais
eficiente” ¢ bastante ampla e podemos enxergar de diferentes perspectivas, maneiras e
resultados. A seguir mostraremos algumas discussdes do PMBOK com toda sua versatilidade

como um guia de gerenciamento de projetos.
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2.4.2 Discusséo de estudo de casos guiados pelo PMBoK

Neste topico sera apresentado alguns estudos de casos fundamentados pelo Project
Management Body of Knowledge (PMBoK) a fim de ilustrar alguns cenarios de atuacdo que

sdo contemplados neste guia de gerenciamento de projetos. Ser& abordado casos nas areas de:

Identificacdo de Stakeholders em um megaprojeto de construcao

Elaboragédo de gerenciamento de recursos humanos na industria

Elaboragédo do Planejamento utilizando o PMBOK

Gerenciamento de risco numa incubadora brasileira — desenvolvedora de software

Segundo Zidane et al (2015), em qualquer projeto, hd uma série de partes interessadas.
Um stakeholder é uma pessoa ou uma organizacdo ativamente envolvida no projeto ou que
tenha interesse ou conflito de interesse com a execucao do projeto ou com o resultado final do

projeto.

Ainda no estudo de Zidane et al (2015), hd uma metodologia de identificacdo das partes
interessadas no megaprojeto da Estrada Leste-Oeste da Argélia baseada no PMBoK. De
acordo com Zidane et al (2015), o método utilizado na pesquisa € um método qualitativo
multi-método, com dados secundérios (internos e externos) e dados primarios (entrevistas).
Na parte empirica do trabalho, a informacéo relativa ao caso foi obtida a partir de trés fontes
principais: literatura relacionada ao caso, outros documentos relevantes e entrevistas - mais de
30 entrevistas de usuarios, contratados, subcontratados, fornecedores e outras partes

interessadas.

Zidane et al. (2015) ainda reforca que houve fortes relacGes entre essas cinco medidas de
sucesso ou fracasso deste megaprojeto e as partes interessadas internas e externas do projeto.
Cada uma das partes interessadas desempenhou um papel importante em cada uma das cinco
medidas. Zidane apud Williams (2002) enfatiza a importancia de gerenciar os stakeholders
internos e externos. As partes interessadas externas concentram-se mais nos resultados do
projeto; eles tentardo influenciar os resultados, modifica-los ou molda-los com base em suas

necessidades.
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Para ilustrar o mapeamento da identificacdo das partes interessadas do megaprojeto,
vemos 0 mapa a seguir, que ilustra o tempo de envolvimento de cada parte interessada e qual

o nivel de envolvimento (estratégico, tatico ou operacional):

Fig 03 — Identficacdo das partes interessadas no megaprojeto
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Retirada de Zidane et al. 2015

E, par ilustrar a melhor hora de envolvimento das partes interessadas no projeto, o
mapa seguinte foi elaborado:

Fig 04 — Identificacdo do melhor momento para as partes interessadas

Retirada de Zidane et al. 2015
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E interessante notarmos o nivel de envolvimento de cada parte interessada do projeto,
seja um stakeholder interno ou externo, e o periodo de envolvimento de cada uma destas

partes interessadas durante o ciclo de vida do projeto.

Ainda como exemplos de aplicacGes, Ruiz-Martin e Poza (2015) traz uma abordagem
para determinar uma sequéncia apropriada para desenvolver os componentes de um plano de
gerenciamento de projeto. No estudo, foi aplicado a teoria da rede. A teria da rede é uma
ferramenta amplamente utilizada em campos com relagfes complexas dentro de entidades,
porém pouco aplicada para configurar um plano de gerenciamento de projeto. Os autores

utilizaram o PMBoK para ilustrar como aplicar essa teoria.

Ruiz-Martin apud Lester (2014), afirma que esses estudos evidenciam a importancia do
gerenciamento de projetos como parte do sucesso do projeto e, portanto, justificam a criacdo
de um plano de gerenciamento de projetos bem organizado que assegure que este plano seja
distribuido a todos 0s membros da equipe do projeto, assim como as partes interessadas.

Ruiz-Martin e Poza (2015) comenta que a criacdo de um plano de gerenciamento de
projetos € um dos primeiros desafios para um gerente de projeto. Ndo é uma tarefa facil
devido a complexa interdependéncia entre os documentos que a compdem: a elaboracdo de
um documento de projeto requer ter em mente as informagdes contidas em outros documentos
do projeto e muitas vezes requer a atualizacdo de outros documentos ja desenvolvidos.
Portanto, é essencial desenvolver um procedimento bem definido que garanta a coeréncia
entre 0s documentos do plano de gerenciamento do projeto: o plano de gerenciamento de
configuracdo (GC). Para Ruiz-Martin e Poza (2015) apud (Project Management Institute,
2007), o PMBOK define CM como o subsistema de gerenciamento de projetos global que lida
com 0s quatro aspectos a seguir: controle de versdo, controle de mudanca, notificacdo de

alteracdes e registro de alteracdes.

A configuracdo de um plano de gerenciamento de projeto é um sistema complexo
devido as relacdes entre seus componentes. A teoria da rede ¢ uma metodologia poderosa que
tem sido amplamente aplicada em sistemas e campos complexos onde existe uma forte
interdependéncia dentro das entidades. Cada plano de gerenciamento de projeto pode ser
modelado como uma rede. Cada né representa um componente de um plano de gerenciamento
de projeto e as relagBes entre componentes sdo representadas por links entre os nos da rede.
Apbs a construcdo da rede, valiosas conclusdes podem ser extraidas a partir da aplicacdo da
teoria de redes. (Ruiz-Martin e Poza, 2015).
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Na figura abaixo, tem-se o exemplo da teoria de rede com base nos documentos do

plano de projeto propostos pelo PMBoK.

Fig 05 — Mapeamento do Networking usando PMBoK
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Retirado de Ruiz-Martin e Poza 2015

No que tange ao gerenciamento de riscos, que tambeém é um desdobramento do
PMBoK, de acordo com Neves apud Dey et al. (2007), embora alguns gerentes afirmem que
administram riscos em seus projetos, ha evidéncias de que ndo 0s gerenciam
sistematicamente. As altas taxas de falhas associadas a projetos de sistemas de informacao
sugerem que as organizacOes precisam melhorar ndo apenas sua capacidade de identificar,
mas também gerenciar os riscos associados a esses projetos (Neves apud Jiang et al., 2001).
Neves apud Neef (2005) complementa dizendo que uma organizacdo nao pode efetivamente
gerenciar seus riscos se ndo gerenciar seus conhecimentos. Por fim, Neves apud Cooper
(2003) afirma que uma das ferramentas mais poderosas na gestdo de riscos em projetos € o

conhecimento.

Segundo Neves et al. (2013), o PMBoK aborda o tema do risco de forma detalhada
através de um passo-a-passo, como de fato um guia. O PMBoK ¢ utilizado como fonte de
conhecimento para o gerenciamento do risco em projetos nas mais diversas entidades. Para
Neves apud Wallace et al. (2004), os riscos em projetos consistem em uma série de fatores ou
condi¢cBes que podem representar uma séria ameaga para a conclusdo bem-sucedida do

projeto. Implica a quantificacdo da importancia desses riscos, avaliando a sua frequéncia e o
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seu potencial impacto no desempenho dos projetos, bem como no desenvolvimento de
estratégias de controle (Neves apud Huang e Han, 2008). Abaixo, tem-se uma tabela onde é
fornecido uma comparacdo entre diferentes abordagens na gestdo do risco em projetos,

comparando o PMBoK a outras praticas de gerenciamento do risco:

Tabela 03 — Comparacao analise de risco do PMBoK com outras fontes

Steps Bochm ISO/IEC 15.504 MSF RUP ISO 10006  AS/NZS 4360 CMMI MPS.BR PMBoK

(1988)  (1999) (2002)  (2003) (2003) (2004) (SEIL 2006) (SOFTEX, 2006) (PMI, 2008)
Plan the management X X X X X X
Identify X X X X X X X X X
Prepare qualitative analysis X X X X X X X X X
Prepare quantitative analysis X X X X X X X X X
Plan responses X X X X X X X X X
Solve X X X X X X X X X
Monitor and confrol X X X X X X Implicit X X
Report Implicit Implicit X Implicit Implicit
Leam X Implicit Implicit Implicit Implicit

Retirado de Tabassi et al. 2011

Tabassi et al. (2011) aborda a importancia do desenvolvimento dos recursos humanos
no setor da construcdo utilizando o PMBOK como guia. Tabassi apud Chen et al., 2003
afirma que ter um programa de desenvolvimento de recursos humanos (HRD) bem
organizado e eficaz é um dos ativos mais importantes de uma empresa, impactando

diretamente a sua viabilidade a longo prazo como uma empresa.

A indUstria da construcao é considerada um dos ambientes industriais mais dinamicos e
complexos (Tabassi apud Loosemore et al., 2003; Wild, 2002). Trata-se de uma industria
"baseada em projetos", na qual os projetos individuais sdo geralmente construidos de acordo
com as necessidades e especificacOes dos clientes (Tabassi apud Bresnen, 1990; Loosemore et
al., 2003). Uma caracteristica chave da industria é que o produto final e / ou servi¢o ndo é
transportavel e deve ser construido no ponto de sua utilizacdo (Tabassi apud Fellows et al.,
2002).

A seguir resume-se os desafios particulares tipicos para a industria trazidos por Tabassi

etal. (2011), como um ambiente baseado em projetos, a partir das literaturas relacionadas.

* Produto singular Unico (Tabassi apud Chinowsky e Meredith, 2000; Clough et al.,
2000)

* Projetos vencidos a curto prazo (Tabassi apud Hillebrandt e Canon, 1990)

* For¢a de trabalho transitoria movendo-se entre diferentes lugares (Tabassi apud
Druker e White, 1995)
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* Cultura/clima machista (Tabassi apud Maloney, 1997)

*As equipas de curto prazo formam-se e desmembram-se, e possuem mudangas na

composicao (Tabassi apud Raiden e Dainty, 2006)

* Alteragdo dos requisitos de competéncias e qualificagcdes (Tabassi apud Clough et al.,
2000;Tabassi e Bakar, 2009)

* Presses dos clientes (Tabassi apud Smith e Love, 2001)

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) (2004) inclui a gestdo de recursos
humanos do projeto como planeamento organizacional, aquisicdo de pessoal e
desenvolvimento de equipas. Entretanto, o treinamento e a motivacdo sdo considerados como
duas partes principais das praticas de desenvolvimento de equipe pelo PMBoK. Todavia,
pouca atencdo tem sido dada a importancia da formacdo e motivacdo do pessoal nas
estratégias de desenvolvimento dos recursos humanos na literatura da inddstria da construcéo,
tornando o PMBOK um dos poucos guias para a estruturacdo de um plano de

desenvolvimento dos recursos humanos existentes no setor da construgao.

2.5 Gestdo da comunicacdo guiada pelos principios do PMBOK.

“O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacgdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada” (PMBoK, 5Ed).

Para 0 PMBoK (5 Ed) gerente de projeto, em sua maior parte do tempo, esta sempre em
comunicagdo com as partes interessadas do projeto. Sabemos que dentre tais individuos, tém-
se diferentes perspectivas e interesses em relagdo a um certo tipo de informacdo que esta
sendo transmitida. Além do mais, é comum encontrar partes interessadas com diferentes
niveis de conhecimento. O gerente de projeto € responsavel por trazer eficacia a comunicacao,
diminuindo a quantidade de ruidos no processo da transmissdo da informacao. Ele nada mais
é do que uma ponte entre essas partes interessadas.

No processo de comunicagdo, tém-se diversas dimensdes as quais podemos considerar.
Tem-se a comunicacao interna (envolvendo parte interessadas referentes ao processo interno
de comunicacgdo) e externa (envolvendo partes interessadas externas ao projeto). Tem-se a
comunicacdo formal (relatérios, minutas, instrugdes, etc) e informal (e-mails, memorandos,

discussdes, etc). Além do mais, tem-se as comunicagdes verticais (nos niveis inferiores e
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superiores da organizagdo) e horizontais (com colegas). A comunicacdo também se difere pela
oficialidade (boletins informativos, relatorio anual) e pela ndo oficialidade (comunicacbes
confidenciais). E por fim, temos a comunicacdo escrita, oral e verbal (inflexdes da voz) e nao

verbal (linguagem corporal). Todas essas dimensdes sdo consideradas no (PMBoK, 5 Ed).

2.5.1. Planejar o gerenciamento das comunicagoes

O PMBoK (2013) diz que o planejamento das comunicacgdes é o processo de determinar
as necessidades de informacdo das partes interessadas e definir uma abordagem de
comunicacdo, e ainda explicita que a comunicacdo eficaz significa que as informacdes sao
fornecidas no formato correto, no tempo adequado e com impacto necessario. Ademais, a
comunicacao eficiente significa fornecer somente as informac6es que sdo necessarias.
“Planejar o gerenciamento das comunicacdes é o processo de desenvolver uma abordagem
apropriada e um plano de comunicacédo do projeto com base nas necessidades de informacéo e
requisitos das partes interessadas e nos ativos organizacionais disponiveis”. (PMBoK, 5 Ed).

O planejamento € um fator crucial para o sucesso de qualquer tipo de projeto, ainda
mais quando o projeto envolve um elevado grau de transmissdo de informag&o. Em situagdes
praticas de comunicacdo, € comum encontrar uma grande quantidade de stakeholders
envolvidos no processo de comunicacdo de um certo processo de comunicacdo. E em grande
parte, esses stakeholders podem diferir quantos suas classes sociais e posi¢des dentro de uma
empresa. Isso dificulta a comunicacédo, e deixa 0 processo mais complexo, fazendo com que
seja ainda mais necessario o planejamento dos processos de comunicacao.

Tem-se abaixo um fluxograma identificando de forma resumida os passos para o
planejamento da gestdo da comunicacdo. Séo divididos basicamente em trés fases distintas: as

entradas, as ferramentas e técnicas, e por fim as saidas.

Figura 6 — Planejar o gerenciamento das comunicagdes: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

.1 Plano de gerenciamento .1 Anélise de requisitos das .1 Plano de gerenciamento
do projeto comunicacdes das comunicagdes
.2 Reqgistro das partes .2 Tecnologias de 2 Atualizacdes nos
interessadas comunicacies documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da .3 Modelos de comunicagdes
empresa 4 Métodos de comunicac&o
4 Ativos de processos .5 Reunides
organizacionais h. vy
J

Retirada o PMBOK 5 Ed
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2.5.1.1 Entradas

Ao planejar o gerenciamento das comunicacfes de um projeto, devemos levar em conta
os inputs. Nessa fase é onde definimos o plano de gerenciamento do projeto, registro das
partes interessadas, fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais.

Plano de gerenciamento de um projeto
Para o0 PMBoK 5 Ed, o plano de gerenciamento do projeto define as informacdes de
como o projeto sera executado, monitorado, controlado e encerrado. Como mencionado

anteriormente, todo projeto tem os seus stakeholders.

Registro das partes interessadas

E nas entradas do planejamento do gerenciamento que definimos as partes interessadas
referentes ao projeto em desenvolvimentos. Em outras palavras, é definido um registro das
partes interessadas na fase do planejamento. Além da identificacdo das partes interessadas, o

registro fornecesse as informac6es necessarias de planejamento com as partes interessadas.

Fatores ambientais da empresa

Ao planejar a gestdo da comunicacdo de um projeto, os fatores ambientais da empresa
sdo todos levados em conta. E por fatores ambientais entende-se a realidade em que a empresa
se encontra, pois, 0 processo de comunicacdo deve se adaptar as condicGes reais de

funcionamento e de estrutura organizacional da mesma.

Ativos de processos organizacionais

E por dltimo tem-se a definicdo dos ativos de processos organizacionais, as quais
licbes aprendidas e as informacdes historicas obtidas de projetos anteriores sdo usadas como
orientadoras do planejamento das atividades de comunicacdo para O projeto em
desenvolvimento. (PMBoK, 5 Ed).

2.5.1.2 Ferramentas e técnicas
A segunda etapa no planejamento das comunicacBGes sdo as ferramentas e técnicas.
Baseado no PMBoOK 5 Ed, essa fase € responsavel por analisar 0s requisitos das

comunicag0es, suas tecnologias, seus modelos, seus metodos e as reunides necessarias.
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Analise de requisitos das comunicacges

Analisar os requisitos das comunicacdes, em outras palavras, & determinar as
necessidades dos stakeholders do projeto. Os requisitos nada mais sd@o do que a combinacéo
do tipo e formato se baseando nos valores das informacdes a serem comunicadas.

Azevedo (2015) comenta que a analise dos requisitos da comunicacdo € utilizada
conjuntamente com a identificacdo e andlise das partes interessadas, pois é neste momento
que os envolvidos séo dispostos em organogramas ou em outras representacfes gréaficas, as
quais apresentam de maneira mais simplificada e rapida as necessidades de cada stakeholder
dentro do plano de comunicagéo.

Para 0 PMBoK 5 Ed, também sdo analisadas a quantidade de canais de comunicagdo
que é dada pela formula n*(n-1) /2 onde “n” € 0 nimero de partes interessadas envolvidas no
projeto. Quanto maior o numero de fluxos de comunicacdo, mais dificil é de se fazer o
gerenciamento do mesmo, portanto é comum a hierarquiza¢do dos cargos para que de certa
forma se limite as redes de comunicacao.

As fontes usualmente usadas para identificar e definir os requisitos das comunicagdes
do projeto contemplam:

e QOrganogramas;

e Organizacédo do projeto e relagfes de responsabilidade das partes interessadas;

e Disciplinas, departamentos e especialidades envolvidas no projeto;

e Logistica de quantas pessoas estardo envolvidas no projeto e em que locais;

e Necessidades de informacdes internas (por exemplo, na comunicacdo dentro das
organizacgoes);

¢ Necessidades de informacdes externas (por exemplo, na comunicacdo com a midia, 0
publico ou os fornecedores);

e InformagOes das partes interessadas e requisitos das comunicagdes de dentro do

registro das partes interessadas.

Tecnologias de comunicagao

Adicionalmente, deve-se definir e analisar as tecnologias a serem utilizadas no processo
de comunicacéo. O nivel de tecnologia empregue no processo da transmissao das informacoes
estd diretamente ligado com o nivel de conhecimento dos interessados no projeto. Quanto
mais conhecimento os stakeholders de um certo projeto possuem, maior é a tendéncia de

serem usadas ferramentas tecnoldgicas mais avancadas.
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Para 0 PMBoK 5 Ed, certos fatores afetam a escolha da tecnologia de comunicagao.

Dentre esses fatores tem-se:

Urgéncia da necessidade de informacoes;
Disponibilidade de tecnologia;
Facilidade de uso;

Ambiente do projeto;

Sensibilidade e confidencialidade das informagdes.

Modelos de comunicacao

Os modelos de comunicacao variam de acordo com os estagios do projeto, assim como

com o proprio tipo de projeto a ser desenvolvido. Os passos basicos para desenvolver um

modelo basico de comunicacao sdo (PMBoK, 5 Ed):

Codificacéo;

Transmisséo da mensagem;
Decodificagéo;
Confirmacao;

Feedback/Resposta.

Note que esse modelo basico de comunicacdo possui a mesma estrutura de transmissao

de informacdo como definido anteriormente no tdpico voltado para comunicagdo. Os ruidos

que persistem no processo da transmissao da comunicacdo devem ser eliminados para evitar a

ma interpretacdo da mensagem entre duas partes interessadas.

Métodos de comunicacéo

Ainda como ferramentas e técnicas utilizadas no planejamento da comunicacéo de um

projeto, tem-se 0s métodos utilizados. E importante ressaltar que as escolhas dos métodos de

comunicacdo devem ser discutidas entre os stakeholders do projeto, levando sempre em conta

requisitos importantes como custo, tempo, dentre outros. Para o PMBoK 5 Ed, essas

informagdes sdo transmitidas entre as partes interessadas atraves de métodos dos quais se

classificam em:

Comunicacdo interativa. Exemplos: reunides, telefonemas, mensagens instantaneas,
videoconferéncias, etc.
Comunicacdo ativa. Exemplos: memorandos, relatérios, e-mails, faxes, correio de voz,

blogs, comunicados de imprensa, etc.
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e Comunicacdo passiva. Exemplos: sites de intranet, e-learning, bancos de dados de

licBes aprendidas, repositorios de conhecimentos, etc.

Reunides

Por ultimo, temos as reunides as quais sao responsaveis de juntar os interessados com
0 intuito de atualizd-los com as informacdes referentes ao projeto. Essas atualizacdes,
normalmente trazem consigo a necessidade de tomadas de decis6es para uma continuidade do
projeto, sendo essas tomadas de decisdes referentes a problemas ocorridos no projeto.
Portanto, tem-se a grande importancia da implementacdo de reunibes, sendo presenciais ou
online. (PMBoK, 5 Ed).

2.5.1.3 Saidas

Apos a fase de identificar os inputs e de analise as ferramentas e técnicas usadas no
processo de comunicacdo, é fundamental a identificacdo dos outputs. Nesta fase, identifica-se
duas etapas importantes: atualizac6es nos documentos do projeto e o plano de gerenciamento

das comunicacgoes.

Atualizagdes nos documentos do projeto
As atualizagcdes nos documentos do projeto englobam, principalmente o cronograma

do projeto e o registro das partes interessadas. Azevedo (2015) cita que os documentos do
projeto podem sofrer alterac6es ao longo do ciclo do mesmo. Além do mais, alguns exemplos
de documentos que sofrem constantes mudancas na construcao civil devida a intensa alteragdo
do quadro de funcionérios e dificuldade de padronizacdo dos empreendimentos s&o:

e Cronograma de Obra;

e Registro das Partes Interessadas;

e Documentos Contratuais de Empresas Terceirizadas;

e Documentos de estratégias para o0 gerenciamento das partes interessadas;

Plano de gerenciamento das comunicages

O plano de gerenciamento das comunicac¢des nada mais € do que o resultado de todo o
processo descrito anteriormente. O PMBoK 5 Ed afirma que o plano de gerenciamento das
comunicagfes € um componente do plano de gerenciamento do projeto que descreve como as
comunicagdes do projeto serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas. Este

plano contém as seguintes informacdes:
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e Requisitos de comunicac@es das partes interessadas;

e Informacbes a serem comunicadas, incluindo idioma, formato, conteudo e nivel de
detalhes;

e Motivo da distribuicdo daquelas informacdes;

e Intervalo de tempo e frequéncia para a distribuicdo das informagbes necessarias e
recebimento da confirmacéo ou resposta, se aplicavel;

e Pessoa responsavel por comunicar as informacoes;

e Pessoa responsavel por autorizar a liberacao das informagdes confidenciais;

e Pessoa ou grupos que receberdo as informacdes;

e Métodos ou tecnologias usadas para transmitir as informacdes;

e Recursos alocados para as atividades de comunicacao, incluindo tempo e orcamento;

e Processo de encaminhamento, identificando os prazos e a cadeia gerencial (nomes)
para 0 encaminhamento de questdes que ndo podem ser solucionadas nos niveis de
pessoal mais baixos;

e Método para atualizar e refinar o plano de gerenciamento das comunica¢fes com o
progresso e o desenvolvimento do projeto;

e Glossario da terminologia comum;

e Fluxogramas do fluxo de informacGes no projeto, fluxos de trabalho com a sequéncia
de autorizacdo possivel, lista de relatdrios, planos de reunides, etc.; e

e Restricbes de comunicacdo, normalmente derivadas de leis ou regulamentos

especificos, tecnologias, e politicas organizacionais, etc.

2.5.2. Gerenciar as comunicagdes

Apos todo o processo de planejar o gerenciamento das comunicagdes, 0s gerentes de
projetos se deparam com a fase considera tanto quanto importante para o sucesso do projeto.
Esta fase € denominada gerenciamento das comunicagoes.

Para 0 PMBoK 5 Ed, “gerenciar as comunicagdes ¢ o processo de criar, coletar,
distribuir, armazenar, recuperar, e de disposicao final das informac6es do projeto de acordo
com o plano de gerenciamento das comunicacgdes. O principal beneficio desse processo é
possibilitar um fluxo de comunicacdo eficiente e eficaz entre as partes interessadas do
projeto”.

Assim como no planejamento das comunicacdes, 0 gerenciamento propriamente dito é
composto por trés fases, as quais sdo as entradas, ferramentas e técnicas e saidas. Para

Azevedo (2015), gerenciar a comunicacdo ndo € apenas distribuir as informacGes, e sim
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verificar a eficacia da transmissdo da mesma. Abaixo €é fornecido um fluxograma

representando, de forma resumida, a fase de gerenciamento da comunicagéo de um projeto.

Figura 7 -
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saidas

O guia PMBoK 5 Ed afirma que sdo necessarias algumas técnicas e consideracdes para o

gerenciamento eficaz das comunicagdes e entre elas tem-se:

* Modelos de emissor-receptor

* Escolha dos meios de comunicagao.

* Estilo de redacao.

* Técnicas de gerenciamento de reunides.

* Técnicas de apresentacao.

* Técnicas de facilitagao.

» Técnicas de escuta

Ao distribuir as informac0es, as informacGes necessarias aos interessados no projeto sao

postas conforme planejado no plano de gerenciamento das comunicagdes. Mais uma vez vé-se

a grande importancia do plano. Ele serve de base para a fase do gerenciamento, e em

especifico a etapa de distribuir as informac6es necessarias aos stakeholders de forma correta e

clara, com 0 minimo de ruidos possivel.

2.5.2.1 Entradas

No gerenciamento, temos como entradas o plano de gerenciamento das comunicacoes,

relatorios de desempenho do trabalho, fatores ambientais da empresa e ativos de processos

organizacionais.
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Plano de gerenciamento da comunicagao

O plano de gerenciamento da comunicagdo é um dos resultados da fase de
planejamento. Ele é utilizado como a base para desenvolver um gerenciamento efetivo.
Segundo o PMBoK 5 Ed, o plano descreve como as comunicacdes serdo planejadas,
estruturadas, monitoradas e controladas.

Azevedo (2015) afirma que se faz necesséria a presenca do plano de gerenciamento de
projeto para que a informacdo possa ser difundida claramente entre os stakeholders. Este é o
conjunto de documentos, através dos quais sao apresentadas as caracteristicas e peculiaridades
do projeto assim como o0s principais processos ligados ao mesmo e principalmente
identificando as partes interessadas.

Relatérios de desempenho do trabalho

Os relatorios de desempenho do trabalho, com base no PMBoK 5 Ed, “sdo um conjunto
de informacdes de desempenho e progresso do projeto e pode ser usado para facilitar a
discussao e criar comunicagdes”. Além do mais, para a otimizagdo dos processos, ¢ crucial

que os relatorios sejam abrangentes, exatos e disponiveis oportunamente.

Azevedo (2015) cita que na construcdo civil também muito se utiliza diversos tipos de
relatorios ou planilhas de desempenho. Comumente utilizadas nas construtoras para aferi¢éo
do andamento fisico diario/semanal/mensal do empreendimento, estas podem ser distribuidas
fisicamente ou eletronicamente o que proporciona uma maior abrangéncia de seu conteido

devido a fluidez dos meios eletronicos.

Fatores ambientais da empresa

Assim como na fase de planejamento da gestdo da comunicacdo, é importante conhecer
os fatores ambientais envolvidos na gestdo da comunicacdo na fase de gerenciamento do
processo de comunicagdo. Isso é devido ao fato de que certos fatores como a cultura
organizacional e estrutura, padrfes e regulamentos governamentais ou dos setores econémicos
e do sistema de informacbes de gerenciamento de projeto influenciam diretamente ou

indiretamente no sucesso ou nao da transmissdo da informacéo. (PMBoK, 5 Ed).
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Ativos de processos organizacionais

Ainda na etapa de entrada do gerenciamento, é importante entender e analisar os ativos
de processos organizacionais. Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o
processo de gestdo da comunicacdo de um projeto, para o PMBoK 5 Ed, séo:

* Politicas, procedimentos, processos ¢ diretrizes relativos ao gerenciamento das

comunicagoes;

* Modelos; e

* Informacodes historicas e ligdes aprendidas.

2.5.2.2 Ferramentas e técnicas

Uma vez finalizada a etapa de entradas do processo da gestdo da comunicacao, procede-
se para a analise de ferramentas e técnicas da mesma. Nesta etapa, tem-se a analise das
tecnologias usadas no gerenciamento, assim como modelos, métodos, sistemas de
gerenciamento de informacé&o e os relatdrios de desempenho.
Tecnologias de comunicacfes

Descrito na fase de planejamento, uma anélise das tecnologias de comunicacgdes €, mais
uma vez, feita para se assegurar a escolha para o projeto. Sabe-se que isso varia de projeto
para projeto e também durante o ciclo de vida de um projeto. As escolhas das tecnologias de
comunicacdo devem receber devida atencdo e consideracao, pois uma escolha errada fara com

que ruidos apareca na transmissao da informacédo. (PMBoK, 5 Ed).

Modelos e métodos de comunicacdes

Além do mais, tem-se os modelos e os métodos escolhidos para o gerenciamento da
comunicacdo. Os modelos devem ser escolhidos para a melhor efetividade da comunicacéo.
Um modelo em que ruidos s@o identificados e gerenciados de forma precisa e rapida. E com
0s métodos escolhidos de forma eficaz, haver4 uma maior chance de sucesso na transmissao
da informacdo, tendo a certeza que as informacdes serdo criadas, distribuidas, recebidas e

compreendidas com a formacdo de uma resposta ou um feedback. (PMBoK, Ed).

Sistema de gerenciamento de informac6es
Os sistemas de gerenciamento de informacédo utilizam vérias ferramentas como fatores
essenciais para o seu funcionamento, e segundo o PMBoK 5 Ed, temos as seguintes
ferramentas a serem observadas:
* Gerenciamento de documentos impressos: cartas, memorandos, relatorios e

comunicados a imprensa;
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* Gerenciamento de comunicagOes eletronicas: email, fax, correio de voz,
telefone, videoconferéncia e reunido pela Internet, websites e publica¢do na web;

* Ferramentas eletronicas de gerenciamento de projetos: interfaces da web para
software de agendamento e gerenciamento de projetos, software de apoio a reunides e

escritorios virtuais, portais e ferramentas colaborativas de gerenciamento de trabalho.

Relatorios de desempenho
Por ultimo, porém ndo menos importante, tem-se os relatorios de desempenho como
etapa critica na fase de ferramenta e técnicas na gestdo da comunicacdo. Como definicdo, o
PMBoK 5 Ed afirma que relatar o desempenho € a acdo de coletar e distribuir informacdes
sobre o desempenho, incluindo relatérios de andamento, medi¢6es do progresso e previsoes.
Esses relatorios variam de acordo com os interessados no projeto, assim como pela
frequéncia e pelo tipo de relatério que se deseja preparar. Os relatorios mais simples mostram
informagdes do desempenho de uma certa atividade. Por outro lado, tem-se relatérios mais
extensos, complexos e elaborados. Com base no PMBOK 5 Ed, esses relatérios podem conter
informacdes referentes a:
e Andlise do desempenho anterior,
e Anadlise de previs@es do projeto (incluindo tempo e custo),
e Situacdo atual dos riscos e questoes,
e Trabalho concluido durante o periodo,
e Trabalho a ser concluido no proximo periodo,
e Resumo das mudancas aprovadas no periodo, e

e Qutras informacdes relevantes que sdo analisadas e discutidas.

2.5.2.3 Saidas

Na terceira etapa do gerenciamento da comunicagdo tem-se, como mencionado
anteriormente, as saidas. Varios fatores podem ser incluidos nas saidas do processo de gestédo
das informagdes. Dentre eles incluem-se as comunicagdes do projeto, as atualizagdes no plano
de gerenciamento do projeto, as atualizagcdes nos documentos do projeto e as atualizacbes nos

ativos de processos organizacionais.

Comunicac0es do projeto
O PMBoK 5 Ed também afirma que as comunicacdes do projeto podem incluir:
relatorios de desempenho, situacdo das entregas, progresso do cronograma e custos

incorridos. As comunicacdes do projeto podem variar de forma significativa e s&o
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influenciadas por fatores que ndo se limitam a urgéncia e ao impacto da mensagem, seu

método de entrega e nivel de confidencialidade.

Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto

E no plano de gerenciamento do projeto que informacgdes sobre linhas de base do
projeto, gerenciamento das comunicacdes e 0 gerenciamento das partes interessadas sao
definidas e fornecidas. Essas informacdes sdo sempre atualizadas com o desenvolver do
projeto, considerando sempre o desempenho dele como base para essas atualizacfes. Para
essa base tem-se a linha de base da medicdo do desempenho, a qual € um plano aprovado do
trabalho do projeto em que é comparada com a execucdo do mesmo considerando sempre 0s
desvios para o controle gerencial. Essa linha de base da medicdo do desempenho comtempla
0s parametros de escopo, cronograma e custos do projeto, podendo também incluir
parametros técnicos e de qualidade (PMBoK, 5 Ed)

Atualizacdes nos documentos do projeto
Além do mais, tem-se as atualizagcbes nos documentos dos projetos. O PMBoK 5 Ed
adicionalmente afirma que essas atualizagbes incorporam o registro das questdes, 0

cronograma do projeto e os requisitos de recursos financeiros do projeto.

Atualizac¢des nos ativos de processos organizacionais
E por fim, na etapa de saida do gerenciamento da comunicacao tem-se as atualizagdes

nos ativos de processos organizacionais. Para o0 PMBoK 5 Ed, os ativos de processos
organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros:

o NotificagcOes das partes interessadas;

¢ Relatdrios do projeto;

e ApresentacOes do projeto;

e Registros do projeto;

e Feedback das partes interessadas;

e Documentacdo de ligdes aprendidas.



50

2.5.3. Controlar as comunicacfes

“Controlar as comunicagdes é o processo de monitorar e controlar as comunica¢fes no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto para assegurar que as necessidades de informagao
das partes interessadas do projeto sejam atendidas. O principal beneficio deste processo € a
garantia de um fluxo étimo de informac6es entre todos os participantes das comunicacfes, em
qualquer momento”. (PMBoK 5 Ed).

Assim como no processo de planejamento e no de gerenciamento da comunicacao,
temos as entradas, as ferramentas e técnicas, e as saidas do processo de controle. Abaixo, €

possivel verificar uma figura contendo o resumo da fase de controle das comunicaces.

Figura 8 — Controlar as comunicagdes: entradas, ferramentas e técnicas, saidas.
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2.5.3.1 Entradas
Nas entradas deste processo de controle podemos encontrar diversos fatores como o
plano de projeto, a comunicagdo de projeto, o registro de questdes, dados de desempenho do

trabalho e os ativos de processos organizacionais

Plano de gerenciamento de projeto
As entradas, as quais se resumem em 5 pontos importantes, comeca pelo

desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto. O plano, como ja mencionado, €
responsavel por descrever a execucdo, 0 monitoramento, o controle, € 0 encerramento do
projeto a ser desenvolvido. Segundo o PMBoK 5 Ed, o plano fornece as seguintes
informagdes:

e Requisitos de comunicagdes das partes interessadas,

e Motivo da distribui¢do da informacao,

e Intervalo de tempo e frequéncia para a distribuicdo das informagGes necessarias,

¢ Individuo ou grupo responsavel pela comunicacdo da informagéo, e
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¢ Individuo ou grupo que recebe a informacéo.
Comunicac0es do projeto
Por outro lado, um aspecto importante para o controle das comunicagdes de um projeto
é saber, de forma clara, os tipos de comunicacfes que estdo sendo usadas. Sabe-se que as
comunicagdes variam de fontes, de formato, nivel de detalhe, grau de formalidade e

confidencialidade.

Registro das questbes

Ainda como um quesito de entrada, tem-se o registro das questdes. O PMBoK 5 Ed
afirma que o registro das questdes € usado para documentar e monitorar a solucdo das
questBes. Esse registro é basicamente usado para facilitar a comunica¢do e garantir um

entendimento comum das questdes.

Dados de desempenho do trabalho

Como um meio de facilitar o entendimento da comunicacdo, é importante, assim como
0 registro das questdes, ter os dados de desempenho de trabalho. Esses dados sdo 0s
resultados das informacdes ja transmitidas pelos individuos. Esses dados sao compostos por
feedbacks do processo da comunicacao, e falam basicamente da eficacia dessa transmissdo de

informagéo.

Ativos de processos organizacionais
Por dltimo, tem-se os ativos de processos organizacionais como fatores que podem

influenciar diretamente o controle da comunicagdo em um determinado projeto. O PMBoK 5
Ed traz exemplos de ativos os quais podem incluir:

e Modelos de relatorios;

e Politicas, padr@es e procedimentos que definem as comunicacGes;

e Tecnologias de comunicages especificas disponiveis;

e Meios de comunicacdo permitidos;

e Politicas de retencdo de registros; e

e Requisitos de seguranca.

2.5.3.2 Ferramentas e técnicas
Ja na etapa de ferramentas e técnicas, encontram-se como fatores essenciais para o
controle os sistemas de gerenciamento de informacGes, as opinides especializadas e as

reunioes.
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Sistema de gerenciamento de informacao

Para 0 PMBoOK 5 Ed, “um sistema de gerenciamento de informagdes fornece um
conjunto de ferramentas padrdo para que o gerente de projetos possa coletar, armazenar e
distribuir as informacdes para as partes interessadas sobre os custos, 0 andamento do

cronograma e o desempenho do projeto”.

Opinides especializadas

Por outro lado, tem-se as opinides especializadas. Essas opinides sdo cruciais para que a
equipe de projeto avalie os impactos das comunica¢Ges no projeto, pois dependendo do
impacto, é necessaria uma intervencdo no processo da transmissdo. Por se tratar de uma
opinido especializada, é aconselhada que haja uma equipe ou um individuo com o
conhecimento especializado e necessario para poder aplicad-lo aos detalhes técnicos do

gerenciamento, como por exemplo consultores e escritdrios de gerenciamento de projetos.

Reunides

Ainda como ferramentas e técnicas utilizadas para controlar o gerenciamento, tem-se
as reunides. Mesmo sendo um método um pouco mais antigo, elas ainda sdo extremamente
efetivas no processo de controle das informacBes no desenvolvimento de um projeto. O
processo controlar as comunicac@es requer a discussdo e o dialogo com a equipe do projeto
para determinar a maneira mais apropriada de atualizar e comunicar o desempenho e

responder as solicitacdes de informacdes das partes interessadas. (PMBoK, 5 Ed).

2.4.3.3 Saidas

E por fim, temos as saidas do controle das comunicaces, as quais temos as informacdes
sobre o desempenho do trabalho, as solicitacbes de mudancas, as atualiza¢cdes no plano de
gerenciamento do projeto, as atualizagdes nos documentos do projeto e, por fim, as

atualizac¢Oes nos ativos de processos organizacionais.

Informacdes sobre o desempenho do trabalho

Enfim, na Gltima etapa, tem-se as saidas. As saidas sdo nada mais do que o resultado do
controle das comunicacgdes de um projeto. E dentre esses resultados tem-se o destaque das
informacdes sobre o desempenho do trabalho, o qual j& foi mencionado em etapas anteriores.
Ele contém informacbes cruciais do processo da comunicacdo, trazendo feedbacks

consideraveis para que se possa melhorar tal processo de forma continua.
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Solicitagdes de mudanca

Uma vez que se vé a necessidade de mudanca do modo ou método como as
informacdes estdo sendo transmitidas tem as solicitacbes de mudangas como uma saida do
processo de controle. O processo de controlar as comunicagdes frequentemente resulta na

necessidade de ajuste, acdo e intervencdo, resultando em solicitagfes geradas (PMBoK, 5 Ed).

Atualizacdes no plano de gerenciamento de projeto, nos documentos do projeto e nos ativos
do processo organizacional

Ap0s a solicitagdo de mudanga, tem as atualizagcdes no plano de gerenciamento do
projeto propriamente dito. Da mesma forma, essas solicitacdes levam as atualizacBes nos
documentos do projeto que esta sendo executado. Por fim, tem-se as atualiza¢bes nos ativos
dos processos organizacionais, que, segundo o PMBoK 5 Ed os ativos de processos
organizacionais que podem ser atualizados s&o, por exemplo, relatérios e documentagdo de

licbes aprendidas.

3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho apresentard como materiais e métodos de pesquisa 03 (trés) etapas
distintas, as quais serdo realizadas de uma forma cronologicamente correta, resultando em
etapas logicamente conectadas. E com essa metodologia que nos basearemos durante toda a
concluséo do trabalho de concluséo de curso. Dentre as etapas, encontram-se o estudo de caso
as solucdes e consideracOes finais e, finalmente, a revisdo da pesquisa juntamente com o

fechamento da pesquisa por meio de uma defesa perante a uma banca de professores.

3.1 Estudo de Caso

Nesta etapa do trabalho iremos montar um estudo de caso numa empresa no ramo da
construcdo civil baseada em planejamento e fiscalizacdo de obra situada em Recife,
Pernambuco. Nesta etapa sera destacado seu ramo de atuacao, principais atividades, o perfil
da empresa e as tecnicas e ferramentas adotadas pela empresa para gestdo e melhoramento das
comunicagOes internas e externas. Iremos ilustrar através de graficos e modelos de
documentos para mostrar com maior clareza as técnicas e ferramentas acima citados. Alves
(2008), fez um estudo muito similar a esse, porém com uma empresa do perfil metaltrgico na
cidade de Juiz de Fora— MG.
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ESTUDO DE CASO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ELABORACAO DE PROJETOS
DE ENGENHARIA

3.1.1 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa

A empresa em estudo e observacdo serd nomeada de Empresa A devido as solicitacdes dos
diretores para preservar sua imagem perante ao mercado e deixar sua identidade sem
exposicao, tendo sido acordado previamente todos os estudos internos deste trabalho. A
Empresa A possui ramos de atuacdo de maneira bem diferenciada no mercado e conta com
um capacitado corpo técnico para atender a demanda com qualidade, colaboracdo, seguranca
e custo-beneficio.

Podemos diferenciar o ramo de atuacdo atual como sendo Controle tecnoldgico de
materiais da construcdo civil e Tecnologia, onde o Controle de tecnolégico de materiais €
dividido em laboratério permanente (localizado na sede da empresa) e laboratorio
temporario (instalado em obras dependendo da demanda do cliente). O setor de Tecnologia é
dividido em 04 subsetores: Projetos executivos, Laudos técnicos, Acompanhamento de
obras/Desempenho e Inovagéo.

A empresa foi fundada em 1992 e nasceu com sua esséncia voltada para prestar
servigos na area de tecnologia dos materiais de construcdo. Seu fundador ja possuia um vasto
know-how nesta area, sempre alinhando as experiéncias profissionais vividas ao longo dos
varios anos atuando como engenheiro civil no Brasil como também com sua paixdo pela
academia, onde foi professor universitario por mais de 45 anos. Como empresa que oferecia
um servico inovador para a sua época, € com um mercado se adaptando a receber tal servico,
tinha como objetivos a viabilizacdo e garantia de atestar que 0s materiais usados na
construcdo civil estavam de acordo com os padrfes normativos, garantindo entéo a qualidade
e aprovacdo da construgdo. No entanto, ndo era responsavel pela execucdo das construcoes.

Ao passar dos anos, a empresa foi incorporando eximios profissionais com
significativos potenciais de desenvolvimento e diferenciados tecnicamente. Com isso, seu
portfolio de servigos foi ricamente aumentando, sempre oferecendo qualidade e agregando
valor para seus clientes. Neste desenvolvimento, foi incorporado servicos como projetos
executivos revestimento, alvenaria, impermeabilizagdo, piso e canteiro de obras. Como
também nasceram servigos de acompanhamento (com indicadores de qualidade de obras),
fiscalizagdo de obras, laudos técnicos e pericias.
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A empresa vem ganhando destaque ao longo dos anos por reconhecidas midias
nacionais da sua area de atuacdo na engenharia civil, com premiacdes e certificacdes em seu
historico. Adicionalmente, seus profissionais vém sendo premiacGes no mercado devido a

qualidade da entrega dos servicos.

Estrutura Organizacional

Com a demanda do mercado, com novos servigos aparecendo e uma visdo de expansao
empresarial, a estrutura organizacional da Empresa A sofre algumas mutagdes para conseguir
se adaptar ao meio. Atualmente, a estrutura organizacional da empresa é organizada de acordo
com o fluxo contido no Apéndice 1. Abaixo, descreveremos as areas contidos no documento

em anexo e ao final, focaremos no subsetor de Elaboracdo de Projetos de Engenharia.

Setor Laboratério

e Laboratdrio Permanente
Oferecendo servigo de ensaios de materiais de construgdo civil, o laboratoério é certificado
pelo INMETRO (2006) e com certificagdo no ITA — Instituicdo Técnica Avaliadora (2012). E
neste setor onde o controle tecnoldgico das obras € colocado em prética pelos consultores da
Empresa A. Com um imenso leque de obras e uma vasta magnitude e tamanho das obras, a
Empresa estd consolidada no mercado como exceléncia em prestacdo de servicos com
renomados consultores.

e Laboratério Temporario
Com uma grande demanda do mercado, muitas obras acontecendo a0 mesmo tempo e um
crescimento radicalmente grande dos indicadores de desenvolvimento da construgéo civil, a
Empresa A expandiu seus servicos para dentro das obras. Muitas vezes a logistica dificultava
os trabalhos para o laboratério permanente pois obras densas ocorriam na periferia da regido
metropolitana da cidade do Recife ou em outras cidades e estados, e com visdo de expansao
para outros estados foi fundado o laboratorio temporario, que se da na instalagdo do controle
tecnoldgico in loco otimizando os resultados obtidos, logistica de qualidade e eficiéncia do

Servico.

Setor Comercial

Este setor é o responsavel pela area estratégica da empresa. Com planejamentos estratégicos e
novos mercados, visdo de expansdo e uma relagdo de confianga com os clientes e mercado da
engenharia civil, o setor tem fundamental importancia no corpo empresarial visto que

comporta as acoes de desenvolvimento e elo com o mercado. Este setor também tem uma
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ligagdo muito significante com o marketing da Empresa, uma vez que esta diretamente ligada

a imagem da mesma.

Setor de Tecnologia
e Acompanhamento de Obras/Desempenho/iGQO

Visualizando um significativo desenvolvimento e expansdo das obras juntamente com
potencial da Empresa, foi entdo estabelecido um novo servigo: Acompanhamento e
Fiscalizacdo de Obras. Com profissionais treinados, a Empresa tem grandes clientes no
mercado, fiscalizando e acompanhando tanto reformas prediais como construcdes de grande
magnitude, como shopping centers.

Com uma visdo de melhoria e conceitos de qualidade total aplicados em obra, surgiu
um inovador servico de Indicadores de Gestdo da Qualidade (iGQO), onde sdo adotados
indicadores de obras para medir a eficiéncia da construcdo em termos de producéo,
cronograma, suprimentos, etc.

Com a tendéncia de grandes eficiéncias das edificagcdes estabelecidos pela NBR 15575
(Norma de Desempenho), sdo prestados servicos de consultoria e ensaios de materiais
(Exemplo: ensaios de esquadrias e ensaios de acustica) para garantir a durabilidade e conforto
estabelecidos em norma.

e Inovacéo

No conceito de inovacdo, a Empresa investe atualmente parte de seus esfor¢os em
procedimentos e acompanhamentos de execucdo de obras em gesso/dry wall, abrindo
mercado em Pernambuco com grandes construtoras no tocante a esse tipo de alvenaria
interna.

e Laudos Técnicos
Com um embasamento relevante na area de desempenho das edificacOes, tecnologia dos
materiais e requisitos normativos, este setor oferece servigco de vistorias técnicas a fim de
elaborar laudos técnicos baseado nos problemas apresentados e estabelecendo possiveis

soluges técnicas.

Setor Administrativo/Financeiro

Neste setor encontram-se 0S requisitos mais burocraticos em termos empresariais,
como também engloba, no momento. Com o Administrativo e Financeiro, estéo as atividades
usuais de empresas com acompanhamento das ciéncias contabeis, assim como guiar as

diretrizes e exigéncias empresariais.
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Nos recursos humanos, estdo as atividades de relacionamento com os colaboradores
através de eventos, dindmicas, foruns e momentos de unido. Toda a assisténcia necessaria
para o funcionario sentir-se confortavel, fazendo parte de uma familia.

Com o setor de Qualidade estdo envolvidos profissionais em busca da melhoria
continua da empresa, com atividades de qualidade imersa em basicamente todos 0s setores,
aplica-se ferramentas de qualidade total para melhor usufruir das habilidades de cada
colaborador e assim visar o desenvolvimento da Empresa.

E por fim, encontra-se o setor de Seguranca, onde estabelece toda a orientacdo dos
profissionais que estdo em campo com os itens da engenharia de seguranca do trabalho,

promovendo treinamentos interno e acompanhamento periodico dos instrumentos.

Viséo, missao e valores

Missao

“Prestar servigos de exceléncia em consultoria, ensaios técnicos e capacitagao de profissionais
para o desenvolvimento tecnologico e controle da qualidade da construcdo civil”.

Valores

- Somos mais comprometidos

- Somos mais transparentes

- Somos mais inovadores

- Somos mais eficientes

- Somos mais éticos

3.1.2 O ciclo de vida do projeto

Neste trabalho, estaremos interessados em mapear o setor de Projetos Executivos da
Empresa A através do entendimento de processos, atividades e responsabilidades, para que a
partir disso, possamos fazer um estudo do gerenciamento das comunicagdes, sistemas de
transmissdo das informagdes e gerenciamento nos processos de mudancas do subsetor. Por

fim, estaremos elaborando sugestdes de melhoria para o setor.

Projetos

O subsetor de projetos € responsavel pela elaboragdo de projetos executivos de
fachada/revestimento, alvenarias, dry wall, impermeabilizacdo, piso e canteiro de obras, como
também é responsavel pela contratacdo de novos projetistas e acompanhamento dos

projetistas terceirizados. A Empresa tem critérios valiosos para a escolha de seus projetistas
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uma vez que é renomada no mercado e conhecida pela qualidade de entrega dos projetos
conferindo um 6timo custo-beneficio para o cliente.

Para garantir que a comunicacao seja eficaz e eficiente dentro do setor, e também para
garantir a qualidade conferida ao projeto, a Empresa esta implementando o ciclo PDCA
(Apéndice 2) como forma de melhoria continua. Este documento foi criado pelos autores,
como forma de melhor ilustrar o ciclo de informacGes, planejamento, acdo e planos de
melhoria.

No tocante ao fluxo de informacdes e de acOes na elaboracdo de projetos na Empresa,
no atual momento esta em implementacdo o Fluxo geral de elaboracdo de projetos, o qual
consta todas as acdes necessarias para analisar o ciclo de vida do projeto, registrar os pacotes
de entrega e controlar a elaboracdo de projeto. O documento do fluxo geral de elaboragédo de
projetos encontra-se no Apéndice 3 e foi elaborado pelos autores como forma de padronizacéao
da informacéo e das acoes.

3.1.3 O gerenciamento das comunicacfes

A Empresa tem uma visdo que o gerenciamento das comunicacdes é essencial para
otimizar o fluxo de informacdo e também h& uma preocupacgdo na implantacdo de ferramentas
que ajudem no caminho de dados baseado nos processos criados. No entanto, com sua recente
reformulacdo do organograma tiveram poucas oportunidades das implementa¢des nessa area.
Internamente, ainda ha poucos processos definidos no setor de projetos como procedimentos,
fichas e protocolos. Todavia, ha um inicio de implementacdo e padronizacgdo setorial através
das ferramentas de gerenciamento de projetos.

Na comunicacgéo interna do subsetor, podemos encontrar um sistema de Porta-Arquivos
juntamente com um sistema de rede on line onde os projetistas salvam os projetos que estdo
em andamento como também suas respectivas revisdes. Para controle interno, a organizagéo é
dividida tendo datas como parametro. Nomenclaturas sdo também definidas para facil
identificacdo dos arquivos.

No tocante a comunicacdo com os clientes, 0s projetistas da empresa usam softwares
eletrénicos de informacdes, que permitem troca de arquivos na nuvem e documentos
compartilhados ficando disponiveis para todos aqueles que tem a senha de acesso. Exemplos
dessas plataformas séo Autodoc, GPlan e Citadon, variando o uso de acordo com o cliente.

Mensalmente, é realizada uma reunido estratégica com seus diretores para apresentar 0s
resultados do setor, custo mensal do setor e ilustracdo de outros indicadores adotados para
acompanhamento dos trabalhos.
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Para ilustrar como se elabora e quais itens devemos abordar num gerenciamento das
comunicagdes, para o presente estudo na Empresa A, elaboramos um plano de gerenciamento
das comunicacBes (Apéndice 4) para 0 setor de projetos executivos juntamente com uma

matriz de comunicacéo setorial, como ilustrado no Apéndice 5.

3.1.4 Sistema de transmisséo da informagéo

Dentro do ciclo de vida do projeto hd muitas etapas onde tem a necessidade de
documentacao de diretrizes ja estabelecidas, reunides e licbes aprendidas, todavia o principal
momento para o0 projeto encontra-se no inicio do ciclo onde a grande oportunidade envolvida
¢ a oportunidade de projeto. No trabalho de Mattos (2010) apresenta-se um dos mais Vistos
gréficos de informacdes, o diagrama apresenta o fato de o quanto mais cedo for definido
diretrizes e tomada de decisdo mais fécil ela poderé ser transcorrida durante o projeto para o
alcance do objetivo desejado e também de maneira mais econdémica, ao passo que se a tomada
de decisdo for demorada, a progressao do projeto torna-se dificil e onerosa. O diagrama esta

ilustrado na figura abaixo.

Figura 9 — llustracio Grau de oportunidade do projeto versus Tempo do projeto.
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Pelo fluxo de informagdo mencionado na Empresa A o0s projetistas estabelecem
reunides iniciais (Kick-off meeting) antes do inicio da elabora¢do dos projetos, que sdo as
reunides de projetos tendo como responsavel o gestor do setor. Nessas reunides é analisada a
fase de Anteprojeto onde busca a compatibilizacdo dos projetos acordados com o cliente e a
partir disso é formatado o desenvolvimento do projeto com as solu¢Bes normativas previstas.
A ideia é que se tenha varios desses encontros antes do inicio real do projeto para que quando

0 projeto executivo estiver sendo elaborado, tenha-se 0 minimo de revisdes. E sugerido para
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tais revisbes que sejam apenas técnicas e ndo revisdes por falta de compatibilizacdo, sem

nenhuma interferéncia mais grave.

No que se refere a comunicacdo do setor para com seus clientes, 0s projetistas tém
contato diretamente com os clientes ap6s a aprovacdo da proposta comercial. Os clientes
podem ligar diretamente para os projetistas para qualquer davida referente ao projeto. Todos
as chamadas sdo armazenadas em um documento contendo o assunto da ligacéo e se for
pedido de revisdo, entdo ocorrerd uma analise por parte da Empresa A para decidir se €
coerente ou ndo. Outra maneira de interagdo “Setor de projetos — Clientes” ¢ via e-mail, onde
contém as informacGes que foram deixadas de serem alinhadas inicialmente, e também ha um

registro desses e-mails para comprovar comunicacao.

Um dos pontos relacionado com o gerenciamento de projetos e uma area de
conhecimento do PMBOK que a empresa precisa iniciar com veracidade, se trata de
estabelecer um registro de li¢ces aprendidas organizado. Esses registros servem para ter como
base situacGes que ocorreram em projetos anteriores (sejam bons ou ruins) que de certa

maneira impactaram nos pacotes de entrega dos projetos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O beneficio gerado quando se estabelece um plano de gerenciamento de projetos e
desdobra esse plano para os niveis taticos e operacionais é altamente consideravel quando
comparamos com uma estrutura organizacional sem defini¢cdes gerencias e por consequéncia,

sem desdobramentos hierarquicos.

Como colocado em topicos anteriores, fica claro o uso no PMBoK como fonte de
praticas do gerenciamento de projetos, onde foram apresentados discussdes e exemplos nas
areas de identificacdo e mapeamento das partes interessadas, recursos humanos, plano de
gerenciamento global e gerenciamento de riscos. Vimos a importancia de saber identificar as
partes interessadas e saber aloca-las no periodo correto no ciclo de vida do projeto, para
otimizar suas influéncias no resultado do esforco e assim mitigar os resultados negativos ao

final do projeto ou de cada etapa do projeto.

No que se refere aos recursos humanos, estudamos a influéncia de um bom plano de
recursos humanos na organizagdo e como pode ser altamente produtivo ter um gerenciamento

dos recursos humanos. Foi citado também a importancia da motivacdo e o fomento ao
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aprendizado dentro de uma empresa, desenvolvendo a capacidade técnica e pessoal dos
colaboradores. Notamos também que o estudo na &rea dos recursos humanos elenca o
PMBoK como o guia mais completo nesta area, uma vez que aborda, além dos processos,

habilidades intrapessoais e interpessoais do desenvolvimento humano.

Para o desenvolvimento de um plano de gerenciamento, foi citado um estudo de
mapeamento dos processos e vimos a aplicacdo através de um resultado de Networking
Management onde foi criada uma rede de processos interligando cada um de acordo com suas
sequéncias de acontecimentos e impacto em um outro processo, exemplificando os processos

de Gerenciamento da Integracdo do PMBoK.

Quando nos referirmos ao Gerenciamento dos Riscos, abordamos um estudo comparativo
entre 0 PMBoOK e outras praticas do gerenciamento de risco em algumas atividades como
ilustrado na tabela 03, onde podemos notar que 0 PMBoK € o guia que melhor se desenvolve
para obter os resultados de gerenciamento de riscos e seus indicadores, para acompanhamento
e controle do projeto.

Em relacdo ao nosso estudo de caso, onde mapeamos 0s processos na elaboragdo de
projetos de engenharia e elaboramos um estudo no gerenciamento das comunicagfes no setor,
a Empresa em questdo tem um grande potencial de expansdo e desenvolvimento,
estabelecendo-se no mercado como referéncia de qualidade de servicos, no entanto como
diversas organizacBes passam por crescimento vertiginoso, alguns processos e diretrizes
precisam ser estruturadas para que a velocidade da mudanca acompanhe o crescimento da

demanda do mercado e, portanto, precisam de uma atencdo diferenciada.

O primeiro ponto a ser discutido € a clareza dos processos de cada setor. Deixando 0s
processos mais claros para os colaboradores seria algo diferenciado no gerenciamento das
comunicagdes pois quanto mais se conhece o ciclo de vida de um projeto e seu fluxo de

informagao maior ¢ a satisfacdo dos stakeholders.

A empresa vem se transformando ao passar dos anos, e no momento o setor de Projetos
encontra-se em um de seus processos de mudanca visando a padronizacdo, entdo as reunides e
as conversas informais que ocorrem usualmente entre os membros do setor devem ser melhor
registradas e documentadas para ter base para tomada de decisdo futura e também para manter

um historico de evolucédo do subsetor.
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Em conclusdo das discuss@es, outro ponto que deve ser abordado como melhoria continua,
€ 0 uso da tecnologia e informatizacdo da inddstria da construcéo civil aplicada a elaboracéo
projetos como também banco de dados para registrar informag6es setoriais. Sendo esses
registros a partir de planilhas inteligentes do Excel até um sistema especifico desenvolvido
para os controles da demanda. Esses investimentos em informatizacdo sdo, sem duvida,
essenciais para expansdo, sem contar com a evolugdo dos processos comunicativos, que sao

convertidos também em ganhos.

5 CONCLUSOES

Para concluir, podemos afirmar que de acordo com o discutido neste trabalho, o guia
das melhores praticas em gerenciamento de projetos PMBoK ¢é amplamente versatil,
abordando 10 areas de conhecimento. Podemos também concluir que é nitida sua importancia
para uma organizacdo uma vez que ele nos oferece processos para montarmos o plano de
gerenciamento baseado em estudos globais, onde é reunido os gerentes de projetos de

diferentes partes do globo para elaborar este guia de melhores praticas.

Encontramos um desafio significativo para colher e filtrar informagdes que fossem
validas com o escopo do nosso trabalho, uma vez que muitos usam o PMBoK como uma
metodologia, acreditamos que 0 PMBoK é apenas um guia, onde retne as melhores praticas, e
fica a critério dos leitores moldar os processos contidos no PMBoK de acordo com suas
necessidades. Outro desafio foi a busca de ferramentas e técnicas para construir o estudo de
caso bem como alinhar toda a equipe de producéo de projetos para o beneficio de ocorrer uma

padronizacao.

Passando por exemplos de algumas areas de conhecimento do PMBoK neste trabalho,
certamente este guia é imprescindivel para aqueles que desejam implementar e implantar
alguma diretriz de padronizagdo em processos empresariais, uma vez que sdo fornecidos
alinhamentos em diferentes areas de conhecimento, deixando o plano de gerenciamento
extremamente completo, passando por um estudo de tempo até identificacdo das partes

interessadas.

No que se refere ao estudo de caso, este trabalhou apresentou uma analise do
gerenciamento da comunicacdo guiada pelos principios do guia de melhores praticas em
gerenciamento de projetos Project Management Body of Knowledge (PMBoK) aplicado em

um setor empresarial que detém esforcos de mercado no ramo de elaboracdo de projetos de
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engenharia, analisando o fluxo de trabalho interno (ciclo de vida do projeto) como também
como ¢é registrada as informagdes que circulam no setor, para assim examinar como melhor
planejar a comunicacéo.

Como processo de melhoria continua, foi estabelecido um ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act) no quesito de qualidade total do setor e também formulado um ciclo geral de
projetos que corresponde ao caminho de agdes que deve ser tomado para gerar o ciclo de vida
do projeto de engenharia. Também foram elaborados documentos para cada sub-processo, a
fim de registrar a comunicacdo entre os stakeholders de mais forca (que detém os maiores
impactos durante o ciclo de vida do projeto), e adicionalmente sugerido o registro de ligdes
aprendidas de cada projeto, visto que cada projeto tem sua singularidade e seus aprendizados

Unicos.
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7 APENDICES
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APENDICE 1 — Organograma da Empresa em estudo — (Cedido pelo Diretor Operacional da Empresa)

ORGANOGRAMA EMPRESA

ATUALIZACAD: XXIXXIXXXX

DIRETOR

PRESIDENTE

DIRETOR 3 z DIRETOR
DIRETOR TECNICO
= - - 2

ﬂ

Auxiliar 2

Auxiliar 3

e

=~ Estabelecer as responsabilidades e critérios de monitoramento.
= Quais as responsabilidades do comercial no setor de Tecnologia
* Quais as atividades do assessor técnicol Qual a atuagdo nos outros setores?
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APENDICE 2 — CICLO PDCA PARA SETOR DE PROJETOS — (Elaborado pelos autores)

CICLO PDCA — QUALIDADE TOTAL — SETOR DE PROJETOS

Proced. Operacional (P.O)

Cliente contrata e

Defir data de
Inicio do projeto

t

Junto ¢/ integragdo dos
Colaboradores, realizar
treinamento de
Elaboragdo de projeto
(P.O — Qualidade)
Resp.: GERENTE

Realizar novo treinamento apontando
Falhas ou troca de colaborador

Eficaz?

. [

Treinamento J

D

Acompanhar

Iniciar Projeto.
Resp.: Equipe de
Projeto

=

servigos e
Eficacia do
Treinamento

Resp.: GERENTE/

PROJETISTA 01

- Classificar agdo como
NAO-CONFORME

- Discutir motivos de
Ineficacia

- Reciclagem de
Treinamento

Finalizar FVP e arquivar
Agdo corretiva

1t

SiM

Ha falhas?/

»| SIM

.

Finalizar LPT e continuar
acompanhamento
.

Problemas

FVS
- \ 4
Finalizar FVP e arquivar
-

Conforme descrito
EmP.O

- Apontar problemas na
FvP
- Repassar para gerente

1

Agdo
Eficaz?

&

Montar agdo corretiva
Estabelecendo prazos e
Responsavel pela
Tomada de acéo

Acompanhar, fiscalizar e
Avaliar eficacia de
agoes

-

1

Discutir e definir solugdes
De problema junto com
Gerente

¢
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APENDICE 3 - FLUXO DE ACAO NO SETOR DE PROJETOS — (Elaborado pelos autores)

FLUXO GERAL DE ELABORAGAO DE PROJETOS

y

5. ENVIAR
SETOR DE PROJETOS E) | soucmacio = COMPATIBILIZACAO
PARA CLIENTE ok?
1. PROJETO 2. CLIENTE ENVIA 3. REUNIAO DE A ANALISE OE
CHEGA NO SETOR | [ | PROJETOS BASE/ | [} | ALUNHAMENTO COM | ghy ) & xo [E> PROETOS™,  DOC.03
DE PROJETOS EXECUTIVOS EQUIPE TECNICA DO COMPATIBILIZECAD OK?
CLIENTE - BRIEFING DOC.05
DOC.01 SOE0E v '
' g | &oocumenTar | o [ prosero | oy 7:FORMULAR m [8.DESENHAR | gy | 9.ENVIAR
> i SOLUGOES ” - x
FINAL DA ETAPA BASICO PRE\,:’;T 5 PROJETOS PROJETO BASICO
& G BASICOS
ALINHAR - SEM DETALHES
PAGAMENTO - SEM PROCEDIMENTOS
COM SETOR COMERCIAL | |- SEM MEMORIAL
DOC.04
DOC.07
) | 10-0ocumeNTaR AUNHAR
FINALDAETAPA | [ PAGAMENTO
COM SETOR COMERCIAL
PROJETO 2 | —
BAsico ok 2, B | oontcan PARA| @) | 15.ARQUIVAR soLCITAGRD
CUENIEMOTIVD COMO “NAO-REVISADA”
DA NAO-REVISAO
13. ANALISAR SE
ALCUENTE 12 QOCHMENTAR PEDIDO £ PERTINENTE NAO
L4 soucTA | Ep [ SOLICITACAO DE ® (PRAZOS/ALTERACOES/ | B
ReVISEO Revisio0 (O.R) MOTIVOS)
DOC.06 ALINHAR
PAGAMENTO
: 4 = COM SETOR COMERCIAL
Jl
o | o fecrevisan 2 17. ENVIAR Revisio
PROJETO REVISADO PROJETO BASICO
- ok? iy
& 18. DOCUMENTAR
FINAL DA ETAPA
DOC.08 DOC.09 z |
v l 2. ALINHAR
20. PREPARAR 21. ELABORAR 22, ENVIAR 23. DOCUMENTAR : =
I PROJETO EXECUTIVO I E& 19. PREPARAR = MEMORIAL DESCRITIVO/ I:D CHECKLIST GERAL [53 PROJETO E.') FINAL DA ETAPA :3 PAGAMENTO [53 I 25. FINALIZAR CONTRATO l
DETALHES EXECUTIVOS PROCEDIMENTO EXECUTIVO DO PROJETO: DETALHES, EXECUTIVO COM SETQR COMERGIAL
PRANCHAS DOC.10
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APENDICE 4 — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES — (Elaborado

pelos autores)

Plano de Gerenciamento das Comunicacdes — Subsetor de Projetos

ITENS PADROES:

1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O processo de Gerenciamento das ComunicacOes sera realizado através das seguintes técnicas
e ferramentas:

e Documentos impressos

e Correio Eletronico

e Reunibes

e Quadro de avisos

e Atas de reunibes

e Contratos

e Relatérios

2. EVENTOS DE COMUNICACAO

Teremos 0s seguintes eventos de comunicagdo no setor:

2.A) Reuniao de “’Kick of Meeting’’

- Objetivo:

Inicio formal do projeto, onde serdo apresentadas as primeiras informacgdes sobre o objetivo
do projeto e suas implicagOes na estrutura do fluxo de projeto do setor, de que formas os
stakeholders e gerente do setor ficardo envolvidos, além dos primeiros levantamentos
relacionados a tempo, custo, escopo, dentre outros.

- Responsaveis:

e Gerente do setor de Projetos

e Diretores relacionados

- Envolvidos:
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e Equipe de projetos
e Gerente do Setor
e Diretores relacionados
- Duracgéo:
e 60min
- Local:
e Sala do setor
e Sala de treinamento da empresa

e Sala de reunido
2.B) Reunido de Planejamento

- Objetivo:
Estabelecer as principais diretrizes e envolvidos no projeto

- Responsaveis:

e Gerente de Projeto

e Diretores relacionados
- Envolvidos:

e Equipe de projetos

e Gerente do Setor

e Diretores relacionados
- Duracéo:

e 60min
- Local:

e Sala do setor

e Sala de treinamento da empresa

e Sala de reunido

2.C) Reuniao de Semanais de Acompanhamento ‘Follow up Meeting’

- Objetivo:

Apresentar através de dados objetivos o status das entregas e atividades do projeto. Apenas
apos todas as explanacdes, os demais poderdo expor seu entendimento sobre o assunto, e

juntos definirdo as estratégias futuras.
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- Responsaveis:

e Gerente de Projeto
- Envolvidos:
e Equipe de projetos
e Gerente do Setor
- Duracgéo:
e 60min
- Local:
e Sala do setor
e Sala de treinamento da empresa
e Sala de reuniédo
- Outros:
A forma de apresentacdo e de reporte dos assuntos devera ser previamente informada ao
Gerente do Projeto para que adequacOes relacionadas ao local da reunido e tempo de

explanacao sejam providenciadas.

2.D) Relatorios de Desempenho de Projeto

- Objetivo:

Apresentar através de dados objetivos informacgfes sobre o escopo, tempo, custo, prazo ou
qualidade, dependendo do assunto agendado.

Recomenda-se que 0s responsaveis pelo reporte dos dados de desempenho, apresentem
preferencialmente através de tabelas, graficos, histogramas, relatérios, indicadores, e se
possivel, que sejam distribuidas cOpias do material aos participantes para um
acompanhamento mais efetivo dos dados expostos.

Cada responsavel terd até 20 minutos para suas consideragdes. Apenas ap0Os todas as
explanacdes, os demais poderédo expor seu entendimento sobre o assunto, e juntos definirdo as
estratégias futuras. Os participantes serdo previamente definidos pelo GP, com pauta
especifica. Periodicidade mensal, cabendo a Diretoria da empresa solicitagbes de prazo
diferentes desta.

- Responsaveis:

e Gerente de Projeto
- Envolvidos:
e Equipe de projetos

e Gerente do Setor
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- Duracéo:
e 60min
- Local:
e Sala do setor
e Sala de treinamento da empresa
e Sala de reuniéo
- Outros:
A forma de apresentacdo e de reporte dos assuntos devera ser previamente informada ao
Gerente do Projeto para que adequacOes relacionadas ao local da reunido e tempo de

explanagdo sejam providenciadas.

2.E) E-mail

- Objetivo:

Proporcionar a comunicacdo diaria entre os envolvidos no projeto. Essa ferramenta sera
utilizada principalmente em assuntos de menor relevancia. Os dados serdo agrupados em
Pastas Particulares, com temas gerais definidos, afim de que a pesquisa desses dados a
posterior seja otimizada.

- Responsaveis:

e Gerente de Projeto
- Envolvidos:

e Equipe de projetos
- Duracéo:

o 24/7
- Local:

e Correio Eletrénico

e Pastas

2.E) Treinamento Interno
- Objetivo:
Treinar os funciondrios para a correta elaboracdo dos projetos e pacotes de entrega.

- Responsaveis:

e Gerente de Projeto
e Projetista 01

- Envolvidos:
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e Equipe de projetos
- Duracéo:
e Até 3h.
- Local:
e Sala do setor
e Sala de treinamento da empresa
e Sala de reuniéo
- Outros:
A forma de apresentacdo e de reporte dos assuntos devera ser previamente informada ao
Gerente do Projeto e Projetista 01 para que adequacdes relacionadas ao local da reunido e

tempo de explanacdo sejam providenciadas.

2.E) Reuniao para Encerramento de Projeto ‘End up Meeting’

- Objetivo:

Formalizar o final do projeto, através do Termo de Aceite das partes envolvidas (cliente e
patrocinador). Cada participante tera até 30 minutos para suas consideracdes. Apenas apos
todas as explanacgdes, os demais poderdo expor seu entendimento sobre o assunto. Apresentar
Documento de encerramento de contrato.

- Responsaveis:

e Diretor relacionado

- Envolvidos:
e Equipe de projetos
e Gerente de Projeto
e Diretores relacionados
- Duracéo:
e 60min.
- Local:
e Sala do setor
e Sala de treinamento da empresa

e Sala de reunido
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APENDICE 5 — Matriz de Comunicacao para setor de Projetos — (Elaborado pelo Autor)

MATRIZ DE COMUNICAGAO

Eventos Objetivo Meio Frequéncia Audiéncia Dono Entregas
= Inicio formal do projeto e *Equipe de Projeto | Gerente de Ata de
Reunido 'Kick of Meeting' ~ e ) face a face Uma vez g g : . oy
apresentacao para equipe Stakeholders Projeto Reunidao
s Estabelecer as principais *Equipe de Projeto | Gerente de Ata de
Reunido de Planejamento T P P face a face Uma vez 1 p. } i .
diretrizes *Diretores Projeto Reunido
Apresentar através de
: s dados especificos o status : - Gerente de Ata de
lReuniées Semanais de Acompanhamento 3 8] face a face Semanal *Equipe de Projeto . oy
[ das entregas e atividades Projeto Reunido
do projeto
Apresentar através de Relatério
s . dados especificos o status y *Equipe de Projeto | Gerente de
Relatorio de Desempenho do Projeto : face a face Semanal/Quinzenal : " Desempenho
geral do projeto (Escopo, *Diretores Projeto .
tempo, custo e Qualidade) de Projeto
p Pr(_)!a(_nruonar a comunu?a;ao Correio i 3 . Gerente de
E-mail didria entre os envolvidos T Diario *Gerente de Projeto Bro
RO Projeto eletrénico rojeto
. Treinar funcnonan?s para . . Gorenita de | colaboradare
Treinamento Interno correra elaboragdo de face a face Uma vez *Equipe de Projeto y B
Proi Projeto s Treinados
rojetos
. . o ) . Gerente de Termo de
Reuniéio para Encerramento de Projeto | Formalizar final de projeto | face a face Uma vez *Gerente de Projeto 4
. Projeto Encerramento
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8 ANEXQOS

ANEXO 1 - Os 47 processos do PMBoK

de abertura do projeto

4.1 Desenvolver o termo 4.2 Desenvolver o plano de

gerenciamento do projeto

4.3 Onlentar e gerenclar o

trabalho do proj

4.4 Monitorar e controlar

o trabalho do proj

4.5 Realizar o controle
Iintegrado de mudangas

4.6 Encerraro
projeto ou fase

5.1 Parejar o Gerenclamento
do Escopo

5.2 Coletar as requisitos
5.3 Definir o Escopo
5.4 Crara EAP

5.5 Vaiidar o escopo
5.6 Controlar o escopo

6.1 Panejar o Gerenclameto
do Cronograma
6.2 Definir as atridades

6.3 Seqlénciar as atividades

6.4 Estimar o3 recursos das
atwidades

6.5 Estimar as duragdes das
atwidades

6.6 Desenvolver o
CroNoRrama

6.7 Controlar o
cronograma

7.1 Panejar o Gerenclamento
de Custos

7.2Estimar as custos

7.3 Determinar © crgamento

7.4 Controlar os custos

8.1 Phnejar o gerenciamento

ot

8.2 Reaizar 3 garantia da

lidadd

da g

9.1 Panejar o gerencamento
dos recursas humanos

9.2 Mobulzar a equipe do

projeto

9.3 Desenvolver a equipe

do projeto
9.4 Gerenclar 3 equipe
do projeto

10.1 Phnejar o
Gerenciamento das
Comunicacbes

10.2 Gerencar as
comunkagbes

10.3 Controlar as
comunicactes

11.1 Planejar o
gerencamento dos riscos

11.2 identificar os riscos
11.2 Realzar andlse
qualitatea dos rscos
11.4 Realzar andlse
quantativa dos riscos

11.5 Plancjar as respostas
205 riscas

11.5 Controlar as riscas

12.1 Panejfaro
gerenciamento das
aqueiches

12.2 Realizar as
aquisiches

12.3 Controlar as
aquisiches

12.4 Encerraras
aquisicdes

13.1 identificar partes
nteressadas

13.2 Phnejaro
gerencamento das partes
interessadas

13.3 Gerencaro
envoivimento das partes
interessadas

13.4 Controlar o
envolvimento das partes
interessadas







