— UNIVERSIDADE
w FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS
HUMANAS

DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA E
MUSEOLOGIA

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: Um Guia para a
Museologia

VICTORIA CRISTINA CAVALCANTI COELHO DA SILVA

RECIFE
2022



Victoria Cristina Cavalcanti Coelho da Silva

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: Um Guia para a
Museologia

Monografia apresentada ao Departamento de
Antropologia e Museologia da Universidade
Federal de Pernambuco, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de bacharel
em Museologia.

Aprovado em: 27/05/2022
Orientador (a): Elaine Muller

Recife

2022



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragdo automatica do SIB/UFPE

Cavalcanti Coelho da Silva, Victoria Cristina.

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: Um Guia paraaMuseologia/ Victoria
Cristina Cavalcanti Coelho da Silva. - Recife, 20222.

40p

Orientador(a): Elaine Mller

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Museologia -
Bacharelado, 20222.

1. acessibilidade atitudinal. 2. inclusdo. 3. pessoa com deficiéncia. 4.
acessibilidade. 5. museologia. |I. Muller, Elaine. (Orientag&o). I1. Titulo.

300 CDD (22.ed.)




ATA DE DEFESA PUBLICA DE MONOGRAFIA

Aos 27 (vinte e sete) dias do més de maio do ano de 2022 (dois mil e vinte dois),
realizou-se no Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFCH (via google Meet) a
sessdo de Defesa Publica da Monografia intitulada: Acessibilidade atitudinal: um
guia para Museologia elaborada pela aluna: Victoria Cristina Cavalcanti Coelho da
Silva, CPF n° 013.974.474-60, deste Curso de Bacharelado em Museologia, referente
ao segundo semestre de 2022. A Banca Examinadora, composta pelos Professores:
Elaine Miiller (orientadora), Francisco Sa Barreto dos Santos (Membro interno) e
Roémulo José Benito de Freitas Gonzales (Membro externo), deu inicio aos trabalhos
as 14 horas e 25 minutos.

ApoOs a aluna ter apresentado uma sintese do seu trabalho e respondido as questdes
formuladas por cada um dos membros da Banca, estes se reuniram reservadamente
para fazer o julgamento.

O Presidente anunciou aos presentes o seguinte parecer:

1) Aprovado Plenamente (X)
2) Aprovado com Revisao ()
3) Reprovado ()

Notas da banca (valor por extenso): DEZ - DEZ -
DEZ Média: DEZ - 10,0

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sesséo e lavrada a presente ata que sera
por mim assinada e pelos examinadores.

Recife, 27 de maio de 2022.

Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFCH) Departamento de
Antropologia e Museologia (DAM) Curso
de Bacharelado em Museologia
Av. da Arquitetura, s/n, 13° Andar, Cidade Universitaria,
Recife - PE. CEP: 50.740-550
Fone: (081) 2126-7380
E-mail: secretariademuseologia.ufpe@gmail.com


mailto:secretariademuseologia.ufpe@gmail.com

AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer aos meus pais por serem a minha base,
foi por vocés que tentei e cheguei até aqui, nada me deixa mais feliz ao ar orgulho...
obrigada por todas as noites que ficaram esperando no carro enquanto minhas aulas
acabavam. Aos meus irmaos, aqueles que posso contar a qualquer momento. E por
fim, mas ndao menos importante, gostaria de agradecer a Deus por caminhar comigo

nessa jornada.



RESUMO

O presente estudo abordou o conceito e questbes relacionadas a
acessibilidade atitudinal nos museus e espacgos culturais. Utilizando-se de pesquisa
bibliografica e coleta de dados como artigos, pesquisas e publicagdes para defender a
importancia da adogao da acessibilidade atitudinal como ferramenta para proporcionar
um museu mais inclusivo e acessivel. Abordou a pessoa com deficiéncia e sua
diversidade para fundamentar o argumento que a acessibilidade esta além da
arquitetdnica. A acessibilidade atitudinal se trata de uma questdo ainda pouco
explorada, o numero de museus e espagos culturais que adotam esta pratica é
minimo. A partir deste quadro, tornou-se interessante a investigacdo da compreensao
do que vem a ser acessibilidade atitudinal e como essa pratica poderia ser incluida no

cotidiano museologico.

Palavras-chaves: acessibilidade atitudinal; inclusdo; pessoa com

deficiéncia; acessibilidade; museus; museologia



ABSTRACT

The present study addressed the concept and issues related to attitudinal accessibility
in museums and cultural spaces. Bibliographic research publications and data
collection such as articles, research to defend the importance of adopting attitudinal
accessibility as a tool for building a more inclusive and accessible museum. It
approached the person with a disability and its diversity to support the argument that
accessibility is beyond architectural. Attitudinal accessibility is an issue still little
explored, the number of museums and cultural spaces that practice it is minimal.
Based on this framework, it became interesting to understand what attitudinal

accessibility is and how it could be considered in museum daily life.

Keywords: attitudinal accessibility; inclusion; disabled person; accessibility; museums;

museology
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INTRODUGAO

Este estudo tem como principal foco conhecer a acessibilidade atitudinal como
ferramenta essencial para a melhoria da inclusdo das pessoas com deficiéncia nos
espacos museoldgicos. Como uma instituicdo que deve receber a todos, representar e
atender diversas comunidades, o museu deve estar pronto para acolher qualquer
pessoa que deseje consumir a cultura, entdo seus profissionais precisam responder a
esse desafio. Receber visitantes com perfis diferentes significa ter uma equipe

treinada para melhor atendé-los de acordo com suas necessidades.

A acessibilidade atitudinal se trata da eliminagao de atitudes preconceituosas e
estigmas sobre as pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 2005) é apontada por essas
pessoas como a principal acdo de equidade e inclusdo. Na maioria das vezes, as
barreiras atitudinais acontecem de forma subentendida ou inconsciente, fazendo com
que o outro coloque uma barreira sem sequer perceber o que acabou de dizer ou
fazer. Para isso, & importante comecgar a praticar agdes de sensibilizacdo e
conscientizacdo para a diversidade humana e oficinas para promover o protagonismo
das pessoas com deficiéncia. Entender que cada um é diferente e tem caracteristicas

proprias € o primeiro passo para compreender a pluralidade da sociedade em que

vivemos.

Acobes inclusivas sao aquelas que beneficiam um publico diversificado, seja ele
pessoa com deficiéncia ou ndo. No entanto, em algumas situagdes, é preciso saber
lidar com as diferencas e como agir para, de fato, incluir a pessoa com deficiéncia em
um ambiente. E preciso entender que cada pessoa tem um funcionamento diferente,
caracteristicas especificas e que nado somos iguais. Somos todos diferentes, porém,

temos todos os mesmos direitos.

Segundo estudos desenvolvidos por Sassaki (2005), existem seis tipos de
acessibilidade: atitudinal, arquitetbnica, comunicacional, instrumental, metodolégica e
programatica, as quais este estudo referiu-se. Mas a acessibilidade atitudinal é
fundamental porque é a partir dela que podemos discutir as demais, porque como uma
pessoa sem deficiéncia vai considerar fazer um bom acolhimento da pessoa com se

nao pensar nela como parte de seus visitantes e da sociedade.

As questbes ligadas a acessibilidade na museologia sdo pouco discutidas,

principalmente no ambito académico e acaba sendo refletido na escassa produgao no



que se refere a este tema. Devemos registrar que, por mais importante que seja a
garantia do direito ao acesso aos museus, € por mais abrangentes que sejam as
medidas adotadas para facultar as pessoas de todos os tipos de acesso fisico,
sensorial e cognitivo as instituicdbes museais, essa garantia continuara precaria
enquanto os processos de criacdo de projetos e museus continuarem sendo operados
exclusivamente por determinados grupos sociais, economicamente privilegiados e

politicamente dominantes.

Diante disto, nota-se a necessidade de referéncias de pesquisa e trabalhos
académicos que apontem novos olhares e apresentem novas propostas sobre essa

tematica. Este estudo trata-se exatamente disso.

No primeiro capitulo, abordo o conceito da pessoa com deficiéncia, os
diferentes tipos, terminologia, histéria e direitos. No segundo capitulo, explano a
acessibilidade, suas leis - no Brasil e na museologia — com o intuito de destacar que
houve preocupagdo na sua criagdo para garantir 0 acesso das pessoas com
deficiéncia dentro do museu, mas que ainda ha muito trabalho a ser feito. Também a
variedade de acessibilidade para compreender e se aproximar daqueles que dela
necessitam. Trouxe essencialmente a acessibilidade atitudinal e além de seu conceito,

proponho dicas de como aplica-la.

Por fim, trago como proposta a relagdo do museu com a pessoa com
deficiéncia como profissional e visitante, mostrando os beneficios de nos ter
trabalhando e colaborando diretamente com museus para a construcdo e melhoria da
acessibilidade. Aponto também métodos de educacgéao atitudinal e maneiras de como

adota-los.
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1. A PESSOA COM DEFICIENCIA: BREVE
APANHADO HISTORICO

O que vem a sua mente quando vocé ouve as palavras ‘pessoa com

deficiéncia”?

Essa questdo foi levantada por Francesca Rosenberg' durante o
desenvolvimento de alguns programas de acessibilidade do Museu de Artes Moderna
de Nova York. Quando feito essa pergunta as pessoas sem deficiéncia tendem a dar
respostas similares — cadeira de rodas. Embora isso faca sentido, pois uma cadeira de
rodas é um significante altamente visivel de uma deficiéncia fisica, ela é apenas uma
das caracteristicas da pessoa com deficiéncia. Historia, nds temos histéria, e ela é
ignorada pela sociedade que resume a deficiéncia e sua inclusdo a uma rampa e vaga
de estacionamento (que convenhamos €& pouquissimo respeitada). A historia da

pessoa com deficiéncia é tao relevante quanto qualquer outra.

Para comegarmos a entender a enorme importancia da acessibilidade
precisamos conhecer e se aproximar daqueles que necessitam dela, procurar
compreender o motivo pela qual a inclusdo precisa estar presente na sociedade e
porque discussdes como esta sdo necessarias. O tratamento e concepgao em relacéo
a pessoa com deficiéncia se deram de diferentes maneiras em civilizagdes durante a
histéria, hoje em dia os padrdes da inclusdo parecem ser mais comuns e presentes na

atualidade.

Tracar uma linha do tempo da histéria da pessoa com deficiéncia pode-se
provar um desafio diante de poucos estudos sobre a inclusdo e comportamento da
sociedade diante da pessoa com deficiéncia, mas torna-se possivel compreender
como a sociedade se comportava diante a PcD, — sigla que significa Pessoa com
Deficiéncia. Antigamente as pessoas que apresentavam tais caracteristicas eram
chamadas de “portadores de deficiéncia”, esta nomenclatura caiu em desuso. A
nomenclatura atual foi adotada a partir da Convencao sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia das Nacdes Unidas, em 2006, desde entdo, convencionou-se que se

deve utilizar este termo.

No Egito antigo, as questdes referentes a deficiéncia, especialmente fisicas,

nao eram vistas como motivos de exclusao e discriminagao por parte da sociedade.

! Diretora de Comunidade, Acesso e Programas Escolares, Departamento de Educa¢do do Museu de Artes
Modernas de Nova York.
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Os egipcios demonstraram certa preocupag¢ao com pessoas que possuiam certas

limitagcdes e tentavam integra-las socialmente.

De acordo com a doutora em Direito Maria Aparecida Gugel, evidéncias
arqueoldgicas indicam que ha 5 mil anos, as pessoas com deficiéncia faziam parte das
diferentes classes sociais do Egito antigo, desde os escravos até os nobres e faraéds.
A arte egipcia, os afrescos, os papiros, os tumulos e as mumias estao repletos dessas
revelagbes. Os estudos académicos baseados em restos biolégicos, de mais ou
menos 4.500 a.C., ressaltam que as pessoas com nanismo nao tinham qualquer
impedimento fisico para as suas ocupagdes e oficios, principalmente de dangarinos e

musicos.

Ja na Grécia antiga, as deficiéncias eram tratadas de maneira diferente. A
sociedade grega possuia a cultura de supervalorizar o corpo humano, sendo
intolerante com qualquer tipo de caracteristica fisica que ndo se enquadrava aos
padrbées gregos. Uma das razdes para a intolerancia era a formacao militar da Grécia.
Os homens deveriam ser aptos e capazes de participar ativamente de guerras e

batalhas, enquanto as mulheres deveriam ser capazes de gerar criangas saudaveis.

Sendo assim, ao nascer, se algum atributo fisico era considerado deformidade
ou anormalidade, o bebé era sacrificado. Também segundo Gugel, o sacrificio era
realizado por abandono, por exposicdo, ou ainda, por arremesso de uma cadeia
montanhosa chamada Taygetos.

A Politica, Livro VII, Capitulo XIV, Quanto a rejeitar ou criar os
recém-nascidos, tera de haver uma lei segundo a qual nenhuma
crianca disforme sera criada; com vistas a evitar o excesso de
criangas, se os costumes das cidades impedem o abandono de
recém-nascidos deve haver um dispositivo legal limitando a procriagao
se alguém tiver um filho contrariamente a tal dispositivo, devera ser
provocado o aborto antes que comecem as sensag¢des e a vida (a

legalidade ou ilegalidade do aborto sera definida pelo critério de haver
ou ndo sensacao e vida) (GUGEL, 2007, p. 63)

Na Roma antiga, a intolerancia contra pessoas com deficiéncia também era
uma realidade. A Lei das Doze Tabuas, que constituiu a origem do direito romano,

determinava o sacrificio de bebés que nasciam com ma formacao fisica.

Aos pais era permitido matar as criangas que nasciam com deformidades
fisicas, pela pratica do afogamento. Relatos nos dao conta, no entanto, que os pais
abandonavam seus filhos em cestos no Rio Tibre, ou em outros lugares sagrados. Os
sobreviventes eram explorados nas cidades por “esmoladores”, ou passavam a fazer

parte de circos para o entretenimento dos abastados.
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A mudanca de concepcao nas sociedades europeias em relagdo a deficiéncia
ocorreu principalmente com o surgimento do Cristianismo. A visao religiosa dominante
durante o periodo da Idade Média (476-1453) e da |dade Moderna (1453-1789)
enxergava a deficiéncia como uma punigdo ou um castigo divino, em que a pessoa

que a possuia deveria conviver com ela para “pagar” os seus pecados.

Nesse sentido, a pessoa com deficiéncia adquire um status humano, possuidor
de alma, ndo devendo mais ser descartado da sociedade como antes. Segundo a
doutora em Educacéao Especial, Aline Maira da Silva, o abandono nessa época passou
a ser condenado e as pessoas com deficiéncia passaram a ser acolhidas,
principalmente em asilos e conventos. Mas isso ndo resultou diretamente na
integracédo das PcD nos mais diversos ambitos econdémicos, politicos e sociais das
comunidades da época. A hostilidade e o preconceito continuaram a ser praticadas
contra essas pessoas, que ainda eram vistas como inuteis socialmente. Essa
concepgao perdurou até a Idade Contemporénea, quando se manifesta a nogao de

inclusdo na sociedade.

Historia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

A proposta de uma sociedade inclusiva comecou a ganhar forma
especialmente apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945). O continente europeu
estava assolado e entdo se tornou preciso retomar as atividades econdmicas e
industriais da regido, que carecia de mao de obra. Todo esse contexto gerou um
impacto revolucionario na histéria da pessoa com deficiéncia e na sociedade, que
passou a buscar solugdes e alternativas para incluir as PcD de maneira plena na
sociedade. Com isso, foi na década de 1970 que a discussao relacionada aos direitos
das Pessoas com Deficiéncia realmente ganhou destaque, quando comecaram a

surgir as primeiras declaracbes da histéria dos direitos das pessoas com deficiéncia.

O documento que marca a primeira conquista na histéria dos direitos das
pessoas com deficiéncia € a Declaragcdo dos Direitos de Pessoas Com Deficiéncia
Mental, promulgada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1971. Foi o
primeiro documento internacional a tratar especificamente sobre as garantias das
pessoas com deficiéncia intelectual, reconhecendo o direito aos cuidados médicos, a

protecao contra abusos ou exploragao e o direito a igualdade. Anos mais tarde, em
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1975, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas proclamou a Declaragao dos Direitos das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia. ?

Esse documento englobava todas as deficiéncias e possuia o objetivo de
reafirmar os direitos humanos e as liberdades fundamentais das PcD, prevendo
mecanismos para a promog¢ao e o desenvolvimento social e econdmico dessas
pessoas. Nesse sentido, hoje, diante da diversidade humana ¢é indispensavel que a

sociedade pense na inclusao e equidade para diferentes grupos.

Levaram anos - séculos na verdade - para que os direitos das PCDs
comecgassem a ser reconhecidos, foram anos de luta para chegar aos que temos hoje.
Ainda assim, a sociedade tende a ignorar tudo o que foi construido, entdo sempre é
necessario lembrar dessa trajetéria e conquista para que tenhamos em mente a

importancia da acessibilidade e porque a respeitar.

e 1829 — Louis Braille, nascido na Franga, se tornou cego aos trés anos de idade,
criou o alfabeto braille, hoje em dia é usado como sistema de escrita tatil até os
dias de hoje.

e 1893 — E decretado, no Reino Unido também na Europa, o Ato de Educacdo
Elementar, designado a responsabilidade da educagao de criangas com deficiéncia
auditiva visual para as autoridades locais.

e 1960 — As Paraolimpiadas (maior evento esportivo global envolvendo pessoas
com deficiéncia) sao oficialmente realizadas pela primeira vez, em Roma, na Italia.

e 1971 - A Declaracao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia Mental é elaborada
pela ONU, reconhecendo pela primeira vez os direitos das pessoas com
deficiéncia.

e 1975 — A Declaragao dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncias é
desenvolvida pela ONU, reafirmando os direitos humanos e as liberdades
fundamentais das pessoas com deficiéncia.

e 1981 — E declarado, também pela ONU, como o Ano Internacional das Pessoas
com Deficiéncia.

e 1991 — A Organizacao Internacional do Trabalho elabora a Convencado n° 159,
estabelecendo normas internacionais sobre a inclusdo das PCD no ambiente de

trabalho.

2 Fonte de pesquisa para esse topico: site Politize!
https://www.politize.com.br/equidade/tema/direitos-das-pessoas-com-deficiencia



https://www.politize.com.br/equidade/tema/direitos-das-pessoas-com-deficiencia/
https://www.politize.com.br/equidade/tema/direitos-das-pessoas-com-deficiencia/
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e 1994 - E realizada a Conferéncia Mundial sobre Educacéo Especial na Espanha,
que resulta na publicacdo da Declaragao de Salamanca, estabelecendo o direito a
educacao inclusiva com base no principio da igualdade.

e 1999 - A Convengao de Guatemala é promulgada pela Organizacdo dos Estados
Americanos, prevendo eliminacao de todas as formas de discriminagao contra

pessoas com deficiéncia no continente americano.

A Assembléia Governativa da Rehabilitation International aprova a Carta para o
Terceiro Milénio, enfatizando que é preciso a cooperacao de toda a humanidade
para que o respeito a dignidade de todos seja garantido. Estabelecendo como
meta para o terceiro milénio, que a sociedade global alcance a inclusao total das

pessoas com deficiéncia, otimizando o seu bem estar fisico, mental e funcional.

e 2002 — O Conselho Europeu aprova a Declaragdo de Madrid, em 23 de marcgo de
2002, o principal documento sobre os direitos das pessoas com deficiéncia no
continente europeu.

e 2006 — A ONU elabora a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, principal documento internacional para a protecao das pessoas com
deficiéncia no mundo.

e 2015 — O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusido) é
elaborado no Brasil, prevendo respeito aos direitos fundamentais das pessoas com

deficiéncia no pais.

Foram séculos de luta e esperangca buscando o simples direito de existir em
sociedade, entender a histéria da pessoa com deficiéncia € vital porque ajuda aqueles
gue nunca necessitam desses direitos a entender o motivo de muitas pessoas com

deficiéncia ainda passarem por muitas dificuldades e desvantagens sociais.

Por muito tempo, a discriminacéo e a exclusdo dessas pessoas nao foram apenas
aceitas pela sociedade, mas também incorporadas as diversas formas organizacionais
e estruturais da sociedade. Isso porque até a chegada do modelo social da deficiéncia
na segunda metade do século XX, as medidas e a¢gdes de integracdo social das PcD
nao visavam adequar o ambiente as suas necessidades. Portanto, o reconhecimento
dos direitos das pessoas com deficiéncia com base no modelo social é recente, o que

significa que esses direitos devem ser fortalecidos e implementados.
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Os diferentes tipos de deficiéncia

Os varios tipos de deficiéncia podem afetar a audi¢do, o movimento, a visao, o
pensamento, a aprendizagem, a comunicagdo, a saude mental, a memoria e as
relacbes interpessoais de uma pessoa. Algumas deficiéncias se manifestam mais
abertamente do que outras. Além disso, as deficiéncias podem ocorrer em varias
fases da vida de uma pessoa. Por exemplo, os bebés podem desenvolver deficiéncias
desde a gestagao. Ou, uma crianga pode ter uma leséo cerebral traumatica apds cair,
0 que pode afetar a memoéria. Um adulto jovem pode desenvolver depressdo ou
transtorno de ansiedade grave, dificultando o gerenciamento de situagdes sociais. Um
homem pode desenvolver perda auditiva na meia-idade, o que pode afetar sua fala.
Por ultimo, uma pessoa idosa pode perder a visdo devido ao desenvolvimento de
glaucoma. Esses tipos de deficiéncia existem em todas as regides do globo
(WALLACE, 2018)

e Deficiéncia fisica: Uma deficiéncia fisica engloba qualquer deficiéncia que limita a
mobilidade de um individuo. As deficiéncias fisicas podem afetar a funcdo dos
membros ou do corpo inteiro. As deficiéncias fisicas podem limitar a acessibilidade
das atividades diarias. As deficiéncias fisicas comuns incluem paralisia cerebral,
espinha bifida, distrofia muscular e defeitos cardiacos.

e Deficiéncia visual: A deficiéncia visual refere-se a perda de visao incorrigivel
resultante de doencga, trauma, condigdes congénitas ou degenerativas. Individuos
com deficiéncia visual nao respondem a lentes corretivas refrativas, medicamentos
ou cirurgia. Os profissionais médicos definem os individuos com deficiéncia visual
como tendo uma das trés deficiéncias, incluindo uma acuidade visual inferior a
20/60, um defeito de campo central, um defeito de campo periférico e reducéo da
sensibilidade ao contraste de pico. Individuos com deficiéncia visual sao
parcialmente cegos, com baixa visdo, legalmente cegos ou totalmente cegos.

e Deficiéncia auditiva: Individuos com deficiéncia auditiva tem dificuldades em
perceber as frequéncias sonoras normalmente ouvidas pela maioria das pessoas.
Perda auditiva leve pode nao se qualificar como deficiéncia auditiva. Individuos
com perda auditiva leve podem responder ao uso de aparelhos auditivos.

e Deficiéncia Intelectual: As deficiéncias intelectuais referem-se a uma ampla gama
de disturbios que afetam a capacidade de compreender a informagao processada.
As deficiéncias intelectuais, comumente conhecidas como deficiéncias cognitivas e
retardo mental, podem se manifestar em qualquer faixa etaria. A deficiéncia
intelectual pode impor limitacbes a capacidade de um individuo de andar, falar e

cuidar de si mesmo. Alguns individuos com deficiéncia intelectual precisam de
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ajuda para vestir-se e alimentar-se. Individuos com deficiéncia intelectual podem
ter dificuldade em se adaptar a situagcbes sociais a medida que envelhecem.

e Saude Mental e Deficiéncias Emocionais: Uma doenga mental, ou transtorno
psicolégico, impde sofrimento subjetivo que pode refletir no comportamento de um
individuo. Individuos  mentalmente  doentes  geralmente  apresentam
desenvolvimento anormal que esta fora das normas culturais. Os transtornos
mentais afetam como um individuo se sente, age, pensa e percebe o0 mundo
objetivo. A doenca mental afeta regides especificas do cérebro e do sistema
nervoso, geralmente em um contexto social. Os disturbios mentais existem ha
centenas de anos; no entanto, a compreenséao cultural mudou ao longo do tempo.
O estabelecimento médico moderno apenas comecgou a definir suas causas,
sintomas e efeitos. Os tipos mais comuns de transtornos mentais incluem
ansiedade, psicotico, humor, alimentagao, transtornos obsessivos, viciantes e de
personalidade.

e Deficiéncia de desenvolvimento: Deficiéncias de desenvolvimento, ou defeitos
congénitos que impedem o crescimento e o desenvolvimento de uma ou varias
partes do corpo humano, afetam o cérebro, a medula espinhal e o sistema
nervoso. Individuos com deficiéncias de desenvolvimento podem apresentar
problemas comportamentais, convulsdes, incapacidade de se mover e dificuldades
de comunicagdo. Algumas deficiéncias de desenvolvimento comuns incluem
disturbios intelectuais e de desenvolvimento, disturbios do espectro autista,
disturbios metabdlicos, deficiéncias sensoriais e distlrbios degenerativos.

e Deficiéncias Invisiveis: Deficiéncias invisiveis referem-se a condicbes debilitantes
gue nao produzem sintomas observaveis. Individuos com deficiéncia que sofrem
de deficiéncias invisiveis experimentam sintomas internos, como fraqueza, fadiga,
tontura, dor, disfuncbes cognitivas e dificuldades de aprendizagem. Individuos com
deficiéncia visual e auditiva leve podem né&o tornar suas deficiéncias tado obvias
quanto os casos mais graves. Outros individuos com deficiéncias invisiveis
incluem os doentes mentais e os emocionalmente instaveis. Individuos com
deficiéncias invisiveis podem ter limitacdes leves ou severas que inibem sua

interacdo com outras pessoas e seu ambiente.

TIPOS DE ACESSIBILIDADE

Diante de variados tipos de deficiéncia ha, naturalmente, uma variedade de
acessibilidades. Para Sassaki (1997, p. 42), a incluséo refere-se ao “processo pelo

qual a sociedade se adapta para poder incluir as pessoas com deficiéncia e,
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simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade”.
Existem seis dimensbes de acessibilidade que a sociedade deve garantir para que

qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, possa circular com autonomia:

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA: auséncia de barreiras fisicas e no
transporte. E a forma de acessibilidade sem barreiras ambientais fisicas, nas
residéncias, nos edificios, nos espagos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos

meios de transporte individual ou coletivo.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL: auséncia de barreiras na comunicagao
interpessoal, na comunicacdo escrita € na comunicagao virtual. Para isso, é
importante a aprendizagem da lingua de sinais, utilizagdo de textos em braile, textos
com letras ampliadas para quem tem baixa visdo e outras tecnologias assistivas. E a
acessibilidade que se da sem barreiras na comunicacao interpessoal (face a face,
lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em

braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA: auséncia de barreiras nos métodos e
técnicas de trabalho ou de vida diaria. Sem barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitaria (social, cultural,

artistica etc.), de educacéao dos filhos (familiar).

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL: auséncia de barreiras nos instrumentos de
trabalho ou de vida diaria, como utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de

trabalho (profissional), de lazer e recreacao (comunitaria, turistica, esportiva etc. ).

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA: muitas vezes imperceptiveis, embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais,

empresariais etc.).

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: auséncia de preconceitos, estigmas, estereotipos
e discriminagdes em relagao as pessoas em geral, sendo, para tal, importante realizar

acoes de sensibilizagdo, conscientizagdo e acompanhamento.

ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA: Nzo é uma forma de acessibilidade

especifica. Deve permear as demais.

Para uma boa construcéo da acessibilidade dentro de qualquer instituicao, é

preciso ter conhecimento dos tipos dela, como cada uma delas pode ser
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implementada em diferentes partes do museu e entender como cada uma delas é
direcionada e pode atender diferentes tipos de deficiéncia. A acessibilidade ndo é um
molde, onde apenas uma auxilia todos PCDs, um cadeirante pode nao precisar de
audiodescrigcdo e etc. O grande beneficio da atitudinal é que, ela sim, pode ser usada

em toda ocasido e para qualquer tipo de deficiéncia.
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2. ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS BRASILEIROS

Leis e normas brasileiras que regem a acessibilidade

O Brasil comegou a criar leis e decretos para a pessoa com deficiéncia
tardiamente, apenas em 2015 ocorreu a publicacdo da a Lei Brasileira de Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Esta Lei tem como base a Convengéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de
julho de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no § 3°
do art. 5° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor
para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e
promulgados pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de

inicio de sua vigéncia no plano interno.

De acordo com o artigo 53 da Lei 13.146 (BRASIL, 2015), a acessibilidade é
“‘um direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participa¢ao social”. Ja
o artigo 54, estabelece que estao sujeitas ao cumprimento das disposi¢des desta Lei,
e de outras normas relativas a acessibilidade, sempre que houver interagdo com a

matéria nela regulada.

O artigo 55 desta mesma Lei (BRASIL, 2015) também refere que a concepgao
e a implantagéo de projetos que tratem do meio fisico, de transporte, de informacgéo e
comunicagao, inclusive de sistemas e tecnologias da informagdo e comunicacéo, e de
outros servigos, equipamentos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem atender aos

principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de acessibilidade.

Os artigos 56 da Lei 13.146, (BRASIL, 2015) e 58 da Lei 13.146, (BRASIL,
2015) também reforcam a importancia da acessibilidade para pessoas com deficiéncia
na construcdo, reforma e ampliagdo de edificagdes de uso publico ou privado. Para
garantir a acessibilidade, o artigo 3° dessa mesma Lei fala da NBR 9050. A Norma
Brasileira - NBR 9050 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), que se
encontra em sua terceira edicdo (de 11.09.2015 e valida a partir de 11.10.2015) e trata
de Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,

estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
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construgao, instalacdo e adaptacao do meio urbano e rural, e de edificagdes as
condicoes de acessibilidade (ABNT, 2015).

O tema da acessibilidade esta previsto, assim, na legislacdo vigente no
territério nacional, bem como em normas, declaragdes, recomendacdes e tratados
internacionais. De modo especial, o tema esta presente ainda no Estatuto de Museus,
Lei no 11.904, de 14 de janeiro de 2009 que decreta

Art. 35. Os museus caracterizam-se pela acessibilidade
universal dos diferentes publicos, na forma da legislagdo vigente” E
também “Art. 46. O Plano Museolégico do museu definird sua missao
basica e sua funcao especifica na sociedade e podera contemplar os
seguintes itens, dentre outros: k) de acessibilidade a todas as pessoas.

(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia) (BRASIL, 2009)
O Decreto 8124/2013, que regulamenta a Lei, no Paragrafo Unico do Art. 23:
“‘os projetos e agdes relativas a acessibilidade universal nos museus deverdo ser
explicitados em todos os programas integrantes do inciso IV do caput ou em programa
especifico resultado de agrupamento ou desmembramento.” Segundo o Decreto,
todos os museus devem realizar o planejamento anual e dispor do Plano Museoldgico
que pressupde o tratamento dos recursos para implantar e manter a acessibilidade

universal. Os Programas de Acessibilidade se inserem neste contexto.

Desta forma, deve constar no Plano Museolégico um documento que
apresentard as metas e recursos de tecnologia assistiva que 0 museu se propde a
implementar. Também devera conter a sua visao frente a inclusao e a acessibilidade e

sua caracteristica como um museu acessivel ou um museu inclusivo.

Entretanto, o tema da democratizacdo e do acesso aos bens culturais ndo é
novo; ao contrario, € tema antigo, que ao longo do tempo vem passando por
sistematicos processos de renovacao dos pontos de vista conceitual, politico, social,
juridico e tecnoldgico. Porém, no Brasil, s6 veio a ser reconhecido como um direito
garantido por lei no ano de 2009, o que pode ser considerado um pouco atrasado. No
entanto, devemos reconhecer que o poder publico reconhece a pessoa com
deficiéncia e tenta, ao minimo, cumprir o dever de garantir os direitos legislativos de
PCDs.

Ao longo desses anos, diversas iniciativas foram inseridas, como por exemplo,
segundo o Caderno de Acessibilidade - Reflexbes e experiéncias em exposigoes e
museus 0 Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo (MACUSP)

organizou, na década de 1980, uma exposicédo de esculturas originais de seu préprio
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acervo, que foi considerada uma das iniciativas pioneiras de inclusao de publicos com
deficiéncias visuais nesses espacos. Destaca-se, como continuidade desse programa
do MAC-USP, a implantacao, no ano de 2003, do Programa Educativo para Publicos
Especiais (PEPE) do Nucleo de Acado Educativa da Pinacoteca do Estado de Sao
Paulo, considerado uma referéncia em acessibilidade e agao educativa inclusiva para
publicos especiais no atual cenario museolégico brasileiro. Tais projetos tipicamente
eram realizados em colaboragcbes ou orientacdo de instituicbes ou escolas
especializadas em deficiéncias especificas, tendo em vista as questdes de

acessibilidade dirigidas primeiramente ao acesso fisico a essas institui¢cdes.

Os primeiros a adotarem essas novas concepgoes de interatividade com os
objetos e participagdo do publico nas exposigdes foram os museus cientificos, devido
ao seu carater experimental, tanto no Brasil como no exterior. Esse primeiro passo foi
de extrema importancia, pois seguindo essa tendéncia, os museus de arte passaram,
gradualmente, a incluir em sua programagao exposi¢cdes temporarias direcionadas aos
publicos com deficiéncias visuais e a permitir a esses visitantes o ato do toque em
esculturas originais previamente selecionadas, pertencentes ao acervo desses

museus, ou cujo artista, expositor ou curador incluisse na mostra essa proposta.

Essas novas concepgdes tiveram um papel relevante para a inclusao
de publicos com necessidades especiais, ja que o carater
multissensorial dos objetos culturais passou a ser também um recurso
facilitador da compreensdao dos conteudos apresentados nas
exposicdes, ao estimular uma experiéncia mais concreta com esses
objetos, 0 que, consequentemente, veio a contribuir significativamente
para a participacao das pessoas com deficiéncias nessas instituicdes.
(FONSECA TOJAL, 2010 p. 11)

O tema acessibilidade em espagos museoldgicos, embora venha recebendo
relevancia dentro de uma politica cultural e com as teorias da museologia
contemporanea, permanece escasso em projetos de acessibilidade e a produgao de
material académico. Aliada a isso, tem-se a ideia de que as implementacdes de
projetos de acessibilidade tem um custo muito elevado, o que pode ser contornado,
por exemplo, com acesso a editais que favorecem projetos de acessibilidade e com o
incentivo para a submissao por uma pessoa com deficiéncia (sendo funcionaria da
instituicdo), como no caso do edital do estado de Pernambuco Funcultura Geral

2021/2022.

Definir uma justificativa para a falta de acessibilidade em museus no Brasil
pode ser uma tarefa complicada, pois a realidade de cada instituicao é diferente, mas

se observarmos bem podemos notar padrées para a sua falta. O problema mais
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comum que dificulta a aplicagao da acessibilidade sdo os espagos museoldgicos que
foram, em sua grande maioria, desenhados e construidos de formas padronizadas,
nao pensando nas variacoes fisicas, intelectuais e outras diferengas existentes entre
os individuos, como, por exemplo, as diferentes idades, alturas, os diversos niveis
cognitivos, assim como os diversos graus de comprometimento da mobilidade fisica, o
verdadeiro cubo branco®. Amanda Fonseca Torjal em seu artigo escrito “Acessibilidade
e inclusédo de publicos especiais em museus” também levanta outra dificuldade sobre

a falta de acessibilidade arquitetonica

Os inumeros obstaculos presentes em um espacgo publico prejudicam
a circulagdo, utilizacdo dos servigos disponibilizados, o conforto,
bem-estar e a fruicdo do espaco por parte do publico com
comprometimentos em sua mobilidade fisica, sejam eles temporarios
ou permanentes. Além disso, grande parte dos edificios que abrigam
museus sao construgées antigas, muitas delas tombadas pelo
patriménio histérico nacional, o que dificulta ainda mais a realizagao de
reformas e adaptagcbes que visem a eliminagdo das barreiras
arquitetonicas” (FONSECA TOJAL, 2010 p. 13)

Sabemos que a acessibilidade deve — por lei — estar presente dentro do
museu. Os problemas que causam a falta de acessibilidade ndo sao discutidos o
suficiente e para muitos a solugao para tais problemas é simplesmente resolvido com
uma rampa. Embora a remog¢ao das barreiras arquiteténicas seja um bom comecgo nao
€ o bastante. E é partindo desse ponto que podemos comecgar a explorar a
acessibilidade atitudinal como ferramenta essencial para melhoria do funcionamento

da acessibilidade no museu.
A acessibilidade atitudinal como ferramenta essencial para os museus

O conceito da acessibilidade atitudinal esta profundamente relacionado com as
barreiras e a falta de nog¢ao do comportamento apropriado diante da pessoa com
deficiéncia, causando consequentemente a exclusdo desse grupo na sociedade. E de
extrema importancia a conscientizacado dos individuos quanto a obtengao de um maior
conhecimento e convivio com as diferencas fisicas e sensoriais dos seres humanos, é
a partir dela que os outros tipos de acessibilidade comegam — a atitudinal esta
diretamente em nés quando percebemos que algo poderia ser feito para dar a

equidade do proximo, é ter a sensibilidade de pensar no préximo.

3 De acordo com a obra de Brian O'Doherty (), o cubo branco s3o os préprios museus, galeria de artes
e espacgos expositivos. Nao ha artista que ndo tente inserir seu trabalho neste espago — pois para se
“viver” de arte, devemos ser aceitos e consagrados pelos olhos destes senhores brancos, precisamos nos
institucionalizar.
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Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de
sensibilizagdo e de conscientizagdo das pessoas em geral e da
convivéncia na diversidade humana resultando em quebra de
preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes. (SASSAKI,
2005, p. 23)

Para que a adogdo dessa atitude seja comum a todos os funcionéarios da
instituicdo, é importante orienta-los sobre como se relacionar, conduzir e orientar esse
publico-alvo dentro do museu. Museus inclusivos recebem todos os tipos de visitantes,
a despeito do seu perfil, € seu trabalho tornar o conteudo nitido para eles da melhor
maneira possivel. Os profissionais sdo aqueles que podem fazer isso, adaptando
qualquer obstaculo, seja uma pintura, uma escultura ou um documentario, os museus
precisam tornar a cultura acessivel a seus visitantes. Receber visitantes com perfis
diferentes significa ter uma equipe treinada para melhor atendé-los de acordo com

suas necessidades.

Ao considerar a relagcdo e a dindmica profissional dentro do processo de
inclusao social, cabe a toda instituigao cultural incluir profissionais com deficiéncias em
seu quadro de funcionarios. Devemos registrar que, por mais importante que seja a
garantia do direito ao acesso aos museus, e por mais abrangentes que sejam as
medidas adotadas para facultar as pessoas de todos os tipos de acesso fisico,
sensorial e cognitivo as instituigdes museais, essa garantia continuara precaria
enquanto os processos de criagdo de projetos e museus continuarem sendo operados
exclusivamente por determinados grupos sociais, economicamente privilegiados e

politicamente dominantes.

Entdo é de extrema importdncia dar inicio a integracdo da acessibilidade
atitudinal buscando analisar o conhecimento da equipe sobre pessoas com
deficiéncia, a pergunta feita no comeg¢o da monografia € um 6timo ponto de partida
para determinar os quao adequados os funcionarios do museu para receber a pessoa
com deficiéncia. A falta de conhecimento cria a generalizacao. Isso, por sua vez, cria

barreiras a plena acessibilidade no Museu.

A acessibilidade atitudinal também se torna essencial quando percebemos que
em um mundo ideal, todo museu teria a capacidade de atender a qualquer visitante
que entrasse por suas portas, mas nao € tao facil. Por isso, enquanto esperamos por
um mundo cheio de museus inclusivos e acessiveis, precisamos entender que nao ha
como mudar o mundo da noite para o dia de forma magica, mas educar e

conscientizar aqueles que trabalham dentro da instituicado nédo requer reformas no



24

espaco ou grande investimentos financeiros, por isso a importancia da acessibilidade

atitudinal a qual consideramos a mae de todas as acessibilidades.

A primeira exclusdo advém dos proprios mecanismos constitutivos da
sociedade capitalista, que relega extensos contingentes populacionais
a condicdo de miséria absoluta ou, no maximo, de subsisténcia. A
segunda se deve a presenca de “diferengas restritivas” nas pessoas
com deficiéncia, nas areas fisica, sensorial, cognitiva ou, ainda,
comportamental, distingbes que se revelam em desacordo com os
padrées estabelecidos como produtivos, eficientes, funcionais ou
estéticos. Essa inconformidade com os padrbes nao é especifica para
as pessoas com deficiéncia; da mesma forma e com as
particularidades de cada caso, ela também atinge outros grupos
excluidos socialmente: negros, mulheres, homossexuais, entre tantos
outros (CABRAL FILHO; FERREIRA, 2013, p. 102).

Como se afirmou anteriormente, as barreiras atitudinais estdo intrinsecamente
relacionadas com as questdes da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade
e, consequentemente, com a necessidade de conscientizacido dos individuos quanto a
obtencdo de um maior conhecimento e convivio com as diferencas fisicas, sensoriais
e cognitivas dos seres humanos. Em outras palavras, conviver com a diversidade é
tratar todo ser humano com dignidade. Por esse principio € que as instituicbes
museoldgicas devem se pautar, orientando todas as agdes nelas desenvolvidas. Entao
podemos estabelecer por fim que a acessibilidade comega com a preparagao da

equipe que trabalha no museu.

Minha equipe e eu nos propusemos a criar uma mudancga de atitude na
maneira como nossos colegas pensam sobre deficiéncia, igualdade e
inclusdo. Sabiamos que as pessoas com deficiéncia frequentemente
relatam que barreiras como comportamentos paternalistas, equivocos
e esteredtipos sdo o maior desafio que enfrentam na sociedade, por

isso queriamos abordar isso de frente. (ROSENBERG, 2017)
Trazer esse exemplo do MoMA néo foi uma escolha aleatéria, o projeto tentou
uma aproximagao mais organica com a pessoa com deficiéncia, desafiar a equipe e
suas proprias suposicoes sobre deficiéncia e inclusdo e ampliar as ideias do que
significa ser um museu acessivel. Procuraram adotar o modelo social da deficiéncia,
que enfatiza que limitagdes e deficiéncias sdo parte normal da condigdo humana e que
0 que realmente incapacita as pessoas sao barreiras sistémicas, atitudes negativas e
exclusdo da sociedade. Sistematizar a acessibilidade, ao invés de ajudar, pode criar
barreiras ainda maiores. Enquanto as barreiras fisicas sdo removidas, temos que nos

perguntar:

Uma vez que as pessoas possam navegar fisicamente no Museu, que
outras acomodacgdes ajudardo sua visita? Que barreiras ao design
universal impedirdo sua experiéncia? Como eles serao tratados por
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nossa equipe? Eles vao se sentir bem-vindos? Eles se sentirao
valorizados como colaboradores do Museu? (ROSENBERG, 2017)
Ao questionar isso estamos notando para além das barreiras fisicas, permitindo
assim dar o primeiro passo para a construgdo ndo s6 de um museu inclusivo, mas

também de uma sociedade inclusiva.

E de extrema importancia tentar buscar a razdo pelas quais a sociedade tende
a ignorar e criar tantos preconceitos diante das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Observando mais de perto podemos notar que a escassez de acessibilidade
estd completamente atrelada a falta de conhecimento e interesse sobre o assunto,
levando a solugdo da mesma de forma rasa. Entao, partir do principio que a sociedade
— e neste caso, a equipe do museu - perca os estigmas e veja a pessoa além de sua

deficiéncia € imprescindivel e de maior interesse.

Portanto, a abordagem implantada pelo MoMA* ¢ ideal para fundamentar um
projeto de acessibilidade atitudinal onde os preconceitos e estigmas sao trabalhados
de frente. Apds essa etapa feita a equipe do museu toma consciéncia diante os
obstaculos que ainda podera haver dentro do espaco e dessa forma fica atenta a tais
para quando uma pessoa com deficiéncia chegar no museu os funcionarios estardo

cientes e preparados para qualquer auxilio que a pessoa talvez necessite.
Proposicoes praticas de acessibilidade atitudinal

O planejamento de uma ficha-diagndstico auxiliaria a fungdo de orientar e
identificar barreiras de acessibilidade, analisando e definindo as metas para a
implantagdo de politicas culturais inclusivas nas instituicdes museoldgicas (FONSECA
TORJAL, 2010). Os principais objetivos para a concepcido e aplicagdo de um

diagnostico séo os de:

Identificar pontos fortes e fracos na estrutura e no funcionamento da
organizagao, compreender a natureza e as causas dos problemas ou
desafios apresentados; descobrir formas de solucionar esses
problemas; e melhorar a eficiéncia e eficacia organizacionais
(ALMEIDA, 2005, p.53.).

A ficha-diagnéstico deve registrar, portanto, todos os dados relevantes que

deverao ser coletados, como forma de se obter o maior nimero de elementos que

* Site da revista de acessibilidade do Museu de Artes Modernas de Nova York:
https://www.moma.org/magazine/articles/389
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servirdo como subsidio para a elaboragdao de um projeto a ser implantado em uma

determinada institui¢ao.

No caso das instituicdes museoldgicas e, mais especificamente, de
projetos para implantacdo de programas de acessibilidade e acdo
educativa inclusiva, todos os dados a serem coletados deverao estar
baseados nos aspectos fisicos, sensoriais e atitudinais, como forma
de identificar barreiras e as acbes necessarias para minimiza-las e/ou
suplanta-las (FONSECA TORJAL, 2010 p. 17).
Os funcionarios que trabalham no museu sao os recomendados para fazer
essa coleta, ja que é de extrema importdncia a experiéncia, familiaridade e
conhecimento desse responsavel na instituicdo, pois cabera a ele coordenar o

diagnéstico, desde a sua aplicacao até a analise e interpretagao desses dados.

Como por exemplo, tratar com o respeito quese deve a todos, sem infantilizar
ou subestimar, prover informagdes claras e objetivas usando nao so6 a fala, mas outros
recursos, como imagens, objetos e gestos, procurando perceber a ajuda necessaria

em funcao do contexto.

Um aspecto importante a realgar quanto a atitudes inclusivas é falar
dirigindo-se a pessoa com deficiéncia, seja crianca, adolescente, adulto ou idoso,
olhando para a pessoa e dando tempo para a resposta durante as interagdes, visitas
mediadas e atividades educativas. Também respeitar o espaco e nao forcar a
assisténcia caso a pessoa fale que nao necessita, e ao oferecer ser direto e cauteloso,
nao se aproximando abruptamente e com a intengdo como se a pessoa precisasse de
ajuda. Sao pequenas atitudes que podem fazer uma diferenca extremamente

impactante.

Na mediacdo, motive o interesse e a participagdo, considere os aspectos
relevantes do conteudo, acrescentando associacbes com algo conhecido, dando
exemplos ou usando palavras de uso rotineiro. As repeticdes (com variagdes) e os

lembretes podem ajudar a memorizar as informagdes relevantes.

E fundamental, para que o processo de inclusdo aconteca e que Os
mediadores sejam formados para atender as necessidades dos Vvisitantes,
despertando o interesse cientifico em um publico ndo usual desses espacos
(NORBERTO ROCHA; MARANDINO, 2017).

E relevante também destacar que a acessibilidade em um museu ndo depende

de boa vontade e empenho de uma pessoa ou equipe particular, mas de respaldo em
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politicas institucionais e do desejo e compromisso do gestor institucional, no sentido de

apoiar e garantir a realizacdo das ag¢des acessiveis na instituicdo museal.

Deficiéncia visual

Ao falar com uma pessoa cega ou com deficiente visual:

e Sempre identificar-se e quaisquer outros que se aproximaram com Vocé.

e Pergunte se a pessoa precisa de ajuda e ouga instru¢des especificas, mas esteja
preparado para que sua oferta seja recusada.

e Se estiver guiando uma pessoa, deixe-a pegar seu brago, em vez de pegar o dela.
Descreva quaisquer mudancas no ambiente, como degraus, obstaculos, etc.

e Se a pessoa tiver um cao-guia, lembre-se de que o cao esta trabalhando e nao
deve ser acariciado, alimentado ou distraido.

e Importante: Certifique-se de que os funcionarios da frente do museu sejam
informados e preparados sobre como cumprimentar e ajudar as pessoas com
deficiéncia, isso vale para todas.

e Permita mais tempo e maior flexibilidade.

e Esteja ciente de que o brilho e a iluminagdo podem ser prejudiciais a deficiéncia

visual.

Deficiéncia auditiva

Ao falar com uma pessoa surda ou com deficiéncia auditiva:

e Olhar e falar diretamente com eles, ndo apenas com as pessoas que 0S
acompanham, incluindo intérpretes

e Falar claramente e usar um tom de voz normal, a menos que instruido de outra
forma pela pessoa com deficiéncia auditiva

e Se vocé nao entender o que uma pessoa esta dizendo, peca para ela repetir
ou reformular ou, alternativamente, oferecer caneta e papel.

e Importante: A deficiéncia auditiva pode variar de leve a profunda. As pessoas
com deficiéncia auditiva podem usar uma variedade de estratégias e
equipamentos, incluindo fala, leitura labial, anotac¢des, aparelhos auditivos ou
intérpretes de linguagem de sinais.

e Permita mais tempo e maior flexibilidade para treinamento e indugéao.
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e Considere a localizagao da area de trabalho - permitindo que o funcionario veja
as pessoas entrando na sala e situe a estagao de trabalho em uma area onde

haja 0 minimo de ruido de fundo.

Pessoas com deficiéncia de saude mental

Doenca mental é um termo geral para um grupo de doengas que afetam a mente ou o
cérebro. Essas deficiéncias, que incluem transtorno bipolar, depressao, esquizofrenia,
ansiedade e transtornos de personalidade, afetam a maneira como uma pessoa
pensa, sente e age. Uma pessoa com uma condicdo de saude mental pode ter
dificuldade de concentracdo, que as vezes pode ser resultado de medicagdo. Tente
evitar situacbes excessivamente estressantes sempre que possivel para que sua

condicdo n&o seja exacerbada.

Dicas: Fornecer explicacbes e instrugdes claras e completas, por escrito, se

necessario.

e Pergunte a pessoa como ela gostaria de receber informacgdes.

e Permita mais tempo e maior flexibilidade para treinamento e indugéao.

Pessoas com deficiéncia intelectual

Uma pessoa com deficiéncia intelectual pode ter limitagdes significativas nas
habilidades necessarias para viver e trabalhar na comunidade, incluindo dificuldades
de comunicagao, autocuidado, habilidades sociais, seguranga e autodirecdo. A coisa

mais importante a lembrar é tratar cada pessoa como um individuo:

e Uma pessoa com deficiéncia intelectual € como qualquer outra pessoa - trate-a
como gostaria de ser tratado. Essa dica vale para todas as deficiéncias, lembre-se
que elas sdo apenas mais uma caracteristica humana.

e Considere o tempo extra que pode levar para uma pessoa com deficiéncia
intelectual fazer ou dizer algo.

e Seja paciente e dé total atencao, especialmente com alguém que fala devagar ou
com grande esforgo.

Dicas: Permita mais tempo e maior flexibilidade para a comunicacao.

e Mantenha a pressdo de qualquer situacdo no minimo, pois o estresse pode afetar
a concentragdo e o desempenho de uma pessoa

e Mantenha as instrugbes simples e em pedagos pequenos, use demonstragcao e

aumente a complexidade a medida que o progresso € feito
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e Esteja ciente de que uma pessoa com deficiéncia intelectual pode estar menos
ciente das informacgdes e pode ter habilidades sociais menos desenvolvidas.
e Dé instrucdes verbais e escritas ou tente dar exemplos para ilustrar ideias e

resumir ideias com frequéncia.

Pessoas com transtorno espectro autista

Autismo é uma descri¢cao abrangente que inclui transtorno autista, sindrome de
Asperger e autismo atipico. O autismo afeta a forma como as informacdes sao
recebidas e armazenadas no cérebro. Pessoas com autismo normalmente tém
dificuldades na comunicacdo verbal e nao verbal, interagdes sociais e outras
atividades. As deficiéncias geralmente existem em {trés areas principais de

funcionamento:

e Interacao social
e Comunicagdo e comportamento (interesses restritos e

comportamentos repetitivos).

Muitas pessoas com um transtorno do espectro do autismo também tém
sensibilidades sensoriais, ou seja, mais ou menos sensibilidade a visdo, toque,
paladar, olfato, som, temperatura ou dor. Aqueles com essa sindrome sao tipicamente
de inteligéncia mediana ou acima da média e podem mostrar uma ampla gama de
comportamentos e habilidades sociais. Podem apresentar algumas das seguintes

caracteristicas:

e Dificuldade em fazer amizade.

e Capacidade de falar bem, oscilando entre conversar muito ou pouco, mas
dificuldade de comunicacéao

e Incapacidade de entender que a comunicacgao envolve tanto ouvir quanto falar

e Uma compreensao muito literal do que foi dito. Por exemplo, quando solicitado a
'se perder', como em ir embora, uma pessoa com tal sindrome ficara confusa e
pode literalmente tentar 'se perder’

e Incapacidade de compreender as regras do comportamento social, os sentimentos
dos outros e de 'ler' a linguagem corporal. Por exemplo, uma pessoa com autismo
pode nao saber que alguém estad mostrando que esta zangado ao franzir a testa

e Sensibilidade a critica

e Um estreito campo de interesses. Por exemplo, uma pessoa pode se concentrar

em aprender tudo o que ha para saber sobre carros, trens ou computadores
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e Excentricidade.
Dicas: Estabeleca rotinas e ambientes previsiveis.
e Informe as pessoas com autismo o que esta prestes a acontecer antes que ocorra.

e Narre bem o percurso

Pessoas com deficiéncia fisica

Existem muitos tipos diferentes de deficiéncia e uma grande variedade de
situacbes que as pessoas vivenciam. A deficiéncia pode ser permanente ou
temporaria. Pode existir desde o nascimento ou ser adquirido mais tarde na vida.
Pessoas com a mesma deficiéncia sao tdo propensas quanto qualquer outra a ter

habilidades diferentes.

Dica: Sempre pergunte antes de oferecer ajuda.

e Esteja no mesmo nivel ao falar com a pessoa.

e Nunca assuma que uma pessoa com deficiéncia fisica também tem deficiéncia
intelectual.

e Peca permissao antes de tocar na cadeira de rodas ou no auxilio de mobilidade de
uma pessoa.

e Nao mude o tom de voz, € comum infantilizar as pessoas com deficiéncia, nunca

faga isso



31

3. OMUSEU E SUA RELAGAO COM A PESSOA
COM DEFICIENCIA

PCDs como funcionarios do museu

Como ja foi abordado anteriormente, o Brasil requer por lei que suas
instituicdes museoldgicas incluam a acessibilidade. Porém, também precisamos
reconhecer que a criagdo das proteg¢des legais ndo garante sua aplicagdo, o que
exigiria uma série de investimentos, planos, programas e iniciativas. Uma vez que uma
lei é aprovada, ela precisa de financiamento, infraestrutura governamental,
planejamento e investimento para gerar resultados. Além disso, apdés a
implementacado, a aplicagdo de uma lei também deve ser monitorada e avaliada. Um
dado importante para ressaltar € que boa parte da geréncia dos museus da Ameérica
Latina ndo esta por dentro das leis de acessibilidade dos seus paises, o Brasil estando
incluido.

Another striking finding was that 22.9% of the responding managers,
directors, museologists, educators, and so on said they were unfamiliar
with their country’s laws on accessibility and inclusion of people with

disabilities. (ROCHA et al, 2020) °

E importante destacar isso porque a acessibilidade atitudinal deve comecar na
equipe do museu e a falta de interesse causa a auséncia da acessibilidade aplicada,
nao sé da atitudinal mas de todas elas. Isso nos leva a acreditar que, para promover a
acessibilidade e a inclusao nessas instituicdes, seria importante capacitar funcionarios
e pessoal, aumentar a conscientizagdo de gestores, equipe e fomentar iniciativas que
familiarizem as pessoas com as leis € normas nacionais que garantem os direitos de
pessoas com deficiéncia e seu acesso a esses equipamentos publicos.

Da mesma forma, é crucial que haja um esforgo coletivo para que as
instituicdes possam fazer mudancas e empreender iniciativas para aumentar a
acessibilidade, em todas as suas formas. A auséncia total do recurso de
acessibilidade associado sugere que as instituigdes precisam implementar um maior
numero de iniciativas voltadas a acessibilidade atitudinal e comunicacional e devem
ter politicas institucionais relacionadas.

Antes de iniciar o planejamento para desenvolver um museu inclusivo, faz-se

necessario uma avaliagcao prévia do ambiente e a identificagcao do publico que o

® Tradugéo: Outra descoberta marcante foi que 22,9% dos gerentes, diretores, museologos,
educadores, etc. entrevistados disseram nao estar familiarizados com as leis de seu pais sobre
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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museu pretende receber. Assim, sera possivel ter um diagndstico sobre quais recursos
serdo utilizados e quais profissionais dever&o integrar a equipe ou serem contratados®.
Outra medida que pode ser adotada € o treinamento dos funcionarios ja existentes, é
necessario que a equipe do museu possua formagao em acessibilidade e em
mediacao acessivel. Porém, nada disso sera funcional se os profissionais nao
chamarem o publico-alvo para consultoria e avaliacdo de seus materiais. Ou seja, se
houver um piso podotatil, faz-se necessario chamar consultores cegos para testar, e
no caso dos recursos ndo serem funcionais, 0 museu devera respeitar os consultores
e buscar aprimora-los para melhor servir seus visitantes.

Ou ainda melhor, contratar pessoas com deficiéncia para trabalharem
diretamente no museu. Nao ha estatisticas que informem com certeza se existem
PCDs incluidos na equipe de um museu, mas podemos presumir que mesmo se
houvesse essas estatisticas elas n&do seriam positivas. A colaboracdo entre a
instituicdo museolégica e PCDs causaria muito mais que apenas um impacto positivo
na acessibilidade, estaria levando a inclusdo para outro nivel trazendo lucro como
aumento moral dos funcionarios e do espirito da equipe; melhoria de imagem publica;
habilidades na solucdo de problemas trazida a equipe em qualquer problema
encontrado na acessibilidade do museu (EFD, 2002)

Instituicbes que empregam pessoas com deficiéncia relatam inumeros
beneficios: ndo apenas produtividade, lealdade e boa assiduidade, mas também a
abertura de novas perspectivas, maior conscientizacdo de saude e seguranga,
acessibilidade, aumento moral e um melhor atendimento publico.

O beneficio obtido com o desempenho e contribuicdo de
funcionarios PCDs superam de longe o custo relativamente barato das
adaptagdes (muitas vezes financiadas pelo governo) que podem ser
necessarias. O conhecimento das necessidades e expectativas de um
setor crescente do mercado combinado com um aumento do moral e
um aprimoramento dos sistemas de gerenciamento de pessoal sao
beneficios ao o alcance das empresas que sejam boas empregadoras
de pessoas com deficiéncia (Unlocking Potential, publicado por EFD,
2001Y

Diante disso, a inclusdo de pessoas com deficiéncia - ndo s6 como visitante
mas também como membro da equipe - seria uma 6tima opcao. Essas pessoas
poderiam agir em qualquer area da instituicdo, mas se seus esforcos fossem
direcionados a apenas a acessibilidade promover projetos e ag¢des educativas e

comunicacionais em conjunto com o museu, como por exemplo é importante que se

® Em 1991 foi criada a Lei de Cotas (Lei 8213/91), disciplinando a contratagdo de pessoas com
deficiéncia nas empresas (reserva legal de cargos).
" Employers Forum on Disability (EFD) - https://businessdisabilityforum.org.uk/
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facam acdes de conscientizacao e sensibilizacdo para a diversidade humana e

oficinas de promocéao de protagonismo da pessoa com deficiéncia.

Os educadores dos museus e seu papel na acessibilidade

Ja estabelecemos que a acessibilidade dentro do museu vai além da
arquiteténica e a atitudinal deve sempre ser a base fundamental do treinamento do
profissional de educacdo dos museus. Como profissionais de tais instituicdes, os
educadores sdo uma das pecas essenciais para deixar os museus mais acessiveis,
eles devem sempre ter em mente em como podemos aumentar o acesso dos
visitantes em nosso trabalho como educadores de museus? Muitas vezes, ao pensar
em acessibilidade, ficar sobrecarregado com mudangas grandes, estruturais e caras
que o educador ndo consegue mudar no museu é comum e muitos, sequer se
preocupam. Trocar de expositores, comprar novos equipamentos ou aumentar os
orcamentos para fazer essas acomodacdes nao esta dentro da esfera de influéncia
atual do educador, entdo o que fazer?

A publicagdo Easy Access: Making Museum Education Accessible (2018) de
Abigail Diaz® levanta métodos simples para fazer mudangas significativas em
programas de educagio para envolver melhor todos os visitantes®.

e “Nada para ndés sem noés.”

Este poderoso ditado é usado dentro da comunidade com deficiéncia para
mostrar a absoluta essencialidade de incluir pessoas com deficiéncia em sua missao
de criar espacos, programas e conteudos acessiveis. O papel do museu como aliado e
defensor € ampliar as vozes de grupos marginalizados, nao falar por eles. Em cada
etapa, do planejamento a execugédo, inclua essas vozes. Faga conexdes com a
comunidade entrando em contato com organizag¢des locais. Os programas se tornarao
melhores por ter seus conhecimentos e experiéncias de vida. O museu construira
parcerias com grupos comunitarios que n&o teria anteriormente. Criara partes
interessadas em sua missao e programas. Este € um passo essencial para a criagao
de uma programacgao inclusiva, mas deve-se notar que as pessoas com deficiéncia
nadao devem a sua instituicdo suas experiéncias de vida ou conhecimento e
principalmente de forma gratuita. Seja claro em seu orcamento com antecedéncia. Se

vocé estiver utilizando especialistas em usuarios, pague-os como faria com qualquer

8 Abigail Diaz trabalhou em 13 instituigdes culturais em quatro estados. Atualmente, ela é a
Diretora de Educacdo do Museu Maritimo de Wisconsin e do Conselho de Administracdo da
Mesa Redonda de Educagédo do Museu. Vocé pode encontra-la em @AbsLovesMuseums no
Twitter.

® Tépicos adaptados e traduzidos para o portugués.
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consultor, ou melhor como ja destacado antes, contrate-os para trabalhar dentro do

museu

e Faca aliados e encontre apoio.

Tentar se conectar com a comunidade, construir networking e manter relagbes
se provara positivamente quando for necessario a construcdo de projetos de
acessibilidade.

e Faca perguntas melhores.

Quando os grupos visitam o museu em viagem de campo ou visita guiada,
torne padrao a pergunta: “Seu grupo necessita de apoio especifico em sua visita?”

Também é uma 6tima maneira de obter importantes dados com isso. Muitas
vezes, 0s visitantes com deficiéncia podem ficar com receio de compartilhar tais
informacdes - porque o medo e até mesmo constrangimento é muito real de rejeigéo e
incbmodo para um museu. - os motivos sao diversos como pedir demais e ser
informado de que esta assisténcia pode nao ser fornecida e logo a visita ser negada e

ter que se adaptar pois 0 museu nao poderia fornecer mais do que ja esta fornecendo.

Direcionar as perguntas melhor. Ao reservar uma viagem de campo, 0 museu
deve ter uma lista/questionario direcionada de ofertas e perguntas sobre o grupo que o
museu recebera. Em vez de fazer uma pergunta aberta, criar uma lista de verificagao
que inclui o que oferecemos. Os visitantes PCDs podem selecionar: cadernos com
letras grandes, cadernos de espanhol, oportunidades tateis adicionais, transcricées ou
instrucdes escritas, caneta e caderno, assisténcia auditiva, tempo extra para tarefas e

uma mochila sensorial e etc.

Em seguida, é importante fazermos perguntas sobre quem esta visitando nesta
viagem de campo. Se estiverem em grupos os PCDs podem selecionar: meu grupo
inclui pessoas que podem ser sensitivos, surdos ou com deficiéncia auditiva, com
perda de visdo, que nao sao verbais, com baixa mobilidade, que nao sao leitores, que
precisam usar elevador e que usam cadeira de rodas e etc. Ao criar esta lista,
estabelecemos limites sobre o que fazemos e oferecemos para acomodacdes. Ao
fazer perguntas sobre quem esta vindo, podemos planejar melhor a visita e também
fazer com que a pessoa com deficiéncia se sinta confortavel marcando quantas caixas
ele precisar sem medo da rejei¢ao.

e Desenho universal
Design universal significa que, ao criar espacgos e ofertas acessiveis a pessoas

com deficiéncia, também se tornam melhores para todos. Por exemplo, quadros
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grandes sdo Uteis para pessoas com baixa visdo. Mas também nao é melhor para
visitantes mais jovens, visitantes mais velhos e praticamente todos os outros? Sim!
Sempre que possivel, faga algo que seja melhor para todos. O museu economiza

tempo, esforgo e dinheiro.

e Mudancgas praticas
Comecar fazendo mudangas praticas e de baixo custo que sigam o espirito do
design universal. Certificar se possui instru¢des escritas em vez de depender apenas
de instru¢des verbais. Isso pode ajudar os visitantes que podem ter perda auditiva,
mas também é melhor para todos. Esses sdo exemplos de mudancas que custam

pouco, mas podem fazer uma enorme diferenga para muitos grupos diferentes.

e O acesso € mais do que deficiéncias
No museu, reconhecer que acessibilidade pode ser um termo holistico pode
abrir mais portas para a inclusao além das pessoas com deficiéncia. Para tornar os
programas mais acessiveis, € necessario pensar em todas as pessoas que podem
nao sentir que os museus s&o para eles. Instruir sobre a identidade de género, sempre
estar ciente em perguntar como alguém se identifica, seus pronomes, também é

inclusdo.. Essas mudancas tornam o museu melhor para todos.

e Verifique seu privilégio
Se uma pessoa branca, apta e educada academicamente que trabalha em
museus, é mais facil notar que os museus, em sua grande maioria, a acolhem. E
comum nao sentir desconforto ao visitar um museu e nunca questionar se era
bem-vindo ali. Mas parte da humildade cultural é entender que nem todos tém esse
privilégio. Existem barreiras sistémicas que impedem a inclusdo plena de pessoas
com deficiéncia, negras e da comunidade LGBTQ+ em instituicdes culturais e é o

trabalho do educador do museu ser um aliado para quebrar essas barreiras.

e Tudo bem ser corrigido
Sim, as apostas sdo altas. Vocé nao quer ofender ninguém ou deixar alguém
desconfortavel. Mas a mensagem que muitas vezes é que nao ha problema em errar.
O que achamos melhor pode nao ser o melhor, e as vezes é melhor apenas para
algumas pessoas. Se - e quando - vocé for corrigido, aprenda com isso e faga melhor.
Mantenha-se humilde e entenda que vocé vai errar. O trabalho em acessibilidade n&o

€ estatico; sera sempre um processo de aprendizagem.
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Segundo a autora, temos muito o que fazer e levara tempo para quebrar as
barreiras sistémicas que impedem todos os visitantes de visitar, se envolver e amar os
museus. Nao podemos pedir as pessoas com deficiéncia que mudem. Eles sdo uma
parte vibrante, interseccional e essencial de nossa comunidade. Os museus que
precisam mudar. Mudanga é algo bom e muitas vezes necessario, mostra que o
museu valoriza o visitante, nao importa quem vocé seja. Chega de fechar os olhos
para essa comunidade de pessoas, elas existem, estdo presentes na sociedade e
anseiam usufruir da cultura e da arte, merecem estar presentes nestes locais e

vivé-los em sua total experiéncia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Essa monografia foi realizada com a finalidade de propor um novo olhar
sobre as questdes de aplicacbes de acessibilidade e inclusdo em espacos culturais,
sobretudo museus. Devemos reconhecer a precariedade em todos os quesitos da
museologia em relagdo a esse assunto, € de extrema necessidade mais
desenvolvimento de trabalhos trazendo um novo olhar e diferentes abordagens sobre
a acessibilidade. Acredito que de certa forma o objetivo proposto aqui foi atingido,
principalmente se levarmos em conta que a proposta ndo era trazer um novo conceito,
mas sim a de redirecionar o olhar para uma solucéo direta: apontar a acessibilidade
atitudinal como instrumento para a inclusdo de diversos publicos - com e sem

deficiéncia - em um mesmo espaco cultural.

E cada vez mais notério a necessidade das instituices museoldgicas se
adaptarem para incluir pessoas com deficiéncia em seus ambientes. Diversos museus
comecaram a sua busca por profissionais, de diversas areas, para ampliar as
possibilidades de interagdo do espago com seus visitantes. Entretanto, ndo é uma

tarefa simples e o caminho a percorrer ainda é longo.

Acessibilizar um ambiente, € uma tarefa longa e de dificil execugao, que requer
uma equipe multidisciplinar e tenha sensibilidade para elaborar meios acessiveis, uma
vez que um museu pode ter barreiras fisicas, sensoriais, intelectuais e atitudinais.
Neste caso, o museu, ao invés de representar um agente em potencial de cultura,
inclusdo e educacdo, sera o agente incapacitante da pessoa, porque apenas
apresentara limitagdes e obstaculos que dificultam a participagdo e expressado da
pessoa com deficiéncia. Como propds este trabalho, a mudanca de atitude, quebra de
preconceitos, empatia e comportamento pode-se considerar que as demandas da
acessibilidade nem sempre sao onerosas ou de dificil implementagcado. Por isso a
relevancia de fomentar formacdes em acessibilidade e inclusdo para a equipe do

museu.

E necessario reforcar que as deficiéncias sdo diversificadas, o ambiente
também devera proporcionar experiéncias multiplas e significativas. Atualmente varios
autores da area da inclusdo apontam a potencialidade do museu ofertar visitas com
mediagcdes sensoriais, pois s&o enriquecedoras para todos os publicos. Pensar em
“todos” significa entender que a sociedade € plural e que ndo ha homogeneidade na
populacdo. E entender que as diferencas nos potencializam e nos enriquecem

enquanto seres humanos.
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Garantir a acessibilidade cultural para pessoas com deficiéncia é garantir a
dignidade humana, a possibilidade de escolha em apreciar determinada obra, de tocar
em uma pega original que é importante para aquela comunidade e de ampliar o seu
repertorio de conhecimentos, ou seja, a pessoa com deficiéncia ser considerada uma

cidada e ser tratada com as mesmas oportunidades de usufruir junto com as demais.
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