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RESUMO

Os consumidores de Baixa Tensdo, grupo B, unidades consumidoras atendidas em
tensdo abaixo de 2.300 volts, sdo caracterizados pela tarifa de energia do tipo monémia, que é
constituida por valor monetario aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, sem
diferenciacdo horaria. Em consequéncia disto, esses consumidores sdo apontados como 0s
maiores responsaveis pelos custos de expansdo dos sistemas de distribuicdo, pois existe um
perfil de consumo com altas concentragdes em certos momentos do dia. Entdo, buscando alterar
esse cenario, incentivando os consumidores do referido Grupo a reduzirem seu consumo de
energia elétrica no horario de maior carregamento do sistema, foi criada a Tarifa Branca,
disponibilizada para adesdo desde 2018, possibilitando um maior gerenciamento por parte do
consumidor. Este trabalho tem como objetivo fazer um estudo de viabilidade econémica da
migracdo ou adesdo a Tarifa Branca por consumidores residenciais, tomando como referéncia
padrdes de consumo de energia da cidade de Recife, Pernambuco. Buscando auxiliar os
consumidores na tomada de decisdo sobre a adeséo a Tarifa Branca, foram considerados dados
de consumo médio e valores tarifarios vigentes. A ideia central foi fazer um estudo comparativo
da Tarifa Branca com a Tarifa Convencional adotada hoje com o sistema de bandeiras tariféarias,
avaliando também a disponibilidade do consumidor de modificar seus habitos de consumo.

Palavras-chave: Bandeiras tarifarias. Consumidores residenciais. Tarifa branca. Tarifa

convencional.



ABSTRACT

Low voltage consumers, group B, consumer units met in voltage below 2,300 volts, are
characterised by the monomer energy tariff, Which is constituted by monetary value applicable
solely to the consumption of active electricity, without hourly differentiation. As a
consequence, these consumers are appointed as the largest responsible for the expansion costs
of distribution systems, Because there is a consumption profile with high concentrations at
certain times of the day, So, looking to change this scenario, Encouraging consumers of the said
group to reduce their consumption of electricity at the time of the system's highest loading, was
created the white Tariff, made available for membership since 2018, enabling greater
management on the part of the consumer. This work aims to make a study of economic viability
of migration or adherence to the white tariff by residential consumers, Taking as reference the
energy consumption patterns of the city of Recife, Pernambuco. Seeking to assist consumers in
making and deciding on adherence to the white tariff, Average consumption data and current
tariff values were considered. The central idea was to make a comparative study of the white
tariff with the conventional tariff adopted today with the system of tariff flags, Also evaluating

the consumer's willingness to modify their consumption habits.

Keywords: Conventional fare. Residential consumers. Tariff flags. White tariff.
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1 INTRODUCAO

A matriz elétrica, conjunto de fontes disponiveis apenas para a geracdo de energia
elétrica, mundial é predominantemente baseada em combustiveis fosseis como carvéo, 6leo e

gés natural, em termelétricas. (EPE, 2019).
Figura 1 - Matriz elétrica mundial 2016
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Fonte: (IEA, 2018).

Na contramdo do cenadrio mundial, a matriz energética brasileira é em sua grande
maioria renovavel, isso se deve, principalmente, ao fato da grande representatividade do setor
hidraulico que corresponde a 65,2% da nossa matriz, conforme dados apresentados no Balango
Energético Nacional de 2018, pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE).



Figura 2 - Matriz Elétrica Brasileira 2017
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Figura 3 - Comparacéo da geracdo a partir de fontes renovaveis e ndo renovaveis no Brasil e no mundo
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Fonte: (EPE,2019)

Sendo assim, apesar desses dados serem 6timos para o Brasil, pois além de possuirem
menores custos de operacdo, as usinas que geram energia a partir de fontes renovaveis em geral
emitem bem menos gases de estufa, indicam também a vulnerabilidade as condi¢des climaticas
da nossa matriz.

Entdo desde o ano de 2015, as contas de energia passaram a trazer uma novidade: o
Sistema de Bandeiras Tarifarias, que apresenta as seguintes modalidades: verde, amarela e
vermelha e indicam se havera ou ndo acrescimo no valor da energia a ser repassada ao
consumidor final, em fungéo das condicGes de geracédo de eletricidade (ANEEL, 2019).

Os consumidores de baixa tensdo (BT) ndo possuem sinalizagdo horaria do consumo de
energia, ou seja, sao faturados por uma tarifa que independe das horas do dia ou do periodo do
ano. Em consequéncia disto, sdo 0s maiores responsaveis pelos custos de expansao do sistema
de distribui¢do, em funcdo de uma maior concentracdo de consumo em horarios especificos
(FIGUEIRO, 2013). Diante disso, uma nova opgao tarifaria, denominada Tarifa Branca (TB),
comecou a ser discutida na Audiéncia Publica (AP) n® 120/2010, com o objetivo de incentivar

0 uso mais racional da energia elétrica pelo grupo de consumidores BT.
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A TB tem caréater opcional. Dessa forma, o consumidor de BT pode optar por manter a
modalidade convencional ou migrar para a nova modalidade — com excegédo das classes de
iluminacdo publica e baixa renda, pelo fato de possuirem tarifacdo diferenciada. A TB apresenta
trés distintas tarifacGes por horarios de consumo, uma com o custo menor nos horarios em que
o0 sistema é menos demandado (fora ponta), outra mais cara para o horario de maior pico de
consumo (ponta) e um terceiro valor para os horérios intermediarios (intermediario) (ANEEL,
2019).

O presente trabalho de conclusao de curso propde-se a realizar um estudo de viabilidade
econdmica de adeséo da TB para consumidores residenciais, pois estes representam quase um
quarto do consumo de eletricidade na rede no ano de 2019 (PDE, 2019).

Figura 4 - Consumo na rede por classe (TWh)

Variagéo (% ao ano)
Classe 2019
2009-2010 | 2010-2019

Residencial 100,3 1055 156,5 53 45

Industrial 1665 1823 2748 9.5 47
Comercial 65,0 59,2\ 118 4 6,6 6,1
Qutras 588

!

IS

Fonte: (PDE, 2019)

1.1  DISPOSICAO DO TEXTO

O texto esta disposto em 5 capitulos, incluindo este introdutdrio, nos quais € apresentada

uma analise de viabilidade de adesdo a TB por consumidores residenciais.



16

No Capitulo 2, temos uma revisdo bibliogréfica evidenciando os principais topicos do
tema a fim de uma melhor compreenséo do trabalho.

Em seguida, no préximo capitulo € mostrada a metodologia de analise e comparacéo
dos dados.

No Capitulo 4, apresentamos os resultados das anélises.

Para em seguida, no capitulo 5, concluir a analise com a expectativa de contribuir para
um melhor discernimento das nossas modalidades tarifarias com o objetivo de reducéo do gasto

com energia elétrica.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo detalhar alguns conceitos que serdo de extrema
importancia nesse trabalho, solidificando o conhecimento para os resultados a serem

apresentados nos capitulos seguintes.

2.1  CLASSES DE CONSUMO

No Brasil, as unidades consumidoras sdo classificadas em dois grupos tarifarios: Grupo
A, que tem tarifa bindbmia (caracterizada por tarifas de consumo de energia elétrica e demanda
de poténcia) e Grupo B, que tem tarifa mondmia (caracterizada por tarifas de consumo de
energia elétrica, independentemente das horas de utilizagdo do dia). Esta diviséo é feita em
funcdo do nivel de tensdo em que sdo atendidos e, como consequéncia, em funcdo da demanda
(KW). As unidades consumidoras atendidas em tensao abaixo de 2.300 volts séo classificadas
no Grupo B. Em geral, estdo nesta classe as residéncias, lojas, agéncias bancérias, pequenas
oficinas, edificios residenciais, grande parte dos edificios comerciais e a maioria dos prédios
publicos federais, uma vez que, na sua maioria sdo atendidos nas tensées de 127 ou 220 volts
(PROCEL, 2011).

O grupo A é subdividido em subgrupos de acordo com a tensdo de atendimento, como
mostrado a seguir:
e Subgrupo Al — Nivel de tensdo de 230kV ou superior;
e Subgrupo A2 — Para o nivel de tenséo entre 88 a 128kV;
e Subgrupo A3 — Nivel de tensdo de 69kV;
e Subgrupo A3a — Para o nivel de tensdo de 30 a 44kV;,
e Subgrupo A4 — Nivel de tensdo de 2.3 a 25kV;
e Subgrupo As — Para todo o sistema subterraneo.

Ja o grupo B os subgrupos sdo formados de acordo com a atividade do consumidor:
e Subgrupo B1 — Residencial e residencial baixa renda;
e Subgrupo B2 — Rural e cooperativa de eletrificagéo rural,
e Subgrupo B3 — Demais classes;

e Subgrupo B4 —lluminacéo publica;



18

2.2 SISTEMA TARIFARIO

O fornecimento de energia elétrica € um servigo basico e indispensavel para populagéo
nos dias atuais. O valor monetario atribuido a tarifa de energia tem por objetivo assegurar que
os prestadores de servicos recebam uma receita suficiente para cobrir custos operacionais, de
infraestrutura de geracéo, transmiss&o, distribuigdo e remunerar investimentos necessarios para
expandir a capacidade e garantir o atendimento com qualidade. Este valor é calculado pelo
orgdo regulador, a ANEEL (THOMAZ,2017).

Para o grupo B, foco deste estudo, a conta apresenta a quantia monetaria total que deve
ser paga pelo consumidor a distribuidora, em fungdo do fornecimento de energia elétrica, da
conexd@o e uso do sistema ou da prestacdo de servicos, devendo especificar claramente os
servicos fornecidos, a respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento.

O que é pago na fatura de Energia Elétrica é o que foi consumido em kWh (quilowatt-

hora) multiplicada pela tarifa de energia estabelecida pela ANEEL, acrescido dos tributos.

Figura 5 - Custos da tarifa de energia

Custos da Transmissao Encargos Custos da Tributos PISICOFINS,

energia das usinas & setoriais distribuidora para IC!.!S e_laxa? dg
drea manter o ativos lluminagéo Pdblica

Custos que séo repassados, onde a (1 Custos de gestéo da A distribuidora recolhe e
distribuidora néo tem nenhuma gestéo. distribuidora repassa a autoridades @

Fonte: (CELPE, 2019)
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Tabela 1 - Encargos setoriais da tarifa

Encargos Setoriais da Tarifa

CCC - Conta de Consumo de Combustiveis Subsidiar a geracdo térmica dos sistemas isolados (principalmente na
(e:nftm?u" pela MP 579, com principais regiso norte).
atribuicdes encompadas pela CDE)

RGR - Reserva Global de Reversao (extinto Indenizar ativos vinculados & concessdo e fomentar a expansdo do
pela MP 579, com principais atribuicdes Sator Elétrico

encampadas pela CDE)

TFSEE - Taxa de fiscalizacao de Servico de | Prover recursos para o funcionamento da ANEEL.
E. Elétrica

CDE - Conta de Desenvolvimento Propiciar o desenvolvimento energético a partir das fontes
Energetico alternativas; prover a universalizagio do servico de energia; e

subsidiar a tarifa dos consumidores residenciais de baixa renda.
ESS - Encargos de Servico do Sistema | Subsidiar a manutencdo da confiabilidade e estabilidade do SIN.

PROINFA - Programa de Incentivo as Subsidiar as fontes alternativas de energia, em geral mais caras que
Fontes Alternativas as fontes convendionais.

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento e Promover pesquisas cientificas e tecnoldgicas relacionadas 3
Eficiéncia Energética eletricidade e a0 uso sustentavel dos recursos naturais.

ONS - Operador Nacional do Sistema Promover recursos para o funcionamento da ONS.

CFURH - Compensacao Financeira pelo Uso Compensar financeiramente o uso da dqua e terras produtivas para

de Recursos Hidricos fins de geracdo de energia elétrica.

Fonte: (CELPE, 2019)

Os Encargos Setoriais sdo criados por leis para viabilizar politicas publicas no setor
elétrico brasileiro. Seus valores constam em resolucdo e despachos da ANEEL. Os encargos
séo recolhidos pelas distribuidoras por meio da conta de luz. Cada um dos encargos possui
objetivo pré-definidos (CELPE,2019).

A definicdo de tributos é definida através de determinagdes legais do governo Federal,
estadual e municipal (CELPE,2019).

Ja os tributos sdo pagamentos compulsérios devidos ao poder publico, a partir de
determinacdo legal, e que asseguram recursos para que o Governo desenvolva suas atividades.
No Brasil, os tributos estdo embutidos nos precos dos bens e servigos, por isso estdo presentes
nas contas de agua, luz e telefone etc. Na fatura de energia elétrica estdo incluidos tributos
federais, estaduais e municipais (CELPE, 2019).
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O valor dos tributos é calculado na fatura da seguinte maneira:

Valor da tarifa publicada pela ANEEL (2 l)
1—(PIS+CONFINS+ICMS) '

Valor a ser cobrado ao consumidor =

Se considerarmos, por exemplo, uma fatura residencial gerada em FEV/18, com
consumo de 382kWh, e os seguintes valores de tributos:

PIS: 0,57%

CONFINS: 2,60%

ICMS: 25%

Deve- se aplicar os tributos na tarifa, valor divulgado pela ANEEL, que para esta

categoria e periodo especificado é 0,48036 de acordo com a equacéo 2.1 citada acima.

Valor a ser cobrado ao consumidor = 048036 (2.2)
1-(0,57%+2,60%+25%)

Valor a ser cobrado ao consumidor = 0(;478108336 (2.3)

Valor a ser cobrado ao consumidor = 0,668774564 (2.4)

Multiplicando o preco calculado pelo consumo do periodo teremos o valor total de

consumo pago com o incremento dos tributos.

382kWh x 0,668774564 = R$ 255,46 (2.5)

Para saber o valor de cada imposto basta multiplicar o valor cobrado pelo percentual

do imposto correspondente:

PIS: R$ 255,46 X 0,57% = R$ 1,45 (2.6)
CONFINS: R$ 255,46 X 2,60% = R$ 6,64 (2.7)
ICMS: R$ 255,46 X 25% = R$ 63,86 (2.8)

2.3 BANDEIRAS TARIFARIAS
Desde 2015 entrou em vigor o Sistema de Bandeiras Tarifarias, novidade nas contas de
energia. Consiste em uma regra para valorizacéo e faturamento de consumo ativo, aplicavel a

todos os consumidores cativos da concessionaria, que funciona com trés bandeiras de
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faturamento: verde, amarela e vermelha, indicando o valor do kWh, de acordo com os custos
da geracdo de energia. Se assemelha a um semaforo de transito (CELPE,2015)

Uma grande pergunta € por que foram criadas as Bandeiras Tarifarias? Alguns dos
fatores foram:
e Substituicdo das tarifas sazonais (periodo seco e Umido);
¢ Necessidade de atualizacao do sinal econdmico, frente as alteracdes no parque gerador;
¢ Sinalizar o custo presente de geracao de energia elétrica.

Um exemplo de como funcionou a alteracdo na época esta na figura 6:
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Figura 6 - Exemplo do funcionamento do Sistema de Bandeiras Tarifarias

Tarifas Valores das Bandeiras

Tarifa Plena B11 (R$/kWh) | ICMS (%) | PIS(%) |COFINS (%) e Valor das Bandeiras (RS/kWh)
0,35058 5% 161%|  7,39% _ Verde | Amarela | Vermelha

*Tarifa daRes 1.723/2014 sem impostos Até Fev/15 0,000 0,015 0,030

** Aliquotas referentes afev/15 Mar/15 em diante 0,000 0,025 0,055

*Valores sem impostos
Simulagdo de faturas com valor ANTERIOR das Bandeiras Tarif4rias

Valor da Conta de Energia Diferenca Bandeiras Impacto
Classede  |Consumo Com tributos (RS) Com tributos (RS) Bandeiras (%)
Consumo. | (kWh) " .
Sem Bandeira|  Verde Amarela Amarela Ama | Ven
Residencial 50,0 RS 26,56 | RS 26,56 | RS 27,70 | RS 28,83 RS 1,14 | RS 2,27 | |4,28%| 8,56%
iResidencial 100,0( RS 53,12 | RS 53,12 | RS 5539 | RS 57,66 RS 2,27 | RS 4,55 | [4,28%)| 8,56%
Residencial 300,0] RS 159,35 | RS 159,35 | RS 166,17 | RS 172,99 RS 6,82 | RS 13,64 | | 4,28%| 8,56%
Valor de referéncia: Fev/2015, com impostos de Pis/Cofinse ICMS
- Mar/lS@
Simulagdo de faturas com valor ATUAL das Bandeiras Tarifarias
Valor da Conta de Energia ' E Diferenga Bandeiras Impacto
Classede  |Consumo = Com tributos (RS). Com tributos {RS) Bandeiras (%)
~ Consumo | (kwh) . ‘ ] o '
Sem Bandeira|  Verde Amarela Amarela Ama |
Residencial 50,0 RS 26,56 | RS 26,56 | RS 2845 |RS 30,73 g RS 1,89 | RS 4,17 | |7,13%|15,69%
[Residendial 1000[ RS 5312|RS 5312 |RS  5691[RS 6L45|I[RS  379|RS 833 |713%|1569%
[Residencial 3000 RS 159,35 | RS 15935 |RS 170,72 |R$ 18435 | RS 1136 | RS 25,00 |_17,13%|15,69%!

Valor de referéncia: Fev/2015, com impostos de Pis/Cofinse ICMS

p celpe } ﬁ neoenergia

Fonte: (CELPE)

Quando utilizamos a forca da dgua para geracdo de energia, 0 custo dessa geracao é
mais barato, porém quando os niveis dos reservatorios estdo baixos por poucas chuvas, temos
o0 acionamento das Usinas Termelétricas que utilizam gas natural, carvdo, 6leo combustivel,
diesel entre outros e, assim, aumenta-se 0 custo desta geracdo. A cada més, as condicdes de
operacdo do sistema de geracdo de energia elétrica sdo reavaliadas pelo Operador Nacional do
Sistema Elétrico - ONS, que define a melhor estratégia de geracao de energia para atendimento
da demanda. A partir dessa avaliacdo, define-se a previsdo de geracdo hidraulica e téermica, além
do preco de liquidacao da energia no mercado de curto prazo.

Desse modo, para cada nivel de geracdo hidraulica e térmica tem-se uma previsdo de
custos a serem cobertos pelas Bandeiras. Portanto, as cores das bandeiras tarifarias sao definidas
a partir da previsdo de variacdo do custo da energia em cada més. Anualmente, ao final do
periodo Umido (abril), a ANEEL ira definir o valor das Bandeiras Tarifarias para o ciclo

sequinte, considerando a previsdo de variacdo dos custos da energia relativos ao risco
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hidrologico das usinas hidrelétricas, a geracdo por fonte termelétrica, a exposicao aos pre¢os de

liquidacéo no mercado de curto prazo e aos encargos setoriais (Encargo de Servicos do Sistema

— ESS e Encargo de Energia de Reserva) que afetem os agentes de distribuicdo de energia

elétrica conectados ao Sistema Interligado Nacional - SIN (ANEEL, 2019). Atualmente, temos:

e Bandeira verde: CondicGes de geracdo favoraveis e tarifas normais;

e Bandeira amarela: Condi¢c6es de geracdo menos favoraveis. A tarifa tem acréscimo de R$
0,015 para cada kWh consumido.

e Bandeira Vermelha (patamar 1): Condi¢cbes mais custosas de geracdo. A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,040 para cada kwWh consumido.

e Bandeira Vermelha (patamar 2): Piores condi¢Bes de gera¢do. Tendo assim, um acréscimo
de R$ 0,060 para cada kWh consumido.
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Figura 7 - Consumidores cativos das distribuidoras serdo faturados pelo Sistema de Bandeiras

Tarifarias

Fonte: (ANEEL, 2019)

Os consumidores do estado de Roraima ndo sao faturados no sistema de bandeiras
tarifarias, pois estdo localizados num sistema isolado, ndo pertencem ao SIN.

Muitos acreditam, por desinformacéo, que as bandeiras tarifarias sdo um custo a mais
para o consumidor, porém ndo é verdade. Como diz a prépria ANEEL e que é importantissimo
frisar:

As Bandeiras sdo uma forma diferente de apresentar um custo que hoje ja esta na conta
de energia, mas que geralmente passa despercebido. As Bandeiras Tarifarias ndo interferem nos
itens passiveis de repasse tarifario. Antes das Bandeiras, as variacdes que ocorriam nos custos
de geracdo de energia, para mais ou para menos, eram repassados até um ano depois, no reajuste
tarifario seguinte. A ANEEL entendeu que o consumidor deve ter a informagdo mais precisa e
transparente sobre o custo real da energia elétrica. Por isso, as Bandeiras sinalizam, més a més,
0 custo de geracdo da energia elétrica que sera cobrada dos consumidores. N&o existe, portanto,
um novo custo, mas um sinal de preco que sinaliza para o consumidor o custo real da geracéo
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no momento em que ele esta consumindo a energia, dando a oportunidade de adaptar seu
consumo, se assim desejar (ANEEL, 2019).

O consumidor pode ficar sabendo a bandeira do més seguinte atraves do site da ANEEL.
No final de cada més, a agéncia disponibiliza o valor da bandeira para 0 més seguinte. O
calendéario com as datas de divulgagdo também esta presente no site. A bandeira vigente deve
ser informada também no site de todas as distribuidoras, em até dois dias Uteis depois da
divulgacédo pela ANEEL.

Figura 8 - Calendario 2019 com a previsao de divulgacdo das bandeiras tarifarias do més seguinte

CALENDARIO PREVISTO DIVULGACAO
BANDEIRAS TARIFARIAS - 2019

Fonte: (ANEEL, 2019)

Frisando que acompanhar esse sistema é de fundamental importancia para o
consumidor, pois ele ganha um papel mais ativo na definicdo de sua conta de energia. Ao saber,
por exemplo, que a Bandeira esta vermelha, o consumidor pode adaptar seu consumo e diminuir
o valor da conta (ou, pelo menos, impedir que ele aumente). Pela regra anterior, que previa o

repasse somente nos reajustes tarifarios anuais, o consumidor ndo tinha a informacéo de que a
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energia estava cara naquele momento e, portanto, ndo tinha um sinal para reagir a um preco
mais alto (ANEEL, 2019).

Sobre a proporcionalizacdo do consumo de acordo com o ciclo do faturamento:
e Art. 92 da REN n°414/2010 — Aplica-se a tarifa proporcional de acordo com a(s) bandeira(s)

(tarifa) em que o ciclo de faturamento estiver contido e conforme a equacéo 2.9.

_XTix P

TP = “Sp (2.9)

Onde,

TP — Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;

"l'"

T; = Tarifa em vigor durante o perido "i" de fornecimento

P; = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa "i" de fornecimento
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Figura 9 - Exemplo de proporcionalizagdo da tarifa no Sistema de Bandeiras Tarifarias

Residencial Normal

Consumo por Periodo
150
150

RS 035058

RS 0.33058
Acréscimo de RS 0,03/kWh

(0,35058 x 15) + (0,38058 x 15)

Tarifa Proporcional (TPsandei)
:

TPeandei = 0,36558

Consumox (Thormal +Impotas) RS 138,00

Calculo do Valor Adicional Adicional Bandeira Vermelha RS 12,00
Com Bandeira CobrangaSembandeira
Consumox(TPsendae mpotos) | Consumo(Tiomma +Impotos
300kW/hx 050 ] 300kW/hx 046 Adicional
RS 150,00 | RS : BBO0( ROL200 9%
’1 ﬁfﬁ p neoenergia

Fonte: (CELPE, 2015)

2.4 TARIFA BRANCA

A TB é uma opcao tarifaria com variacdo do valor da energia, de acordo com o diae 0
horario de consumo. Ela € oferecida as unidades consumidoras atendidas em BT (127, 220, 380
ou 440 Volts), ou simplesmente, Grupo B. Esta modalidade ndo esta disponivel para a subclasse
baixa renda da classe residencial, iluminacdo publica ou as unidades consumidoras que facam
uso do sistema de pré-pagamento (ABRADEE, 2017).

Os postos tarifarios da TB sdo denominados de: Ponta (P), Intermediéaria (I) e Fora de
Ponta (FP). Feriados e finais de semana sdo considerados periodo FP durante todas as horas do
dia. Essas informagdes estéo ilustradas na Figura 10.
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Figura 10 - Postos horarios da tarifa branca

+ Periodo de 3 horas consecufivas dianas, excecdo ferfa aos
sabados, domingos e fenados nacionais

‘Periodo formado pela hora mediamente anterior e pela hora
imediatamente posterior ao periodo de ponta, fotalizando 2 horas

LGN IR+ Periodo composto pelas horas complementares aos periodos de
(FP) ponta e intermediaria

— 24 horas ~

Dia it FRFP FP FP FP FP FP FP FP FP FP FP FP FP FP FF. P PP lFP FP P
5,70.05)
Sabado, Domigoe RN A R A A

Feriado
Fonte: (ANEEL, 2019)

Com a TB, o consumidor passa a ter possibilidade de pagar valores diferentes em funcao
da hora e do dia da semana. Se o consumidor adotar habitos que priorizem o uso da energia fora
do periodo de ponta e intermediario, aqueles com maior demanda de energia na area de
concessdo, ela oferece a oportunidade de reduzir o valor pago pela energia consumida.
Entretanto, se ndo for bem controlado o horario do consumo de energia, a despesa total pode
ser maior (ABRADEE, 2017).



Figura 11 - Gréfico ilustrativo comparando valores da tarifa convencional com a tarifa branca

$$S

OlVYIAawWd3LNI

Z
-
m
e
2
m
J
P
2
o

YLNOd YHO4d
YLNOd YHO4d

Fonte: (ABRADEE, 2017)
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Figura 12 - Tarifa Branca x Tarifa convencional, dias Uteis e sdbados, domingos e feriados
CUmparativn entre a Tarifa Branca e a Tarifa Convencional

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Quanto maior a diferenca
entre a Tarifa Convencional
& a Tarifa Branca fora de
ponta, maior o incentivo a
adesdo 4 Tarifa Branca

E B Vice-Versa. E
8 5
£ £
= ™
g Tarifa Convencional (atual) e Tarifa Convencional (atual)
Tarifa Branca Tarifa Branca
1234567 89101112131415161718192021 222324 1234567 891011121314151617181920212223 24
Horas do dia Horas do dia

Tarifa Branca

Forade Ponta | Intermediaria -

Fonte: (ANEEL, 2019)

Antes da criacdo da TB, havia apenas uma tarifa, a Convencional, que tem um valor
unico (em R$/kWh) cobrado pela energia consumida e é igual em todos os dias, em todas as
horas.

Horéarios com maiores consumos dos usuarios exigem investimentos para ampliar a
capacidade das redes elétricas, pois o sistema (condutores, postes, entre outros) é dimensionado
para atender esses horarios de ponta, 0 aumento do consumo de energia nesses periodos acarreta
expansdo da capacidade instalada, e tendem a ter custos mais elevados que em outros horarios
de menor consumo. A TB tem intuito de incentivar o gerenciamento de energia pelos
consumidores de BT nos horarios de maior carregamento do sistema. Por meio de valores

diferenciados, espera-se que ela estimule um deslocamento de carga para horarios de menor
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utilizacdo da rede da concessionaria. Assim, o sistema elétrico sera beneficiado quanto ao
aumento da sua eficiéncia e, por consequéncia, postergacao de investimentos na expansdo de
redes e fontes de geracdo. Além disso, os consumidores serdo beneficiados quanto a
possibilidade de reducéo de custos em suas faturas (ANEEL, 2019).

Figura 13 - Curva de carga de um consumidor residencial tipico
Periodo
1600 de ponta 1600
1400 - 1400

1200 1200

g

1000

Demanda (MW)
g

@
8

400

20 |

123456789101112131415161718

0

192021222324

1234567 89101112131415161718192021 222324
horado dia
Consumidor residencial Tipico Curva com a mesma energia (mercado)

? celpe
Gronomws

P neoenergia

Fonte: (CELPE, 2015)

O posto tarifario intermediario foi instituido com dois objetivos: aumentar de forma
gradativa o valor da tarifa, evitando saltos muito grandes entre os postos de ponta e fora ponta,
e evitar que o consumo na ponta migre para o horario imediatamente anterior ou posterior ao
horério de ponta. Com isso, a ponta do sistema ndo sofreria uma grande mudanca, e sim, um
simples deslocamento horario (THOMAZ, 2017).
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Os postos tarifarios sdo definidos para permitir a contratacao e o faturamento da energia
e da demanda de poténcia diferenciada ao longo do dia, conforme as diversas modalidades
tarifarias. A regulamentacdo consta na Resolucdo Normativa ANEEL - REN n° 414/2010:

e Horario (posto) de ponta - Refere-se ao periodo composto por 3 (trés) horas diarias
consecutivas definidas pela distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema
elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a area de concessdo, com excecao feita aos
sébados, domingos, e feriados nacionais;

e Horério (posto) fora de ponta - Refere-se ao periodo composto pelo conjunto das horas
diarias consecutivas e complementares aquelas definidas no horéario de ponta e intermediario
(no caso da Tarifa Branca);

e Horério (posto) intermediario - Refere-se ao periodo de horas conjugadas ao horério de
ponta, aplicado exclusivamente as unidades consumidoras optantes pela Tarifa Branca.
(ANEEL)

Os periodos horérios de ponta, intermediario e fora de ponta sdo homologados pela
ANEEL nas revisoes tarifarias periodicas de cada distribuidora, que ocorrem em média a cada

cinco anos. Os horarios da Celpe estdo na figura 14 (ANEEL, 2019).

Figura 14 - Horérios da Tarifa Branca na Celpe

FORA DE PONTA INTERMEDIARI0 PONTA INTER

rr
Fl)
LU

MEDIARIO

1:30 85 16:29 10:30 85 17:29 73082020 20:308s21:29

Fonte: (CELPE, 2019)

Conforme definido na resolugdo normativa n°® 733/2016 da ANEEL, o consumidor
podera solicitar adesdo a tarifa branca a partir de 1° de janeiro de 2018. Porém, existe um

cronograma especifico que prioriza as solicitagdes conforme o consumo medio anual.

e Desde 1° de janeiro de 2018 a adesé&o pode ser feita para as novas ligacdes ou unidades
consumidoras com média anual de consumo mensal superior a 500kWh;
e Desde 1°de janeiro de 2019 a adesdo pode ser feita para as novas ligagdes ou unidades

consumidoras com meédia anual de consumo mensal superior a 250kWh;
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e A partir de 1° de janeiro de 2020 a adesdo podera ser feita por todas as unidades

consumidoras.

O prazo de atendimento da solicitacéo € de até 30 dias para unidades ja existente. Para

novas ligagdes, até 5 dias para zonas urbanas e 10 dias para areas rurais (CELPE, 2015).

O consumidor podera retornar & modalidade tarifaria convencional a qualquer tempo,

devendo ser atendido pela distribuidora em até 30 dias.

Se o consumidor desistir da tarifa branca e retornar a modalidade convencional, uma

nova adesdo a TB so poderia ser realizada ap6s 180 dias.

Poderemos ter mais beneficios para o setor elétrico, como mudangas tecnoldgicas,
permitindo o desenvolvimento no Brasil de tecnologias muitas vezes inviaveis pela inexisténcia
da tarifa branca. Uso de equipamentos inteligentes na BT, dispositivos dindmicos ou
gerenciadores de energia procuram alternar e desligar os aparelhos. Postergacdo de

investimentos com a reducgéo da ponta do sistema.
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3 METODOLOGIA

A ideia central é fazer um estudo comparativo entre o valor final da conta de energia,
de uma determinada unidade consumidora, utilizando a tarifa convencional e a TB. Para isso,
foi utilizada como referéncia duas unidades reais com seus principais equipamentos elétricos,
analisando seu consumo e o horério que sao utilizados. A partir dai, foi calculado o valor final

da conta utilizando as tarifas convencional e branca.

e Andlise feita em duas partes: Com e sem mudanca dos habitos de consumo (apenas de
horario de utilizacdo, ndo houve reducdo ou acréscimo de consumo);

e Considerado um més com 30 dias, dos quais 22 sdo dias Uteis e 8 de finais de semana;

o N&o foram considerados feriados;

e Considerados os seguintes tributos: ICMS (25%), Confins (2,5%) e PIS (0,8%);

e Utilizados os valores atualizados de tarifas, vigente desde 29 de abril de 2019.
Tarifa convencional: R$ 0,54933/kWh

Tarifa Branca Ponta: R$ 1,15800/kWh

Tarifa Branca Intermediaria: R$ 0,73200/kWh

Tarifa Branca Fora Ponta: R$ 0,46400/kWh

Para o célculo da energia:

poténcia(W)xtempo(h)
1000

= energia (kWh) (3.2)

Para o calculo da tarifa convencional:

( tarifa convencional
1—-(ICMS+CONFINS+PIS)

Valor a ser pago na tarifa convencional (R$) (3.2)

) % energiatotal(kWh) =



Para o calculo da tarifa branca:

tarifa ponta
((1—(ICMS+CONFINS+PIS)
tarifa intermediaria
((1—(ICMS+ CONFINS+PIS)
tarifa fora ponta
((1—(ICMS+CONFINS+PIS)

Valor a ser pago na tarifa branca (kWh)

) X energia ponta (kWh)) +

) X energia intermediaria (kWh)) +

) X energia fora ponta (kWh)) =

35

(3.3)
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4 RESULTADOS

e Situacdo 1: Na unidade consumidora nimero 1 o banho diério de 15 minutos no chuveiro
elétrico 1 do horario de ponta, foi transferido para o horéario fora ponta (a partir de 21h30).
Além disso, dois banhos diarios no horéario de ponta, com a duracao de 25 minutos cada, no
chuveiro elétrico 2, foram remanejados para fora ponta e intermediario.

e Situacdo 2: J& aqui, a unidade consumidora 2 remanejou 1 hora, das 2h30 diarias, dos

televisores 1 e 2 da ponta para a fora ponta.

Os equipamentos foram escolhidos de acordo com seu grau de contribuigéo para a energia
total e em conjunto com os consumidores, que informaram ser viavel a alteracdo dos seus

habitos de consumo.

Gréfico 1 - Aparelhos que mais contribuem para o total na UC1

Total

Televisao 3

Geladeira

-1
Gelagua D

-

-

Frigobar 2
Frigobar 1 — m Total

Chuveiro Elétrico 2

Ar condicionado 1 A

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fonte: (O AUTOR)
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Gréfico 2 - Aparelhos que mais contribuem para o total na UC2

Total
Ventilador —
Televiséo 2 —
Televiséo 1 —
Maquina de lavar - = Total
Geladeira (NN
Chuveiro Elétrico 1 —
Ar condicionado 1 —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: (O AUTOR)



Tabela 2 - Descri¢ao unidade consumidora 1 sem mudancas de habitos
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Uctl
Equipamento Poténcia (W)  Uso Fora Ponta () Uso Intermediario ()~ UsoPonta () Energia Fora Ponta (kWh) Energia Intermedidria (kWh)  Energia ponta (KWh) Energia Total (kWh) C. Total
Chuveiro elétrico 1 5500,0000 7,5000 0,5000 5,5000 212500 27500 30,2500 B0 9444%
Chuveiro Elétrico 2 4600,0000 7,5000 00000 18330 315000 0,0000 B 3180 18RI 15,113%
Maquina de lavar 500,0000 20,0000 8,0000 8,0000 10,0000 40000 40000 18,0000 2,290%
Televisio 1 55,0000 60,0000 5,0000 5,0000 39000 03250 03250 4500 0579
Televisdo 2 54,0000 270,0000 20,0000 80,0000 14 5800 1,0800 43200 10,9800 2541%
Televisio 3 150,0000 30,0000 40000 60,0000 25,0000 6,000 90000 0000 763%%
Ar condicionado 1 940,0000 60,0000 0,0000 0,0000 56,4000 0,0000 0,0000 56,4000 1174%
Ar condicionado 2 773,000 150,0000 00000 10,0000 1159500 0,0000 77300 136800 15730%
Ventilador 1 130,0000 60,0000 150000 20,0000 7,8000 19500 26000 123500 1571%
Ventilador 2 50,0000 240,0000 0,0000 0,0000 12,0000 0,0000 0,0000 12,0000 1,526%
Limpadas 12,0000 30,0000 200000 80,0000 0,3600 0,2400 09500 15600 0,198%
Geladeira 75,7000 £10,0000 440000 £6,0000 461770 3,3308 40062 545040 6,033%
Frigobar 1 85,0000 10,0000 840000 66,0000 518500 37400 56100 FLI000 7785
Frigobar 2 £5,0000 6100000 440000 66,0000 51,8500 3,7400 5,6100 61,2000 1,185%
Ferro de Passar 1000,0000 0,2000 0,0000 0,5000 0,2000 0,0000 0,5000 07000  0,089%
Microondas 1500,0000 15,0000 1,000 16000 225000 15000 24000 64000 3358%
Secador 20000000 1,0000 0,0000 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 2,0000 0,254%
Chapinha 45,0000 1,500 0,0000 0,0000 0,0675 0,0000 0,0000 DOETS  0,008%
Sanduicheira 750,0000 3,0000 0,5000 11000 2,2500 03750 028250 3,4500 0430%
Som 11,0000 150,0000 0,0000 0,0000 16500 0,0000 0,0000 16500 0210%
Geldgua 70000 6100000 440000 b, 0000 561700 47680 6,4020 b0 B400 8884%
Liquidificador 500,0000 30000 0,3000 0,500 1,500 0,1500 02750 10250 0245%
Aspirador de pd 1100,0000 1,000 0,000 0,5000 11000 0,0000 0,500 LGS0 0.200%
Total 582,0545 33,4428 1706712 786,1745

Fonte: (O AUTOR)



Tabela 3 - Descri¢do unidade consumidora 2 sem mudancas de habitos
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Ut
Equipamento Poténcia (W)  UsoforaPonta(h)  Usolntermediario(n)  UsoPonta (h) Enerpia Fora Ponta (kWh) Energia Intermediaria (kWh)  Energia ponta (kiWh) Energia Total (kivh) (Total
Televisio 1 150,0000 14,0000 000 55000 219000 33000 B350 BN 155
Televisio 2 85,0000 1500000 000 55000 127500 13700 16750 00 8RN
Televisio 3 3,000 40000 (01 4400 00000 00000 L) B35
Geladeira 717800 610,0000 U 650000 17458 34103 133 006 5608
Microondas 00,0000 25000 A0 04000 17500 02800 02800 230 10564
Maguina de lavar B0, 000 18,0000 N 0o 15,8400 0000 00000 10 R B
Chuveiro Eétrico 50,0000 40000 00N 000 30,0000 0000 00000 0000 13708
Chuveiro Elétrico 2 T500,0000 00000 000 00000 00000 0000 0000 0000 O000%
Ventiador 16,0000 2100000 000 00000 26,4500 0,000 0,0000 A0 12099
A condicionado 1 1008,0000 20,0000 000 000 20,1600 0000 0000 N0 828
A condicionado 2 05,0000 00000 000 0000 0,000 00000 00000 0000 000%
Ferto de passar 140,000 20000 000 0550 18500 0,000 03600 30 L4
Chapinha 45 0000 30000 (01 0130 00000 00000 00 00
Sanduicheir 74,0000 13500 0500 13500 03250 03700 09250 0 LI
Pipoguera 100,000 08500 000 0000 08500 0,000 0,000 0800 0385
Maguina de suco 2500000 5 0000 DEN 5000 13500 0215 17500 5 L0
Liquidiicador 550,000 0400 00 05 02310 00455 0137 04180 0181%
Limpatas 10,0000 30,0000 000 60000 30000 15000 0600 LED LU0
Tota 187 0168 10,0043 2610 285901

Fonte: (O AUTOR)
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Tabela 4 - Descricdo unidade consumidora 1 com mudangas de habitos

£l

Equipamento Poténcia (W)  UsoForaPonta (h)  Uso Intermediario (h) UsoPonta ()  Energia Fora Ponta (kWh)  Energia Intermediaria (kWh)  Energia ponta (KWh) Energia Total (kWh) C. total
Chuveiro elétrico 1 5500,0000 13,0000 0,500 0,000 715000 27500 0,0000 74,7500 9,4445%
Chuveiro Elétrico 2 4500,0000 16,6700 9,1700 0,0000 76,6820 421820 0,0000 112,8640 15,118%
Maquina de lavar 500,0000 20,0000 §,0000 §,0000 10,0000 4 0000 40000 12,0000 2 289%
Televisio 1 65,0000 60,0000 5,0000 5,0000 39000 03250 03250 45500 0,57%
Televisio 2 54,0000 270,0000 00000 80,0000 14,5800 1,0800 43200 19.9800 2,541%
Televisio 3 150,0000 300,0000 400000 60,0000 45,0000 6,000 90000 60,0000 7,6315%
Ar condicionado 1 940,000 60,0000 0,0000 0,0000 56,4000 0,0000 0,0000 56,4000 7.174%
Ar condicionado 2 73,0000 160,0000 0,0000 0,0000 1236800 0,0000 0,0000 123,680 15,731%
Ventilador 1 130,0000 60,0000 50000 200000 78000 19500 2,600 12,3500 1,570%
Ventilador 2 50,0000 240,000 0,0000 0,0000 12,0000 0,0000 0,0000 12,0000 1526%
Limpadas 12,0000 30,0000 20000 80,0000 0,350 0,240 0,960 15600 0,198%
Geladeira 75,7000 610,000 40000 66,0000 4,170 33308 4,996 54 5040 £,330%
Frigobar 1 85,0000 510,000 40000 66,0000 518500 37400 5,610 61,2000 7.784%
Frigobar 2 85,0000 510,000 40000 66,0000 51,8500 37400 56100 61,2000 7.784%
Fermo de Passar 1000,0000 0,200 0,000 0,500 0,200 0,000 0,500 0,700 0,08%%
Microondas 1500,0000 15,0000 1,0000 1,6000 22,5000 15000 24000 26,4000 3,358%
Secador 2000, 0000 1,0000 0,0000 0,0000 2 0000 0,0000 0,0000 2.0000 0,254%
(hapinha 45,0000 1,5000 0,0000 0,0000 0,0675 0,0000 0,0000 0,0675 0,009%
Sanduicheira 750,0000 30000 0,5000 1,1000 22500 03750 08250 34500 0,43%
Som 11,0000 150,0000 0,0000 0,0000 1,650 0,0000 0,0000 1,6500 0,210%
Geligua 97,0000 10,0000 #0000 660000 591700 47580 64020 69,8400 8,983%
Liguidificador 500,0000 3,0000 0,3000 0,550 1,5000 0,1500 02750 18750 0,245%
Aspirador de po 1100,0000 1,0000 0,0000 0,5000 11000 0,0000 0,500 16500 0,110%

Total 62,2165 75,6308 18373 786,2005

Fonte: (O AUTOR)
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Tabela 5 - Descricdo unidade consumidora 2 com mudangas de habitos

(2

Equipamento Poténcia (W) ~ UsoFora Ponta () Uso Intermediario ()  Uso Ponta ()  Energia Fora Ponta (kWh)  Energia Intermediaria (KWh)  Energiaponta (KWh)  Energia Total (kWh)  Cotal
Televisio 1500000 168,000 000 B0 25,2000 1300 15500 BAN 15,285
Televisio? 55,0000 1720000 200 B0 14,200 1870 18050 100050 B
Televisio3 30,000 8000 M0 00w 14400 00000 00000 LU0 055
Geladelr 717800 510,000 U 650000 U 100 51335 006 25508
Microondas 700,0000 2,5000 0,400 04000 1,7500 02800 02800 23100 1036%
Maquina de lavar 80,0000 18,0000 0,0000 0,0000 15,2400 0,0000 0,0000 152400 7 243%
Chuveir Elétrico 50,0000 40000 00 0000 30,0000 00000 0,000 00000 13718%
Chuveio Eético 2 75000000 00000 00 0000 00000 00000 00000 00000 0000%
Ventlador 126,000 20,0000 M0 00w 25,4600 00000 00000 64600 12,099
A condicionado | 1008 0000 20,0000 00 0000 20,1600 00000 00000 010 928
Ar condicionado 2 105,0000 0,0000 0,000 0,000 0,0000 0,0000 0,0000 00000  0,000%
Ferro de passar 14400000 2,0000 0,0000 0,2500 28800 0,0000 0,3600 3400 148%%
Chapinhia 45 0000 30000 0000 00000 01350 00000 0,000 010 006%%
Sanduichel 740,000 1500 000 10 0950 0370 09550 100 L00%
Fipoqueira 1000,0000 08500 M0 00w 08300 00000 00000 080 03
Méquina e suco 2500000 5 0000 0E0 5000 1500 )% 13500 NIV
liguiificador 50,0000 0420 00 05 0310 0% 01375 04180 01315
Lampadas 10,0000 300,0000 50,0000 66,0000 3,0000 0,5000 0,6600 L1600 1900%

Totol 19 1858 100043 16,5010 186301

Fonte: (O AUTOR)
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Gréfico 3 - Tarifa convencional x tarifa branca na UC1 sem Gréfico 4 - Tarifa convencional x tarifa branca na UC2 sem
mudangas de habitos, valores em reais. mudangas de habitos, valores em reais.
Valor a ser pago na Tarifa Convencional Valor @ ser pago na Tarifa Branca Valor a ser pago na Tarifa Convencional Valor o ser pagoe na Tarifa Branca
02,3281 68,6015, 167,5511 152,2773,

UC2Z sem mudangas de habitos

UC1 sem mudangas de habitos

130,0000

640,0000

620,0000
160,0000

5E0,0000 1400000

1 i
mValor 3 ser pagona Tarifacomvencional  m valor 3 ser pago na Tarifa Brana m valor a ser pago na Tarifa Convencional m Valor & sr pago na Tarifa Branca

Fonte: (O AUTOR) Fonte: (O AUTOR)



Grafico 5 - Tarifa convencional x tarifa branca na UC1 com mudancas

de habitos, valores em reais.
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Gréfico 6 - Tarifa convencional x tarifa branca na UC2 com mudancas

de habitos, valores em reais.

Valor @ ser pago na Tarifa Convencional Valor a ser pago ma Tarifa Branca Valor a ser pago na Tarifa Convencional Valor a ser pago na Tarifa Branca
602,3633 534,6697, 1675511 147 6448
UC1 com mudangas de hébitos UC2 com mudancas de habitos
640,000 180,0000
20,0000
Crr 150,0000
SE0,0000
550,0000
140,0000
540,0000
-
500,0000 120,0000

W Valkor 3 ser pago na Tanfa Convendional mvalor & ser pago na Tarifa Branca

Fonte: (O AUTOR)

B Walor 2 ser pago na Tanfa Convencional 1 Valor a ser pago na Tarifa Branca

Fonte: (O AUTOR)
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Observamos inicialmente que a unidade consumidora 1 apresenta um alto consumo no
horéario de ponta (cerca de 21%), fazendo com que o valor a ser pago na TB seja mais alto
comparado a tarifa convencional. Diferentemente, a unidade consumidora 2 ja apresenta um
baixo consumo nos horarios de ponta do sistema (menos de 10%), ja tornando viavel a mudanca

para TB mesmo sem mudancas de habitos.

Apb6s uma andlise conjunta com os moradores, ficaram definidas as estratégias que
poderiam levar a um decréscimo no valor da conta na TB. Calculando os novos valores, foi
observado uma mudanca satisfatdria na conta da UC1. Uma reducdo de 11,24% em relacéo a
Tarifa convencional, o que significaria quase R$ 70 de economia mensal. J4 com relagéo a UC2,
as mudancas de habitos adotadas ndo surtiram efeito significativo, pois como havia sido
mencionado anteriormente, esta unidade ja apresentava um perfil de baixo consumo no horério

de ponta, se mostrando eficaz na TB antes mesmo da alterag&o.
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5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos neste presente trabalho evidenciam a importancia do consumidor
conhecer seu perfil de consumo e os habitos de utilizacdo da energia elétrica ao longo do dia,
comparando-0s com o0s periodos de ponta e intermediario. Sem essa informacéo fica dificil
fazer qualquer estudo com intuito de reducdo do valor a ser pago na conta de energia.

Para a classe residencial, foco do estudo, fica claro que os aparelhos que mais consomem
energia sdo os chuveiros elétricos e equipamentos de refrigeracdo. Entdo utiliza-los no horario

fora ponta é fundamental para definir se a adesdo a TB € vantajosa.

Cabe ao consumidor avaliar se vale a pena a mudanca, pois pode ter alguns
contratempos para poder deslocar o horario de consumo de alguns aparelhos. Caso essa
mudanca ndo seja um problema e sendo bastante disciplinado nos horéarios (lembrando sempre
que a tarifa na ponta representa mais de 100% do valor da tarifa convencional), fica claro que

a adesdo a TB sera um bom negdcio, reduzindo sua conta de energia em um valor consideravel.

5.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS
Durante a realizacdo deste projeto, foram entrevistadas trinta e quatro pessoas, que eram

responsaveis pelo pagamento das suas contas de energia, a respeito de 2 temas:

- Ja ouviu falar de Tarifa Branca? Em caso de resposta afirmativa, mais um

questionamento era feito. Sabe o0 que significa?

- J& ouviu falar de Bandeiras tarifarias? Em caso de resposta afirmativa, mais um

questionamento era feito. Sabe o0 que significa?

82% dos entrevistados nunca ouviram falar de Tarifa Branca, dos 6 que ja ouviram falar,
nenhum deles soube explicar o significado. Ja quando o assunto é Bandeiras Tarifarias, as trinta
e quatro pessoas ja tinham ouvido falar, e destas, vinte e duas souberam explicar, a0 menos
minimamente (quanto mais chuvas, mais barata fica a bandeira), o seu significado,

representando 65% do total.

Foi observada uma profunda desinformacédo da populacdo a respeito do tema TB. A
sensacdo € que boa parte da comunidade desconhece o assunto e acaba se privando de um

beneficio o qual tem direito. Além disso, existe um grande desinteresse que faz com que a
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opinido publica observe com maus olhos qualquer assunto relacionado a conta de energia.
Sempre falando que a conta s6 faz aumentar e sem entender o que de fato representam as tarifas

e o0 valor que € pago.

A solucdo sempre sera a educacao, encontrar métodos de repassar para o publico
detalhes do assunto, as bandeiras podem ser usadas como exemplo, para que possam entender
de fato sobre o que lhes é cobrado, pois a conta de energia € uma fatia grande do orgamento de
inimeras familias e a sua administracdo de maneira inteligente e eficaz faz com que a qualidade

de vida possa ser bem melhor.
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ANEXO A — UNIDADE CONSUMIDORA 01 COM MEDIA MENSAL DE 752,2 kWh
NO ULTIMO ANO
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ANEXO B — UNIDADE CONSUMIDORA 02 COM MEDIA MENSAL DE 214,8 kWh
NOS ULTIMOS 5 MESES




