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RESUMO

O presente trabalho busca compreender como a gestéo das finangas pessoais dos estudantes do
curso de Administracdo € impactada pelas midias sociais. A vida familiar, social e psicologica
dos individuos é afetada pela mé& gestdo financeira pessoal, contudo, sdo poucos 0s que
planejam seus gastos e controlam suas financas. Por sua vez, as midias sociais permitem o
compartilhamento de informacdes, experiéncias e ideias entre seus usuarios, podendo ser uma
alternativa para os potenciais endividados buscarem conhecimento gratuitamente na internet e
evitarem problemas em suas finangas. A presente pesquisa utilizou como método o dedutivo e
a abordagem qualitativa, embasada sobre o tema, estudo de campo e o estudo de caso como
estratégias de pesquisa e 0s dados foram coletados por meio de questionario. No que diz respeito
aos resultados da investigacdo, foi possivel compreender que as midias sociais apresentam
baixa utilizacdo pelos estudantes com a finalidade de adquirir conhecimento sobre gestéo
financeira pessoal, entretanto eles apresentam e colocam em prética seus aprendizados acerca

do assunto.

Palavras-chave: Financas Pessoais; Midias sociais digitais; Discentes de Administracao.



ABSTRACT

The present work pursues to understand how the management of personal finances of students
of the administration course is impacted by social media. The family, social and psychological
life of individuals is affected by poor personal financial management, however, few people plan
their expenses and control their finances. In turn, social media allow the sharing of information,
experiences and ideas among its users, and can be an alternative for potential debtors to seek
knowledge for free on the internet and avoid problems in their finances. The present research
used the deductive method and the qualitative approach, based on the theme, field study and
the case study as research strategies and the data were collected through a questionnaire. With
regard to the research results, it was possible to understand that social media have low use by
students in order to acquire knowledge about personal financial management, however They

presente and put into practice their learning on the subject.

Keywords: Personal Finances; Digital Social Media; Management Students.
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1 INTRODUCAO

Entre os anos de 2009 e 2019, a graduacdo em Administracdo (ADM) no Brasil
permaneceu em uma das trés primeiras colocagdes entre 0s dez cursos com maiores indices de
matricula, ingresso e conclusdo pela classificacdo Cine Brasil (INEP, 2019). Anualmente, a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) disponibiliza 160 vagas para os aspirantes do
curso no Campus Académico do Agreste (CAA), sendo 80 para a primeira entrada — 40 para o
turno da manha e 40 o da noite — e 80 vagas, igualmente distribuidas, na segunda entrada
(UFPE, c2021).

Dentre 0s objetivos presentes no projeto pedagdgico do curso de ADM para o CAA,
encontra-se a formacdo de profissionais aptos a atuarem nas areas de recursos humanos,
comercializacdo e marketing, gestdo da producao e servigos, gestdo tecnologica, financas, entre
outras (UFPE, 2010). Quanto as areas de atuacéo para os administradores, a mais tradicional é
a de financas, que apresenta como componentes curriculares o controle das receitas, despesas,
gastos, custos, ativos, passivos e do orcamento, pois sem uma boa gestdo financeira nenhuma
organizacdo se faz duradoura (ANHANGUERA, 2020).

E valido ressaltar que esses conceitos da area de financas podem ser utilizados e
aplicados também nas decisdes financeiras de cada individuo, fazendo entdo parte da gestéo
das financas pessoais (CONTO; FALEIRO; FUHR; KRONBAUER, 2015). Um individuo
educado financeiramente precisa saber usar o que sobra do dinheiro para pagar dividas, investir
e formar um patriménio (PIRES; LIMA; DALONGARO; SILVA; SILVEIRA, 2013).

Entretanto, uma parcela significativa da populacéo encontra dificuldade em administrar
suas financas pessoais e resistir a vontade de comprar coisas desnecessarias (DESSEN, 2014;
VILAIN; PEREIRA, 2013). Esses individuos apresentam um comportamento em que 0
consumo presente demonstra-se mais relevante na sua realidade do que o consumo futuro, eles
ndo fazem uma reserva para o futuro e gastam mais do que podem com bens supérfluos,
objetivando apenas status, posicdes sociais, bens materiais e sucesso profissional (LIZOTE;
LANA; VERDINELLI; SIMAS, 2016).

A quantidade de pessoas que planejam seus gastos, executa um orcamento familiar
mensal ou delimita seu dinheiro ainda é baixo, fazendo-se entdo necessaria uma educacao
financeira para tomarem boas decisdes (DESSEN, 2014; MEDEIROS; LOPES, 2014; SOUSA,
2018). A auséncia desse conhecimento € um dos fatores que dificulta o controle e a

compreensdo acerca da gestdo das finangas pessoais, levando as pessoas ao comprometimento
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de boa parte de sua renda, ao descumprimento de seus compromissos financeiros, ao
endividamento e a doenca de suas financas (LIZOTE et al., 2016; SOUSA, 2018).

Entender o comportamento dos consumidores € uma tarefa complexa e ardua, em
especial o do pablico mais jovem, visto que sdo exigentes, preocupam-se com sua imagem
perante seu grupo e estdo sempre atentos as tendéncias (CERRETA; FROEMMING, 2011;
MENEZES; MORAIS; RASSI, 2016; RAMALHO, 2013). Esses jovens, principalmente os
nascidos ap6s 1990, cresceram em um mundo tecnoldgico no qual as relagdes comerciais
mudam rapidamente, praticamente qualquer coisa pode ser comprada pela internet e o poder de
influéncia entre os individuos é elevado (MENEZES; MORAIS; RASSI 2016; RAMALHO,
2013).

Para essa geracdo, as midias sociais ou os conteddos postados que circulam nas
plataformas da internet sdo uma das responsaveis pela formacdo de opinido, tornando-a mais
informada, ativa e participativa em relacdo as suas experiéncias de compra (CRUZ; LIMA,
2020; MILLER; COSTA; HAYNES; MCDONALD; NICOLESCU; SINANAN; SPYER;
VENKATRAMAN; WANG, 2019). A busca por contetdos e ferramentas de qualidade sobre
educacdo financeira vem crescendo nessa geracdao que aplica, controla, encontra e consulta
qualquer informacéo sobre o0 assunto gratuitamente na internet (AZAMBUJA, 2020).

Entretanto, € preciso destacar que nessa fase do amadurecimento o maior desafio € o de
gerenciar os proprios recursos financeiros e aprender a usar de forma racional o dinheiro, as
ferramentas de crédito, além de captar bons habitos de consumo, evitando consequéncias na
vida, na profissdo e no orcamento (CNDL; SPC; SEBRAE, 2019). Dessa forma, surge o
seguinte questionamento: a gestdo das financas pessoais dos estudantes do curso de

Administracdo é impactada pelas midias sociais?

1.1 OBJETIVOS

Para tanto, a presente pesquisa tem por objetivo compreender se a gestdo das financgas
pessoais dos estudantes do curso de Administracdo é impactada pelas midias sociais.
Partindo desse objetivo geral, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Descrever a realizacdo da gestdo financeira pessoal dos estudantes do curso de

Administragéo;

e Identificar as midias sociais utilizadas pelos estudantes com a finalidade de adquirir

conhecimento sobre gestéo financeira pessoal,
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e Investigar o impacto das midias sociais sobre as decisdes de compras e consumo dos

discentes do curso de Administragéo.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ao pesquisar pelo ‘Centro Académico do Agreste’ na plataforma do Portal Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no dia 10 de
marco de 2022, apenas 662 resultados foram encontrados, revelando uma caréncia de trabalhos
voltados para esse l6cus de pesquisa, quando comparados aos 6.603 resultados que apareceram
ao buscar pelo ‘Centro Académico de Vitéria’. E valido ressaltar que o Centro Académico de
Vitoria (CAV) é o segundo centro do interior do estado de Pernambuco pertencente a UFPE,
inaugurado cinco meses apos 0 CAA (UFPE, c2021).

Ademais, a administracdo das finangas pessoais apresenta relevancia, pois contribui
para melhor compreensdo do comportamento das pessoas, principalmente dos que estdo
comecando a vida profissional e educacional. Contudo, essa tematica ainda € pobre em
pesquisas no Brasil (CONTO et al, 2015). Quando se trata do entendimento e da utilizacéo da
gestdo financeira pessoal por parte dos alunos do curso de Administracdo do Campus
Académico do Agreste, 0 assunto torna-se ainda mais escasso devido a sua especificidade.

No mais, novas tecnologias estdo surgindo e ampliando a quantidade de midias sociais
disponiveis, sendo as mesmas importantes para a comunicagdo entre as pessoas e apresentando
um papel potencial na educacdo e no desenvolvimento dos jovens (MILLER et al, 2019;
ROMANO; CHIMENTI; RODRIGUES; VAZ; NOGUEIRA, 2014). Dessa forma, essa
tematica torna-se interessante e significativa de investigacdes acerca de seus impactos, para
acrescentar informacdes sobre essa area que esta sempre se atualizando.

Sendo assim, por serem poucas as pesquisas que realizam investigacoes envolvendo o
CAA, o presente trabalho é relevante para agregar e ampliar o conhecimento sobre esse campus
da UFPE. Além do mais, a investigacao procura ainda relacionar e verificar se existe o impacto
das midias sociais sobre o processo de gestdo das finangas pessoais, capturando uma visao da

situacdo dos estudantes do curso de Administracdo do CAA sobre a temética.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, encontra-se a revisdo da literatura utilizada como base para as
investigagdes da problemaética, a fim de trazer maior clareza sobre os eixos centrais da pesquisa.
Subdividiu-se o presente capitulo em duas partes: (I) gestdo financeira pessoal e (I11) midias

sociais.

2.1 GESTAO FINANCEIRA PESSOAL

O termo financas pode ser definido como o processo, 0s instrumentos, as instituicoes e
0s mercados envolvidos na transacdo de dinheiro entre pessoas fisicas, juridicas e 0s 6rgaos
governamentais (GITMAN, 2010). No momento em que uma pessoa de qualquer classe
econémica, ou nivel de ensino, toma uma decisdo a respeito de seu dinheiro, compras,
pagamentos ou qualquer transa¢do monetaria, esta ocorrendo a gestéo de suas financas pessoais
(GARCIA; BEHR, 2017; VEIGA; AVELAR; MOURA; HIGUCHI, 2019)

Para se obter os melhores resultados da gestdo das financas seja ela familiar ou pessoal,
torna-se importante compreender a necessidade de fazer um orcamento mensal e acompanhar
suas oscilagcdes (CRUZ; KROETZ; FAVERI, 2012). Varias reflex6es podem ser feitas sobre o
estilo de vida e os padrGes de consumo de uma pessoa ou de sua familia ao aprontar uma
planilha de gastos e despesas, visto que o equilibrio financeiro é diretamente dependente da
reducdo desses custos (MEDEIROS; LOPES, 2014).

O manuseio das financas com a finalidade de adquirir bens e/ou servigos para atender e
satisfazer as necessidades e os desejos individuais, compreende um dos objetivos das financas
pessoais defendidos por Pires (2006), bem como:

e Apropriada conciliacdo entre poupanca e consumo;
e Cumprimento das metas individuais por meio da combinacéo das necessidades e desejos

e a capacidade ou poder de compra;

e Evitar utilizar recursos de terceiros, mas caso Seja preciso, que 0 mesmo ocorra em
menor tempo e no menor custo possivel;
e Ampliacdo do patrimdnio pessoal e a independéncia financeira.

O conhecimento, o planejamento e o controle financeiro é que determinardo a
capacidade do individuo de fazer a melhor escolha, garantindo uma vida equilibrada, saudavel
e com mais qualidade no futuro (GITMAN, 2010; MEDEIROS; LOPES, 2014; PIRES et al,
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2013; VILAIN; PEREIRA, 2013). Por meio do planejamento financeiro, torna-se possivel se
basear com precedéncia a respeito das opg¢des de investimentos, nivel de endividamento e o
valor de dinheiro necessario para deixar disponivel, almejando sua rentabilidade e crescimento
(LIZOTE et al, 2016, p. 73).

Para que o individuo desenvolva de forma adequada esse planejamento, é necessario ter
conhecimento dos valores, das prioridades e dos objetivos familiar e pessoal, além de seguir
uma disciplina rigida acerca do que foi projetado (DESSEN, 2014; MEDEIROS; LOPES,
2014). Ademais, é necessario ter um dinheiro reservado, comprar apenas 0 necessario, controlar
as despesas e receitas, tragcas metas a longo prazo e estabelecer planos de analises (FERRAZ;
GUINDANI, 2021).

O individuo deve adquirir cedo o conhecimento acerca das finangas pessoais e de suas
ferramentas e ir se familiarizando com as que acharem melhor, a fim de garantir sua
tranquilidade financeira (CRUZ; KROETZ; FAVERI, 2012). Contudo, é valido ressaltar que
aqueles que apresentam um poder aquisitivo maior, dispdem de servigos profissionais
semelhantes ao das empresas para tomarem suas decisdes financeiras; enquanto os demais
devem beneficiar-se apenas de dicas e conselhos, sem estarem conscientes dos fundamentos e
da légica por tras das finangas (PIRES, 2006).

A educacdo financeira é vista como um suporte para os individuos carentes de controle
sobre suas financas e que reclamam da auséncia de dinheiro, quando na verdade o problema
encontra-se na caréncia de conhecimento sobre como administrar esse recurso (MARANGONI,
2017). No mais, a mesma pode ainda ser entendida como “[...] um processo de transmissao de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para que eles
possam tomar decisfes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento de suas financgas
pessoais.” (SAVOIA, SAITO, SANTANDA, 2007, p. 1122).

A alfabetizacao financeira pode auxiliar no entendimento de informacgdes e na comparacao
entre produtos e servigos financeiros, capacitando os individuos a se protegerem contra
possiveis fraudes, além de melhorar o seu bem-estar (BUCKLEY, WEBSTER, 2016). A
abundancia e complexidade dos produtos financeiros, trouxe mais responsabilidade pros
individuos, ampliando a necessidade de entenderem e aprenderem sobre finangas (SANTOS,
MENDES-DA-SILVA, GONZALEZ, 2018).
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2.2 MIDIAS SOCIAIS

O avancgo da tecnologia e o surgimento da internet modificaram e transformaram a
sociedade através das suas influéncias nos habitos, nos costumes e nas culturas das pessoas
(NETO; BARRETO; SOUZA, 2015). Os individuos passaram a ter facilidade para se reunir em
grupos de relacionamento ou interesses em comum, partilhar informagdes e interferir na opinido
publica, imagem ou reputacdo das organizacdes (TERRA, 2009).

As midias sdo, dessa forma, tecnologias e praticas on-line, utilizadas por pessoas fisicas
ou juridicas, com a finalidade de transmitir conteidos e provocar o compartilhamento de
perspectivas, ideias, opinides e experiéncias entre seus usuarios (SOUSA; AZEVEDO,
2010). Assim, por estarem em um mesmo universo, as redes sociais, muitas vezes, s&o
confundidas com as midias sociais e ambas acabam sendo usadas como sinénimos, entretanto,
a primeira estd inserida na segunda como um segmento (CARIBELLI; PAIVA, 2011;
GONCALVES, 2013; NETO; BARRETO; SOUZA, 2015).

Existindo em grande variedade, as midias sociais digitais sdo plataformas que podem
ser distinguidas pela sua finalidade e publico-alvo (CIRIBELLI; PAIVA, 2011). O quadro 1

busca destacar, caracterizar e distinguir algumas plataformas de midias sociais:

Quadro 1 — Midias Sociais Digitais e suas caracteristicas

Midias Sociais Caracteristicas
Digitais

Considerada uma das maiores redes sociais do mundo, pioneiro dos sites de
relacionamento e ocupante da primeira posicdo em ndmero de usuarios do mundo em
2015, o Facebook, permite aos seus usuarios a criagdo de perfis e comunidades com um
Facebook mural onde é possivel adicionar médulos de jogos, ferramentas, aplicativos, fotos,
mensagens entre outros dados e apenas outros usuarios podem ver o perfil uns dos outros,
fazendo o site ser considerado o mais privado dentre as redes sociais (NETO; BARRETO;
SOUZA, 2015).

O Twitter possui conceito semelhante a um blog e das mensagens de textos
enviadas por celular, permitindo a comunicacédo instantanea entre os usuarios cadastrados
e podendo formar grandes redes de pessoas conectadas, entretanto seu diferencial sdo as
Twitter publicacdes limitadas a até 140 caracteres por vez e para adicionar mais informacoes se
faz necessario postar mais partes do contedo (NETO; BARRETO; SOUZA, 2015;
TERRA, 2009).

Considerado o aplicativo mais popular em 140 paises e 0 mais importante entre
os brasileiros, no ano de 2019, o WhatsApp é uma rede social que permite 0
WhatsApp compartilhamento de mensagens instantaneas e ilimitadas na forma de texto, &udio, videos
e imagens para uma pessoa ou um grupo com centenas de participantes, necessitando
apenas gue os usudrios tenham acesso a internet (RITTER; REAL; BULEGON, 2016).

O Instagram foi idealizado como uma plataforma de compartilnamento de fotos
Instagram e videos dos seus usuarios com pessoas de todo 0 mundo, bem como uma rede social para
criar e firmar novas amizades, e acabou se popularizando e tornando-se uma ferramenta
de trabalho para muitas pessoas (MORAIS; BRITO, 2020).

O Youtube é uma plataforma com um grande acervo de videos profissionais e
YouTube amadores, com o0s mais diversos temas, que sdo publicados por seus usuérios através da
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criagdo de um perfil intitulado de “canal” e qualquer pessoal podem acessar ao Site e
assistir ao grande acervo de videos disponibilizados (TERRA, 2009).

Os Podcasts sdo sites que permitem a disponibilizacdo de contetidos em audios
Podcast ou gravagdes de “falas”, sendo seu funcionamento semelhante aos programas de radio com
o diferencial de que os outros usuarios podem ouvir o contetido publicado em momentos
diferentes e quantas vezes desejar (GOULART, 2014).

Uma das formas de midias sociais mais conhecidas sdo os blogs, os mesmos
Blogs funcionam como “jornais on-line” ordenados pelos posts mais recentes dos autores,
permitem aos leitores a possibilidade de postarem comentarios e interagir com outros
leitores e com o proprio autor (GOULART, 2014).

Sites desenvolvidos para a editoragdo de conteidos de forma coletiva, os textos
Wikis sdo adicionados por uma pessoa e qualquer outro individuo pode altera-lo a fim de
proporcionar informacao mais correta e /ou completa (GOULAT, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Partindo do que foi exposto, a capacidade de captar informacgdo, é um dos fatores que
fazem as midias sociais digitais se destacarem em relacdo as midias tradicionais como o radio,
jornais, revistas e a televisao (ROMANO et al. 2014). Além disso, as midias sdo utilizadas
pelos consumidores para terem acesso rapido as informacdes positivas e negativas sobre um
dado produto ou servigco, com base nas opinides de outras pessoas que ja 0S consumiram
(BARBOSA; ANDRADE-MATOS; PERINOTTO, 2020).

As midias permitem que os individuos criem e compartilhem em suas publicacdes
contetdos e informac6es no formato de imagens, videos, mensagens de textos, blogs, masicas,
audios e podcasts (TERRA, 2009; ROMANO et al, 2014; SILVA; SANTOS, 2021). Dessa
maneira, 0 mercado das midias digitais deu inicio a uma nova profissao, a dos influenciadores
digitais ou digital influencers, ou seja, individuos que utilizam suas redes sociais com a
finalidade de expressar analises de produtos ou servicos e influenciar a opinido de outras
pessoas (VASCONCELOS; ABREU; SILVA JUNIOR; PINTO; OLIVEIRA; 2021).

Os influenciadores destacam-se nas redes sociais ao expor seus estilos de vida,
convicgOes, experiéncias e gostos, logo adquiriram a capacidade de mobilizar uma grande
quantidade de pessoas-seguidores, podendo gerar enormes repercussdes com os contetdos que
postam e divulgam (SILVA; TESSAROLO, 2016). Os seguidores veem os digitais influencers
como alguém mais proximo e acessivel, suas opinides sdo assimiladas como indicacdes, ndo
como anuncio ou propaganda, o que cria uma imagem de confianca e aumenta as vendas dos
produtos divulgados (MOREIRA; STENZEL; LOPES; OLIVEIRA, 2021).

Essas personalidades digitais tornam-se referéncia de comportamento para 0s jovens
que buscam usufruir os mesmos produtos e servigos dos influenciadores, admirados por
multiddes (SILVA; TESSAROLO, 2016). E valido ressaltar que um influenciador pode

produzir conteudo para varias plataformas e sua relevancia varia conforme o ambiente e a sua
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base de fas presentes naquela midia social, isto €, um mesmo criador de contetdo pode ser
considerado grande no Facebook e pequeno no Instagram (AMBIMA, 2020-2021).

A principal plataforma utilizada pelos influencers que vinculam sua imagem a de um
produto ou servico, atraves de parcerias com as empresas, tendo a finalidade de se conectar
mais com seus possiveis consumidores, é o Instagram (MORAIS; BRITO, 2020). J& para 0s
influenciadores que criam conteddos de financas, conforme uma pesquisa realizada pela
Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) com a
consultoria EY, entre 23 de setembro de 2020 e 5 de fevereiro de 2021, o Twitter é a midia mais
querida aparecendo em 71,04% das publicacbes analisadas, em seguida estd o Instagram
(11,76%), YouTube (8,84%) e Facebook (8,35%).

Ainda conforme a pesquisa da ANBIMA (2020-2021), os assuntos mais discutidos pelos

influenciadores financeiros e a forma como esses sao abordados nas plataformas digitais, séo:

1. Dicas de investimentos e acdes: Sao compartilhadas dicas de “como”, “em que” e “qual”
0 momento de investir, melhores acbes para comprar e 0S contextos para isso; como
proteger suas aplicacdes; investimentos em alta; analises de tipos de produtos e da bolsa
de valores, da conjuntura econémica e comparacdes entre acoes;

2. Criptomoedas: Abordam analises sobre as criptomoedas disponiveis; noticias;
recomendacdes; valores e variagdes diarias das cotagdes no Brasil e no exterior;

3. Analises de acdes: Abrangem analises técnicas, fundamentalistas e graficas de acdes,
avaliac@es de resultados, entendimento sobre seus comportamentos; além disto, aborda-
se bastante a tematica dos fundos imobiliarios;

4. Day trade (compra e venda de agdes em um mesmo dia): Contetdos e analises “ao
vivo”, sdo dadas dicas de ferramentas e de como operar de forma independente, realizam
operacdes; dao cursos e aulas para aprofundar o assunto e otimizar os ganhos;

5. Abertura e fechamento de mercado: Comentarios sobre resultados de acGes e da bolsa
no comeco e no fim do dia, publicacdes com anélises; e contetdo ao vivo; e

6. Educacdo financeira: Investimentos; poupanca, financas; e dicas para aplicar mesmo
com salario curto, conseguir renda extra e cuidar melhor do dinheiro.

Esses influenciadores da area de financas podem se tornar mais populares do que perfis
institucionais relacionados ao mercado financeiro e impactar na mudanca de habito dos usuarios
das redes sociais (CAVALCANTI; TAVELIN FILHO, 2021). Eles sdo fenbmenos em ascensao
no Brasil e desempenham um papel importante no avango da educagdo financeira, visto que
traduzem os conceitos e termos técnicos do mercado financeiro para uma linguagem mais

acessivel, além de reforcarem a ideia de que todos podem investir (ANBIMA, 2022-2021).
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3 METODOLOGIA

Sem método cientifico - conjunto de atividades racionais e organizadas que permitem
alcancar conhecimentos validos e verdadeiros com seguranca - ndo existe ciéncia (LAKATO;
MARCONI, 2003). Além disso, o procedimento e a forma de obtencdo de dados nas pesquisas
devem ser indicados na investigacdo (GIL, 1999). Dessa forma, os procedimentos
metodoldgicos da presente pesquisa estdo dispostos de forma detalhada nesta se¢éo.

3.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

A presente investigacdo, expressa por método o dedutivo, visto que as conclusdes
formais da pesquisa provém de premissas indiscutiveis, seguindo unicamente a logica até
chegar a seu desfecho (GIL, 1999). Além do que, essa linha de raciocinio tem a finalidade de
explicar o que € apresentado nas argumentacdes, saindo de uma analise geral para uma mais
especifica (SILVA; MENEZES, 2001).

No que tange a abordagem utilizada nesta pesquisa, ela é qualitativa, pois os dados
coletados ndo sdo quantificados por se tratarem de informacdes acerca da trajetoria de vida dos
entrevistados (BASTOS; FERREIRA 2016). Sendo assim, a subjetividade do individuo e seu
vinculo com a objetividade do mundo ndo necessitam de métodos e técnicas estatisticas para
serem interpretados e analisados (SILVA; MENEZES, 2001).

O desenho da pesquisa é determinado pelo momento em que ocorre a coleta de dados
no tempo e na época do evento em estudo ou da experiéncia do entrevistado (SOUSA,;
DRIESSNACK; MENDES, 2007). Dessa forma, esse estudo apresenta um corte transversal,
pois os dados sdo recolhidos no mesmo periodo de tempo e em uma Unica vez (MONTEIRO,
2010)

Em relacdo as estratégias de pesquisa, podem ser definidas como: bibliografica, pois é
desenvolvida de materiais ja efetivados, como livros e artigos cientificos (GIL, 1999); estudo
de campo, focando em um grupo especifico, no qual sdo desenvolvidas observacoes diretas e
realizadas entrevistas com os participantes da pesquisa (BASTOS, 2016); e estudo de caso,
buscando explorar de forma profunda, ampla e detalhada uma situacdo real (SILVA;
MENEZES, 2001).

Partindo para o delineamento da pesquisa, a mesma pode ser classificada como
explicativa quanto aos seus objetivos, visto que busca aprofundar a compreensao da realidade

através da causa das coisas (BASTOS, 2016). Além de tudo, esse tipo de estudo procura
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aprofundar o conhecimento da realidade acerca de um determinado fendmeno, procurando a
razdo e o motivo de sua ocorréncia (RAUPP, BEUREN, 2006).

3.1.1 Modelo e variaveis da pesquisa

O modelo e variaveis da pesquisa constituem a representacdo grafica de seus objetivos
de investigagé@o. Segue abaixo a ilustracdo da relagdo entre 0s conceitos centrais da pesquisa e

seus objetivos:

Figura 1 — Modelo e Variaveis da Pesquisa

Gestao

Financeira - Gestdo financeira pessoal dos
Pessoal estudantes do curso de
Administracéo;

- Midias sociais utilizadas pelos
estudantes com fins em gestéo
financeira pessoal;

- - Impacto das midias sociais nas
Midias decisbes de compras e consumo
Socias dos discentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na presente pesquisa, existem duas variaveis independentes: Gestdo Financeira Pessoal
e Midias Sociais. Neste trabalho, busca-se identificar as consequéncias advindas do
relacionamento e juncédo das duas na vida dos discentes do curso de Administracdo do Centro

Académico do Agreste.
3.2 DESCRI(;AO DO LOCUS E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
Fundada em 1948, na cidade do Recife em Pernambuco, a Universidade Federal de

Pernambuco encontra-se entre as mil melhores no Ranking Mundial de Universidade - The
World University Ranckings (UFPE, c2022). A UFPE é considerada ainda uma das melhores
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universidades do Pais, no que tange ensino ao de graduacdo e pds-graduacdo e em pesquisa
cientifica, sendo a melhor da regido Norte-Nordeste (UFPE, c2022)

Entretanto, s6 apds 60 anos do seu surgimento, foi iniciada sua interiorizacdo com a
construcdo de mais dois Campi, um em Vitéria de Santo Antdo — CAV e o outro em Caruaru —
CAA (UFPE, c2021). O Centro Académico de Vitoria foi instalado em agosto de 2006, ja o do
Agreste foi instalado em margo do mesmo ano, sendo entdo este o primeiro campus da UFPE
instalado no interior do estado (UFPE, c2021) e o l6cus da presente pesquisa.

No inicio do seu funcionamento, o CAA oferecia apenas cinco graduacdes nas areas de
Pedagogia, Economia, Design, Engenharia Civil e Administracdo (UFPE, c2021), este dltimo
é o foco da presente pesquisa. Dessa forma, os estudantes do curso de ADM configuram-se
como os participantes dessa investigacdo, ou seja, sdo 0s sujeitos cuja realidade se deseja saber
algo, o universo de referéncia da presente pesquisa (LAKATOS, MARCONI, 2003).

3.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Construido por uma série de perguntas, o questionario permite ao pesquisador a
obtencdo de resultados mais rapidos e precisos, agrega seguranca as respostas pelo fato de os
entrevistados ndo precisarem se identificar, atinge mais pessoas simultaneamente, uniformiza a
avaliacdo, reduz os riscos de distor¢des e influéncia do entrevistador, além de outras vantagens
(LAKATOS, MARCONI, 2003). Em vista disso, esse foi o instrumento de coleta de dados
selecionado para a presente pesquisa.

O questionario foi construido por 20 questdes distribuidas igualmente em quatro se¢des.
A primeira — Gestdo Financeira Pessoal — procurou descrever como ocorre a realizacdo da
gestdo financeira pessoal dos estudantes do curso de Administracdo, a fim de atingir o primeiro
objetivo especifico; a segunda — Midias Sociais — apresentou o propdsito de identificar as midias
sociais utilizadas pelos estudantes, com a finalidade de adquirir conhecimento sobre gestdo
financeira pessoal, como forma de cumprir o segundo objetivo especifico; a terceira se¢do —
Decisdes de Compra — teve a finalidade de investigar o impacto das midias sociais sobre as
decisdes de compras e consumo dos discentes do curso de Administracdo, respondendo ao
terceiro objetivo especifico; por fim, a Gltima secdo - Perfil dos Entrevistados — que buscou
tracar o perfil dos discentes do curso de Administracdo. O mesmo encontra-se anexado no

apéndice A da presente pesquisa.
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O questionério foi elaborado na plataforma do Formuléarios do Google, seu link foi
enviado através do WhatsApp aos estudantes do curso de Administracdo do CAA. Foi solicitado
a alguns docentes que compartilhassem o link em suas turmas e a secretaria do curso que
disponibilizasse 0 mesmo aos discentes em seus e-mails institucionais, com o intuito de atingir
0 maior nimero de estudantes matriculados no curso no semestre letivo de 2021.2 vigente no

periodo que ocorreu a pesquisa.

3.4 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFPE é uma instancia colegiada, autdnoma,
consultiva e deliberativa com a finalidade de acompanhar as pesquisas que envolvem outras
pessoas, buscando preservar os aspectos éticos em defesa da dignidade e integridade dos
participantes (UFPE, c2022). Ao longo do desenvolvimento da presente investigacao,
procurou-se garantir a seguranca e 0 anonimato dos sujeitos e os dados coletados apenas foram
usados exclusivamente para responder aos objetivos da presente pesquisa, bem como buscou-

se seguir todos 0s aspectos éticos determinados pela CEP.

3.5 ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario da presente pesquisa comegou a aceitar respostas no dia 08 de abril de
2022 de forma online atraves da plataforma do Google Formularios, ele ficou disponivel até o
dia 21 de maio do mesmo ano. Ao fim da coleta, 104 dos 674 alunos matriculados no curdo de
Administracdo responderam a pesquisa, ou seja, de 15,43% da populacéo.

A prépria plataforma disponibilizou os resultados em planilha de Excel, na qual o
namero de respostas para cada alternativa foi quantificado, a fim de auxiliar nas analises. Com
0 intuito de tornar as analises mais satisfatdrias e conseguir agrupar os dados para uma melhor
compreensdo, nas respostas em aberto, como: “Em qual periodo encontra-se matriculado?”,
“Qual a sua idade?” e “Qual seu género?”, fez-se necessario alterar no Excel a escrita das
respostas para um mesmo padréo, sendo assim, para 0s dois primeiros questionamentos, as

respostas permaneceram apenas com o numeral, como sera apresentado na proxima secéo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na presente secdo, encontram-se 0s achados desta investigacdo dispostos em quatro
subsecbes, como foi dividido no questionario. A mesma, busca tracar um perfil dos
entrevistados e obter uma melhor discussdo acerca dos dados levantados, a fim de atingir os

objetivos especificos e geral da pesquisa.

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para compreender o perfil dos entrevistados foram feitas perguntas acerca do género,
idade, periodo da faculdade, dependéncia financeira e renda mensal média dos discentes do
curso de Administracdo. Os resultados sobre o periodo em que os discentes se encontram
durante o semestre 2021.2 estdo dispostos no quadro 2 que permite uma melhor visualizacao

da concentragéo dos discentes:

Quadro 2 — Periodo dos respondentes

Em qual periodo encontra-se matriculado?
Periodo Quantidade Percentual
1° 5 4,81%
2° 16 15,38%
3° 16 15,38%
4° 3 2,88%
5° 8 7,69%
6° 6 5,77%
7° 13 12,50%
8° 8 7,69%
9° 24 23,08%
10° 2 1,92%
11° 2 1,92%
12° 1 0,96%
TOTAL 104 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O quadro 2 revela que a grande parte dos respondentes estdo no nono periodo do curso
de Administracdo no CAA com 24 pessoas (23,08%) e a menor parcela encontra-se no 12° com
apenas um estudante (0,96%). Também houve uma quantidade relevante de discentes nos
primeiros periodos do curso, principalmente no segundo e terceiro periodo, que apresentam 16

alunos (15,38%) em cada um desses.



27

J& no que se refere as idades desses respondentes, houve um equivoco. Duas das

respostas foram “Belo Jardim” e “Catende”, as quais foram agrupadas como “Sem resposta”

para uma melhor andlise. Os resultados estdo no quadro 3:

Quadro 3 — Idade dos respondentes

Idade Quantidade %
18 3 2,88%
19 10 9,62%
20 11 10,58%
21 12 11,54%
22 25 24,04%
23 14 13,46%
24 10 9,62%
25 7 6,73%
26 2 1,92%
27 3 2,88%
29 2 1,92%
30 2 1,92%
33 1 0,96%
Sem resposta 2 1,92%
TOTAL 104 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dentre os 104 respondentes desta pesquisa, a maior concentragdo apresenta-se com

idades entre 19 e 24 anos como demonstrado no quadro 3. S&o 82 alunos, 0 que representa

78,85% do total de discentes que responderam ao questionario dessa investigacdo. Os mesmos

fazem parte dos nascidos ap0s a década de 90 e cresceram numa era tecnologica, em que tudo

pode ser encontrado com facilidade na internet e, portanto, sofrem grandes influéncias de outras

pessoas, conforme apresentado por Meneses, Morais e Rassi (2016) e Ramalho (2013).

No que se refere ao género dos respondentes, 0s mesmos se apresentaram como

“Feminino” ou “Masculino”, modificando apenas a escrita da palavra, — letras em maidsculo,

erro de digitacdo ou letra representativa, — para melhor quantificar as respostas, foram escritas

com “F” indicando a primeira op¢ao e “M” para a segunda, e os resultados estdo presentes no

quadro 4:

Quadro 4 — Género dos respondentes

Género Quantidade Percentual
F 62 59,62%
M 42 40,38%

TOTAL 104 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Assim, é possivel perceber que o género M foi minoria nesta pesquisa com 42 dos 104
respondentes. Entretanto, ndo houve grande discrepancia entre Feminino e Masculino, visto que
seus percentuais foram préximos, com diferenca inferior a 20%.

Com a finalidade de compreender um pouco sobre o perfil financeiro dos estudantes, foi
questionado sobre o seu nivel de dependéncia financeira de terceiros e a respeito da sua renda

mensal, as respostas encontram- se nos quadros 5 e 6:

Quadro 5 — Dependéncia financeira dos respondentes

Dependéncia financeira Quantidade Percentual
Totalmente dependente 27 26%
Pouco dependente 53 51%
Totalmente independente 24 23%
Total 104 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O questionamento sobre o nivel de dependéncia dos estudantes, revela que grande parte
dos respondentes ainda se encontram subordinados financeiramente a alguém — 53 discentes
que representam 51% do total. Apenas 23% dos participantes se consideram totalmente
independentes, sendo um quantitativo bem proximo dos 26% que se classificam como

totalmente dependentes, como revela o quadro 5.

Quadro 6 — Renda mensal dos respondentes

Renda mensal Quantidade Percentual
Menos de 1 salério minimo 40 38%
Entre 1 e 1,5 salarios minimos 43 41%
Entre 1,5 e 2 salarios minimos 11 11%
Entre 2 e 3,5 salarios minimos 5 5%
Acima de 4 salérios minimos 5 5%
TOTAL 104 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ja o quadro 6, demonstra que 79% dos discentes vivem com uma renda mensal de até
1,5 salarios minimos, — nela 40 estudantes ndo tém uma renda superior a um salario minimo.
Apenas uma pequena parcela de 10% apresenta mensalmente, em média, mais de 2 salarios
minimos, sendo ainda 5% desses com renda superior a 4 salarios minimos, como apresentado

no quadro 6.
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4.2 ANALISES DA GESTAO FINANCEIRA PESSOAL DOS DISCENTES

A gestdo financeira pessoal esta diretamente relacionada as decisdes que um individuo
toma em relacdo a forma como utiliza seu dinheiro, faz compras, pagamentos ou qualquer
movimentacio (GARCIA; BEHR, 2017; VEIGA et al, 2019). Buscando compreender a forma
como ¢ realizada a gestdo financeira pessoal dos estudantes do curso de Administracdo, foi
questionado inicialmente aos mesmos sobre a projecdo de suas despesas e gastos. Esses
resultados estdo expostos no grafico 1:

Grafico 1 — VVocé projeta suas despesas e seus gastos?

Nunca
4%
Raramente
0,
% Sempre

24%

Ocasionalmente

16%
Frequentemente

49%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para que uma pessoa tenha capacidade de tomar uma boa decisdo sobre seu dinheiro e
garanta uma vida saudavel, equilibrada e com qualidade no futuro, faz-se necessario que a
mesma tenha conhecimento, planejamento e controle sobre suas financas (GITMAN, 2010;
MEDEIROS; LOPES, 2014; PIRES et al, 2013; VILAIN; PEREIRA, 2013). Conforme o
gréfico 1, pode-se notar que 49% dos discentes que responderam a presente pesquisa, projetam
suas despesas e seus gastos “frequentemente”, seguido de 24% que “sempre" fazem isto,
revelando que a maior parte dos alunos apresentem habilidade em fazer as melhores escolhas
no que se refere as suas financas.

E interessante destacar que 16% dos alunos ainda projetam seus gastos e suas despesas

de forma ocasional. A menor concentragdo 4% “nunca” fazem essa projecao e 7% fazem isto
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“raramente” conforme abordado no grafico 1, demonstrando que esses discentes ndo detém de
tanta habilidade para tomarem suas decisdes financeiras.
Foi perguntado aos discentes se eles seguem um planejamento financeiro, conforme foi

programado. As respostas estdo dispostas no gréfico 2:

Grafico 2 — Vocé segue um planejamento financeiro conforme foi programado?

Nunca
8% Sempre
12%
Raramente
11%

Frequentemente
34%
Ocasionalmente
35%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grande parte dos entrevistados (35%) seguem ‘“ocasionalmente” o planejamento
financeiro, seguido de 34% que faz isso “frequentemente” e 12 % “sempre”, isso demonstra
que a maioria dos discentes tem a possibilidade de se basear com antecedéncia sobre suas
chances de endividamento, prever as opcles de investimento que podem optar, além de
poderem programar o dinheiro necessario guardar com a finalidade de garantir sua rentabilidade
e crescimento, conforme aborda Lizote et al (2016).

O gréfico 2 revela ainda, que aproximadamente 20% dos discentes — juncdo entre 11%
para “raramente e 8% para ‘“nunca” — seguem 0 planejamento financeiro que fazem,
demonstrando uma caréncia dessa parcela relevante de estudantes, no que se refere as
habilidades abordadas na teoria por Lizote et al (2016).

Os discentes foram ainda questionados sobre seus habitos de pegar dinheiro emprestado
com terceiros, visto que, conforme Pires (2006), um dos objetivos das financas pessoais € evitar
essa acdo, mas, caso necessario, que a mesma ocorra N0 Menor custo e por pouco tempo. As

respostas dos discentes encontram-se no gréafico 3:
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Grafico 3 — Vocé costuma pegar dinheiro emprestado com terceiros?
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3%
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12%
Nunca
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Raramente
32%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O gréfico 3 demonstra que nenhum discente tem o costume de “sempre” pegar dinheiro
emprestado ¢ mais da metade “nunca” fazem isso — 53% dos estudantes. Além disso, apenas
3% responderam que essa decisdo financeira ocorre com frequéncia e 32 % pegam dinheiro
“raramente”. Dessa forma, pode-se afirmar que esse objetivo das financas pessoais defendido
por Pires (2006) e existente dentre os estudantes do curso de Administracdo do CAA que
responderam a investigacéo.

Outro objetivo abordado por Pires (2006) € o de conciliar de forma apropriada a
poupanca e o consumo. Assim, foi perguntado aos discentes de Administracdo se 0S mesmos

conseguem ter uma reserva financeira. As respostas encontram-se no grafico 4:

Gréafico 4 — Vocé consegue ter uma reserva financeira?

Nunca
0,
6% Sempre
25%
Raramente
20%
Ocasionalmente Frequentemente

22% 27%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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As respostas acerca desse questionamento foram bem distribuidas entre
“frequentemente”, “sempre”, “ocasionalmente” e “raramente”, com 27%, 25%, 22% e 20%,
respectivamente, demonstrando que quase todos os discentes tém ou buscam ter uma reserva
financeira na maior parte do tempo. Entretanto, apenas 6 % dos discentes rompem o objetivo
defendido por Pires (2006) ao “nunca” terem uma reserva acumulada.

Por fim, acerca da gestdo financeira pessoal, foi questionado aos estudantes se 0S
mesmos se organizam financeiramente para comprar um produto ou adquirir um servigo. Os

resultados obtidos estdo no gréafico 5:

Grafico 5 — VVocé se organiza financeiramente para comprar um produto ou adquirir um servigo?

Raramente Nunca
4% 0%

Ocasionalmente
20%
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42%
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Conforme apresentado no grafico, 7,42% dos estudantes — a maior parte — “sempre” se
organizam financeiramente para fazer alguma aquisicdo, seja ela de produtos ou servicos,
seguido de 34% que fazem isso com frequéncia. E valido ressaltar que nenhum dos estudantes
declarou “nunca” fazer essa organizacdo antes da compra, cumprindo mais um dos objetivos
das financas pessoais defendidos por Pires (2006).

Sendo assim, € possivel perceber que, em sua maioria, esses jovens discentes exercem
0s objetivos das financas pessoais defendidos por Pires (2006) com certa frequéncia. Além
disso, essa primeira se¢cdo possibilitou compreender que os discentes tém capacidade de
tomarem uma boa decisdo de compra e que se organizam, planejam e seguem o que foi

programado para 0 seu dinheiro, isso permite que 0S mesmos possam garantir uma vida
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equilibrada, com qualidade no futuro e com suas finangas saudaveis conforme Gitman (2010);
Medeiros e Lopes (2014); Pires et al (2013) e Vilain e Pereira (2013).

Dessa forma, a realizagé@o da gestéo financeira pessoal dos estudantes de Administracéo
do CAA, em sua maioria, pode ser descrita com as despesas e gastos frequentemente projetados,
ocasionalmente seguindo o planejamento financeiro, nunca pegando dinheiro emprestado de
terceiros, frequentemente apresentando uma reserva financeira e sempre se organizando para a

aquisicao de produtos ou servicos.

4.3 ANALISES DAS MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais tém por finalidade a transi¢do de contetidos e o compartilhamento de
opinides, ideias e perspectivas entre as pessoas (SOUSA; AZEVEDO, 2010). A procura por
assuntos de qualidade a respeito da educacdo financeira vem crescendo na geracdo atual que
consegue consultar qualgquer contetudo gratuitamente na internet (AZAMBUJA, 2020).

A presente subsecdo, tem por proposito identificar as midias sociais utilizadas pelos
estudantes, com a finalidade de adquirir conhecimento sobre gestdo financeira pessoal. Sendo
assim, foi questionado inicialmente aos discentes se eles costumam utilizar as midias sociais
com a finalidade de pesquisar, assistir ou ouvir contetdos de gestdo financeira. Os achados

encontram-se no gréafico 6:

Gréfico 6 — Vocé costuma utilizar as midias sociais com a finalidade de pesquisa, assistir ou ouvir

conteldos de gestdo financeira?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A partir do gréfico 8, pode-se compreender que a maior concentragdo dos estudantes do
curso de Administracdo do CAA (31%) “raramente” costuma utilizar as midias para a finalidade
de buscar conteldos de gestdo financeira pessoal. Seguidos de 28% que fazem isso
“ocasionalmente” e de 21% que fazem “frequentemente”. Sendo assim, essas tecnologias e
praticas on-line estdo cumprindo sua finalidade de transmitir contetdos e o de compartilhar
ideias entre seus usuarios, como afirmado por Sousa e Azevedo (2010), contudo isso ndo ocorre
de forma tdo intensidade pela maior parte dos estudantes do curso de ADM do CAA.

Aos discentes, foi questionado ainda, se 0s mesmos acompanham algum blog sobre

gestdo financeira pessoal. Os resultados da pesquisa encontram-se dispostos no grafico 7:

Grafico 7 — Vocé acompanha algum blog sobre gestdo financeira pessoal?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Conforme apresentado no grafico 9, os discentes costumam “nunca” (36%) acompanhar
blogs sobre gestdao financeira pessoal, 23% “raramente” fazem esse acompanhamento e 22%
acompanham “ocasionalmente”. Tendo apenas um pequeno percentual de 10% que
acompanham blogs “sempre” e 9% “frequentemente”. Sendo assim, acompanhar esses “‘jornais
on-line” (GOULAT, 2014) de forma geral, ndo faz parte dos costumes dos estudantes do curso
de Administracao.

Também foi questionado se os discentes seguem algum digital influencer que cria
conteddos de Gestao Financeira Pessoal, ou seja, os individuos que usam as redes social com o
proposito de expressar suas analises de produtos ou servicos (VASCONCELOS et al, 2021).

Os resultados obtidos estdo dispostos no grafico 8:
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Grafico 8 — VVocé segue algum digital influencer que cria contetidos de Gestdo Financeira Pessoal?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grande parte dos discentes, 38%, “nunca” acompanham um influencer financeiro. Os

demais estudantes acompanham de forma menos intensa e proporcional, como demonstrado no

grafico 8, mesmo tendo o mercado das midias sociais digitais criado esta nova profissdo: os
influenciadores digitais (VASCONCELOS et al, 2021). Essas pessoas que criam e

compartilham contetidos acerca da tematica “gestao financeira pessoal”, ainda ndo sdo os mais

seguidos pelos discentes de ADM.

No mais, foi perguntado aos estudantes se eles assistem algum canal do YouTube que

fale sobre a mesma tematica. Os resultados estédo presentes no grafico 9:

Grafico 9 — Vocé assiste algum canal no YouTube que fale sobre gestdo financeira pessoal?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Mesmo o Youtube tendo um grande acervo de videos, sejam eles amadores ou
profissionais, das mais diversas teméticas (TERRA, 2009), os estudantes do curso em sua
maioria, 38%, “nunca” acompanham canais que apresentam a tematica da gestdo financeira
pessoal, como disposto no gréfico 9. Entretanto, é valido destacar que 24% dos alunos acessam
essa midia digital “ocasionalmente” e 19% que fazem isso “raramente”, com a finalidade de
para buscar conteudos sobre a tematica.

Para finalizar as perguntas sobre as “midias sociais”, foi questionado aos estudantes do
curso de Administracéo se eles costumam participar de algum grupo no WhatsApp sobre gestdo
financeira pessoal. As respostas estdo presentes no grafico 10:

Grafico 10 — Vocé costuma participar de algum grupo no WhatsApp sobre gestao financeira pessoal?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Mesmo sendo considerado o aplicativo mais popular em 140 paises e permitindo uma
comunicacdo instantanea e ilimitada atraves de textos (RITTER; REAL; BULEGON, 2016), o
WhatsApp “nunca” ¢ utilizado por 88% dos estudantes do curso de Administracdo no CAA
com a finalidade de se comunicar sobre gestdo financeira pessoal. Apenas 1% dos respondentes
utiliza essa midia social “sempre” e 1% “frequentemente” com essa finalidade, sendo um
percentual extremamente baixo.

Caribelli e Paiva (2011) abordam em seu estudo que as midias sociais digitais existem
em uma grande variedade e sdo distinguidas por sua finalidade e publico-alvo. Os achados da
presente investigacdo possibilitaram compreender que os estudantes do curso de Administracao
do CAA ndo utilizam as midias sociais para a finalidade de buscar conteldos de gestdo
financeira pessoal de forma constante, a maior parte utiliza “raramente” (31%),

“ocasionalmente” (28%) ou “frequentemente” (21%), conforme exposto no grafico 10.
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Ademais, para as perguntas voltadas para as midias como Blogs, YouTube, WhatsApp
e Instagram a maioria dos respondentes “nunca” utiliza nenhuma dessas midias para adquirir
conhecimento de gestdo financeira pessoal. Dentre as midias investigadas, o WhatsApp foi a
que teve o maior nimero de discentes afirmando que “nunca” a utilizou para esse fim, com 92
respostas ou 88% das respostas.

Dessa forma, é possivel compreender que a maior concentracao de estudantes que ainda
usam alguma das midias investigadas com a finalidade de buscar conteidos de gestao financeira
pessoal estd nos blogs, Youtube e através dos influencers que normalmente estdo inseridos no

Instagram, conforme Morais e Brito (2020).

4.4 ANALISES DAS DECISOES DE COMPRAS

A decisdo de compra ocorre juntamente com a gestdo das financas pessoais € 0
conhecimento € um dos fatores que determinam a capacidade do individuo de fazer as melhores
escolhas (GARCIA; BEHR, 2017; GITMAN, 2010; MEDEIROS; LOPES, 2014; PIRES et al,
2013; VEIGA et al, 2019; VILAIN; PEREIRA, 2013). A internet permitiu que essa nova
geracdo tenha acesso a conteudos e informacgdes de qualquer assunto de forma gratuita,
tornando-os mais informados e ativos em relacdo as suas experiéncias de compras
(AZAMBUJA, 2020; CRUZ; LIMA, 2020; MILLER et al, 2019).

Sendo assim, a presente subsecdo, tem por finalidade investigar o impacto das midias
sociais sobre a decisdes de compras e consumo dos discentes do curso de Administracéo. Para
isso, foi questionado aos estudantes se eles olham as avaliacdes e comentarios na internet sobre

produtos e servigos antes de adquiri-los. Os resultados estdo no grafico 11.

Gréfico 11 — Voce olha as avalia¢des e comentérios na internet sobre produtos e servicos antes de
adquiri-los?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Barbosa, Andrade-Mato e Perinotto (2020) abordam em seu trabalho que as midias
sociais digitais sdo ferramentas que permitem o rapido acesso as informacdes de natureza
positiva e negativa acerca de um dado produto ou servico, advindas das opinides de outros
consumidores. Essas informagdes sdo “sempre” acessadas por 70% dos discentes, antes deles
decidirem comprar um produto ou adquirir um servico, seguidos de 20% que olham as
avaliagdes e comentarios dos usudrios “frequentemente”, conforme abordado no grafico 11.

E valido ressaltar que apenas 1% dos discentes relatou “nunca” olhar as avaliagdes
dispostas na internet por terceiros e nenhum deles faz isso “raramente”, demonstrando que a
opinido de terceiros sobre um produto ou servico é relevante para esses jovens.

Em seguida, foi questionado se os discentes do curso de ADM no CAA compram
produtos ou adquirem servicos influenciados por propagandas e divulgacdes nas midias sociais.

O gréafico 12 apresenta o percentual das respostas:

Gréfico 12 — Compra produtos ou adquire servicos influenciado por propagandas e divulgac@es nas

midias sociais? (Ex. Digital influencers no Instagram, anincio do Youtube, Trend do Twitter...)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O gréafico 12 torna evidente que 39% dos estudantes “raramente”, 36% deles
“ocasionalmente” e 6% “nunca” adquirem produtos/servi¢os sendo influenciados pelas
propagandas e anincios contidos nas midias sociais como Instagram, Youtube, Twitter, dentre
outras. Mesmo podendo gerar enormes repercussdes com os conteddos que séo postados nessas
e emoutras redes socais, conforme Silva e Tessarolo (2016), as divulgac6es dos influenciadores

ndo exercem forte impacto sobre a maioria dos estudantes do curso de Administragdo do CAA.
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Entretanto, é valido destacar que um percentual de 8% “sempre” e 11%
“frequentemente” compra um produto ou adquire um servico devido a influéncia das
propagandas e anuncios presentes nas midias sociais. Ou seja, mesmo a maior concentragao de
estudantes nao sendo influenciado pelas midias, ainda existe um numero relevante de estudantes
que segue as ideias apresentadas na teoria.

Foi perguntado se os discentes mudam a decisdo de compra com base na influéncia
dessas pessoas que expdem suas opinides e estilos de vida através das midias sociais,

principalmente no Instagram. Os resultados encontram-se no gréafico 13:

Grafico 13 — Muda a decisdo de comprar um produto/servigo por outro, ap6s ver divulgagdes de algum
influenciador digital em alguma midia social?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O avanco da tecnologia permitiu as pessoas a facilidade de interferir na opinido publica,
reputacdo ou imagem de um produto ou organizacdo (TERRA, 2009). Contudo, o grafico 13
demonstra que entre os estudantes do curso de Administracdo que responderam ao questionario
da presente investigacdo, a mudanca de decisdo acerca da realizacdo de uma compra apos ter
visto divulgacdes de influenciadores digitais, ocorre “raramente” para 34% da amostra,
“ocasionalmente” para 31 e “frequentemente” para 14%.

E valido ressaltar que 12% dos discentes ainda relataram “nunca” mudar sua decisio de
comprar um produto, mesmo tendo visto propagandas e divulgacdes dos influenciadores,
conforme abordado no grafico 13. Sendo assim, os influenciadores digitais ndo exercem fortes
impactos sobre a decisdo de compra ou sobre a mudanca de escolha de um produto, como
abordado por Terra (2009) e por Silva e Tessarolo (2016).
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Ademais, foi perguntado se os discentes compram/ adquirem produtos/servigos que Sao
indicados por esses influenciadores digitais, em comparacdo com os que sdo divulgados nas
radios e na televisdo. Os resultados estdo no gréfico 14:

Grafico 14 — Prefere comprar produtos ou adquirir servigos que sdo indicados por influenciadores

digitais aos que aparecem nas radios e televisao?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Moreira et al (2021) aborda em seu estudo que os influencers refletem a imagem de
alguém proximo e acessivel a seus seguidores e assim conseguem passar confianca e aumentam
as vendas dos produtos, pois suas divulgacbes sdo vistas como indicacbes e ndo como
propagandas. Sendo assim, o grafico 14 demonstra que entre 0s respondentes da presente
pesquisa, 32% “ocasionalmente” e 28% “raramente” preferem adquirir produtos/servigos que
sdo indicados pelos influenciadores digitais em comparagdo com 0s gque aparecem no radio e
na televis&o.

Algo que chama atencéo € o fato de que 18% dos participantes relatam “nunca” terem
essa preferéncia de seguir as indicacdes dos influenciadores, demonstrando que as midias
tradicionais ainda exercem grande influéncia na tomada de decisdo acerca das compras.

Por fim, foi perguntado aos discentes se eles costumam comprar um produto ou adquirir
um servico buscando assemelhar-se aos influenciadores digitais, os resultados desse

guestionamento encontram-se no gréafico 15:
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Grafico 15 — Costuma comprar um produto ou adquirir um servico buscando assemelhar-se aos
influenciadores digitais?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Silva e Tessarolo (2016) abordam que as personalidades digitais sdo referéncias de
comportamento para 0s jovens e que esses buscam possuir 0s mesmos produtos/servigos que 0s
influenciadores que sdo admirados por multiddes. Entretanto, conforme o exposto no grafico
15, 42% dos estudantes que responderam a presente pesquisa “nunca” fazem a aquisi¢do de
algo procurando ser parecido com os influenciadores digitais.

Entretanto, 37 % buscam essa semelhanca “raramente” e 17% “ocasionalmente”, o que
demonstra que grande parte dos estudantes ndo tém esse interesse em se parecerem com 0S
influenciadores digitais e quando tém sdo em niveis baixos de desejo. Além disso, algo que
chama atencao € que apenas 1% dos discentes querem se assemelhar aos influencers adquirindo
um produto ou servi¢o indo de encontro com a ideia abordada por Silva e Tessarolo (2016).

Dessa forma, a presente subsecdo buscou investigar o impacto das midias sociais sobre
as decisdes de compras e consumo dos discentes do curso de Administracdo, atraves dos
resultados da terceira secdo do questionario enviado aos estudantes. Fica evidente que 0s
influenciadores digitais seguidos por esses estudantes de ADM que responderam a pesquisa,
ndo exercem fortes influéncias sobre as decisbes de compras da maioria dos discentes do curso

de Administracdo do CAA abordados nesses dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme abordado na seg¢do “analises e discussdo dos resultados” foi possivel
compreender que os discentes do curso de administragdo do CAA que participaram desta
pesquisa, apresentam e buscam colocar em pratica seus conhecimentos sobre gestdo financeira
pessoal. A maior concentragdo de alunos costuma organizar e planejar-se financeiramente na
maior parte do tempo, apenas 8% nunca segue esse planejamento e 11% o fazem de forma rara.

Os estudantes apresentam ainda capacidade de tomarem boas decisdes de compra, seus
gastos sdo projetados com frequéncia, e nenhum discentes tem o habito de sempre pegar
dinheiro emprestado com terceiros e 53% nunca faz isso. Além disto, grande parte dos alunos
garantem o equilibrio de suas financas e buscam ter uma reserva financeira na maior parte do
tempo, embora 6% nunca apresente um dinheiro guardado.

As midias sociais ndo demonstram ser o principal caminho buscado por esses discentes
para adquirirem informacGes com a finalidade de fazerem uma boa gestdo do seu dinheiro.
Dentre os respondentes da pesquisa, 38% nunca segue um influenciador digital que produz
conteddos sobre financas, os demais fazem de forma menos proporcional. Entretanto, é valido
ressaltar que 17% destes estudantes sempre segue os influenciadores financeiros.

Partindo para a utilizacdo das midias sociais pelos estudantes com o propdsito de buscar
conteldos sobre gestdo financeira pessoal, foi possivel perceber — destacando apenas o
percentual de respostas para “sempre” — que 10% usa os blogs, 7% o YouTube e 1% o
WhatsApp com essa finalidade. Os demais respondentes, em sua maioria, nunca usam essas
midias com esse intuito. Sendo assim, as respostas demonstram a caréncia do uso das midias
com o intuito de buscar informacgdes acerca de gestdo financeira pessoal.

Dentre os resultados obtidos, foi possivel perceber ainda que a opinido de terceiros se
revelou bastante impactante sobre a escolha de um produto ou aquisicdo de um servico, pois
70% dos estudantes sempre buscam avaliacdes de desconhecidos e que sdo consumidores do
item desejado, através das midias e da internet, antes de os comprarem. Ja em relacdo a opinido
dos influenciadores para fazer essa aquisicdo, os resultados foram variados, a maior parte dos
alunos raramente e ocasionalmente segue as recomendacfes dos influencers, apenas 8%
demonstram seguir as recomendacdes dessas pessoas ao tomarem suas decisfes de compras.

E valido destacar que mesmo os entrevistados sendo em sua maioria jovens e terem
acesso mais facil a essas tecnologias, a maior parte dos discentes que responderam a pesquisa,

ndo tem o habito de mudar sua decisdo de compra apds ter visto divulgacdes dos influencers.
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No mais, o maior percentual de alunos prefere ainda comprar os produtos que séo indicados
pelos influenciadores em comparacao aos divulgados nas midias tradicionais, de forma pouco
intensa e apenas 9% sempre faz isto.

Ademais, torna-se relevante destacar que a pesquisa possibilitou perceber que 42% dos
discentes nunca compram um produto ou adquirem um servi¢o buscando se parecer com 0S
influencers, indo de encontro com a teoria. Os demais, fazem isto de forma menos intensa e
apenas 1% dos respondentes da pesquisa fazem isto, sendo um percentual extremamente baixo.

Sendo assim, a investigacdo demonstra que os discentes da graduacdo de administracao
apresentam habitos financeiros e controle sobre seu dinheiro. A sua maioria detém de
conhecimento sobre financas pessoais e costumam colocé-los em préatica, mesmo ndo tendo o
habito de utilizar as midias digitais com a finalidade de adquirir conhecimento sobre o assunto.

Dessa forma, para futuros trabalhos, torna-se interessante investigar se 0S
conhecimentos adquiridos pelos discentes acerca da gestéo financeira pessoal foram adquiridos
por conta da graduagdo ou por outras fontes e caminhos. E relevante buscar os motivos que
levam os estudantes a terem sua decisdo de compra mais impactada pela opinido de estranhos
a de pessoas com um maior numero de seguidores e mais conhecidas e admiradas na internet.

E valido ressaltar ainda, que dentro da literatura, surgiram limitacdes quanto aos estudos
que relacionassem as tematicas “midias sociais” e “gestdo financeira pessoal”’. De forma geral,
a maioria dos achados apresentaram um viés mais convergente para apenas uma midia ou nao
unindo esses dois assuntos. Além de tudo, muitos dos estudantes do curso de Administracéo
ndo se dispuseram ou tiveram interesse em responder a pesquisa, 0 que dificultou uma maior

abrangéncia do lécus.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Ola!

Sou aluna do curso de Graduacdo em Administragdo pela Universidade Federal e estou
elaborando uma pesquisa académica pela Universidade Federal de Pernambuco — Centro
Académico do Agreste, Nucleo de Gestdo — que abrange o impacto das Midias Sociais sobre a
Gestdo das Financas Pessoais dos estudantes do curso de Administracdo e para isso gostaria de
obter informacdes, segundo seu ponto de vista. Esta pesquisa tem por finalidade dar subsidios
técnico-cientifico ao meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Lembrando que suas respostas ficardo anénimas e serdo mantidas em sigilo. Nao ha
respostas certas nem erradas, logo o que importa é sua percepcao. Importante destacar que sua
participacdo € voluntaria, ndo € necessario se identificar, e os dados serdo tratados de forma
agrupada (sem qualquer identificacédo individual).

O tempo previsto para responder é de 10 minutos. Sua participacdo tem grande
relevancia e por isso agradecemos sua colaboracdo desde ja. Se desejar receber outras
informacGes sobre a pesquisa envie uma mensagem para annycarolynyl0@gmail.com.

Muito obrigada pela sua colaboracao!

e Declaro que li todas as informacOes acima e estou de acordo em participar desta
pesquisa

Secédo 1 — Gestdo Financeira Pessoal
A presente secdo busca descrever como ocorre a realizacdo da gestdo financeira pessoal dos
estudantes do curso de Administracao

e \/OCé projeta suas despesas e seus gastos?

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
o Nunca
e Vocé segue um planejamento financeiro conforme foi programado?

o O O O

Sempre

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

e \océ costuma pegar dinheiro emprestado com terceiros?

» O O O O O

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

o O O O
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o Nunca
e \/océ consegue ter uma reserva financeira?

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

e \/océ se organiza financeiramente para comprar um produto ou adquirir um servigo?

» O O O O O

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

o O O O O

Secéo 2 — Midias Sociais
Esta secdo procura identificar as midias sociais utilizadas pelos estudantes com a finalidade de
adquirir conhecimento sobre gestéo financeira pessoal

e \/océ costuma utilizar as midias sociais com a finalidade de pesquisar, assistir ou ouvir
conteddos de gestdo financeira?

Sempre

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

e Vocé acompanha algum blog sobre gestdo financeira pessoal?

o O O O

O

Sempre

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

e Vocé segue algum digital influencer que cria contetdos de Gestdo Financeira Pessoal?

» O O O O O

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

e Voceé assiste algum canal no YouTube que fale sobre gestéo financeira pessoal?

» O O O O O

o Sempre
o Frequentemente
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o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
e \/océ costuma participar de algum grupo no WhatsApp sobre gestdo financeira pessoal?
o Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

o O O O

Secéo 3 — Decisfes de Compras
A secdo a seguir, pretende investigar o impacto das midias sociais sobre a decisdes de compras
e consumo dos discentes do curso de Administracdo

e Vocé olha as avaliacfes e comentarios na internet sobre produtos e servigos antes de
adquiri-los?

Sempre

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

e Compra produtos ou adquire servigos influenciado por propagandas e divulgagdes nas

© O O O O

midias sociais? (Ex. Digital influencers no Instagram, anuncio do Youtube, Trend do
Twitter...)

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
o Nunca
e Muda a decisdo de comprar um produto/servigo por outro, apds ver divulgacdes de

o O O O

algum influenciador digital em alguma midia social?

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
o Nunca
e Prefere comprar produtos ou adquirir servi¢os que sdo indicados por influenciadores

o O O O

digitais aos que aparecem nas radios e televisdo?

o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente



@)
@)

Raramente
Nunca
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e Costuma comprar um produto ou adquirir um servico buscando assemelhar-se aos
influenciadores digitais?

o

o O O O

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Secdo 4 - Perfil dos Entrevistados

Em qual periodo encontra-se matriculado?
Vocé depende financeiramente de alguém?

O

O

O

1- Totalmente dependente
2- Pouco dependente
3- Totalmente independente

Em média, qual sua renda mensal:

O

O

O

O

O

Menos de 1 salario minimo
Entre 1 e 1,5 salarios minimos
Entre 1,5 e 2 salarios minimos
Entre 2 e 3,5 salarios minimos
Acima de 4 salarios minimos

Qual a sua idade?
Qual seu género?
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