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RESUMO

Um projeto ¢ fundamental para qualquer atividade de produtos ou geragao de servigos
e um bom gerenciamento esta diretamente ligado ao seu sucesso. Os projetos da area da
construcdo civil t€ém se tornado cada vez mais complexos, sendo mais multidisciplinares.
Compreendendo isto, o presente trabalho apresenta um sistema de gestdo integrada como uma
ferramenta de gerenciamento que oferta um ambiente onde todas as informagdes e dados
necessarios para o gerenciamento de um projeto possam ser armazenados e se correlacionem
entre si. A implantagdo de um sistema como esse envolve uma grande mudanga de cultura em
como os processos serdo realizados dentro da empresa. O presente trabalho realiza um estudo
de caso com o sistema de gestdo integrada, denominado PLUG (Plataforma Unificada de
Gerenciamento) desenvolvido e aplicado na empresa TPF ENGENHARIA Ltda com o intuito
de gerenciar projetos, programas e portfolios da area da construcao civil. A ferramenta
escolhida apresenta uma proposta que procura automatizar processos, aumentar a eficiéncia
da gestdo e acrescentar ferramentas que facilitem uma visdo critica do projeto gerido. Ele
apresenta algumas ferramentas modernas que buscam exibir o acompanhamento das obras em
mapas fornecidos pelo Google, além de apresentar indicadores referentes ndo apenas ao
projeto, mas ao programa e ao portfolio. Como toda ferramenta, o PLUG possui limitagdes
referentes a tradu¢do dos dados do projeto para o sistema e aos calculos dos valores
monetarios referentes as medigdes dos contratos. Visto que a implantacdo da ferramenta ird
afetar varios ambientes dentro da empresa, ¢ necessario considerar quais customizagdes serao
necessarias realizar no sistema para que ele possa abranger o projeto e considerar se o tempo e
0 custo que sera necessario para traduzir o contrato ao sistema torna viavel a escolha do

PLUG como ferramenta.

Palavras-Chave: Sistema integrado. Gerenciamento. Construgao.



ABSTRACT

A project is fundamental to any product activity or generation of services and a good
management is directly linked to your success. The projects of civil construction area have
became increasingly multidisciplinary. Understanding this the present work presents an
integrated management system as a management tool that provides an environment where all
the information and data needed to manage a project can be stored and corelate to each other.
Deploying such a system involves a big culture change in how processes will be
accomplished inside the company. The present work performs a case study with the integrated
management system called PLUG ((Unified management platform) Developed and applied in
the company TPF Engenharia Ltda with the purpose of managing projects, programs and
portfolios of the construction area. The chosen tool presents a proposal that demand to
automate processes, augment management efficiency and add tools that facilitate a critical
view of the managed project. It presents some modern tools that demans to view the
monitoring of the works on maps provided by Google in addition to presenting indicators
referring not only to the project but to the program and the portfolio. How all tool PLUG has
limitations regarding the project data transfers to the system and the calculations of monetary
values referring to measurements of the contracts. Since the implementation of the tool will
affect various environments within the company It is necessary to consider what
customizations will be necessary to perform in the system so that it can cover the project and
consider if the time and cost that will be required to translate the contract to the system makes

it possible to choose the plug as a tool.

Keywords: System integrated. Management. Construction
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1 INTRODUCAO

Um projeto € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a
produzir um produto, servi¢o ou resultado unicos (PMI,2017). Ele ¢ considerado temporario
por ter inicio, fim, escopo e recursos bem definidos. Uma equipe de projeto ¢ formada por
pessoas que ndo necessariamente trabalham juntas na mesma organiza¢do ou geografia. O
PMI (2017) afirma ainda que o projeto se destina a mover uma organizagao de um estado para
outro através de atividades que aumentam o valor do negocio com o tempo como ilustra a
Figura 1.

Figura 1-Estado atual para Estado futuro

Organizacao

Valor
de negdcio

M[ Estado futuro |

[ Estado atual Atividades do projeto
= Atividade A

= Atividade B

= Atividade C

= Ete.

Tempo

Fonte: PMI (2017)

Projeto ¢ um instrumento fundamental para qualquer atividade de geracdo de produtos e
servicos. Nas diversas areas, servigos e produtos sdo produzidos através de projetos o que
justifica o aumento de empresas que estdo adotando metodologias de gerenciamento de
projetos. Assim, gerenciamento de projetos ¢ uma profissdo emergente e realizar essa tarefa
de forma eficiente nessa era de grandes mudancas ¢ um dos grandes desafios do executivo dos
tempos modernos (KERZNER, 2001).

Segundo o PMI (2017), gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para a execucdo de projetos de forma efetiva e eficaz. Dessa forma
auxilia a individuos, grupos e organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, a cumprirem
objetivos, aumentarem as chances de sucesso, responderem a riscos em tempo habil,
otimizarem o uso de recursos organizacionais, entre outros beneficios. Projetos mal
gerenciados ou ndo gerenciados podem sofrer com prazos perdidos, estouro de or¢amento,

retrabalho, ma qualidade e outros prejuizos.
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Com o decorrer do tempo as empresas t€ém caminhado, mesmo que inconscientemente
para praticas de projetos mais integradas com a finalidade de sobreviver ao mercado. Porém, a
falta de um planejamento para introdugao de novos modelos de gestao cria conflitos e limita o
potencial das praticas de gerenciamento (ALENCAR e SANTANA, 2010).

Este Trabalho procura identificar obstaculos e solucdes para a estruturagdo de um
sistema integrado de gerenciamento de contratos, programas e portfolios voltados para a
construgdo civil. As solugdes serdo apresentadas afim de transpor os obstaculos encontrados,
integralizando o maximo de informagdes possivel, de forma compreensivel e eficiente.

A integralizagdo dos dados em um sO sistema propde inovar o gerenciamento
simplificando os processos tendo em vista que os dados que serdo utilizados estdo presentes
numa Unica plataforma. Um sistema com essas caracteristicas visa também eliminar
problemas de compatibilizagao de informagdes, visto que todos os dados sao preenchidos e
tratados na mesma plataforma.

Com um sistema integralizado dessa maneira ¢ possivel aperfeicoar o acompanhamento
dos avangos financeiros e fisicos de um projeto ou de um grupo projetos em tempo real
apresentando os dados de forma clara. Dessa maneira o acompanhamento pode ser feito
observando e comparando o realizado com as expectativas iniciais que foram predefinidas em
um cronograma financeiro e fisico provenientes ou ndo do contrato. Assim, também ¢
possivel apresentar o avango fisico e financeiro dos contratos em mapas do Google utilizando
de ferramentas de andlise de dados georreferenciados e os dados armazenados no sistema,
tornando assim espacialmente visivel os avangos.

Com uma plataforma integrada se pretende que as informacdes de controle e
acompanhamento financeiro possam estar sempre atualizadas, sendo possivel consultar
valores pagos, saldos e valores acumulados, observando e realizando um comparativo com as
expectativas para cada periodo. Com o auxilio de ferramentas de Bussines Inteligence (BI) se
deseja realizar um comparativo com os valores esperados, expressados através de
cronogramas, € os valores executados, obtidos durante o andamento do projeto.

O sistema busca armazenar e tratar as informagdes de um projeto nos ambitos de
financiamento, acompanhamento, gerenciamento, administracdo dos dados contratuais,
legalizacdo, apresentacdo de resultados fisicos e financeiros, e controle de qualidade. Assim,
esse projeto busca idealizar um ambiente onde todas essas informagdes se comuniquem e
sejam apresentadas de forma nitida.

Através de uma plataforma com essas caracteristicas ¢ possivel ter um controle amplo e
uma facilidade maior em acessar todas as informag¢des de todas as etapas de gerenciamento do

contrato, programa ou portfolio abordado.
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1.1 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A industria da construgdo civil tem um impacto direto com os indices de qualidade de
vida da populagdo, ja que propde solugdes de urbanismo e tem como produto final edificacdes
indispensaveis para o bem-estar e para a evolu¢do da sociedade em geral (ALENCAR e
SANTANA, 2010). Tendo isso em mente € possivel afirmar que a qualidade dos projetos, sua
execugdo, seu gerenciamento e seu produto final causardo impactos relevantes nesses indices.

Quando o gerenciamento de um projeto funciona isso acarreta em melhores resultados
de custo e prazo para a corporagdo responsavel além de apresentar um produto ou servigo
final de maior qualidade. Sistemas integrados visam integrar os dados das mais diversas areas
presentes em todos os processos do projeto com o intuito de aumentar a eficiéncia, agilidade e
seguranca. Assim, este trabalho visa comprovar a importancia de sistemas com essas
caracteristicas em uma corporagao.

Serdo abordadas neste trabalho as areas essenciais para realizar o gerenciamento de um
projeto da constru¢do civil. Cada uma delas, comumente sao tratadas em diferentes
plataformas, e tendo em vista isso, este trabalho busca estruturar um sistema que propde
melhor relacionar os dados numa Unica plataforma e apresentd-los de forma sistematica e
funcional. Com os dados se relacionando entre si numa mesma plataforma é possivel ter um
maior controle sobre as informacdes do projeto.

Tendo em vista que a area da construgdo civil necessita melhorar sua gestao de projetos
visando reduzir suas chances de fracasso, a gestdo integrada surge cada vez mais como a
solugdo eficaz para a solugdo deste problema. Para isso ¢ necessario avaliar as diversas
ferramentas presentes no mercado afim de seleciona-las de acordo com a necessidade do

projeto.

1.2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Apresentar e analisar o desempenho’ de um sistema de gerenciamento que integre
todos os dados, que serdao utilizados durante o gerenciamento, numa tnica plataforma.
Como objetivos especificos ¢ possivel afirmar que este trabalho ira:
» -Apresentar as necessidades das empresas em adotar um sistema integrado de
gerenciamento.
» -Apresentar o software PLUG com suas ferramentas para armazenar e trabalhar
com os dados de:

v" Informagdes contratuais
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Informacdes de financiamento
Georreferénciamento

Documentos de liberagoes da Obra
Medi¢des de Obras

Fichas de verificagcdo de qualidade

Pagamentos

v S X X X X X

Constatar a funcionalidade e eficiéncia de um sistema com estas propostas.
» Expor a viabilidade do sistema levando em consideragdo funcionalidade e

dificuldade de implantacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico para a elaboragdao do estudo de caso e

as conclusoes encontradas.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o PMI (2017) o uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento ¢ a
premissa para que a organizagdo possa alcangar relevancia e competitividade no mercado
através dos seus produtos e servigos.

Da mesma maneira, Carvalho e Junior (2011) afirmaram que o crescimento do interesse
das empresas pelo gerenciamento de projetos se explica pelo fato de que, na era do
conhecimento em que vivemos, os projetos, ou atividades inteligentes, sdo impulsionadores
de mudancas que no lugar de atividades rotineiras, agregam valor aos produtos e servigos.
Assim, as praticas ligadas tanto a pesquisa quanto ao desenvolvimento de projeto de produtos
e de processos, logistica, administracao da Tecnologia da Informag¢do, desenvolvimento de
recursos humanos, entre outras, estdo no grupo das atividades mais importantes para que as
empresas sejam competitivas a nivel de mercado.

O amadurecimento das técnicas de gerenciamento promove a identificagao dos pontos
vulneréaveis presentes no projeto reduzindo as chances de aumentar os prazos e custos de um
projeto.

O PMI (2017) afirmou que um projeto pode ser gerenciado em trés cenarios:
1. Projeto autbnomo
2. Projeto inserido em um programa
3. Projeto inserido em um portfélio.

Sendo um programa um conjunto de como um grupo de projetos, programas
subsididrios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado com o
intuito de atingir objetivos que sO sdo atingiveis quando gerenciados juntos. E um portfolio
sdo projetos, programas, portfolios subsididrios e operagdes gerenciados em grupo para
alcangar objetivos estratégicos da organizagdo (PMIL. 2017).

A Figura 2 ilustra como se organizam o projeto referente ao programa, o programa

referente ao portfélio e o projeto diretamente referente ao portfolio.
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Figura 2 - Portf6lio, Programa, Projeto
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Fonte: O autor (2019)

Os projetos operam em ambientes externos € internos a organizacao que o impactam
de forma direta e indiretamente. PMI (2017) categoriza os ambientes em dois, os fatores
ambientais da empresa (FAEs) e os ativos de processos organizacionais (APOs). O FAEs se
origina de elementos que podem ser internos a organizacdo como, cultura, infraestrutura,
disponibilidade de recursos e outros, € externos como condi¢cdes de mercado, implica¢des
legais, bancos de dados comerciais dentre outros. Esses fatores podem ter um impacto de
nivel de organizacdo, portfolio, programa ou projeto. Diferente dos FAEs os APOs ocorrem
apenas por influéncia interna sendo planos, processos, politicas, procedimentos e bases de
conhecimentos especificos, podendo ser at¢é mesmo ligdes aprendidas em projetos passados
sendo agrupados basicamente em duas categorias: Processos, politicas e procedimentos; Bases
de conhecimento organizacionais. Eles podem ser adicionados pelos membros participantes

do projeto durante todo o projeto.

2.1.1 Gerenciamento de projetos na construcio civil

Com o decorrer do tempo os projetos da construgdo civil vém se tornando cada vez mais
complexos exigindo uma articulagdo eficiente de toda a equipe entre os processos
multidisciplinares envolvidos (MEDEIROS e MELHADO, 2013).

A crescente concorréncia no ramo da construg¢do civil impulsionou as empresas do
ramo, sejam elas construtoras, incorporadoras ou gerenciadoras, a buscarem alternativas a fim
de responder a complexidade da multidisciplinaridade existente tanto na fase de concepgao
quanto na fase de execugdo da obra. Polito (2010) afirmou que caracteristicas como

dificuldade na definicdo do escopo, interfaces do projeto, equipes multidisciplinares e
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interdependéncias de atividades, fazem com que o ambiente da construciao seja desafiador
para qualquer metodologia de gestao.

Pinto (2012) afirmou no que no Brasil o uso de técnicas para monitorar e reduzir prazos
e custos, em especial nesta drea, ainda se encontra em processo evolutivo e com isso busca-se
o desenvolvimento de uma visdo estruturada voltada ao uso de conhecimentos consolidados
em gerenciamento de projetos.

Segundo Hendrickson (1998) o gerenciamento de projetos na construcao civil consiste
em:

1- Definir os objetivos e planos do projeto, com delimitagdo do escopo, do orcamento, do
planejamento; definicdo dos requisitos de desempenho; e selecdao dos participantes.

2- Otimizar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos por intermédio de trabalho, material e
equipamentos de acordo com os cronogramas pré-definidos.

3- Utilizar as diversas operagdes com coordenagdo e controle de planejamento, design,
estimativas, contratagdes e constru¢do durante todo o processo.

4- Desenvolver uma comunicacao efetiva e mecanismos para solucionar conflitos.

Pacheco et al (2016) realizou uma analise em seu trabalho que mantém o foco principal
da pesquisa nas areas de escopo, comunica¢do € tempo no gerenciamento de projetos na
construcdo civil. Assim, o mesmo conclui que a ado¢ao de metodologias com as melhores
praticas de planejamento e monitoramento de projeto permitem as empresas acurar o
desempenho dos projetos e assim da qualidade das suas obras.

Fatores como gerenciamento de materiais, controle de qualidade, e controle de
seguranc¢a da execu¢do sdo fatores que impactardo diretamente no custo da obra, por isso €
crucial o uso das técnicas de gerenciamento durante a fase de escopo do projeto, juntamente
com estruturas de comunicagao sélidas afim de solucionar imprevistos.

Segundo Hendrickson (1998) o gerenciamento de materiais ¢ um elemento importante
no planejamento e controle de projetos, pois 0os mesmos representam a maior despesa na
construgdo civil. No mesmo trabalho ele também afirma que a seguranga durante a execugao
do projeto ¢ altamente influenciada pelas decisOes realizadas nas fases de iniciacdo e
planejamento e seu planejamento de prevencao reduz consideravelmente a possibilidade de
acidentes na execugao.

Imbeah e Guikema (2009) afirmaram que o controle da qualidade ¢ de suma
importancia para gerentes de projetos na construgdo civil, visto que defeitos e falhas em
instalacdes construidas frequentemente resultam em aumentos de custo para a realizagao de

reparos dos danos.
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A construgdo civil possui prazos especificos de conclusao de trabalho estabelecidos na
fase de planejamento e iniciagdo do projeto, visto isso Hendrickson (1998) alegou que o
gerenciamento de projetos além de controlar os gastos monitora e controla os cronogramas

afim de que nao haja atrasos. Atrasos na construgao resultam em aumentos de custo.

2.2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO INTEGRADO

A multidisciplinaridade presente nos processos de um projeto exige que o gerenciador
tenha uma visdo ampla e geral afim de combinar os resultados para alcangar seus objetivos.
Assim, um dos grandes desafios dos administradores e gestores de organizacdes € obter
informacdes claras, objetivas, racionais, sobretudo rapidas para a tomada de decisdo com
maior grau de assertividade, economicidade, eficacia, eficiéncia, sobretudo de seguranga
(FERRO e NETO 2013).

Celjo, Hanic & Kazalac (2011) consideraram que o principal objetivo de um sistema
integrado de gestdo empresarial consiste em ligar todas as unidades da organizagdo numa
unica base de dados, funcionando como o “sistema neutro-central” da organizacao. Assim, as
informagdes conseguem se comunicar numa so plataforma. Esse tipo de sistema de gestdo
empresarial ¢ comumente chamado de ERP (Enterprise Resourse Planning), que significa
planejamento de recursos empresariais.

Segundo Ferro e Neto (2013), os sistemas de gerenciamento integrados sao plataformas
de software desenvolvidas para integrar diversos departamentos de uma corporacio,
possibilitando automacao e armazenamento de todas as informacgdes de negocios. Geralmente
sdao divididos em modulos que interagem entre si e alimentam uma mesma base de dados,
assim as informacdes estdo sempre atualizadas e disponiveis em todos médulo.

Em seu trabalho Ferro e Neto (2013) relataram que sistemas assim sao importantes pois,
diminuem custos, contribuem para uma comunicacdo mais eficaz e eficiente, ajudam na
tomada de decisdes gerando maior seguranca e permitem uma apuracdo mais precisa do que

esta acontecendo na organizagao.

2.3 O PROCESSO DE IMPLEENTACAO DE UMA ERP

Apesar das varias vantagens que a estes estdo associadas, ¢ importante ter nogao de que
0s sistemas gerenciamento integrado por si s6 ndo implicam um aumento na competitividade
das empresas. O processo de implementagdo ¢ bastante complexo, e caso falhe pode causar

sérios danos a empresa, podendo a levar inclusive a faléncia (BRITO, 2017). Portanto a
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implementa¢do de um sistema assim resulta numa mudanga da cultura na forma com que os

processos sdo realizados dentro da empresa.

Brito (2017) afirmou que a adequagdo da ERP a organizacdo ¢ um fator critico de

sucesso, visto que escolher uma solucao que se adeque aos requisitos especificos do contrato

tornard a solu¢do mais simples e pratica. Quanto mais se fizer necessario o uso de

customizagdes para adequacdo do contrato, programa ou portfolio ao sistema maior sera o

custo e o consumo de tempo para realizacdo dos processos.

Crum (2000) apontou seis etapas para a implementagao de uma ERP. Observe a seguir:

1.

2.

3.

4.

Definiciio: Fase de planejamento do projeto, onde ¢ preciso definir parametros
como objetivos, prazos, recursos que serdo alocados e selecionar a equipe baseado
na capacitacao de cada individuo atribuindo suas devidas responsabilidades.

Analise de operacgdes: Nesta fase sdo listados os requisitos e capacidades da ERP
para obter conhecimento quanto os ajustes que deverdo ser feitos no portfolio,
programa ou contrato para se adequar a ERP.

Design da solugdo: Nesta fase ¢ realizada ¢ feito o design da solugdo para os
processos da empresa.

Construcio: Nesta fase os dados sdo coletados e colocados, da forma mais precisa
possivel, no sistema para a realizacdo de testes. A precisdo dos dados ¢ importante
pois eles conduzirdo o projeto durante todos os processos. A realizagdo de testes
prévios no sistema ¢ de grande importancia para descobrir possiveis alteragdes que
necessitardo serem realizadas para aumentar o desempenho do projeto no sistema.
Transicdo: O processo de transicdo visa na capacitagdo do gestor que utilizard a
ferramenta. A capacitacdo do gestor relativa a ferramenta o levard a conhecer
melhor todas ferramentas ofertadas por ele de forma a extrair assim um melhor
proveito do sistema. Além disso, um maior entendimento dos beneficios da
ferramenta gera um maior interesse no colaborador em utilizé-la reduzindo assim a
sua resisténcia a ferramenta.

Producao: Nesta fase o sistema estd pronto para ser utilizado pelos colaboradores
em todas as operacdes diarias. Em via de regra, durante este periodo, os
fornecedores do sistema encontram-se disponiveis para sanar qualquer divida

relativa a ferramenta.

2.4 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DE UMA ERP
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Loonam e Mcdonagh (2005) realizaram um estudo que comprova que 28% dos sistemas
ERP implementados foram um fracasso. Sammon et. al. (2001) afirmaram que 90% dos
projetos implementados em uma ERP levaram mais tempo e custo do que era esperado. A
partir destes dados podemos comprovam que nao ¢ facil implementar uma ERP em uma
empresa.

O processo de mudanga organizacional ¢ a principal dificuldade para o sucesso da
implantacdo de uma. Durante a implantagdo havera mudancas simultaneas nos niveis
individual, departamental e organizacional. As tarefas individuais e as responsabilidades dos
departamentos serdo modificadas para se adequar a ferramenta. Tendo em vista toda a
complexidade das mudancas que serdo necessarias, ¢ preciso a constante participacdo e

comprometimento da alta dire¢ao (SOUZA, 2000).

Bancroft et. al (1998) ressaltaram a importdncia da comunicacdo entre todos os
envolvidos em todas as decisdes tomadas nas diversas etapas do gerenciamento do projeto.
Para que o projeto funcione bem ¢ preciso que a comunicagdo entre as diferentes equipes
ocorra da forma mais eficiente possivel. Os processos de comunica¢ao a serem utilizados
durante todas as etapas devem ser planejados e postos em funcionamento desde o inicio do

contrato e mantidos durante toda a operacao da ERP.

Todas as decisdes tomadas pelas equipes que utilizam a ferramenta devem considerar
os objetivos gerais do projeto, visto que diferentes decisdes sdo tomadas simultaneamente a
todo momento. Caso isto seja desconsiderado ¢ possivel que as decisdes tomadas pelas
diferentes equipes possam contrastar umas com as outras, visto que as decisdes podem

abranger diferentes departamentos e criar relagdes antes nao existentes (SOUZA, 2000).

Leyh (2016) realizou um estudo e resumiu os fatores criticos mais relevantes, por ele
identificado, que contribuem para o sucesso no processo de implementacdo de uma ERP.

Sendo eles:

1. Participacao e apoio da gestdo de topo: A gestdo de topo deve entender o valor
de um sistema ERP afim de encorajar seus colaboradores a enfrentarem os desafios
e implementar novas ideias. Como comentado, o seu comprometimento influencia
diretamente na implementagdo da ferramenta.

2. Gestao de projeto: Este fator inclui o planejamento de gestdo das diferentes
etapas da implementacdo e feita corretamente ird impactar diretamente na

eficiéncia da tomada de decisdes, além de permitir que a empresa foque nas
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questdes que realmente importam para a implementagcdo. Uma boa gestdo auxilia,
inclusive, no cumprimento dos prazos e objetivos determinados.

Formaciao do utilizador: Quanto mais o colaborador ¢ capaz de entender a
ferramenta, mais eficiente ele pode ser na realizagdo das suas tarefas. Dessa forma,
o colaborar ¢ incentivado com os beneficios da ferramenta.

Gestao de mudanc¢a: Todos os colaboradores que estardo envolvidos nas
mudancas que serdo geradas pela implantacdo do sistema devem ser introduzidos
ao projeto e a ferramenta desde o inicio afim de reduzir a resisténcia a ferramenta.
Assim, € necessaria uma comunicacdo aberta para sanar quaisquer duvidas
referentes ao sistema para que ndo gere desconforto ou rejeigao.

Equilibrio da equipe envolvida com o projeto: A equipe do projeto sdo pessoas
que trabalham em conjunto para alcangar objetivos em comum mesmo exercendo
diferentes funcdes. A equipe deve conter colaboradores com diferentes
qualificacdes de forma que eles se complementem. Todos devem estar 100%
alocados no projeto afim de que toda a sua atencao esteja voltada para isso.
Adequacao organizacional da ERP: A escolha da ERP deve ser baseada nas
necessidades presentes e futuras da empresa. Devem ser levados em consideragdo
o tamanho da empresa, tamanho e tipo dos projetos entre outras variaveis.
Elaborar os processos de negdcio: A elaboragcdo dos processos envolve a analise
e o desenho dos processos de negocio e dos fluxos de trabalhos, afim de atingir
uma melhor produtividade, qualidade e eficiéncia. Este passo definird os novos
processos e a possivel necessidade de customizar o sistema.

Metas e objetivos claros: Clareza de objetivos e metas permitem que as diferentes
esquipes tomem decisOes baseadas no objetivo geral do contrato com mais clareza
e rapidez.

Comunicacdo: Todos os colaboradores envolvidos devem ser comunicados
quanto as decisdes tomadas e expectativas do projeto. Uma comunicagdo eficiente
resulta num maior envolvimento dos colaboradores e contribui para o sucesso do
projeto.

Relacio e apoio do fornecedor e dos consultores externos: E importante que a
empresa tenha bom relacionamento tanto com os fornecedores quanto com os
consultores, de modo que se comprometam com a qualidade e o cumprimento dos
objetivos. O bom relacionamento e comunicagdo entre ambos desde a implantacao

até a fase de produgado contribui auxilia no apoio no uso da ferramenta.
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3 MATERIAIS E METODOS

Descri¢ao dos materiais e métodos que foram utilizados no estudo de caso.

3.1 APRESENTACAO DA ERP PLUG

Na realizag@o do estudo de caso foi selecionado um ERP dentre alguns que ja existem
no mercado, a fim de observar sua atuagdo, influéncia, eficiéncia e impacto na realizacdo dos
processos de gestdo de uma obra de construgao civil.

A ERP selecionada ¢ o PLUG (Plataforma Unificada de Gerenciamento), um sistema
desenvolvido na plataforma Outsystems, para atender portfélios, programas e contratos
relativos as obras da construcdo civil. O sistema tem sido aplicado nos contratos da TPF
Engenharia Ltda. Atualmente, vem sendo aplicado em contratos de obras de aducdo e
esgotamento sanitdrio, construgdo de obras civis e fornecimento e montagem de
equipamentos. O sistema PLUG opera tanto em computadores quanto em dispositivos méveis

apresentando diferentes fun¢des em cada uma das duas plataformas.

3.3.1 Plataformas do PLUG

Na plataforma para computadores estdo todas as ferramentas e mecanismos para
gestdo ofertados pelo sistema. Nesta plataforma, sao preenchidos tratados e armazenados os
dados contratuais, do programa e do portfolio, dos clientes e seus respectivos financiamentos.
Também, sdo preenchidos e examinados os dados relativos as medi¢des, avango fisico e
financeiro, notas fiscais e georreferenciamento das obras civis referentes a seus contratos.
Nesta plataforma, o sistema armazena documentos de apoio, como 0s contratos € normas de
qualidade, também permite criar fichas de verificacdo de qualidade e acompanhar as
liberagoes referentes as obras dos contratos de cada cliente.

O aplicativo para dispositivos moveis disponivel para dispositivos android tem a
finalidade de preenchimento de informagdes e dados, além de disponibilizar a consulta das
informacdes da obra, segundo a permissdo de cada usudrio. Estes dados sdo concernentes as
medicoes de avanco das obras, preenchimento de dados topograficos, caso haja necessidade
no contrato, fichas de verificacdo da qualidade e didrios de obra.

Assim, a plataforma presente nos dispositivos moveis, alimenta o sistema com dados
que serao tratados e armazenados e podem ser acessados no computador, também sdo
inseridas as informacgoes referentes aos portfolios, programas e contratos ¢ ¢ onde estdo todas

as ferramentas de gestdo dispostas pelo sistema.
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O sistema funciona completamente online, ou seja, todos os seus bancos de dados ficam
armazenados na nuvem. Todas as informagdes e ferramentas s6 podem ser acessadas
utilizando internet. Desta forma, os bancos de dados do sistema ndo ocupam espago dos
dispositivos. O dispositivo movel é capaz de armazenar algumas informagdes que estdo em
curso ou que ja foram enviadas para a plataforma do computador. Apenas € possivel enviar as
informagdes de uma plataforma para outra ou utilizar as ferramentas do sistema com o uso da
internet.

Observe a Figura 3 e a Figura 4 abaixo que mostram a pagina de login do sistema no

computador e no dispositivo mdvel respectivamente.

Figura 3 - PLUG (Computador)

Recuperar Senha

Download Aplicative mobile 0

Fonte: O autor (2019)

Figura 4 - PLUG (Dispositivo Movel)

097 287 484-42

Entrar >

Fonte: O autor (2019)
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3.3.2 Cadastro de contratos

O sistema permite que os usuarios sejam cadastrados e a eles sejam atribuidas uma ou
mais fungdes que irdo definir o acesso aos diferentes modulos. Assim, pessoas que exercem
diferentes funcdes conseguem acessar os dados e exercer suas competéncias de acordo com o
seu cargo ou sua responsabilidade no contrato.

Ao efetuar login, o sistema apresenta a pagina do cliente, como mostra a Figura 5, na
qual o usuario esta associado. Caso o usudrio esteja afiliado a mais de um cliente o sistema
possibilita alterar o cliente na caixa de selecdo que se encontra no canto superior direito. Ao
abrir, o PLUG apresenta 4 modulos no canto esquerdo que apresentam ferramentas para
configuragdes, consulta e controle de dados a nivel do cliente, sendo eles:

-Empreendimentos e Contratos.
-Configuracdes Iniciais.
-Cadastro do Programa.
-Monitoramento.

As informagdes presentes nesses modulos serdo relativas a todos os contratos
presentes no cliente selecionado.

Figura 5: Pagina do Cliente

Plug . Cliente v

KSEMPREENDIMENTOS/CONTRATOS

8 CONFIGURAGDES INICL... -

Pesquiss por niimero, nome reduzido ou situsgio -E4Pg- - -Unicade responsdvel - »| | -Contratado- - npar
§ CADASTRO DO PROGR... ¥ Q 4 “ cacs e pone ontratado

Ll MONITORAMENTO - - NOME " NUMERO UNIDADE DATA DE DATA DA ORDEM DATA DE TERMINO
NUMERO SITUACAD EAPG VALOR CONTRATADO

REDUZIDO LIUTAg,ﬁD RESPONSAVEL ASSINATURA  DE SERVICO DE EXECUE@O

Contratos

LISTAGEM DE CONTRATOS

EAAGENDA

Sem registros...

-

Fonte: O autor (2019)

Inicialmente, um usuario, que possui permissdes para adigdo de novos clientes, cadastra um
cliente e suas entidades financiadoras no sistema. Este solicita o cadastro das entidades
financiadoras que irdo participar do financiamento dos contratos, programas e portfélios que
serdo associados ao cliente. Para isso, ¢ necessdrio entrar na pagina referente ao cliente,
acessar o modulo “CADASTRO DO PROGRAMA”, para acessar a secgdo
“Programa/Financiamentos”, e na pagina “Entidades financeiras” adicionar a ele as entidades

financiadoras.
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Apo6s o cadastro das entidades financeiras, o sistema solicita o cadastro dos contratos
de financiamento relevantes ao cliente. O sistema permite a adi¢do de novas entidades
financiadoras e novos contratos de financiamento a todo 0 momento, porém apenas permite a
remogao de algum deles caso ndo estejam associados a nenhum contrato.

Com os contratos de financiamento devidamente adicionados, o PLUG solicita que seja
definida como serd estruturada a EAPg (Estrutura Analitica de Programa). A EAPg ¢ uma
estrutura analitica em formato de arvore que definira como estardo estruturados os portfolios e
programas dividindo-os nos niveis cadastrados no sistema. Na ramificacdo mais granular da
estrutura ficam associados, por meio dos contratos de financiamento j& cadastrados, os valores
disponiveis para financiamento dos contratos e aquisi¢cdes que serdo cadastrados no sistema.
Para definir quantos serdo seus niveis € 0s seus respectivos nomes na pagina “Estrutura
EAPg” o PLUG solicita o preenchimento dos nomes dos niveis € o nimero de caracteres que
sera necessario para identifica-los, como mostra a Figura 6. A estrutura analitica ¢ introduzida
ao sistema através de um femplate fornecido pelo mesmo, como mostra a Figura 7 e 8.

O PLUG fornece template com o intuito de padronizar os dados que serdao adicionados.
As Figuras 7 e 8 mostram as abas pertencentes ao femplate da EAPg. A Figura 7 mostra a aba
que ¢ o ambiente de estruturacdo da EAPg enquanto a Figura 8 exibe o ambiente de

associacdo dos niveis mais granulares aos contratos de financiamento.

Figura 6 - Estrutura EAPg

Cliente :

= Estrutura EAPg
I EMPREENDIMENTOS/CONTRA. ..
ESTRUTURAEAPg
8 CONFIGURAGBES INICI.... -
NIVEL NOME DESCRIGAD DIMENSAD DO CODIGO
$ CADASTRO DO PROGR... -
Programa/Financiame... &
Entidades financeiras
Contratos financiamento 3 Nivel 3 2 w
EAPg
Revalorizagio cambial s
Aquisicdes/Licitages
Ll MONITORAMENTO v

E2AGENDA

Fonte: O autor (2019)

Figura 7 - Template EAPg primeira aba

A B € D | J K L
3 : Estrutura analitica de programa i H :
4 #Linha ; Mivel 1 Nivel 2 i Mivel 3 Referéncia Descricio i Valor Total (RS)
5 1 01 00 00 010000 Portidlio 1
6 2 0 01 00 010100 Programa 1
T 3 01 01 01 010101 Programa 1.1 103000000000,00
8 4 01 o1 02 010102 Programa 1.2 100000000,00
9 5 0 02 00 010200 Programa 2
&

=1

01 02 01 010201 Contrato 2.1 200000000,00

Fonte: O autor (2019)
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Figura 8: Template EAPg segunda aba

Financiamento

Referéncia Descrigio Entidades Porcentagem Valor Total Walor Individual CHPJ iMoeda
iylugin)| T BID-2222 2,91 103000000000,00 3000000000,00 043583226000176 EUR
0o T BMOES - 1111 97.09% I03000000000.00 100000000000,00 33657243000133 BRL
oz T2 Cliente Teste 18.03 - 0000 100,00 10000000000 100000000,00 D417STET00016E uso
02001 TZ11 BMDOES - 1111 100,00 20000000000 200000000,00 33657245000153 BRL

Fonte: O autor (2019)

Com a EAPg devidamente introduzida e confirmada no sistema ¢ possivel adicionar
contratos aos seus niveis mais granulares onde estdo os contratos de financiamento formando
um saldo para financiamento disponivel na estrutura. Nao existe limite de contratos a serem
adicionados, contanto que o saldo do financiamento ndo seja extrapolado. O mesmo vale para
os aditivos de preco nos contratos.

Um contrato pode ser adicionado ao sistema com uma aquisi¢do cadastrada, através da
secdo “Aquisi¢des e Licitagdes”, que pode vir a ser uma licitacdo e posteriormente um
contrato, ou pode ser cadastrado no modulo “EMPREENDIMENTOS/CONTRATOS” com a
opgao “licitagdo nao cadastrada”.

O PLUG dispde de uma se¢do de cadastro de aquisi¢des e licitagdes, onde pode ser
adicionado uma aquisicdo ao sistema. Antes de criar uma aquisicdo ¢ preciso associar ao
cliente os métodos de selecao pela secao “Métodos de Selegao”, pois eles regerao as regras da
licitagdo. Para cadastrar uma aquisi¢ao no sistema ¢ preciso associd-la a um nivel granular da
EAPg, solicitando o financiamento que sera necessario, em seguida ¢ requerido que seja
associado a natureza do servigo e qual serd o método de selegdo que sera utilizado. Apds o
completo cadastro da Aquisi¢do, o sistema permite que ela se torne uma licitagdo. A licitacdo
¢ acompanhada etapa a etapa, conforme o método de selecdo selecionado, e quando todas suas
etapas forem concluidas ou estiverem com o status “ndo se aplica” a licitagdo pode vir a ser
um contrato associado ao cliente.

No moédulo “EMPREENDIMENTOS/CONTRATOS”, ¢ possivel cadastrar os contratos
ao sistema. Esses contratos podem ser adicionados sem ter uma licitacdo previamente
cadastrada, ou eles podem ser aquisi¢des que se tornaram licitagdes que ja estavam presentes.
Inicialmente, deve ser preenchido todas as informagdes contratuais solicitadas na pagina
“Dados base”. Logo ap0s, o sistema solicita que seja definido, na pagina “Associar EAPg”, a
qual nivel mais granular da EAPg estd afiliado o contrato ¢ em quais contratos de
financiamento ele est4 associado. Assim, todos os contratos presentes no sistema permanecem
afiliados a seus contratos de financiamento.

Ainda no cadastro do contrato, devera ser definido como ira ser estruturada a EAC
(Estrutura Analitica de Custo). A EAC ¢ uma estrutura analitica em formato de arvore, como

a EAPg, em que estard estruturada a planilha or¢amentaria. Na secdo “Estrutura EAC” sdo
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nomeados os niveis e definidos quantos caracteres serdo necessarios para sua definicdo na
EAC. Ela serd utilizada para estruturar a planilha orcamentéria no sistema.

Ap6s a construgdo da EAC ¢ definido o calendario do contrato na sec¢ao “Calendario”.
O sistema apresenta duas opc¢des para definicdo dos periodos do contrato. Em ambas sdo
definidas a data de inicio do primeiro periodo e em seguida € possivel escolher se os periodos
irdo ser definidos baseados em dias de duracdo ou numa data especifica de cada més. Caso
alguns periodos fujam desse padrdo, as datas de fim de cada periodo sdo editaveis, com a
ferramenta exibida na Figura 9, e a cada vez que elas sdo alteradas o calendario ¢
automaticamente reajustado. Caso haja periodos de paralisagdo ou sem medi¢do, o sistema
disponibiliza que o periodo seja classificado como “Obra paralisada” e “Sem medi¢do” como

mostra a Figura 9.

Figura 9 - Tela de apresentagdo de calendario

Perfodo 1

Data de término Obraparalisada  Sem medigio

30/11/2018

Cancelar

Fonte: O autor (2019)

3.3.3 Ferramentas de armazenamento, acompanhamento e controle de dados

As ferramentas de armazenamento, acompanhamento e controle dos dados contratuais
presentes no sistema encontram-se no modulo “EMPREENDIMENTOS/CONTRATOS”,
onde € possivel criar ou selecionar um contrato, referente ao cliente selecionado.

Algumas das ferramentas que se encontram nesse modulo estdo disponiveis também a
nivel cliente. Na pagina inicial do cliente € possivel acessar as ferramentas: Visdo geografica,
Dashboards e Liberagdes. Quando acessadas a nivel cliente é possivel ver os dados referentes

a todos os contratos e assim ter um panorama geral do programa e do portfolio.

3.1.3.1 Planejamento de escopo, tempo e custo
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A sec¢do “Planejamento de escopo, tempo e custo” apresenta ferramentas para armazenar
informagdes complementares as que foram adicionadas cadastrada com o contrato, além de
conter a ferramenta que permite a coordenar as fungdes dos usudrios que atuardo no sistema.
Esta se¢do dispde de cinco paginas que sao “Planilha Orcamentaria”, “Memoria de Célculo”,
“Supervisao”, “Cronograma Fisico” e “Cronograma Financeiro”. As paginas “Planilha
Orcamentaria”, “Memoria de Calculo” e “Supervisdo” precisam ser preenchidas para que
possam ser realizadas as medi¢oes do contrato. As paginas “Cronograma Fisico” e
“Cronograma Financeiro” sdo necessarias para a secao ‘“Dashboards”. Observe a Figura 10

que mostra o painel do sistema com a se¢do em questao.

Figura 10 - Sec¢do “Planejamento de escopo, tempo e custo”

"
Plug

[ CONTRATO CONTRATO ... -
I DADDS CADASTRAIS -
€ PLANEJAMENTO D... -

Planilha orgamentaria
Memdria de calculo
Cronograma fisico
Cronograma financeiro
Supervisao
Fonte: O autor (2019)
A pégina “Planilha or¢amentaria” ¢ o ambiente onde o PLUG disponibiliza o download
do template para que seja adicionado ao sistema a planilha orcamentaria do contrato. O
template baixado possui 4 abas. A primeira aba se chama “Instrucdes” apenas se refere a
todas as instru¢des necessarias para o preenchimento do template. Na aba “3. Item” sdo
cadastrados todos os itens presentes nos contratos juntamente com seus respectivos precos
unitarios e em cada item ¢ confirmado a necessidade ou ndo de que seja realizada uma
medi¢do topografica anterior a medicdo. Essa medi¢do topografica normalmente ¢ necessaria
em obras de esgotamento sanitario e aducdo onde serdo verificadas as extensdes dos trechos a
serem medidos. Na aba “4. Fator de medi¢ao” sdo cadastrados, por item, quais os critérios de
medicdo de cada item, conforme descrito no contrato, e para cada critério sdo vinculados
percentuais de avango fisico e financeiro, afim de que utilizando dessas informagdes os
avancos fisicos e financeiros do contrato sejam calculados no decorrer do andamento do

contrato. A aba ‘5. Planilha Or¢amentaria” vem configurada de acordo com as informacgdes
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da EAC cadastradas no sistema e deve ser preenchida com as informagdes da estrutura da
planilha orgamentaria.

Quando preenchida e colocada no sistema, a planilha orcamentéria pode ser visualizada
pelo usuério para sua confirmagdo como mostra a Figura 11. Apds confirmagdo da mesma ¢

possivel entdo importar a memoria de calculo referente ao contrato.

Figura 11 - Planilha Or¢amentaria aguardando confirmagao

. =
Plug

E Importagio PO Importagio Reajuste EAC Itens

.CONF\GURAC_ﬁES INICl... ¥

§ CADASTRO DO PROGR... »

[ CONTRATO CONTRATO ... & VocE estd visualizando dados ndo confirmados da Importagio #2760, Cligue ao lado para cancelar aimportaggo ou confirmar os dados.

BDADOS CADASTRAIS bid

CFLANEJAMENTOD... & EA

Planilha orgamentaria Vers3o do contrato Versioda PO DataBase

3 Verso Inicial v | Versdopendente h DD/k
Memaria de calculo

Cronograma fisico Quantidade Unidade  Prego unitirio Total

Cronograma financeira B 01000000-A RS 1.000,00

Supervisio
¥ B 01010000-AB RS 1.000,00

BIFISCALIZACAO DE ... ¥
bW 01010100-AC RS 1.000,00
© LIBERAGOES

Fonte: O autor (2019)

A memoria de célculo tem como finalidade descrever todos os itens, que foram
definidos na planilha or¢amentaria. Nela ¢ possivel dividir um item em mais uma ramificagdao
menor que o sistema denomina de “Detalhamento da memoria de calculo”. Isso permite que
um item mais complexo possa ser detalhado um pouco mais, por exemplo, se o item for a
instalacdo de uma porta ele pode ser dividido em assentamento, pintura e instalagdo da
maganeta.

Junto com a memoria de célculo o sistema permite a importagcdo de um arquivo .kmz
com linhas georreferenciadas que permitirdo a visualizacdo do contrato em um mapa
fornecido pelo Google Maps para realizacdo do acompanhamento visual fisico e financeiro do
contrato. Os detalhamentos da memoria de calculo podem ser vinculados a um mapatag,
sendo eles os identificadores das linhas presentes no arquivo .kmz que serd colocado no
sistema. Dessa forma, todos os detalhamentos da memoria de calculo podem ser identificados
no mapa através das linhas georreferenciadas.

A memoria de célculo pode ser adicionada ao sistema através de um template proprio
como a planilha orcamentaria. O template da memoria de calculo possui 3 abas. A primeira
aba ¢ a aba “Instrucdes” onde constam as instru¢des para o preenchimento do femplate. A
segunda aba ¢ aba “3. Planilha Orcamentéria” onde estd presente a planilha or¢amentaria que

foi aprovada no sistema e nela sdo nomeados identificadores para cada item do contrato como
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mostra a Figura 12. Na aba “4. Memoria de Calculo” serdo listados todos esses identificadores
criados na aba anterior ¢ a eles serdo vinculados no minimo um detalhamento da memoria de
calculo, como mostra a Figura 13, podendo ou nao serem vinculados a um mapatag. O
vinculo dos itens da Planilha orcamentaria aos identificadores permite que mais de um item
compartilhem dos mesmos detalhamentos e isso se faz Util quando dois itens fazem referéncia
a um mesmo local no mapa e podem ser representados da mesma maneira nele.

Cada detalhamento da memoria de calculo pode ter até 3 dimensodes a serem medidas.
Isso serve para que os detalhamentos possam ser medidos, caso os contratos solicitem, em

duas ou trés dimensoes.

Figura 12 - Memoria de Calculo aba “3. Planilha Or¢amentaria”

Cliente Teste

LicitagSo: Fiz3d Contrato TESTE

Contrato: "i234 BAL

Valor total: 1000

Data de assinatura: | ] 1 - -

Data de término da vigéncia: GHTIZ01

MEMORIA DE CALCULD

#linha 'de“""‘sz°;;|::|:e”°"a T Unidade Eodigs MEE:'[:"::‘;;;:UIH i 301 Di 502 Di 503 Fator MapaTag
1 dentificagdo 1 Geolocal ] q Detalhamento 1 1 Mapa_Tag!
z Identilicago 1 Geolosal £} s Detalhamento 2 1 Mapa_Tag2
E] dentificagso 2 Quartistiva =) kS denificagta 2 H Mapa_Tag3

Fonte: O autor (2019)

Figura 13 - Memoria de Célculo aba “4. Memoria de Célculo”

PLANILHA ORCAMENTARIA

Estrutura Analitica de Custos Identificacdo da

# linha FEm e S Descricao écmgoae preco Quantidade e e o Status  Mensagem
1 01 00 o0 00 A 0
2 01 01 oo 00 AB o
3 01 01 01 00 AC o
4 01 01 0l 01 AD 1234 2 Identificagdo 1
5 01 01 01 02 AE 4567 5 Identificacdo 2

Fonte: O autor (2019)
Assim, como a planilha orcamentdria a memoria de célculo também pode ser
visualizada antes de ser aprovada como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Memoria de Calculo aguardando confirmacao

_ CIientE i

Importagio  Memériade Célculo  Arquivo KMZ

Voc estd visualizando dados ndo confirmados da Importagdo £2761. Clique ao lado para cancelar a importagdo ou confirmar os dados.

MEMORIA DE CALCULO

Wersdo do contrato Versioda PO Versdo da MC

Versdo Inicia - |n v | Versiopendente -

Quantidade Unidade
&= 01000000-A
v & 01010000-AB
¥ & 01010100-AC
B 01010101-4D 2,00 GB =

Fonte: O autor (2019)
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Na mesma pagina esta a aba “Arquivo KMZ” onde ¢ possivel vincular ao contrato um
ou mais arquivos. kmz que representarao o projeto em um mapa fornecido pelo Google Maps.

A pagina “Supervisdo” funciona como uma ferramenta de coordenagdo das fungdes
relacionadas ao contrato. Nela o sistema permite associar usudrios as fungdes que
desempenhardo nas medicdes do contrato. Assim, cada usudrio pode ter acesso a visualizar e
executar apenas o que foi atribuido a sua funcdo. Os usudrios sdo vinculados ao primeiro nivel
cadastrado na EAC, ou seja, os niveis mais genéricos do contrato, que no exemplo exibido na

Figura 15 ¢ chamado de “Frente”. A Figura 15 mostra o ambiente de supervisao.

Figura 15 - Supervisao

Criar Movo Pesquisar Existente

Usudrio * Perfil -

Alufsio Victor A | - Todos os Perfis -

[al
- Todos os Perfis -

Mivel

| - Todos os Niveis - v .
Engenheiro Frente

Fiscal Campo

Fiscal SESMT
Fiseal Meio Ambiznte

Fonte: O autor (2019)

As paginas “Cronograma Fisico” e “Cronograma Financeiro” armazenam os dados
através de templates fornecidos pelo sistema, da mesma maneira que as paginas “Planilha
Orcamentaria” e “Memoria de Célculo”. O femplate do cronograma financeiro associa valores
que serdo gastos em cada més relativos ao nivel 1 cadastrado na EAC. Ja o template do
cronograma fisico ¢ preenchido com datas de previsdo para inicio e término da execugdo de

cada item da planilha orcamentaria.

3.1.3.2 Fiscalizagao de Obra

A sec¢do “Fiscalizagdo de obra” apresenta cinco ferramentas para realizar as medigdes,

efetuar seu controle, armazenar dados de medi¢gdes e pagamentos referidos ao contrato. As
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abas “Ordem de medicdo”. “Topografia” e “Importacio de Medi¢des” possuem as
ferramentas que permitem realizar as medi¢des. A pagina “Ordem de medi¢do” juntamente
com “Consolidagdes” permite realizar o controle das medigdes pressentes no sistema. As
ferramentas responsdveis por armazenar as informacdes dos pagamentos referentes as
medi¢des aprovadas estdo presentes na pagina “Notas Fiscais”. A Figura 16 mostra a se¢ao

referida com todas as suas paginas.

Figura 16 - Se¢do “Fiscalizag@o de obra”

I EMPREENDIMENTOS/CONTRA. ..

-CDNFIGUR.QI:;E]ES IMICL... -
$ CADASTRO DO PROGR... -
] CONTRATO PIRAJUSSA... -

B DADOS CADASTRAIS -

& PLANEJAMENTO D... -
B FASCALIZAGRO DE... =
Topografia

Importacdo de MedigSes
Consolidagbes

Motas fiscais

Fonte: O autor (2019)

A pagina “Ordem de Medicao” ¢ o ambiente onde ¢ possivel gerar as ordens de
medi¢do e acompanhar o andamento das obras ja criadas no sistema. Para criar uma ordem o
sistema solicita uma descri¢do, data de inicio ¢ fim da mesma, selecdo de todos os itens da
planilha orcamentaria que serao medidos e do engenheiro de frente que sera responsavel pela
frente de servigo. Durante a criacdo da ordem de medi¢do o PLUG disponibiliza a opgao de
solicitar topografia para os itens que no template da planilha or¢amentaria solicitaram esse
servigo, assim os topografos vinculados aos niveis que serdo medidos podem realizar a
topografia. Antes que a ordem chegue ao fiscal o engenheiro responsavel deve associa-la a um
fiscal de campo cadastrado no sistema. O sistema possui estados de acompanhamento préprio
para cada etapa da ordem de medicao. A Figura 17 exibe a pagina de acompanhamento das
ordens com suas respectivas informagoes e a Figura 18 mostra a pagina inicial de criagao da

ordem de medigao.
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Figura 17 - Pagina “Ordem de Medigdo”

= Ordens de medigéo

I EMPREENDIMENTOS/CONTRA... " -
Ordens de Medicdo Anotagbes

8 CONFIGURAGGES INICI.... -
ORDEM DE MEDIGAD
$ CADASTRO DO PROGR... -

Urgente? ¢/ Topografia
B8 DADOS CADASTRAIS -

€ PLANEJAMENTO D TODAS-2 SUBMETIDAS -0 ENCAMINHADAS -0 EXECUTADAS -0 AVALIADAS -0 CONSOLIDADAS - 2
-3 -

= Fiscal
[ FISCALIZAGCAQ DE ... - Engenheiro Sem Enca- Infcie da cf
Codi Frent d FimdaOM  Urgente? Estad
1B HERS de Frente cE minhamento oM e "BENEY Topografia 20
Ordens de medigio o
oMz A oo 01/02/2019 -
Topografia Victor
Importagio de Medigbes Aluisio ' " : concers
oML g At 01/10/2013  31/10/2019 A

ConsolidagBes

Notas fiscais

Fonte: O autor (2019)

Figura 18 - Criacdo de uma ordem de medigao

Nova Ordem de Medicio
=

EAC RESUMO ORDEM DE MEDIGAO
ORDEM DE MED{C.&O NOVA RESPONSAVEIS
Deszcrigio Data de Inicio Data dofim Urgente? Engenheiro de Frente
DD/ MMIAAAA DO/MMARAA - Selecione o Engenheiro de Frente - v

Observagies :
x Fizcal de campo

- Selecione o Fiscal - >

Sem Encaminhamento?

Fonte: O autor (2019)

Na pagina “Topografia” ¢ o ambiente onde se pode ter acesso aos levantamentos
topograficos realizados em campo. A Figura 19 apresenta esta pagina. Nesta pagina ¢ exibida
uma lista de todos os detalhamentos da memoria de célculo que existem no contrato em
ordem de topografia realizada mais recente. Mesmo que a solicitacdo da topografia tenha sido
realizada a nivel de item na planilha orgamentaria, ela serd realizada a nivel dos
detalhamentos da memoria de calculo. As topografias realizadas precisam ser aprovadas para

que os detalhamentos no qual elas estdo vinculadas possam ser medidos
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Figura 19 - Pagina “Topografia”
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Fonte: O autor (2019)

A pagina “Importagdo de medigdes” ¢ uma ferramenta da importacdo de grande
volume de dados de medigdes referentes ao contrato. O sistema disponibiliza esta ferramenta
com o intuito de facilitar o ingresso de alguns contratos que ja estdo em andamento e,
portanto, possuem um volume de dados de medi¢do grande. Assim, o sistema fornece um
template para importacdes das medigdes afim de que todos os dados estejam no padrdo do

sistema. Observe a pagina na Figura 20.

Figura 20 - Pagina “Importacdo Medigdes”

= Importagdo de Medigoes

I EMPREENDIMENTOS/CONTRA...
Importagio OM

B CONFIGURAGOES INICI... = -
IMPORTAR ORDENS DE MEDIGAD
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@ PLANEJAMENTOD... ¥ " .
[ PLANEJAMENTO D... -
[3 FISCALIZACAO DE ... N

HISTORICO DE IMPORTAGOES

Ordens de medigio
D IMPORTADO POR DATA DE INICIO DATA DE FIM S\TUAgRO ARQUIVO
Topografia

Importagio de Medigdes

Consolidagbes
EMR

Motas fiscais

Fonte: O autor (2019)

O controle das medigdes por periodo ¢ realizado na pagina “Consolidagdes”. Nesta
pagina ¢ possivel abrir um periodo cadastrado no calendario e em seguida podem ser
selecionadas as ordens de medicdo que fardo parte desse periodo. Apenas podem ser
selecionadas ordens de medi¢ao que ja foram aprovadas. Antes de consolidar as medi¢oes do
periodo em questdo o sistema disponibiliza o download de um boletim de medicao para
verificagdo das quantidades, dos valores medidos e valores acumulados. Logo apds a
verificagdo dos valores medidos € possivel consolidar o periodo com as medigdes
selecionadas. A Figura 21 mostra a pagina referida que funciona como uma confirmacao dos

valores medidos no periodo determinado na consolidagao aberta.
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Fonte: O autor (2019)
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Cliente -

Memdiria de Célculo Boletim de Medicio

O sistema disponibiliza uma ferramenta para a criagdo de notas fiscais referentes aos

periodos consolidados que ja foram efetuados os pagamentos. Para cadastro das notas fiscais

o sistema solicita o nimero da nota fiscal, a entidade contratada para execugdo do contrato,

vinculacdo a qual boletim de medi¢do consolidado a nota se refere e o seu valor. Assim, o

sistema armazena um registro das notas fiscais do contrato. A Figura 22 exibe a pagina

referente a ferramenta de criagdo das notas fiscais.

Figura 22 - P4gina “Notas Fiscais”
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Fonte: O autor (2019)

Cliente o

Contratado

RS 1.000,00 Qs

A secao “Liberagdes” ¢ uma ferramenta de acompanhamento das liberacdes,

juntamente com suas etapas, que serdo necessarias para a execucao do contrato. As liberagdes

sdo as licencas que sdo necessarias para o andamento da obra.
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O sistema permite a criagdo de novos tipos de liberagdo com suas etapas configuraveis
a todo momento, porém para utilizd-las no contrato ¢ preciso adiciona-las ao cliente no
médulo “CONFIGURACOES INICIAIS” na se¢do “Tipos de Liberagdo”. As liberagdes no
sistema possuem classificacdes e sdo formadas por etapas. O estado da liberagdo depende
diretamente do estado das suas etapas.

As liberagdes sdo vinculadas aos detalhamentos da memoria de calculo e isso permite
que elas sejam exibidas na visdo geografica do sistema. Elas sdo representadas no mapa por
baldes vermelhos e isso permite que a visdo geografica exiba quais liberagdes estao
impedindo ou irdo impedir a execugdo do contrato naquele detalhamento.

Para criar uma liberagdo ¢ necessario selecionar o seu tipo, seu codigo e algumas
informacdes adicionais solicitadas pelo sistema, em seguida deve-se selecionar na EAC quais
os detalhamentos que estardo vinculados a liberacdo. Depois disso € possivel adicionar as
etapas referentes ao tipo de liberacdo adicionada. Caso ndo sejam adicionadas etapas o estado
da liberagdo permanece a iniciar. Observe a pagina “Liberagdes” na Figura 23 e a criagdo de

uma nova liberagdo na Figura 24.

Figura 23: Pagina “Liberagdes”
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Fonte: Autor (2019)
Figura 24: Criar Liberagao
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Fonte: Autor (2019)

3.1.3.4 Checklists
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A secdo “CHECKLISTS” ¢ uma ferramenta de consulta dos questionarios da
qualidade que foram preenchidos no dispositivo mével. O PLUG permite a criagdo de novos
questionarios com perguntas e respostas podendo definir quais perguntas sao obrigatorias, a
ordem das perguntas, o tipo de resposta e outras flexibilidades. Os questionarios criados
podem estar disponiveis para serem preenchidos quando forem adicionados ao cliente no
médulo “CONFIGURACOES INICIAIS” na se¢do “Checklists”.

As paginas presentes nessa secdo dizem respeito ao tipo do questionario. Cada
questionario preenchido serd apresentado na pagina da sua classificacdo, sendo elas

“Qualidade”, “SESMT”, “Meio ambiente”, e “Didrio de obra” como mostra a Figura 25.

Figura 25 - Secédo “Checklists”

“u
Plug

I CONFIGURACOES INICI... -
$ CADASTRO DO PROGR... -
] CONTRATO CONTRATO ... -

B DADOS CADASTRAIS -

€ PLANEJAMENTOD... =
& PLANEJAMENTOD...
[3 FISCALIZAGAO DE ... -
© LIBERACOES
@ CHECKLISTS -
Qualidade
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Diario de obra

Fonte: O autor (2019)

3.1.3.5 Visao Geografica

“Visdo Geografica” ¢ a secdo onde ¢ possivel ver o arquivo .kmz, que foi importado
no sistema, sobre o mapa fornecido pelo Google Maps. O PLUG exibe as linhas do projeto
sobre 0 mapa numa classificagdo por cores, sendo assim visivel saber se aquela localizagao foi

iniciada, se estd em andamento ou se foi concluida.
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A secdo ¢ dividida em duas paginas “Visdo geografica financeira” e “Visdo geografica
fisica” como mostra a barra guia do sistema na Figura 26. A péagina “Visdo geografica
financeira” leva em conta o percentual financeiro preenchido no template da planilha
or¢amentaria na aba “4. Fator de medi¢ao” para a defini¢ao do estado dos detalhamentos da
memoria de célculo, ja a pagina “Visdo geografica Fisica” leva em consideragdo o percentual
fisico preenchido na mesma aba do femplate da planilha or¢amentéria. Cada péagina exibe as
cores que correspondem ao estado do detalhamento da memoria de célculo, que foram
calculados utilizando os diferentes percentuais.

O sistema disponibiliza alguns filtros que permitem uma localizacdo mais agil dos
detalhamentos da memoria de calculo que estdo no mapa como mostra a Figura 27. Também ¢
possivel clicar em um detalhamento no mapa visualizar informagdes como qual nivel na EAC,

suas medic¢oes consolidadas e liberacoes vinculadas.

Figura 26 - Secdo “Visdo Geografica”
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Fonte: O autor (2019)
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Figura 27 - Secdo “Visdo Geografica”
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3.1.3.6 Dashboard

A sessao “Dashboard” ¢ uma ferramenta de BI (Bussines Inteligence) para
apresentacdo dos dados do contrato. Os resultados apresentados pela ferramenta se
assemelham a outras ferramentas de BI como Qlick Sense e Power BI, porém no PLUG os
graficos sdo fixos e ndo podem ser removidos ou adicionados com ¢ possivel nas ferramentas
semelhantes citadas.

A ferramenta apresenta as expectativas de prazo e custo, que foram definidas nos
cronogramas fisico e financeiro, como mostra a Figura 28 e a Figura 29, permitindo comparar

essas informagoes com as medicoOes até a data atual.

Figura 28 - Secdo “Dashboard” 1/2

Dashboard
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Fonte: O autor (2019)



Figura 29 - Se¢do “Dashboard” 2/2
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Fonte: O autor (2019)

3.1.3.7 Encerramento
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PRAZO DO CONTRATO
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A secdo “Encerramento ¢ uma ferramenta para encerramento do contrato no sistema.

Para realizar um encerramento o PLUG solicita a data de encerramento do contrato, que seja

descrito os motivos relativos ao encerramento € o anexo de um documento que comprove o

encerramento do contrato. A figura 30 mostra a pagina com a ferramenta mencionada.

A partir do momento em que o contrato ¢ encerrado todo o saldo que fora solicitado,

porém ndo foi utilizado pelo contrato, ¢ estornado ao contrato de financiamento da EAPg. O

sistema permite que o contrato volte a vigorar contanto que o valor solicitado para

financiamento, que antes nao fora utilizado, ainda esteja disponivel no contrato de

financiamento da EAPg no qual ele esta associado.

Figura 30 - Encerramento
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Fonte: O autor (20i9)
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados no estudo de caso

realizado.

4.3 PROGRAMA E CONTRATO

A ERP selecionada vem sido aplicada na TPF ENGENHARIA Ltda. desde o inicio do
primeiro semestre do ano de 2019 e ainda estd em fase de desenvolvimento. Devido ao estado
de desenvolvimento o sistema tem recebido constantes atualiza¢des de seus desenvolvedores.

Mesmo em desenvolvimento o sistema ja gerencia diversos contratos e portfélios da empresa.

Para o estudo de caso selecionamos o contato 13722/17 de nome reduzido ITI 16. Este
¢ um contrato pertencente ao Programa Tieté Etapa III. O programa ¢ referente a recuperagao
do rio Tieté desenvolvida pela empresa SABESP (Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo), localizado no estado de Sao Paulo, no Brasil. O objeto do contrato ¢ “Execuc¢ado das
obras do sistema de interceptacdo Suzano na RMSP, integrantes do Projeto Tieté -Etapa I1I”.

O contrato abrange a construcdo de algumas EEE (Estacdes Elevatorias de Esgoto) e
trechos de esgotamento sanitario em diferentes métodos construtivos localizados na RMSP
(Regiao Metropolitana de Sao Paulo). O contrato tem um valor total de R$ 50.872.071,07 e
uma planilha or¢amentéaria bem definida com todos os seus itens. Cada item presente no

contrato apresenta critérios de medi¢do bem definidos de acordo com suas caracteristicas.

4.4 CADASTRO DA EAPg

Inicialmente, solicitou-se ao fornecedor do sistema que cadastre o cliente de nome
“SABESP” para que em seguida fosse cadastrado o programa no sistema.

Apos a criacao do cliente foram cadastradas na se¢ao “Entidades financiadoras” todas
as entidades financiadoras relativas a ele. Em seguida colocou-se no sistema todos os
contratos de financiamento, com seus respectivos dados, que irdo ser utilizados no programa
afim de que o programa esteja o mais completo possivel no sistema.

Com os contratos de financiamento presentes na ERP, foi arquitetado como seria
organizado, no sistema, todo o programa de recuperacao do rio Tieté. Os dados fornecidos
pela SABESP indicavam que o programa pertencia a um portfolio que contém todos os

programas exibidos na Figura 31.
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Figura 31 - Programas presentes no Portolio

Programa do Programa do Programa do Programa do Outros

Tieté Etapall Tieté Etapal Il Tieté Etapa lll Tieté Etapa IV Programas

Fonte: O autor (2019)

O programa Tieté Etapa III, a qual pertence o nosso contrato, estd estruturado da

maneira como mostra a Figura 32.
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Figura 32 - Programa Tieté Etapa III
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O programa Tiet€ Etapa IV, segundo os dados fornecidos pela SABESP, esta

estruturado da maneira como mostra a Figura 33.

Figura 33 - Programa Tieté Etapa IV

Implantagdo

Coletores e
Interceptores (Obras
Lineares)

Fonte: O autor (2019)

Os dados recebidos pela SABESP também apresentam um programa reserva chamado
de “Outros Programas” que possui um contrato de financiamento associado.

Considerando que os programas sdo definidos em no maximo 3 niveis, o portfélio foi
estruturado na EAPg em 4 niveis, um para o programa e mais 3 niveis de adentramentos. O
primeiro nivel foi chamado de “Programa”, o segundo de “Categoria”, o terceiro
“Componente” e o quarto “A¢ado”. Definiu-se que cada nivel sera identificado por no maximo
2 caracteres.

O contrato de estudo se encontra no programa ‘“Programa Tieté Etapa III”, na
categoria “Implantacdo”, no componente “Obras”, na a¢dao “Coletores e Interceptores (Obras
Lineares) ”. O valor do contrato esta completamente associado ao contrato de financiamento
com o BID (Banco Interamericano do Desenvolvimento).

Os programas que ndo necessitam de adentramentos, como o “Outros programas”
apresentado pela SABESP, tem os nomes dos seus programas repetidos em todos os niveis
para que os contratos de financiamento sejam associados sempre ao nivel mais granular
presente na estrutura.

Assim, ¢ perceptivel que estruturas que ndo possuem o mesmo nivel de adentramentos
em todas as ramificagdes precisam ser customizadas para que os contratos de financiamento
com seus respectivos valores fiquem sempre posicionados no maior nivel cadastrado no

sistema.



A Figura 34 apresenta como ficou registrada no sistema a EAPg do cliente.
Figura 34 - EAPg do cliente SABESP
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Fonte: O autor (2019)

4.5 CADASTRO DO CONTRATO

O contrato ITI 16 foi cadastrado no sistema sem ter sua licitagdo previamente
cadastrada. Todos os dados foram preenchidos sem grandes problemas e caso houvessem
informacgdes adicionais que precisassem ser armazenadas o sistema apresentou um campo de
observacdes e a possibilidade de adigdo de atributos flexiveis que estdo visiveis na planilha
or¢amentaria.

A planilha or¢amentaria do contrato selecionado ndo apresentou problemas para serem
traduzidas para o sistema. Foi definido que a EAC teria 4 niveis com 2 caracteres cada nivel.
Da mesma forma que a EAPg, o sistema apenas entende valores associados ao nivel mais
granular da estrutura, ou seja, neste caso os itens a serem medidos precisam estar no nivel 4
da EAC cadastrada. Foi cadastrado o primeiro nivel como “Frente”, o segundo como
“Grupo”, o terceiro como “Subgrupo” e o quarto como “Item”. Assim, o contrato em questao

teve a sua EAC configurada no sistema como mostra a Figura 35.
Figura 35 - EACITI 16

Estrutura EAC

ESTRUTURA EAC
HIVEL MOME DESCRIGAD DIMENSAO DO CODIGO
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3 Subzrupe 2 i
Item 2 W

Fonte: O autor (2019)
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O calendario do contrato foi ajustado no sistema sem maiores problemas pois se inicia
numa data fixa e todo periodo tem inicio nos dias 16 de cada més. Caso haja ndo haja um
padrdo entre os inicios e os fins dos periodos, os ajustes dos periodos sdo feitos de forma
manual apenas nas datas de fim de cada periodo, o que pode ser trabalhoso.

A Planilha orcamentaria do ITI 16 nao apresenta dificuldades para ser traduzida ao
template do sistema, porém o sistema permite que sejam cadastradas quantidades de cada item
em até 3 casas decimais e os pregos unitarios e valores totais também possuem até 3 casas
decimais.

O congelamento da quantidade de decimais no valor da quantidade pode vir a ser um
problema em situagdes onde as quantidades dos itens possuem mais de duas casas decimais, 0
que ocorre constantemente em alguns contratos. Os valores monetarios sdo arredondados
sempre para apenas duas casas decimais e isso dificulta com que os valores finais da planilha
or¢amentaria do sistema sejam iguais ao valor contratual. Nestes casos ¢ preciso que sejam
realizadas customizagdes acordadas entre o cliente e o fornecedor.

Os precos unitarios dos itens no template do sistema sdo fixos, porém em alguns
contratos eles podem ser calculados em razdo dos percentuais dos valores da obra, o que faz
com que sejam alterados com o decorrer do contrato. Em casos como esse ¢ necessario
realizar customizacdes para que os pre¢os unitarios possam ser traduzidos para o sistema. O
prego unitario ndo € alteravel com o tempo e uma forma de contornar estes casos ¢ a adi¢do de
novos itens na planilha orgamentaria com os devidos aditivos de preco caso sejam necessarios
enquanto os itens com os pregos unitarios obsoletos tém suas quantidades zeradas, para que
ndo influenciem mais no contrato.

A Figura 36 apresenta planilha orcamentaria do contrato ITI 16 no sistema. A planilha
ao todo apresenta com 21 frentes. Todos os fatores de medi¢do definidos para cada item a ser
medido foram estabelecidos pelas informagdes contratuais, € os percentuais de avango fisico
foram estabelecidos pelo cliente através de uma analise propria das descrigdes dos critérios de

medigao.
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Figura 36 - Planilha Or¢amentaria ITI 16
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I8 07000000 - (SUZAND) COLETOR TRONCO GUAIO - MD R$2.121.322,19
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Fonte: O autor (2019)

A memoria de célculo foi montada com base no projeto fornecido pela SABESP. No
projeto foram identificados os trechos dos condutos, que sao divididos pelos pogos de visita, e
as estagOes elevatorias. No template foi possivel dividir os itens em detalhamentos da
memoria de calculo, onde os itens de execucao dos condutos foram subdivididos em seus
respectivos trechos de acordo com o projeto. Cada um dos detalhamentos que estavam
presentes no projeto na extensao “.kmz” pode ser identificado como um item a ser exibido no
mapa. Itens que ndo sdo referentes a servigcos ou atividades que possuem localizagdo fixa nao
costumam estar representados no arquivo de extensdo “.kmz” para serem representados no
mapa.

Apo6s adicionada a memoria de célculo no sistema também foi adicionado o arquivo
com o projeto georreferénciado. Observe a Figura 37 que mostra a memoria de célculo ja
introduzida no sistema, e a Figura 38 que exibe o projeto sobre um mapa do Google na se¢ao
de visdo geografica do sistema.

A tradugdo do projeto recebido do cliente para o template do sistema nao foi algo
trivial. Muitas vezes o projeto fornecido na extensdo .dwg ndo especifica a quais itens da
planilha or¢amentaria pertencem os trechos e para que isso fosse definido foi necessario um
esforco em conjunto com os projetistas e responsaveis pela obra para realizar a adaptagdo. As
faltas de especificacdes do projeto resultam em um grande acréscimo de tempo na tradugdo do
projeto recebido pelo cliente para a memoria de céalculo do sistema.

Ao decorrer da obra alguns trechos precisaram ser realocados de item devido a novas
situacdes ndo previstas em projeto, porém o sistema apresentou uma facilidade de adicionar

novos detalhamentos a qualquer item a qualquer periodo do uso do sistema.
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Figura 37 - Memoria de Calculo ITI 16
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Fonte: O autor (2019)

Figura 38 - Visdao Geografica ITI 16
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Fonte: O autor (019)

4.6 REALIZACAO DE MEDICOES PELO SISTEMA

O PLUG apresenta ferramentas que facilitam a atribuicdo de fung¢des para cada
colaborador participante do projeto. A principio foi utilizado usuérios com fungdes relativas
ao cliente para que fosse realizado todo o processo de cadastro e tradugcdo de dados e
informacdes para o sistema. O sistema disponibiliza perfis com fung¢des especificas dentro do
contrato, e a partir deles foi realizado todo o fluxo das medigdes dentro do sistema de forma

organizada e hierdrquica.
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Através do contrato foram realizadas varias medi¢des. Inicialmente, elas foram
realizadas pela ferramenta de “Importacdo de medi¢des”, pois o contrato ja estava em
andamento e dessa maneira muito tempo e esforco manual puderam ser poupados. Diversas
outras medi¢des foram realizadas por meio do fluxo normal do sistema seguindo toda a
hierarquia proposta.

A maior dificuldade encontrada ao realizar as medi¢des foi a disparidade entre os
valores que haviam sido medidos antes da utilizacao do sistema e os valores encontrados no
sistema, visto que a quantidade medida no sistema nao pode ir além de 3 casas decimais ¢ os
valores monetarios sempre sdo arredondados para 2 casas decimais. Toda vez que foi fechado
um boletim relativo a um periodo foi preciso apresentar uma justificativa para a diferenca
entre os valores medidos no sistema e os valores presentes nos arquivos de medicao. Alguns
tipos de contratos apresentam dificuldades para realizar medi¢des com quantidades com até 3
casas decimais.

Quando o aplicativo do dispositivo mével se encontra sem conexdo com internet nao ¢
possivel enviar as medi¢gdes nem os questionarios da qualidade para a versao de computador.
E ainda foi identificado que as informagdes preenchidas no dispositivo movel sdo perdidas
caso o usuario saia do seu perfil no aplicativo. Uma maneira de contornar esta perda de
informagdes ao sair do perfil no aplicativo ¢ enviar parcialmente as medi¢des, porém isto nao

¢ possivel para as fichas de verificagao.

4.7 DASHBOARDS

Apos a introducao de um cronograma financeiro e realizada a aprovacao das medigdes
de todos os periodos do contrato at¢ o més de dezembro de 2019 foram analisados os
dashboards referentes ao contrato.

Os dashboards foram apresentados sempre realizando a comparacgdo entre o que foi
medido e o que era esperado conforme previsto nos cronogramas financeiros e fisicos. Todos
os graficos apresentaram corretamente as informacgdes sendo assim possivel perceber de
varias maneiras com o projeto estd posicionado relativo aos cronogramas introduzidos ao
sistema. A Figura 39 apresenta o grafico de comparagdo entre a previsdo financeira e os
custos realizados, enquanto a Figura 40 mostra os graficos referentes a posi¢cdo financeira,

posigao fisica e prazo do contrato.
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Figura 39 - Previsao Financeira X Custos Realizados
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Fonte: O autor (2019)
Figura 40 - Posi¢@o Financeira, Fisica e Prazo do contrato
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100,008 100,008 100,008
49,29% 48,07% ﬁ
26,18% 23.72% 51.23%
@ Fravisto @ mnica Aditato @ Frasto ® mnicia Aditads

- Raalizado - Raalizado & inicial Aditacic Susponsies -8 Ducomido

Fonte: O autor (2019)

O sistema também possibilita o calculo da posi¢do fisica do contrato baseado na
informagdo dos pesos fisicos que foram cadastrados na planilha or¢amentéaria. Os pesos
fisicos puderam ser associados diretamente aos itens ou ao primeiro nivel da EAC que foi

cadastrada.

4.8 LIBERACOES DO CONTRATO

Nao foram encontradas dificuldades para a criacao de liberagdes. Elas puderam ser
associadas aos detalhamentos da memoria de calculo e serem exibidas no mapa juntamente
com o projeto apresentando icones selecionaveis. Nestes icones selecionaveis se pode ver
todas as informagdes referentes a liberacdo selecionada. As liberagdes aparecem em formato
de pingos vermelhos no mapa como mostra a Figura 38.

O sistema apresentou uma boa flexibilidade quanto as etapas das liberagdes. A todo

momento foi possivel criar novas etapas ou até mesmo inativar etapas existentes que nao
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fazem sentido a este contrato em especifico. Apenas os gestores responsaveis pelo contrato
tém acesso a editar as etapas desta forma.

Da mesma forma, como o sistema permite a adi¢ao de um grande volume de medigdes
por meio de um template ele também disponibiliza um template para a adicdo de um grande
volume de liberagdes. Para este contrato esta funcionalidade foi muito util visto que ja estava
em andamento.

A Figura 41 apresenta a lista de liberagdes presentes neste contrato.

Figura 41 - Lista de Liberagdes

Liberagbes
LIBERAGOES

Q| Pezquise pela frents ou descrigio - Tipo de Liberagdo - 2 - Tipo da Classe - ¥ m

Urgentes Liberado para Obra
TODOS -8 AINICIAR -1 EM ANDAMENTO - & CONCLUIDAS - 1
# CLASSE FRENTE TIPO / DESCRICAD i;ﬁsjm' (T i ESTADO FLUXOD
4 5 P " PARAOBRA
DURACAD

0175/213 Dominial 18000000  Regularizacio Imobilidria - Faixa de Servid3o [ Construtors Otaga Ltda 2 Li] @
EEE s = g s
Ti-16 Orcamentario  ( 00 PEC- Prego Extra Contratual / = Ainiciar Ji] @

-16
PV-01
AQPV- Dominial 11000000  Concessionaria - MRS / = L] @
50
PU-02
AOPY- Dominial 10000000  Concessionaria - MRS / 2 o @
4
PY-06
APV- Dominial 07000000  Concessionaria - MRS / =33 _ Concluida Rij @

Fonte: O autor (2019)
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5 CONCLUSAO

Por meio das analises vistas neste trabalho, foi possivel comprovar o aumento da
eficiéncia que um sistema de gerenciamento integrado pode produzir em um projeto. A
integralizacdo dos dados e ferramentas em um uUnico ambiente contribuem para um maior
rendimento da gestdo do projeto, que estd diretamente ligada ao seu sucesso. Uma ferramenta
capaz de compartilhar todos os dados e informagdes em um uUnico ambiente, influéncia
diretamente na velocidade de realizagdo dos processos, redugdo de custos e otimiza¢do do
tempo.

O PLUG se apresenta como um sistema de gerenciamento integrado desenvolvido
para atuar durante a execucao de projetos na area da construgdo civil. Em sua proposta, ele
apresenta Otimas ferramentas para armazenamento e controle de dados, aumento na eficiéncia
em processos de medicdes e acompanhamento de obra, e apresentacdo de indicadores
financeiros e de prazos, em formato de dashboards. A ferramenta também conta com um bom
sistema de hierarquia distribuindo bem as fungdes entre os colaboradores que participam do
projeto, facilitando assim o trabalho do gestor.

A plataforma PLUG surge com uma interface de facil acesso e alguns conceitos
modernos como a apresentacdo do avango da obra no mapa sendo atualizados constantemente
e a apresentacao de indicadores a nivel do contrato ou programa ou portfolio. Porém o
programa apresenta algumas limitagdes referentes a tradugcdo dos dados contratuais para o
formato do sistema o que pode gerar alguns problemas desconfortaveis. Além disso suas
limitagcdes referentes ao calculo de valores monetdrios podem gerar algum desconforto,
principalmente em casos onde o contrato ja& estava em andamento antes de ser inserido no
sistema e ja possui valores pagos que foram calculados em outras ferramentas com a
utilizagdo de outros critérios.

Tendo em vista as limitacdes do PLUG, cabe ao gestor entendé-las e ponderar o
aumento de eficiéncia que o projeto ganhara aderindo a ferramenta com o custo de tempo
necessario para a tradu¢ao do projeto para a plataforma e as suas limitagdes presentes durante
a producao. Um conhecimento mais profundo da ferramenta e do projeto levara o gestor a
uma decisdo mais clara dos impactos positivos € negativos que serdo ocasionados no seu

projeto pela implementagdo da ferramenta no seu projeto.
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