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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a usabilidade da biblioteca digital Fernando
Pessoa. Essa é uma pesquisa descritiva e qualitativa que foi desenvolvida por meio
de levantamento bibliografico e coleta de dados que buscou identificar principios de
usabilidade presentes e ausentes na interface e verificar sua influéncia na
disseminacdo da informacédo, utilizando um método analitico de 20 principios de
usabilidade de Vechiatto e Vidotti. Através da avaliacdo foi possivel verificar que a
interface ndo atende por completo todos os principios sugeridos, sendo necesséria a
implementacdo e melhoria dos mesmos, principalmente no tocante a disponibilizacao
de barra de pesquisa; disponibilizacdo de feedback para acdes realizadas;
oferecimento de sistema de ajuda de como utilizar o site; oferta de mecanismos de
acessibilidade que permitam o acesso por diferentes tipos de usuério, tais como:
atalhos para areas do site, fornecimento de equivalente textual para elementos néao
textuais, especificacdo do idioma da pagina, oferecimento de barra de acessibilidade
ou recursos que a compde (aumentar e reduzir tamanho da fonte, alteracdo de
contraste, entre outros). Conclui-se que para que uma interface possua qualidade e
permita que diversos usuarios tenham acesso eficaz a informacéo se faz necessario
gue sejam seguidos principios de usabilidade.

Palavras-chave: Usabilidade. Avaliacdo de Usabilidade. Biblioteca Digital. Acervo
Pessoal. Acesso a Informacao.



ABSTRACT

The general objective of this work was to evaluate the usability of the Fernando Pessoa
digital library. This is a descriptive and qualitative research that was developed through
bibliographic survey and data collection that sought to identify usability principles
present and absent in the interface and verify their influence on the dissemination of
information, using an analytical method of 20 Vechiatto usability principles. and Vidotti.
Through the evaluation it was possible to verify that the interface does not completely
meet all the suggested principles, being necessary the implementation and
improvement of them, mainly regarding the availability of search bar; providing
feedback for actions taken; offering a help system on how to use the site; offering
accessibility mechanisms that allow access by different types of users, such as:
shortcuts to site areas, providing textual equivalents for non-textual elements,
specifying page language, offering accessibility bar or features ( increase and
decrease font size, contrast change, among others). It is concluded that for an interface
to have quality and allow several users to have effective access to information, it is
necessary to follow usability principles.

Keywords: Usability. Usability Evaluation. Digital library. Personal Collection. Access
to information.
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1. INTRODUCAO

A informacdo em todo tempo foi fundamental para a construgcdo do
conhecimento e desenvolvimento humano, por estar presente em todos 0s niveis
sociais. Além disso, o caminho do aprendizado e do conhecimento que uma pessoa
percorre ao longo da vida é construido por meio das informacdes adquiridas que
sdo armazenadas e acessadas, seja na memoria biolégica ou externa, esteja esta
ultima em meio analdgico ou digital.

Atualmente, devido a evolucao tecnoldgica e popularizacéo da web, o perfil do
usuario foi alterado, sendo hoje muito mais exigente, conectado, produtor e
consumidor de conteudo, que faz uso de uma variedade de recursos digitais,
especialmente no contexto web. Assim, tanto a evolucao tecnoldgica, quanto esse
perfil de usuério favoreceu o processo de disseminacao de conteudos digitais na
web. Como explicam Ramalho, Vidotti e Fujita (2007, p.1) “E inegavel o fato de que
0 ambiente Web constitui-se como uma das mais ricas fontes de informacao da
atualidade, apresentando-se também como um ambiente interativo que possibilita
a troca de informacfes em escala global’.

Entre as formas possiveis de disseminacéo da informacao estao as bibliotecas
digitais que sao:

Biblioteca que tem como base informacional conteddos em texto
completo em formatos digitais - livros, periddicos, teses, imagens,
videos e outros que estdo armazenados e disponiveis para acesso,
segundo processos padronizados, em servidores proprios ou
distribuidos e acessados via rede de computadores em outras
bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza (TOUTAIN,
2005, p. 17).

Por estarem em meio digital e sujeitas ao acesso por qualquer perfil de
usuario, faz-se necessario que esse tipo de recurso seja facil de usar, tenha
flexibilidade no acesso aos recursos disponiveis e ndo requeira aprendizado para
inicio da utilizacdo. Nesse cenario, os estudos de usabilidade podem contribuir no
desenvolvimento inicial e continuo das bibliotecas digitais, permitindo o
aprimoramento do acesso a informacéao.

Assim, 0 objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar a usabilidade da biblioteca

digital Fernando Pessoa.



A contribuicdo dessa pesquisa esta em motivar estudos de usabilidade em
ambientes informacionais digitais tais como as bibliotecas digitais, visto que seus
usuarios sao diversificados e 0 acesso a informacédo nelas contidas depende da

facilidade de uso e da adequada apresentacdo da informacao aos usuarios.
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2. ACESSO A INFORMACAO E BIBLIOTECAS DIGITAIS

Segundo Pereira (2011, p. 20), “A construgdo da memdria esta estreitamente
vinculada ao acesso a informacéao, que por sua vez esté vinculada a organizacédo dos
seus suportes materiais” (PEREIRA, 2011, p. 20). Logo, o0 acesso a informacao pode
ser considerado base para a construgdo da memoria e para que 0 acesso seja

realizado a contento, € necessario que a informacéo esteja organizada nos suportes.

De fato, nos dias atuais o registro da memaria humana e da historia tem sido feita,
em grande parte, por meio de documentos gerados pelas atividades desenvolvidas
por pessoas, familias e/ou organizacéao/instituicdes. E quando esses registros sao
“‘postos de maneira organica, passam a ser rica fonte de informagao. Porém, para
gue constituam uma pesquisa historica, € preciso que estejam acessiveis, a qualquer
tempo, aos interessados, sejam pesquisadores ou a sociedade em geral” (MERLO;
KONRAD, 2015, p. 27).

Dessa forma, o0 acesso a informacéo permite que individuos e grupos sociais
possam entrar em contato com diferentes maneiras de compreender o mundo e as
préaticas socioculturais de seu entorno (CABRAL, 2007). Em conformidade, Barreto
(2006, p. 1) afirma que “a informacéao € qualificada como instrumento modificador da
consciéncia e da sociedade como um todo”. Para que a sociedade possa se
desenvolver é necessario que o0 acesso a informacédo seja uma premissa basica.
Deste modo, para que tais informa¢gdes venham possibilitar o conhecimento e a
mudanca para o individuo, se faz necessario que sejam disseminadas. No que diz
respeito a disseminacao da informacao, citado por (OLIVEIRA; FREIRE, 2015, p. 12)
Lara e Conti (2003, p.26) registram que “[...] disseminar informacgao supde tornar
publico a producéo de conhecimentos gerados ou organizados por uma instituicao”.
Logo, a internet tem participacéo indispensavel na disseminacédo da informacao e do

conhecimento por meio dos ambientes informacionais digitais.

Na literatura da Ciéncia da Informacao, Oliveira (2014) discorrer sobre o termo

“ambiente informacional digital”

[...] os lugares da informacdo tém sido chamados de espacos,
ambientes, sistemas, repositorios, bibliotecas, arquivos, museus,
entre outros. [...] esses lugares devem ser categorizados como
ambientes informacionais digitais e 0os concebem em analogias aos
ambientes informacionais tradicionais, mas diferem destes Ultimos
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por armazenar a informagdo de natureza digital. [...] os ambientes
informacionais digitais também sdo conhecidos como sistemas,
sistemas de informacdao, sites, portais, espacos de informagéo, entre
outros. (OLIVEIRA, 2014, p. 60).

Esses ambientes tém as mais diversas possibilidades de interacdo entre as
pessoas. Considerando que o individuo faz parte da constituicdo dos ambientes
informacionais, torna-se primordial que os sistemas além de atender os aspectos
técnicos, examinem e atendam as necessidades do usuério no decorrer do
desenvolvimento e na manutencdo do sistema. De fato, para que o0 acesso a
informacédo seja eficaz, a interface do ambiente informacional precisa ser
desenvolvida considerando questdes de usabilidade, a fim de evitar que esse
ambiente traga insatisfacdo, ocasionando por sua vez, a rejeicdo do mesmo e a

auséncia do acesso a informagéao.

Neste seguimento, Vechiato e Vidotti (2012) sinalizam algumas questfes que
devem ser analisadas no desenvolvimento e na manutencdo dos ambientes

informacionais:

e Garantir que diversos perfis de usuarios compreendam as mensagens

expostas no ambiente informacional;

e Empregar na pagina do ambiente informacional elementos consistentes, tais

como: cores, fontes e termos de rotulagem;
e Possibilitar durante a execucao das tarefas autocontrole para o usuario;
e Viabilizar elementos que facilitem a aprendizagem;

e Conformidade do ambiente informacional com a linguagem e ac¢fes da rotina

do usuario;
e Privilegiar a visibilidade e funcionalidade da informacéao;

e Fornecer instrucbes acerca da localizagdo do usuario no

ambiente informacional, proporcionando facilidade na navegacao.

Desta forma, os ambientes informacionais devem ser flexiveis e de facil
manuseio, de maneira que facilitem a interag&o entre o usuério e o sistema. A medida
gue os usuarios encontram informacdes claras, objetivas, baixa taxa de erros e
recursos acessiveis, ocorre a popularizacdo desses espacgos. Caso 0 sistema nao

possua tais caracteristicas, pode haver problemas com a usabilidade do sistema.
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Problemas relativos a usabilidade podem ser:

[...] falta de atualizac&o, interacdo usuario-sistema ineficiente, falha
na navegabilidade e nas funcionalidades, auséncia de suporte e
feedback, dificuldade em acessar a informacao desejada, interfaces
complicadas e dificeis de utiliza-las e ocorréncia constante de erros.
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.64)

A vista disso, a usabilidade da informacdo tem como objetivo principal
transformar os ambientes informacionais digitais sinalizando-os com mecanismos
gue proporcionem facilidade no acesso a informacéo. Além disso, 0s usuarios sao
diferentes em varios aspectos, sejam na cultura, comportamento e na subjetividade.
Nesse contexto, a subjetividade esta associada a satisfacdo que o usuario pode ter
ao acessar um ambiente informacional por meio de suas interfaces (MONTERO,
2006). Com relacao a satisfacéo do usuario, Nielsen (1993) discorre que a satisfacao
€ subjetiva e esta relacionado ao quanto o usuario acha agradavel a utilizacdo da
interface, melhor dizendo, a satisfacdo do usuario varia de individuo para individuo e
esta associada aos aspectos proprios das emocdes humanas, por exemplo, questdes

relativas ao éxito ou insucesso.

As instituicdes que oferecem ambientes digitais, tais como bibliotecas digitais,
como meios de acesso a informacgao precisam observar que a falta de usabilidade
na interface € prejudicial no acesso para determinados usuarios. Para assegurar o0
acesso e a recuperacao da informacdo é primordial que principios de usabilidade

sejam implementados.

O foco dessa pesquisa € o ambiente informacional digital denominado
Biblioteca Digital, que tem em seu catalogo textos de documentos de seu acervo
armazenados e disponibilizados em formato digital, possibilitando a leitura na tela do
monitor ou o download das obras para computadores pessoais (PEREIRA; RUTINA,
1999). O que é complementado por Moreira apud Machado et al. (1999) que afirma
gue a biblioteca digital € composta por uma colecdo de documentos digitais,
independente de se esses documentos ja nasceram digitais ou se forma digitalizados
a partir de documentos analdgicos. Outro caracteristica relevante da biblioteca digital
€ que ela é acessada por meio de redes de computadores, em geral, a internet, o
gue possibilita o compartilhamento de informacdes de forma instantanea e facil, por
meio de acesso local ou remoto, em qualquer lugar, a qualquer tempo e com um

custo relativamente baixo.
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Cunha (2000) simplifica dizendo que a bibloteca digital € um recurso que
facilita a localizagdo da demanda informacional, fazendo a interligacédo entre usuarios
e recursos informacionais. E ela possui cole¢des organizadas de informacéo digital,
combinando estrutura e conjunto de informagdes de arquivos e bibliotecas
(PINHEIRO, 2002).

Alvarenga (2001, p. 3) define a biblioteca digital “como um conjunto de objetos
digitais construidos a partir do uso de instrumentos eletrénicos, concebidos com o
objetivo de registrar e comunicar pensamentos, idéias, imagens e sons disponiveis a
um contingente ilimitado de pessoas, dispersas onde quer que a plataforma www

alcance”, e acrescenta que independente do uso dos catalogos.

O ambiente da biblioteca digital € um espaco dinamico, constituido de objetos
digitais, com niveis diferenciados de granularidade, e servigcos que possibilitam
inUmeras configuragdes nas suas formas de disseminacéo e traz possibilidades de
uso e reusos dos conteudos disponibilizados. De acordo com Sayédo (2004) e Rosetto

(2008), h& dois tipos de objetos digitais a serem considerados:

1. Objetos criados como representacdo ou em substituicdo a materiais em
alguma forma analdgica, tais como: livros impressos, manuscritos, pecas de museus,

entre outros, e

2. Objetos originalmente natos digitais, tais como: fotografias digitais, ebooks,

bases de dados, websites, entre outros.

Esses objetos podem ser simples e estarem em um Unico arquivo, como por
exemplo, um documento em PDF, ou serem objetos complexos, constituidos por
multiplos arquivos vinculados por hiperlinks, como por exemplo, paginas em HTML
(HyperText Markup Language), e as imagens conectadas a ela ou, ainda, consistir
de mudltiplos arquivos unificados por metadados estruturados, como um livro
digitalizado na forma de imagens de paginas separadas, mas, sendo agrupado

posteriormente pelo sistema e constituido conceitualmente como um livro impresso .
Alguns exemplos de bibliotecas digitais de contetdos diversificados sao:

e Biblioteca Digital Paulo Freire — que disponibiliza o acesso a obras de Paulo
Freire em formato pdf e obras de outros autores sobre Paulo Freire. Disponivel

em: http://www.paulofreire.ufpb.br/paulofreire/principal.jsp

e Biblioteca Digital da Escola de Masica da UFRJ - que disponibiliza acervo
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com obras raras dos séculos XVI a XVIIl, além de partituras, manuscritos e
periddicos para download gratuito. Disponivel em:
http://www.docpro.com.br/escolademusica/bibliotecadigital.html

e Biblioteca Digital del Patrimonio Iberoamericano — que conta com
conteudos das bibliotecas nacionais do Brasil, Chile, Portugal e outros paises
iberoamericanos. Disponivel em:

http://www.iberoamericadigital.net/es/Inicio/.

Sendo uma das bibliotecas digitais mais famosas a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagbes (BDTD) disponibilizada por instituices federais de ensino superior e
de pesquisa, que € coordenada e centralizada pelo IBICT (Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia).

Nessa pesquisa o foco sera na biblioteca digital particular Fernando Pessoa, que

sera descrita posteriormente, neste trabalho.

Em todas essas bibliotecas, o publico alvo é diversificado e € importante, para a
efetividade do acesso a informacéo, como ja afirmado neste trabalho, que questbes
de usabilidade sejam contempladas na criacdo e manutencéo desse tipo de ambiente

informacional digital. Usabilidade € o tema da préxima secéao.
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3. USABILIDADE DA INFORMACAO

Desde o inicio da criacdo da World Wide Web, WWW ou simplesmente Web, a
tecnologia vem sendo aplicada na construcdo de interfaces, possibilitando o
desenvolvimento de aplicagdes mais complexas, permitindo desta forma, uma melhor
interacdo com os usuarios. O desenvolvimento dessas tecnologias que auxiliam no
acesso e uso dos objetos digitais trouxe consigo uma crescente quantidade de
informagdes armazenadas na rede, crescendo, portanto, o ndmero de sites e
usuarios. Todavia, este aumento ndo promove necessariamente satisfacdo dos
utilizadores, isto ocorre devido a dificuldade de encontrar as informacdes desejadas,

sendo esse, um dos problemas de usabilidade mais mencionados.

Partindo do pressuposto que usabilidade € um dos parametros para
desenvolvimento de boas interfaces, de modo que facilite a execucao de tarefas e a
interacdo dos usuarios com um sistema de informacao ou ferramenta digital, Nielsen

e Loranger (2007, p. 16), definem usabilidade como,

[...Jum atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios
podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usua-la,
0 quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a erros e 0 quanto
gostam de utiliza-la. Se as pessoas nao puderem ou nao utilizarem
um recurso, ele pode muito bem néo existir.

Da mesma forma, Bevan (1995) afirma que a usabilidade é o termo técnico
usado para descrever a qualidade de uso de uma interface. Esta qualidade, segundo
Nielsen (1993), esta relacionada com as seguintes razdes: facilidade de aprendizado,
facilidade de memorizacéo, eficiéncia de uso, baixa taxas de erros e satisfacao

subjetiva do usuario, identificados como “os cinco atributos de usabilidade”.

Assim, transcrevem-se 0s cinco atributos de usabilidade descritos por Nielsen

(1993, p. 26) em seu livro Engenharia de Usabilidade:

o Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser 0 mais simples
possivel e de facil aprendizagem para que o usuario tenha a
possibilidade de, sem demora, conhecer o sistema e desenvolver
suas atividades;

o Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o suficiente para
permitir que o usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja
altos niveis de produtividade no desenvolvimento de suas atividades;

o Facilidade de memorizacao: aptidao do usuario de regressar ao
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sistema e realizar suas tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso
dele por um determinado tempo;

o Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos indices de
erros, 0 usuario € capaz de realizar suas tarefas sem grandes
problemas, recuperando erros, caso acontecam.

o Satisfacdo subjetiva: o usuéario acha agradavel a interacao com
0 sistema e se sente particularmente satisfeito com ele.

Portanto, a usabilidade presente nas interfaces diminui a ocorréncia de erros,

agrega na produtividade do usuério e contribuem na satisfacdo dos mesmos.

Para Pressman (1995), a usabilidade é um mecanismo de avaliar a user friendly,
gue traduzido ao portugués, significa, amigo do usuario ou em sintese, facilidade de
uso. “Se um programa nao for user friendly frequentemente estara destinado ao
fracasso, mesmo que as funcdes que ele execute sejam valiosas” (PRESSMAN,
1995, p. 71). O termo “usabilidade” substituiu o termo “amigavel”, principiando sua

utilizacdo na Ciéncia Cognitiva e tempos depois na psicologia e ergonomia.

Quando existe a usabilidade ou como visto anteriormente, a facilidade de uso nas
interfaces, varios problemas podem ser extintos, por exemplo, evitar que a
informacéo nao seja encontrada, reducao no tempo de busca e acesso a informacéao
e prevencao da rejeicdo integral do software por parte do usuéario. Para Moraes
(2001, p. 17), “problemas de usabilidade estdo relacionados com o didlogo da
interface”. Desse modo, Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 35) elencam, ndo so para
0s sites, mas para 0s sistemas como um todo, quais sdo as metas de usabilidade.

Sao elas:

e Eficacia: quando possui efeito util, de modo que seja bom no que se espera

dele;

e Eficiéncia: a maneira como consegue ser produtivo na realizacdo de suas

tarefas com o minimo de erros, auxiliando o usuario;

e Seguranca: proporcionar condicdes de seguranca para 0 usuario,

o protegendo de condicdes perigosas e situacdes indesejaveis;

e Utilidade: diz respeito a funcionalidade, tendo como objetivo garantir que os

usuarios realizem as atividades que desejam;

e Learnability, traduzido para, capacidade de aprendizagem: refere-se a
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facilidade de aprender como utilizar o sistema/site;

e Memorability, traduzido para, memorabilidade: corresponde a facilidade de

recordar como se manuseia o sistemal/site.

Além disso, a usabilidade é uma qualidade que deve ser inerente ao documento
gue possibilita que os utilizadores o usem com satisfacao, eficacia e eficiéncia na
realizagéo de tarefas (BABO, 1996 apud CARVALHO, 1999, p. 2). Por mais que um
site, programa ou software estejam bem contemplados em termos de funcionalidade,
gualidade dos dados e informacgdes existentes, se a usabilidade ndo estiver presente,

o utilizador se sentird insatisfeito e ir& rejeitar a plataforma.

A norma International Organization for Standardization (ISO) 9126, sobre a
qualidade de software, descreve usabilidade “como um conjunto de atributos de
software relacionado ao esforco necessario para seu uso e para o julgamento
individual de tal uso por determinado conjunto de usuarios”. Embora a norma aborde
sobre software, suas indicacfes também sdo destinadas para os sistemas de
informacé&o via web em geral. A norma supracitada, em sua primeira parte, apresenta

as propriedades de qualidade de software:

o Funcionalidade: capacidade do software de prover funcdes que
atendem a necessidades expressas e implicitas, quando usado nas
condicbes especificadas;

o Confiabilidade: capacidade do software de manter seu nivel de
desempenho, quando usado nas condi¢cfes especificas;

o Usabilidade: capacidade do software de ser compreendido,
aprendido, usado e apreciado pelo usuéario, quando usado nas
condi¢cdes especificadas;

o Eficiéncia: capacidade do software de operar no nivel do
desempenho requerido, em relacdo a quantidade de recursos
empregados, quando usado nas condi¢des especificadas;

o Possibilidade de manutencdo: capacidade do software de ser
modificado. Modificagbes podem abranger corre¢Bes, melhorias ou
adaptacdes do software. Mudancas de ambiente ou nas
especificagdes funcionais e de requisitos;

o Portabilidade: capacidade do software de ser transferido de um
ambiente a outro.

No Brasil a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR), segue 0s
conceitos e determinacdes da ISO 9241, que define usabilidade como “medida na
qual um produto pode ser usado por usuarios especificos, para alcancar objetivos

especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto de uso especifico”
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(NBR 9241-11, 2011, p. 2). Ainda se tratando de usabilidade Le Coadic (2004, p. 49)
diz que “[...] a usabilidade mede até que ponto um produto de informacgao, um sistema
de informacao, um servico de informagdo ou uma informagéo se prestam ao uso’.
Como também, Costa e Marques (2011, p. 5) exprimem que “[...] a usabilidade
também depende das tarefas especificas que os usuarios realizam, assim como do

ambiente fisico (a incidéncia de luz, barulho, interrup¢cdes da tarefa)”.

Nielsen e Loranger (2007, p. 29) citam a importancia da usabilidade na

modernidade:

Ha dez anos a Web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela é
uma rotina, € uma ferramenta. Se for de facil acesso, elas a utilizarao,
do contrario, ndo. Com dez vezes mais sites e provavelmente
centenas de paginas na Web, os usuarios estdo menos tolerantes a
sites complexos. Portanto um projeto falho significa nego6cios
perdidos. Nunca a usabilidade foi to importante.

Embora essa afirmacao tenha sido ha mais de uma década, a importancia da
usabilidade nas paginas Web se faz presente nos dias atuais. O emprego da
usabilidade garante a continuidade e o potencial competitivo de um site, software ou

de um sistema de informacao voltados para a interacédo do usuario.

Portanto, qualquer estudo, projeto ou pesquisa que diz respeito a usabilidade
proposta por Nielsen (1993), deve contemplar as heuristicas propostas pelo autor e
complementa-las com novas recomendacdes em face da tecnologia vigente e em

conformidade com as exigéncias dos usuarios.

A verificacdo de se as heuristicas de Nielsen (1993) sdo contempladas ou ndo

¢ feita por meio de uma avaliacdo de usabilidade. Para Cybis (2010),

[...] a avaliagdo de usabilidade de um sistema interativo tem como
objetivos gerais validar a eficacia da interagcdo humano-computador
face a efetiva realizacdo das tarefas por parte dos usuarios, verificar
a eficiéncia desta interacdo, face os recursos empregados (tempo,
gquantidade de incidentes, passos desnecessarios, busca de ajuda,
etc.) e obter inicios da satisfagcéo ou insatisfagdo (efeito subjetivo) que
ela possa trazer ao usuario. Estes objetivos devem ser pensados em
relacdo aos diferentes contextos de operagdo previstos para o
sistema (CYBIS, 2010, p. 106).

Em complemento, conforme Vechiato e Vidotti (2012), a qualidade da
comunicagdo entre 0 usuario e o sistema tem relacdo com a necessidade de

informacé&o do utilizador e com capacidade que o sistema tem de suprir as demandas
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do usuario, sendo ideal que fatores como, funcionalidade e simplicidades prevalecam

no ambiente informacional.

Hartson (1998, apud PRATES; BARBOSA, 2003) expde alguns dos objetivos

fundamentais da execuc¢ao da avaliacdo em sistemas:

a) ldentificacao das necessidades do utilizador;

b) Detectar problemas existentes na interface ou na interagao;

c¢) Analisar como uma interface afeta na maneira de execucéo dos usuarios;
d) Comparar opc¢des de projetos de interface;

e) Atingir objetivos calculaveis em meétricas de usabilidade;

f) Averiguar se esta de acordo com o conjunto de heuristicas ou um padréo.

De acordo com Santos (2005), a avaliacdo da usabilidade pode ser executada
tanto para aprimorar uma interface em construgdo, quanto para uma interface
concluida, sendo entendida como mecanismo de obtencdo de informacéao referente
a usabilidade ou seu potencial no sistema analisado. Desta forma, a avaliacdo da
usabilidade pode ser aplicada em todas as fases de um sistema interativo. Na fase
inicial, desempenha o papel de identificar quais os elementos precisam ser inseridos
dentro do sistema; na fase intermediaria, proporciona a homologacao do programa e
na fase final, permite que o sistema alcance suas metas e atenda as necessidades

do usuario.

Em relacdo ao projeto a ser avaliado, ha de se levar em conta a fase
em que se encontra, se ele ainda esta nos levantamentos iniciais, se
ja esta em andamento ou em concluséo, ou se j4 é considerado como
concluido [...] (SHNEIDERMANN, 1998 apud SOARES, 2004, p. 38).

Existem diferentes tipos de mecanismos para a avaliacdo da usabilidade,
sendo fracionado em trés grupos: inspecdes, testes e pesquisas. Todavia, antes de
definir ou aplicar qualquer tipo de método, é essencial que seja identificado a qual
contexto de uso o sistema se enquadra, isto €, distinguir as diferentes atividades
praticaveis pelo seu publico-alvo. Essas atividades precisam ser realizadas de
maneira clara, coerente e que alcance a expectativa do usuario, resultando em sua
satisfacdo. (BEVAN, 1995).

Rocha e Baranauskas (2003, p. 164) afirmam que os métodos de avaliagdo

podem ser categorizados em dois grupos:
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a) Inspecéo de usabilidade: que pode ser usado em qualquer fase do
desenvolvimento de um sistema (implementado ou ndo) e ndo ha o
envolvimento do usuario;

b) Testes de usabilidade: este método de avaliacdo € centrado no
usuério e incluem métodos experimentais ou empiricos (teste com
usuarios), métodos observacionais e técnicas de questionamento.

Com base na literatura, Vechiato e Vidotti (2012) apresentam 0s principais

métodos de avaliacao da usabilidade:

e Inspecao baseadaem padrdes: investiga se existe equivaléncia do ambiente
de estudo com padrdes industriais, normas ISO e normas ABNT. Esse método
compreende um agrupamento de principios com foco nos produtos de modo

geral, ndo necessitando do envolvimento dos usuarios;

e Avaliacao heuristica: consiste na identificacdo de problemas de usabilidade
empregando as orientacdes e 0s principios tratados por outros estudos de
usabilidade que permitem sua aplicagdo no contexto em evidéncia. O
problema identificado € classificado como quebra de um ou mais principios de
usabilidade, apresentados como heuristicas. Esse método pode ser aplicado

em qualquer fase do sistema, ndo necessitando da participacado dos usuarios;

e Questionarios e entrevistas: esse meétodo necessita da participacdo dos
usuarios, porém, a escolha de qual procedimento sera utilizado depende da
guantidade de usuarios e da probabilidade de aplicacao presencial. De modo
geral, os questionarios sdo mais indicados quando se pretende alcancar maior
amplitude e validar o grau de satisfacdo do usuario ou sua frustracdo diante
do software, por outro lado, as entrevistas sdo preferiveis para mensurar
guestdes subjetivas, opinides do usuario ao utilizar determinado sistema e
analisar detalhes. O avaliador atua de forma direta com os usuarios, facilitando

o debate;

e Grupo focal: sua aplicacao é realizada em um grupo definido de usuarios com
a intermediacdo de um moderador que instiga e registra as ideias abordadas.
O objetivo desse método € procurar detectar percepcdes, sentimentos e

atitudes dos participantes;

e Brainstorming: equivale a formacéo de ideias de um determinado grupo de

pessoas a respeito de um problema especifico. Todas as ideias geradas séo
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registradas, ficando de maneira exposta para todo grupo. Inicialmente,

nenhuma ideia é desconsiderada, contudo é realizada uma analise

subsequente do resultado;

e Protocolo verbal: mecanismo de observacao fundamentado na verbalizacao
simultanea (aguela que ocorre no momento) ou consecutiva (que se refere a
uma retrospectiva) das questdes envolvidas na execucdo de uma tarefa em

um ambiente informacional;

e Medida de desempenho: calcula o tempo gasto pelo usuario na realizacdo
de uma tarefa, e se foi completada, por meio de softwares de monitoramento
séo gerados logs (registros) da interacdo do usuario, produzindo dados que

posteriormente sejam analisados;

e Card Sorting: procura identificar o modelo mental que os usuarios possuem,
ou seja, sdo espalhados sobre uma mesa um agrupamento de ideias atraves
da descricdo de itens em folha de papel, onde cada participante ordena as

fichas analisando as provaveis combinac¢fes dos elementos.

Dentre os meétodos apresentados, destacam-se as heuristicas, que foram
desenvolvidas por Nielsen e Molich (1990). Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 430)

apontam que a avaliacao heuristica,

[...] constitui-se em uma técnica de inspecao de usabilidade em que
especialistas, orientados por um conjunto de principios de
usabilidade conhecidos como heuristica, avaliam se os elementos da
interface com o usuario — caixas de dialogo, menus, estrutura de
navegacao, ajuda on-line, etc — estdo de acordo com os principios.

Em 1995, Nielsen aprimorou os métodos originais de heuristicas, tomando
como base a analise fatorial de 249 problemas de usabilidade, explicando que os 10
principios para o design de interface sdo nomeados de heuristicas por se tratar de
regras gerais para desenvolvimento de um projeto da interface de usuarios e ndo de
diretrizes de usabilidade especificas. Nielsen sugere que esses 10 principios

orientem a avaliagdo, sédo eles:

e Visibilidade do status do sistema: o sistema devera manter o usuario
sempre informado sobre o que esta fazendo, por meio de feedback adequado

dentro de um prazo plausivel,

e Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
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lingua do usuario, utilizar de linguagens simples, empregando termos e

conceitos conhecidos pelo utilizador;

Controle e liberdade do usuario: frequentemente, 0os usuarios escolhem
funcBes do sistema por erro, por isso, € necessario que o sistema tenha uma
“saida de emergéncia” em evidéncia, deixando o estado malquisto sem a
necessidade de passar por um didlogo longo. Funcbes como, desfazer e

refazer sdo bem-vindas;

Consisténcia e padrfes: é um dos principios basicos da usabilidade. Se os
usuarios tiverem a ciéncia que um mesmo comando ou acgdo tera
permanentemente o0 mesmo resultado, eles ficardo mais confiantes no uso do
sistema. O mesmo comando ou acdo deve ser exposto numa localizagéo

estratégica em todas as telas, seguindo as convencdes de usabilidade;

Prevencao de erros: antes de tudo, o projeto deve prevenir a ocorréncia de
erros, pois, melhor do que exibir uma mensagem de erro € prevenir que eles
ndo acontecam. Quando se tem conhecimento dos erros recorrentes ou
possiveis erros presentes no sistema, € possivel modificar a interface e tornar

muito dificil que esse erro aconteca;

Reconhecimento em vez de memorizacdo: os objetos, acdes e opcoes,
devem estar visiveis para o usuario, minimizando sua carga de memoria. As
instrucdes para utilizacdo do sistema devem estar explicitas ou de facil

recuperacao;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores ou atalhos — néo vistos pelo
usuario recente — normalmente permitem acelerar a interagdo para o usuario
experiente, de maneira, que 0 sistema atenda o0s usuarios novatos e

experientes;

Mensagens de erro: devem ser apresentadas em linguagens simples (sem
cbdigos) indicando de forma clara e objetiva o problema identificado e sugerir

solucéo;

Estética e design minimalista: o sistema ndo deve apresentar informagdes
gue ndo sejam relevantes, apenas as informacfes necesséarias devem ser

exibidas;
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e Ajuda e documentacdo: o ideal € que um sistema seja tdo bom de utilizar
gue nao necessite de ajuda ou documentacao, contudo, se preciso, esta ajuda

deve estar facilmente acessivel de forma on-line.

Vale ressaltar, que as heuristicas apresentadas visam aprimorar os ambientes
informacionais digitais a partir da resolucéo dos erros e problemas encontrados,
apresentados pelos especialistas da area. As heuristicas foram fundamentadas em

alguns erros frequentes que Nielsen encontrava em seus estudos.

Segundo Prates e Barbosa (2003), a execucao da avaliagdo deve ser realizada

em sessdes de uma a duas horas, onde as atribuicdes do avaliador séo:

a) Analisar a conformidade da interface com o conjunto de principios de
usabilidade;

b) Anotar os problemas identificados e onde se encontram;
¢) Julgar a gravidade dos problemas encontrados;

d) Elaborar um relatério individual com a andlise de sua avaliacdo e observacdes

adicionais.

Para medir a gravidade dos problemas identificados é necessario mensurar a
partir de uma aglutinacéo de fatores. Para Nielsen e Loranger (2007, p. 124), esses

fatores sao:

a) Frequéncia com que o problema ocorre: verifica-se se o problema
€ comum ou raro;

b) Impacto do problema: verifica-se quantas dificuldades o problema
causa aos Usuarios;

c¢) Persisténcia do problema: verifica-se se o problema ocorre apenas
uma vez e se 0s usuarios conseguem superar facilmente, ou se os
usuarios serao incomodados pelo problema repetidas vezes.

Para estabelecer a gravidade do problema, segundo Nielsen (2005), é

aplicada uma escala de 0 a 4, onde:
0 — N&o é obrigatoriamente um problema de usabilidade;

1 — Problema “agradavel”, baixissima preferéncia de corregéo; 2 — Baixa preferéncia

de corregéo;
3 — Alta preferéncia de correc¢ao;

4 — Problema terrivel: sua correcéo deve ocorrer de forma imediata.
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Cada problema identificado que prejudica a interface do sistema deve ser

apontado de forma clara e objetiva, contendo imagens dos problemas junto com os

niveis de gravidade de cada um.

As heuristicas de Nielsen podem ser aplicadas de maneira individual sem

modificacbes em projetos Web. Contudo, as classicas heuristicas podem ser

complementadas de acordo com o contexto de uso, tal como, Vechiato e Vidotti

(2012) que definiram vinte principios de usabilidade a partir da sintese de outras seis

abordagens da literatura referente a Interagdo Humano-Computador e que

compreendem temas como:

Design de interacdo (NORMAN, 1988 apud VECHIATO; VIDOTTI, 2012);

Orientacbes para projeto de interfaces  (SHNEIDERMAN, 1998
apud VECHIATO; VIDOTTI, 2012);

Heuristicas de usabilidade (NIELSEN, 2001 apud VECHIATO; VIDOTTI,
2012);

Design universal e normas de qualidade (DIAS, 2003 apud VECHIATO;
VIDOTTI, 2012);

Principios de usabilidade e acessibilidade (TORRES; MAZZONI, 2004 apud
VECHIATO; VIDOTTI, 2012);

Metas de usabilidade (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005 apud VECHIATO;
VIDOTTI, 2012).

No contexto dessa pesquisa serdo utilizadas as heuristicas de Nielsen originais

(1993), visto que, ainda hoje, sdo as mais amplamente adotadas com sucesso por

pesquisadores, organizacdes e empresas.
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4. METODOLOGIA

Essa é uma pesquisa descritiva e qualitativa e se desenvolveu por meio de

pesquisa bibliografica utilizando artigos e livros (MACEDO, 1994). Além disso, foram

utilizados os 20 principios definidos por Vechiato e Vidotti (2012) sdo eles:

Prevencéao e tratamento de erros: o sistema deve apresentar baixa taxa de
erros, e quando houver, deve existir formas de tratamento por parte dos

uSsuarios;

Consisténcia: uniformizacdo das agcbes que consistem no sistema, a fim de
NAo ser necessario que o usuario precise aprender a utilizar a interface todas

as vezes que acessar;

Feedback: o sistema deve fornecer ao usuario mensagens de retorno em

determinadas acoes;

Controle: o sistema deve permitir que o usuario tenha controle das acdes

executadas, seja pelo usuario principiante ou experiente;
Eficiéncia: as atividades do sistema devem ser executadas de maneira agil;

Facil aprendizado: o sistema deve possibilitar que o usuario realize acdes de

maneira espontanea;

Flexibilidade: o sistema deve considerar em suas acdes aspectos referentes
aos variados tipos de usuario, isto €, considerar a diversidade cultural e social

do seu publico-alvo;

Visibilidade: as informacdes devem estar visiveis ao usuario de forma clara
e objetiva;

Compatibilidade: o sistema como um todo deve possuir semelhanca com

sistemas da mesma area de atuacao;

Facil memorizacédo: o sistema deve fornecer ao usuario elementos que

estimulem a sua memoéria ao acessar a interface;

Priorizacdo da funcionalidade e da informacédo: a estética presente no
sistema deve destacar as informacdes, direcionando a ateng¢do do usuario

para o conteldo;
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Uso equitativo: o sistema deve atender todos os tipos de usuarios, sejam

eles inexperientes ou experientes;

Affordance: o sistema deve oferecer pistas e incentivos que auxiliem a
execucao das ac¢0Oes realizadas pelos usuarios;
Ajuda: o sistema deve apresentar informacgdes referentes as dlavidas possiveis

gue podem existir durante a navegacao;

Atalhos: o sistema deve possibilitar aos usuarios avancados, atalhos que

acelerem a interacao no decorrer das acoes;

Baixo esforco fisico: o sistema deve conter elementos que impossibilitem o

esforgo mental excessivo na execugéo das atividades;
Restricdes: quando cabivel, o sistema podera restringir algumas acoes;

Reverséo de agbes: o sistema deve permitir que as acdes executadas sejam

reversiveis, de maneira que estimule o usuario a navegatr;

Satisfacdo subjetiva: as interacdes realizadas no decorrer e apos a
execucdo das acdes devem ser prazerosas, ocasionando a satisfacéo

subjetiva do usuario ao encontrar a informacao;

Seguranca: o sistema deve proteger o usuario de situacfes indesejaveis e

perigosas.

Eles foram aplicados por meio de observacao realizada durante a navegacao na

biblioteca particular Fernando Pessoa, pela autora deste trabalho, na primeira

semana de dezembro/2019. Nessa navegacao buscou-se identificar a auséncia ou a

presenca de uma ou mais caracteristicas que podem ser relacionadas a cada um dos

principios definidos e observar problemas a eles relacionados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. CONCEITOS SOBRE MEMORIA

O homem, desde a sua espécie mais primitiva, percebeu a necessidade de fazer
registro do seu cotidiano, preservando suas descobertas e sua memoria, tornando
possivel que seus descendentes tivessem acesso as informacdes registradas.
Consequentemente, as informagdes do passado podem ser relembradas, auxiliando
na aquisicao de conhecimento e contribuindo para o progresso das civilizacdes. Por
conseguinte, as civilizagdes foram se desenvolvendo e as formas de armazenamento
de informagbes também. O que é endossado por Richter, Garcia e Penna (2004, p.
25), quando afirma que a evolugédo dos suportes da escrita aconteceu da seguinte
maneira: “pedra, tabletes de argila, tabuinhas de madeira, papiro, pergaminho, papel

e documentos digitais”.

A histéria da sociedade € composta pelo conjunto de memorias dos individuos
gue a compde. De fato, a memadria tem uma ligacdo natural com a sociedade, sendo
ela presente no diadlogo dos grupos vivos, permitindo que esteja sempre em constante
evolucdo e, consequentemente, esta exposta a lembranca ou ao esquecimento
(NORA, 1993). Dessa forma, pela memaria ser um mecanismo capaz de acessar 0
passado, registrar a histéria, eventos e influéncias e vem sendo estudada em
diversas areas do conhecimento, como por exemplo: ciéncia da informacao, filosofia,

psicologia e sociologia.

Os conceitos e definicdes de memoria sdo apresentadas de diferentes formas,
podendo ser expostos como: memdéria natural, individual, coletiva, social, virtual,
artificial, dentre outros (SILVA; SILVA, 2005). A memoria faz parte da formacéo da
identidade de um povo, contribuindo na construcdo dos seus costumes, cultura e

valores.

A memoria pode ser externalizada e representada/registrada por meio de

documentos e ser

[...] algo que vai muito além do proprio conteado do documento. Os
conjuntos informacionais que se geram ndo podem ser definidos
compartimentadamente como material de arquivo, de biblioteca ou
de centro de documentacédo, por serem atipicos, como totalidade, a
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gualguer um deles. Esses conjuntos de dados constituem a memoéria
(BELLOTTO, 2006, p. 271).

Assim, torna-se possivel que, através dos registros do passado e a vivéncia
do presente, o individuo construa seu conhecimento e compreenda o0 progresso da
identidade do meio do qual esta inserido. Pois, quando as memdérias sao
compartilhadas e permanecem vivas entre as geracgdes, colaboram diretamente na
construcao da sua historia. O que é endossado por Leal (2012, p. 3) que afirma que:
“a constituicdo da memodria de um individuo € a combinacdo das memoarias dos
diferentes grupos dos quais ele participa e sofre influéncia, seja na familia, na escola,
em um grupo de amigos ou no ambiente de trabalho”. E através da jungdo das
memorias individuais e coletivas dos individuos que o homem faz suas escolhas, com
base na formacdo do seu pensamento, sendo este afetado diretamente ou
indiretamente pelas suas lembrancas e memorias vividas e/ou compartilhadas. De
fato, Halbwachs (2006, p. 67) diz que:

E no contexto dessas relacbes que construimos as nossas
lembrancas e elas estdo impregnadas das memérias dos que nos
cercam, de maneira que, ainda que ndo estejamos em presenca
destes, 0 nosso lembrar e as maneiras como percebemos e vemos o
gque nos cerca se constituem a partir desse emaranhado de
experiéncias.

Portanto, a construcdo da memodria de uma sociedade é composta de
memorias individuais e coletivas. Pois, a memadria coletiva € composta pelas
memorias individuais, que entrando em contato com outros grupos, a memaria que
antes era apenas individual, torna-se memoria coletiva. Conforme Simson (2006, p.
1), a memodria coletiva é: “[...] aquela formada pelos fatos e aspectos julgados
relevantes e que sao guardados como memoaria oficial da sociedade”. Do ponto de
vista de Pimenta (2013, p. 155), “a memodria, tanto individual como coletiva, atua na
construcdo do conhecimento. [...] sem memodria hdo somos capazes de reconhecer
determinada informacdo”. Sendo assim, as memodrias sdao um conjunto de
lembrancas repletas de significado que sdo passadas por geracdes, contribuindo
para a construcdo do conhecimento do individuo e/ou sociedade. A partir do
agrupamento e perpetuacdo destas memorias € possivel dar continuidade aos
grupos sociais. A auséncia da memodria prejudica que o individuo desenvolva o
conhecimento, reconheca informacdes e compreenda sua identidade social, tendo

como resultado a dificuldade em modificar o proprio comportamento. Logo, a
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preservacdo da memoaria permite que momentos importantes sejam perpetuados,
possibilitando que o passado ndo seja esquecido com o tempo, e consequentemente,

ocorra a sua preservacgao e disseminagao.

Para que a memoria possa auxiliar o individuo a modificar o seu proprio
comportamento, se faz necessario que a mesma seja registrada, promovida e
divulgada, a fim de possam ser recuperadas as informacdes contidas em seus
registros. No ponto de vista de Silva (2006), a memdria “consiste na capacidade de
acumular informacédo em condi¢des de uso facil e rapido”. Assim, nos tempos atuais,

uma forma de registro da memdéria € em meio digital.

Na verdade, com o advento das TICs, foram criados novos espacgos de
memo©ria (virtuais) que funcionam como repositorios na socializa¢ao de informagoes,
por meio da internet (MANGAN, 2010). Esses espagos online podem retratar
memorias coletivas e individuais. A virtualizacdo do documento esta atrelada a um
processo comunicativo, pois 0 documento passa a poder ser acessado por um
namero infinito de pessoas, dos mais distantes lugares do mundo. Assim, a partir da
divulgacao daquele material, “[...] quando o privado se torna publico e passivel de
reescrita coletiva, tem-se um registro de memoéria” (MANGAN, 2010, p. 183). O que
€ endossado por Dodebei (2011) quando afirma que a reprodutibilidade parece ser
necessaria a permanéncia de uma memoria, que € um recorte momentaneo do
social. De fato, € possivel afirmar que a Web reproduz e dinamiza suas
representacdes, contribuindo para as construcbées de memorias virtuais, que Sao
coletivas, interativas e processuais. E tal como a memdria analégica precisa ser

preservada e a ela deve ser dado acesso a longo prazo.

As unidades de informacdo, bibliotecas, museus e outros sdo indispensaveis
na preservacdo e disseminacdo da memoria. Eles apresentam como finalidade a
gestdo da informacdo e proporcionar o acesso as informacfes, de maneira que
possam contribuir na criacdo e desenvolvimento do conhecimento, promovendo a
preservacdo do patriménio, seja cientifico, cultural, histérico, memorial, pessoal,
entre outros. E a preservacdo da memoria possibilita que o individuo entenda o seu
presente através do conhecimento dos processos sociais e culturais que ocorreram
no decorrer da historia. Com isso, o individuo consegue se identificar dentro de um
contexto social tornando-se mais preparado e flexivel a adequar-se as mudancas

recorrentes da sociedade.
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Como ja mencionado, o objeto de estudo deste trabalho é a biblioteca
particular Fernando Pessoa, que se encontra disponivel através do
link:  http://bibliotecaparticular.casafernandopessoa.pt/index/index.htm, sendo a
biblioteca digital uma verséo virtual da da biblioteca particular de Pessoa localizada
em Lisboa. A escolha da biblioteca mencionada deu-se pelo motivo do escritor
Fernando Pessoa (Figura 1) ser um dos mais importantes poetas em lingua
portuguesa, a figura principal do modernismo portugués, sendo ele, um poeta

misterioso com sinbnimo de pluralidade e versatilidade literaria.

Figura 1 - Fernando Pessoa

Fonte: Revista estante, 2019.

Além de poeta e tradutor, Fernando Pessoa trabalhou como jornalista, editor
e empresario. Os conhecimentos das linguas portuguesa e inglesa foram de extrema
importancia para que Pessoa pudesse realizar traducdo de livros, chegando a
traduzir para o portugués uma das principais histérias de Allan Poe chamada de “O
corvo”. Uma das caracteristicas importantes das obras do autor foi a criacdo de
heterénimo que expressava de maneira particular a sua personalidade, sendo notado
como um poeta enigmatico. Os heterdnimos mais importantes sdo: Alvaro de
Campos, Ricardo Reis e Alberto Caeiro, cada um com a sua personalidade e com
sua vida propria. O poeta escreveu uma biografia para cada um de seu heterénimo,
ou melhor, dizendo, para cada uma de suas “pessoas”, projetando caracteristicas

fisicas e até assinaturas para cada personagem.

A biblioteca particular Fernando Pessoa engloba uma cole¢do de documentos
de um dos mais notaveis e complexos escritores portugueses, que deixou por
publicar inUmeros poemas e textos de um dos momentos mais conturbados da

histéria, tratando de questdes universais e expressando por meio de seus
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heterdbnimos sentimentos como: sofrimento, dor, alegria e esperanca. O autor possui
influéncia direta na literatura, a grandeza de seus manuscritos tem valor imensuravel

ao ponto de ser lembrado até os dias atuais.

A vida é para nés o que concebemos dela. Para o rustico cujo campo
Ihe é tudo, esse campo € um império. Para o César cujo império lhe
ainda é pouco, esse império € um campo. O pobre possui um império;
o grande possui um campo. Na verdade, ndo possuimos mais que as
nossas proprias sensacoes; nelas, pois, que nédo no que elas veem,
temos que fundamentar a realidade da nossa vida. (Fernando
Pessoa)

A biblioteca contém uma variedade de obras, tanto do autor, quanto que
faziam parte de sua biblioteca particular analdgica e influenciaram na sua escrita,
podendo ser considerada como uma forma de registro das memorias que
contribuiram para a caracterizagdo da escrita do autor. Em outras palavras, a
biblioteca particular de Fernando Pessoa’ contém os registros compartilhados com o
escritor mencionado sejam pelos livros que comprou, recebeu de amigos, ganhou,
herdou, leu e anotou, que contribuiram profundamente na vida e obra do mesmo. As
referéncias escolhidas para serem preservadas como memorias do Fernando
Pessoa leitor construiram e desenvolveram o escritor multifacetado que era

Fernando Pessoa.

A imensiddo de cole¢des documentais contidas nos registros do arquivo
pessoal do escritor supracitado remete a um conjunto de dados processados que
possibilitam origem da informacéo, constituindo sua memdéria individual. Logo, as
memorias compartilhadas foram processadas, guardadas, e preservadas para que,
posteriormente, valessem como unidade de informacao capaz de acessar o passado
de forma réapida, permitindo ser um instrumento de valor cultural. Ao salvaguardar as
memorias que foram compartilhas pelos diferentes grupos dos quais ele participou
ou sofreu influéncia, se tornou possivel a continuidade do pensamento e

caracterizacao do grupo social.

O que é complementado por Bellotto (2006, p. 266) quando afirma que o0s

arquivos pessoais sao

O conjunto de papeis e material audiovisual ou iconografico
resultante da vida e da obra/atividade de estadistas, politicos,
administradores, lideres de categorias profissionais, cientistas,

1 http://bibliotecaparticular.casafernandopessoa.pt/index/index.htm
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escritores, artistas e etc. Enfim, pessoas cuja maneira de pensar,
agir, atuar e viver possa ter algum interesse para as pesquisas nas
respectivas areas onde desenvolveram suas atividades; ou ainda,
pessoa detentoras de informacgdes inéditas em seus documentos que
se divulgadas na comunidade cientifica e na sociedade civil, trardo
fatos novos para as ciéncias, a arte e a sociedade.

Assim, 0s arquivos pessoais sdo carregados de valores sociais que se
refletem no acervo do proprietario. Ao contrario dos arquivos publicos que séo
relativos aos processos administrativos e juridicos, da mesma forma que o arquivo
familiar ndo se trata de arquivo pessoal, pois, é formado por mais de uma pessoa.
Portanto, o arquivo pessoal constitui-se em uma representacao da trajetoria do titular.

Como dito anteriormente, a colecao pessoal de Fernando Pessoa diz respeito
a preservacao da memoaria individual do titular, sabendo que, o escritor traduzia,
sublinhava, anotava e comentava a margem o que julgava relevante dos raciocinios,
personagens e palavras de outros. Isso contribuiu de maneira expressiva no seu
préprio pensamento e na sua pratica de escrita. Cunha (2000, p. 55), descreve “a
escrita como ferramenta de uso social, estes testemunhos (auto) biograficos séo atos
de memodria que dao ensejo a percepgdes/representagdes de um tempo”. Sendo
assim, a preservacdo da memoria individual do escritor representa a interacao de
grupos sociais que 0 mesmo teve contato no decorrer da sua vida, retratando em
suas obras a memoria coletiva que o influenciou, como também, o relato do contexto

social que viveu.

As anotacdes realizadas por Fernando Pessoa na sua biblioteca pessoal,
juntamente com suas obras feitas, refletem a preservacdo da memaoria compartilhada
gue gerou a sua memoria individual, retratando sua vida particular e sua vivéncia em
diferentes grupos sociais. Assmann (2011, p.25) afirma que “O arquivo nao é
somente um repositorio para documentos do passado, mas também um lugar onde
o passado é construido e produzido”. Desta forma, os arquivos pessoais do escritor
contribuiram fortemente na construcédo da identidade, versatilidade de sua escrita e

na preservacao da memoria contida em seu acervo pessoal.
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5.2. BIBLIOTECA PARTICULAR FERNANDO PESSOA

O site da biblioteca particular de Fernando Pessoa surgiu com o objetivo de
tornar acessivel por via Web, os arquivos pessoais que constitui o0 maior valor da
Casa Fernando Pessoa. Anteriormente, esses arquivos s6 podiam ser acessados na
Casa Fernando Pessoa que se encontra em Lisboa, no Bairro de Campo de Ourique.

A biblioteca apontada, que pertenceu a Fernando Pessoa entre os anos de
1888 — 1935, permite conhecer o universo criativo do escritor, expondo seu lado leitor
através dos livros que leu, comprou, herdou, recebeu de amigos e anotou. A Figura
2 apresenta a pagina inicial da biblioteca particular Fernando Pessoa disponibilizada

online.

Figura 2 - Pagina inicial da biblioteca particular Fernando Pessoa

Biblioteca
Particular

Nota Prévia
Catalogo

Destaques
q 00 titulos no total, mals de metade

origem da fundagio da Casa

A biblioteca mencionada tem cerca de 1300 documentos no total, mais de
metade no idioma inglés, constituindo desta forma, um tesouro Unico de maior valor
da Casa Fernando pessoa.

O objetivo de proporcionar acesso online a biblioteca particular do escritor teve
inicio em abril de 2008, porém, s6 no ano de 2010 uma equipe internacional de
investigadores, coordenada por Jendnimo Pizarro, Patricio Ferrari e Antonio Cardiello,
com a colaboragédo entre a Casa Fernando Pessoa e o Centro de Linguistica da
Universidade de Lisboa, foi possivel finalizar a digitalizagéo da biblioteca particular de
Pessoa. Portanto, desde a finalizacdo da digitalizacdo das anota¢des, comentarios,

traducdes, desenhos, hordscopos, exercicios caligraficos e outros diversos tipos de
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textos em prosa e em verso que pertenceram ao autor, encontram-se online a partir
de qualquer ponto do mundo, assegurando desta forma, a permanéncia de um acervo
de valor inestimavel que possui um auténtico repertdrio de fontes e de escritos.

A biblioteca compreende todas as classes de conhecimento, subdividida
conforme o sistema de Classificacdo Decimal Universal. As classes foram
subdivididas desta maneira:

Classe 0 — Generalidades.

Classe 1 - Filosofia. Psicologia.

Classe 2 — Religido. Teologia.

Classe 3 — Ciéncias Sociais. Direito. Administracao.

Classe 4 - Classe vaga.

Classe 5 — Matematica. Ciéncias naturais.

Classe 6 — Ciéncias aplicadas. Medicina. Tecnologia.

Classe 7 — Arte. Belas-Artes. Recreagéo. Diversdes. Desporto.

Classe 8 — Linguistica. Filologia. Literatura.

Classe 9 — Geografia. Historia. Biografias.

A disponibilizacdo online desses arquivos equivale a 1213 titulos (1317
volumes), possuindo mais de 300.000 imagens em formato JPG e mais de 2000
ficheiros em formato PDF, distribuidos da seguinte maneira:

CFP = Casa Fernando Pessoa

Classe 0 - CFP (titulos: 24); (volumes: 30)

Classe 1 - CFP (titulos: 163); (volumes: 175)

Classe 2 - CFP (titulos: 75); (volumes: 83)

Classe 3 - CFP (titulos: 77); (volumes: 83)

Classe 5 - CFP (titulos: 33); (volumes: 33)

Classe 6 - CFP (titulos: 11); (volumes: 11)

Classe 7 - CFP (titulos: 11); (volumes: 11)

Classe 8 - CFP (titulos: 594); (volumes: 641)

Classe 9 - CFP (titulos: 72); (volumes: 75)

Por outro lado, a colegdo estd formada por 1312 titulos (1419 volumes), e
encontra-se espalhada em diferentes pontos da cidade de Lisboa. A disperséo ocorre
da seguinte forma:

CFP = (1060 titulos; 1142 volumes)
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Herdeiros

¢ MN = Manuela Nogueira (sobrinha de Pessoa — herdeira)

e LMR = Luis Miguel Rosa (sobrinho de Pessoa — herdeiro) BNP/E3 = Espolio 3

da Biblioteca Nacional de Portugal (99 titulos)

Por consequéncia dos direitos autorais do autor algumas obras néo estdo
disponiveis, mas podem ser folheadas (seja em formato digital ou ndo) por intermédio
de autorizag&o preexistente.

Para ilustrar acerca da disponibilizacdo das classes de conhecimento presente na
biblioteca digital, a Figura 3 exp8e o catalogo que se encontra presente no site.

Figura 3 - Catalogo da biblioteca particular Fernando Pessoa

Biblioteca ,
Particular Catélogo

Nota Prévia Biblioteca Particular

Nesta secgdo retiem-se alguns dados factuais sobre a biblioteca particular de Fernando
Pessoa:

Autores

aser i em 1898, com livros escolares como 4
rse (CFP 8-521), em que Pessoa inscreveu a data «¥ -2/ - MDCCCXCVIll», e The Remarkabie
alter Trelawney (8-612 LMR), que foi «Awarded to Fernando Pessoa» a 20 de Dezembro de

Destaques

4 Casa
(r[lm Fernando
Pessoa

As obras dos autores presentes no arquivo da biblioteca online encontram-se
organizados por ondem alfabética, contendo ao lado de cada autor a data e a

guantidade de livros digitalizados (Figura 4).



Figura 4 - Obras dos autores presente na biblioteca particular Fernando Pessoa

Nota Prévia

Datas
Titulos
Classes

Destaques

b Casa
| Fernando
Pessoa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abu Muhammad B. Y. Bin Mu
Académie de Paris Université de France
ADAMS, Ernest

ADDISON, Joseph

ADELINE, Duchess of Bedford
ADLINGTON, William
Aeschylus

AFONSO, Sara

AITKEN, G. A.

ALDERSMITH, Herbent
ALDINGTON, Richard
ALIGHIERI, Dante

ALMEIDA, C. E. Moitinho de
ALMEIDA, Fialho D'

AMARO, Carlos

AMIEL, Henri-Frédéric
AMORIM, Anténio de Brederode
Amyot

ANDRADE, Francisco
ANESAKI, Masaharu
ANGELL, Norman

15401614

1873-1949

1874-1967

F T S S e o o S S S Y Y S~
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Ao clicar no nome do autor que deseja contemplar a (s) obra (s), o site exibe

todas as obras existentes do autor escolhido, ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Exibi¢cdo das obras presentes no site da biblioteca particular Fernando Pessoa escolhidas

Nota Prévia

Datas
Titulos
Classes

Destaques

(OF:CF: 1

Fernando
Pessoa

pelo préprio escritor

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Palavras aos herejes
DIAS, Da Cunha
1934

O desfalque do tesouro
DIAS, Da Cunha
1925

Sonetos

5. CAMOES, Luis de; DIAS, da Cunha

1921

Um lance
DIAS, Da Cunha
1919

Apds a exibicao das obras do autor selecionado, o site direciona para uma nova

pagina onde se torna possivel a visualizacdo online ou download em formato PDF,

podendo ser ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 - Apresentagdo da obra selecionada no site da biblioteca particular Fernando Pessoa

Biblioteca Palavras aos herejes, Lisboa, 1934
Particular

Nota Prévia Ficha Bibliogrifica r "‘1

10000965] - |
i
|

DIAS Da Cunha 1886-? il

Palavras a0s herejes / Da Cunha Dias. - Lisboa : Delta 1934. - 57 p.; 16 em <

Literatura portuguesa--Ensaio--Séc. 20 & -

Destaques

. Casa
Fernando
Pessoa

1

Além de o site permitir que as obras sejam encontradas por meio da selecao
dos autores, é possivel localizar as mesmas através da segéo “datas” presente no

Menu da biblioteca digital. A Figura 7 esclarece esta afirmativa.

Figura 7 - Busca das obras no site da biblioteca particular Fernando Pessoa através de datas

Biblioteca Datas
Particular

Nota Prévia m
64
EXN
Autores -
Titulos
Classes
[ 1804
Destaques 1
[ 1815 |
1 1
(if= -
ernando
Pess;)a m IE.’I
1 1 1
[ 1842 | [ 1849 |
1 1
[ 1652 | 1853 | 1ssa | 1sss |
3 3 1 1

As datas que se encontram na cor mais escura, Sao 0s periodos que contém
alguma obra publicada naquele ano. Ao ser selecionada o site exibe as mesmas
informacdes contidas na ilustracdo da Figura 5, e posteriormente, a concessdo de
visualizacdo da obra online ou download da mesma, ilustrado na Figura 6.
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Como dito anteriormente, algumas obras ndo estdo disponiveis para o livre
acesso da sociedade, devido aos direitos autorais do autor. Na figura 8 podemos
observar esta problemética.

Figura 8 - Obra de acesso restrito no site da biblioteca particular Fernando Pessoa

Biblioteca Os 7 poemas liricos
Particular

Nota Prévia Ficha Bibliografica 0
[0001168] 7
DUARTE Afonso 18841958 poemas
Autores 0s 7 poemas liricos [documento electrénico / Afonso Duarte. - Lisboa : | i r i (a “ 8
D

RELEE] Presenga 1929. - 206 p

Titulos

Classes “

Atensa Dusrin A

Destaques

(1) &t E L |

Pessoa

Porém, as obras podem ser folhneadas mediante autorizacdo prévia. Ainda se
tratando de busca e recuperacdo das obras, a biblioteca permite que sejam
recuperadas por meio de utilizacdo da busca por autores e datas, mas também, é
possivel recuperar tais obras mediante as classes apresentadas antecedentemente
(Figura 9).

Sabe-se que a biblioteca particular Fernando Pessoa expde documentos da
vida do escritor contendo um elemento fundamental em seus arquivos chamado de
marginalia, encontrado em muito de seus livros, comentarios, notas, interrogacfes ou
até um poema completo, possibilitando contato com a originalidade literaria do poeta,
compreensao de alguns detalhes da sua vida, bem como, a relacdo que manteve com

os artistas da sua geracao.
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Figura 9 - Busca das obras no site da biblioteca particular Fernando Pessoa através das classes

Classes
Particular
0  Generalidades
Nota Prévia 1 Filosofia / Psicologia
2 Religido/ Teologia
3 Ciéncias Sociais / Direito / Administragio
§  Matematicas / Ciéncias Naturais
;\‘"’: ;":"‘ 6 Ciéncias Aplicadas / Medicina / Tecnologia
Titu I'm 7 Aite/ Belas Artes / Recreagdo / Diversdes / Desporto
8 Linguistica / Filologia / Literatura
9  Geografia/ Historia / Biografia

Destaques

o

Casa .
Fernando
Pessoa
— TiTULC Les origines du rituel dans I'église et dans la magonnerie

== AUTOR BLAVATSKY, Helena Petrovna
e DATA [s.d.]

Classe O - Generalidades

Dessa forma, a biblioteca digital ndo poderia deixar de disseminar as
anotacdes, assinaturas, dedicatérias, selos e primeiros estudos referentes ao escritor
supracitado. Dessa forma, a Figura 10 ilustra de modo claro essa divulgacao através

da secéo “destaques”.

Figura 10 - Destaques da biblioteca particular Fernando Pessoa

Biblioteca Destaques
Particular !

Nota Prévia Anotagdes Assinaturas Dedicatérias

Catalogo

Selos Primeiros estudos Bibliografia
A Biblioteca Fernandina
\ AN

Cada destaque trazido pelo site descreve a importancia na constru¢do do

escritor de muitas facetas que era Fernando Pessoa.
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Em sintese, a biblioteca particular Fernando Pessoa é patrimbnio da
humanidade que tem como objetivo fazer uso do legado do escritor para proporcionar
conhecimento a sociedade, revelando seu universo singular de criacdo literaria, a

partir de suas multiplas leituras.
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5.3. RESULTADOS OBTIDOS COM A AVALIACAO HEURISTICA

Como especificado na metodologia, foram utilizados os 20 principios definidos
por Vechiato e Vidotti (2012), descritos na metodologia. Por meio da observacao
realizada durante a navegacao na biblioteca particular Fernando Pessoa, buscou-se
identificar a auséncia ou a presenca de uma ou mais caracteristicas que podem ser
relacionadas a cada um dos principios.

O Quadro 1 que segue exibe uma sintese da andlise realizada, onde na coluna
1 encontram-se os principios que foram utilizados na avaliacéo e na coluna 2 se estes
principios estdo presentes, ausentes ou se constam de forma parcial no objeto de
estudo.

Quadro 1 - Resumo da avaliacdo dos principios de usabilidade

Principios de Usabilidade

Auséncia ou presenca do principio na
biblioteca particular Fernando Pessoa

Prevencdo e tratamento de erros
Feedback

Consisténcia

Controle

Eficiéncia e Eficacia

Facil aprendizado

Flexibilidade

Visibilidade

Compatibilidade

Facil memorizacao

Priorizacdo da  funcionalidade e
daInformacao

Uso equitativo

Affordance

Ajuda

Atalhos

Baixo esforco fisico e mental
Restricao

Reversao

Seguranca

Satisfacao subjetiva

Possui
N&ao possui
Possui
Possui
N&o possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui

Possui parcialmente
Possui
N&o possui

Possui parcialmente
Possui

Possui

Possui

Possui

N&o foi possivel avaliar

Fonte: Autora, 2019.

Os primeiros principios analisados foram a “Prevencgao e tratamento de erros”,
que diz respeito a habilidade que o site tem de conduzir o usuario durante a realizacao
de alguma tarefa indesejada, e o “Feedback”, que expde mensagens e sinais

referentes as atividades executadas. Na biblioteca particular Fernando Pessoa uma
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das atividades presentes no site é acessar as obras de natureza restrita, onde o
usuario é direcionado para fazer o Login ou entrar em contato com a Casa Fernando
Pessoa para se cadastrar. Caso o usuario tenha esquecido sua “palavra-passe”, ou
melhor, dizendo, sua senha, é fornecido a op¢ao de solicitar envio da mesma. Para
comprovar se 0 site possui 0s principios de prevencdo e tratamento de erros e
feedback, foi testado a opg¢do de “cancelar” o Login, ao selecionar esta opgéo o site
ndo exibe nenhuma mensagem para 0 usuario, retornando apenas, para a pagina
inicial. Da mesma forma ocorre com a insercao da palavra-passe incorreta/incompleta,
o site ndo exibe nenhuma mensagem de retorno para o usuario. Logo, foi constatado
gue o site possui apenas o principio de prevencdo e tratamento de erros, pois, ao
solicitar cancelamento de Login o usuario é conduzido para a pagina inicial, nao
havendo feedback relacionado.

O terceiro principio foi o da “Consisténcia”, refere-se a padronizacdo dos
elementos e acdes presentes no site, poupando a necessidade de aprendizado todas
as vezes que for executar a mesma atividade. No site da biblioteca estudada este
principio é existente, visto que as informacdes se encontram padronizadas, bem
como, a terminologia utilizada para o sistema de classificagcdo dos documentos.

O principio do “Controle” esta relacionado a capacidade do dominio que o
usuario tem diante as atividades executadas no site. Na biblioteca particular Fernando
Pessoa este principio foi observado em duas situacdes, a primeira foi na selecdo dos
autores utilizando a letra do alfabeto para a selecdo do escritor (indice remissivo),
onde o usuério poderia selecionar qualquer letra desejada e posteriormente, caso
pretendesse, conseguiria retornar para a mesma. A segunda situacdo foi na
visualizacdo online das obras sendo possivel percorre-las utilizando as setas de
prosseguir ou retornar.

O quinto principio a ser analisado foi a “Eficiéncia e Eficacia”, que pode ser
verificado apds a finalizacdo das tarefas do ambiente, ou seja, localizar a informacao
com o menor esforco e menor tempo. Na biblioteca examinada as obras podem ser
encontradas em diferentes locais, porém, ndo existe uma barra de pesquisa ou atalhos
gue possam reduzir o esforco e tempo para encontrar a informacgédo pretendida.
Concluindo desta forma, que mecanismos que proporcionem a eficiéncia e eficacia
nao estao presentes no site.

O principio de “Facil aprendizado” sdo agcdes ou opgdes que gerem atitudes

intuitivas dos usuarios. Na biblioteca particular Fernando Pessoa esse principio é
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encontrado em alguns recursos que o site permite ao usuario, um deles é a forma que
apresentam a segao “datas”. Ao ter acesso a essa segao, a biblioteca digital exibe os
anos organizados por ordem numeérica, 0s periodos que contém obras publicadas se
encontram com tonalidade mais escura, essa apresentacdo induz ao usuario
selecionar de forma espontanea as épocas com sinalizacao distinta das demais.

O sétimo principio foi o da “Flexibilidade”, pode ser expressado por meio de
condi¢Bes que atendam os publicos diversos, seja na diversidade cultural ou social do
publico-alvo. No site da biblioteca avaliada, uma caracteristica que pode ser associada
a esse principio se refere a flexibilidade de encontrar as obras presente no acervo em
diferentes locais e também, nas opc¢bes de download ou visualizagcdo online da obra,
atendendo as diversas condi¢cOes e desejos do seu publico-alvo. Também existem
varias formas de realizar a mesma operacao, por exemplo, pelo teclado e com o
auxilio do mouse.

O principio da “Visibilidade” refere-se a clareza, percepcdo do conteudo e
destaque. Na biblioteca particular Fernando Pessoa este principio pode ser
encontrado na utilizacdo do recurso negrito presente no rétulo dos cabecalhos, na
opcao de “destaques” existente no menu e ainda, nas descri¢coes existentes em cada
secao.

O nono principio observado foi a “Compatibilidade” que diz respeito a
conformidade de a¢cdes com outros ambientes informacionais do mesmo ambito. Na
biblioteca analisada algumas caracteristicas podem ser associadas a esse principio,
por exemplo, a apresentacdo do Menu na pagina inicial, juntamente com a descricao
do objetivo do site, opcdo de retorno ao topo da pagina com apenas um clique, etc.
Essas similaridades estdo presentes na interface da biblioteca digital Machado de
Assis?.

O principio da “Facil memorizagao” pode ser assegurado através de elementos
presentes na interface que facilite a memoria do usuario durante a execucdo das
atividades. Na biblioteca Particular Fernando Pessoa este principio foi observado com
base na estrutura de organizacdo apresentada no préprio site, onde, as obras
presentes no ambiente informacional ndo apresentam uma hierarquia profunda,
caracteristica que facilita a memorizacéo no decorrer da navegacao.

O décimo primeiro principio a ser analisado foi o principio da “Priorizacéo da

2 http://machado.mec.gov.br/
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funcionalidade da informagdo” que pode ser observado elementos graficos
apropriados que proporcionem o destaque da informagcdo mais do que sua propria
aparéncia. O plano de fundo da biblioteca examinada é composto por um fundo de
tonalidade clara, fazendo com que as informacdes tenham um destaque maior.
Atendendo o principio da priorizacdo da funcionalidade da informacéo.

O “Uso equitativo” é o principio que diz respeito aos recursos que possibilitem

gue qualquer tipo de usuario utilize a interface. No decorrer da exploracdo feita na
biblioteca nao foram encontrados mecanismos que proporcionassem a acessibilidade
para todos os tipos de usuarios, porém, a forma que o site apresenta suas descricées
podem ser considerados objetivos e de facil compreensao para um publico-alvo sem
deficiéncia. Ainda se tratando da exploragcao acerca desse principio, foi realizado um
teste de acessibilidade utilizando a ferramenta examinatior3, que tem como objetivo
avaliar de forma automatica a acessibilidade de uma pagina da Web, usando como
referéncia algumas técnicas recomendadas pelas diretrizes de acessibilidade para
contetudo da Web. A ferramenta concede pontuacéo entre 1 e 10 como um indicador
rapido da acessibilidade, fornecendo no final da avaliacdo um relatorio detalhado dos
testes realizados. Na avaliacdo realizada pela ferramenta citada, a biblioteca particular
Fernando Pessoa obteve nota 6.5 no atendimento das diretrizes de acessibilidade
propostas pelo WAI/W3C74 sendo considerado razoavel, mas precisando de
aprimoramento em termos de acessibilidade.
O principio “Affordance” refere-se aos elementos presentes na interface que oferecem
ao usuario pistas durante sua navegacao, de modo a incentivar sua busca. Esse
principio pode ser observado na biblioteca estudada levando em consideracéo o efeito
do mouse quando posicionado sobre determinada informacao, por exemplo, quando
0 usuario pde o0 mouse em cima de alguma secdo do menu, é exibido uma imagem
indicando que aquele objeto pode ser clicado e explorado.

A “Ajuda” é o principio que fornece informagdes para provaveis duvidas que
possam existir durante a navegacdo no ambiente informacional. Nao foi encontrado
esse principio na biblioteca examinada.

O décimo quinto principio a ser averiguado foi o principio “Atalho” que consiste
de caminhos concedidos pela interface, promovendo celeridade na busca e

recuperacédo das informacdes. Ao navegar na biblioteca particular Fernando Pessoa

3 http://examinator.ws/
4 https://www.w3.org/WAL/
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foi encontrado apenas a opg¢ao “Voltar ao topo” presente no final de cada pagina
acessada. Deixando a desejar a presengca de mais atalhos que pudessem
proporcionar maior agilidade para o usuério. Isso acaba também sendo prejudicial ao
usuario com deficiéncia visual que faz uso exclusivo do teclado e para o qual as teclas
de atalho poderiam agilizar a ativagéo de funcionalidades.

O principio de “Baixo esforgo mental e fisico” refere-se aos meios de
funcionalidades que diminuam o esfor¢co excessivo que o0 usuario tem em navegar a
interface. Na biblioteca estudada as informacdes sdo apresentadas de maneira
simples promovendo o baixo esforco mental e fisico do utilizador.

A “Restricdo” foi o décimo sétimo principio a ser analisado, diz respeito a
algumas acdes da interface ser restringidas de maneira apropriada. Na biblioteca
Particular Fernando Pessoa esse principio foi observado quando o usuario seleciona
uma imagem da obra que deseja contemplar e o site a exibe por meio de uma tela que
sobrepbe ao plano principal, restringindo temporariamente o0 acesso aos demais
contetudos presentes no ambiente informacional e dando destaque apenas ao
resultado exibido.

O principio da “Reversao” equivale a mecanismos que possibilitem o usuario a
reverter acdes, incentivando-o a explorar as areas do ambiente informacional. Na
biblioteca examinada € possivel retornar até a pagina inicial sempre que desejar,
clicando sobre a imagem do logotipo localizada no topo da pagina. Desta forma, o
principio de reversao € atendido.

O principio da “Seguranga” nada mais € do que a possibilidade de o sistema
impedir que situa¢des indesejadas pelo usuario possam ocorrer. Na opcéo de realizar
Login na biblioteca Particular Fernando Pessoa esse principio é respeitado, visto que,
para efetuar esta acao o site utiliza de palavra-passe/senha.

A “Satisfagao subjetiva” é o principio que se refere ao sentimento de satisfagcao
gue o usuario tem ao utilizar o ambiente informacional, todavia, a satisfacao
mencionada varia de individuo para individuo e ndo pdde ser avaliada, pois néo fez
parte do escopo deste trabalho a realizacdo de testes de usabilidade com uma
amostra do possivel publico alvo do site, nem foi realizada coleta de opinido com
usuarios.

Visto que alguns principios de usabilidade ndo foram atendidos ou foram
atendidos de forma parcial, o principio de satisfacdo subjetiva ndo foi satisfeito por

completo. Pois, o site da biblioteca Particular Fernando Pessoa deixa a desejar
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mecanismos que possibilitem uma maior agilidade para o usuario na busca e
recuperacao da informacgao. Outra questdo a ser observada é o modo que o “Menu”
esta apresentado, isto €, as op¢Bes de navegacdo ndo sdo inteiramente claras,
ocasionando desorientacdo em um usudrio principiante.

De um modo geral a biblioteca Particular Fernando Pessoa atende a maioria
dos requisitos de usabilidade, necessitando ainda de algumas melhorias para

contribuir com o aprimoramento da experiéncia de uso dos usuarios da mesma.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Para que uma interface possua qualidade e permita que diversos tipos de
usuarios tenham acesso a informacdo se faz necessario que sejam seguidos
principios de usabilidade, ndo se esquecendo de considerar as necessidades do seu
publico-alvo que devem ser geradas sob varias perspectivas. Desta forma, a aplicacédo
dos principios de usabilidade especificados por Vechiato e Vidotti (2012) no site da
biblioteca particular Fernando Pessoa favorecem o aprimoramento do acesso a
informacao.

Entre as melhorias necessarias na biblioteca estdo disponibilizacéo de barra de
pesquisa; disponibilizacdo de feedback para acles realizadas; oferecimento de
sistema de ajuda de como utilizar o site; oferta de mecanismos de acessibilidade que
permitam o acesso por diferentes tipos de usuario, tais como: atalhos para areas do
site, fornecimento de equivalente textual para elementos nédo textuais, especificacao
do idioma da péagina, oferecimento de barra de acessibilidade ou recursos que a
compde (aumentar e reduzir tamanho da fonte, alteracéo de contraste, entre outros).
Portanto, o nivel de usabilidade nesse ambiente informacional ndo foi amplamente
atendido, podendo trazer dificuldades no acesso a informacéo, especialmente por
parte de usuéarios com deficiéncia.

Esse trabalho possui limitacdes, pois apenas foi realizada a avaliagdo por uma
Unica especialista, podendo ter resultados diferentes se o grupo fosse maior, como
recomendado por Nielsen (1999) de se utilizarem cerca de 5 avaliadores e sumarizar
suas descobertas. Adicionalmente, o trabalho poderia trazer mais contribuicdes se a
avaliacdo com base em critérios fosse complementada com testes de usabilidade
(CYBIS, 2010).

Como trabalho futuro indica-se que se realizem os testes de usabilidade e eles
sejam comparados a avaliacdo por meio de heuristicas. Também que o resultado da
avaliacdo de usabilidade de bibliotecas digitais distintas seja comparado de forma a
se ter um panorama dos problemas existentes na criacdo desse tipo de ambiente
informacional digital.

Como dificuldades na realizagédo desse trabalho se teve a dificuldade de
realizacdo da parte pratica, por questdes de trabalho, tendo o escopo do trabalho de
ser reduzido diversas vezes, inclusive ter sido mudado o objeto de estudo. Assim

como o fato de que problemas de saude na familia limitaram também a disponibilidade
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da autora em realizar o trabalho no tempo e na profundidade desejada.

De toda forma, ressalta-se que a pesquisa contribuiu com o enriquecimento
profissional e pessoal da autora e pode trazer subsidios para novas pesquisas,
inclusive pela aplicacao/relato de experiéncia de aplicacdo de um método de avaliagdo
de usabilidade menos conhecido, especificado em contexto nacional.
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