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RESUMO

A interoperabilidade de sistemas é um aspecto importante na comunicac¢ao de
sistemas distintos. Neste trabalho sera abordado a padronizacédo de dados visando a
interligacdo entre dois sistemas: o Sistema de Protocolo Integrado do governo
federal e o Sistema de Gerenciamento de Documentos do Coren-PE. Seré realizada
uma pesquisa qualitativa-descritiva, sendo importante estudar esses dois sistemas,
seus campos de metadados e o padrao de dados para interliga-los. Como resultado
tem-se como resultado a interoperabilidade de dados entre o Sistema de Protocolo
Integrado e o Sistema de Gerenciamento de Documentos. A partir disto é visto a
importancia da utilizagdo de um padrdo de dados para a interoperabilidade entre
dois sistemas distintos, resultando na contribuicdo para acesso a informacao por
pessoas que utilizardo esse sistema interligado, gerando assim uma maior
ocorréncia de acesso a informacdo. Conclui-se ressaltando a importancia da
utilizagdo de um padrdo de dados para a comunicagdo de sistemas distintos

acarretando assim no maior acesso e uso da informagao.

Palavras-chave: Gestao de documentos. Interoperabilidade. Procedimentos de
Protocolo. Protocolos de Documentos. XML.



ABSTRACT

System interoperability is an important aspect in communicating different
systems. In this work, the standardization of data will be approached aiming at the
interconnection between two systems: the Integrated Protocol System of the federal
government and the Coren-PE Document Management System. A qualitative-
descriptive research will be carried out, and it is important to study these two
systems, their metadata fields and the data pattern to interconnect them. As a result,
the interoperability of data between the Integrated Protocol System and the
Document Management System results. From this it is seen the importance of using
a data standard for interoperability between two distinct systems, resulting in the
contribution to access to information by people who will use this interconnected
system, thus generating a greater occurrence of access to information. It is
concluded emphasizing the importance of using a data standard for the
communication of distinct systems, thus leading to greater access and use of

information.

Keywords: Document Management. Document Protocols. Interoperability. Protocol
Procedures. XML.
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1 INTRODUCAO

O Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco - Coren-PE é um 6érgao
regulador e fiscalizador da profissdo de enfermagem no Brasil (Brasil. 1973) tendo
os profissionais de enfermagem e cidadaos brasileiros como seu publico-alvo.

Quando este publico-alvo faz algum tipo de solicitagdo ou requerimento, como
por exemplo, a solicitacdo de reembolso de valor pago em anuidade ou isencdo de
anuidade, ao Coren-PE, esta solicitacdo é cadastrada no Sistema de Gerenciamento
de Documentos - SGD e todos 0s seus tramites sdo registrados nesse sistema. O
SGD é desenvolvido e tem a manutencdo realizada pelo Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, que é o 6rgdo maximo do Sistema Cofen/Coren, podendo o
link! de acesso do sistema ser acessado em qualquer lugar do Brasil, acessando, no
entanto, apenas os tramites dos documentos do Coren-PE. Cabe informar que
apenas os gestores e funcionarios do Coren-PE do sistema tem acesso ao mesmo,
nao tendo o publico alvo este tipo de acesso.

Quando algum profissional de enfermagem ou cidaddo brasileiro deseja
informacdes acerca da sua solicitacdo no Coren-PE, o mesmo precisa enviar um e-
mail ou ligar para os telefones do Departamento da Secretaria Geral e Protocolo,
que é o departamento responséavel pelo cadastramento de documentos no Sistema
de Gerenciamento de Documentos, para saber o seu andamento.

O publico-alvo ndo tem acesso, via internet, ao andamento de suas solicitacées
perante o Coren-PE.

Visando solucionar esse problema, é proposta a ado¢do do Sistema Protocolo
Integrado do Governo Federal, sendo este um sistema desenvolvido e mantido pelo
pelo Governo Federal, podendo assim ser acessado nacionalmente?. Através deste
sistema seria possivel o usuario inserir o niumero de protocolo recebido no ato da
solicitacdo do requerimento e visualizar o andamento do protocolo no Coren-PE.

Entretanto, para que seja possivel o uso do Sistema Protocolo Integrado do
Governo Federal, torna-se necessaria a padronizacdo dos dados para troca de
informagdes entre o Sistema de Gerenciamento de Documentos e o Sistema

Protocolo Integrado do Governo Federal.

1 http://documentos-pe.cofen.gov.br/ctrl _login/
2 https://protocolointegrado.gov.br/



http://documentos-pe.cofen.gov.br/ctrl_login/
https://protocolointegrado.gov.br/
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O presente trabalho tem como objetivo o estudo da padronizacdo de dados
visando a interoperabilidade entre o Sistema de Gerenciamento de Documentos,
utilizado pelo Coren-PE e o Sistema Protocolo Integrado do Governo Federal
utilizando-se do Padrdo de Dados — Versdo 2.0 com vigéncia a partir de 01/01/2015,
que é o padrdo de dados utilizados pelo Sistema de Protocolo Integrado — SPI do
governo federal para a interoperabilidade de informagbes entre o SPI e outros
sistemas. O presente trabalho tem como objetivos especificos:

e Descrever o SPl e o SGD

e Descrever o padrao de dados do governo federal

e Descrever a troca de dados entre o SPl e SGD

e Propor uma solucdo para o problema baseada a partir do sistemas

apresentados

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TRAMITE DE DOCUMENTOS

A tramitagdo de documentos no Coren-PE é realizada através do Sistema de
Gerenciamento de Documentos, que é um sistema por meio do qual todos os
documentos que entram e saem do Coren-PE tramitam. E através dele que ocorre a
pratica de tramitacdo de documentos. Segundo Souza(2017,p.4) a tramitacdo de
documentos € composta pela captura e registro(entrada), movimentacéo interna e a
saida de documentos, podendo esta, ser tanto para pessoas quanto para
instituicoes.

A tramitacdo de documentos segundo Fidelis e Ferreira(2013, p.9) tem
importancia fluente para atender as necessidades da sociedade. Tendo a
informagcdo como elemento central nesses documentos tramitados, sendo a
informacéo, que segundo Souza(2017, p. 2) possui um papel fundamental e é um
elemento vital para a sobrevivéncia das organizacdes pois € através dessas
informacgdes que as instituicdes e pessoas se comunicam dando assim a dinamica
de interagcdo no mundo.

A informacédo antes de ser registrada no SGD, é recebida no Protocolo que é
o setor no Coren-PE onde os documentos entram para serem registrados. E visto

que segundo Souza (2017, p.5):
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Na tradicdo administrativa brasileira, apesar da variedade de expressdes,
esse setor ou atividade é reconhecido como protocolo. O dicionario nos
esclarece que o protocolo é etimologicamente uma palavra derivada do
grego protékollon, isto &, “a primeira folha colada aos rolos de papiro e na
qual se escrevia um resumo do conteudo do manuscrito”.

Ainda segundo Sousa(2017, p.5) podemos entender que, assim como O
Sistema de Tramitacdo de Documentos, o protocolo pode ser entendido como a
entrada e saida da informacdo na organizacdo. As instituicbes e pessoas que
encaminham documentos para serem registrados no Sistema de Tramitacdo de
documentos recebem o nimero de protocolo, que é a informacao ao qual comprova
o efetivo registro do seu documento no 6rgao e serve também para que essa pessoa
ou instituicdo possar acompanhar a movimentacado desse documento na instituicdo.
Essa movimentacdo € dada atraveés da tramitagdo interna de documentos, onde o

documento caminha entre os setores no qual € analisado.

2.2 XML

7

O XML é uma linguagem de marcacdo em que se pode estrutuar as
informacBes em um documento eletrbnico. As linguagens de marcacdo segundo
Almeida(2002, p.2) sdo um conjunto de convencdes utilizadas para a codificacdo de
textos. O SGML representa um padréo internacional para definicdo de estrutura e
contetdo de diferentes tipos de documentos eletrénicos. E tido, segundo
Almeida(2002, p. 02) a definicao de SGML :

A linguagem de marcacdo SGML é um padrdo internacional, néo
proprietario e de cédigo aberto, utilizado ja h& bastante tempo para troca
eletrbnica de dados e que pode ser utilizada por diferentes sistemas
informatizados. Um dos objetivos do SGML é garantir que documentos
codificados de acordo com suas regras possam ser transportados de um
ambiente de hardware e software para outro, sem perda de informacéo.
Tanto o HTML (atual padrdo em uso na Internet) quanto o XML derivam do
SGML e, portanto, apresentam caracteristicas similares.

As linguagens XML e HTML séo linguagens de marcacao derivadas do SGML.
Ambas servem para marcar documentos eletrbnicos. O XML, segundo
Almeida(2002,p.3), é uma derivacdo do SGML, sendo idealizada por Jon Bosak
engenheiro da Sun Microsystems. Tem como vantagem em relacdo ao HTML por
sua flexibilidade ao permitir o autor do documento a criar a sua prépria marcacao, ou
seja, 0 autor de um determinado documento podera inserir suas marcas de acordo

com a estrutura do documento ou da situagdo em que 0 mesmo precise transferir



13

esses documentos eletrénicos para determinados tipos de meios. Isso ajuda na
disseminagdo e recuperagdo da informacdo. A definicio de XML segundo
Almeida(2002, p.2):

XML ou Extended Markup Language é uma versdo abreviada do SGML,
gue possibilita ao autor especificar a forma dos dados no documento, além
de permitir definicdes semanticas. Um arquivo eletrdnico XML pode conter,
simultaneamente, dados e a descricdo da estrutura do documento, através
do DTD-Data Type Definitions (graméticas que conferem estrutura ao
documento XML). O XML obtém beneficios omitindo as partes mais
complexas e menos utilizadas do SGML.

A utilizacdo do XML é essencial para a interoperabilidade dos sistemas pois é
através dele que haverd a comunicacao de informacdes entre esses sistemas. A
comunicacao entre os sistemas (Sistema de Tramitacdo de Documentos e Sistema
Protocolo Integrado) se dard de maneira constante pois o padrdo de dados que sera

utilizado tem como base o XML.

2.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO COREN-PE

O Sistema de tramitagcdo de documentos € o sistema utilizado no Coren-PE
para a movimentacdo de documentos. Esses documentos podem ter como origem,
setores e departamentos do Coren-PE ou podem vir de solicitagcdes externas a esse
orgdo. O sistema possui oito fungdes principais: Enviar documento, receber

documento, cancelar envio e Cadastrar documento, como sera visto a seguir.

2.3.1 Enviar Documento

Em enviar documento deve-se selecionar o documento conforme o campo
“‘Documento” e em seguida selecionar o destino do mesmo conforme campo

“Destino”, para enviar deve-se clicar no icone marcado no circulo verde.



Figura 1 - Visdo da fun¢éo enviar documento

<o

Enviar documento
Receber documento

Cancelar envio
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do Sistema de Gerenciamento de Documentos

il Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ola, Erike Bezerra da Silval

Envio de documentos

Pesquisar documento
qQ Documento | selecione ~]
Posse de documento =
Destino Selecione =2
Ferramentas
Parecer
Sair
Ajuda

Documentos recentemente enviados [IJIIimas 24 horas):

Den-Amélia Calado - Prot. - 2527/2018 enviado com sucesso.

Den-Andnima - Prot. - 2526/2018 enviado em 08/10/2018 as 19:27hs.

Outr-Maria J. A de Lima - Prot. - 2525/2018 enviado em 08/10/2018 as 19:22hs.
Qutr-Thais . N. V. Silva - Prot. - 2524/2018 enviado em 08/10/2018 as 19:20hs.
Outr-José 8. T. Paz - Prot. - 2523/2012 enviado em 08/10/2018 as 12:15hs,
Memo-057/2018 - PROGER - Prot. - 2522/2018 enviado em 08/10/2018 3s 19:12hs.
Memo-056/2016 - PROGER - Prot. - 2521/2018 enviado em 08/10/2018 3s 19:06hs.
Memo-175/2018 - G.P - Prot. - 25202018 enviado em 08/10/2018 as 19:00hs.
Memo-176/2018 - G. P - Prot. - 2519/2018 enviado em 08/10/2018 as 18:24hs.
Of.-SIN - Implanta - Prot. - 2518/2018 enviado em 08/10/2018 as 18:19hs.

Of.-8/N - HRL - Prot. - 2517/2018 enviado em 08/10/2018 as 18:14hs.
Memo-046/2018 - Sec. Geral - Prot. - 2515/2018 enviado em 08/10/2018 &s 12:30hs

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos

2.3.2 Receber Documento

Para receber um documento deve-se selecionar o documento na

lista de

documentos conforme indicado no nimero um da imagem, em seguida deve-se

clicar conforme indicado no nimero 2 da imagem para trazer para a coluna posterior

e para finalizar assim recebendo o documento deve-se clicar no botéo indicado com

0 numero 3 da Figura 2.
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Figura 2 - Viséo da fungéo receber documento do Sistema de Gerenciamento de Documentos

it Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ola, Erike Bezerra da Silva!

<o

Enviar documento Receber documentos

Receber documento

Cancelar envio

Pesquisar documento Receber RE(--BeLdrNa KIDEINU Ud STV = FTOG 2050 2014 M “Erike Bezerra - Prot. - 3618/2016
Req.-BRUNA ROBERTA ALVES LINS - Prot. - 1429/2016 4 .
Req.-Caroline A. A. Silva - Prot. - 2310/2018

Posse de documento

Ferramentas Req.-Chapa Rev. e Luta - Prot. 488/2016
Req.-Claudemir B. do Nascimento - Prot. - 1654/2015
Sair Req.-Edileusa Roma Leite - Prot. 2697/2015

Req.-Ednaldo B. da Silva - Prot. 719/2015
Req.-Edvandro do M. Batista - Prot. - 2430/2017
Req.-Elda 5. dos Santos - Prot. - 3202/2015
Req.-E'rica Natélia da S. Almeida - Prot. - 1672/2015
.- BIE Bezerra - Prot. - 3618/2016

Erike Bezerra - Prot. - 3186/2016

Req.-Erike Bezerra da Silva - Prot. - 3232/2017
Req.-Fdbio H. C. Araujo - Prot. - 1683/2017
Req.-Jacicleide Maria da Silva Souza - Prot. 51/2016
Req.-Jorge Soares Ribeiro - Prot. - 1670/2016
Req.-Jorgeane Oliveira Sousa - Prot. 3213/2015
Req.-José Hamilton Mendes - Prot. - 1084/2015
Req.-Juliana Freire - Prot. - 889/2016

Req.-Juliano Francino e M Cristina Lima - Prot. 61/2016

Ban kaling © An Darras Cuenaias - Brab - 2164015

Ajuda

2|-l~ |3

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos

2.3.3 Cancelar Envio

Em cancelar documento deve-se selecionar o documento a ser cancelado,
conforme indicado na seta de nimero um e em seguida deve-se clicar no botdo
“Cancelar envios selecionados”, conforme indicado com o numero dois na figura 3. O
cancelamento ndo exclui o documento do sistema, apenas cancela o envio do
documento para outro setor, ndo tendo este setor, como receber o documento

cancelado.

Figura 3 - Visdo da funcédo cancelar envio do Sistema de Gerenciamento de Documentos

i Sistema de Gerenciamento de documentos :::
OI4, Erike Bezerra da Silva!
<>

Enviar documento

Receber documento

Cancelar envio Buscarépita P | Imprimir

M | Documento
Den-Danielle Fernandes G. Martins - Prot. - 2547/2018

Pesquisar documento

Secretaria Geral Dentincia 09/10/2018 16:41:28  Erike Bezerra da Silva

Posse de documento

Fo——— m Den-Gerusa Silva Carvalho - Prot. - 2546/2018 Secretaria Geral Dendncia 09/10/2018 16:24.16  Erike Bezerra da Silva
Sair ] 0Of-03/2018 - 3PA Olinda - Prot. - 2545/2018 Secretaria Geral Coordenacdo de Fiscalizacdo 09/10/2018 16:01:11  Erike Bezerra da Silva
1 O Den-Stenurwood A Gongalves - Prot. - 2544/2018 Secretaria Geral  Deniincia 09/10/2018 15:38:09  Erike Bezerra da Silva
fleds ’ O Def-Dayvson G. da Silva - Prot. - 2540/2018 Secretaria Geral CAPE 09/10/2018 14:42.41  Erike Bezerra da Silva
O Outr-Lednidas B. Cruz - Prot. - 2539/2018 Secretaria Geral ~ CAPE 09/10/2018 14:19:07  Erike Bezerra da Silva
O Memo-128/2018 - G. Contratos - Prot. - 2538/2018 Secretaria Geral ~ Gestdo de Pessoas 09/10/2018 11:55:55  Erike Bezerra da Silva
O Of-006i2015 - DPUIPE - Prot. 3287/2015 Secretaria Geral  Presidéncia 09/10/2018 11:50:46  Erike Bezerra da Silva =
O PAD-0537/2018 - DIPRE Secretaria Geral  Procuradoria Geral 09/10/2018 11:37:38  Erike Bezerra da Silva =
O Outr-Juliet V. dos Santos - Prot. - 2536/2018 Secretaria Geral  Procuradoria Geral 09/10/2018 11:27:16  Erike Bezerra da Silva
O 0f-01/2018 - HCP - Prot. - 2535/2018 Secretaria Geral ~ CAPE 09/10/2018 11:08:30  Erike Bezerra da Silva
O Outr-Girlaine Lucena de Souza - Prot - 2534/2018 Secretaria Geral CAPE 09/10/2018 10:40:17  Erike Bezerra da Silva *
O Memo-047/2018 - Sec. Geral - Prot. - 2533/2018 Secretaria Geral ~ CAPE 09/10/2018 10:33.01  Erike Bezerra da Silva
O PAD-0536/2018 - DIPRE Secretaria Geral ~ Cobranga 09/10/2018 09:48:45  Erike Bezerra da Silva =
O Outr-Priscila Veras - Prot. - 2520/2018 Secretaria Geral  Presidéncia 09/10/2018 08:41:42  Erike Bezerra da Silva =
O Memo-058/2018 - PROGER - Prot. - 2528/2018 Secretaria Geral Coordenacdo de Fiscalizacdo 09/10/2018 07:52:20  Erike Bezerra da Silva
O Den-Amélia Calado - Prot. - 2527/12018 Secretaria Geral ~ Dendncia 08/10/2018 16:33:10  Erike Bezerra da Silva

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos
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2.3.4 Cadastrar documento

Em Ferramentas — Cadastros — Documento deve-se clicar no nome
‘Documento” e em seguida clicar na seta verde para iniciar o cadastramento do

documento conforme Figuras 4 e 5.

Figura 4 - Visdo da fun¢éo de cadastro de documento do Sistema de Gerenciamento de Documentos

ii: Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ola, Erike Bezerra da Silva!

<D

Enviar documento Consulta - Posse de documentos
Receber documenio

Cancelar envio [ |Buscaripita 0| |

Pesquisar documento

Documento Recebedor ~ Recebimento ~ Status +

Posse de documento §* Sec. Geral - Prot. - 70/2018 Erike Bezerra da Silva 17i01/2018 12:12:31 Concluido

Farramentas - Prazos 4 ~ Coren-MA - Prot. - 370/2018 Jodo da Silva Neto 02/10/2018 14:50:37 Aberto
Trocar senha EMBil-centrogftudoshr@bol.cam.br - Prot. - 670/2018 Magda Tavares 13/03/2018 11:39:54 Aberto
Secretaria  » [8/2018 - Cofen - Prot. - 770i2018 Maria Clara 22i03/2018 09:47:53 Aberto
Arquivo 3 PAD-0170/2018 - DEFIS Erike Bezerra da Silva 11/04/2018 10:02:49 Concluido
Cadastros  » Documento ID-0270/2018 - DEFIS Cristina Lima 13104/2018 12:06:18 Aberto
Sistema 3 Departamento n da S. Lutosa - Prot - 970/2018 Andrea Souza 08/06/2018 14:15:11 Aberto

T Objstivos de documentos 18- Sec. Geral - Prot. - 117012018 Adriana Salustiano 0810512018 15:29:17 Condluide
Tipos de documentos 018 - Coord. - Prot. - 1370/2012 Adriana Salustiano 22/05/2018 14:29:14 Aberto
0f-534/2018 - S M. Saude - Prot - 1270/2018 Cristina Lima 04/06/2018 14:40:23 Concluido
Of.Ci-070/2018 - COFEN - Prot. - 1298/2018 Magda Tavares 07/06/2018 11:21:35 Concluido
0f-121i2018 - SEEPE - Prot. 1470/2018 Magda Tavares 25/06/2018 10:24:47 Concluido
Of.Ci-0096/2018 - Cofen - Prot. 1670/2018 Magda Tavares 29/06/2018 11:56:21 Concluido
Of.Ci-0116/2018 - Cofen - Prot. - 1870/2018 Magda Tavares 30/07/2018 10:46:02 Concluido
Req.-Sharlene L. de Freitas - Prot. - 1770/2018 Maria Clara 15/08/2018 15:18:09 Concluido
0f-070/2015 - Exito Educacional - Prot. - 22022018 Magda Tavares 04/08/2018 09:03:11 Concluido
Wemo-009/2018 - Patriménia - Prot. 2070/2018 Juliano Francino 05/09/2018 17.03:34 Aberto
Memo-016/2018 - Financeira - Prot. - 2170/2018 Iagda Tavares 11/09/2018 15:34:57 Concluido

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos

Figura 5 - Visdo da fungéo “cadastrar documento” do Sistema de Gerenciamento de Documentos

:i: Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ol3, Erike Bezerra da Silva!

©2 09/10/2018

Enviar documento
Cadastro de documento - Atualizagio
Receber documento

Pesquisar documento Codigo 25333 /\
Posse de documento e morgakio|~
Ferramentas Himero * 058/2018 - PROGER - ffrot.} 2528/2018
Sair Assunto* Analise do dimenles nto enviado pelo IMIP.
Ajuda
Descrigdo
Criadoem* 09/10/2018  dd/mm/aaaa
Registrado por * Erike Bezerra da Silva Registrado em * 09/10/2018
Prioridade * Médial~ Prazo final [ ddmmiaaaa
Objetivo Andlise ~ Departamento * Procuradoria Geral v
Designagio Volumes 1
Folhas * 0 Status * Aberto v|@)
‘ Protocolo ® 2528 Sugestio ‘

Palavras-chave

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos

Feito isso sera guiado até a formulario da Figura 6:



17

Figura 6 - Visdo da funcao cadastrar documento do Sistema de Gerenciamento de Documentos

i Sistema de Gerenciamento de documentos :::
0OI4, Erike Bezerra da Silva!

Enviar documenio
Receber documento

Cancelar envio

Cadastro de documento - Inclusao

L

Pesquisar documento Tipo*

Posse de documento Nuimero *
Femramentas Assunto™
Sair

Ajuda
Descrigdo

Criado em™

Processo Administrativo~

09/10/2018 ddimm/aaaa

Registrado por *
Prioridade *
Objetivo *

Designagio

Folhas *

Erike Bezerra da Silva
Média v

Antecipagdo de homologacio de registro ~

0
Y

Registrado em *

Prazo final

Departamento *

Volumes

Status *

0910/2018

[F ddimmiaaaa

Aberto v |7

Atendimento) ~

| Protocolo *

S o

Sugestio

2549

P1

P2

Fonte : Sistema de Gerenciamento de Documentos

Wk

Depois de preenchidos todos os campos obrigatérios marcado em “*”, deve-se
inserir o niumero de protocolo no local indicado pela seta um, tendo como sugestédo o
numero indicado no campo “Sugestdo”. Feito isso deve-se clicar na seta dois
conforme indicado na Figura 6. E no formulario de cadastramento que inserimos
todas as informacfes descritivas dos documentos que entram no Coren-PE. Em
“Tipo” podemos selecionar varios tipos de opg¢des, como “ Processo administrativo”,
“memorando”’, “oficio”, etc. E nesse campo que selecionamos o tipo de documento a
ser recebido no Conselho. No “Numero” inserimos o numero do documento recebido.
No campo “Assunto” inserimos um resumo do documento que esta sendo registrado.
Em “descricao” podemos inserir informacfes extras. No campo “prioridade” temos
como opgao os valores “baixa”, “média”, “alta” que séo a prioridade que o documento
deve ser tratado. Em “objetivo” selecionamos o objetivo do documento a ser
recebido, seja “analise”, “acusar recebimento”, “cumprir prazo”, etc. Em “designacao”
inserimos 0 nome da pessoa, setor ou departamento a ser responsavel para a
analise do documento. O campo “Departamento” tem como valor o local de origem
do documento, sendo ele “Externo”, para documentos vindos de fora do Coren-PE,
ou “Secretaria Geral, “Administracdo”, etc, para documentos vindos de outros
setores ou departamentos do Coren-PE. Os campos “folha”, “prazo final” e “volume”
nao sao utilizados no momento e junto com “Descricdo” ndo sdo de preenchimento

obrigatério. O campo “Protocolo” deve ser preenchido de acordo com o numero que
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esta indicado no campo “sugest&o”. E esse niimero de protocolo que é dado para o
publico-alvo(profissional de enfermagem ou cidadéo, atores externos ao Coren-PE,
ou para outros setores do Coren-PE), para que 0 mesmo possa acompanhar as suas
solicitacdes perante o Coren-PE. Nao é possivel acompanhar a solicitacdo pelo
namero de protocolo na internet, diante disto € pensada a utilizacdo do SPI do
Govenro Federal para que o publico-alvo desse sistema possa acessar ao seu
andamento sem precisa se deslocar ao Coren-PE, apenas acessando a internet e
vendo a sua movimentacdo. Cadastrado o documento, deve-se clicar no icone

indicado pelo nimero 02 na seta verde para registrar o documento.

2.3.5 Descrigdo dos campos do formulario de cadastro de documentos

No Sistema de Gerenciamento de Documentos do Coren-PE o cadastro de
documentos, é realizado através da funcdo cadastrar documento, que € a funcéo
que mais utilizada, pois é através dela que realizamos a descricdo dos documentos
que entram no Coren-PE, sendo apds isso, enviada para outros setores através da
funcdo de “Envio de documento”. No codigo do formulario de cadastro de
documento, serdo utilizados para transferéncia das informacbes para o SPI, os

seguintes trechos de cddigos para cada campos e tag utilizados::

Quadro 1 - Campos do cadastramento de documento

Campo Cdédigo HTML referente

Campo Tipo <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"
id="hidden_field_label_idtipo" style=";"><span
id="id_label_idtipo">Tipo</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo Ndamero | <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"
id="hidden_field label _nomedocumento" style=";"><span
id="id_label_nomedocumento">Numero</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo Assunto | <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"

id="hidden_field_label_assunto" style=";"><span

8 O link da pagina em que podemos acessar as tags €: view-source:http://documentos-
pe.cofen.gov.br/frm_Documento/frm_Documento.php
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id="id_label_assunto">Assunto</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo Criado | :<TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"

em id="hidden_field_label_datacriacao" style=";"><span
id="id_label_datacriacao">Criado em</span> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"

Descricéo id="hidden_field_label_descricao" style="text-align:left;"><span
id="id_label descricao">Descri¢do</span></TD>

Campo <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"

Prioridade

id="hidden_field_label_idprioridade"
id="id_label_idprioridade">Prioridade</span>

style=";"><span
<span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo Objetivo

scUiLabelWidthFix"

style=";"><span

<TD class="scFormLabelOdd
id="hidden_field_label_idobjetivo"
id="id_label_idobjetivo">Objetivo</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"
Designacéao id="hidden_field_label _nm_designacao" style=";"><span
id="id_label_nm_designacao">Designacao</span></TD>
Campo <TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"
Departamento | jd="hidden_field_label_iddepartamento" style=";"><span

id="id_label_iddepartamento">Departamento</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo Status

<TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"

id="hidden_field_label_idstatus" style=";"><span
id="id_label_idstatus">Status</span> <span

class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Campo

<TD class="scFormLabelOdd scUiLabelWidthFix"
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Protocolo id="hidden_field_label _numprotocolo” style=";"><span
id="id_label_numprotocolo">Protocolo</span> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span> </TD>

Fonte : Sistema de tramitacdo de documentos

Além das tags utilizadas no cadastro de documento, também deve-se verificar
as tags utilizadas na tramitacdo de documentos, para se ter acesso a tramitacéo de

documentos deve-se clicar no item indicado na imagem da Figura 07:

Figura 07 - Viséo do acesso a funcao de tramitacdo de documentos do Sistema de Gerenciamento
de Documentos

i Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ol3, Erike Bezerra da Silva!

CF

Enviar documento

Cadastro de documento - Atualizagio
Receber documento

Cancelar envio EE”—:_:‘m
Pesquisar documento Cédigo 22443
Posse de documento Tipo * Requerimnto
Femamentas Himero * Erike B. da Silva - Prot. -
Sair Assunto * O funcionario Er, a Silva solicita margem para realizagdo de empréstimo
consignado.
Ajuda
Descrigao
Criado em * 22/01/2018  dd/mm/aaaa
Registrado por* Erike Bezerra da Silva Registrado em * 22/01/2018
Prioridade * Média ~ Prazo final [ ddimmiaaaa
Objetivo * Andlise - Departamento * Externo| v
Designagao Volumes 1
Folhas 0 Status * Aberto v @
| Protocolo * 173 Sugestao |

Fonte : Sistema de gerenciamento de documentos

Que apbs clicado no icone da imagem acima, o usuario é levado a seguinte
Figura 08:
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Figura 08 - Viséo da tramitacéo de documentos do Sistema de Gerenciamento de Documentos

iii Sistema de Gerenciamento de documentos :::
Ol3, Erike Bezerra da Silva!

Enviar documento
Receber documento

Cancelar envio

Pesquisar documento

Enviado em ~ Recebido em ~ Enviado por * Recebido por ~
Secretaria Geral Gestdo de Pessoas 2210112018 09:02:30 221012018 11:40:46 Erike Bezerra da Silva Maricelia Abilio

[atdel] (& [&]«

Posse de documento
Femamentas
Sair

Ajuda

Fonte : Sistema de gerenciamento de documentos

A imagem da Figura 08 mostra a tramitagcdo dos documentos no Coren-PE.
Apés realizado o cadastro, o documento € enviado para o setor de destino, assim
sendo levado a tramitagdo conforme mostrado na figura 08. Na tramitacao, tem-se

como exemplo de tags*:

Quadro 2 — Cadigo HTML da tramitacdo de documentos

Cdédigo HTML da tramitacdo de documentos

</TR>

<TR class="scGridFieldOdd" onmouseover="over_tr(this, 'scGridFieldOdd";"
onmouseout="out_tr(this, 'scGridFieldOdd");" onclick="click_tr(this, 'scGridFieldOdd");">

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" align="left" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_d1_departamento_1">Secretaria
Geral</span></TD>

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" align="left" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_d2_departamento_1">Gestédo de
Pessoas</span></TD>

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont* NOWRAP align="center" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_t_dataenvio_1">22/01/2018

4 O cadigo acima pode ser acesso em: view-source:http://documentos-
pe.cofen.gov.br/grid_consulta_Tramitacoes/grid_consulta_Tramitacoes.php
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09:02:30</span></TD>
<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" NOWRAP align="center" valign="top"

HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_t_datarecebimento_1">22/01/2018
11:40:46</span></TD>

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" align="left" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_c1_nome_1">Erike Bezerra da

Silva</span></TD>

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" align="left" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_c2_nome_1">Maricelia Abilio</span></TD>

<TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont* NOWRAP align="" valign="top"
HEIGHT="0px"><span id="id_sc_field_popupparecer_1">&nbsp;</span></TD>
</TR>

Fonte : Sistema de Gerenciamento de documentos

No codigo da tramitacdo de documentos acima, verifica-se as seguintes

marcacgdes, sendo correspondentes ao seus campos:

Quadro 3 - Campos de tramitagdo de documento

Nome do Campo Cédigo do campo

Origem <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
align="left" valign="top" HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_d1 departamento_1">Secretaria

Geral</span></TD>

Destino <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
align="left" valign="top" HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_d2_departamento_1">Gestao de

Pessoas</span></TD>

Enviado em <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
NOWRAP align="center" valign="top"
HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_t_dataenvio_1">22/01/2018
09:02:30</span></TD>

Recebido em <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
NOWRAP align="center" valign="top"
HEIGHT="0px"><span
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id="id_sc_field_t datarecebimento_1">22/01/2018

11:40:46</span></TD>
Enviado por <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
align="left" valign="top" HEIGHT="0px"><span

id="id_sc_field_c1_nome_1">Erike Bezerra da
Silva</span></TD>

Recebido por <TD rowspan="1" class="scGridFieldOddFont"
align="left" valign="top" HEIGHT="0px"><span

id="id_sc_field_c2_nome_1">Maricelia

Abilio</span></TD>

Fonte : Sistema de gerenciamento de documentos

Utiliza-se o asteristico conforme Figura 09, para escrever algum comentario

para o setor de destino:

Figura 09 - Visdo da tramitagdo de documentos com indicacao do local de acesso de comentéarios

Tramitagbes do Of.-369/2018 - HOF - Prot. - 700/2018

Enviado em ~ Recebido em ~ Enviado por = Recebido por -
Secretaria Geral CIPE 15/03/2018 15:07:31 15/03/2018 15:13:37 Erike Bezerra da Silva Floripes Otildes Saldanha

Fonte : Sistema de gerenciamento de documentos

Tendo a seguinte marcacao:

Quadro 4 - Campo referente ao asteristico da figura 11

Cdédigo HTML equivalente a ao |<TD rowspan="1"
asteristico informado na figura 09 | class="scGridFieldOddFont" NOWRAP
align="" valign="top"
HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_popupparecer_1"><input
type="button" id="bt66842"

name="bt66842" value="*"

para insercdo de informacdo para o

setor que ird receber o documento

onclick="alert('Encaminha alegag0des finais

e ficha funcional.")"/></span></TD>

Fonte : Sistema de gerenciamento de documentos

A informacéo representada no quadro 02 é importante pois é nela que se

escreve uma mensagem e informacgdes adicionais para o setor de destino. S&o 0s
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campos dos quadros 01, 02 e 03 que seréao utilizados para a transferéncia de dados

entre os sistemas.

2.4 SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO

O sistema de protocolo integrado, € um sistema instituido pela Portaria
Interministerial n°® 2.320, de 30 de dezembro de 2014 sendo esta alterada pela
Portaria Interministerial n° 851, de 03 de junho de 2015, onde se pode consultar o
andamento de processos e solicitacfes feitas em qualquer érgdo publico vinculado
a este sistema, podendo ser acessado em qualquer computador conectado a
internet em qualquer lugar do Brasil. O sistema pode ser acessado através do
endereco https://protocolointegrado.gov.br/ e apresenta a estrutura conforme

imagem abaixo:

Figura 10 - Viséo da péagina inicial do Sistema Protocolo Integrado

E&3 eraziL Services Simplifique!  Participate  Information access  Legislation  Information channels

para Conteido [l Ir para Navegagio Bl It para Busce [l i para Rodapé [E1

Protocolo Integrado

GOVERNO FEDERAL

Acesse sua Conta ‘ Criar uma Conta ﬁrgéos' grad P Freq Contato Sobre o Protocolo Ajuda

# Pagina Inicial

Consultar Documentos

& Consulta Avancada

£, Acesse sua Conta % Orgéos Integrados

[ Acessar sua Conta Visualize a lista de drgdos que ja enviam dados para o

N&o possui uma conta? Protocolo Integrado.

Vaocé pode receber emails sobre documentos de seu interesse. p
I Acessar Lista

[ Criar uma Conta

Fonte : Sistema Protocolo Integrado

Nesse sistema inserimos o numero do processo ou protocolo conforme indicado

em vermelho na figura 10. A Figura 11 apresenta o resultado da busca efetuada.
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Figura 11 - Visdo da pagina contendo resultado de busca do Sistema Protocolo Integrado

Ir para Contedido [l Ir para Navegacio [El Ir para Busca [El I pars Rodspé B

Protocolo Integrado

GOVERNO FEDERAL

Acesse sua Conta

Criar uma Conta ‘ Orgaos Integrados Perguntas Frequentes Contato Sobre o Protocolo Ajuda

& Pagina Inicial [» Resultado da Consulta

» Resultado da Consulta

N° Protocolo

030000001859945
04300007145200873

04905002762200610

04972002140200841;

Fonte : Sistema Protocolo Integrado

@ Consuita realizada em 09/10/2018 &s 1804 - 48753 resultado(s)

Data Interessado(s) Assunto

MIMISTERIO DO

TRABALHO E
EMPREGO

03/02/1999 CONVIDA O SR MINISTRO P/ PARTICIPAR DA 54 REUN .

PREFEITURA

MUNICIPAL DE ITAJAI VEM MANIFESTAR FAVORAVELMENTE AQS TERMOS CONTID. ..

21/10/2008

SECRETARIA DO
PATRIMONIO DA
UNIAQ - SPUIMP

19/05/2006 CONTRATO N°045/2005-SERPRO-ANEXO Il

CLAUDEMIR
ARTULINO DE
FARIAS

11/06/2008 ISENCAQ

Clicando no primeiro resultado da busca somos levados a figura 12.

Figura 12 - Visdo da informagbes contidas no resultado das busca protocolo do SPI

Protocolo Integrado

GOVERNO

FEDERAL

Acesse suaConta | Criaruma Conta

{5 Pgina Inicial ¢

Orgéos Integrados. Perguntas Frequentes Contato Sobre o Protocolo Ajuda

Res Detalhes 4o Documents

Documento S Consulta realizada em D3/10:2018 42 18:07
Frotocolo: | 030000001858945
[2]  Protocolos Anteriores: | 03000000185198345
Data de Produco: | 03/02/1988
Espécie: | DFICIO CIRCULAR
Identificagdo: | false
Assunto: | CONVIDA O SR MINISTRO P/ PARTICIPAR DA 54. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO CURADOR DO FGTS, DIA
26/02/99, AS 14:20 HORAS, MTE [OFICIC CIRCULAR 02 DE 10/02/88 FGTS, INFORMANDO MUDANCA DE HORARIC FARA
AS 10.30 HORAS)
Interessados
Identificagio Home
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
Histérico
Data: 14/11/2005 19:28:50
Unidade: SECRETARIA EXECUTIVA - SE - Ministéric do Planejamento, Orgamento « Gestio
Operagdo: EM TRAMITE. Destinatério: ARQUIVD CENTRAL - ARQUDIARF/CODIN/CEAINSFOASE - Ministério do Flansjamento Greamento e Gestéo
Data: 28012000 18:17:13
Unidade: GHEFIA DE GABINETE - SE - Ministério do Planejamento Orgamento e Gestio
Operago: EM TRAMITE. Destinatério: SECRETARIA EXECUTIVA - SE - Ministério do Flanejamento, Grgamento e Gestio

Fonte : Sistema Protocolo Integrado

Na figura 12 temos mais informacdes referentes ao resultado da busca, sendo

esyte resultado dividido em
Em “Documento”, temos os

sendo eles o “Protocolo”,

trés secbes: “Documento”, “Interessados” e “Historico”.
dados do documento que esta cadastrado no Coren-PE,

“Protocolo Anteriores”, “Data de producao”, “Espécie”,
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“Identificagdo” e “Assunto”. Na secédo “Interessados” € possivel identificar a pessoa
ou instituicdo que fez a solicitagdo. Por fim secdo “Historico” é verificado o historico
de movimentacdo do documento em cada setor ou departamento do 6érgao,
possuindo cada tramitagdo ou movimentagdo os seguintes campos: “Data”,

“Unidade” e “Operacao”.

2.5 PADRAO DE DADOS DO SISTEMA PROTOCOLO INTEGRADO

O padréo de dados segundo informado em seu manual(Brasil,2015, p.6 ) tem
como objetivo o0 envio de regras para envio de informacao dos sistemas dos 6rgaos

atendidos pelo Sistema Protocolo Integrado. Segundo o manual(Brasil,2015, p.6 ):

O Sistema Protocolo Integrado tem por objetivo disponibilizar canal
do Governo Federal via internet para acompanhamento, pelo
cidaddo, do andamento de documentos, avulsos ou processos, do
seu interesse. Possibilitard a visualizagdo consolidada das
informag0es relativas a cada etapa do trdmite documental, seja

intra ou inter 6rgdos e entidades da Administragédo Publica Federal.

Ainda segundo o manual (Brasil,2015, p.6 ) o principal objetivo é facilitar a
busca e recuperacao de informacéo que todo documento ou processo que o cidadao
tera ao acessar esse sistema. Além disso, ha um favorecimento a transparéncia na
analise das solicitacdes feitas dos cidaddos no érgdos requisitados. Acrescido a
isso, o cidaddo podera exercer seu direito de cidadania na cobranca de medidas e
politicas para o governo do pais. O Padréo de Dados do Sistema Protocolo
Integrado possui como exemplo de arquivo XML:

Quadro 5 — Padréo de dados utilizados para integracéo do SPI

Padréo de dados do Sistema de Protocolo Integrado

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListaDocumentos>
<Documento>
<Protocol0>99999999999999999</Protocolo>
<DataHoraProducao>2014-03-18T10:57:08-
03:00</DataHoraProducao>
<ListaProtocolosAnteriores>
<ProtocoloAnterior>999999999</ProtocoloAnterior>
<ProtocoloAnterior>999999999</ProtocoloAnterior>
</ListaProtocolosAnteriores>
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<Especie>Espécie</Especie>
<ldentificacaoDocumento>Identificacéo
Documento</ldentificacaoDocumento>
<Assunto>Assunto</Assunto>
<ListaProtocolosRelacionados>
<ProtocoloRelacionado>99999999999999999</ProtocoloRe
lacionado>
<ProtocoloRelacionado>99999999999999999</ProtocoloRe
lacionado>
</ListaProtocolosRelacionados>
<Listalnteressados>
<Interessado>
<Nomelnteressado>Nome
Interessadol</Nomelnteressado>
<ldentificacaolnteressado>Identificacdol</Identifica
caolnteressado>
</Interessado>
<Interessado>
<Nomelnteressado>Nome
Interessado2</Nomelnteressado>
<ldentificacaolnteressado>Identificagdo2</I
dentificacaolnteressado>

</Interessado>
</Listalnteressados>
<Historico>
<ItemHistorico>
<DataHoraOperacao>2014-03-
24T13:09:01+03:00</DataHoraOperacao>
<UnidadeOperacao>Unidade
Operacado</UnidadeOperacao>
<Operacao>Operac¢ao</Operacao>
</lItemHistorico>
</Historico>
</Documento>
<Documento>

</Documento>
<Documento>

</Documento>

</ListaDocumentos>

Fonte : Manual do padrdo de dados

Este padréo de dados visa a interoperabilidade entre os sistemas de 6rgaos do
Governo Federal e o Sistema Protocolo Integrado, conforme apresentado na figura
13:
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Figura 13 - Visdo geral do funcionamento da integracéo do padréo de dados

Ministério ~ Autarquia Fundacio Ministério Autarquia
: ! - i Orgaos da APF

(sistemas de protocolo distintos)

Envio dos dados
WebService

WebService webservice ~ Webservice via webservices
e @ = —

Padrao de dados para
protocolos do Governo

Sistema
Protocolo Integrado

Plataformas de Acesso
para os Cidadaos

Smartphones, Tablets, Notebooks e Desktops
( Consulta web e recebimento de e-mails )

Fonte : Site do Sistema de Protocolo Integrado

Onde utilizaremos o padrdo de dados para inserir as informacdes no Sistema
Protocolo Integrado, exibicdo conforme Figura 13. No SPI os campos terao
representacado conforme a Figura 14:
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Figura 14 - Campos de documento do Sistema de Protocolo Integrado

Fonte : Manual do Padrdo de dados

Onde teremos os detalhes de cada item apresentado nos quadros a seguir
sendo divididas em trés partes conforme figura 14, baseado no manual do SPI -
Padréo de Dados:
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2.5.1 Documento Avulso ou Processo

Quadro 6 - Protocolo

Protocolo

Codigo numérico que identifica, de forma unica e exclusiva, cada
documento, avulso ou processo, produzido, recebido ou autuado no

Conceito ) o ) )
ambito da Administracdo Publica Federal — APF, conforme premissa
2.3
Devera ser apresentado sem barras, tracos, pontos ou qualguer outro
caractere utilizado para formatacdo de dados, poréem, 0s zeros a
Formato

esquerda e os digitos verificadores deverdo ser preservados. Pode
variar entre 13, 14, 15, 17 e 21 posicdes.

Exigéncia |Obrigatdrio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

Quadro 7 — Data e hora de producao

Data e Hora de Producgéao

Conceito |Data e hora em que o documento, avulso ou processo, foi produzido.
Formato | Conforme indicado na premissa 2.4

Exigéncia |Obrigatorio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

Quadro 8 — Protocolos anteriores

Protocolos Anteriores

- - Lista de numeros de protocolo anteriormente atribuidos ao documento,
oncei
avulso ouU processo, que permanecerao como referéncia.

Cada numero de protocolo podera ter conteudo com formato varnavel,
apresentando-se com, no maximo, 40 posicdes. Devera ser
Formato |apresentado sem barras, tracos, pontos ou qualquer outro caractere
utiizado para formatacdo de dados, porém, os zeros a esquerda

deverdo ser preservados.

Exigéncia |Facultativo.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal
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Quadro 9 — Espécie / Tipo Documental

Espécie / Tipo Documental

Configurac&o que assume um documento avulso de acordo com a
C ito disposic&o e a natureza das informacdes nele contidas, por exemplo:
oncel memorando, memorando circular, oficio, oficio circular, ata, carta, carta
convite, relatorio, relatério de viagem, entre outros.
Formato |Conjunto de caracteres com, no maximo, 50 posicdes.
Exigéncia |Obrigatério.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

Quadro 10 — Identificagao do Documento

Identificagdao do Documento

Conceito

|dentificacao atribuida a espécie/tipo documental.
Exemplos:

« Oficio n® 123/2014/DELOG/SLTI-MP;

+ Memorando Circular n® 21 AN/MJ.

Formato

Conjunto de caracteres com, no maximo, 250 posicdes. Deverdo ser
preservados 0s 7eros a esquerda dos numeros.

Exigéncia

Facultativo.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

Quadro 11 - Assunto

Descreve, de maneira resumida, o teor do documento, avulso ou
Conceito |processo; especifica o que é tratado no documento, avulso ou
processo.
Formato Conjunto de caracteres com, no maximo, 1.500 posicoes.
Exigéncia |Obrigatdrio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal
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Quadro 12 — Protocolos Relacionados

Protocolos Relacionados

Lista de cddigos numéricos que identificam outros documentos,
avulsos ou processos, relacionados ao documento, em funcdo de
operacdes ocorridas que geraram fais associagoes.

Conceito | Codigo numérico que identifica, de forma unica e exclusiva, cada
documento, avulso ou processo, produzido, recebido ou autuado no
ambito da Administracdo Publica Federal — APF, conforme premissa

2.3
Devera ser apresentado sem barras, tracos, pontos ou qualquer outro

caractere utilizado para formatacdo de dados, porém, 0s zeros a
Formato o ) ~
esquerda e os digitos verificadores deverdo ser preservados. Pode

variar entre 13, 14, 15, 17 e 21 posicdes.

Exigéncia |Facultativo.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

2.5.2 Interessados

Quadro 13 - Interessados

Nome do Interessado

Indica o0 nome da pessoa fisica ou juridica a qual o documento, avulso
Concerto |ou processo, esta diretamente relacionado; normalmente, aquela que

motiva a producao do documento avulso ou a formacao do processo.

Formato | Conjunto de caracteres com, no maximo, 150 posicoes.

Exigéncia |Obrigatorio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal
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Quadro 14 — Identificacédo do interessado

Identificacao do Interessado

Conceito

Indica o codigo do documento de identificac&o do interessado. Pode
ser, por exemplo, aquele referente ao Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), ao Registro Geral (RG), ao Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

Formato

Devera ser apresentado sem barras, tracos, pontos ou qualguer outro
caractere utilizado para formatacdo de dados, porém, os zeros a

esquerda deverdo ser preservados. Pode variar de 5 a 20 posicoes.

Exigéncia

Facultativo.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

2.5.3 Historico

Quadro 15 — Data e hora da operacdo

Data e Hora da Operacgao

Conceito |Data e hora em que ocorreu a operacao.
Formato  |Conforme indicado na premissa 2.4.
Exigéncia |Obrigatorio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

Quadro 16 — Unidade da operagéo

Unidade da Operacao

Nome e/ou sigla da unidade administrativa que realizou a operacao,
) incluindo nome efou sigla do érgao/entidade.
Conceito - L
Exemplo: Coordenacéo-Geral de Informatizacdo de Processos —
CGPRO/DELOG/SLTIIMP.
Formato | Conjunto de caracteres com, no maximo, 300 posicoes.
Exigéncia |Obrigatério.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal
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Quadro 17 - Operacéao

Informacdes relativas & providéncia exscutada ou  solicitada,
contemplando, se possivel, dados complementares come, a situagao
do documento, avulso ou processo, quando da ocoméncia da
operatao, € o destinatario, quando se fratar de tramitaggo.

Para documentog com mais de uma via, s possivel, informar o
namere da via & gual a operatdo se refere, conforme exemplo 2
abaixo.

O nome do responsavel pela operagdo ndo devera compor esta
informago.

Exemplo 1:

Conceito  |Em trémite — Para analise da Coordenagdo Geral de Documentos
Exemplo 2

Via 2 — Encaminha para aprovacio minuta de oficio e ato do reitor para
cessdo do servidor Fulano de Tal — em andamento

Exemplo 3:

Apenzado ao processo MUP 99995 599555/9950-09

Exemplo 4:

Anexado o documento avulso MUP 555339 9995959/9955-99

Exemplo &

Em tramite. Destinatario: Coordenagic de Documentacdo e

Informacdo

Conjunto de caracteres que ndo podera exceder um total de 4.000
Formato .
poSigOes.

Exigéncia |Obrigatorio.

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal

2.6 INTEROPERALIBILIDADE

Para que haja a troca de informacdes entre os dois sistemas € necessario que
esses sistemas possam conversar entre si através de um determinado padrdo de
dados(Luz e Santos, 2016, p. 5). Esse padrdo de dados necessita, para seu
intercambio e portabilidade, de plataformas digitais estruturadas(Luz e Santos, 2016,
p. 5), para que a troca de informacgdes e dados ocorra de maneira fluida, com a

finalidade de entendimento entre os ‘cérebros computacionais’, ou seja, os sistemas
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de computadores(Luz e Santos, 2016, p. 3). Segundo Luz e Santos (2016, p. 5) essa
mediacao de informacgéo faz parte do ciclo do conhecimento de maneira a propiciar
novas interagfes entre o sistema e o usuario. Para o usuério, a interoperabilidade de
sistemas ajuda no suprimento da caréncia cognitiva e informacional satisfazendo a
sua necessidade de informacdo(Luz e Santos, 2016, p. 2). Também segundo
Barbosa e Campos(2017, p.5 APUD Payette et al.,1999):

[...]interoperabilidade é definida como sendo a habilidade dos componentes
ou servicos serem funcionalmente e logicamente intercambiaveis pelo fato
de terem sido implementados em acordo com um conjunto de interfaces

bem definidas e publicamente conhecidas.

Sendo assim, pode-se, a partir das ideias expostas, definir interoperabilidade
como a capacidade dos sistemas se comunicarem baseado nos padrdes de dados

existentes entre esses dois sistemas.

3 METODOLOGIA

Para realizar a interoperabilidade entre o Sistema de Tramitagdo de
Documentos do Coren-PE e o SPI, sera utilizado o Padrédo de dados do Governo
Federal, buscando mapear os campos do Sistema de Tramitacdo de Documentos
equivalentes aos do SPI.

Esta trabalho é baseado em métodos, que segundo Prodanov e Freitas(2013,
p. 126) é a “forma de pensar para chegarmos a natureza de determinado problema,
gue seja estuda-lo ou explica-lo”, sendo uma pesquisa de abordagem qualitativa
onde sera analisado os sistemas, o padrdo de dados e suas interrelagcdes. O
trabalho, quanto ao seu objetivo de estudo, é descritivo que segundo Candido e
Bertotti(2017, p. 3) a “se propde a descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno.”. E através deste tipo de objetivo que faremos uma analise
explorando os dois sistemas e em seguida exporemos o padrdo de dados do
governo federal com o objetivo de integrar os dois sistemas. O trabalho sera feito

conforme as fases abaixo:
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e Descricdo das fungbes e dos campos de cadastramento de documento do
Sistema de Gerenciamento de Documentos do Coren-PE.

e Descricdo das funcdes do sistema de gerenciamento de Sistema Protocolo
Integrado do Governo Federal.

e Descricdo dos campos do Sistema Protocolo Integrado do Governo Federal
segundo o manual de padrao de dados.

e Descrever como funciona a tramitacdo de documentos.

e Relacionar os dados de cadastro de documento do formulario de cadastrado
de documento do Sistema de Gerenciamento de Documentos do Coren-PE e
as tags XML correspondente ao SPlI do Manual de Padrdo de dados do
Governo Federal.

e Analisar resultados e gerar conclusoes.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A tramitacdo de documentos dentro do Coren-PE se dard da seguinte forma
conforme a Figura 15:

Figura 15 - Tramitacdo de documentos no Coren-PE

AP Cadastramento de
Solicitagdo documerio
/ diversa

Funcionario Secretaria Geral/Protocolo

Aﬂciona’rio do setor A

3

Funcionario do setor B

0 documento pode
ir a outros setores
ou pode ir a

Secretaria geral
para arquivamento

Ol

Setor B

1 A-

/

Secretaria Geral

/

Fonte : Autor
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O documento serd cadastrado no setor da Secretaria Geral/Protocolo e em
seguida ser& enviado para o setor de destino para andlise. Depois de enviado para o
setor de destino, o documento pode ser enviado para outros setores no Coren-PE
para receber outras analises ou pode ser enviado para a Secretaria Geral para
arquivamento. Quando o publico alvo do Coren-PE faz uma solicitacdo, a Secretaria
Geral/Protocolo recebe o documento e encaminha este documento para ser
analisado para o setor de destino. Depois de cadastrado no Sistema de
Gerenciamento de Documentos do Coren-PE o membro do publico-alvo do Coren-
PE ndo consegue visualizar a tramitacdo desse documento, mesmo quando este
membro, que recebe um numero de protocolo no ato da entrega do documento, ndo
tem acesso a tramitacdo deste documento, visto que o0 sistema ndo permite a
visualizacdo da tramitacdo do documento por pessoas de fora. Com o intuito de
resolver este problema, se propde a interoperabilidade com o Sistema de Protocolo
Integrado do Governo Federal, em que passamos as informac¢des do cadastro do
documento do Coren-PE, contido na Figura 06, e sua tramitacdo conforme Figura 08
utilizando-se do padrdao de dados do governo federal. Com isso visando a
interoperabilidade entre o Sistema de Tramitacdo de Documentos do Coren-PE e
SPI foi utilizado o Padréo de dados do Governo Federal e mapeados os campos do
Sistema de Tramitacdo de Documentos equivalentes aos do SPI conforme quadro
18:

Quadro 18 - Campos do sistema de tramitacdo, padréo de dados e spi

Campo do formuléario de Cadastro e Marcacado do Padrdo de Dados | Equivalén
tramitacéo do Coren-PE cia ao
campo no
resultado
de busca
do
Sistema
de
Protocolo
Integrado
Campo “Protocolo” <TD <ListaDocumentos> Protocolo
" <Documento>
class="scFormLabelOdd <Protocolo> </Protocolo>
scUiLabelWidthFix" </ListaDocumentos>
id="hidden_field_label_numprotocolo” </Documento>
style=";"><span
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id="id_label_numprotocolo"> </span>
<span
class="scFormRequiredOdd">*</span>
</TD>

Campo “Criado em”:<TD <ListaDocumentos> Data de
class="scFormLabelOdd <Documento> producdo
scUiLabelWidthFix" [...]
R , . " <DataHoraProducao>
id="hidden_field label_datacriacao </DataHoraProducac>
style=";"><span [...]
id="id_label datacriacao">Criado </ListaDocumentos>
</Documento>
em</span> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span>
</TD>
Campo “Tipo™: <TD | <ListaDocumentos> Espécie
<Documento>
class="scFormLabelOdd [.]
scUiLabelWidthFix" <[E?pecie> </Especie>>
id="hidden_field_label_idtipo" </ListaDocumentos>
. </Documento>
style=";"><span
id="id_label_idtipo"></span> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span
> </TD>
Campo “‘Assunto”: <TD | <ListaDocumentos> Assunto
<Documento>
class="scFormLabelOdd [.]
scUiLabelWidthFix" <Assunto> </Assunto>
[...]
id="hidden_field_label _assunto" </ListaDocumentos>
" </Documento>
style=";"><span
id="id_label_assunto">Assunto</span | <Assunto> </Assunto>
> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span
> </TD>
Campo “‘Nuamero”: <TD | <Interessado> Nome

class="scFormLabelOdd

[..]
<Nomelnteressado>
</Nomelnteressado>
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scUiLabelWidthFix"
id="hidden_field label _nomedocumen
to" style=";"><span
id="id_label _nomedocumento">Nume
ro</span> <span
class="scFormRequiredOdd">*</span
> </TD>

[

</Interessado>

Campo “Enviado em”: <TD | <Historico> Data
rowspan="1" class="scGridFieldOddFont" <ltemHistorico>
NOWRAP align="center" valign="top"

i <DataHoraOperacao></DataHoraO
HEIGHT="0px"><span peracao>
id="id_sc_field_t_dataenvio_1"></span><

</Historico>
[TD> </lItemHistorico>
Campo “Origem”: <TD | <Historico> Unidade

o <ItemHistorico>
rowspan="1 <UnidadeOperacao>
class="scGridFieldOddFont" </UnidadeOperacao>
align="left" valign="top" | </Historico>

</lItemHistorico>
HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_d1_ departamento_1">
Secretaria Geral</span></TD>
Tramitacéo: <TD rowspan="1" | <Historico> Operagao
class="scGridFieldOddFont"” NOWRAP | <ltemHistorico>
align="" valign="top"

HEIGHT="0px"><span
id="id_sc_field_popupparecer_1"><input
type="button" id="bt66842"
name="bt66842" value="*"
onclick="alert(MENSAGEM A SER
EXIBIDA NA
TRAMITACAQ")"/></span></TD>

<Operacao> </Operacao>
</ltemHistorico>
<Historico>

Fonte : Manual do padrdo de dados do governo federal, SPl e SGD

No resultado de busca do SPI na segédo “Documento” campo “identificagédo do

Documento” ndo sera inserida informagcao pelo mesmo ser facultativo, de acordo

com o quadro 08 e por haver equivaléncia com o campo “Espécie” no mesmo
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formulario. Vimos que esses campos sao equivalentes uns aos outros conforme
quadro 16, sendo o conteudo do “Cadastro e tramitacdo do Coren-PE” do quadro 15,
os campos do formulario de cadastro de documentos do Sistema de Gerencimento

de Documentos do Coren-PE, conforme Figura 16:

Figura 16 — Campos do formulério de cadastro do Coren-PE com indica¢do do nimero de protocolo e
botéo para cadastramento do documento

i Sistema de Gerenciamento de documentos &
Ola, Erike Bezerra da Silva!

o

Enviar documento =
‘Cadustro de documento - Inclusao

Receber documenio

Cancelar envio

Pesquisar documento Tipo ™ Processo Administrativo v
Posse de documento Nimero *
Ferramentas Assunto *
Sair

Ajuda
Descrigao

Criado em * 09/10/2018  ddimm/aaaa

Registrado por * Erike Bezerra da Silva Registrado em * 08/10/2018
Prioridade * Média v Prazo final [ ddimmiaaaa
Objetivo * Antecipacio de homologagéio de registro |+ Departamento * Atendimento v

Designagio Volumes 1

Folhas * 1] Status * Aberto ~|@
> 0 Sugestio 2549

P1 P2 P3

| Protocolo *

E os campos da “Marcacao do Padrédo de Dados” do quadro 15, equivalente
aos campos do Sistema de Protocolo Integrado do Governo Federal conforme Figura

17:
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Figura 17 - Informacdes do protocolo

Protocolo Integrado

GOVERNO FEDERAL

AcessesuaConta | CriarumaConta | Orgos integrados | Perguntas Frequentes | Contato | SobreoProtocolo | Ajuda

& Pagina Inicial [ Resultado da Detalhes do Documents
Consults

Documento Gonzults reslizsds em 03/10/2018 &z 18:07

030000001859845

2]  Frotocolos

Dats de

02000000185198845
0310211999

OFICIO CIRCULAR
Identificagior | false

Assunto: | CONVIDA © SR MINISTRO P/ FARTICIPAR DA 54. REUNIAD ORDINARIA DO CONSELHO CURADOR DO FGTS, DIA
25/02/59, AS 14:20 HORAS, MTE.(OFICIO CIRCULAR 08 DE 10/02/29 FGTS, INFORMANDO MUDANCA DE HORARIO PARA
AS 10:30 HORAS),

Interessados

Identificagio Nome

MINISTERIC DO TRABALHC E EMPREGD

Histérico

Data: 14/11/2005 19:26:50
Unidade: SECRETARIA EXECUTIVA - SE - Ministério do Planejamento, Orcamento & Gestic
Operagdo: EM TRAMITE. Destinatério: ARQUIVO CENTRAL - ARQ/DIARP/ICODIN/CGAIN/SPOA/SE - Ministéric do Plansjaments Orgamenta & Gestéo,

Data: 28/01/2000 18:17:12
Unidade: CHEFIA DE GABINETE - SE - Ministéric do Plansjamento Grgamento & Gestic
Operagdo: EM TRAMITE. Destinatério: SECRETARIA EXECUTIVA - SE - Ministério do Plansjsmento, Orgamento & Gestic,

Em relacdo do numero de protocolo, o protocolo do Coren-PE possui no
maximo quatro digitos e de acordo com o padrdo de dados do SPI o numero de
protocolo pode variar no formato de 13 a 19+2 digitos(variando de acordo com o
namero de protocolo do documento do érgdo que receberd acesso ao sistema),
assim o numero de protocolo que advém do Coren-PE deve ter os seus quatro
digitos acrescidos de zero para que se possa chegar ao no minimo de treze digitos.

Para que se possa atualizar as informacdes advindas do Sistema de
Gerenciamento de Documentos do Coren-PE no SPI, como sugestdo deve-se ter
uma funcdo para que se possa gerar um arquivo XML com todos os dados dos
documentos do SGD do Coren-PE, conforme Figura 16, e quadro 15 e em seguida
enviar os dados para o SPI do governo federal através do webservice(programa
utilizado para envio de arquivos para sites em internet) em uma funcédo que através
desse arquivo XML, o sistema atualize essas informagdes. Depois de se ter feito o
envio inicial de um documento ao SPI, posteriormente, para atualizar informacoes a
respeito da tramitacdo dos documentos, o sistema deve gerar um arquivo XML em
que deve-se usar como base o numero de protocolo e os campos de tramitacdo de
documentos, conforme indicados no quadro 2. Para atualizar os dados no SPI deve -

se utilizar as informagcbes do documento através do numero de protocolo(ndo é
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necessario inserir os zeros na frente), e a informacédo de tramitacdo do documento
no Sistema de Gerenciamento de Documento que sera inserida no SPI no campo
“Historico” atualizado de maneira decrescente conforme a informacdo baseada na
data de “Enviado em” do quadro 2. No Sistema de Protocolo Integrado deve-se
fazer o login conforme indicado na secdo 1.2 do manual do webservice(Brasil, 2015,
p. 6) e em seguida existra duas funcbes onde a funcéo
getQuantidadeMaximaDocumentosPorRequisicao  serve para obter o tamanho
maximo do lote de documentos que o Web Service aceita(Brasil, 2015, p. 6) e a
funcao enviarListaDocumentos para enviar as informacfes de todos os documentos,
em lotes contendo a quantidade maxima de documentos aceita(Brasil, 2015, p. 6).
Feito o login, e executada as duas funcdes, deve-se atentar para o padréo de envio
do arquivo XML, conforme secdo 1.4 — arquivo de entrada(Brasil, 2015, p. 7),

descrito a seguir:

<ListaDocumentos>
<Documento>...</Documento>
<Documento>...</Documento>

<Documento>...</Documento>

</ListaDocumentos>

Onde o conteudo dentro das tags <Documento></Documento> deve seguir o
Padréo de Dados do governo federal(Brasil, 2015, p. 7). Ao final desse processo um
arquivo de log é gerado contendo o resultado do processamento desses
documentos(Brasil, 2015, p. 7) apenas para fins de acompanhamento. Por fim,
associados os campos utilizando-se do padrdo de dados do governo federal, pode-
se efetuar a transmissédo dos dados para que as pessoas possam consultar essas
informacdes através do SPI na internet. Ao se analisar os resultados deste trabalho
€ possivel verificar a importancia do Padrdo de Dados do Governo Federal para a
interoperabilidade de dados entre Sistema de Tramitagdo de Documentos e o0
Sistema de Protocolo Integrado sendo estabelecido assim uma conexao entre os
dois sistemas para que assim fosse possivel haver a troca de informacgfes. Em

virtude disto € possivel perceber que a interoperabilidade envolve ndo apenas a

troca de informacdes entre dois sistemas mas sim uma troca de experiéncias néo
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apenas entre padrdo de dados mas também de maneiras de operacéo de sistemas e
instituicbes. Com este trabalho convém verificar a necessidade de haver uma
exportacdo de dados por parte do Sistema de Gerenciamento de Documentos do
Coren-PE para que seja gerado um arquivo em XML e o mesmo possa ser analisado
pelo sistema do Protocolo Integrado para que se possa facilitar a troca de

informagdes, conforme a Figura 18:

Figura 18 — Proposta de funcéo para envio de arquivo XML

Sistema de Tramitagdo de Documentos

Gerar dados para
exportacdo para o SPI

I Sair I

Ola, usuario!

Fonte : Autor

Restalta-se que essa funcao identificard quando o envio serda de um novo
documento, conforme a Figura 5, contendo todas as informagdes desse documento,
Ou se sera apenas uma atualizacao da informacao de tramitacdo desse documento,
sendo apenas necessario, no arquivo XML, existir o numero de protocolo e a
informacédo de tramitacdo a ser atualizada. Também de acordo com o que foi citado
anteriormente, € necessario enviar os dados ao SPlI de maneira mais pratica e facil,
tendo como sugestao a criacdo de um login e senha para acesso ao webservice do
SPI, sendo esse webservice baseado em plataforma web, sem a necessidade de
instalacdo de programas no computador, para que apos feito o login, fosse acessada

uma funcdo em que se pudesse fazer o upload do arquivo XML que contém o0s
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dados do SGD ou ainda, que os documentos apés feito o login, os dados fossem

transmitidos de maneira automatica.

5 CONCLUSAO

Conclui-se o trabalho, ao se verificar a importancia do padrédo de dados para a
interoperabilidade entre dois sistemas distintos, bem como a necessidade de nao
apenas se conhecer o padrdo dos dados em si, mas também de se conhecer o
funcionamento dos softwares nas instituicbes em que ocorrerd a troca de
informacdes para ser possivel a interoperabilidade entre os sitemas. Este trabalho
contribuiu para o aprofundamento do conhecimento em relacdo a importancia da
correta estruturacdo de dados bem como na utilizacdo do padrdo de dados entre
sistemas distintos, ndo sendo apenas um mero tépico para a troca de informacéo
entre os sistemas. Sendo importante também para a andalise do funcionamento do
software nas duas instituicdes distintas. Este trabalho atingiu os seus objetivos ao se
ter descrito ambos o Sistema de Gerenciamento de Documentos, Sistema Protocolo
Integrado, o padrdo de dados do governo federal e interligacdo dos dois sistemas
através do mesmo. Existe limitagcdo no sentido de haver uma certa quantidade de
trabalho manual a ser feito durante o processo de troca entre esses dois sistemas
como por exemplo a instalacdo do programa de webservice para o envio de XML
gue contém as informacdes do Sistema de Gerenciamento de Documentos para o
Sistema Protocolo Integrado.

Tem-se como trabalho futuro uma mudanca de plataforma do webservice para
a web, dispensando a necessidade de instalacdo de programas no computador do
usuario que enviara o XML com as informacdes do Sistema de Tramitacdo de
Documentos para o Sistema Protocolo Integrado.

Conclui-se ressaltando que, depois de analisado o uso dos softwares pelas
duas instituicdes, suas operacdes e seus dados, sente-se a necessidade da troca
de dados se dé de forma automatizada entre os dois sistema, facilitando a
alimentacdo das informacdes no SPI. Aponta-se como futuro a automatizacdo na
transferéncia entre os dois sistemas para que se possa agilizar ainda mais a

aliemtancao de informagdes no Sistema de Protocolo Integrado do Governo Federal
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