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“Cada mudancga, cada projeto novo causa espanto:
Meu coracdo estd espantado.”

Clarice Lispector



Resumo

A importancia do uso dos projetos tem crescido e pode ser percebida pelo aumento do
nimero de empresas que estdo adotando a metodologia de gerenciamento de projetos. Para
conquistar uma vantagem competitiva pela inovacao, gerar competéncias na formacao de equipes
de trabalho passa a ser uma preocupacao fundamental, bem como, como administrar multiplas
fun¢des em diferentes perspectivas, buscando de alcancar a exceléncia no gerenciamento de
projetos. A maturidade em gerenciamento de projetos tornou-se um fator critico para as empre-
sas que desenvolvem projetos e querem destacar-se no mercado em que atuam. Para tanto, os
modelos de maturidade fornecem caminhos para que a institucionalizac@o da gestdo de projetos
seja alcangada da melhor maneira possivel. Geralmente, esses modelos avaliam a organizagdo,
definem sua situacdo atual em gerir projetos e propde passos a serem realizados para avanco do
nivel de maturidade. Este estudo de caso propde uma andlise do nivel de maturidade em geren-
ciamento de projetos através do Project Management Maturity Model (PMMM) proposto por
Kerzner (2017) em uma empresa de consultoria em TI sediada no parque tecnolégico localizado
na cidade pernambucana do Recife, Porto Digital. Inicialmente o tema foi abordado utilizando
uma revisao bibliogréfica sobre o gerenciamento e maturidade em projetos e explanando os
modelos de maturidade existentes. O resultado obtido foi oriundo de uma pesquisa quantitativa
realizada com mais de 40 funciondrios de diversos niveis da empresa, chegando a conclusao de
que a organizacdo ndo atingiu o nivel 2 “processo comum” de maturidade em gestdo de projetos
pois a mesma ndo possui um método estruturado, com processos definidos capazes de integrar e

coordenar de maneira eficiente a execucdo de suas atividades.
Palavras-chaves: Gerenciamento de Projetos. Maturidade em Gerenciamento de Projetos.

Modelos de Gerenciamento de Projetos.



Abstract

The importance of the use of projects has grown and can be perceived by the increase
in the number of companies that are adopting a methodology of project management. In order
to gain a competitive advantage for innovation, generating competencies in the formation of
work teams has a fundamental function, as well as how to manage the functions in several
perspectives, seeking at once the execution of projects. Project management maturity has become
a critical factor for companies that develop projects and want to be prominent in the job market.
To that end, the maturity models can be directed to a higher education institution. Generally,
templates must be organized, define their current situation and the actions projects must be run
to the maturity level. This case study presents an analysis of the level of maturity in project
management through the Maturity Model in Project Management (PMMM) proposed by Kerzner
(2017) in an IT consulting company based in the technology park located in the city of Recife,
Porto Digital. Initially, the theme was approached from a bibliographic review on management
and maturity in existing projects and maturity models. The result was the index of a quantitative
visit with more than 40 employees, arriving at the conclusion that an organization was not level
2 structured, with the process of integrating and coordinating in an efficient way the execution of

its activities.
Keywords: Project management. Maturity in Project Management. Project Management

Templates.
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INTRODUCAO

CONTEXTUALIZACAO

As empresas enfrentam desafios graduais. Ha hoje uma concorréncia sem precedentes,
os clientes sdo mais exigentes e o mundo empresarial muda com velocidade espantosa de acordo
com o0s avancos tecnologicos e as alteragdes no cendrio econdmico. Uma pergunta que repercute
é: como permanecer direcionada em seus objetivos estratégicos e, a0 mesmo tempo, adaptar-
se as mudancas externas? Muitas empresas t€ém encontrado na implementagdo de projetos o
fator importante para confrontar dessa questdo, uma vez que eles sdo fonte de novos produtos,
NoOVOS Servigos € Novos processos que, potencialmente, podem aumentar vendas, reduzir custos,
melhorar qualidade e outros beneficios decorrentes (KERZNER, 2017). Para isso, as empresas
vém investindo na melhoria de seus processos de gerenciamento de projetos como parte do

planejamento estratégico para melhorar a efetividade organizacional.

Para alcancar a representatividade necesséria em suas atividades, as empresas precisam
mensurar qualitativamente a maturidade em gerenciamento de projetos para identificacdo dos
pontos fortes e fracos da gestdo para que, por fim, seja possivel sugerir acdes corretivas que
contribuam para o processo de melhoria continua. Investir na adocdo de maturidade em gerencia-
mento de projetos estd sendo uma preocupacao estratégica, nas diversas liderangas empresariais
(PMI, 2015). Quanto maior for o nivel de maturidade de gestao de projetos de uma organizacao,

maiores serdo as chances de sucesso na execucdo de projetos complexos.

O beneficio de analisar a maturidade em gestdo de projetos funciona como pilar para o
estabelecimento de objetivos, acdes e de uma mudanca cultural, mais do que somente entender
o nivel de maturidade no qual a organizacdo se enquadra. Para alcancar um bom nivel de
maturidade faz-se necessario a adoc@o de um modelo de avaliagdo da maturidade em gestao
de projetos, que permita um maior entendimento das forcas e fraquezas de uma organizagao
(RABECHINI JUNIOR, 2005).

A pesquisa exposta neste trabalho possui o objetivo principal identificar o grau de
maturidade em gerenciamento de projetos da empresa de consultoria em TI sediada no parque
tecnoldgico localizado na cidade pernambucana do Recife, Porto Digital, através da aplicacdo de
um modelo util de maturidade em gestdo em projetos (PMMM) criado por Kerzner (2017). Este

estudo, consequentemente, possibilitard a andlise da maturidade da organizacao.

OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € identificar de acordo com modelo PMMM, o nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos em uma empresa de consultoria em TI sediada no

parque tecnoldgico localizado na cidade pernambucana do Recife, Porto Digital
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OBJETIVO GERAL

Utilizar o modelo PMMM para analisar o grau de desenvolvimento das atividades dos

projetos em questao;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Avaliar o nivel de estruturacdo e coordenaco nos processos gerenciais;

* Verificar o nivel de conhecimento e aceitagio sobre o sistema de gerenciamento de

projetos na empresa.

JUSTIFICATIVA

H4 vérias razdes para implantagdo de um modelo de maturidade, unas delas sdo: o
aumento da complexidade dos projetos, o uso crescente de praticas de gerenciamento e a
necessidade de alinhamento dos projetos com os objetivos da empresa. Além disso, o uso de
modelos de maturidade permite que as organizacdes verifiquem seus pontos fracos e fortes
no seu modo de gerenciamento de projetos e, assim, melhore seus processos para aumentar a

probabilidade de sucesso de seus empreendimentos (PRADO, 2004).

Conforme a empresa avanca na maturidade de suas técnicas de gerenciamento de projetos,
as melhorias feitas nos processos refletem em aumento de receita, maior controle sobre iniciativas
estratégicas e clientes mais satisfeitos. Uma pesquisa feita pela Economist Intelligence Unit em
2009, com executivos de nivel global, mostrou que 80% deles acreditam que ter o gerenciamento
de projetos como pilar de competéncia dentro de suas organizacdes lhes ajudou a se manter
competitivo durante a recessao (TATE & COOKE, 2010).

Diante de tal contexto, o presente estudo visa a identificar o grau de maturidade em
gerenciamento de projetos da empresa escolhida, através da aplicacdo de um modelo util de

maturidade em gestdo em projetos (PMMM) criado por Kerzner (2017).
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1 FUNDAMENTACAO TEORICO

1.1 GESTAO DE PROJETOS

Os projetos transformaram-se em uma importante ferramenta nas empresas, sendo eles
responsaveis pelas principais mudancas organizacionais e iniciativas para produzir vantagens
competitivas. Dessa forma, a sua aplicar sua gestdo vem ganhando énfase dentro dos modelos
de administracdo e tem-se transformado num fator relevante para prover velocidade, robustez,
consisténcia e exceléncia operacional. (ANDERSEN & JESSEN, 2002) (CARVALHO, et al.,
2003).

Sendo assim a gestdo de projetos tornou-se uma ferramenta imprescindivel, capaz de
estruturar o projeto, que, composto por varias etapas estrategicamente sequenciadas € capaz
constatar cada informacao e chegar a conclusao final. Gerir um projeto se faz necessario utilizar
do uso do conhecimento, das habilidades, ferramentas e técnicas com a finalidade de suprir as

necessidades e expectativas da empresa. (VARGAS, 2005).

1.1.1  CONCEITO

Antes de entendermos a gestao de projetos em sua totalidade é importante compreender
o que € um projeto, ‘“‘um empreendimento com objetivo identificdvel, que consome recursos e
opera sob pressoes de prazos, custo e qualidade” (KERZNER, 2017). Os projetos sdo unicos e
inicialmente nao conhecidos ou entendidos de forma incompleta, sua execugao é dividida em
fases, com o objetivo de melhorar o controle de seus processos, diminuindo os riscos que possam
ocorrer. As fases dos projetos sdo denominadas Ciclo de Vida do Projeto e conectam o seu inicio
e o fim. Cada fase € caracterizada com o término e a aceitacdo de um conjunto de produtos,
ou seja, um resultado mensurdvel e verificavel do trabalho (OLIVEIRA, 2006) (PMI, 2007)
(ZENZEN & BAPTISTA, 2010).

Tornando-se cada vez maiores e mais complexos, houve a necessidade de sua gestao, o
qual reunisse as informagdes necessdrias e as transformassem em resultado, sendo definido como
a busca da melhor forma de aplicar utilizacao de recursos e a realizacdo de objetivos, através
do planejamento, da programacao e do controle de uma série de tarefas integradas de forma a

atingir os objetivos pré-determinados com éxito (KERZNER, 2017).

1.1.2 HISTORICO

Os projetos vém sendo executados, mesmo de forma rudimentar, desde os primérdios da
civilizacao. Tudo aquilo que demanda do ser humano eficiéncia, organizacio e planejamento
para alcancar objetivos especificos, de certa forma pode ser considerado projeto (VALLE, 2014).

Portando, ao tratar do histdrico da gestio de projetos é de extrema importancia incluir as grandes
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conquistas da antiguidade, citando alguns exemplos, (CLELAND, 2004): A Grande Muralha da
China, As Piramides do Egito, O Coliseu, A Cidade de Sao Petersburg, O Canal do Panama, a

Torre Eiffel, dentre outros diversos e fantasticos exemplos.

O ser humano em varios momentos da histdria e em diversas culturas, vém criando
produtos/servigos, introduzindo mudancgas e inovagdes em seus processos. Até hoje muito se
discute e admira acerca de como todos estes esfor¢os foram executados e entregues em épocas
onde as ferramentas eram rusticas e o trabalho extremamente desgastante. Percorrendo a histéria
antiga para a medieval, até o renascimento e as decorrentes revolugdes industriais, muito se
evoluiu até os dias atuais. Com a necessidade de sistematizar e organizar a forma de gerir
diferentes habilidades e conjuntos de conhecimentos, surgiu a disciplina de gerenciamento de

projetos.

Mas foi no final da década de 50 que ocorreu o marco para gestao de projetos, com o €xito
dos planejamentos financiados pelas For¢cas Armadas Americanas, como por exemplo: o Projeto
Manhattan (bomba atdmica), gerenciado pelo General Leslie R. Groves; o Programa Espacial
Americano; e o Projeto Polaris (lancamento de misseis submarinos), o governo americano
conseguiu estabelecer um modelo de planejamento e controle de ciclo de vida do seus projetos,
no qual proporcionou o desenvolvimento das técnicas como CPM (Critical Path Method; 1957)
pela Dupont, e o Pert (Program Evolution and Review Technique; 1958), pelo Escritério de
Projetos Especiais da Marinha dos EUA (Anon., 1970). Assim, inicio da década de 60, nos
EUA, o conceito de geréncia de projeto, e foi inicialmente aplicado a andlise de sistemas de
computagio e a implantacdo de empreendimentos fisicos, que gerou a necessidade de organizar
e evoluir o conhecimento desenvolvido (CLELAND & KING, 1978). Com este fim, nas décadas
de 1960 e 1970 foram criados algumas associacOes e institutos. Os de maior destaque atualmente
sao: o IPMA (International Project Management Association), fundada em 1965; e o PMI®
(Project Management Institute), fundado em 1969 (PMI, 2007).

Com o aumento da complexidade das atividades, por volta dos anos 1970, com o surgi-
mento dos sucessivos choques do petréleo, a inflagdo, a escassez de recursos, a multinaciona-
lizacao e o aumento do porte e sofisticagdo dos projetos, as empresas comecgaram a ir além da
gestao informal, em busca por meios de padroniza-la. Assim, com a ampla variedade de tarefas
inter-relacionadas e necessdrias para conclusdo bem-sucedida dos projetos, a importancia do
seu gerenciamento tornou-se ainda mais aparente (KERZNER, 2017). Apareceram, entao, os
softwares especificos para planejamento e controle, tais como Projacs, Proplan, Artemis etc.,
que facilitaram o tratamento de projetos com grande nimero de atividades, porém apresentando
restricdes, por serem processados em centros de processamento de dados externos, de dificil
acesso aos gerentes e lenta atualizacdo das informacdes (WOODWARD, 1984).

Com o crescente impacto que 0s projetos trouxeram para os negécios, entre a década
de 90, as empresas comecaram a perceber que a implementagdo da gestdo de projetos era

uma necessidade, e ndo mais uma opg¢ao de gestdo (KERZNER, 2017). A exigéncia de uma
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identificacdo de responsabilidades num ambiente de multiplas subdivisdes de atividades, ficou
cada vez mais visivel (TERRIBILI FILHO, 2011), acarretando o seu reconhecimento nos ultimos
anos, tornando a implementacao mais féacil de ser inserida nas empresas e as suas melhores
praticas de gestdo comegaram a ser implementadas em diversos setores, cada um com suas
respectivas peculiaridades. (KERZNER, 2017).

“A gestdo de projetos evoluiu de um conjunto de processos recomendavel para uma
metodologia tida como obrigatéria para sobrevivéncia da empresa.” (KERZNER, 2017)

1.2 METODOLOGIAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O alcance da exceléncia em gerenciamento de projetos nio € possivel sem um processo
repetitivo que possa ser utilizado, esse processo € chamado de metodologia de gerenciamento de
projetos (KERZNER, 2001). Desta forma, uma metodologia de gerenciamento ¢ um conjunto
de processos, métodos e ferramentas para a obtencao dos objetivos planejados, portanto, € uma
adaptacdo, a realidade dos projetos da organizagdo, das praticas existentes no mercado, tanto das
propostas pela literatura como daquelas vivenciadas pelos profissionais de gerenciamento. Essa
adaptacdo deve ser criteriosa de forma a que, em uma andlise de custo-beneficio, compense o

esforco de gerenciamento em relag@o aos correspondentes resultados esperados.

“uma metodologia é um conjunto de orientagcdes e principios que podem ser adaptados
e aplicados em uma situagdo especifica. Em ambiente de projetos essa orientacao € uma lista
de coisas a fazer. Uma metodologia pode também ter uma abordagem especifica, modelos,

formulérios e também check lists, usados durante o ciclo de vida do projeto* (CHARVAT, 2003).

Algumas das caracteristicas que uma metodologia de gerenciamento de projetos deve ter
sao (KERZNER, 2001):

* Um nivel recomendado de detalhes;

* Uso de modelos;

* Técnicas padronizadas de planejamento, programagao e controle;
* Formato padronizado de relato de desempenho;

* Flexibilidade na aplicacdo nos projetos;

* Flexibilidade para melhorias, quando necessdrio;

* Facilidade de entendimento e aplicacdo;

* Ser aceita e aplicada em toda a Organizagao.
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1.3 MODELOS DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A maturidade em projetos € compardvel ao um processo de conquista de competéncias
que ocorre aos poucos em sua trajetoria, devendo ser alcancada com planejamento e acdes para
o aprimoramento dos processos da empresa (RABECHINI JUNIOR, 2005). A evolugio do

gerenciamento de projetos nas organizagdes pode ser mensurada a partir da identificacdo
do nivel de maturidade. Sabendo que a maturidade € o processo de aprendizagem e de aplicacdo
das técnicas de gestdo de projetos pela organizagdo, tem-se que o fator mais importante nio € o
tempo em que essa disciplina vem sendo aplicada, mas sim se existem processos e procedimentos
que sao usados de modo repetitivo, consistente € competente, € como a organizagao promove
projetos de sucesso (LOPES, 2008)

Existem vérios conjuntos de métodos de gerenciamento de projetos disponiveis atu-
almente. Também conhecidos como modelos de referéncia, a maioria preconiza a aplicagao
sequencial de processos estruturados, repetidos e continuos que, quando utilizados por uma
organizagdo de forma gradual e segura para seus negdcios, permite avangar em dire¢do a ins-
titucionalizagdo de préticas padronizadas (SILVEIRA, 2008). Porém, antes da implementacao
de um determinado método de gerenciamento de projetos, cada organiza¢do deve analisar os
diferentes tipos de métodos disponiveis a fim de utilizar-se dos melhores conceitos necessdrios a
sua estratégia e gerenciamento de projetos (THOMAS & MULLALY, 2007).

1.3.1 MMGP - Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Em 1999, Darci Prado desenvolve um modelo de avaliagdo da maturidade em gestao
de projetos, onde reflete a experiéncia de mais de quarenta anos de consultoria nas empresas
IBM, INDG e FALCONI (ARCHIBALD, et al., 2009). O objetivo inicial foi criar um modelo
simples, f4cil de usar e que fornecesse resultados confidveis. Ele j4 foi utilizado por centenas
de organizagdes brasileiras e os resultados obtidos sdo condizentes com o esperado. O modelo
visa identificar e avaliar, principalmente, o estdgio de maturidade em gerenciamento de projetos
de um setor da organizagdo, e mostrar que, através da utilizacdo de um plano de crescimento
apoiado em planejamento estratégico organizacional, a empresa terd maiores chances de sucesso
(PRADO, 2004).

Este modelo é composto por 5 niveis e 6 dimensdes, distribuidos em um questiondrio de
40 questdes que relacionam a maturidade da organizacdo com a capacidade de executar projetos
com sucesso. Os cinco niveis deste modelo s@o os seguintes: inicial, conhecido, padronizado,
gerenciado e otimizado (PRADO, 2008).

1. Inicial: neste nivel o conhecimento no assunto € baixo, o gerenciamento de projetos é
utilizado de forma intuitiva e ndo hd processos ou metodologias. E comum que ocorram atrasos,

mudancgas de escopo, aumento de or¢gamento, etc.;
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2. Conhecido: neste nivel a empresa inicia uma nova cultura de criacdo de competéncias.
Essa iniciativa, mesmo que isolada e desarticulada, cria um cenédrio um pouco mais favordvel,
onde os projetos da organizacao podem ser gerenciados de forma agrupada. Apesar disso,
nenhuma acdo contundente e efetiva foi executada no sentido de padronizar e estruturar a
organizacdo em Gerenciamento de Projetos como um todo. E um nivel que apresenta mais
sucesso € Gerenciamento de Projetos do que no nivel 1, mas ainda possui alguns pontos negativos
gerando alguns resultados negativos em nivel menor. Atrasos no cronograma, improdutividade,

entre outros podem OCOITET,

3. Padronizado: neste nivel a empresa comecga a implementar uma base reconhecida
pelo PMBOK para a gestao de projetos, através da estruturagdo organizacional e de modelos
de padronizagdo. A Organizacdo ja utiliza um Sistema de Informag¢des em Gerenciamento de
Projetos (SIGP), com o objetivo de facilitar o gerenciamento da grande quantidade de informa-
¢oes e de documentos dos multiplos projetos. Hd um maior conhecimento e previsibilidade dos
problemas que afetam o desempenho dos projetos, como prazo, custo, escopo e qualidade, mas

ainda podem ocorrer alguns problemas e melhorias sdo necessdrias.

4. Gerenciado: neste nivel a empresa inicia o aperfeicoamento da base, com a utilizagao
dos padrdes, identificacdo e elimina¢do de anomalias e alinhamento dos negdcios da organizagao.
O modelo e a metodologia padronizados sdo utilizados de maneira eficiente em todos os projetos.
Em paralelo, foram realizadas anélises para a identificacdo das causas de desvios das metas
dos projetos (prazo, custo, escopo e qualidade) para que medidas adequadas fossem tomadas e
aplicadas com sucesso. Ha a aplicac@o constante da melhoria continua, utilizando monitoramento
e controle para detectar possiveis deficiéncias. Pode ser observado um alinhamento eficiente dos
projetos com 0s negdcios da organizagdo e um reconhecimento da aplicagdo dos processos de
gerenciamento de projetos como um fator de sucesso. O nivel de sucesso € alto, mas sempre

buscando a melhoria continua;

5. Otimizado: neste nivel o gerenciamento de projeto € algo comum para companhia,

com baixo nivel de estresse e ruidos.

As seis dimensdes deste modelo sdo os seguintes: competéncia técnica e contextual, me-
todologia, informatizacdo, estrutura organizacional, competéncia comportamental e alinhamento
estratégico (PRADO, 2008).

1. Competéncia técnica e contextual: Conhecimentos bdsicos e linguagem comum

disseminada na organizacao.

2. Metodologia: Uma metodologia tnica deve existir na empresa para garantir a aplica-

¢do correta dos métodos.

3. Informatizacao: Serd necessdrio utilizar sistemas de gerenciamento de projetos que

podem ser desenvolvidos internamente ou adquiridos.

4. Estrutura organizacional: E necessdrio escolher uma estrutura organizacional ade-
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quada que envolve a criacdo de fungdes ou mesmo de Escritérios de Projetos.

5. Competéncia comportamental: relacionamentos humanos, lideranca e gestio de

pessoas.

6. Alinhamento estratégico: E fundamental que os projetos estejam alinhados com os

negocios da organizacao.

Figura 1 — Modelo Prado-MMGP

Nivel 5 - Otimizado

Alinhamento estratégico

Competéncia Comportamental

Estrutura Organizacional

Informatizacio

Metodologia

SUCESSO

S
Competéncia técnica e contextual

Nivel 1 - Inicial

DIMENSOES

NIVEL DE MATURIDADE

Prado, Darci. Maturidade em Gerenciamento de Projetos. Nova Lima: INDG, 2010

1.3.2 ProMMM - Project Management Maturity Model

O modelo Project Management Maturity Model (ProMMM) trata-se de um trabalho
sobre capacidades organizacionais em projetos publicados no Journal of Facilities Management,
¢ dividido em quatro niveis e tem como objetivo compreender: a cultura organizacional (como
se pensa); métodos, técnicas e ferramentas dos processos de gerenciamento de projetos (como
se executa); experiencias individuais e organizacionais (o que realmente estd sendo feito); e
aplicacdo do gerenciamento de projetos (o que realmente estd sendo feito) (HILLSON, 2003).

Os niveis previstos sao:

1. Simplificado: este nivel é caracterizado pelo desconhecimento dos beneficios que a
gestdo de projetos pode gerar na organizacdo. Os processos de gerenciamento sdo repetitivos e
nao sao considerados como aprendizagem diante dos problemas passados ou contra ameacas

futuras.

2. Inicial: neste nivel, embora o gerenciamento de projetos seja discutido, ndo existe

ainda uma abordagem estruturada.

malizado: neste nivel os processos sdo formalizados e implementados. Ja fazem parte da
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rotina dos negdcios. Todos os niveis das empresas compreendem os seus beneficios.

4. Natura: neste nivel o gerenciamento de projetos ja faz parte da cultura organizacional

e as informacdes sdo utilizadas para melhorar processos e obter vantagem competitivas.

1.3.3 OPM3 - Organizational Project Management Maturity Model

O Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) foi desenvolvido pelo
Project Management Institute e tem por objetivo “ajudar as organizacdes a avaliar e entender seu
nivel de maturidade organizacional promovendo um caminho para melhoramento por meio do
reconhecimento de quais competéncias da organizagdo devem ser desenvolvidas” (LUKOSEVI-
CIUS, et al., 2016). O OPM3 avalia o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos das
organizacOes por meio de aplicacdo de um questionario de 151 perguntas e procura orientar a

empresa para praticas que deverdo ser utilizadas para o seu amadurecimento.

1. Conhecimento: nesse nivel descreve o gerenciamento de projetos organizacional e a

maturidade em gerenciamento de projetos organizacional.

2. Avaliacao: nesse nivel presenta métodos, processos e procedimentos pelos quais uma
organizagdo pode auto avaliar sua maturidade. Trata-se de um questionario com 151 questoes,
por meio do qual € possivel identificar as forcas e fraquezas da organizacao relativamente a um
corpo de Melhores Préticas.

3. Aperfeicoamento: neste nivel fornece um processo para se mover da atual maturidade
para um nivel maior. Trata-se de um banco de dados de aproximadamente 600 melhores praticas.
De acordo com o proprio PMI, € esse aspecto que diferencia o modelo OPM3 dos outros modelos

de maturidade.
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Figura 2 — OPM3 Organizational Project Management Maturity Model”

Organizationc::’dr:’oject Management Maturity Model
Dolmir;llios-
Portfélio
Programa
Projeto

SOLER, Alonso Mazini. Maturidade Organizacional e o Modelo de Avaliacio PMI-OPM3. 4. Ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2002

1.3.4 PMMM - Project Management Maturity Model

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (PMMM), apresenta cinco
niveis ou estdgios de desenvolvimento. Cada nivel de maturidade apresentado é acompanhado
de um questiondrio, pelo qual pode-se verificar o nivel em que se encontra a organizagdo. Para
uma mudanga de nivel, a organizacdo deve realizar aprimoramentos em seus processos de

gerenciamento de projetos, de forma a contemplar um nivel mais alto do modelo (KERZNER,
2001).

1. Linguagem Comum: neste nivel, a organizacio reconhece a importancia do gerenci-

amento de projetos e tem um conhecimento superficial sobre o assunto.

2. Processos Comuns: € um estigio onde a organizacao faz um esfor¢o concentrado na
utilizacdo do gerenciamento de projetos, compreendendo que o desenvolvimento de processos e
metodologias comuns possibilitam e suportam o seu uso efetivo. As metodologias utilizadas em

um projeto que obteve sucesso podem ser repetidas para os demais.

3. Metodologia Singular: a organizacdo estd totalmente comprometida com o conceito
do gerenciamento de projetos, reconhecendo que o sinergismo e o controle dos processos pode
ser melhor realizados com o desenvolvimento de uma metodologia singular ao invés da utilizagdo

de multiplas metodologias.

4. Benchmarking: este nivel contém o reconhecimento de que processos de aperfeicoa-
mento sA0 necessarios para manter uma vantagem competitiva. A organizacao deve decidir o que

e de quem fazer o benchmarking, assim como efetud-lo continuamente.
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5. Melhoramento Continuo: a organizacao avalia as informagdes obtidas através do

benchmarking, e decide se serdo acrescentadas a metodologia singular.

Figura 3 - PMMM “Project Management Maturity Model”

Processos Aprimorados |—)
Processos Controlados 5. Melhoria Continua

Processos Definidos I_)
Conhecimento Basico 3

. Metodologia Singular «

2. Processos Comuns &

1. Linguagem Comum

I 4. Benchmarking -

Ciclo de Vida

’

KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling. 8°. Ed. New
York : John Wiley & Sons, 2003
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2 METODOLOGIA

2.1 DELIMITACAO DO ESTUDO E METODO

Esta pesquisa € um estudo de caso, tal como a expressado inspira, trata-se de analisar
um caso, a empresa estudada e sua maturidade em gerenciamento de projetos, em detalhe, em
profundidade, no seu contexto natural, reconhecendo a sua complexidade e recorrendo para
isso todos os métodos que se revelem apropriados (YIN, 1994) (PUNCH, 1998) (GOMEZ,
et al., 1996). No qual, esta pesquisa, tem como objetivo identificar o nivel de maturidade no

gerenciamento de projetos de uma empresa de TI instalada no atual Porto Digital.

Este estudo possui um carater descritivo, assim possui como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno ou estabelecimento de relacdes entre
as variaveis (GIL, 1999), sendo uma de suas caracteristicas mais significativas a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coletas de dados. De forma andloga, a pesquisa descritiva preocupa-se
em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador
nao interfere neles (ANDRADE, 2002). Assim, os fendmenos do mundo fisico e humano sao

estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.

Com a finalidade de responder a pergunta de pesquisa deste estudo, primeiramente foi
aplicado um questiondrio tal como proposto por Kerzner (2017) para a avaliacao do nivel de
maturidade utilizando o modelo PMMM (processos comuns), modelo este considerado uma
das maiores referéncias em gerenciamento de projetos da atualidade. Amplamente difundido
e utilizado por diversas organizacdes, define o estdgio atual, o planejamento e agdes para

implementagdo e desenvolvimento gradual da gestao de projetos.

Nesta pesquisa utilizou-se a técnica probabilistica, onde cada elemento da populagdo tem
uma chance fixa de ser incluido na amostra (SCHEUREN & WINKLER, 2007). Pesos diferentes
sdo atribuidos a cada campo com base em seu poder de discriminacdo e vulnerabilidade ao
erro, sendo calculado um score indicativo do qudo verossimil € dois registros pertencerem ao
mesmo individuo. A utilizagdo desta técnica é recomendada quando se pretende garantir a

representatividade da amostra.

2.1.1 AMOSTRA

No estudo apresentado, o conjunto universo identificado de funciondrios € de aproxima-
damente de 200 colaboradores. Ja a amostra analisada, que € um subconjunto do universo foi de

43 funciondrios, os demais colaboradores ndo puderam participar da pesquisa por diversos

motivos como, férias, viagem, dentre outros motivos. Todos estdo dispostos entre a filial

sediada no Recife.

Esta etapa foi operacionalizada da seguinte forma (MARCONI; LAKATOS, 2002;
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MALHOTRA, 2006):
* Inicialmente foi solicitada uma autorizagao pela equipe de Recursos Humanos.

* Foi informado aos participantes que se trata de uma pesquisa realizada pela graduanda
Ellem Lemos Matos, a fim de medir o grau de maturidade de gerenciamento de projetos da

Institui¢do em questdo.

* O questiondrio foi confeccionado na plataforma Google Forms, um pacote de edicao
de formuldrios gratuito que disponibiliza um link de acesso para que os usudrios realizem o
cadastro do formuldrio. Posteriormente foi distribuidos por e-mail aos colaboradores, solicitando
que o respondesse, de acordo com a sua percepg¢ao, o grau de maturidade que, segundo a sua

avaliacdo e percepc¢do, o 6rgao que trabalha atingiu.

* O questiondrio € autoaplicavel, porém, foi dada uma breve explana¢do no corpo do

e-mail, como forma de minimizar os erros de preenchimento.

* Ao final, foram extraidos da aplicacao os formularios respondidos.

2.1.2 ANALISE

A empresa escolhida para o estudo trate-se de uma consultoria de TI, sediada no Porto
Digital, um polo tecnolégico da cidade do Recife, situada no estado de Pernambuco, pertence a
uma organiza¢ao multinacional, que possui em seu escopo carteiras de projetos e diversas dreas,
com caracteristicas proprias. Apresentam-se neste topico, as peculiaridades da empresa utilizada
para o estudo de caso, mostrando seu conhecimento e adaptacio frente as mudancas de cendrio

ocorridas e visando a melhoria do desempenho da mesma.

A andlise tem por objetivo explicar o nivel de estrutura¢do, conhecimento e maturidade,
relatando assim o porqué de uma implantagdo, beneficios, problemas, pontos fortes e fracos do

gerenciamento de projetos na organizacao estudada.

Estudos de caso devem ser realizados quando a pesquisa ndo exige controle sobre eventos
comportamentais, focaliza acontecimentos contemporaneos e procura responder perguntas do
tipo como e por que. Esse estudo de caso € justificado como sendo a “introdu¢do a um estudo
mais apurado, como o uso de estudos de caso como mecanismos exploratérios” (YIN, 2001,
p.63).

Este caso poderd ser utilizado como uma etapa no desenvolvimento de um trabalho mais
amplo sobre a utilizacdo de metodologias de maturidade em gerenciamento de projetos em outras
institui¢des de pesquisa e ensino. O questiondrio foi tabulado em um mesmo banco de dados

computadorizado que, posteriormente, serviu de base para a anélise.
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2.2 EMPRESA
2.2.1 PORTO DIGITAL

A histéria da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na cidade de Recife
vem evoluindo hd aproximadamente trinta anos. Na década de 1970, iniciou-se um processo
de empreendedorismo com forte apoio académico que gerou uma estrutura de profissionais
de alta qualidade, assim comecava a nascer a ideia de Porto Digital, como consequéncia do
crescimento e expansdo do setor de TIC no Estado. Recife aparecia como sendo o ambiente
propicio ao projeto pela soma de trés fatores essenciais: polo de formacao de capital humano;
concentracdo de empresas de informatica; e estrutura vocacional empreendedora. Atualmente o
arranjo produtivo local que originou o Projeto Porto Digital vem sendo fortalecido por meio de
politicas, de acordo com suas caracteristicas, como a existéncia de 450 empresas de software
no Estado (a maioria com uma média de 20 funciondrios), das quais 85% se concentram na
Regido Metropolitana de Recife; a disponibilidade de espagos qualificados; o desenvolvimento
de canais estratégicos para aumentar a gera¢ao de negdcios competitivos, € o estimulo e suporte
para a formac¢do de empreendedores cooperativos; o incentivo a geracdo de empreendimentos
inovadores, através da incubagdo de pequenas e médias empresas; € a busca do fortalecimento da
marca Porto Digital, como representativa de um conceito de qualidade (NUCLEO DE GESTAO
DO PORTO DIGITAL, 2004).

Os nlmeros que caracterizam essa experiéncia sio (NUCLEO DE GESTAO DO PORTO
DIGITAL, 2004).

* Mais de 70 empresas localizadas;
*75% das empresas sdo do setor de TIC;

* as 25% restantes sdo empresas de prestacdo de servigos especializados e 6rgaos de

fomento;
* aproximadamente 2000 pessoas trabalhando, das quais cerca de 90% com nivel univer-
sitario;

* R$ 4 milhdes ja investidos em capital humano;

2.2.2 HISTORICO

A empresa escolhida originou-se no fim do século XX com uma joint venture', surgido
de um acordo entre duas empresas de niveis transacionais, com um investimento de US $1 bilhdo,
com o objetivo de expansao de seus relacionamentos existentes sob um acordo projetado para

atender as necessidades dos clientes. As duas organizacOes se uniram para criar valor comercial

um acordo entre duas ou mais empresas que estabelece aliancas estratégicas por um objetivo comercial comum,
por tempo determinado. As companhias concordam em unir seus recursos para o desenvolvimento de um negécio
conjunto e dividem os resultados, sejam eles lucros ou prejuizos. Fonte bibliogréfica invdlida especificada.
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para clientes que buscam comprar, construir ou integrar solucdes industriais de grande escala,

incluindo ofertas de eCommerce, desenvolvidas no ecossistema Microsoft®.

Com sede em Seattle, a empresa possui mais de 80 localidades em 24 paises, com
aproximadamente 29.000 profissionais e faturamento acima de US $ 2 bilhdes em 2016. Fornece
consultoria e servicos de TI focados na plataforma Microsoft com ofertas de andlise de negdcios,
aplicativos de negdcios, nuvem, marketing digital, tecnologia e servigos gerenciados. Para fim
de pesquisa, foi delimitada a regido de atuacao escolhendo a sede do Recife, que atualmente
funciona no Porto Digital hd mais de 8 anos, e que em seus ultimos trés anos vem crescendo de

forma constante, que nos dias de hoje chegam a ser em torno de 200 funcionarios.

2.2.3 MISSAO, VALORES E OBJETIVO

E fundamento que as empresas possuam uma missio, fazendo dessa uma atitude central
do seu modo de agir, proporcionando um senso compartilhado de propésito, dire¢do e oportuni-
dade, representando a razdo de ser e criando condicdes de satisfazer as necessidades do ambiente
externo (KOTLER, 2000).

Em modos gerais, a missdao da empresa escolhida é de conquistar a lideranga em inovacao
digital, agregando valor aos seus clientes por meio do potencial dos seus profissionais e do

ecossistema Microsoft®.

J& os valores sdo a forma de transmitir ao mercado o que se pretende e como ird atender
suas necessidades, sendo sua funcao orientar a vida da organizac¢do e guiar o comportamento dos
seus membros, delimitando a forma de agir, pensar e julgar das pessoas (TAMAYO & GONDIM,
1996).

Entendendo a importancia dos valores a empresa escolhida possui cinco valores funda-
mentais, que a conduz em toda acdo, influenciando os comportamentos e as suas decisoes, que

sdo:
* Mudar as coisas para melhor;
* Inovar com paixao e propdsito;
* Prestar servicos com exceléncia;
* Acreditar que todos t€ém sua importancia;
* Agir com integridade e respeito.

Os objetivos s@o o fim desejado pela organizacgao, alvos definidos em metas, os quais
pretende atingir e que orienta o seu comportamento, isso em relacdo ao ambiente interno e externo,
como também ao seu futuro (CHIAVENATO & ARAO, 2003). Neste sentido os objetivos sdo a

razdo de ser das organizacdes, que necessitam de um fim palpavel, na mira dos seus olhos.

A empresa em andlise nesse estudo tem como objetivo fazer a diferenga com um pensa-
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mento inovador e conhecimento de tecnologia de ponta, para ajudar seus clientes causarem um

verdadeiro impacto sobre o0 mundo que os rodeia.
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3 ANALISE DO NiVEL DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
NO PORTO DIGITAL - EMPRESA DE CONSULTORIA EM TI

Os fatores que motivam as organizacdes na busca da maturidade sdo os mesmos que
as levam a utilizar a disciplina de gerenciamento de projetos. Pode-se citar como principais
fatores: projetos estratégicos, expectativas dos clientes, competitividade, entendimento e compro-
metimento dos gerentes executivos, desenvolvimentos de novos produtos, eficiéncia e eficicia,
sobrevivéncia, crescimento rdpido por meio de aquisi¢des e o processo de certificagcdo ISO 9000
(KERZNER, 2017).

Por se tratar de um processo evolutivo, divide-se o ciclo de vida para a maturidade em

gerenciamento de projetos nas seguintes fases e respectivas caracteristicas (KERZNER, 2017):

1. Fase embrionaria: na qual os gerentes intermedidrios e seniores reconhecem a

necessidade, os beneficios e as aplicacdes do gerenciamento de projetos.

2. Fase de aceitacido: pela geréncia executiva: onde os executivos prestam abertamente

0 seu apoio ao gerenciamento de projetos.

3. Fase de aceitacdo: pelos gerentes de drea: na qual os gerentes de drea entendem os

principios do gerenciamento de projetos, prestam apoio e se comprometem com ele.

4. Fase de crescimento: durante a qual os sistemas de gerenciamento de projetos sdo

desenvolvidos, podendo ocorrer concomitantemente as trés fases anteriormente citadas.

5. Fase de maturidade: na qual € integrado o controle de custos e prazos e é desenvol-

vido um programa de treinamento para manuten¢do da condi¢do de maturidade.

3.1 FASE EMBRIONARIA

Na fase embriondria a principal caracteristica refere-se ao reconhecimento da importancia
do gerenciamento de projetos para a empresa, reconhecendo os seus beneficios através de
aplicagdes que atendam as necessidades e de planos de a¢do que indiquem o qué precisa ser feito

para sana-las.

Tabela 1 — Avaliacio do nivel de maturidade - Fase Embrionaria

EMBRIONARIO MEDIA MEDIA
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EMBRIONARIO MEDIA MEDIA

Minha organizagao reconhece a necessidade de gestdo de projetos. Esta necessidade

¢ reconhecida em todos os niveis da geréncia, inclusive pela geréncia sénior. 128
b

Minha organizacao tem reconhecido as vantagens possiveis de serem alcancadas
através da implementacdo da gestdo de projetos. Estes beneficios sdo reconhecidos

em todos os niveis gerenciais, inclusive pela geréncia sénior.

Nossos executivos reconheceram ou identificaram as aplicacdes da gestdo de

projetos nas vdrias dreas do nosso empreendimento.

Nossos executivos reconheceram o que precisa ser feito a fim de ser alcangcada a

maturidade em gestdo de projetos.

Dados coletados, 2018

Ao observar a Tabela 1, percebe-se que a empresa ndo atingiu a fase embriondria, na
qual, se espera dos gerentes, intermedidrios e seniores, reconhecimento da necessidade, dos

beneficios e das aplicagdes do gerenciamento de projetos.

Ao demostrar que nao alcancgou a fase 1, corrobora a testar seu pouco conhecimento
na importancia do uso de técnicas e ferramentas de gestdo, que as mesmas nao estdo bem-
desenvolvida, e destaca que os envolvidos ndo identificam os beneficios de tais conhecimentos

no sucesso dos projetos.

A fase embriondria normalmente ocorre nos niveis mais baixos e intermedidrios da
geréncia, em quais as atividades de projetos geralmente sdo realizadas, nio parte deles a maior
estimulo para consciéncia da importancia da gestdao de projetos, sdo da drea executiva a maior
forca de movimentacdao (KERZNER, 2017).

3.2 FASES DE ACEITACAO PELA GERENCIA EXECUTIVA E PELOS GERENTES
DE AREA

3.2.1 RECONHECIMENTO DA IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PELA ALTA ADMINISTRACAO.

Esta fase € caracterizada pelos seguintes pontos: suporte visivel aos projetos; enten-
dimento da disciplina gerenciamento de projetos; estabelecimento de patrocinador no nivel

executivo e postura favoravel a mudancas na forma de fazer negdcios.
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Tabela 2 — Avaliacio do nivel de maturidade - Aceitacao pela Geréncia Executiva

EMBRIONARIO MEDIA MEDIA

Nossos lideres apoiam ostensivamente a gestdo de projetos, por meio de
palestras, correspondéncia e inclusive pela presenca ocasional em reunides e

relatérios da equipe de projetos. 0,98

Os executivos em minha organiza¢@o tém bom conhecimento dos principios

da gestdo de projetos.

Nossos executivos compreendem o conceito de responsabilidade e atuam

como responsdveis em determinados projetos.

Nossos executivos tém demonstrado disposi¢do para mudangas na maneira
tradicional de conduzir negdcios para chegar a maturidade em gestao de
projetos.

Dados coletados, 2018

Ao observar a Tabela 2, percebe-se que a empresa ndo atingiu a fase aceitagdo pela
geréncia executiva, na qual, os executivos prestam abertamente o seu apoio ao gerenciamento de

projetos.

Assim demostra que ndo possui um visivel o apoio dos executivos, comprometendo uma
verdadeira maturidade em gestdo de projetos, ao possuir uma auséncia de um apoio concreto,

gera-se um grande obstaculo para alcancar uma maturidade e exceléncia.

Se faz necessario o projeto possuir um patrocinador, normalmente um gerente de nivel
alto que, além de exercer suas proprias responsabilidade, oferece orienta¢do continua aos projetos
que foram designados, diminuindo a burocracia e tornando cada vez mais sélido a aplicacio da
gestdo de projetos (KERZNER, 2017).

3.2.2 CICLO DE IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Esta fase estd relacionada a necessidade de apoio explicito da geréncia de linha. Além
do apoio, é também necessario que este nivel de geréncia esteja comprometido em usar o
gerenciamento de projetos. Isto significa que, entre outras agdes, a geréncia de linha deve buscar

capacitacdo através de programas de treinamento em gerenciamento de projetos.
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Tabela 3 — Avaliacio do nivel de maturidade - Aceitaciio pelos Gerentes de Area

ACEITACAO PELOS GERENTES DE AREA MEDIA

Nossos gerentes apoiam por inteiro e ostensivamente o processo de gestao de
projetos.
1,29

Nossos gerentes estdo comprometidos ndo apenas com a gestdo dos projetos, mas
também com o cumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusio dos objetivos.

Nossos gerentes foram treinados e instruidos em gestio de projetos.

Nossos gerentes estdo dispostos a liberar seus funciondrios para treinamento em

gestdo de projetos.

Dados coletados, 2018
3.3 FASE DE CRESCIMENTO

A fase de crescimento € caracterizada pelo desenvolvimento de uma metodologia de
gerenciamento de projetos pela empresa. Neste ponto, a empresa passa a reconhecer a importancia
do ciclo de vida dos projetos no ambito de suas funcdes e atividades. Destaca-se nesta fase a

importancia dada ao comprometimento com atividades de planejamento de projetos.

Tabela 4 — Avaliacio do nivel de maturidade - Fase de Crescimento

CRESCIMENTO MEDIA

Minha organizac¢do ou departamento tem uma metodologia facilmente identificdvel
de gestdo de projetos que utiliza as fases do ciclo de vida.
0,94

Minha organizag¢do tem o compromisso com o planejamento antecipado visando a

qualidade. Tentamos sempre fazer o melhor possivel em matéria de planejamento.

Minha organizac¢ao faz possivel para minimizar os “desvios de escopo” (mudangas

de escopo) em nossos projetos.




Capitulo 3. ANALISE DO NIVEL DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO PORTO
DIGITAL — EMPRESA DE CONSULTORIA EM TI 32

CRESCIMENTO MEDIA

Minha organizagao selecionou um ou mais softwares para serem utilizados como

sistema de controle de projetos.

Dados coletados, 2018

Ao observar a Tabela 4, percebe-se que a empresa ndo atingiu a fase de crescimento, na

qual, a disseminacdo da metodologia de gerenciamento de projetos pela empresa, promovendo-se

o reconhecimento da importancia dos processos de gerenciamento nas atividades fins e
nas diversas fungdes da empresa, podendo ocorrer concomitantemente as trés fases anteriormente
citadas, entretanto, todas as trés fases devem estar concluidas antes do encerramento da fase de

crescimento.

Ao demostrar a ndo obtencao das demais fases anteriores, impossibilita o avanco para
esta nova fase, tornando invidvel desenvolver e refinar a gestdo de projetos para controle e
padronizacdo dos sistemas, no qual € preciso tomar cuidado meticuloso para garantir que todos
0s novos progressos se adaptem a metodologia e a cultura da gestao de projetos da empresa
(KERZNER, 2017).

3.4 FASE DE MATURIDADE

A fase de maturidade é caracterizada pelo desenvolvimento de um sistema formal de
controle gerencial que integre custos e prazos e também pelo desenvolvimento de um programa

educacional que procure melhorar as competéncias em gerenciamento de projetos na empresa.

Avaliagdo do nivel de maturidade - Fase de Maturidade

MATURIDADE MEDIA

Minha organizacdo tem um sistema para gerenciar tanto o custo quanto o
cronograma. O sistema requer nimeros de encargos financeiros e cdigos de conta

contabil. O sistema informa varia¢des em relac@o aos objetivos planejados. 0.94
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MATURIDADE MEDIA

Minha organizagdo conseguiu integrar com sucesso o controle de custo e cronogra-

mas tanto para a gestdo de projetos quanto para relatérios de situacio.

Minha organizagio desenvolveu um curriculo de gestdo de projetos (ex. mais do que
um ou dois cursos) para o aperfeicoamento das qualificacdes de nossos funciondrios

em gestdo de projetos.

Minha organizagao considera e trata a gestdo de projetos como profissdo e ndo

apenas como tarefa de tempo parcial.

Dados coletados, 2018

Ao observar a Tabela 5, percebe-se que a empresa ndo atingiu a fase de maturidade, na
qual, € integrado o controle de custos e prazos e € desenvolvido um programa de treinamento

para manuten¢do da condi¢do de maturidade. Assim demostra, que ndo possui a efetividade para

alcangar uma compreensdo sobre a importancia da integracio de tempo e custos, fazendo
inexistir o elemento final da fase de maturidade que € o desenvolvimento de um programa de

ensino de longo prazo, para que a empresa possa manter essa posicao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Muitas empresas buscam melhorias no seu gerenciamento de projetos como meio para
reduzir custos, melhorar o controle ou para agilizar o lancamento de novos produtos. A utiliza¢ao
da maturidade em gerenciamento de projetos em seus modelos, na qual permite avaliar o nivel
de maturidade e identificar os pontos de melhoria, se mostra como opc¢ao para orientarem as
mudangas organizacionais necessarias, que por fim, auxiliardo a empresa para estratégias e

elaboracdo de um plano de crescimento.

A maturidade torna-se uma meta que s6 pode ser atingida de forma gradual e persistente,
isto €, fazé-lo bem e de forma sistematica. A drea da Tecnologia da Informacao foi buscar
no gerenciamento de projetos as melhores praticas para sua gestdo no desenvolvimento de
plataformas, mas pouco tem aproveitado para uma evolucao concreta para as melhores praticas

de maturidade orientadas para projeto.

Nota-se nesse estudo que a empresa, mesmo possuindo um estrutura de grande porte,
ndo atingiu o nivel 2, Processo Comum, do modelo de maturidade PMMM proposto por Kerzner
(20006), reconhecendo a importancia do gerenciamento de projetos e a necessidade de possuir
uma base de conhecimento, mas faltando identificar que processos comuns precisam ser definidos

e desenvolvidos de forma que o sucesso de um projeto possa ser replicado nos demais.

Do ponto de vista pratico, parece oportuno sugerir uma recomendac¢do relevante no
intuito de ampliar as fronteiras da produtividade e eficiéncia nas praticas de gerenciamento.
Observa-se que ao estudar o nivel de maturidade da empresa, revela-se uma necessidade de
mudancga de postura para busca do aperfeicoamento de suas capacitacdes, padrdes e préticas,
criando condicdes e cultura para uma disciplina consistente em longo prazo. Com base no modelo,
a empresa deve-se orientar para acoes internas, a fim de explorar os fatores que apresentem maior
intensidade para a maturidade em gerenciamento de projetos, sendo necessérias avaliacdes e
mediacdes constantes dos resultados, promovendo melhorias continuas ancoradas na cultura

organizacional.

O estudo evidenciou uma série de aspectos relativos a gestdo de projetos que podem ser
uteis para a empresa e para estudos futuros. Contudo, obviamente, ele tem limitacdes, uma vez
que o sistema de amostragem escolhido ndo permite generaliza¢des para a populacdo. A primeira
limitacdo estd relacionada com a maioria dos funciondrios que realizaram o questiondrio, que
fazem parte da linha de producgdo de software, desenvolvedores tipcamente técnicos, pouco
direcionados a gestao de projetos. Outro fator limitante foi a indisponibilidade de uma quanti-
dade maior de funciondrios a responder ao questiondrio. Em razao disso, parece oportuno sugerir
que seja elaborada uma pesquisa qualitativa sobre a implementa¢do do gerenciamento nesta or-

ganizagao.

Como sugestao de continuidade para esta pesquisa, propde-se aplicar os questionarios
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utilizados em um nimero maior de individuos de diferentes departamentos utilizando a metodolo-
gia proposta neste trabalho, assim aumentando ainda mais a compreensao atual da deficiéncia da
empresa e permitindo o compartilhamento de solu¢des que melhorem o gerenciamento de pro-
jetos, enfatizando a robustez que pode ser dada a pesquisa em funcdo da quantidade minima
de respondentes. Associado a isso, também pode ser definido um perfil para os respondentes.
Nesse ultimo caso, pode-se trabalhar no sentido de definir pré-requisitos que os respondentes
precisam ter, para que a avaliagdo produza resultados mais préximos possiveis da realidade da

organizacao.
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PROJETOS
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE

A Institui¢do reconhece a
necessidade da gestdo de projetos.
Essa necessidade € reconhecida
em todos os niveis, inclusive pela

alta administragdo.

A Instituicdo tem um sistema para
gerenciar tanto o custo quanto o
cronograma. O sistema requer
nimeros de encargos financeiros e
codigos de conta contdbil. O
sistema informa variacdes em

relac@o aos objetivos planejados.

A Institui¢do tem reconhecido as
vantagens passiveis de serem
alcancadas através da
implementagdo da gestdo de
projetos. Esses beneficios sdo
reconhecidos em todos os niveis,

incluindo a alta administracao.

-1

-1

-1

+1

+1

+1

+2

+2

+2

+3

+3

+3
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A Institui¢do reconhece a

necessidade da gestdo de projetos.

Essa necessidade é reconhecida
em todos os niveis, inclusive pela

alta administracdo.

A Instituicdio  tem

uma metodologia

facilmente identificdvel de gestdo
de projetos que utiliza as fases do

ciclo de vida.

Nossos colaboradores apoiam
ostensivamente a gestdo de
projetos, por meio de palestras,
correspondéncia e inclusive pela
presencga ocasional em reunides e
relatorios da equipe de projetos

-3

-3

-2

-2

-1

-1

+1

+1

+1

+2

+2

+2

+3

+3

+3
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