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RESUMO

O desenvolvimento de novas tecnologias permitiww@isiento de embalagens de
bebidas alternativas que devido a sua leveza e didagte, substituiram outras tradicionais,
trazendo, porém, impactos ambientais conforme tget seu descarte. As embalagens e
garrafas plasticas do material politereftalato tiler® (PET) € um exemplo que se enquadra
nessa categoria. A reciclagem é um possivel procgsdratamento desses residuos, onde
negocios em cadeias de distribuicdo reversas témitp o retorno desses materiais ao ciclo
produtivo. Desse modo, este trabalho tem como ipahobjetivo analisar a cadeia reversa
das embalagens PET na Regido Metropolitana do dReeifa apontar as caracteristicas e
particularidades desse mercado na regido. Assingldborado um questionario de forma a
identificar em que etapa e atividade da cadeiarsaveada corporacdo esta inserida. Os
resultados obtidos servem como importante fonteinftemacdo para organizagbes que
pretendam atuar nesta area, bem como para quepassa® ja atuantes possam se localizar

dentro da cadeia, gerando, assim, uma visdo ntaégééggca nas corporacdes do mercado.

Palavras-chave:Logistica Reversa; PET; cadeia reversa; reciclagem
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Capitulo 1 Introducao

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas tecnologias permitisuggimento de embalagens de
bebidas alternativas, como a garrafa plastica de €, segundo Leite (2003), devido a sua
leveza e comodidade, substituiu outras tradiciortegzendo, porém, impactos ambientais
conforme a gestao do seu descarte.

De acordo ABIPET (2010), o PET proporciona a#aigténcia mecéanica e quimica,
além de ter excelente barreira para gases e oddeg&lo a tais caracteristicas e ao seu peso
muito menor que o das embalagens tradicionais,terrabmostrou ser o recipiente ideal para
a industria de bebidas em todo o mundo, reduzindtos de transporte e producao.

Ha condicbes econdmicas, logisticas e tecnologieas que o material seja retornado
por meio do canal reverso de reciclagem industoatje os materiais sdo reaproveitados
como matérias-primas secundarias retornando aoo cjgtodutivo pelo mercado
correspondente.

Leite (2003) cita que o aumento da velocidade etralte dos produtos de utilidade
apos seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumelatalescartabilidade dos produtos em
geral, sem que haja canais de distribuicdo reveeBoentes, gera um desequilibrio muito
grande entre as quantidades descartadas e asveitgiias.

Para Ballou (1993) o mundo industrializado criafissicados canais de distribuicao
para matérias-primas e produtos acabados, porémedpouca atencdo para a reutilizacao
desses materiais de producéao.

A Logistica Reversa precisa ser entendida pelggemas como uma oportunidade de
adicionar valor, quer pela imagem da empresa jansociedade com relacdo aos aspectos
ambientais e a sua responsabilidade social, qleopertunidade de agregar servi¢os criando
diferenciais competitivos e pela gestao integramaido do produto e dos custos envolvidos
ao longo da vida do produto, possibilitando, ddetana, a reducdo de custos e gerando
vantagem competitiva (GARCIA, 2006).

Em suma, a exorbitante quantidade de lixo genadsociedade contemporanea, devido
ao crescente numero de novos produtos e ciclosddecada vez mais curtos, vem exigindo
uma maior conscientizacdo empresarial entre a rdgabibdade econbmica e a
sustentabilidade ambiental e social. A logisticeersa se insere perfeitamente neste contexto,
na medida em que ela pode contribuir de forma degigstratégica e operacional para o

reaproveitamento ou a recaptura de valor dos posdetornados.
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1.1 Relevancia do Trabalho

Enquanto que no ambiente corporativo o conceitidéia da logistica reversa parecem
adquirir cada vez mais importancia para as esieté@mpresariais, percebe-se uma falta de
estudos empiricos que analisem, especificamengsiratura da cadeia reversa. Os estudos
concentram-se no espaco interno das organizacGes ®ua capacidade de implementar
politicas de reciclagem e reutilizacdo de residuos

Segundo os dados do 5° Censo da Reciclagem deeREdado pela ABIPET (2009),
no Brasil, 54,8% das embalagens pds-consumo forfativaanente recicladas em 2008,
totalizando 253.000 toneladas das 462.000 prodsizMalume este 8,7% maior em relacéo
ao ano de 2007. A taxa de recuperacao do PET #igeima escala e aumenta ano a ano,

como pode ser observado na Figura 1.1.
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Figura 1.1 - Taxas de Recuperacdo de PET no Brasil
Fonte: ABIPET (2009)

Visto o continuo crescimento deste mercado no paisabalho sera relevante por
identificar sistematicamente os caminhos reversd3HET na Regido Metropolitana do Recife
(RMR), de forma a servir como importante fonte dérnmacdo para organizacbes que
pretendam atuar nesta area, bem como para quepassa® ja atuantes possam se localizar
dentro da cadeia, gerando, assim, uma visdo muaetéggca nas corporacdes do mercado.

Assim, por se tratar de um tema atual e que tdndsauma grande evolugédo com o
passar dos anos, surgiu o interesse por elaboraralmalho que esclareceria as formas de

movimentacao e de utilizacdo das garrafas, daacalsua reintegracéo ao ciclo de producéo,
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para gque se possa apontar as caracteristicas ®emjareas particularidades do negdécio na
RMR.

1.2 Objetivos

- Objetivo Geral

Analisar a cadeia reversa do PET na Regido Meitapal do Recife, de modo a
identificar as formas de manejo e de comercialzagas garrafas, da coleta a sua
reintegracdo ao ciclo produtivo, bem como as car@ticas e funcdes das diversas

organizacdes atuantes ao longo do clico reverso.

- Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo principal, o trabalho passiseguintes objetivos especificos:
- Realizar um estudo bibliografico sobre: logistiesersa, canais de distribuicao
reversos, e logistica reversa na reciclagem deriaiate
- Fazer um levantamento acerca do tema reciclagegadafas PET, de forma a
verificar os dados do mercado brasileiro e descrewentexto do problema;
- Definir uma metodologia para coleta dos dado®ssrios para a realizacdo da
pesquisa de campo;
- Identificar os canais de movimentacédo, as fordeaacao e as caracteristicas de
individuos e organiza¢6es nos negécios de recitiagePET na RMR.

1.3 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta organizado nos seguintes capitulos

* O primeiro capitulo aborda um contexto geral sabtema, além da motivacdo que
levou a tratar sobre o0 assunto e o0s objetivos ersatingidos no final do trabalho.
Neste capitulo encontra-se também uma breve egabcde como esta estruturado o
projeto;

* O segundo capitulo expde a base conceitual a tesgeitema logistica reversa,
fazendo com que haja um maior conhecimento sobteraitos abordados;

* O terceiro capitulo consiste na descricdo do proh| apresentando o contexto atual
do mercado da reciclagem do PET, apresentando @addermacoes relevantes ao
tema,;

* O quarto capitulo traz uma explicagdo sobre a doddgia utilizada na elaboragéo do
trabalho, bem como a estrutura dos questionariesayam aplicados nas empresas;

3



Capitulo 1 Introducao

O quinto capitulo consiste na descricdo e anabseesultados, baseado nas respostas
dos questionarios aplicados em organizacdes qaenato mercado de reciclagem de
PET na RMR;

O sexto capitulo € a conclusdo, onde sao colocagdasonsideracdes acerca dos

objetivos do trabalho, além das limitagGes e ségsgpara continuidade do projeto.
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2. LOGISTICA REVERSA

O Council of Supply Chain Management Profession@@SCMP, 2010) define a
logistica reversa como um segmento especializadiogistica focado na movimentacdo e
gerenciamento dos produtos e recursos poés-vendapeisdde entregues aos clientes.
Incluindo devolucgéo de produtos por motivo de repa/ou crédito.

Segundo CLM (1993apud Leite (2003), logistica reversa pode ser entendaao o
processo de planejamento, implementacéo e corteoédiciéncia e custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtbsdas e as informacgdes correspondentes
do ponto de consumo para o ponto de origem comopopito de recapturar o valor ou
destinar a apropriada disposicao.

De uma forma geral, enquanto que a logistica é&engemento de materiais do ponto
de aquisicdo até o ponto de consumo, a logistiGasa diz respeito a movimentacao a partir
do ponto de consumo até o ponto de origem. Ou adfmistica reversa esta relacionada as
operacoes de reutilizagdo de materiais e produte$lindo-se as atividades de coleta,
desmontagem, triagem, processamento de materigggodutos usados a fim de recupera-los
e reinseri-los ao ciclo produtivo, além de ainddgwcser relacionada ao processo de retorno
do produto a empresa de origem por algum motivaidému por devolugao.

Segundo Leite (2003), a logistica reversa consstetorno dos bens apds a entrega do
seu consumidor final ao seu fabricante inicialseja, existe a operacgao logistica de entregar
um determinado produto ao seu consumidor finaketanto o retorno do bem por algum
motivo ou finalidade para o fabricante, ou outrato®, € 0 que chamamos de logistica
reversa.

Para Bowersox (2006), a funcdo da logistica revérsade obter um fluxo de caixa,
reciclagem e disposicdo de produtos danificadosamn defeito, mantendo o inventario da
empresa controlado e regular.

De acordo com Ballou (2001), a logistica reversang&a maneira que descreve as
atividades relativas aos fluxos de entrada dos na@tee as saidas de produtos, que pode
proporcionar ganhos no uso de uma visdo integratte as empresas na medida em que
passam a planejar em conjunto e assim melhorarva;@edas empresas para o0 mercado e
ganhos em eficiéncia e eficacia.

Bowersox e Closs (2009) propéem como um dos objgtdperacionais da logistica, o
apoio ao ciclo de vida, que seria representadospaatravés do fluxo direto dos materiais,

mas, principalmente, através dos fluxos reversespdodutos em geral. Segundo os autores,

5
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“as necessidades da logistica reversa também datalo crescente nimero de leis que
proibem o descarte indiscriminado e incentivam @acl@gem de bebidas e materiais de
embalagem”.

A logistica reversa € uma area da logistica empa¢spie planeja, opera e controla o
fluxo e as informagdes logisticas correspondendi@setorno dos bens de pos-venda e de pos-
consumo, ao ciclo de negocio ou ao ciclo produtpmar, meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezandmico, legal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros (LEITE, 2003).

Leite (2003) faz mencao aos canais de distribuigdeersos. Sendo assim, para
esclarecer um pouco mais sobre o assunto, algurteitos serdo apresentados a partir de
uma abordagem mais geral, ou seja, apresentan@aress de Distribuicdo Reversos como

um todo, para depois inserir a Logistica Reverdaewclagem de Materiais.

2.1 Canais de Distribuicdo Reversos

Os Canais de Distribuicdo Reversos (CDR’s) sagoostus pelas diversas formas de
reaproveitamento dos produtos, a fim de comereiatiz bens que ainda possuem condi¢oes
de uso ou reciclagem (BALLOU, 1993).

Leite (1998) apresenta que os Canais de Distébuliretos sdo constituidos pelas
diversas etapas pelas quais os bens produzidaos@cializados até chegar ao consumidor
final. A Distribuic&do Fisica dos bens € a atividgde realiza a movimentacao e disponibiliza
estes produtos ao consumidor final. Porém, muitamante estas disciplinas tém foco nos
Canais de Distribuicdo Reversos, ou seja, nas €té@anas e meios em que uma parcela
destes produtos ou seus materiais constituinteses@ooveitados, reutilizados, reciclados, ou
comercializados, de alguma forma depois de extirdeu uso de origem.

O autor (LEITE, 1998) ainda cita que os CDR’s t&idp muito pouco estudados,
dispondo-se de literatura ainda incipiente nestepca Torna-se, portanto, dificil avaliar os
diversos intermediarios envolvidos, 0s niveis dmdgia, as caracteristicas das empresas,
volumes transacionados, formas de comercializaggisistemas logisticos e mercadoldgicos
empregados, a importancia econdmica e social destees industriais e comerciais.

De forma a conceituar melhor, Leite (1998) apreesem fluxograma simplificado das
principais etapas destes canais de distribuicdetodire reversos (Figura 2.1), procurando

mostrar a amplitude dos segmentos da sociedadévetngcom estes canais.
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Figura 2.1 - Canais de Distribuicdo Diretos e Resas
Fonte: Leite (1998)

Uma parcela dos bens que sdo vendidos por meicadeia de distribuicdo direta
retorna ao ciclo de negdcios ou produtivo pelosisade distribuicdo reversos. Os bens de
pds-venda, com pouco ou sem nenhum uso, constibseganais reversos de pos-venda,
enquanto os bens de pos-consumo, que foram usadis &presentam interesse ao primeiro
possuidor, serdo retornados pelos canais reveespdsdconsumo (LEITE, 2003).

Portanto, os canais de distribuicéo reversos padmlassificados em duas categorias:

de p6s-consumo e de pos-venda.
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2.1.1 Logistica Reversa de Pés-Consumo

Leite (2003) define o ciclo reverso de poés-consumomo o fluxo fisico ou de
informacgBes de bens descartados pela sociedaderaigge retornam ao ciclo de negocios
ou ciclo produtivo por meio dos canais de distigBoireversos especificos. Podem ser bens
reutilizaveis, quando se tornam inserviveis pagaprietario original, mas ainda possuem
condicOes de utilizacdo, ou sado aqueles que jartaram sua vida Util e ainda podem ser
reaproveitados caso detectada alguma utilidade.

Segundo Chaves e Martins (2005), o canal de llis¢do reverso de pds-consumo se
caracteriza por produtos oriundos de descarte apdse que pode ser reaproveitado de
alguma forma e, em ultimo caso, descartado.

Apo6s o término de sua vida util, os bens de waiilel ou seus materiais constituintes
transformam-se em produtos denominados de pos{tansypodem ser enviados a destinos
finais tradicionais, como a incineracao ou 0s atesanitarios (meios seguros de “estocagem”
e eliminacdo), ou retornar ao ciclo produtivo poeiandos canais de “desmanche”,
“reciclagem” ou “reuso” em uma extensdo de sua viilaEssas alternativas de retorno ao
ciclo produtivo constituem-se na principal preoq#mmdo estudo da logistica reversa e dos
canais de distribuicéo reversos de pos-consumal&E2003).

De acordo com a sua vida util, o autor classifisgprodutos de pdés-consumo em trés
categorias:

* Bens Descartaveis: sdo os bens que apresentanddulagida util média de algumas
semanas, raramente superior a seis meses (emltsmlagateriais para escritério,
fraldas, jornais, revistas, entre outros);

» Bens Duraveis: sdo os bens que apresentam durac@dal média util variando de
alguns anos a algumas décadas (automoveis, eletéstioos, avido, construcao civil,
navios, entre outros);

» Bens Semiduraveis: sdo 0s bens que apresentan@idureigia de vida util de alguns
meses, raramente superior a dois anos (0leos it#miés, baterias de celulares e

veiculos, computadores, entre outros).

2.1.2 Logistica Reversa de Pos-Venda
De acordo com Chaves e Martins (2005), o canalistebuicdo reverso de pos-venda

se caracteriza pelo retorno de produtos com poucanenhum uso que apresentaram
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problemas de responsabilidade do fabricante ouildiglor e, ainda, por insatisfagdo do
consumidor.

Segundo Leite (2003), a logistica reversa de sk ocupa-se da logistica reversa de
bens devolvidos por razbes comerciais, erros noeggamento dos pedidos, garantia dada
pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamestarias no transporte, etc. Pode envolver
diversos elos da cadeia de suprimentos direta,ndepelo do objetivo ou do motivo do
retorno.

Para o autor, trés motivacdes levam um produtzarfparte do ciclo reverso de pos-
venda:

* Garantia/Qualidade: defeitos de fabricacdo ou decidmamento, avarias, etc.
Retornam a mercados primarios ou secundarios tia g@arconserto ou reforma;
» Comerciais:

o0 Estoques: defeitos devido a erros de expedica@sercde estoques no canal
de distribuicdo, mercadorias em consignacéo, lagid de vendas, pontas de
estoque, etc. Retornam por meio de redistribuigdi@@tros canais de venda,;

o Validade de produtos: devido ao fim da validade aowecall (produtos
devolvidos por motivos legais devido a problemaseolados logo apds a
venda);

» Substituicdo de componentes: manutencdes e consttongo da vida util, ou até
remanufaturados. Retornam ao mercado primario cunsiario, ou sao reciclados, ou

vao a disposicéo final quando ndo houver reapravahto.

2.2 Logistica Reversa na Reciclagem de Materiais

Leite (2003) expde que o sistema de reciclageragagvalor econdémico, ecoldgico, e
logistico aos bens de pds-consumo, criando corsligde que o material seja reintegrado ao
ciclo produtivo e substituindo as matérias-primagas, gerando uma economia reversa.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998), adatie de reciclagem inclui
praticas de logistica numa maneira inversa, ou sejanvés do fluxo dos materiais serem
direcionados aos consumidores finais, é desteseuiicia a movimentagcdo, com proposito
de recuperar valor ou propiciar destinacdo ambimetate segura aos bens.

Tanto Rogers e Tibben-Lembke (1998), quanto L&0®3), apresentam que a logistica
reversa deve ser desenvolvida, dentre outras calesado a restricbes ambientais crescentes,

como re-aproveitamento de embalagens, restricbedednacdo para aterros sanitérios,
9
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custos crescentes da operacdo e manutencao dass,atecolhimento de produtos por forca
legal, ou até mesmo a obrigatoriedade de retorn@rdbalagens apos entrega de seus
produtos.

Leite (2003) diz que a logistica reversa apreseoia tipos de cadeias: 0s reversos
fechados e os abertos. Nas cadeias fechadas asaisate constituem em matéria prima para
produto igual ao inicial. As cadeias abertas mowitai® materiais que geram produtos
diferentes daqueles pos-consumo, 0 que seria cdeasgarrafas PET pds-consumo.

Para Goncalves-Dias e Teodosio (2006), no gergesurestruturas diferentes para as
véarias opcoes de recuperacgdo, pois cada ator tgtivok diferentes. A reciclagem pode, por
exemplo, ser feita por parceria publico-privadadsenma fundacdo a responsavel pela
organizacdo do processo. As entidades publicases&iolvidas geralmente no primeiro
estagio da coleta, enquanto que as empresas Eiv@dacomo principais motivadores o0s
aspectos econdmicos e legais. Para os autores,;sppdssim, caracterizar quatro processos
logisticos reversos envolvendo a reciclagem: at@ole processo combinado de inspecdo,

selecéo e triagem, o reprocessamento, e a redigtd
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3. DESCRICAO DO PROBLEMA

Nessa seccdo sdo apresentadas questdes relasianaeaiclagem do PET com a
proposta de expor as caracteristicas do materigiprqué da reciclagem, bem como os
processos de reaproveitamento. Neste capitulo @mdastrada a estrutura da cadeia reversa
do PET no Brasil, apresentando a origem e o deds@arrafas recicladas no pais, além das
caracteristicas das empresas atuantes no mercads rmas de movimentacdo e
apresentacdo do material. Por fim ha uma brevectesizacdo da Regido Metropolitana do

Recife, foco do estudo.

3.1 A Reciclagem do PET

A preservacdo do meio ambiente € o principal p@nigue se insere o conceito de
reciclagem. Entretanto, segundo ABIPET (2010), ogmsso das técnicas de reciclagem
viabilizou muitas atividades industriais, tornaraaeciclagem também uma alternativa de
investimento e geragéo de trabalho e renda.

O PET, de acordo com CEMPRE (2010), tem como tzniaticas a leveza, a
resisténcia e a transparéncia, ideais para sarstazlemanda do consumo domeéstico de
refrigerantes e de outros produtos, como artigodimpeza e comestiveis em geral. Sua
reciclagem, além de desviar lixo plastico dos atgrutiliza apenas 0,3% da energia total
necessaria para a producdo da resina virgem. Aliéso,dha a vantagem de poder ser
reciclado varias vezes sem prejudicar a qualidadaraduto final.

As garrafas PET, quando descartadas em lugardsgnados, causam grande impacto
ao meio ambiente. Assim, segundo Gongalves-Diasoedsio (2006), a reciclagem tem sido
0 "caminho" de tratamento de residuo plastico qaes tem concentrado esforcos no ambito
das estratégias empresariais e governamentais.

Spinacé e Paoli (2005) apresentam algumas moggagiconémicas, sociais e
ambientais relacionadas a reciclagem de polime®sio elas: a economia de energia, a
preservacao de fontes esgotaveis de matéria-pamajucao de custos com disposicao final
do residuo, a economia com a recuperacao de &ngastadas pelo mau acondicionamento
dos residuos, 0 aumento da vida util dos atermitas@s, a reducédo de gastos com a limpeza
e a saude publica, e a geragcédo de emprego e renda.

CEMPRE (2010) chama atencdo a algumas limitacdesn&radas no processo de
reciclagem do material, como, por exemplo, a comagdo. Os principais contaminantes do
PET reciclado de garrafas de refrigerantes sédalesivas (cola) usados no rétulo e outros
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plasticos da mesma densidade, como o PVC, por dgempmaioria dos processos de

lavagem nado impede que tracos destes produtosejasiess permanecam no floco de PET.
O PET, de acordo com ABIPET (2010), pode ser lmdicde trés maneiras diferentes:

* Reciclagem Quimica: utilizada também para outréstjgos, separa 0s componentes

das matérias-primas originais do PET, "desmontamdgblimero. E um processo

ainda nao utilizado no Brasil;

» Reciclagem Energética: o calor gerado com a qudonaroduto pode ser aproveitado

na geracao de energia elétrica (usinas termelgfriahmentacédo de caldeiras e altos-

fornos. O PET tem alto poder calorifico e ndo exalastancias toxicas quando

gueimado. Outros materiais combustiveis também moder utilizados. Este

processo, entretanto, ndo € muito usado para o [Rig o alto valor da sucata leva a

reciclagem mecanica a ser a alternativa mais faetra

* Reciclagem Mecanica: praticamente todo o PET mbicino Brasil passa pelo

processo mecanico, que pode ser dividido em:

0 Recuperacao: nesta fase, as embalagens que semadasano lixo comum

ganham o status de matéria-prima, o que, de fdo, As embalagens
recuperadas devem ser separadas por cor e prenfasl@garacdo por cor é
necessaria para que o0s produtos que resultardo rdoesgo tenham
uniformidade de cor, facilitando, assim, sua aghoa no mercado. A
prensagem, por outro lado, € importante para duansporte das embalagens
seja viabilizado, pois, como dito anteriorment®El é muito leve;
Revalorizacdo: as garrafas sdo moidas, ganhandon@mercado. O produto
gue resulta desta fase é o floco da garrafd|ate, como é mais comumente
chamado. Ha diferentes maneiras de produzi-loss #akes mais refinados
podem até ser utilizados diretamente como matémaappara a fabricacdo dos
diversos produtos que o PET reciclado da origerstapa de transformacao.
No entanto, ha a possibilidade de valorizar aind#ésra produto, produzindo
os graos de PET reciclado. Desta forma o prodagorfiuito mais condensado,
0 que otimiza o transporte e o desempenho na tnanafao.

Transformacéo: fase em queftakes ou o granulado, sera transformado num
novo produto, fechando o ciclo. Os transformadatdzam PET reciclado
para fabricacdo de diversos produtos, inclusives@arrafas.

12
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3.2 Estrutura da Cadeia Reversa do PET no Brasil

O PET chegou ao Brasil apenas em 1988, sendoadiiiprimeiramente na industria
téxtil. Apenas a partir de 1993 passou a ter fexpressdo no mercado de embalagens,
principalmente de refrigerantes, apresentando unswmno crescente nos anos seguintes,

conforme apresentado na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 Consumo de PET para Embalagens no Brasil

Consumo para
Embalagens

1994 80.000 toneladas
1995 120.000 toneladas
1996 150.000 toneladas
1997 185.700 toneladas
1998 223.600 toneladas
1999 244.800 toneladas
2000 255.100 toneladas
2001 270.000 toneladas
2002 300.000 toneladas
2003 330.000 toneladas
2004 360.000 toneladas
2005 374.000 toneladas
2006 378.000 toneladas
2007 432.000 toneladas

2008 462.000 toneladas
Fonte: ABIPET (2009)

Ano

A Reciclagem de PET, do ponto de vista industéalma atividade recente no pais, -
cerca de 15 anos (ABIPET, 2010) - estando estatalgmor todo territério nacional. Em
2008, de acordo com CEMPRE (2010), o Brasil, con8%4 alcancou o segundo lugar
mundial em taxa de recuperagao de PET, perdendasypara o Japao com 69,2%, conforme
Figura 3.1.

Segundo CEMPRE (2010), atualmente, o maior merpadga o PET pds-consumo no
Brasil € a producéo de fibra de poliéster parastrdhltéxtil, onde o material é aplicado na
fabricacdo de fios de costura, forracOes, tapetagjetes, mantas de TNT, etc. Outra
utilizacdo frequente é na fabricacdo de cordasrdasede vassouras e escovas. O PET
reciclado pode ainda ser destinado a producéolmesie chapas para boxes de banheiro,
termo-formadores, formadores a vacuo, placas dsitode sinalizacdo em geral. Também é

crescente 0 uso das embalagens pds-consumo resicladabricacdo de novas garrafas para
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produtos ndo alimenticios. E possivel, ainda, zatilios flakes na fabricacdo de resinas
alquidicas, usadas na producdo de tintas e tambsmas insaturadas, para producdo de
adesivos e resinas poliéster. As aplicacdes maentes do material estdo na extrusao de
tubos para esgotamento predial, cabos de vasseurasnjecdo para fabricacdo de torneiras.
Desta forma, na Figura 3.2 sdo exibidos os usaamisfido PET no Brasil em termos
percentuais.
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Australia Argentina | EUA (2008) México
(2007) (2008) (2008) (2007) (2008) (2008)

[=]

548 | 460 423 34,0 270 | 126

De acordo com Formigoni e Rodrigues (2009), os ytaslou parte dos produtos de

pés-consumo PET podem ser utilizados como insunmsamente pelas empresas se

Figura 3.1 - Taxas de Recuperacdo de PET no Mundo.
Fonte: ABIPET (2009)

Fitas de
Embalagem Arquear Tybos
N&o-Alimentos % 1% Téxteis

Embalagem 9% 38%

Alimentos
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Laminados e
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15% Insaturadas e
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18%

Figura 3.2 — Usos Finais do PET Reciclado no Brasil
Fonte: ABIPET (2009)
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passarem exclusivamente pelas industrias de rgeila Forma-se uma parceria neste
processo entre as empresas de bens de producd&n,déeconsumo, e reciclagem, que,
segundo os autores, ao invés da simples relacdcodepra-consumo-descarte”, obtém a
relacdo ideal de “compra-consumo-descarte-reutéi@a Essa cadeia do PET € representada,

segundo Gongalves-Dias e Teodosio (2006), confarfigura 3.3.

Produtores de resina PET — - Fabricantes de embalagem PET

v v

Engarrafadores de bebidas

y

Cadeia Direta Distribuidor: supermercados, padarias, outros
Cadeia Reversa Consumidor: iniciador <
i Coleta convencional: porta a porta :
Coleta seletiva: porta a ST SO A
porta, PEV (Posto Entrega 1 " ) B H
Violuntérial, catador i Lixdo Aterro Sanitario ¢ ¢ Auas,
i i i1 lagos, i
R ERRERRRER I"fl'llil“ AREdERRERER R R AR R R AR R I‘: : r‘inE .
Etapas i 4 s : :
[1} Catadores, Cooperativas, Centros de triagem
Recuperacdo:
- coleta :
= m (LRI TN TR TR LR IR IR L li!l dRdERRAREREARARER R R R R R RS Ill‘
= COMPactacao : ) i
Sucateiros :
@ v
Revalorizacao
/f Recicladores
(3) AN v
Transformacéo . . . ! :
cd Aplicadores: Fibras téxteis, cordas, embalagens ndo alimenticias, outros

- “Caminho” snnenees e “Oescaminho”

Figura 3.3 - Cadeia Direta e Reversa do PET no Bras
Fonte: Gongalves-Dias & Teodosio (2006)

Conforme descrito no tépico 3.1 deste capituloressmtado na figura 3.3, 0 processo

de reciclagem do PET envolve trés fases: recuperag@alorizacao e transformacao.
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3.2.1 Recuperacao

Nesta fase as embalagens saem do lixo comum, doltan ser matéria-prima.
Gongalves-Dias e Teoddésio (2006) afirmam que aper@g¢ao de sucatas no Brasil apresenta
um perfil semelhante para os diferentes tipos deniass reciclaveis (plastico, papel, vidro e
metais, dentre outros). Segundo os autores, noepdmivel, os catadores coletam os
materiais reciclaveis em diversas fontes: ruasgaaninios, escritérios, comércios em geral,
etc. O ciclo do reaproveitamento comeca nas maescdtadores, apesar de muitas vezes
passar por atravessadores, e em seguida vai pdédrasas de reciclagem e indastrias de

transformacao.

3.2.2 Revalorizacao

Na revalorizacdo, as empresas recicladoras saonssyeis pelo reprocessamento das
embalagens de PET, transformando-as em dois sulipsodlocos flakeg e graos felled.
De acordo com Goncalves-Dias e Teodoésio (2006), esdmontrados trés padroes de
especializacdo neste elo da cadeia: producadlates producédo de graos, a partir da
embalagem; producéo de gréos a partirfldke Partindo desta especializacdo os autores
estabelecem diferentes possiveis interacoes estes empresas, podendo-se encontrar
empresas fornecedorasfthkespara beneficiadores de gréos ou para transforraador

Gongalves-Dias e Teoddsio (2006) apontam que asesagpbrasileiras recicladoras de
PET encontram-se concentradas nas regifes Sul est8udo pais. De acordo com a
Plastivida (s.d.apud GONCALVES-DIAS e TEODOSIO (2006), existem no Btasirca de
126 recicladoras de PET, distribuidas por difeentegides do pais, com o Sudeste
alcancando 61% do total de empresas. Para Gongalas® Teoddsio (2006), esta industria
tem sido pouco inovadora dentro da cadeia revapasar de se beneficiar de toda a

capilaridade da estrutura de catacao ja estabalpeich coleta de papéis e latas de aluminio.

3.2.3 Transformacéo

Essa é a fase em gueftakessao transformados num novo produto, fechandolo. cic
A maioria das empresas transformadoras prddiesou fibras para diversas aplicacdes, que
vao de fibras a artefatos plasticos. As fibraseiéxiconforme ja apresentado, séo o principal
destino do PET reciclado no Brasil, 38% em 2008I&H, 2009), assim como no mundo.

No decorrer deste trabalho, as interagfes enteengseses do mercado de reciclagem
de PET na RMR serdo analisadas, de forma clagséfgcarganizacdes entre os diversos elos

da cadeia reversa do material.
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3.3 Caracterizacao da Regiao de Estudo

A Regido Metropolitana do Recife, também conheddmo Grande Recife e pelo
acronimo RMR, esta localizada no estado brasildgrd®ernambuco. A RMR é formada por
catorze municipios: Abreu e Lima, Aracoiaba, Caleo Shnto Agostinho, Camaragibe,
Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca, Itapissurabpatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda,
Paulista, Recife e Sao Lourenco da Mata. Poss87387 habitantes (IBGE, 2009)
ocupando uma area de 2.768,454 km?, sendo a sequais@opulosa do Nordeste, a sexta do
Brasil, e a 1092 do mundo. A Tabela 3.2 apresen@ganizacdes atuantes no mercado de

PET da regido cadastradas no Compromisso EmpigsalaaReciclagem.

Tabela 3.2 Cadastro de Organizacdes da RMR no CEHMPR

Empresa Cidade Cadastro
Coletar-Coleta de Residuos Ltda Paulista Sucateiro
Fenix Reciclagem Jabotdo dos Guararapes | Sucateiro
LJ Comércio de Reciclagem Jabotdo dos Guararapes | Sucateiro
Norte Guincho e Ferro Velho Recife Sucateiro
Sé Recicldvel Jaboatdo dos Guararapes| Sucateiro
Zé Lins Reciclagens Recife Sucateiro
AcquaPura Ltda. Recife Reciclador
Central Pet Jaboatdo dos Guararapes| Reciclador
CETRE - Centro de Selec¢do e . .
. , S Recife Reciclador
Triagem de Residuos Reciclaveis
Impercol Recife Reciclador
Mercantil Evafran Ltda Olinda Reciclador
Terasystem Ltda. Recife Reciclador
ARATAC —Associagao de
Reciclagem Ambiental do Timbi Camaragibe Cooperativa
e Alberto Maia
Associacdo de Catadores o . .
) ] Recife Cooperativa
Verde é a Nossa Vida
Associacdo dos Recicladores de . .
. Camaragibe Cooperativa
Camaragibe
Associacdo Meio Ambiente . .
Recife Cooperativa
Preservar e Educar
Centro de Articulacao Retome . .
. Recife Cooperativa
sua Vida
Cooperativa de Catadores
Profissionais do Recife - Recife Cooperativa
PRORECIFE
COOPTRASGI - Cooperativa de
Trabalho e Prestagdo de Igarassu Cooperativa
Servigos de Igarassu

Fonte: CEMPRE (2010)
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Através de conversas com diversas empresas, aunsg@atque o volume de PET
comercializado na regido gira em torno de duastoméladas e que h& poucas industrias
recicladoras, cerca de trés ou cinco, que processamalagens PET provenientes de dentro e
fora do estado. Ha4 dezenove organizacdes da regidotrabalham com garrafas PET
cadastradas no CEMPRE. Sao empresas, organizacoesperativas, cadastradas entre trés
categorias: sucateiro, reciclador ou cooperativest&s, seis se classificam como sucateiras,
seis como recicladoras, e sete como cooperativa® guatro estdo localizadas na cidade de
Jaboatdo dos Guararapes, duas em Camaragibe, ur@irela, uma em Igarassu, uma em
Paulista, e dez na capital Recife.

A RMR € o centro politico, financeiro, comercialdueacional e cultural de
Pernambuco, conta ainda com um importante aeropudmacional (Guararapes - Gilberto
Freyre), dois portos (Suape e do Recife), univad®d, hospitais, centros comerciais, polos

industriais, complexos turisticos e hoteleiros, etc
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4. METODOLOGIA

A pesquisa assume um carater qualitativo do tipdoeatéria, tendo em vista que
busca descrever o canal reverso na regido, a fooma as pessoas e organizagfes adquirem
0 material para os processos de producédo, o gsepsdauzem e para que seu produto se
destina, ou seja, visa empresas, pessoas, e @agaeizenvolvidas com a cadeia reversa do
PET na RMR.

Para o cumprimento dos objetivos propostos, foliz@do um levantamento das
organizacdes que coletam, distribuem, processarit/as, moem, e/ou utilizam o PET na
fabricacéo de seu produto.

Os dados foram coletados a partir de um questmrs@ni-aberto, contendo questbes
objetivas, porém com espaco para detalhamentoinglegum roteiro de perguntas simples e
objetivas, o qual foi aplicado a todas as orgaiieac A ideia central € estabelecer em que
elo da cadeia reversa a organizacéo pode serfidadaide acordo com a forma de compra e
venda do material. Além disso, pareceu interessantstigar a “idade” do mercado e o
entendimento que cada organizacao tem acerca wodesl mais a jusante da cadeia. Tal
questionario pode ser encontrado no Apéndice thaltra.

Para levantamento dos contatos de cada organizac@ogiramente utilizou-se o
cadastro de recicladores, sucateiros e cooperaivaSEMPRE (2010). Escolha essa que
facilitou acesso a esses, que, por sua vez, faamaceontatos de clientes e fornecedores,
aumentando significativamente o nimero de orgadesea serem entrevistadas.

Foi contatado um total de vinte e duas organizag@esquais, de acordo com os dados
levantados antes das entrevistas, quatorze serpgnag catadoras e sucateiras, cinco
recicladoras, e trés utilizariamflake de PET como matéria-prima nas suas fabricas. Bessa
apenas nove responderam o questionario, senddrasistas realizadas nos meses de maio e
junho de 2010.

Alguns questionarios foram enviados via correiotréféco aos cuidados dos
profissionais indicados por cada organizacdo, emqugue outros foram aplicados via
telefone. A pesquisa por telefone possibilitoudaijrdiscutir outros detalhes sobre o mercado,
nao abordados no questionario, além de obter nmogatos de organizacdes nao
previamente levantadas.

O questionario procurou explorar questdes reladasa estruturacdo do canal reverso
do PET, especialmente “onde”, “o que”, “quem”, “adne “ha quanto tempo” acontecem os

processos dentro da cadeia. Foram contempladostespeomo: localizacdo, forma de
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compra, forma de venda, nimero de clientes, numermrnecedores, tempo de atuagédo no
mercado e numero de funcionarios.

A intencdo foi de apontar onde, dentro da Regiddrdyelitana do Recife, esta
concentrado o maior niumero de operacoes, alémtderdear uma tendéncia no tamanho das
empresas de cada etapa do ciclo reverso. Tambétoutem quantificar o mercado,
procurando entender em que elo da cadeia revemasatra cada organizacao entrevistada e
quais estdo inseridas em mais de um elo, bem catewngdnar o grau de maturidade do
mercado e mostrar possiveis caminhos e possibdgddd crescimento.

Em suma, a coleta e a andlise dos dados foi prext@sks seguinte forma:

» Levantamento dos contatos das organizacdes atuantesieia reversa do PET;

* Aplicacdo do questionario, com perguntas semi-abgbbjetivas com espaco para
mais detalhes), e de mensuracao, restrito a Rétgfimpolitana do Recife;

» Andlise dos dados coletados, identificando-se naisale movimentacéo e formas de

acao das organizaces nos negaocios de reciclag@aTe

Conforme dito, foram contatadas vinte e duas org&des, sendo devidamente
respondidas nove entrevistas. Duas dessas empm#asadas como objetivo desta etapa do
estudo, disseram n&o mais trabalhar com o PET aatojgue outra funcionava apenas como
consultora e prestadora de servigos, e uma quiada tr como atividade antecipar o valor a
ser pago pela industria as cooperativas/associagée®scido dos custos com a logistica. Por
razdes diversas, nove organizacdes simplesmentes@onderam.

Para a andlise dos dados coletados, as organiziagées classificadas por elos como
exibido na figura 4.1, sendo estes estabelecidascdelo com a atividade desenvolvida na
reciclagem de garrafas PET, como seguem:

* Primeiro elo: coleta de diversos materiais reciigipor catadores de rua, familias e
prestadoras de servico, com separacao do matarelopelo seguinte, onde, além dos
catadores individuais, normalmente estdo inseraociacdes e cooperativas de
catadores;

* Segundo elo: os sucateiros que agregam valor ilomiad material, com a separacéo
por cor, amassamento e prensagem para permitirr meoeimentacdo para o elo
posterior, onde estdo normalmente inseridas engpresa fins lucrativos além de

associacdes e cooperativas;
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» Terceiro elo: local onde o material enfardado @dfi@mado enflakes lavado e
ensacado, podendo classificar uma empresa conutacmia de PET;
* Quarto elo: o PET moido, lavado, e separado pgrretorna ao ciclo produtivo como

matéria-prima principal na fabricacdo de determinaduto.

COLETA DE
MATERIAIS DIVERSOS

iy 7

20 ELO SEPARAGAO POR COR
AMASSAMENTO
PRENSAGEM

1° ELO

Y

MOAGEM

e e
@ Y

4°ELO FABRICAS

U

MERCADO

Figura 4.1 — Detalhamento da Cadeia Reversa de &asrPET
Fonte: Elaborado pelo Autor baseado em La Fuent®%2

As caracteristicas de cada elo foram adaptadasodelmexposto por La Fuente (2005)
e identificadas pelo autor ao longo do levantameéatdescricdo do problema e da realizagcao
das entrevistas através da percepc¢do da funcdadi#e arganizacdo no ciclo reverso e as
formas de manejo e transformacdo dada ao matamalcada etapa dentro da Regido
Metropolitana do Recife.

E interessante destacar que, de acordo com a caeiesa do PET apresentada por
Gongalves-Dias e Teodoésio (2006) (Figura 3.3), mmgiro € no segundo elo tem-se a etapa
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de Recuperacdao do material, enquanto que no tereemn-se a Revalorizagdo e no quarto a
Transformacédo. A Tabela 4.1 mostra um paraleloeemtmodelo utilizado no trabalho e os

modelos propostos por Gongalves-Dias e Teodésias(2® La Fuente (2005).

Tabela 4.1 Paralelo entre o Modelo de Elos Adotads Modelos de Outros Autores

Modelo Adotado Gongalves-Dias e Teoddsio La Fuente
1oel Coleta de Materiais Catadores, loelo Coleta Individual e Outros
oelo ) . . .
Diversos Cooperativas e 20 elo|Sucateiros / Materiais Diversos
Separacdo por Cor | Recuperagdo | Centros de Triagem
x Separagao por Cor
20elo| Amassamento e /Coleta, Selecdoe |30l Amassarr)nen%co epPrensa em
Prensagem Compactagdo g
Moagem, Lavagem . .
3oelo Revalorizacdo Recicladores 40 elo| Moagem, Lavagem e Ensaque
e Ensaque
4o elo Fabricas Transformacao Aplicadores 50 elo| Fabricas Téxteis ou de Tubos

A Tabela 4.1 tem como funcdo mostrar que, indepgrdda nomenclatura adotada,
todos os autores tém idéias convergentes em rebs;&bapas do ciclo reverso do PET. O
modelo de elos adotado teve como base o de Lad(2d05), sendo este adaptado para

melhor se ajustar a realidade observada na Reg#impblitana do Recife.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os registros das respostas ao questionario e eae\estdo aqui apresentados em
sequéncia nao cronoldgica e, por questbes étimsnomes dos participantes ou das
organizacdes ndo serdo revelados, uma vez queoezagéo para tal ndo foi solicitada.
Assim sendo, os respondentes sdo referenciaddstas.

Foi visto no capitulo 3 que a cadeia reversa dasfga plasticas tipo PET apresenta-se
em cada etapa com diferentes atividades. Estasnfagui denominadas de elos, e 0s
respondentes, classificados de acordo com a afiwidae desenvolviam, independentemente

do porte do negdcio.

Tabela 5.1 Resumo das Respostas com o Posiciomanmeeadeia Reversa do PET

. Tempo de , -
L Tipo de . ~ Numero de . Posicdo na
Organizagao . Cidade Atuacgdo no Fornecedores | Clientes i
Organizagao Trabalhadores Cadeia
Mercado
A Empresa | Camaragibe 2 anos 20 6 3 3oelo
Jaboatdo dos
B Empresa 6anos 12 50 2 20¢elo
Guararapes
Jaboatdo dos
C Empresa 6anos 35 3 1 2o0elo
Guararapes
D Empresa Recife 1 més 4 3 1 20elo
E Cooperatival . ite 11anos 13 - 1 |10 e20elo
/ Associacdo
F Cooper.atll/a Recife 4 anos 32 - 1 1o e2oelo
/ Associacdo
Jaboatdo dos
G Empresa lano 9 15 2 20¢elo
Guararapes
Jaboatdo dos 20, 30 edo
H Empresa 8anos 180 75 50
Guararapes elo
Jaboatdo dos
| Empresa - 500 4 - 4oelo
Guararapes

Na Tabela 5.1 sdo apresentados os respondentesrmenb tipo de organizacdo
(empresa, cooperativa ou associacdo), sua locatizagos municipios da Regido
Metropolitana do Recife, o tempo de atuacdo no atkrc nimero de trabalhadores,
fornecedores e clientes, além de sua posicao rdacaVersa das garrafas PET.

Apesar do numero relativamente pequeno de panmitgpaapenas nove, as informacdes
registradas permitiram observar coeréncia quant@rdendimento sobre o mercado e as

dificuldades encontradas. Todos disseram conhecatiddades realizadas pelo elo mais a
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jusante da cadeia. Diferencas apareceram, primogrde, em relacdo ao porte de cada
organizacédo e o grau de dependéncia em relacaanaero de clientes e/ou fornecedores.

Mais de 50% das empresas respondentes estdo sitobadaunicipio de Jaboatdo dos
Guararapes, 0 que mostra uma tendéncia do mergadoorcentrar a maior parte das
atividades nessa cidade. Nenhuma do terceiro @ogakr, ou seja, aquelas com atividades
industriais, estd4 situada no Recife. A capital afpea 1/3 do total das organizacbes
pesquisadas, porém todas estdo situadas a modtactaleia, com atividades do primeiro e
segundo elo.

O mercado de reciclagem de PET no Brasil tem cdecajuinze anos, porém as
atividades na Regidao Metropolitana do Recife agarerter se iniciado mais recentemente,
visto que as organizacoes do terceiro e quartoedt#® a menos de oito anos no mercado,
enquanto que 1/3 dos respondentes tém dois ou raapesle atuacao no mercado.

O numero de trabalhadores apresenta forte relemg@oa atividade desenvolvida pela
organizacdo. Enquanto que as do primeiro e segelodapresentam poucos empregados, esse
namero aumenta quando se observa os elos maisragasda cadeia. Tal relacdo pode ser

observada na tabela 5.2, em que cada elo é ass@madimero médio de empregados.

Tabela 5.2 Posigdo na Cadeia por Média de Trabatias
Posicdona| Médiade
Cadeia |[Trabalhadores

loelo 23
20¢elo 41
3oelo 100
doelo 340

Analisando o numero de fornecedores e clienteada empresa, pode-se perceber que
h& poucos recicladores na regido. Desconsideraratopaesa H, visto que ela atua em trés
elos diferentes e impossibilita a determinagéo uwentps dos fornecedores sdo do elo mais a
montante e quantos dos clientes sdo do elo maigsante, pode-se calcular que as
organizacdes do segundo elo ndo possuem mais dalajgeclientes, enquanto que o
representante do quarto elo tem apenas quatrocidnees, sendo apenas trés da RMR. Pode-
se notar, ainda, que apesar de ter poucos resgesdsm primeiro elo na pesquisa, ha varias
organizacdes na regido que atuam nessa area,quistoma das empresas do segundo elo

disse ter cinglenta fornecedores, sendo todos da.RM
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Na tabela 5.3 h& a visualizagdo de todas as oaygies que possuem clientes e/ou
fornecedores de fora da Regido Metropolitana daf®ke& informacao apresenta que 100%
dos pesquisados inseridos nas ultimas posicOesadieiacreversa (terceiro e quarto elo),

necessitam do mercado de fora da regido paraaeabzlas suas atividades.

Tabela 5.3 Organiza¢6es com Clientes e Fornecedéves da RMR

. . |Fornecedores|Fornecedores| Clientes |Clientes fora| Posicdo na
Organizacao .
na RMR foradaRMR | na RMR da RMR Cadeia
A 5 1 2 1 3oelo
H 45 30 10 40 20,30 e4o0¢elo
| 3 1 - - 4oelo

De acordo com as repostas obtidas, parte do P&dlado na regido é destinado a
producdo de fibra de poliéster para industria tégtide o material pode ser aplicado na
fabricacéo de fios de costura, forracoes, tapetepetes, mantas de TNT, etcflekesainda
sao utilizados na fabricacdo de resinas alquidigsadas na producdo de tintas e também
resinas insaturadas, para producdo de adesivosmagepoliéster. As aplicacdes na regiao
ainda sdo encontradas na extrusdo de tubos partamesmto predial, cabos de vassouras e na
injecdo para fabricacéo de torneiras.

Optou-se por ndo se perguntar sobre os precos mercalizacdo do material no
questionario para nao fugir do objetivo centrapdaquisa e evitar desconfianca por parte das
organizacfes. Porém, através de informacdes inferoitidas durante as entrevistas, pode-se
perceber que a logistica reversa é uma grande umidatie de nego6cio e que existem
vantagens competitivas para todos os elos, priimgrde para aquelas que fazem maior parte
do ciclo logistico reverso para a utilizacdo desaterial em seus processos de producéo.

Através dos resultados obtidos, percebeu-se quelgrparte das organizacfes esta
situada em Jaboatdo dos Guararapes, fazendo com gjdade concentre a maior parte das
atividades do mercado. Isso se da devido a grandetigade de industrias que ha no
municipio, fazendo com que a cidade abrigue fabricano as que exercem as atividades do
terceiro e quarto elo da cadeia. O antigo atemit&@ conhecido como lixdo da Muribeca
pode ter sido outro fator que fez com que algunmagresas se instalassem no municipio,
visando maior proximidade aos catadores e sucatdasegiao.

Outra questdo interessante diz respeito ao fattodies as organizacdes situadas no

Recife terem atividades do primeiro e segundo aloatieia. Isso ocorre, pois tais elos sdo os
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mais préximos das pessoas que realizam o descanairial e a cidade é a mais populosa e
rica da regido, possuindo assim o maior nimeradsumidores de embalagens PET.

A pesquisa mostrou que todas as empresas conhecatividades exercidas pelo elo
mais a jusante da cadeia reversa e que o mercada @ibem jovem na regido, com varias
empresas atuando a pouco tempo na area. As orgdeizdo terceiro e quarto elos estdo a
menos de oito anos no mercado e 1/3 dos resposd@medois ou menos anos de atuagéao.
Dai supfe-se que mais empresas devem ingressparanos anos, 0 que pode representar
uma ameaca as atuais organizacgdes, visto o poasiveinto da concorréncia. Mas, por outro
lado, uma maior quantidade de empresas deve gam@muaior taxa de recuperagédo do PET
em relagcéo a todo o volume consumido na regiaoindindo assim os impactos ambientais
gerados pelo descarte do material.

Com a analise realizada, notou-se que o niumen@balhadores apresenta forte relacao
com a atividade desenvolvida na cadeia reversa Mada que as organizagdes do primeiro e
segundo elo apresentam poucos empregados e qualesse aumenta quando se observa 0s
elos mais a jusantes da cadeia. Isso se da entdevidas ultimos elos da cadeia reversa
exercerem atividade industrial, necessitando de arganizac&do corporativa mais complexa
gue os elos a montante.

Outro fato extraido é que ha poucos recicladoraggido. O principal motivo € o fato
de haver um grande reciclador ha mais tempo no aderque os demais, sendo este
responsavel por grande parte do volume comeratldizgerando assim uma barreira para as
empresas emergentes que buscam ganhar novosskeiaieecedores.

Todos os pesquisados inseridos nas Ultimas pogiigdeadeia reversa (terceiro e quarto
elo) possuem clientes e/ou fornecedores de foraglao, ou seja, nem toda PET processada
na RMR é coletada na regido. Este fato pode estdado ao volume insuficiente de garrafas
PET pos-consumo coletadas pelas organizagOes ,loleeisndo com que as empresas
recorram a fontes externas.

A pesquisa ainda mostrou que o mercado depend® rdeitempresas que realizam
apenas as atividades do segundo elo da cadeiagjaup®uco do que é comprado por
recicladores provém de cooperativas e associagdeatddores, que por sua maioria acabam
por realizar apenas atividades do primeiro elonEfato lamentavel, visto que se trata de um
produto com um alto valor agregado e que podenaote ganhos financeiros mais

democraticamente distribuidos.
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6. CONCLUSAO

O trabalho elaborado teve como principal objetivaligar a cadeia reversa das
embalagens PET na Regido Metropolitana do Recifa jpg@ontar as caracteristicas e
particularidades desse mercado na regido. Paralidaeado mercado, houve a necessidade de
elaborar e aplicar questionarios em organizac@esiaas na cadeia reversa do PET na RMR.

Houve dificuldade em obter os questionarios resjplmsg pois varios profissionais
alegaram nédo ter tempo disponivel para respondeirof) por questbes estratégicas da
empresa, ndo se sentiam seguros em fornecer asnagoes, enquanto que algumas
organizacdes simplesmente ndo responderam cergenees. Mas, no geral, a maioria dos
profissionais se sentiu a vontade e com interessajutiar, colocando-se a disposi¢cao para
maiores questionamentos, e solicitando uma vesg@suisa apds conclusao do projeto.

Mesmo com um numero pequeno de respondentes, peseajue foi possivel abranger
uma boa parte do mercado da RMR e avaliar uma igaadet significativa de informacoes.
Porém, as observagbes feitas no trabalho ndo poslamgeneralizadas, visto que a
amostragem nao é comprovadamente representativa.

O projeto analisou a cadeia reversa do PET na BRddgitropolitana do Recife, e
identificou as formas de manejo e de comercializadas garrafas, da coleta a sua
reintegracdo ao ciclo produtivo, bem como as cermticas e funcbes das diversas
organizacdes atuantes ao longo do clico reverso.

Os resultados obtidos servem como importante fdatenformacéo para organizacdes
que pretendam atuar nesta area, bem como parasgee@esas ja atuantes possam se
localizar dentro da cadeia, gerando, assim, um@owuisais estratégica nas corporagdes do
mercado.

De fato, a RMR pelas suas caracteristicas é uni@oregopicia ao desenvolvimento de
negocios de reciclagem, como o de garrafas PETquass contribuem ndo sé para o
desenvolvimento econdmico, mas também evitam oalisiegradante provocado pelos
residuos sdlidos e contribuem com a preservacameaio-ambiente. Assim sendo, politicas
de incentivo a atividade deveriam ser desenvolwdagplementadas na regiéo.

Como novas possibilidades de abordagem de pesupisa-se-ia citar:

* Ampliar a amostragem das organizacfes atuantemngo de toda a cadeia, buscando
principalmente ter mais acesso as associacOesperatvas de catadores e fabricas

que utilizam odlakesde PET na sua linha de produgéo;
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* Analisar a viabilidade econdmica do negocio dectagem de PET, inserido os
ganhos financeiros entre cada movimentacao ao ldagadeia reversa;

» Buscar quantificar os volumes movimentados entda eo do mercado, bem como a
taxa de recuperacao do que é consumido na regiao;

* Analisar a logistica reversa do PET num enfoquargjante aos seus impactos sociais

e ambientais.
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APENDICE — Questionario Organizacéo Atuante na Cade ia
Reversa do PET

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Orientadora: Danielle Morais

Aluno: César Falcéo

Finalidade: Elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso

Questionario — Organizacao Atuante na Cadeia Revesido PET:

Questdes Gerais sobre o entrevistado:
1. Funcdo na empresa:

2. A quanto tempo trabalha na area (incluir o temmmooutras empresas)?
( ) A menos de 2 anos;

( ) Entre 2 e 5 anos;

( ) A mais de 5 anos.

3. A quanto tempo trabalha na organizacao?
( ) A menos de 2 anos;

( ) Entre 2 e 5 anos;

( ) A mais de 5 anos.

Questdes Gerais Sobre a Organizagao

1. Tipo de organizacao:

( ) Empresa,;

( ) Cooperativa/Associacao;
( ) Outro

2. Cidade em que a organizacéao esta localizada:

3. Area de atuac&o na cadeia (marcar quantas axanco perfil da organizaco):
( ) Coleta de garrafas PET nas ruas;

( ) Coleta/Compra de garrafas a terceiros;

( ) Reciclador/Transformador do PET #akes

( ) Utilizador doflakede PET como matéria-prima. Produto:

( ) Outra:

4. H& quanto tempo a organizagdo atua nessa area?

5. Quantos funcionarios/colaboradores a organizpQésui?
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Questdes Especificas:

1. Forma de compra do material (marcar quantaaca@ar no perfil da organizacao):
( ) PET solto;

( ) PET prensado/enfardado;

( ) PET separado por cores;

( ) PET moidof(ake);

( ) ndo aplicavel;

( ) outra

2. Quantidade de fornecedores da empresa na*RMR
3. Quantidade de fornecedores da empresa fora d& RM _

4. Forma de venda do material (marcar quantascsexam no perfil da organizacéo):
( ) PET solto;

( ) PET prensado/enfardado;

( ) PET separado por cores;

( ) PET moidof{ake);

( ) Produto do PET reciclado;

( ) ndo aplicavel;

( ) outra

5. Quantidade de clientes da empresa na RMR
6. Quantidade de clientes da empresa fora da'RMR

7. A organizagao sabe para qual uso os seus diatiigam o material?
( )sim () néo ( ) ndo aplicavel

*Regido Metropolitana do Red
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