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RESUMO

O transporte € uma atividade meio, ela viabiliza a realizacdo de outras atividades.
Grande parte da populacao brasileira depende do transporte publico para se deslocar,
e cabe ao governo fornecé-lo e garantir que o servigo ofertado atenda a demanda e

possua um nivel de qualidade adequado.

O sistema de transporte publico engloba varios modais o ferroviario, o hidroviario e o
rodoviario. E dentre estes modais cada um ¢é resultado da interacdo de elementos
como infraestrutura, veiculo, geréncia, energia e demanda. O Rodoviario € o mais
utilizado devido ao seu baixo custo de implantacdo e aproveitamento das vias

existentes.

Este trabalho mostra a importdncia da integracdo entre gerencia, infraestrutura e
veiculo no modal rodoviario através da andlise da qualidade do servico ofertado por

duas linhas de pesquisa.

A avaliacdo da qualidade é essencial para que o sistema de transporte publico de
passageiros funcione e seja atrativo, permitindo que as pessoas optem pelo coletivo

ao invés dos veiculos particulares que hoje saturam as vias.

Palavras-chave: Rodoviario, qualidade e transporte.



ABSTRACT

El transporte es una actividad instumento que permite la ejecucion de otras
actividades. Gran parte de la poblacion confia en el transporte publico para
desplazarse , y el gobierno debe proporcionar y garantizar que el servicio ofrecido

cumpla con la demanda y tenga un nivel adecuado de calidad .

El sistema de transporte publico es compuesto por varios modais ferrocarriles, por
carretera y por vias navegables . Entre estos modos cada uno es resultado de la
interaccion de elementos tales como infraestructura, gestién, vehiculos, demanda y
energia. Por autobuses son los mas utilizados debido a su bajo coste de

implementacién y la utilizacién de las carreteras existentes.

Este trabajo muestra la importancia de la integracion entre gestion, infraestructura y
vehiculo en el transporte por carretera mediante el analisis de la calidad del servicio
ofrecido por dos lineas de investigacion . La evaluaciéon de la calidad es esencial para
el sistema de transporte publico de pasajeros funcionar y ser atractivo, permitiendo a

la gente a optar por colectivo en lugar del vehiculo privado que llenan las carreteras.

Palabras clave: Carretera, calidad y transporte.
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INTRODUCAO

Um dos maiores problemas enfrentado pela populacdo da regido metropolitana do
Recife é falta de mobilidade urbana. Observam-se todos os dias grandes
congestionamentos, vias saturadas e um sistema de transporte deficiente que néo
atende a demanda e nao é atrativo. Devido a esta caracteristica, as pessoas deixam
de usar o transporte publico para usar o particular que ocupa maior espaco na via e

agrava a situacdo dos congestionamentos.

O crescimento urbano e a periferizacdo da populagdo, ocupagcdo de areas mais
afastadas do centro, aumentou o tempo de viagem e os custos do deslocamento. O
planejamento da cidade n&o acompanhou essa dindmica e 0s servicos nao se
adequaram as novas necessidades, a demanda cresceu, a oferta também, mas o
sistema de transporte continuou deficiente apresentando problemas de desempenho e

qualidade.

O servico de transporte por 6nibus ainda conta com uma estrutura regulatéria e um
modelo institucional carente de modernizagdo. A atual estrutura regulatéria impede as
empresas operadoras de oferecerem uma resposta rapida ao mercado, pois nao
incentiva a qualidade e a eficiéncia operacional. A esse fato alia-se a cultura gerencial
e de planejamento que ndo tem como prioridade o atendimento ao usuario, mas a

administracdo dos custos e da frota.

O conceito de mobilidade urbana esta associado a uma infraestrutura apropriada com
disponibilidade de acesso ao sistema viario bem como as possiveis redes integradas
de transporte coletivo, facilitando o deslocamento do usuario em todos os espacos.
Tudo isso deve ser garantido pelo governo, que tem o compromisso de fornecer um
transporte de qualidade a populacdo, integrando um bom gerenciamento, a
investimentos na ampliacdo e manutencéo da infraestrutura e agindo na regulacao da

iniciativa privada que é responsavel por fornecer e operar os veiculos.



1. SISTEMAS DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS

O sistema de transporte publico de passageiros tem como objetivo, de acordo com
ANTP (1997), organizar a oferta de transportes para que possa atender os desejos de
viagens do usudrio, cujas motivacbes sdo trabalho, lazer, estudo e compras. A
organizacao é feita através de fatores essenciais como demanda, custos e niveis de
servico almejados. Segundo Beirdo (2003), o sistema de transporte deve responder as

necessidades e expectativas do usuario.

Um bom sistema de transporte coletivo é essencial para a dindmica de uma cidade,
pois o transporte € uma atividade meio, ou seja, viabiliza outras atividades. Um modelo
adequado, segundo Lombardo (2010), permite reduzir congestionamentos, emissao de
poluentes, custos operacionais, acidentes de transito bem como proporciona uma

melhoria significativa na qualidade de vida de seus usuarios.

As solucBes hoje encontradas sdo o transporte rodoviario e o ferroviario. O dltimo
apesar de sua grande eficiéncia, devido aos altos custos de implantacdo e a
necessidade de uma nova infraestrutura é responsavel por uma parcela menor no
sistema de transporte publico de passageiros. O mais empregado e o abordado no
desenvolvimento deste trabalho é o rodoviario, pelo custo de implantacdo bastante

reduzido, pois se aproveita das vias disponiveis na cidade.

A programacédo operacional do transporte publico é responsavel por organizar a oferta
de transporte de forma que atenda todas as necessidades do usuario para se
deslocar. A geréncia ao organizar o sistema deve levar em consideracédo ndo apenas a
demanda e fatores econdémicos, como custo de operagéo, deve dar igual importancia
ao nivel de servigco. A garantia de nivel de servico compativel com as expectativas do
usuario torna o servico ofertado mais confiavel e de maior qualidade,

consequentemente mais atrativo.

A ANTP em “Transporte Humano” (1997) define alguns aspectos para a operagao do

transporte publico, séo eles:

Nivel de servico:

o Refere-se a caracteristicas gerais de identificacdo do padréo de atendimento a
ser prestado envolvendo o conforto, a qualidade, a seguranca e a

confiabilidade;



Caracteristicas do servico:

o tipo de linha;

o o itinerario da linha e seus pontos de parada;

o o tipo de veiculo a ser utilizado;

o afrequéncia do servigo e o horario de atendimento;

o ainformacao para o usuario;

o aintegracao com outras linhas, servicos e modos de transporte;

o atarifa (caso ndo seja pré-definida).

O nivel de servico é um aspecto de suma importancia definido pela geréncia, pois ele
ird garantir quais sdo as condigbes minimas para que o sistema opere de forma
eficiente. A qualidade do transporte publico esta atrelada diretamente ao veiculo (ao
conforto que o usuério tem dentro do mesmo) e a infraestrutura necessaria leia-se

pontos de paradas, vias e calcadas.

Pode-se observar que deve existir uma integracdo entre os trés elementos do sistema
de transporte publico de passageiros a geréncia, o veiculo e a infraestrutura, para que

o0 sistema tenha um desempenho satisfatério e atrativo.



2. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE

A maioria dos deslocamentos realizados pelo transporte publico de passageiros na
RMR é feito por 6nibus. Esses veiculos devem propiciar ao usuario um minimo de
conforto e segurancga durante as viagens. Logo se faz necessario que a frota esteja em
bom estado de conservacdo e receba manutencéo e limpeza regularmente, estes sado
responsabilidade da operadora que contratada pelo governo deve manter nivel de

servico estabelecido.

No Brasil, a fabricacdo dos 6nibus é dividida entre varias empresas, algumas
responsaveis pela carroceria e outras pelo chassi. Varios tipos de 6nibus sao

ofertados ao mercado, os mais populares e utilizados, séo:

o Basico: convencional de duas portas com uma capacidade média de 75
passageiros como se pode observar na figura 1.

o Padron: possui trés portas facilitando o embarque/desembarque do usuério
como mostra a figura 2 e permite 0 acesso por portadores de necessidades
especiais, com uma capacidade média de 83 passageiros.

o Padron 15: possui as mesmas caracteristicas do padron, mas possui maior
comprimento e consequentemente maior capacidade média, no caso 98
passageiros, observa-se essas caracteristicas na figura 3

o Articulado: possui maior capacidade que os anteriores, 120 passageiros e
possui um sistema de sanfona que permite maior extensdo do veiculo como

mostra a figura 4.

Mantenha os créditos! E Legal

Figura 1 - Onibus tipo Bésico



MOrcoposo Viale 2008 M z OF-1722 ‘modificado:Grupo Diamantine
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Figura 3 - Onibus tipo Padron 15

Figura 4 - Onibus Monoarticulado



3. INFRAESTRUTURA

7

A infraestrutura do sistema de transporte de passageiros é composta pela via,
calcadas e pelas estagcbes de embarque/desembarque, que serdo descritas no

decorrer do capitulo.

3.1. Vias

As vias sdo por onde os 6nibus trafegam e devem ser projetadas para suportar as
cargas dos veiculos sem se deteriorar, para permitir que o 0nibus trafegue com
velocidade adequada e que elas sejam as mais horizontais possiveis para que o
passageiro tenha uma viagem mais confortdvel sem o inconveniente provocado pelas

ondulacdes.

Uma via bem planejada permite menor tempo de viagem, menor consumo de
combustivel e a melhora do servico prestado. E importante salientar que as vias
devem receber drenagem para maximizar o escoamento e evitar transtornos ao

transito.

As vias podem ser divididas em categorias, que estdo explicitadas na tabela 1 abaixo,

segundo o Cdédigo de Transito Brasileiro:

o Expressa: Caracterizada por acessos especiais com transito livre, sem
intersecdes em nivel, sem acesso direto aos lotes lindeiros e sem travessia de
pedestres em nivel.

o Arterial: Caracterizada por interseces em nivel, em geral controlada por
semaforo, com acessibilidade aos lotes lindeiros e as vias secundarias e locais,
possibilitando o transito entre as regifes da cidade.

o Coletora: Destinada a coletar e distribuir o transito que tenha necessidade de
entrar ou sair das vias de expressas ou arteriais.

o Local: Caracterizada por interse¢cdes em nivel ndo semaforizadas, destinada

apenas ao acesso local ou a areas restritas.

Para a cidade do Recife a classificacdo dessas vias deve seguir o plano diretor do

municipio, logo para a regiao de estudo as categorias funcionais séo:

o Arterial principal;
o Arterial secundario;
o Local;

o Coletora.



A manutencdo da via vai depender da jurisdicdo a qual ela pertence, se for uma
rodovia federal ela serd responsabilidade do DNIT, se for uma rodovia estadual sera

responsabilidade do DER do estado e se for municipal sera da prefeitura.

3.2. Pontos de parada

O embarque/desembarque do passageiro no sistema de transporte publico é realizado
no ponto de parada ou estacdo, a ANTP (1997) define a infraestrutura como o
equipamento em que 0 usuario estabelece o primeiro contato com a rede de

transporte.

O ponto de parada € de suma importancia para a operacdo do sistema, pois sua
guantidade influi no tempo de viagem, com namero de vezes que o 6nibus ira4 parar ao
longo do percurso, como também na acessibilidade, no tempo despendido e na
distancia percorrida pelo usuério para acessar o transporte publico. Esses fatores séo

determinantes para analise do bom funcionamento ou nao do sistema.

No planejamento das estacbes deve-se ter o cuidado para que as mesmas sejam
funcionais e resistentes, agreguem ao visual da cidade e caracterizem bem o sistema
de transporte. Os pontos de paradas na sua implantacdo devem incorporar algumas

caracteristicas explicitadas abaixo:

o Deve incluir abrigo contra intempéries, bancos, lixeira, iluminacdo prépria e
informacgdes sobre o sistema,

o Deve ser dimensionado para a maior demanda de passageiros

o Devem estar localizado em lugares convenientes aos usuarios, fornecendo-o
seguranga na travessia, evitando cruzamentos, rampas e estacionamentos;

o Prever a exploracédo do ponto por meio de publicidade para diminuir nos custos
de operacao;

o Utilizacdo da baia para Onibus em vias de alta velocidade e se o volume de

Onibus for intenso, o pavimento da baia devera ser de pavimento rigido.

Uma pesquisa realizada pelo o Jornal da Tarde de S&o Paulo e publicada em 07 de
marco de 2010 mostra como seria 0 ponto de parada ideal, segundo os usuarios do
sistema de transporte publico, o resultado da pesquisa pode ser visualizado através da

figura 5 abaixo:



Jornal da Tarde - Domingo - 07/03/2010

Figura 5 - Ponto de parada ideal - Fonte: Jornal da Tarde

Pode-se visualizar na figura um abrigo amplo, banco abundantes, lugar para
cadeirantes, lixeira cAmeras de monitoramento e ainda um dispositivo para consultas

sobre horarios e itinerarios de 6nibus.

Na Regido Metropolitana do Recife, as paradas sdo responsabilidade do Grande
Recife Consorcio que contrata uma empresa terceirizada para realizar a manutengéo

das mesmas.

3.3. Calgadas

s

A calcada é um componente da infraestrutura e deve estar em condicbes que
permitam a acessibilidade e o trafego fluente, sem obstaculos para os pedestres. A
importancia no seu planejamento se deve aos fatos de que a maioria dos
deslocamentos acontece pelo movimento de pedestres e na maioria das vezes é

necessario que o usuario percorra grandes distancias até o sistema de transporte.

As calcadas devem ser dimensionadas de acordo com fluxo de pedestre has mesmas
e pela quantidade de elementos que possam dificultar a caminhada como postes e
arvores. A ABNT na NBR 9050/2004 de Acessibilidade a edificacbes, mobiliario,



espacos e equipamentos urbanos fala sobre os parametros que devem ser levados em

consideracdo para o dimensionamento da cal¢cada e como dimensiona-la.

A cidade do Recife possui o Decreto N°20604/2004 conhecido como a “Lei das
Calgadas”, que fala sobre a politica de controle e fiscalizagdo na construcao,
manutencgédo e recuperacao de passeios publicos ou cal¢adas. O decreto em seu art.3°
em seus paragrafos um e trés define a infraestrutura e da recomendagdes sobre suas

dimensoes:

“l - passeios publicos ou calgadas - parte da via, normalmente segregada e em nivel
diferente, ndo destinada a circulacdo de veiculos, reservada ao transito de pedestres
e, quando possivel, a implantagcdo de mobiliario, sinalizacéo, vegetacao e outros fins -

Cddigo de Tréansito Brasileiro.

Il - faixa exclusiva de circulacdo de pedestres - faixa continua na cal¢cada ou passeio,
livre de obstaculo, destinada ao pedestre, com largura minima de 1,50m em calcadas
com largura igual ou superior a 2,50m, e de 0,90m em calgcada com largura inferior a
2,50m.”

A responsabilidade da manutencdo das calcadas é do dono do imdvel, s6 passara a

prefeitura nas seguintes condi¢gfes fornecidas no § 1° do art.4:
“§ 1° A responsabilidade do Poder Publico municipal se da nos seguintes casos:

a) das frentes de agua (rios, lagoas, canais e praias), dos canteiros centrais de vias,
das pracas, dos pargues e de imdveis publicos municipais localizados em logradouros

publicos;

b) de rampas nos cruzamentos das travessias sinalizadas e nos canteiros centrais das

vias publicas;

c) de alteracdo do nivelamento, reducdo ou estragos ocasionados pelo Municipio e

seus delegados.”



4. GERENCIAMENTO DO STTP

O acesso a um sistema de transporte € um direito garantido na Constituicdo Federal
de 1988, e o0 governo € responsavel por oferecé-lo de forma que atenda as
necessidades de deslocamento da populacdo que s&o por motivadas por lazer,
estudos, trabalho e compras. Segundo a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que
institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, no art.18° que define
as atribuices dos municipios, é reponsabilidade destes “prestar, direta, indiretamente
ou por gestdo associada, os servigcos de transporte publico coletivo urbano, que tem

carater social’.

A estruturacdo de um o6rgdo gestor vai estar em funcdo do tamanho e das
necessidades de transporte da cidade. A ANTP em “Transportes Humanos” faz
algumas recomendacdes quanto a estruturacdo de um 6rgao para gerir em funcdo do
volume de habitantes: para cidades com menos de 50.000 habitantes onde a
problematica da mobilidade é mais simples um conselho de transporte e transito é
suficiente; para cidades com populagao entre 50.000 e 80.000 habitantes € necessério
a criacao de uma coordenadoria de transito e transporte que estara subordinada a
prefeitura; se a populacdo for maior que 80.000 mil habitantes na qual o grau de
complexidade é maior, cria-se um departamento de transito e transportes e por fim

para cidades com mais de 400000 mil habitantes é exigido uma secretaria de

transportes.

O municipio é responséavel por planejar o transporte definindo a infraestrutura e o
sistema de transporte necessario, assegurando assim a circulacdo de pessoas.
Segundo ANTP (1997) os componentes do primeiro item sdo as ruas, calcadas,
terminais de passageiros e pontos de parada; o do segundo sdo os veiculos,

itinerarios, frequéncia de viagens, tarifas e formas de controle.
S&o0 aspectos a serem controlados pela gestao do sistema de transporte:

o Infraestrutura: pontos de paradas (distancia entre eles e o sistema operacional
destes), terminais de passageiros e vias;

o Operacional: frequéncia dos o6nibus, linhas, itinerarios, tempo de espera,
acessibilidade, qualidade e renovacgao da frota e conforto do usuéario;

o Custos e arrecadacao: custos operacionais do sistema e definicdo de tarifa;
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o Eficiéncia do sistema: uso de indices como o IPK (indice de passageiros
transportados por quildmetro) ou indice de passageiros transportados por
viagem;

o Atividades juridico-administrativas: Fiscaliza¢do de contratos e cumprimento de
normas, dentre outros;

o Politico-social: Analise da dindmica do municipio, as caracteristicas da regiao,
dos aspectos socioeconbmicos da populacdo e dos reflexos dessas

caracteristicas no sistema de transporte publico de passageiros.

Cabe ainda ao 6rgdo gestor a analise do desempenho do sistema de transporte,
uma atividade de grande importancia, pois a manutencao do sistema é garantia de
seu funcionamento conforme o planejado. Através da coleta de dados, analise de
parametros como tempo de espera, frequéncia de atendimento, lotacdo, tempo de
viagem, deve-se observar se esta sendo ofertada a populacdo um transporte com
o nivel de servi¢o adequado; quais séo as caréncias e as necessidades do sistema

e se a tecnologia que esta sendo ofertada ainda atende a demanda.
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5. A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DA QUALIDADE NO TRANSPORTE
PUBLICO

O desempenho otimizado, obtido através de um desenvolvimento de estratégias que
levam ao equilibrio da oferta com a demanda, é uma das maiores dificuldades
enfrentadas ao se implantar um sistema de transporte coletivo de passageiros. O
desempenho é avaliado segundo dois critérios basicos: a eficiéncia que é a
capacidade do sistema de utilizar os recursos disponiveis para realizar o servigo; e a
eficacia, que diz respeito ao nivel de qualidade alcancado na realizacdo destes

servicos (Talley e Andersom apud Carvalho, 1984).

Essa dificuldade se da principalmente ao fato de que, geralmente, qualquer melhoria
na eficiéncia afeta negativamente a eficacia, o contrario também acontece. Porém, por
serem fatores que dependem de aspectos operacionais, tais como: a configuracéo, a
velocidade de operagcdo, o nUmero e a extensdo das linhas, as caracteristicas dos
veiculos e a frequéncia do servigco; ha situagcdes em que se pode haver melhorias nos

dois aspectos.

Devido a complexidade do problema, se faz necessario definir parametros para se
analisar a qualidade do sistema de transporte publico de passageiros e deste modo,
poder inclui-los no planejamento do mesmo. Vale salientar que esses parametros
devem ser baseados na opiniao da maioria dos usuarios do sistema. Em prol disso, é
importante lembrar que esses padrdes podem variar de acordo com a cultura da
sociedade local, ou seja, ha diferentes prioridades para populacbes de cidades
diferentes, além da influéncia até mesmo de classes sociais diferentes, sexo e idade,

etc.

A utilizacdo do STPP se da geralmente nas seguintes etapas: caminhada até o ponto
de embarque, espera pelo 6nibus, embarque, viagem, desembarque e percurso a pé
até o destino final. Deste modo, os parametros de qualidade devem englobar os

fatores que podem afetar a situacao de oferta e da satisfagdo do usuario.

Os parametros de qualidade a serem considerados sdo: confiabilidade, frequéncia de
atendimento, acessibilidade, tempo de viagem, caracteristicas do veiculo, lotagao,

mobilidade e facilidade de uso.

o Confiabilidade: A confiabilidade esta relacionada a certeza de que os 6nibus

sairdo do terminal no horario programado, passando nas estacdes de
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transbordo dentro de um atraso aceitavel e chegardo ao terminal no horario
correto. Ou seja, engloba a pontualidade, que quanto maior for maior sera a
confiabilidade e fidelidade do usuéario ao sistema.

E medida pela porcentagem de viagens programadas que ndo foram
realizadas, incluindo as realizadas parcialmente e as concluidas com atraso
superior a cinco minutos.

Porém, vale ressaltar que vérios fatores podem gerar o ndo cumprimento dos
horarios, tais como: congestionamentos, acidentes de transito, acidentes com
passageiros durante o embarque/desembarque ou dentro do 6nibus, defeitos

no veiculo, assaltos nos 6nibus e até mesmo a inabilidade dos operadores.

Frequéncia de atendimento: A frequéncia de atendimento é determinada pelo
intervalo de tempo de passagens de veiculos (da mesma linha) pelos pontos
de transbordo.

O conhecimento desta faz com que o usuério que usa a linha constantemente
tenha maior ou menor flexibilidade de uso do sistema. Além disso, é relevante
para os usuarios aleatérios, que ndo usam o sistema diariamente e ndo tem
nocao do horario no qual o énibus vai passar. Uma boa frequéncia garante que
mesmo sem saber exatamente 0 quanto vai esperar pelo veiculo, esse tempo

estara dentro de um limite aceitavel.

Acessibilidade: A acessibilidade ao sistema é relacionada pela distancia que
os usuarios devem percorrer desde a origem até o ponto de embarque, para
utilizar o sistema de transporte coletivo. Bem como a distancia desde o ponto
de desembarque até o destino final.

A menor distancia percorrida esta liga ao fato de que ha um bom numero de
linhas para atender a populagdo e uma boa cobertura geogréfica da regido.
Ainda assim, a no¢éo de distancia percorrida muita vezes pode ser influenciada
pelo ambiente. Em lugares mais agradaveis de caminhar, a nocdo de tempo

gasto e de percurso é menor.

Tempo de viagem: O tempo de viagem é avaliado através da relacdo entre os
tempos de viagem por 6nibus e por automével. Percursos demasiados longos,
com tempo de viagem alto, tornam-se enfadonhos para o usuario. Este
parametro depende da velocidade comercial dos veiculos e do tracado da

prépria linha.
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A velocidade comercial depende do grau de separacdo entre o transporte
publico e o trAfego comum — a priorizagdo do transporte publico através de
faixas exclusivas faz com que o sistema flua com maior velocidade e
constancia; além da distancia média entre as paradas, do tempo gasto para
embarque/desembarque, das condicbes de transito e de rolamento
proporcionada pela pavimentacdo das vias.

A geometria das linhas também influencia no tempo de viagem. Rotas diretas e
sem sinuosidades, € possivel desenvolver uma velocidade maior mantendo a

seguranca, além de o caminho ser menor.

Caracteristicas do veiculo: As caracteristicas dos veiculos afetam
diretamente no conforto dos passageiros. Isso se d& gracas ao fato de que a
avaliacdo do parametro engloba o estado de conservacao do veiculo e o uso
de tecnologias.

A conservacgao esta relacionada a limpeza, ao aspecto geral e a existéncia ou
ndo de ruidos que ocorrem por falta de ajustes em pecas. Ja no que se refere a
tecnologia que se relaciona ao nivel de servico ofertado, deve-se considerar:
microambiente interno (temperatura, ventilagédo, nivel de ruido, umidade do ar,
etc.) e arranjo fisico (altura dos degraus, posicdo das catracas, quantidade e
largura das portas, largura do corredor, etc.).

A disposi¢do dos espacgos dentro do veiculo é de extrema importancia para a
locomocédo dos usuarios dentro do mesmo. Por exemplo, no horario de pico,
corredores mais largos e uma maior quantidade de portas facilitam o

deslocamento para embarque e desembarque.

Lotacdo: A lotagdo é determinada pela relagdo entre o nUmero de passageiros
durante o horéario de lotagcdo maxima, comumente o horério de pico, e a sua
capacidade. A capacidade é calculada com taxa de sete passageiros em pé
por metro quadrado, para os 6nibus.

Vale lembrar que a nogéo de lotacdo é variavel entre os usuarios do sistema.
Pessoas que geralmente utilizam o sistema de transporte publico de
passageiros durante o horario de pico sdo menos sensiveis a lotacdo que os

usudrios que o utilizam em outros periodos.

Mobilidade: A caracterizagcdo da mobilidade engloba o grau de facilidade de
locomocédo das pessoas de determinado local a outro da cidade, utilizando o

sistema de transporte publico de passageiros. Ou seja, é influenciada pelo
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planejamento e pela distribuicdo de linhas pela cidade, que quanto maior a sua
abrangéncia geografica, melhor.
Além disso, também se devem considerar os aspectos relativos aos

passageiros, inclusive os portadores de necessidades especiais.

o Facilidade de uso: A facilidade de uso abrange aspectos de sinalizacdo de
ponto de transbordo, existéncia de abrigos (para locais de maior demanda),
disponibilizacdo de informacdes desde por telefone até por distribuicdo de
mapas dos itinerarios das linhas com localizag&o dos terminais.

A existéncia de abrigos se relaciona com a prote¢do do usuario contra agentes
como chuva e Sol forte. A falta de cobertura as vezes descaracteriza 0 ponto
de parada, a partir do momento em que o usudrio procura um lugar que tenha
sombra ou que o proteja da chuva, proximos ao ponto de transbordo
regulamentado.

Comumente usuarios habituais ndo sdo prejudicados pela falta de sinalizacao
do ponto de parada por ja conhecerem onde os dnibus param. Porém, este fato
ndo ocorre com quem usa o0 sistema de transporte publico de passageiros
esporadicamente. Estes também sédo mais afetados pela falta de divulgacéo de
informacgoes.

De maneira geral, para o sistema de transporte publico por 6nibus, esse
parametro € avaliado a partir de dados sobre: sinalizagéo adequada, existéncia
de abrigos em locais de maior demanda e a periocidade ou n&do da distribuic&do

de informagoes.

Vale ressaltar que para que haja uma boa avaliagdo da qualidade do sistema de
transporte publico como um todo, também é necessario a analise da eficiéncia. Como
dito anteriormente, a eficiéncia esta relacionada a capacidade do sistema de utilizar os

recursos disponiveis para realizar o servico.

Indicadores de desempenho sistema/empresa possuem parametros de eficiéncia que
geralmente visam minimizar os recursos utilizados, tais como: redugdo de custos de
operacéo e frota, contudo, sem gerar tempo de viagens excessivo e lotacdo; que se
aliam aos indicadores de eficacia (satisfacao dos usuarios, area de abrangéncia das
linhas, nimero de passageiros transportados em relacdo a populacao, etc.) para a
determinacdo de uma tarifa compativel com o nivel de qualidade ofertado pelas

empresas.
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6. STPP NA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

6.1. Regido Metropolitana do Recife

A Regido Metropolitana do Recife — RMR é constituida por 14 municipios, conforme
mostra a figura 2, totalizando uma populacdo de mais de 4,0 milh8es de habitantes
segundo dados do IBGE/2013. Foi instituida pela Lei Complementar 14 de 8 de junho
de 1973.

A RMR caracteriza-se como o centro politico, financeiro, comercial, educacional e
cultura de Pernambuco. Possui o 6° maior PIB do Brasil concentrando 65% de tudo
gue é produzido no estado.

E o maior aglomerado urbano do norte-nordeste, também é a 3° metrépole mais

densamente habitada do Brasil com uma densidade demografica de 1342,88 hab/Km2,

ITAPISSUMA
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IGARASSU

SAO LOURENCO DA MAT

MORENO

Y
JABOATAO DOS GUARARAPES

CABO DE SANTO AGOSTINHO  /

Figura 2. Mapa da Regiéo Metropolitana do Recife.

16



6.2. Sistema de transporte publico de passageiros

O sistema de transporte publico de passageiros da regido é dividido em rodoviario e
ferroviario. O metrd possui uma linha cuja extensdo é de 41 Km com o total de 31
estacdes, atendendo a mais de 225 mil usuérios por dia, segundo dados da CBTU. Ja
0 sistema rodoviario é alimentado por mais de 2988 6nibus, fornecidos por 18
empresas e que atendem cerca de 2,1 milhdes de usuarios todo dia, dados da Grande
Recife Consércio. A Regido Metropolitana do Recife é atendida pelos seguintes

sistemas de transporte publico de passageiros:

o Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP, gerido pelo Consércio
Grande Recife (CGR).

o Sistema de Transporte Complementar de Passageiros do Recife (STCP),
gerido pela Companhia de Transito e Transporte Urbano (CTTU) da Prefeitura

do Recife.

o Sistema de Transporte de Passageiros Sobre Trilhos da Regido Metropolitana
do Recife (STPST-RMR), administrado pela Companhia Brasileira de Trens
Urbanos - CBTU, através da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife —
METROREC.

Neste trabalho apenas elementos do STPP serédo analisados. O STPP é composto

pelo SEI e transporte complementar que seréo caracterizados abaixo.

6.2.1. Sistema Estrutural Integrado (SEI)

O SEI é definido por uma malha de corredores troncais, radiais e perimetrais, com
integracbes fisicas, operacionais e tarifarias em terminais, estacdes e pontos de
transbordo. E composto por linhas de 6nibus e metrd que se integram através de

terminais que possibilitam a multiplicidade de ligacdes origem-destino.

O SEI é voltado para transporte de grande volume de pessoas e apresenta uma
configuracdo constituida por eixos radiais e perimetrais. O acesso aos terminais de

integracéo se da pelas linhas alimentadoras.

O sistema estrutural integrado conta, segundo dados da Urbana — PE, com 10

empresas operadoras responsaveis por 78 linhas das quais 51 sdo alimentadoras, 7
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Terminal Integrado Recife

Terminal Integrado de Joana

Bezerra
Terminal Integrado de Afogados

Terminal Integrado do Barro

perimetrais, 11 radiais, 3 interterminais e 3 circulares que atendem 10 dos 14

municipios da RMR. Os terminais integrados que compdes o sistema SEI s&o:

Terminal Integrado de lgarassu
Terminal Integrado da Caxanga

Terminal Integrado Pel6pidas

Silveira

Terminal Integrado do Cabo - José

: _ Faustino dos Santos
o Terminal Integrado de Cavaleiro

_ o Terminal Integrado do Aeroporto
o Terminal Integrado de Jaboatédo

_ _ o Terminal Integrado Cajueiro Seco
o Terminal Integrado de Camaragibe

_ _ o Terminal Integrado Tancredo Neves
o Terminal Integrado da Macaxeira

_ o Terminal Integrado Xamba
o Terminal Integrado da PE-15 -

Milton de Oliveira Santos o Terminal Integrado TIP

Os objetivos da implantacdo do SEI no sistema de transporte publico de passageiros
foram: melhora da qualidade do servico ofertado; ampliagédo do atendimento ao STPP;
reducdo da tarifa para beneficiar as populacdes das regides mais periféricas da
cidade; compatibilizacdo da politica tarifaria; integracao das diversas modalidades de

transporte ofertadas na Grande Recife.

O SEI atende a 44% da demanda do STPP/RME, segundo a Urbana-PE, e
ultimamente tem recebido investimentos para ampliar sua atuacdo e promover maior
integracdo com 0s outros sistemas, no caso STPST-RMR, o STPP-RMR e o STCP-

Recife.

Além do SEI linhas e corredores de pequeno porte, complementam as necessidades
de deslocamento dos habitantes da Regido Metropolitana do Recife o SISTEMA
COMPLEMENTAR.

18



6.3. Dados do STPP

No Grande Recife mais de 2,1 milhdes de pessoas se deslocam diariamente através

do STPP que conta com:
o 18 terminais de integragdo e 81 miniterminais;
o 2300 estacOes de embarque e desembarque;
o Cerca de 3 mil veiculos distribuidos em 385 linhas;
o Diariamente sao realizadas mais de 26 mil viagens de 6énibus.

O numero de passageiros que trafegam utilizando o STPP segue na tabela 1, na qual
os dados foram fornecidos pelo Consércio Grande Recife. Os valores observados na
tabela sdo de passageiros equivalentes, obtido pela multiplicacdo dos passageiros

transportados pelo nivel tarifario e divididos pela tarifa de preco convencional.

Més Passageiro Equivalente/2010
Janeiro 32.737.380
Fevereiro 30.905.102
Margo 38.079.044
Abril 35.247.732
Maio 37.737.412
Junho 34.477.040
Julho 36.203.071
Agosto 39.646.801
Setembro 38.261.088
Outubro 38.476.305
Novembro 38.166.926
Dezembro 39.983.547
TOTAL 439.921.444

Tabela 1 - NUmeros mensais de passageiros equivalentes no ano de 2010.

Fonte: Grande Recife Consoércio

6.4. Grande Recife Consoércio

O consoércio Grande Recife é um 6rgdo gestor metropolitano responsavel pelo
gerenciamento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros na RMR. Gerencia
um sistema operacionalizado por 18 empresas que empresas que realizam mais de 26

mil viagens por dia, transportando mais de 2 milhGes de passageiros. S0 mais de 3
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mil dnibus e mais de 385 linhas que atendem toda Regido Metropolitana do Recife. As

fungbes do consorcio séao:

o Contratar servigos de transportes via licitacdo;

o Regulamentar as atividades concedidas;

o Elevar a qualidade do STPP promovendo niveis de servicos adequados e
aceitaveis;

o Compatibilizar o nivel de servico ofertado com a capacidade de pagamento do
usuario;

o Estabelecer, fiscalizar, avaliar e controlar os parametros dos servicos
prestados pelos operadores;

o Determinar itinerarios, fixar locais de parada, limitar velocidade, frota minima e

0 nimero de viagens.

6.5. Caracterizacdo dos 6rgéos responséveis pelos elementos do STTP/RMR.

Para o funcionamento 6timo do sistema de transporte publico rodoviario € necessario
gue haja a integracdo das instituices responsaveis pelos seguintes componentes do
sistema: gerenciamento, infraestrutura e veiculo. Na regido Metropolitana do Recife,

atuam os seguintes 6rgaos:

o Consorcio GRANDE RECIFE: E responsavel por planejar e gerir o sistema de
transporte publico da regido metropolitana do Recife, como foi citado
anteriormente.

o CTTU: A Companhia de Transito e Transporte Urbano €, de acordo com a Lei
Municipal No. 16.534/99, o 6rgdo municipal responsavel pelas atividades
relativas a gestdo, operacdo e fiscalizacdo da circulacdo de veiculos e do
transporte publico de passageiros, no Recife. A CTTU também é responsavel
pela regulamentacéo da do transporte complementar.

o EMLURB: A Empresa Municipal de limpeza e urbanizagéo é responsavel pela
programacdo de servicos de conservacdo dessas vias através de operacdes
tapa-buraco, troca de placas de concreto e recapeamentos. Ou seja, a
EMLURB é responsavel pela manutencao da via, da infraestrutura.

o DNIT e DER: Como muitas linhas possuem itinerarios que passam em rodovias
estaduais e federais, a responsabilidade de manutencdo da infraestrutura

nesses trechos é do DER e DNIT, respectivamente.
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6.6. Operadoras

As 385 linhas que trafegam na RMR séo operadas pelas empresas abaixo mostradas

na tabela 2, que através de concesséao fornecem o veiculo para o STPP/RMR.

OPERADORAS
Auto Viagao Viacao Cruzeiro LTDA AVC
Borborema Imperial Transportes LTDA BOA
Rodoviaria Caxnga LTDA CAX
Cidade Alta Tranporte e Turismo LTDA CDA
Cidade do Recife Transporte S/A CRT
Empresa Metropolitana S/A EME
Transportadora Globo LTDA GLO
Transportadora Itamaracd LTDA ITAMARACA
Viacdo Mirim LTDA VML
Empresa Pedrosa LTDA PED
Rodoviaria Metropolitana LTDA RME
Rodotur Turismo ROD
Auto Viacdo Santa Cruz LTDA STA
José Faustino & CIA. LTDA - Auto Viagdo Sao Judas
Tadeu SIT
Empresa Sdo Paulo LTDA SPA
Transporte Coletivo LTDA — TRANSCOL TRC
Expresso Vera Cruz LTDA VRC
Rodolinda Transporte e Turismo LTDA RTT

Tabela 2 - Operadoras de veiculos do STPP da RMR. Fonte: Grande Recife Consorcio
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7. ESTUDO DE CASO

Para avaliar a qualidade do transporte urbano ofertado aos usuarios comparando com
o nivel de servico desejado, foram realizados dois estudos selecionando 2 linhas de
6nibus do sistema complementar, ndo pertencente ao SEI. As linhas selecionadas

foram:

o 321 -Jardim Sao Paulo (Abdias de Carvalho)

o 442 - Jardim Primavera (Vale das Pedreiras)

No primeiro realizou-se uma inspecdo visual das estacbes de embarque e
desembarque, que é o primeiro ponto de contato efetivo com o sistema de transporte
publico de passageiros, nas quais foram observados requisitos minimos para que o
parada de 6nibus atenda ao usuario com o minimo de conforto. Os itens avaliados na

infraestrutura foram:

o Sinalizagdo: verificar se a aparada estad sinalizada de forma apropriada
indicando que € uma estacao de transbordo.

o Abrigo: observar se a existe a presenca do mesmo, para a prote¢cdo dos
usuarios contra agentes como sol e chuva.

o Assento: constatar a existéncia de assento para a comodidade do usuario
sendo essencial a presenca dele devido a ampla diversidade de usuarios como
idosos e pessoas com criancas de colo que necessitam do assento.

o Informag&o: averiguar se no ponto de embarque/desembarque existe
informacgé&o sobre linhas que passam no ponto, seus itinerarios e horarios.

o Lixeira: observar se existe a presenca da lixeira, pois a mesma auxilia no
combate a degradacdo do ambiente através do acumulo de lixo.

o Acessibilidade: examinar se a estacdo é dotada de facilidade de acesso para
cadeirantes e outros portadores de necessidades especiais.

o lluminacgéo: verificar se a parada é provida de iluminacdo adequada para a
locomocéo do usuério.

o Drenagem: verificar se ha a presenca de elementos que facam a drenagem da
agua nas estacdes, que podem evitar o acumulo de &gua e causar
inconvenientes ao usuario.

o Estado de Conservacéo: Foi feita uma andlise visual da conservacao, o estado
em que as estacfes de embarque/desembarque se encontravam com a qual

se verificou consequentemente a auséncia ou ndao de manutencao.
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O segundo estudo foi referente a andlise do nivel de servico ofertado, foi realizado
através de entrevista com uma amostra representativa dos usudrios da linha,

guanto a diversos fatores, séo eles:

o Acessibilidade: distancia média de percurso do usuario do ponto de destino/
embarque e desembarque/ destino final.

o Mobilidade: verificar se nos veiculos h& acesso para cadeirantes.

o Frequéncia de fornecimento: analisar o tempo médio de espera entre dois
veiculos da mesma linha em um ponto especifico de transbordo.

o Lotacao: verificar se os 6nibus trafegam em lotacdo maxima fora e no horario
de pico.

o Limpeza: se os 6nibus séo constantemente limpos a cada viagem.

o Manutencao: refere-se ao estado de conservacao dos veiculos.

o Facilidade de Uso: verifica-se se ha sinalizacdo de parada, bem como se h&a
informacgdes sobre o itinerario da linha e os horarios dos 6nibus.

o Confiabilidade: reflete se o0 usuario tem certeza sobre o fornecimento do

transporte em horério pré-determinado.

Além disso, foi pedido aos usuarios que escolhessem a sua ordem de prioridade no
gue se refere aos itens essenciais para cada um, para uma boa qualidade do sistema
de transporte publico de passageiros realizado por 6nibus. Os itens foram: acesso
(acessibilidade e mobilidade), iluminagéo, seguranca, tarifa, informacdes (nas paradas,

nos 6nibus e pela internet), manutencéo, limpeza, tempo de viagem e confiabilidade.

O questionario utilizado encontra-se nos anexos.

7.1. Linha Jardim Primavera/Vale das Pedreiras

Uma das linhas estudadas Jardim Primavera/Vale das pedreiras é uma linha que
trafega entre dois municipios Camaragibe e Recife, como foi dito anteriormente é uma
linha do tipo complementar e pertence ao anel tarifario A. E operada pela empresa
Rodoviaria Metropolitana. A linha parte do terminal localizado na Rua Onix e vai até o
centro da cidade do Recife, na Av. Dantas Barreto onde faz o retorno para realizar o
percurso cidade/sublrbio. Segundo dados coletados na pagina do Grande Recife

Consorcio a linha conta com 13 veiculos.
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7.1.1. Analise da infraestrutura

Foram coletados dados de 81 paradas (nos sentidos de ida e volta) mais um terminal,

dessas 81 paradas 6 séo utilizadas para tanto no sentido ida quanto na volta logo

foram analisadas 75 paradas.

Deve-se salientar que a linha esta incluida na rota que recebera o novo sistema de

transporte da RMR, o corredor Leste-Oeste onde trafegaréo os BRT’s. Devido a esta

obra, grande parte dos pontos de embarque/desembarque foi demolida para dar lugar

as novas estacdes. Entdo as analises foram feitas sobre as paradas que existiam

antes da implantacdo do sistema, que até a presente data esta em construcao.

Nos critérios analisados foram obtidos os seguintes resultados, demostrados nos

gréficos abaixo:

SINALIZACAO
5%

mSIM
m NAO

COBERTA

Gréfico 1 - Sinalizag&o/Primavera

ASSENTO

uSIM
u NAO

u SIM
= NAO
Gréfico 3 - Coberta/Primavera
INFORMACAO
mSIM
m NAO

Gréfico 2 - Assento/Primavera

Gréfico 4 - Informagao/Primavera
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LIXEIRA ILUMINAGAO

m SIM u SIM
m NAO = NAO
Grafico 5 - Lixeira/Primavera Gréfico 7 - lluminag&o/Primavera
ACESSIBILIDADE DRENAGEM
= SIM uSIM
= NAO = NAO
Grafico 6 - Acessibilidade/Primavera Gréfico 8 - Drenagem/Primavera

ESTADO DE CONSERVACAO
1%

= REGULAR
= RUIM

Gréfico 9 - Estado de Conservagdo/Primavera

Observa-se que itens minimos, como 0 que indica a existéncia do ponto de
embarque/desembarque, a sinalizagéo, por exemplo, ndo estava presente em 5% dos
pontos, ou seja, caso usuario ndo seja um utilizador assiduo da linha ndo sabera a
existéncia da parada de Onibus. Os demais paradmetros também apresentaram

deficiéncias, como se pode observar nos graficos.
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Quanto a iluminacao, muitos dependiam apenas da iluminacdo publica que na maioria
das vezes é insuficiente devido a distancia do ponto ao poste ou a eficiéncia do
mesmo. A respeito da drenagem, a maioria 64% ndo possuia um sistema adequado
para escoar a agua evitando o acumulo da agua na frente dos mesmos, tornando-se

muitas vezes empecilho para o usuario.

O item mais critico foi quanto & manutencgéo, 99% das paradas apresentaram um
estado de conservacdo ruim, logo se observa a falta de manutencdo nos pontos.
Muitos estavam enferrujados, com cobertas e assentos danificados e todas

apresentavam sinais de que ndo recebiam tratamento de limpeza. As imagens abaixo

mostram alguns pontos de 6nibus observados:

Figura 6 - Paradas da Linha Jardim Primavera. Fonte: Google Street View

7.1.2. Andlise da qualidade

Para a analise da qualidade, foram feitas entrevistas com usuarios da linha, na qual
foram avaliados parametros como acesso, iluminacdo, seguranca, informacoes,
manutencgédo limpeza e confiabilidade. A amostra definida foi 20% da média diaria do

namero de passageiros transportados no percurso de saida e chegada ao terminal da
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linha, em Camaragibe. O nimero de passageiros por viagem foi obtido na pagina da
internet do Grande Recife Consércio, os dados sdo do dia 30 de junho de 2011 de
03:57 as 23:47h.

A média de usuarios foi 87, retirando-se os 20% foram entrevistados 18 passageiros.

Os resultados da pesquisa sdo mostrados nos graficos a seguir:

Coastt)llji?oacuosrﬁrf?e”ﬁgﬁg?ar,ﬁe Para quais fins vocé utiliza o
P q ’ transporte publico?
6%
® TRABALHO
® ESTUDO
HSIM
B M COMPRAS
m NAO
LAZER
B OUTRAS
Graéfico 10- Qualidade/Primavera Graéfico 11- Qualidade/Primavera
Costuma utilizar esta linha Para quais fins vocé utiliza
com frequéncia? esta linha?
6%
® TRABALHO
® ESTUDO
mSIM
- m COMPRAS
m NAO
LAZER
B OUTRAS
Grafico 12- Qualidade/Primavera Grafico 13- Qualidade/Primavera
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Quanto vocé anda para
chegar na parada?

® POUCO
B RAZOAVEL
= MUITO

Quanto tempo em média
vocé espera o 6nibus?

6%

® 10 min
m 20 min
m 30 min
M 45 min

H1h

H Mais que 1h

Grafico 14- Qualidade/Primavera

Grafico 15- Qualidade/Primavera

Os 6nibus andam lotados?
(Fora do horério de pico)

uSIM
m NAO

Ha informacdes sobre os
horéarios e linhas dentro
dos 6nibus?

0%

mSIM
= NAO

Grafico 16- Qualidade/Primavera

Os 6nibus andam lotados?
(Horario de pico)

0%

ESIM
= NAO

Graéfico 18- Qualidade/Primavera

Os 6nibus cumprem os
horérios?

0%

uSIM
= NAO

Grafico 17- Qualidade/Primavera

Grafico 19- Qualidade/Primavera
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Ja presenciou algum veiculo
desta linha envolvido em
acidentes?

mSIM
= NAO

Os O6nibus tem acesso a
cadeirantes?

0%

ESIM
= NAO

Grafico 20- Qualidade/Primavera

Os 6nibus sao
confortaveis?

0%

uSIM
= NAO

Grafico 21- Qualidade/Primavera

Os 6nibus séo limpos?

mSIM
= NAO

Graéfico 23- Qualidade/Primavera

Os 6nibus apresentam bom
aspecto de conservacgéo?

mSIM
= NAO

Graéfico 24- Qualidade/Primavera

Gréfico 22- Qualidade/Primavera

As paradas encontram-se no
mesmo nivel que os 6nibus?

6%

mSIM
m NAO

Gréfico 25- Qualidade/Primavera
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Ja sofreu algum acidente
subindo ou descendo do
Onibus?

ESIM
= NAO

Graéfico 26- Qualidade/Primavera

Todas as ruas sao
pavimentadas?

mSIM
= NAO

Os motoristas e cobradores
sdo educados?

ESIM
= NAO

Graéfico 29- Qualidade/Primavera

Graéfico 27- Qualidade/Primavera

O pavimento é
conservado?

mSIM
m NAO

Gréafico 30- Qualidade/Primavera

Os motoristas dirigem com
bom senso?

ESIM
= NAO

Ha algum ponto do trajeto
gue ocorre alagamento?

mSIM
m NAO

Gréfico 28- Qualidade/Primavera

Graéfico 31- Qualidade/Primavera

30




As ruas sao iluminadas?

uSIM
= NAO

Gréfico 32- Qualidade/Primavera

Ordem de prioridade:

B ACESSO
H ILUMINAGAO
28% H SEGURANGA
= TARIFA
® INFORMAGAO
B MANUTENGAO
= LIMPEZA
TEMPO DE VIAGEM

20%
CONFIABILIDADE

Gréfico 33- Qualidade/Primavera

Observa-se que de acordo com as pesquisas grande parte dos usuarios entrevistados
(94%) utiliza frequentemente a linha para diversas finalidades (trabalho, estudo, lazer,
compras e outras). Logo, admite-se que conhecem bem a linha e suas deficiéncias,

fornecendo uma andlise mais precisa.

Quanto aos horarios da linha pode-se notar que pelo menos 61% dos usudrios (gréafico
15) passam pelo menos uma hora esperando o 6nibus, e segundo dados do Grande
Recife Consércio o intervalo de saida do terminal é a cada 15 ou 20 minutos

dependendo da faixa de horario, como mostra a figura 7 abaixo.
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Pode-se estimar que devido ao grande intervalo dos 6nibus, 89% (grafico 16) afirmam

gue os veiculos andam lotados fora do horéario de pico. Este fato reflete na importancia

dada ao paréametro confiabilidade como se pode observar no grafico 33, € o primeiro

da lista de prioridades quanto a qualidade do transporte publico.

Em relagdo ao tempo de viagem ser o 2° pardmetro mais importante, sdo varios os

fatores que contribuem para que este seja mais longo que o programado, como a

intensidade do trafego e o pavimento, se a via estiver mais danificada o tempo de

viagem aumenta devido a presenca de buraco. No caso da linha de Jardim Primavera,

78% (gréfico 30) alegam que o pavimento ndo apresenta bom estado de conservagao

0 que pode levar a um trajeto mais duradouro. Uma consequéncia desse fato € o ndo

cumprimento dos horarios pelos 6nibus como alegam 100% dos usuarios (grafico 19).

D4:00 | 04:20 | 04:40 | 05:00 | 05:07 | 05:15 | 05:22 |
05:30 | 05:37 | 05:45 | 05:52 | 06:00 | 06:10 | 06:20 |
06:30 | 06:40 | 06:50 | 07:00 | 07:10 | 07:20 | 07:30 |
07:45 | 08:00 | 08:15 | 08:30 | 08:45 | 09:00 | 09:15 |
09:30 | 09:45 | 10:00 | 10:15 | 10:30 | 10:45 | 11:00 |
11:15 | 11:30 | 11:42 | 11:54 | 12:06 | 12:18 | 12:30 |
12:45 | 13:00 | 13:15 | 13:30 | 13:45 | 14:00 | 14:15 |
14:30 | 14:45 | 15:00 | 15:15 | 15:30 | 15:45 | 16:00 |
16:15 | 16:30 | 16:45 | 17:00 | 17:15 | 17:30 | 17:45 |
18:00 | 18:20 | 18:40 | 19:00 | 19:20 | 19:40 | 20:00 |
20:20 | 20:40 | 21:00 | 21:20 | 21:40 | 22:00 | 22:30 |
23:00 | 23:30 |

D4:40 | 05:00 | 05:20 | 05:35 | 05:50 | 06:05 | 06:20 |
06:35 | 06:50 | 07:05 | 07:20 | 07:35 | 07:50 | 08:05 |
D8:20 | 08:40 | 09:00 | 09:20 | 09:40 | 10:00 | 10:20 |
10:40 | 11:00 | 11:17 | 11:33 | 11:50 | 12:06 | 12:23 |
12:39 | 12:56 | 13:12 | 13:29 | 13:45 | 14:02 | 14:18 |
14:35 | 14:51 | 15:08 | 15:24 | 15:41 | 15:57 | 16:14 |
16:30 | 16:47 | 17:03 | 17:20 | 17:40 | 18:00 | 18:20 |
18:40 | 19:00 | 19:20 | 19:40 | 20:00 | 20:20 | 20:40 |
21:00 | 21:20 | 21:40 | 22:00 | 22:20 | 22:40 | 23:00 |
23:30 |

D4:40 | 05:00 | 05:20 | 05:40 | 06:00 | 06:20 | 06:40 |
0D7:00 | 07:20 | 07:40 | 08:00 | 08:20 | 08:40 | 09:00 |
09:20 | 09:40 | 10:00 | 10:20 | 10:40 | 11:00 | 11:20 |
11:40 | 12:00 | 12:20 | 12:40 | 13:00 | 13:20 | 13:40 |
14:00 | 14:18 | 14:36 | 14:54 | 15:12 | 15:30 | 15:48 |
16:06 | 16:24 | 16:42 | 17:00 | 17:18 | 17:36 | 17:54 |
18:12 | 18:30 | 18:50 | 19:10 | 19:30 | 19:50 | 20:10 |
20:30 | 20:50 | 21:10 | 21:30 | 22:00 | 22:30 | 23:00 |
23:30 |

Figura 7 - Horérios da linha Jardim Primavera
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Quanto a seguranga, o 3° parametro mais importante para os passageiros, é reflexo
dos 56% (grafico 20) que ja presenciaram acidentes envolvidos com a linha e dos

também 56% (gréafico 28) que afirmam que os motoristas nao dirigem com bom senso.

7.2. LinhaJardim Séo Paulo (Abdias de Carvalho)

A linha 321 é operada pela Empresa Metropolitana S/A (EME). A EME foi fundada em
junho de 1975, e atualmente fica sediada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes,
operando 41 linhas (de Jaboatdo e do Recife). Segundo dados fornecidos no site da
empresa, a mesma possui uma frota total de 299 veiculos, porém a frota em operagao
€ de 271 veiculos. Na média das 3121 viagens nos dias Uteis, em torno de 160 mil
usuarios sao atendidos. Mensalmente, os dados indicam que 4,4 milhdes sé&o

atendidos.

Ainda no site da empresa, é possivel obter informacbes sobre todas as linhas
operadas pela mesma, bem como o horario de saida dos 6nibus dos terminais e

itinerario, além de uma pesquisa de satisfacdo do usuério.

A linha 321 opera no municipio do Recife, com 14 veiculos, segundo dados da EME.
Todos os 6nibus possuem cameras de seguranca e GPS integrado, além de ter 57%

da frota adaptada para cadeirantes.

7.2.1. Andlise da Infraestrutura

Foram coletados dados de 70 paradas (nos sentidos de ida e volta) mais um terminal.

Deve-se salientar que parte do itinerario da linha foi alterada por causa das obras
realizadas no final da Avenida Caxanga cruzando a Rua Real da Torre, para a
construcado de um tunel. Em prol disso, uma parada foi temporariamente desativada,

enquanto outra foi descaracterizada.

Nos critérios analisados foram obtidos os seguintes resultados, demostrados nos

graficos abaixo:
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SINALIZACAO

mSIM mNAO

1%

INFORMACAO

mSIM mNAO

Graéfico 34 — Sinalizacdo/Jardim Sao Paulo

Gréfico 37 - Informacéo/Jardim Sao Paulo

COBERTA

mSIM mNAO

LIXEIRO

mSIM mNAO

Gréfico 35 - Coberta/Jardim Sao Paulo

Gréfico 38 - Lixeira/Jardim S&o Paulo

ASSENTO

mSIM mNAO

ACESSIBILIDADE

mSIM mNAO

Gréfico 36 - Assento/Jardim Sao Paulo

Grafico 39 - Acessibilidade/Jardim Sao Paulo

34



ILUMINAGAO DRENAGEM

mSIM mNAO mSIM mNAO

Gréfico 40 — lluminag&o/Jardim S&o Paulo Gréfico 41 - Drenagem/Jardim S&o Paulo

ESTADO DE CONSERVACAO

® REGULAR mRUIM

1%

Gréfico 42 - Estado de Conservacao/Jardim S&o Paulo

Observa-se que itens minimos, como o que indica a existéncia do ponto de
embarque/desembarque, a sinalizagdo, por exemplo, ndo estava presente em apenas 1%
dos pontos, reflexo de apenas um ponto sem o indicador. Porém, este ponto ja teve essa
deficiéncia ha alguns anos, posteriormente foi colocada a placa sinalizadora que por falta de

manutencéo, deixou de existir novamente.

Figura 8 — Parada sem sinalizacao/ Jardim S&o Paulo. Fonte: Google Street View



Outra caracteristica marcante nos pontos de parada é a falta de assentos, 55% né&o os
possuem, além da falta de coberta em 23% dos pontos e da falta de acessibilidade em 57%.
Esses fatores contribuem para a descaracterizagdo de alguns pontos de parada, onde os
usuérios deixam de esperar os 0nibus no local sinalizado, para se abrigar em lugares
proximos em que possam sentar, ficar na sombra e ter uma maior facilidade de acesso.
Essa aparente pequena mudanca faz com que os veiculos parem fora dos pontos de

transbordo projetados, atrapalhando o trafego local.

Quanto a iluminacdo, muitos dependiam apenas da iluminacdo publica que na maioria das
vezes é insuficiente devido a distdncia do ponto ao poste ou a eficiéncia do mesmo. A
respeito da drenagem, a maioria 54% ndo possuia um sistema adequado para escoar a
agua evitando o acumulo da agua na frente dos mesmos, tornando-se muitas vezes

empecilho para o usuario.

O item mais critico foi quanto a manutencdo, 99% das paradas apresentaram um estado de
conservagdo ruim, logo se observa a falta de manutencdo nos pontos. Muitos estavam
enferrujados, com cobertas e assentos danificados, com o acesso em terra ou quebrado.
Ainda é possivel observar que 64% dos locais de transbordo ndo possuiam lixeiras. As

imagens abaixo mostram alguns pontos de énibus observados:

Figura 9 — Falta de conservagéo da pavimentag&o/ Terminal Jardim S&o Paulo Abdias de Carvalho
(Tejipid). Fonte: Google Street View.
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Figura 10 — Paradas da Linha Jardim S&o Paulo Abdias de Carvalho. Fonte: Google Street View.

7.2.2. Andlise da Qualidade

Para a andlise da qualidade, foram feitas entrevistas com usuarios da linha, na qual foram
avaliados parametros como acesso, iluminagdo, seguranga, informag¢des, manutencao,
limpeza e confiabilidade. A amostra definida foi 20% da média didria do numero de
passageiros transportados no percurso de saida e chegada ao terminal da linha, na Avenida
Padre Ibiapina, Sancho (estacao do metrd de Tejipid). O nimero de passageiros por viagem
foi obtido na pagina da internet do Grande Recife Consércio, os dados sao do dia 30 de
junho de 2011 de 05:28 as 23:54h.

A média de usuérios foi 79, retirando-se os 20% foram entrevistados 16 passageiros. Os

resultados da pesquisa sdo mostrados nos graficos a seguir:

Costuma usar o transporte Para quais fins vocé utiliza o
publico com frequéncia? transporte publico?

6%
6%

B TRABALHO

m ESTUDO
mSIM
. = COMPRAS
m NAO
LAZER

B OUTRAS

Grafico 43 - Qualidade/Jardim S&o Paulo Gréfico 44 - Qualidade/Jardim S&o Paulo
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Costuma utilizar esta linha
com frequéncia?

mSIM
= NAO

Quanto tempo em média
vocé espera o0 6nibus?

H 10 min
M 20 min
M 30 min
45 min

m1h

B Mais que 1h

Grafico 45 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 48 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Para quais fins vocé utiliza
esta linha?

6%
® TRABALHO
m ESTUDO
u COMPRAS
= LAZER
B OUTRAS

Os 6nibus andam lotados?
(Fora do horério de pico)

uSIM
= NAO

Graéfico 46 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Graéfico 49 - Qualidade/Jardim Séo Paulo

Quanto vocé anda para
chegar na parada?

m POUCO
= RAZOAVEL
® MUITO

Os O6nibus andam lotados?
(Horério de pico)

uSIM
= NAO

Grafico 47 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 50 - Qualidade/Jardim Sao Paulo
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Ha informacdes sobre os
horarios e linhas dentro dos
Onibus?

mSIM
= NAO

Os 6nibus sdo confortaveis?

mSIM
= NAO

Grafico 51 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 54 - Qualidade/Jardim S&o Paulo

Os 6nibus cumprem os
horarios?

mSIM
= NAO

Os 6nibus séo limpos?

ESIM
= NAO

Grafico 52 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Graéfico 55 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Ja presenciou algum veiculo
desta linha envolvido em
acidentes?

mSIM
m NAO

Os O6nibus tem acesso a
cadeirantes?

mSIM
= NAO
m ALGUNS

0%

Grafico 53 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 56 - Qualidade/Jardim Sao Paulo
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Os 6nibus apresentam bom
aspecto de conservacao?

uSIM
= NAO

Os motoristas e cobradores
sao educados?

mSIM
= NAO

Grafico 57 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 60 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

As paradas encontram-se no
mesmo nivel que os dnibus?

uSIM
= NAO

Os motoristas dirigem com
bom senso?

mSIM
= NAO

Grafico 58 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 61 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Ja sofreu algum acidente
subindo ou descendo do
6nibus?

6%

uSIM
= NAO

Grafico 59 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Todas as ruas sao
pavimentadas?

ESIM
= NAO

Gréfico 62 - Qualidade/Jardim Séo Paulo
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O pavimento é
conservado?

mSIM
m NAO

Ha algum ponto do trajeto
que ocorre alagamento?

uSIM
= NAO

Grafico 63 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Grafico 64 - Qualidade/Jardim S&o Paulo

As ruas sao iluminadas?

mSIM
= NAO

Grafico 65 - Qualidade/Jardim Sao Paulo

Ordem de prioridades

B ACESSO

= ILUMINACAO

B SEGURANCA

= TARIFA

® INFORMAGAO

B MANUTENCAO

" LIMPEZA

= TEMPO DE VIAGEM
1 CONFIABILIDADE

Grafico 66 - Qualidade/Jardim Sao Paulo
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Nota-se que de acordo com as pesquisas, mais da metade dos usuarios (62%) utilizam a
linha com frequéncia. Além disso, a maioria a utiliza pra ir ao trabalho (37%) ou as compras
(37%). Isso se da gracas ao fato da linha ir do suburbio até o centro da cidade do Recife,

onde se encontra uma grande area comercial.

Observa-se também que hd uma boa frequéncia de atendimento, ja que 0S USUArios
normalmente esperam em torno de 20 minutos a chegada do Onibus. Este fato se reflete na
lotacéo fora dos horarios de pico, onde 88% dos entrevistados alegam que os veiculos nédo
andam lotados. Todavia, o quadro muda em horéario de pico, onde 100% da frota em

operacédo anda lotada.

Apesar de possuir um site com informacg8es de horario e itinerario (Anexo), essas nao séo
repassadas para dentro dos veiculos. Juntando-se com a falta de informacéo na maioria das
paradas, os usuarios ficam carentes no que diz respeito aos horarios da linha, o que se

reflete em confiabilidade ser o 3° item mais importante para quem utiliza a linha.

Empatados como primeiros em ordem de prioridade para os usuarios, tem-se seguranca e
tempo de viagem. A seguranca é o reflexo tanto da operacdo dos veiculos, quanto da
seguranca publica. Percebe-se que sédo baixos os nUmeros de pessoas que se acidentaram
no processo de embarque e desembarque (6%) ou que presenciaram algum veiculo da frota
envolvido em acidentes (12%), contudo, as paradas ndo se encontram em nivel com 0s
Onibus (88%), alguns motoristas nao dirigem com bom senso (54%) e a pavimentacdo das
ruas ndo € conservada (94%). Ou seja, apesar dos baixos indices de acidentes, ha

deficiéncias no sistema que favorecem a falta de seguranca do passageiro.

No gue se refere ao tempo de viagem, os resultados da pesquisa mostram o reflexo dos
dados fornecidos pela Grande Recife (Passageiros Transportados — em Anexo). Em horario
de pico, para ir e voltar ao terminal, em média sédo gastas 2:00h. Mesmo fora do horério de
pico, esse tempo ainda é maior que 1:00 h. Os menores periodos, acontecem por volta das
22h, onde ha menos trafego. Vale ressaltar, que todos os usuarios alegaram que h& pontos

de alagamento no trajeto, esse fato também interfere no tempo de viagem.
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8. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Através dos dados obtidos por meio dos dois estudos realizados para cada linha, é possivel
fazer um diagndstico basico sobre os fatores que influenciam na qualidade do servico de

transporte publico de passageiros oferecido por ambas.

Em termos de infraestrutura, nota-se que ainda ha deficiéncia em itens basicos para indicar
um local de parada, além de ainda existirem paradas que ndo possuem cobertas, ou seja,
ndo oferecem prote¢do ao usuario. Além disso, em média metade dos pontos de transbordo
nao apresentam condicbes de acessibilidade, e mais da metade dos pontos ndo tem um
sistema de drenagem. Vale ressaltar que em alguns lugares, apesar de possuir a
infraestrutura do sistema de drenagem, este ndo funciona por obstrucdes e falta de

manutencéo.

A EMLURB ¢é responsavel pela limpeza e manutencdo urbana, logo é de sua
responsabilidade garantir a limpeza e manutencao do sistema de drenagem, bem como o
fornecimento de lixeiras. Ja ao Consércio Grande Recife, cabe a manutencao das estacbes
de transbordo, o que engloba sinalizagédo, coberta, iluminacao prépria do ponto, acesso e
mobilidade. Também cabe a Grande Recife a divulgacao de informacdes do itinerario dos

6nibus, além de ser de sua responsabilidade o dimensionamento das frotas e horarios.

Em termos de qualidade, percebe-se que grande parte dos usuarios ndo se sente
confortavel dentro dos 6nibus e ndo acham que estes apresentam bom aspecto de
conservacéo e limpeza. Por ser o érgdo gerenciador das operadoras de transporte, é de
responsabilidade da Grande Recife a fiscalizacdo do servi¢o oferecido pelas mesmas. Ainda
sobre a responsabilidade do consércio, tem-se o dimensionamento das frotas, itinerarios e
horarios de saida dos veiculos, estes itens se relacionam para refletir no nivel de
confiabilidade do usuario, bem como na frequéncia de fornecimento e lotacdo. No que se
refere a estes itens, a linha 442 apresenta uma situagao critica onde mais da metade dos
usuarios espera entre 1 hora ou mais para a chegada do 6nibus, o que acarreta em trafego
com lotag&o fora do horério de pico. Apesar de ndo estar em uma situagdo critica, a linha

321 também carece de informacdes, que afetam na confiabilidade do usuério.

Nota-se 0 grande numero de acidentes envolvendo veiculos da linha 442. Esse fato
provavelmente é um reflexo do indice de usuarios que alegam que os motoristas ndo
dirigem com bom senso. A CTTU é responsavel pelas atividades relativas a gestéo,

operacgdo e fiscalizacdo da circulagcao de veiculos e do transporte publico de passageiros,
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logo, cabe ao 6rgao fiscalizar e penalizar os operadores que ndo fazem uso das boas

praticas de direcéo regularizadas pelo Codigo de Tréansito Brasileiro.

Como foi dito no escopo desse trabalho, h4 uma dificuldade no desenvolvimento de
estratégias que levam ao equilibrio de oferta e demanda no sistema de transporte coletivo
de passageiros. Essa dificuldade se da principalmente ao fato de que, geralmente, qualquer
melhoria na eficiéncia afeta negativamente a eficacia e o contrario também acontece.
Todavia, por se tratarem de aspectos que dependem de fatores operacionais, ha a
possibilidade de haver melhorias em ambos. Para tal, se faz necessario definir parametros
para se analisar o nivel do servi¢o ofertado, e inclui-los ndo somente em seu planejamento,

mas também no processo de licitagao.

Observou-se que muitas paradas ofereciam os itens avaliados, porém ndo funcionavam
como deveriam por falta de manutencéo. Sendo assim, faz-se necessario um maior rigor na
fiscalizacdo dos 6rgdos gerenciadores, bem como uma maior fiscalizacdo destes sobre as
empresas operadoras. E importante que haja frequentemente avaliacbes de desempenho

para saber se as operadoras estdo cumprindo o nivel de servico que deveriam ofertar.

Muito se fala em mobilidade e na oferta do transporte coletivo de passageiros, porém de
nada adianta oferecer uma frota maior, mais linhas e garantir a eficiéncia do sistema, se nédo
houver uma preocupacdo com a garantia do nivel de servico. Afinal, para que o usuario
prefira utilizar o transporte publico ao privado, ndo é necessaria somente uma maior oferta
que supra a demanda. E necessario que o sistema de transporte coletivo de passageiros

seja atrativo.
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10. ANEXOS

e Jardim Sao Paulo

Linha 321 - Jardim Sao Paulo (Abdias de Carvalho)

DIA UTIL - 114 VIAGENS SABADO - 111 VIAGENS DOMINGO - 67 VIAGENS
1] 04:20 41) 10:32 81 16:24 1] 04:20 411 10:24 81, 1620 1] 04:20 41 1504
2 o440 | a2 1041 | g2l 1632 2 o440 | 42| 1032 | 82| 16:30 2| o440 | 42| 1520
3l 0500 | a3 1049 | 83} 1640 3| 0500 |a3] 1040 | 83| 16:40 3| 0500 |43 1538
4| o510 | aa] 1058 | sa] 1648 a| 0510 | a4l 1048 | 84| 1650 4| 0520 | aa| 1552
si 0520 |asi 1108 | 85} 1656 si 0520 |as| 1056 | 85| 17:00 s| 0540 | as| 1608
6l 0530 | a6l 11:15 | gl 17:05 6| 0530 | 46| 104 | ss| 17:10 6 06:00 | 46| 16:24
71 0537 | a7l m23 |8 1714 7| o538 | a7] 2 | 8| 1720 7| o616 | 47| 1640
8] 0545 48] 11:32 88} 17:23 8| 0545 48] 11:20 88| 17:30 8| 06:32 43 1656
ol o552 | a9 1140 | ss| 17:32 9| 0553 |ao| 1128 | g9 1740 9| 0648 | as| 17:12
10f 0800 | sof 1149 | o0] 17:41 10| 0600 | sol 136 | ool 17:50 10| 07:04 | so| 17:28
11 o006 | 51l 1157 | o) 17:50 1] 0608 | 51| 1144 | 01| 1800 1) 0720 | 51| 1744
12f os:12 | s2f 1208 | o2] 1800 12| o615 | 52| 182 |92l 1842 12| o738 | s2| 18:00
13| 0618 |3l 1214 | o3l a2 13| 0623 |s3| 1200 | o3| 1825 13| o752 | s3| 1847
14| 0624 | 54l 1223 | ea| 1825 14) 0630 | sa| 1208 | os| 1837 1| 0810 | sa 18:3s
15) 06:30 550 12:31 95,  18:37 15 06:38 55 1216 95, 1850 15) 08:30 55 18:52
16| 06:38 | 56| 1240 | o6 18:50 16| 0645 | s6| 1224 | 06| 19:02 16| 0850 | s6| 19:10
17] 0843 | 570 1248 | o7] 19:05 17) 0853 |s7| 1232 | 97| 1915 17] 0910 | s7| 1932
18] 0849 | gl 1257 | o 1925 18| 0700 | ssl 1240 | 8| 19:30 18| 0026 | sg| 1955
19] 0656 | ol 1305 | 99| 1945 19| o708 |s9| 1248 | 99| 1945 19| 0942 |s9| 2020
200 0704 | 60l 1314 (100, 20:02 20| 0715 | gol 1256 |00 20:00 20/ 0958 | g0l 20:40
210 0712 61] 1322 101} 20:20 21) 0723 61 1304 1101 20115 21 1014 61 21:00
2f o120 |62l 1331 [102] 2035 2| orso |62 1312 |102] 2030 22| 1030 | 62| 21:20
23] o728 | 63| 13390 |103f 20145 23| o738 | 63| 1320 |103] 2045 23 1044 |63 21:40
2] 07:36 | ea] 1348 |104] 20585 2a| oras | eal 1330 |i04] 2100 24| 1058 | ga] 22:00
25) 0744 | 65| 1356 |10s] 2105 25| 0753 | 6s| 1340 05| 21:20 25| 112 | es| 2230
26| 0752 | e6] 1408 [106] 21:15 26 0800 | 66| 1350 |06 21:40 26 126 |66 2300
270 o800 | 67l 1420 |i07] 21:27 27| o810 | 67| 1400 |107] 2200 27| 140 | 67| 23:30
28 08:10 68} 14:32  [108] 2140 28] 0820 68] 14:10 lip8] 2222 28] 11:54
200 0820 | 69| 14:44 |109| 2185 20] 0830 | 69| 1420 100 22145 29| 1208
30] 08:30 70' 14:54  [110f 22:10 30, 0840 700  14:30 uol 23.07 30| 1222
31] 0842 | 1| 1504 [111] 2225 s1f o8so | 71| 1440 || 23:30 31| 1236
32| o855 | 72 1512 |n2| 2245 32| 0%:00 | 72| 1450 32| 12:50
33 09:.07 73f 1520 113} 23:05 331 0910 73] 1500 33 1304
s8] 0920 | 78] 1528 [11a] 23:30 38| 0920 | 74| 1510 3| 1318
35f 09:32 75, 15:36 35{ 09:30 75| 15:20 35 1332
36| 0045 | 76 1544 36| 0940 | 76| 1530 36| 1348
37] oess | 77] 1582 37] 0950 | 77| 15:40 37| 14:00
38[ 10:05 78! 16:00 33/ 10:00 78] 1550 33, 14116
0] 1045 | 70] 16:08 30| 1008 | 79| 16:00 30| 1432
0] 1024 | go| 1616 40| 1016 | 80| 16:10 40| 1448
Observagao: Viagens com saida do terminal.
A viagens destacados em vermelho correspondem a viagens com ponto de retorno no Terminal Cais de
Santa Rita.
A Empresa Metropolitana se compromete a cumprir os horarios exclusivamente quando houver
condi¢des normais de operagado no transito, nas vias e no clima.
Estas informagdes séo validas a partir de 14/10/2013.




[ [ www.goolsystem.com.br/MapaPrevisao2/GoolSystem/GMaps/MapaPrevisao/MapaPrevisao.aspx?chave=M2MF8ayzoBPD6YKyyOoqzGMIXO2Gru3R
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TERMINAL/PONTO DE RETORNO

Logradouro Municipio
Estagdo de Metro Tejipid Recife
Rua Padre Ibiapina Recife
Avenida Liberdade Recife
Rua Leandro Barreto Recife
Avenida Sao Paulo Recife
Rua Anibal Portela Recife
Rodovia BR-101 Recife
Via de acesso a Avenida Abdias .
Recife
de Carvalho
Avenida Engenheiro Abdias de .
Recife
Carvalho
Avenida General San Martin Recife
Avenida Gomes Taborda Recife
Rua Carlos Gomes Recife
Praca Conselheiro Jodo Alfredo [Recife
Rua Benfica Recife
Praga Euclides da Cunha Recife
Avenida Doutor Severino .
i . Recife
Pinheiro
Ponte Estacio Coimbra (do .
Recife
Derby)
Praga do Derby (Pista Central) [Recife
Avenida Governador Carlos de .
. . Recife
Lima Cavalcanti
Avenida Conde da Boa Vista Recife
Ponte Duarte Coelho Recife

PONTO DE RETORNO/TERMINAL

Logradouro Municipio
Avenida Guararapes Recife
Avenida Dantas Barreto (Pista .
Oeste) Recife
Rua Siqueira Campos Recife
Rua Cleto Campelo Recife
Avenida Guararapes Recife
Ponte Duarte Coelho Recife
Avenida Conde da Boa Vista Recife
Avenida Governador Carlos de .
Lima Cavalcanti Recife
Praca do Derby (Pista Central) |Recife
Rua Jenner de Souza Recife
Rua Amaro Bezerra Recife
Rua Joaquim Nabuco Recife
Ponte da Capunga Recife
Rua José Osorio Recife
Rua Real da Torre Recife
Rua Jodo Ivo da Silva Recife
Rua Manoel de Arruda Camara |Recife
Avenida Gomes Taborda Recife
Avenida General San Martin Recife
Avenida Engenheiro Abdias de .
Carvalho Recife
Viaduto BR-232 / BR-101 Recife
Alga Noroeste do Viaduto BR- Recife
232 / BR-101

Rodovia BR-101 Recife
Rua Lorena Recife
Rua Leandro Barreto Recife
Avenida S&o Paulo Recife
Rua Anibal Portela Recife
Rua Leobina Pereira Recife
Rua Leandro Barreto Recife
Avenida Liberdade Recife
Rua Padre Ibiapina Recife
Estacdo de Metr6 Tejipio Recife
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OPERADORA LINHA Passageiros DATAHORA_FINAL_OPERACAO DATAHORA_INICIO_OPERACAO

EME

EME

EME

EME

EME

EME

EME

EME

EME

EME

321

321

321

321

321

321

321

321

321

321

11

23

18

38

59

175

o1

161

117

121

30/06/2011 23:35
30/06/2011 23:54
30/06/2011 23:28
30/06/2011 23:13

30/06/2011 22:45

30/06/2011 19:01
30/06/2011 18:33
30/06/2011 18:06
30/06/2011 18:26

30/06/2011 09:15

Melhores Tempos de Viagem

30/06/2011 22:48
30/06/2011 23:04
30/06/2011 22:31
30/06/2011 22:14

30/06/2011 21:45

Piores Tempos de Viagem

30/06/2011 17:01
30/06/2011 16:32
30/06/2011 16:04
30/06/2011 16:22

30/06/2011 07:01

Tempo Viagem

00:47:21

00:49:45

00:57:15

00:59:03

01:00:04

02:00:14

02:00:30

02:02:40

02:03:58

02:13:23

49



e Jardim Primavera

TERMINAL/PONTO DE RETORNO

Logradouro

Municipio

Rua Onix

Camaragibe

Rua Agua Marinha

Camaragibe

Rua Topéazio

Camaragibe

Acesso Vale das
Pedreiras

Camaragibe

Rua Cassimiro de Abreu

Camaragibe

Rua Jodo Pessoa

Camaragibe

Rua Samuel MacDowell

Camaragibe

Rua Dondon Correia

Camaragibe

Rua Bezerra Menezes

Camaragibe

Rua Alberto Pereira Leal

Camaragibe

Rua Grande Oriente

Camaragibe

Avenida General Milton
Cavalcante (PE 27)

Camaragibe

Avenida Joaquim

Ribeiro Recife
Ponte Marechal Castelo .
Recife
Branco
Avenida Caxanga Recife
Rua Benfica Recife
Praga Euclides da Recife
Cunha
Avenida Doutor .
) . . Recife
Severino Pinheiro
Ponte Estacio Coimbra Recife
(do Derby)
Praga do Derby (Pista Recife
Central)
Avenida Governador
Carlos de Lima Recife
Cavalcanti
Avenida Conde da Boa .
. Recife
Vista
Ponte Duarte Coelho Recife
Avenida Guararapes Recife

PONTO DE RETORNO/fERMINAL

Ribeiro

Logradouro Municipio
Avenida Dantas Barreto Recife
(Pista Oeste)
Rua Siqueira Campos Recife
Rua Cleto Campelo Recife
Avenida Guararapes Recife
Ponte Duarte Coelho Recife
Avenida Conde da Boa .
. Recife
Vista
Avenida Governador
Carlos de Lima Recife
Cavalcanti
Praga do Derby (Pista Recife
Central)
Ponte Estacio Coimbra Recife
(do Derby)
Avenida Doutor .
) 5 . Recife
Severino Pinheiro
Pracga Euclides da Recife
Cunha
Rua Benfica Recife
Avenida Caxanga Recife
Ponte Marechal Castelo .
Recife
Branco
Avenida Joaquim Recife

Avenida General Milton
Cavalcante (PE 27)

Camaragibe

Rua Grande Oriente

Camaragibe

Rua Alberto Pereira Leal

Camaragibe

Rua Bezerra Menezes

Camaragibe

Rua Dondon Correia

Camaragibe

Rua Samuel MacDowell

Camaragibe

Avenida Tiradentes

Camaragibe

Rua Ataufo Alves

Camaragibe

Rua Rui Barbosa

Camaragibe

Rua Samuel MacDowell

Camaragibe

Rua Jodo Pessoa

Camaragibe

Rua Cassimiro de Abreu

Camaragibe

Acesso Vale das
Pedreiras

Camaragibe

Rua Esmeralda

Camaragibe

Rua Coral

Camaragibe

Rua Turmalina

Camaragibe

Rua Turquesa

Camaragibe

Rua Ametista

Camaragibe

Rua Onix

Camaragibe
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OPERADOR LINHA

RME
RME
RME
RME
RME

RME
RME
RME
RME
RME

442
442
442
442
442

442
442
442
442
442

10
14
54
47
74

75
90
146
127
123

30/06/2011 05:02
30/06/2011 05:24
30/06/2011 23:08
30/06/2011 05:57
30/06/2011 22:28

Piores Tempos de Viagem

30/06/2011 19:24
30/06/2011 08:19
30/06/2011 08:27
30/06/2011 19:26
30/06/2011 19:14

30/06/2011 03:57
30/06/2011 04:18
30/06/2011 21:56
30/06/2011 04:40
30/06/2011 21:08

30/06/2011 17:19
30/06/2011 06:14
30/06/2011 06:18
30/06/2011 17:10
30/06/2011 16:57

Passageiro DATAHORA_FINAL_OPERACAO DATAHORA_INICIO_OPERACAO Tempo Viagem
Melhores Tempos de Viagem

01:05:06
01:05:26
01:11:18
01:17:33
01:20:35

02:04:17
02:05:45
02:08:52
02:16:03
02:17:12
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e Questionério utilizado para entrevista com 0s usuarios:
Questionario para avaliagdo da qualidade do Sistema de Transporte Plblico de Passageiros realizado por ONIBUS
Linha: Data: / Horario:

1 Costuma usar o transporte publico com frequéncia?

2 Para quais fins vocé utiliza o transporte publico?

3 Costuma utilizar esta linha com frequéncia?

4 Para quais fins vocé utiliza esta linha?

5 Quanto vocé anda para chegar na parada?

6 Quanto tempo em média vocé espera o 6nibus?

7 Os 6nibus andam lotados? (Fora do horario de pico)

8 Os 6nibus andam lotados? (Horario de pico)

Ha informagdes sobre os horarios e linhas dentro dos
6nibus?

10 Os 6nibus cumprem os horarios?

Ja presenciou algum veiculo desta linha envolvido em
acidentes?

12 Os 6nibus sdo confortaveis?

13 Os 6nibus sdo limpos?

14 Os 6nibus tem acesso a cadeirantes?

15 Os 6nibus apresentam bom aspecto de conservagao?

As paradas encontram-se no mesmo nivel que os
onibus?

J& sofreu algum acidente subindo ou descendo do
6nibus?

18 Os motoristas e cobradores sdo educados?

19 Os motoristas dirigem com bom senso?

20 Todas as ruas sao pavimentadas?

21 O pavimento é conservado?

22 Ha algum ponto do trajeto que ocorre alagamento?

23 Asruas sdo iluminadas?

24 Ordem de prioridade:

[ Jsim

Trabalho
Lazer

[ sim

Trabalho
Lazer

I:IPOUCO

(até 200 m)

10 min

45 min
[ Jsim
[ sim

Sim

|:|Sim

Sim

[ ]sim
[ sim
[ Jsim
[ sim

oo
oo

[ sim

[ sim

[ sim

[ ]sim

[ sim

[ sim
Acesso
lluminagio

Seguranca
Tarifa

[ Ingo

Estudo I:lCompras
Outros

[Inao
Estudo |:|Compras
Outros

|:|Razoa’vel |:|Muito
(200 a 400 m) (Mais de 400 m)

20 min

1hora
|:|N§o
[ In#o

30min
Mais que 1 hora

I:lNéo
|:|N§o
|:|N50

[ Inzo

[ nso

[ Ingo

[ Inzo

[ nso

[ In#o
Informages
Manutencéo

Limpeza
Tempo de viagem

|:|Alguns

I:lConfiabiIidade
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