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RESUMO

Trata-se este estudo de uma pesquisa exploratoria, de procedimento bibliografico,
para o desenvolvimento de uma Revisdo Sistemética de Literatura (RSL) em torno
da temética Difusdo Cultural. Objetiva-se dar a compreender o conceito da Difusdo
Cultural nas Unidades de Informacéo, a partir da producdo cientifica brasileira. Em
termos especificos, pretende-se: Mapear as producdes cientificas que abordam a
tematica da Difusdo Cultural nas Unidades de Informacéo; Estabelecer conexdes e
divergéncias sobre a Difusdo Cultural nas areas profissionais que compdem as
Unidades de Informacéo e; Discutir os aspectos epistémicos da Difusdo Cultural e
sua aplicacdo no contexto das Unidades de Informacédo. Quanto ao ponto de vista
metodoldgico, utiliza-se a RSL, pois se trata de um método auditavel, reprodutivel,
imparcial e que reduz o numero de vieses da pesquisa, a partir de caminhos
metodoldgicos explicitos e pré-definidos, com base em um protocolo de pesquisa
para obtencdo dos dados. Conclui-se que as atividades de Difusdo Cultural séo
ferramentas de disseminacdo da informacédo a serem executadas pelo profissional
da Informacdo, com aplicacdo de atividades ladico-educativas, estruturadas,
dialdgicas e assertivas, de acordo com o estudo de perfil do usuéario, com vistas a
alcancar esse usuario de modo positivo, agindo sobre ele na constru¢cdo do
conhecimento, na apropriacéo da informacéo e da cultura, contribuindo para geracao
de mais informacdo e conhecimento, para o0 despertar social, sentimento de
pertencimento e divulgacao das Ul e reconhecimento de seu papel e importancia na
sociedade.

Palavras-chave: Difusédo Cultural; Unidades de Informagéo; Reviséo Sistematica de

Literatura.



ABSTRACT

This is an exploratory research, with a bibliographic procedure, for the development
of a Systematic Literature Review (SLR) on the theme Cultural Diffusion. The
objective is to provide an understanding of the concept of Cultural Diffusion in
Information Units, based on Brazilian scientific production. In specific terms, the
objective is to map the scientific productions that approach the theme of Cultural
Diffusion in Information Units, establish connections and divergences about Cultural
Diffusion in the professional areas that make up the Information Units and discuss
the epistemic aspects of Cultural Diffusion and its application in the context of
Information Units. As for the methodological point of view, the SLR is used because it
is an auditable, reproducible and impartial method that reduces the number of
research biases from explicit and pre-defined methodological paths through a
research protocol to obtain the data. Therefore, it is concluded that Cultural Diffusion
activities are information dissemination tools performed by the information
professional through playful-educational, structured, dialogic and assertive activities,
according to the user profile study, in order to achieve it in a positive way, acting on it
in the construction of knowledge, in the appropriation of information and culture,
contributing to the generation of more information and more knowledge, to social
awakening, to the feeling of belonging and to the dissemination of IUs, as well as its

role and relevance in society.

Keywords: Cultural Diffusion; Information Units; Systematic Review of Literature.
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1 INTRODUCAO

As Unidades de Informacédo (Bibliotecas, Arquivos e Museus) sao
organizacbes sociais de contextos -culturais, cientificos e educacionais que
custodiam documentos em seus mais diversos suportes. Essas Unidades assumem
a funcao social de prestacéo de servico como promotoras e incentivadoras do uso
da informacédo, desempenhando um papel importante na construgdo do
conhecimento do individuo bem como na construgdo do sentimento de
pertencimento deste individuo aos dominios social, cultural e informacional. Cada
Unidade de Informacdo (Ul) possui caracteristicas, finalidades, profissionais e
servigos especificos; no entanto, tém como objetivos promover acesso, Uso e reuso
da informacao, lidar diretamente com o usuério e servir a sociedade. Os profissionais
das Uls atuam em uma profissdo cuja esséncia deve manter viva e util a memoria da
instituicdo. Para tanto, faz-se necessario o desenvolvimento de atividades que
possam promover os servi¢cos ofertados por essas Unidades de Informac&o e seus
acervos, de modo a coloca-las frente ao seu papel social de promover acesso e uso
da informacéao custodiada.

Sao diversas as acoes efetuadas para que haja essa promocao de informacao
e manutencdo da utilidade memorialistica e informacional dessas instituicdes, desde
a aquisicao/producdo de documentos, classificacdo, passando pela gestéo,
conservacgdao, preservacao, até chegarem a disseminacdao. Detemo-nos aqui a falar
sobre uma delas especificamente — a disseminacdo. Faremos isto nos referindo néo
apenas a transferéncia de dados e informac¢des mas também como um processo
capaz de construir conhecimento, através de uma estrutura significante (BARRETO,
1994) que leve em consideracdo o meio e a forma de comunicar. Propomo-nos,
entdo, a falar sobre algo que cumpre com seu indispensavel papel social dentro das
Ul, tendo em vista a comunicacdo do conhecimento ao usuario, a partir da
participacdo desse sujeito no processo de construgdo do conhecimento, com base
no desenvolvimento das atividades de disseminacdo da informagdo, ou seja, da
Difuséo Cultural (DC), nosso objeto de pesquisa.

Para se trabalhar com o termo Difusdo Cultural, faz-se mister pensar o seu

significado para uma compreenséao geral do termo, embora, para isso, tenhamos de
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fazer uma abordagem por partes. A comecar pela definicdo do primeiro termo,
Difuséo, encontramos em um dicionario de Lingua Portuguesa a seguinte definicao:
o “ato ou efeito de difundir(-se); estado do que é difuso”. Sobre difuso, temos: aquilo
que “se espalha largamente por todas as dire¢cdes; disseminado, divulgado,
abundante em palavras; prolixo, difusivo” (HOUAISS, 2009). Ja o segundo termo é o
vocabulo cultural, que estabelece relagdo com o termo “cultura”’, o qual possui
definicdo relativa e tem carater inter, trans e multidisciplinar, tendo em vista que
muitas areas do saber recorrem a esse termo da maneira que lhe seja cabivel.
Assim, partimos das definicbes de Cuche (2002) e Von Simson (2000) para
compreensdo do termo cultura, que entendemos como sendo um construto de
saberes, unidos através de seu acumulo e transmissao, pela humanidade ao longo
do tempo, os quais possuem valor representativo e de construcdo de saber e
identidade que, semelhantes a memodria social, servirdo como experiéncia e
informacg&o para o futuro.

Posto isto, compreendemos a Difusdo Cultural como ac¢do promotora e
oportuna para as manifesta¢des culturais locais e de conhecimento informacional e
histérico cultural. Quanto as Unidades de Informacdo, podemos dizer que tém o
compromisso de: a) disponibilizar a informacdo documental ao receptor; b)
disponibilizar a informagao, promover 0 acesso, uso e reuso; c) realizar “o ato de
comunicar a sociedade os acervos, instigando-a a[sic] pesquisa” (PORTELLA, 2012,
p. 26). Trata-se da realizagdo de atividades que divulgam os servi¢cos oferecidos por
Ul, disseminando a informagéo ali existente com vistas a atrair os usuarios para a
diversidade de conhecimento, cultura e memodria contida em tal ambiente
social/informacional e sensibiliza-los de quéo fundamental sdo essas entidades e a
documentacdo por elas custodiadas, levando em consideracdo que tais entidades
sdo0 organismos sociais vivos que detém patrimonio documental/cultural/
informacional da sociedade, promovendo, ainda, a constru¢gdo do conhecimento a
partir da acdo desenvolvida dentro do contexto da Difusédo Cultural.

Nesse sentido cultural da agcdo humana é que enxergamos a Difusdo Cultural
na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, especialmente no que diz respeito a
guarda e busca pelos registros produzidos pelo sujeito. O ser humano é um sujeito
histérico e cultural e, neste sentido, externa suas experiéncias, sua cultura, para si e
para os proximos, produz conhecimento, registra, guarda, busca e disponibiliza a

informacdo produzida para construcdo de uma sociedade, cultura, politica,
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pertencimento — essa “agdo humana” torna-se o ponto matricial para a fundacao de
Arquivos, Museus e Bibliotecas (ARAUJO, 2014). Assim, visualizamos a Difus&o
Cultural como ponto de dialogo entre as trés areas supra citadas.

A Difusdo Cultural pode ser pensada ainda a partir de uma perspectiva
interdisciplinar, tendo em vista que, para o desenvolvimento de suas atividades, é
necessaria uma integracdo de saberes ndo apenas da area da Informacdo mas
também da Comunicacdo, entre outras, a depender do tipo de atividade a ser
desenvolvida. A perspectiva interdisciplinar se apresenta, entdo, como um dos
pontos de aproximagao que nos permite enxergar Difusdo Cultural como ferramenta
que possa se encaixar na organizacao e distribuicdo da informacgao, uma das claras
preocupacodes e atuacdes dentro do contexto da Ciéncia da Informacao (Cl).

Tecendo relacbes com outras areas do conhecimento, a Cl revela seu carater
interdisciplinar e nos permite sair da ideia de fragmentacao, partindo para o sentido
de integracdo, articulacdo e inter-relacdo de saberes. E nesse contexto que Araljo
(2014) nos apresenta a possibilidade de dialogo entre Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e Ciéncia da Informacédo, onde a CI tece o conceito da informacéo,
transformada em conhecimento, como relacdo entre possibilidades e areas
evocando uma dimenséao social.

E no sentido pragmatista, social e hermenéutico da Cl que compreendemos a
informac&o como fenbmeno humano, uma for¢ca construtivista na sociedade, atraves
dos estados mentais, (HIORLAND, 2002; CAPURRO, 2003) que nos permite
analisar a informagdo nas instituicbes arquivisticas, bibliotecondbmicas e
museologicas em seus amplos aspectos, desde a atuacéo técnica do profissional até
as funcdes e atividades desenvolvidas pela instituicdo, em especial a disseminacéao,
tendo em vista que a informacdo deve ser construida através do processo de
comunicacao.

E com o intuito de abordar exatamente uma das fungbes das Unidades de
Informacdo e atuacdo da Cl (a promocdo de acesso, USO e reuso) por meio das
atividades Difusédo Cultural que se desenvolve esta pesquisa, buscando estabelecer
um dialogo entre Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, com a propositura de
compreender o conceito das atividades de Difusdo Cultural nas Unidades de
Informagdo no Brasil, a partir das pesquisas brasileiras desenvolvidas nas trés

areas.
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Para alcancar essa propositura, elegemos a Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) como caminho para mapear essas pesquisas e trabalhar o conceito de
Difusédo Cultural, analisando como se da esse conceito, suas variacdes, atividades e
aplicacdo em cada é&rea. Optamos pela RSL, pois acreditamos que o caminho
cientifico, informacional e do conhecimento se faz através das contribuicbes da
producdo humana disponivel para a sociedade. Assim, apoiados pela RSL, ndo
apenas trazemos um apanhado da producédo cientifica no Brasil sobre o assunto
mas ainda disponibilizamos o caminho para que mais pesquisadores possam
encontrar essas producdes e até ampliar esta revisdo, contribuindo, portanto, para a
construcdo cientifica da area. Acreditamos ainda que a tematica desta RSL se
coaduna com pelo menos uma (e até mais) das atividades inerentes ao profissional
da Informacgéo, qual seja a de tornar acessivel a informacdo para construgdo do
conhecimento. Assim, o objetivo principal da pesquisa é “Compreender, o conceito
de Difusdo Cultural nas Unidades de Informacéo, a partir das producdes cientificas
brasileiras”.

Tendo uma ampla disseminacdo no campo das Ciéncias da Saude, a RSL
tem sua histéria demarcada no século XX, tendo mais visibilidade apenas a partir da
década de 90, com a fundacdo do Centro Cochrane do Reino Unido e uma
publicacdo no British Medical Journal dedicada & disseminacdo de revisbes
sistematicas, bem como com as duas primeiras teses que tinham como cerne
revisbes sistematicas, uma no Brasil e a outra na Inglaterra, todos os eventos
datados do ano de 1992 (RIERA; ABREU; CICONELLI, 2006).

Ainda que tenha maior disseminacdo na area acima citada, a RSL é adotada
em diversas areas e finalidades, tendo em vista que sintetizam evidéncias, sdo via
de resumo sobre intervencdes e aplicacdes, encorpando grandes quantidades de
estudos e resultados sobre determinado assunto, proporcionando novos
direcionamentos nas éareas de pesquisas (SAMPAIO e MANCINI, 2007). Nas
Ciéncias Sociais, 0 numero de aplicacbes de RSL tem aumentado
consideravelmente, informacéo esta que podemos comprovar pelos dados trazidos
por Fonseca e Sanchez-Rivero (2019) os quais atestam que, entre os anos de 2000,
com 25 aplicagbes de RSL, a 2019, com 1.627 aplicagbes de RSL, houve um
aumento de 1.602 publicagcbes com ado¢cdo do método no quadro de dezenove

anos.
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Segundo Lopes e Fracolli (2008, p. 772), a RSL €& “como uma sintese de
estudos primarios que contém objetivos, materiais e métodos claramente
explicitados e que foi conduzida de acordo com uma metodologia clara e
reprodutivel”’. Assim, ainda que a RSL se utilize de fontes de informacéao
bibliograficas e eletrénicas, distingue-se das revisdes de literatura tradicionais, tendo
em vista que se constitui de uma sequéncia metodolégica, clara, padronizada e
explicita, o que permite que a RSL seja reprodutivel. Esse tipo de revisdo propde-se
a ser exaustiva, buscando encontrar o maior numero possivel de pesquisas
relevantes que consigam responder a questdo norteadora da RSL — Como as
pesquisas brasileiras apontam o conceito da Difusdo Cultural nas Unidades de
Informacdo? —, seguindo etapas previamente definidas. Essas pesquisas serao
apresentadas, neste nosso estudo, através da meta-sintese.

A relevancia da pesquisa encontra-se no dialogo que se pretende estabelecer
sobre a Difusdo Cultural, considerando-a como a¢ao que promove a disseminacao
da informacéo, contribuindo para a area da Ciéncia da Informacdo no que concerne
a disponibilizacdo da informacdo, tendo em vista que esta Ciéncia estuda o
fendbmeno informacional nas mais diversas areas, desde sua producao até o acesso,
uso e reuso pelo usuério. Além disso, é uma pesquisa reprodutivel e que abre
caminhos para o desenvolvimento de outros estudos afins a essa temética, trazendo
ainda o caréater interdisciplinar em seu desenvolvimento, haja vista que a RSL levara
em consideragdo pesquisas desenvolvidas na Cl e em outras trés areas do
conhecimento — Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

O interesse pela Difusdo Cultural surgiu ainda na graduacdo, quando, na
construcdo do saber, se faziam discussdes sobre a necessidade da disseminacéo
dos acervos, mas nao se encontravam nortes para promocao dessa disseminacao.
Além do mais, era perceptivel quanto as atividades de difusdo eram por vezes
deixadas para segundo plano pelos profissionais da Informacdo. Por outro lado,
guando dentro dos planejamentos de acdo como atividade de primeiro plano, ndo se
observava uma forma de comunicar que fosse além da simples promocao dessa
atividade.

Com o decorrer do tempo e amadurecimento enquanto profissional e através
de algumas experiéncias praticas, me dei conta de quanto as atividades de Difuséo
Cultural possuem em si uma esséncia ndo apenas de promoc¢ao da instituicdo mas

também educadora, de constru¢cédo do conhecimento, de promocao de acesso, uso e
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reuso da informacado ali disposta. Passei a considera-la como objeto de estudo e
buscar cada vez mais sentido para o desenvolvimento de atividades dessa natureza
dentro de Unidades de Informacéo, observando a necessidade de se estabelecerem
didlogos entre diversas areas do conhecimento, a exemplo da Arquitetura,
Arquivologia, Ciéncia da Informagdo, Comunicacao, Biblioteconomia e Museologia.
Como resultado dessa observacédo, percebi o carater interdisciplinar do termo e a
necessidade de compreendé-lo no contexto conceitual e pratico nas Ul.

E a partir disto que sediamos esta pesquisa na Ciéncia da Informac&o, pela
importdncia da compreensdo do trato da informagdo no sentido de sua
disseminacdo, em uma perspectiva interdisciplinar que traz a compreensdo da
Difuséo Cultural nas areas que envolvem sua pratica nas Unidades de Informacdo.

A pertinéncia a este Programa se da em sua abordagem com relacdo a uma
atividade que deve estar incluida no perfil de primeiro plano do profissional da
Informagao, cumprindo com um dos compromissos das atuac¢des da Cl.

No que diz respeito a linha de pesquisa indicada, Memoria da Informagéo
Cientifica e Tecnoldgica, esta pesquisa se adequa e € pertinente ao seu escopo,
pois atende a especificidade da “produgdo de conhecimento como um fenébmeno de
construcdo, preservacao, conservacao e protecdo da memoéria da cultura cientifica
como bem socioeconémico, motor do progresso cultural da sociedade”, tendo seu
foco nas Unidades de Informacdo como entidades representantes para salvaguarda
da cultura, memoéria e representacdo social e adotando a RSL como caminho de
construcdo de producdes cientificas. Assim sendo, estd atendendo, também, ao
tema abordado na linha de pesquisa, intitulado de “Informacao, Cultura e Memoaria”.

Para a sociedade, a pesquisa torna-se pertinente por trazer uma tematica que
abrange um dos servicos ofertados ao usuario pelas Unidades de Informacéo,
servico que se constitui de agdes e conhecimentos de fins informativos, culturais,
sociais, profissionais e académicos, que devem ser desenvolvidas pensando
principalmente na comunidade usuaria, ou seja, no atendimento as suas
necessidades informacionais.

Esta dissertacao constitui-se de seis secfes seguintes a esta Introducéo. Na
secao 2, se discorre sobre o papel social das Unidades de Informacg&o (Arquivo,
Biblioteca e Museus), a partir de uma ponte historiografica que nos permite visualizar
como era a atuacdo de cada Ul no decorrer da historia até os dias atuais,

estabelecendo, assim, o entendimento do papel social de cada uma, identificando as
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aproximacoes entre essas Uls e apontando a Difusdo Cultural como ponto chave
para o cumprimento de seus papéis sociais.

Na secéo 3, se estabelecem discussfes em torno das compreensdes acerca
dos aspectos epistemolégicos da Difusdo Cultural e sua presenca nas Unidades de
Informacdao, utilizando-se de 3 subsecfes especificas para discorrer sobre a DC no
Arquivo, na Biblioteca e nos Museus. Ha ainda uma ultima subsecao que aborda os
pontos em comum sobre a Difusdo Cultural nestas trés Unidades de Informacé&o.

A secdo 4 aborda o percurso metodolégico para o desenvolvimento da
pesquisa, apontando o uso da Revisdo Sistemética da Literatura como ponto chave
da pesquisa, estabelecendo as etapas para o desenvolvimento da RSL e como cada
uma delas deve acontecer.

Ja na secdo 5, ha a apresentacao dos dados coletados na pesquisa, bem
como a discussdo em volta desses dados e as compreensdes sobre a Difuséo
Cultural; esta seguida da secao 6, onde sao tecidas as consideracdes finais. Ao final,

apresentamos como apéndice o protocolo de desenvolvimento da RSL.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
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Compreender, o conceito de Difusdo Cultural nas Unidades de Informacéo, a
partir das producdes cientificas brasileiras.

1.1.2 Objetivos Especificos

Quadro 1 — Objetivos Especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOS DE ALCANCE

Mapear as producdes cientificas
brasileiras que abordam a teméatica da
Difusdo Cultural nas Unidades de
Informacéo.

Buscas nas bases de dados: SCIELO;
IBICT; BDTD; Web of Science e BRAPCI;
para o desenvolvimento da parte teoérica.

Aplicar o método de Revisdo Sistemética
da Literatura.

Critérios pré-estabelecidos, seguindo as
orientagdes cientificas para o]
desenvolvimento do método.

Estabelecer conexdes e/ou divergéncias
entre 0s conceitos nas areas profissionais
gue compdem as Unidades de Informacéo.

Apresentacdo das consideracbes das
areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, no que concerne as atividades
de Difusdo Cultural em cada é&rea, a partir
da construgéo de um mapa mental.

Identificar os aspectos epistémicos da
Difusdo Cultural e sua aplicagdo no
contexto das Unidades de Informagéo.

Buscas por producbes cientificas para o
desenvolvimento da pesquisa.

Fonte: A pesquisa.
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2 O PAPEL SOCIAL DAS UNIDADES DE INFORMACAO

As Unidades de Informacdo enquanto instituicdes séo dotadas de sentido e
contribuicbes para sociedade, na construcdo de identidade e producdo do
conhecimento. Tendo isto claro, esta secao objetiva compreender o papel social das
Unidades de Informacéo (arquivo, biblioteca e museu), a partir de seus aspectos
singulares e transformacdes pelas quais passaram para o seu desenvolvimento até
chegarem aos padrdes como as conhecemos hoje.

Para tanto, consideramos necessario antes abordar o conceito de informacéao
e documento na Ciéncia da Informacdo bem como o papel social desta Ciéncia que,
com seus estudos sobre os processos informacionais, abrange as areas cientificas

gue envolvem as Unidades de Informagéo.

2.1 OS CONCEITOS DE INFORMACAO E DOCUMENTO DENTRO DA CIENCIA
DA INFORMACAO

Para abordar o papel social das Unidades de Informacéo (Ul), entendemos
gue ha a necessidade de tratar primeiramente as partes, para chegar ao todo
(DESCARTES, 2010). Assim, percebemos a importancia de percorrer, ainda que de
modo elementar e retilineo, os conceitos de informacdo e documento dentro da
Ciéncia da Informacéo (Cl), objetos estes que constituem os arquivos, bibliotecas e
museus bem como objetos de estudo das areas que envolvem as trés Uls:
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

De forma simples e dubia, o conceito de informacdo geralmente esta ligado
ao seu uso; assim, pode ser entendida como o ato de informar e/ou informar-se.
Para a Cl, o conceito de informacdo é ambiguo e € estudado ndo apenas em uma
perspectiva singular, mas sim levando em conta contextos e processos
informacionais, visando investigar o comportamento usual da informacao, pois para
a Cl a informagao é uma “forga construtiva na sociedade” (CAPURRO; HJORLAND,
2007, p. 151), necessitando, pois, de compreensdo do conceito dos sistemas de
informacédo, de gestdo, tratamento e comunicacdo adequada, tendo em vista sua

grande relevancia, especialmente na sociedade contemporanea, onde a producdo
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de informacéo tem crescido e avangcado juntamente com os meios de producéo e
comunicacao informacional.

Para tratar do termo informacdo, a Cl leva em consideracdo 0s usos e
contextos aos quais esse termo se aplica, trazendo, para o cerne da discusséo
conceitual, a busca, os sistemas e os servicos de informagdo (ARAUJO, 2010).
Entre as teorias que envolvem a Cl e o conceito de informacéo, entendemos esta
ultima — a informacdo — a partir de trés pontos: o fisico, o cognitivo e o social,
considerados por Capurro (2003) também como paradigmas dentro da CI.

O paradigma fisico diz respeito a materialidade da informacéo, e tem suas
raizes na Teoria Matematica da Informacgéo, de Claude Shannon e Warren Weaver
(1975). A informacédo é vista no paradigma fisico no sentido de sua recuperacao, a
partir de métodos e sistemas informacionais que garantam que o registro de um
emissor chegue a um receptor através dos motores de busca, sem, no entanto,
considerar 0 usuario no processo. A informagdo é vista como algo tangivel,
“‘informacdo como coisa”, quando se relaciona ao sentido de dados e documentos
em seus mais variados suportes e processamentos de dados (BUCKLAND, 1991).

Ao se pensar no paradigma cognitivo, a informagdo ndo € considerada
apenas em sua dimensdo fisica — ela é pensada levando em conta o lado
cognoscivel do sujeito, ao que Capurro (2003) chama de entendimento dos
processos informacionais do usuario a partir do contato com informacdo. Neste
paradigma, 0s processos informacionais sdo pensados de acordo com a
necessidade do usuario e de como ele compreende essa informacgédo, objetivando
recupera-la, de modo que atenda as necessidades da busca e que resulte em uma
informacéo objetiva (CAPURRO, 2003).

Ja o paradigma social entende a informacdo como uma construcao,
considerando nos processos informacionais o usuario e o seu estado cognoscivel.
Neste paradigma, os sistemas informacionais e o que é definido como informativo
leva em conta os processos histéricos, sociais, culturais e cientificos, para
compreender o0 comportamento informacional do usuario, respeitando seus
pensamentos e linguagens na organizacdo do conhecimento (HJORLAND 2000).
Aqui se d& o conceito intersubjetivo da informacdo, pensada ndo em um sentido
individual, mas coletivo, contexto onde o usuério é inserido nas organiza¢fes sociais
e nos dominios do conhecimento (CAPURRO, 2003).
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Vistas as trés perspectivas de entendimento da informacédo na Cl e entendo-
as ndo como oposi¢des, mas como avanco nas discussdes sobre o termo e sua
usabilidade bem como as enxergando no sentido de complementaridade, definimos
informacédo como tudo aquilo que representa algo — independente do suporte de
registro — e que, ao ser receptada e processada, coloca o0 usuario em sintonia com o
contexto cientifico, social, histérico e/ou cultural, causando, assim, alteracfes no
processo informativo e cognitivo do sujeito, estabelecendo relacdes e gerando um
conhecimento que posteriormente também produzird informacdo. Ou seja,
informacéo é conhecimento registrado — e conhecimento é informacdo processada
gque leva a sociedade ao desenvolvimento.

O pensamento de Linares (2005) também fundamenta o nosso entendimento
sobre este assunto, especialmente dentro do contexto da nossa pesquisa, quando
aborda a informagdo no que diz respeito aos processos informacionais com a
atencdo voltada para o usuario e os efeitos dessa informacdo sobre o usuario,
através da comunicacao da informacao e da constru¢cao do conhecimento.

Postas as consideracdes sobre o entendimento do que € informacdo e
observando que a CI considera que o uso desse objeto acontece a partir de sua
forma documentada, consideramos relevante abordar a compreensdo do que vem a
ser documento na CI.

Enquanto sujeitos ativos na sociedade, convivemos com a producdo de
informacbes e com documentos que permeiam a nossa existéncia. Comumente
estes dois artefatos aparecem atrelados entre si, no sentido de que a informacéo
encontra-se registrada no documento e que este é 0 seu aspecto fisico,
independentemente de seu suporte. Estamos a todo tempo produzindo informacéo,
documentando-a e acumulando-a de acordo com seus fins, seja por questbes
culturais, memorialisticas ou burocréaticas. E a producdo documental que registra e
testemunha a histdria, a cultura e o campo cientifico de uma sociedade, tornando-se
fonte de construcdo social e intelectual, produzindo mais informacdo e gerando
conhecimento.

Para a CI, as discussfes em torno do documento se dao a partir do que
Buckland (1991) chama de “movimento documentalista”. Essas discussdes
comecam com Paul Otlet (1934) em Traité de Documentation, publicacdo em que o
autor expde a necessidade da ampliacdo do conceito de documento para além do

texto escrito, atribuindo valor documental a qualquer objeto produzido por acdo
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humana com o intuito de informar, garantindo, entdo, ao objeto um carater de
objetividade, no sentido positivista (RABELLO, 2011). Essa ampliacdo abre ao
conceito de documento um leque de suportes, tipologias e espécies documentais.
Apesar da valorosa contribuicdo de Otlet, o carater objetivo dado ao documento
necessitava de um olhar distinto sobre o que € documento, partindo do pensamento
de que nem tudo nasce com carater documental.

Neste sentido, Suzanne Briet (1951), em seu ensaio Qu'est-ce que la
documentation?, trazendo o caso do fabuloso antilope, apresenta consideracdes
relevantes sobre o documento como evidéncia e as evidéncias fisicas documentais
organizadas e registradas. Desse modo, qualquer objeto poderia ser documento,
desde que seja agregado a ele este valor e esteja imbuido de materialidade,
intencionalidade e organizado em um sistema. Assim, o documento é definido,
levando em consideracdo a pratica hermenéutica e subjetiva do sujeito a partir de
um contexto, cultural, social, historico e/ou cientifico (RABELLO, 2011).

A vista das contribuicdes de Otlet e Briet e das discussées sobre o documento
na area, consideramos que, na CI, para que um objeto seja considerado documento,
€ preciso que possua valor representativo, trazendo, consequentemente, uma
potencialidade de informacdo e evidéncia (BUCKLAND, 1991), pois tudo é
informativo, mas o que determina o grau de informatividade é o ponto de vista e
situacOes especificas pelo qual o objeto € observado. Dados 0s seus potenciais
informativos, passa a ser documento, ‘e se forem julgados coletivamente
importantes, sao coletados, organizados, recuperados e disseminados por arquivos,
bibliotecas, museus, periodicos, bancos de dados, e outros tipos de instituicbes de
memoria” [traducdo nossa] (HJIORLAND, 2002).

Em outras palavras, o documento (que pode ser fisico ou digital) € um objeto
com valor informativo (o que lhe pode ser atribuido no seu momento de criagdo ou
posteriormente) capaz de gerar discursos. Seu valor simbolico seré definido através
dos contextos cientificos, sociais, institucionais e historico-culturais, ou seja, refere-
se a materialidade da informacéo e utilidade social. Dado o carater documental, séo
conduzidos a uma Unidade de Informacdo (definida pela utilidade social do

documento) que o ira custodiar, tratar, gerir, preservar e, por fim, dissemina-lo.
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2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO

Considerada a “sociedade da informacao”, a sociedade contemporanea tem
sido grande produtora de conhecimento cientifico e observado os implementos
tecnoldgicos avancarem em decorréncia do desenvolvimento social oportunizado por
este conhecimento. Sendo a informacao a “forga construtiva na sociedade”, como
postulam Capurro e Hjorland (2007), subentende-se que esta precisa encontrar-se
acessivel, a fim de que, assimilada por um sujeito, transforme-se em conhecimento
e, consequentemente, em contribuicdo social, seja como producdes cientificas, forca
de trabalho, insumos a saude, educacao, economia, entre as infinitas possibilidades
gue a construgcado de conhecimento propde.

Para que a informacdo esteja acessivel, é preciso conhecer todos o0s
processos que a envolvem e promover meios e acgbes para que ela seja
disponibilizada. Nisto enxergamos a preocupacdo da Cl com o desenvolvimento
humano-cognitivo da sociedade, enquanto ciéncia comprometida com aspectos,
processos e comportamentos informacionais, desde a producéo, passando pela
recuperacao até chegar a disseminacao da informacéao.

Os estudos na area da Cl tém contribuido nas perspectivas da organizacéo e
representacdo do conhecimento, da gestéo, circulacdo, Mediacdo da Informacéo, de
sua politica e economia, da informacdo no contexto cultural, memorialistico,
educacional, tecnolégico e na saude, visando promover acesso € uso de
informagbes de qualidade, contribuindo, sobremaneira, com as mais diversas areas
cientificas. Essas linhas de producédo de pesquisa da Cl podem ser comprovadas a
partir do GTs da Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacédo em Ciéncia da
Informacgéo (ANCIB).

Essa disponibilizagdo de servicos e pesquisas para atender as demandas
informacionais ndo so6 ligam a Cl as diversas areas do conhecimento mas atende
especialmente as areas correlatas (Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia), as
guais também atuam diretamente com a informacdo. Essa atuacdo se da em
contexto publico e de construto social, no que se refere as Unidades de Informacéao,
reforcando as ag¢des informacionais, caracterizando o seu papel social de “facilitar a
comunicacdo de uma mensagem entre um emissor e um receptor humano” (FREIRE

e ARAUJO, 1999, p.10), compreendendo a informagdo como agente transformador
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da capacidade de agir e pensar do individuo, tornando-o em um sujeito cada vez
mais ativo na sociedade e capaz de transformar o seu meio.

E nesse quadro que compreendemos a responsabilidade social da Cl, um
compromisso constante com a sociedade no geral: o de ter a informacdo como
objeto de estudo, facilitando e promovendo o acesso a informagéo transcendendo as
barreiras comunicacionais, abrindo caminhos para a comunicacdo e construcédo do
conhecimento, elemento transformador do sujeito e da sociedade. Desse modo,
concordamos com Dantas e Garcia (2013), quando postulam que a responsabilidade
social €, na verdade, o fundamento da atuacéo da Cl.

2.3 O ARQUIVO E SEU PAPEL SOCIAL

O Arquivo constitui-se como instituicdo de informacdo e memoéria. E o
responsavel pela salvaguarda de documentos que trazem, em suas estruturas, o
poder de testemunho sobre os fatos que dizem respeito a histéria, memoéria e
relagbes administrativas, de direito e de poder da sociedade. O documento é
matéria-prima de poder da sociedade, sobre a memodria, o presente e o futuro — é o
que permanece (LE GOFF, 1990). E nesse reconhecimento de poder da informag&o
documentada que podemos enxergar a origem do Arquivo.

Cogita-se que a origem dos arquivos enquanto instituicdo tem suas raizes
ainda a.C., nas civilizagcbes mesopotamicas, a exemplo da cidade de Elba (2400-
2250 a.C.), atual Tell Mardikh, na Siria. Durante as escavacoes, foram encontradas
tabuinhas com textos de diversas naturezas (politica, administrativa, comercial,
juridica, religiosa...), que ja evidenciavam um cuidado com a autenticidade; as
tabuinhas apresentavam uma estrutura diploméatica considerada eficiente e eficaz, a
gual influenciou as épocas medieval e moderna (SILVA et al., 1998). Esses arquivos
serviam as classes governantes e localizados em templos e palacios. Segundo
Bellotto, “entre os povos sumeérios, egipcios, assirios e babildnios, os arquivos
estavam exclusivamente a servico das autoridades, eram arquivos reais, religiosos,
diplomaticos, onde se achavam leis, tratados, normas e preceitos” (BELLOTTO,
2002, p. 13).
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A civilizagdo grega é um outro marco que demonstra a presen¢a dos Arquivos
como instituicbes e nos leva a compreender seu papel na sociedade, quando, por
volta do século V a.C. os atenienses armazenavam os documentos considerados de
grande valor no Metroon (templo da deusa Mée), que ficava na praca publica junto a
Corte da Justica, os quais foram conservados e transmitidos até o séc. lll d.C.
(SCHELLENBERG, 2006). Esses Arquivos também serviam as classes governantes
e localizavam-se em templos e palacios.

Roma também se destaca quando, em 509 a.C., cria 0 primeiro arquivo
romano e traz grandes contribuicbes no que concerne a organizacao dos arquivos,
como a ordenacdo e o método numérico-cronoldgico, sendo ainda a primeira
civilizacdo a criar uma espécie de Arquivos setoriais, quando, além dos Arquivos
Centrais, institui os Arquivos dos Governadores provinciais. Surge nessa época uma
determinada abertura dos Arquivos aos cidadaos através dos Arquivos Notariais.

Nesse percurso, ndo podemos deixar de falar sobre os Arquivos na era
medieval, quando, com a queda do Império Romano, a Igreja passa a ser detentora
do saber e toma para si 0 gerenciamento da informacéo, ficando os chamados
Arquivos Eclesiasticos incumbidos da guarda dos documentos ndo s6 da Igreja
como também de instituicdes publicas e privadas.

O acesso a esses documentos era centralizado, restrito a pessoas que
ocupavam lugar de poder e beneficiava principalmente a Igreja. Iniciam-se, ainda, as
praticas de registro e regras de gestdo bem como a introducdo de profissionais
especializados para tratar da documentagéao.

A luz da modernidade, se da o que chamamos de eficacia e autonomia nas
esferas politicas, econémicas e culturais. Assim, surgem o Estado do Direito e suas
divisbes administrativas, as técnicas avancadas de gestdo, 0 exercicio da
democracia, a ampliacéo de direitos, a livre mobilidade dos fatores de produgéo, a
liberdade do uso da razéo, o trabalho assalariado, entre outros avangos sociais, 0s
guais, a medida que cresciam, aumentavam a producdo de documentos e sua
variacao tipoldgica (SCHELLENBERG, 2006). Esses avancos foram caracterizados
também pelo surgimento dos atos burocraticos que foram necessarios para
estabelecer uma organizagcdo social. Desse modo, crescia a producdo de
documentos e a necessidade de instituicbes arquivisticas para lidar com os

problemas da administracéo publica; em suma, instituicdes que tivessem técnicas ou
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procedimentos que atendessem aos ideais de modernidade e democracia dessa
administracéo publica.

Nesse aspecto, Jardim (1999) afirma que a informacdo arquivistica, nesse
momento, refletia a constru¢do de uma racionalidade estatal, constituindo-se em um
mecanismo de legitimac¢do do Estado. Denominamos essa época como o periodo do
Arquivo para o Estado. Ainda nessa época, o Arquivo ganha “um novo estatuto
fazendo com que passasse a ser um meio de pesquisa historica, originando
documentos de cariz académico” (PORTO, 2013, p.18). Mesmo assim, observamos
uma centralidade no que diz respeito ao acesso aos Arquivos e aos documentos
custodiados.

Do fim da ldade Moderna para o inicio da Contemporaneidade, os Arquivos
comecgam a ganhar novo tratamento quanto a sua organizacéo e acesso do publico:
“ocorre uma certa abertura dos arquivos publicos aos cidadaos e se procede a
reunido da documentacao oficial” (BELLOTTO, 2002, p. 14). Podemos dizer que a
forma como enxergamos o Arquivo hoje tem suas raizes na Revolucdo Francesa,
guando, em 1789, a Assembleia Nacional cria um Arquivo para guarda e exibicdo
dos seus atos. Esse Arquivo, mais tarde, a partir de um decreto publicado em 1790,
torna-se o Arquivo Nacional de Paris, sendo este o primeiro Arquivo Nacional do
mundo, onde “deveriam ser guardados os documentos da Nova Franga, documentos
esses que traduziam suas conquistas e mostravam suas glérias” (SCHELLENBERG,
2006, p. 26). Observamos, nessa acdo governamental, a implantacdo da
centralidade dos arquivos do Estado.

Discussodes surgiram em torno da fungéo do Arquivo sobre guardar apenas os
documentos da “Nova Franga”. Questionava-se 0 que deveria ser feito com os
documentos restantes do antigo regime, que possuiam grande riqueza informacional
e trazia registros que marcaram a histéria da sociedade até aquele momento, a
exemplo de documentos do Conselho Real e da Curia Régis. Em meio a isso, 0s
revolucionarios mais radicais se colocavam a favor da destruicdo desses
documentos, enquanto os mais conservadores defendiam sua preservacdo e
guarda, considerando que os documentos eram de dominio publico e que a
populacdo deveria ter acesso e possibilidade de investigacdo da documentagao
(SCHELLENBERG, 2006).

Dentro deste quadro, foi publicado um decreto, em 25 de junho de 1794, o

gual estabeleceu a administracdo dos arquivos publicos, dando ao Arquivo Nacional
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jurisprudéncia sobre todos os documentos dos 6rgédos do governo central, os quais
tinham seus proprios locais de guarda, dando origem ao que hoje chamamos de
Arquivos Setoriais. O Decreto também legalizava o acesso aos documentos
publicos, para usos culturais e para protecdo dos direitos publicos
(SCHELLENBERG, 2006, p. 26).

E na Contemporaneidade, & Iluz do “boom informacional” e,
consequentemente, documental, que vemos a implantacdo das praticas de arquivo
como de fato séo hoje. Com a grande producdo documental e avangos tecnologicos,
surgem as necessidades de atualizacdo dos servicos de informacdo e novas
responsabilidades sobre a documentagdo; com isso, sao desenvolvidas novas
técnicas de gestdo de documentos, normas, legislacbes, suportes e modos de
producéo da informacéo.

Vemos ainda o surgimento da Arquivistica como disciplina e campo auténomo
do conhecimento (tema sobre o qual ndo iremos nos aprofundar aqui, pois nao
atende ao que pretende a pesquisa), que rege a gestdo da informacao organica dos
Arquivos em seu valor primario e secundario, sendo marcada principalmente pela
publicacdo do chamado “Manual dos Holandeses”, considerado o mais importante
manual sobre a administracdo de arquivos (FONSECA, 2004).

E nesse agregado de acontecimentos da Contemporaneidade que os
Arquivos recebem a missdo da disseminacdo da informacdo como a vemos hoje e
tornam-se verdadeiros laboratorios para construgcdo do conhecimento e
desenvolvimento cientifico, historico, social e cultural.

Esse breve apanhado historiografico do Arquivo enquanto instituicdo nos
permite visualizar um pouco de seu papel social em cada época e como foram se
estruturando e aprimorando as praticas documentais. Do mesmo modo, 0 conceito
de Arquivo na Arquivologia sofreu alteracbes ao longo tempo a medida que se
percebia a necessidade de ampliacéo do termo.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, a palavra
arquivo pode denotar instituicao, instalacbes de funcionamento ou mesmo o movel
destinado a guarda de documentos. Para, entretanto, definir tal termo, contemplando
as trés situacdes mencionadas pelo Dicionario aqui citado, concordamos com

Rousseau e Couture (1994) quando dizem que “arquivo” é:
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O conjunto das informacdes, qualquer que seja a sua data, natureza ou
suporte, organicamente e automaticamente reunidas por uma pessoa fisica
ou moral, publica ou privada, para as proprias necessidades da sua
existéncia e o exercicio das suas funcdes, conservadas inicialmente pelo
valor primério, ou seja, administrativo, legal, financeiro ou probatorio,
conservadas depois pelo valor secundario, isto é, de testemunho ou, mais
simplesmente, de informacdo geral (ROUSSEAU; COUTURE, 1994, p. 284).

O Arquivo enquanto instituicdo torna-se instrumento de informacéo,
construcdo do conhecimento e desenvolvimento social. E essa instituicio que da
vida ao ontem, ao hoje e ao amanhd, quando classifica, organiza, descreve,
conserva e preserva seus fundos a fim de promover o acesso, ndo apenas aos
pesquisadores mas a sociedade no geral, transcendendo, assim, suas funcbes
administrativas e historicas.

E nisto que se da o papel social do Arquivo, na recolha, na custddia, na
organizagdo e na preservacao do fundos documentais como modo de servir a
sociedade. Esse papel se d& também, especialmente, como disseminador da
informag&o e mediador na formagcdo da memoria coletiva, através de seus servicos
editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa (BELLOTTO, 2006); que o
coloca ainda como agente educacional, fomentador da constru¢cdo do conhecimento
e do sentimento de pertencimento da sociedade, promovendo 0 acesso, Uso e reuso

da informacéo, se estabelecendo como lugar de memoria, cultura e saber.

2.4 A BIBLIOTECA E SEU PAPEL SOCIAL

A Biblioteca é um espaco de construcdo do conhecimento e esta conectada a
producdo do saber humano enquanto efetiva a guarda e a organizacdo dos seus
acervos literarios, para que estejam disponiveis aos varios perfis de usuarios, desde
0 publico mais comum até os pesquisadores. Torna-se reflexo da organizacdo das
sociedades e da evolucdo humana e intelectual, quando, do surgimento da escrita
até os dias atuais, se ocupa da guarda dos registros que representam o
conhecimento, convertido em poder para a sociedade.

Denominada como local de guarda e preservagdo de materiais informacionais

produzidos pelo homem desde a antiguidade, assim como nos Arquivos, 0S



36

primeiros indicios da Biblioteca como instituicdo sdo encontrados junto as
sociedades mesopotamicas. Os primeiros registros dessa civilizacdo, como as
placas de argila, sdo custodiados pelas Bibliotecas — temos como marco a Biblioteca
de Ninive que possuia cerca de 25 mil placas de argila durante o governo de
Assurbanipal Il, as quais registravam desde encantamentos, profecias e hinos até
pecas literarias em assirio, sumeério, acadio, ugaritico e aramaico, (NASCIMENTO;
PINTO; VALE, 2013) que marcavam a cultura e desenvolvimento de uma sociedade.

A medida que a sociedade se desenvolvia, os suportes de registro da
informagdo acompanhavam esse desenvolvimento. Para seguir essa evolugéo, as
Bibliotecas, apesar da precariedade nos sistemas de recuperacdo, construiam,
assim, seus métodos de organizacdo, a fim de que a menor unidade informacional
ali custodiada pudesse ser encontrada — desse modo utilizavam-se colofdes' na
organizacdo. E na Biblioteca de Ninive que ja nasce a ideia de Bibliotecas
enciclopédicas, devido a intencdo de Assurbanipal Il de reunir, em um unico lugar,
todo conhecimento produzido no mundo antigo — acredita-se que ja havia ali a
custodia de papiros e quadros de madeira e cera.

Ainda que a Biblioteca de Ninive apresente a intencdo e preocupac¢do da
guarda do conhecimento produzido pela humanidade, é a Biblioteca de Alexandria
gue passa a ser considerada como a mais importante e marcante na construgcéo
identitaria da Biblioteca como a vemos hoje. A Biblioteca de Alexandria foi criada no
seculo Il a.C. e oferecia estrutura para o desenvolvimento de pesquisa por parte
principalmente de artistas e intelectuais da época. Seu acervo era composto por
cerca de 700 mil rolos organizados pelo método Pinakes, uma espécie de catalogo
organizado por assunto e autor, e que fora considerado o primeiro catalogo
sistematizado de biblioteca, jA& com o intuito de uma recuperacdo da informacéo
(MEDEIROS, 2019). Alexandria ja via o conhecimento como um capital e sempre
adquiria e entesourava quanto de informagé&o fosse possivel.

Alexandria € um marco para a estrutura do que conhecemos por Biblioteca
nos dias atuais, mas sdo as bibliotecas romanas que nos trazem a ideia do que

chamamos hoje de Biblioteca Publica. De acordo com Medeiros (2019), a Biblioteca

! Colofao — 1) nos manuscritos e nos incunabulos medievais, nota final que fornece referéncias sobre
a obra e indicacOes relativas a sua autoria, transcricao, impressao, lugar e data de sua feitura; 2) nos
livros atuais, inscricdo final onde o tipdgrafo indica a data e o lugar da feitura da obra. Disponivel em
https://www.google.com/search?q=colof%C3%A30+significado&og=colof%C3%B5es&aqs=chrome.3.
69i57j0i1015j0i10i30.2431j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em: 13 mar. 2022.
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Publica Romana idealizada por Julio César, mas construida por Asinio Polo, era
aberta ao publico. Ela continha registros sobre as culturas grega e romana e, em seu
interior, havia espaco para leitura. Essa construcao revela uma preocupacao desse
governo com a organizacao e preservacgao dos rolos.

E junto aos romanos que surge o codex, gerador do que hoje chamamos de
livros, e que sdo as principais fontes de pesquisa das Bibliotecas. Na época de ouro
desse povo, os codex eram feitos da sobreposicdo de varias chartas (folhas soltas
de papiro). Sabe-se que “Roma possuiu um sistema de 29 Bibliotecas dirigido por
um Diretor de Bibliotecas, e contava com um corpo de funcionérios dedicados a
administracdo do prédio, além de restauradores e escribas” (MEDEIROS, 2019,
p.80).

Com a queda do Império Romano e a disseminacdo do Cristianismo, a
concepcao de acesso as Bibliotecas deixa de existir, e retorna o sentido de restricdo
a esses espacos. As Bibliotecas da Idade Média passam apenas a armazenar e
conservar 0s registros sem promover acesso e uso a estes. As Bibliotecas ficavam
localizadas nos mosteiros, e muitos registros eram confiscados e guardados
secretamente, ficando acessiveis apenas 0s escritos religiosos que fundamentavam
a doutrina crista. Existiam pessoas especificas para cuidar dos acervos monasticos,
a fim de reduzir ao maximo o acesso, o qual era limitado as autoridades religiosas.
(MILANESI, 2002).

As Bibliotecas medievais tinham como finalidade maior a estocagem de
material informacional. Com o exercicio dos monges copistas desenvolviam-se as
atividades de armazenamento, acondicionamento, preservacao e conservagao de
livros (MARTINS, 2001). Podem ser destacadas trés tipos de Bibliotecas na era
medieval: 1) as monacais, que estavam sobre o poder do Clero, o qual mantinha o
monopodlio de conhecimento e determinava o que deveria ou ndo ser lido; 2) as
particulares, que eram propriedade da nobreza ou de militares de alto cargo; 3) as
Bibliotecas Universitarias, que surgiram pouco antes do Renascimento. Estas
inicialmente eram também ligadas as ordens religiosas, mas, com o aumento da
producgéo intelectual, comegou-se a se ampliarem os conteudos tematicos. Essa
terceira ja era um modelo que se apresentava préximo do conceito de Biblioteca que
temos nos dias atuais, como espaco de disseminac¢éo, acesso e uso da informacéao.

E ainda na Idade Média que se origina o conceito de cédice, fazendo

referéncia a uma obra com varios escritos, e, no século Xlll, surge o termo livro
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como meio de identificar os componentes do codice. A substituicdo dos rolos de
papiro e pergaminhos pelos codices, faciltava o manuseio e manipulacdo do
conteudo bem como sua preservacao — era a verdadeira antecipacdo do que viria a
ser o livro como o vemos nos dias atuais.

De acordo com Dias (2015), com o advento da Modernidade, o sujeito passa
a mudar a concepcdo de vida e sai do teocentrismo para o antropocentrismo,
apresentando mudancas no que se refere a configuracdo dos acervos, que passam
a ter uma diversidade de assuntos, aproximando-se de cole¢des. Os acervos deixam
a ideia de religioso e reservado, passando a instrumentos de conhecimento
segmentado, o que impulsiona a difusdo da leitura e da escrita, 0 que causa uma
maior producdo do conhecimento e estreita os lacos entre Universidade, leitores e
Biblioteca, tornando-se esta Ultima um espaco para a producédo intelectual (DIAS,
2015).

A maior absor¢do de informagdo e producdo do conhecimento leva aos
avancos tecnoldgicos e sociais e entre eles se encontra 0 surgimento da imprensa,
gue trazia a possibilidade de publicacdo de varios exemplares, ampliando o acesso
aos livros. “Essa nova situacéo de acessibilidade dos livros — de papel e impresso —
acabou sendo um estimulo ao conhecimento das letras e a absorcdo de
conhecimento.” (MILANESI, 2002, p. 25). Ao mesmo tempo que a invengdo de
Gutenberg (a prensa) ampliava o0 acesso aos livros, nascia a necessidade de novas
técnicas de organizacdo e ampliava-se a construcao de Bibliotecas Universitarias
com sentido de laicizagcdo, democratizacdo e especializagdo da informacao e do
conhecimento.

A modernidade assistiu ainda ao surgimento das Bibliotecas senhoriais e
reais, as quais passam a ser vistas novamente como simbolo de riqueza e prestigio,
acessiveis apenas aos sabios. Elas tornam-se publicas no séc. XVIl. E na Era
Moderna que h& o rompimento das Bibliotecas com a Igreja e o surgimento da nogéo
de amplo acesso a toda a sociedade, exigindo-se assim um maior entendimento do
perfil do publico leitor e suas necessidades.

A Biblioteca passa a ser ativa no processo de mediacdo da informacao,
desloca-se até o leitor, buscando compreendé-lo e trazé-lo para a instituicdo
(MARTINS, 2001); deixando de lado a concepcao de armazenadora de livros e
passa a ser vista como espaco de informacéo e conhecimento publico. Apesar desse

aspecto de abertura, as Bibliotecas passam a ter interferéncia do governo em sua
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administracdo, que limita seu acesso as classes mais elitizadas, visto que
informacéo era considerada poder. Desenvolve-se, portanto, o chamado "monopdlio
da informagao” (BURKE, 2003).

Junto a quebra das concepcbes dogmaticas e uma noc¢ao mais livre e aberta
das Bibliotecas como uma “instituicdo leiga e civil, publica e aberta” (MARTINS,
2001, p. 323), aliada ao aumento da producdo do conhecimento e a especializacao
do publico leitor, surge de forma reconhecida o profissional bibliotecario, com
formacéo especializada para o trato da informacgao e dos suportes que compunham
0s acervos das Bibliotecas, bem como o acompanhamento das necessidades dos
usuarios juntamente com os avancos tecnologicos (MARTINS, 2001).

Chegada a Idade Contemporanea, percebe-se uma nova relacdo da
sociedade com os livros e com a informagdo em si, logo ha um grande
desenvolvimento cientifico e tecnolégico que reflete no desenvolvimento das
Bibliotecas e seus servicos. O bibliotecario passa a ser o intermediador da
informacdo e do acesso do leitor aos livros. E esse profissional que possui as
habilidades de organizacdo, catalogacdo e registro dos suportes; sendo assim,
promove um acesso e uso mais eficiente ao leitor.

Com o desenvolvimento de técnicas, métodos e ferramentas tecnoldgicas, 0s
servigos oferecidos pela Biblioteca colocam o usuario como centro e promovem o
desenvolvimento de produtos e servicos que devem atender as necessidades destes
usuarios e promover a Biblioteca como local publico e aberto para construcdo do
conhecimento e aprimoramento da sociedade.

A partir do surgimento de novas tecnologias de informac¢&o, comunicacdo e
suportes informacionais, a Biblioteca ingressa na chamada “sociedade da
informacédo”, o que impele a necessidade de compreender ainda mais o
comportamento do usuario diante da grande busca por informagdo e constante
aumento de producao de conhecimento. Sendo reflexo das sociedades a partir das
relacdes sociais, a Biblioteca passou a contar com recursos tecnologicos, tendo seus
servicos automatizados, disponibilizando a informacdo com mais preciséo, agilidade
e ao maior numero de usuarios possivel (MORIGI; SOUTO, 2006), contando néo
apenas com os livros como suportes informacionais mas também com o0s mais
diversos suportes fisicos (CDs, DVDs...), das bases de dados para disponibilizacéo
de informacdo e ainda das chamadas Bibliotecas Digitais, as quais ampliam o

acesso, uso e reuso da informacdo pelo usuario, reduzindo o0s possiveis
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inconvenientes para este, através das tecnologias disponiveis, com o
comprometimento basico da biblioteca e do trabalho dos profissionais da informacé&o
(MARCHIORI,1997).

Deixando de lado a denominacdo de deposito de livros e acumulagcdo ou
entesouramento da produgédo do conhecimento, a Biblioteca passa a ser vista como
um espaco aberto, publico, de mediacéo e disseminacdo da informacéo, esteja essa
informacédo em suportes analdgicos ou digitais, contribuindo para formacéao social
dos individuos e para produ¢do do conhecimento humano/social. Guarda em si a
funcdo inicial de mantenedora da cultura humana, acrescida da funcdo de
disseminadora dessa cultura, do conhecimento e da interacdo social do individuo
com a informacéo (MORIGI; SOUTO, 2006).

O recorte historiografico da Biblioteca como instituicdo mostra a sua
importancia social no decorrer do tempo até os dias atuais. As Bibliotecas guardam a
producéo intelectual humana e, além do entendimento de espaco social e cultural, é
ainda um espaco de preservacdo, comunicacdo, transmissdo e mediacdo da
informagé&o e do conhecimento.

Trata-se, pois, de uma Instituicdo onde os documentos sao conservados para
fins cientificos e culturais. Absorvendo um amplo perfil de usuarios — que vai de
pesquisadores, estudantes até o cidaddo comum -, as Bibliotecas possuem
multiplos exemplares obtidos através de compra, doacdo e/ou permuta, a fim de
atender as maiores demandas, por usuario, possiveis. Por meio dos servicos e
produtos de que dispde e que disponibiliza, atua como agente de desenvolvimento
social tendo a difusdo, o acesso, uso e reuso da informacdo como funcao primordial.
Desse modo, como bem proferiu Ranganathan (2009), vemos a Biblioteca como um
organismo em crescimento, cujo papel social esta no ato de organizar, preservar,
tratar e disseminar informac&do, adequando-se a usuarios, ambientes e contextos
diferenciados, de acordo com as necessidades, sejam elas politicas, culturais,
econdmicas e culturais, contribuindo com o desenvolvimento do cidaddo nas

dimensdes sociais.
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2.5 O MUSEU E SEU PAPEL SOCIAL

7

O Museu nos dias atuais € compreendido como um espaco de
compartilhamento das cole¢des representativas da cultura humana, como modo de
interacdo social, comunicacdo historico cultural, educacional e formativa. O seu
papel social esta intrinsecamente ligado as suas acfes e ao que as subsidiam.
Utilizamo-nos dos momentos histéricos pelos quais passou 0 Museu, como ponto de
partida para compreender o seu papel social e sua evolugdo até os dias atuais,
atravessando paradigmas e tornando-se o que compreendemos hoje, estruturado na
triade objeto, colecdo e exposicao.

Os espacos dedicados para colecdo de objetos precedem a ideia de Museu.
Ainda na Mesopotamia, as camaras mortuarias apresentavam colecdes de objetos
de valor, e alguns locais eram dedicados para guarda de artefatos considerados
importantes para as pessoas em sua individualidade e em sua coletividade, devido
aos ataques constantes que os mesopotamicos sofriam (CANDIDO, 2013). Também
0s egipcios tinham a prética de acumulacdo e colecédo de artefatos; isso se dava
pela crenca de que essas cole¢cbes de valor os acompanhariam em sua passagem
para a eternidade no mundo dos mortos. Assim pensando, entesouravam objetos
nas camaras mortuarias dos farads, objetos estes que se tornaram representativos
das colec¢fes egipcias em diversos Museus. Aqui, percebemos que a intencdo maior
era a de acumulo e ndo havia intengdo de promocao de acesso a esses objetos.

Na Antiguidade observamos a palavra museum, de onde se origina a palavra
museu. Esta, de origem grega, era usada para representar o templo das musas
filhas de Zeus e Mnemosine, a deusa da memodria. Considerado como templo
sagrado, o local era destinado ndo apenas como local de adoragdo as deusas da
mitologia grega mas também como espaco dedicado ao desenvolvimento de
atividades intelectuais e artisticas.

O Museu de Alexandria é marco na historia dos museus como instituicdo. O
espaco contava com colecbes de obras de arte, anfiteatro, jardim botanico,
zoolégico, observatorio e a marcante Biblioteca. Era utilizado pelos sabios e
filosofos, para o estudo e desenvolvimento das ciéncias e artes e desenvolvia a

atividade de colecionar e compilar tudo o que representasse 0 conhecimento
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existente até aquela época, dando origem e formacéo a grandes colecdes, elemento
da triade que estrutura 0 Museu como o conhecemos hoje (MEMORIA, 2019).

Em Roma, permanece o colecionismo, no entanto percebe-se uma expansao
neste sentido devido as conquistas do Império, pois que, além dos templos, as obras
de arte e artefatos valiosos ficam ainda em exposi¢cdo nas casas das familias
nobres. As colecdes também eram exibidas nas thermas (locais de banhos
publicos). Nos grandes jardins, teatros e foruns, havia pinturas, esculturas, vasos,
enfim varias pec¢as que provinham dessas cole¢des. Essa pratica do colecionismo
em Roma passou a representar o poder e grandiosidade dos imperadores; além da
riqgueza e afirmacdo na sociedade por parte das familias nobres, era a gléria dos
governantes e a qualidade da populacdo (POULOT, 2011).

No periodo medieval, a préatica do colecionismo ainda se fez presente, e era
comum aos senhores feudais colecionar obras de valor cientifico e cultural e
artefatos por seu valor pecuniario. Era a Igreja Catodlica, no entanto, que detinha e
era responsavel pela manutencdo da maior parte desses objetos, que variavam
entre tapecarias, esculturas, vitrais, murais, configurando-se em grandes riquezas
(SOUSA JUNIOR, 2014).

Os mosteiros abrigavam uma grande variedade de pecas em prata, imagens,
manuscritos, estatuas, pinturas e outras variagbes de reliquias, tornando-se
verdadeiros museus, mas sem haver a intencdo de promover acesso as essas
colecOes, exceto pelas que eram exibidas na Igreja em seus altares, pilares e vitrais
com a finalidade de cativar os fiéis (SOUSA JUNIOR, 2014). No século XIV, ha um
interesse ainda maior pela pratica do colecionismo, e as cole¢des privadas
ressurgem com grande expansao e interesse pelos artefatos cientificos e culturais —
esses interesses eram alimentados pelas expansfes maritimas e ocupacdes
territoriais.

Os palacios, a nobreza, as autoridades eclesiasticas e as familias abastadas
faziam questdo de expor em seus saldes suas colecdes, as quais foram
denominadas, no século XV, de museu, para designar o valor e a beleza das
colecbes. A partir disto, surgem os Gabinetes de Curiosidades, repletos de pecas
exoticas, obras de arte, pratarias, porcelanas, 0ssos, moedas e uma variedade de
artefatos utilizados para uso proprio de apreciacdo e estudos e para exploracéo
cientifica dos estudiosos proximos dos proprietarios dos gabinetes (MEMORIA,

2019). Em resumo, o acesso a essas colecdes ndo era amplo, e esses espacos
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eram utilizados para estudos. Os Gabinetes de Curiosidade traziam em sua esséncia
a representacdo da arte, cultura e cientificidade humanas e sdo considerados como
precursores dos Museus como a instituicdo que conhecemos hoje.

Na Modernidade, é possivel observar a abertura ao publico das colecdes
chamadas museus, ainda que restrito. Percebe-se a ampliagdo ao acesso, como,
por exemplo, na Academia de Belas Artes, que possuia uma estética aprovada pela
Igreja Catolica e era frequentada por um publico selecionado (SUANO, 1986). E
possivel observar ainda um acesso mais recorrente aos gabinetes de curiosidades,
para cujas visitacdes as permissdes se tornaram mais frequentes, mesmo que para
um publico seleto.

No século XVIII, especialmente na Franca, algumas colecdes passaram a ser
posse do Estado, dando origem as colecbes publicas, as quais podiam ser
apreciadas por meio de visitas publicas. Em 1751, Diderot e D’Alembert adicionam o
termo Museu a enciclopédia a qual organizavam, ligando também este as colecdes
de artefatos. E ainda neste século que se observa a expansdo da nocéo de acesso e
o terceiro ponto da triade que estrutura 0 museu como o conhecemos hoje, a
exposicdo. Com a eclosdo da Revolugcdo Francesa e o confisco das colegbes
custodiadas pelos monarcas franceses, o Museu moderno ganha espac¢o quando os
revolucionarios abrem o Palacio do Louvre ao publico em geral, expondo as
colecbes com a intencdo de criticar o antigo regime e aumentar o valor social da
Franca (CANDIDO, 2013; MEMORIA, 2019).

Mesmo com essa intencdo, vemos aqui a quebra do paradigma de
acumulacéo e restricdo de acesso migrando para uma politica de amplo acesso e
exposicao das colecdes em espacos publicos — sem duvida, um grande marco na
historia dos Museus.

Na Contemporaneidade, o Museu toma para si a nocao de espaco de
consciéncia historica, cultural e cientifica. Substituindo os Gabinetes de
Curiosidades, se estabelecem os Museus Cientificos se detendo ao que era
exemplar e que compunha estruturas organicas ou era representativo de séries
(KURY e CAMENIETZKI, 1997). O Museu torna-se espaco de representatividade da
histéria da humanidade, e cada artefato em sua individualidade ou cole¢éo passa a
carregar significados que vao além do valor, da beleza e do exdético.

E exatamente essa representatividade historica que determina as

especialidades, a indexacao, ordenacao e exposicao dos objetos. A inauguracédo dos
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Museus pelo mundo da-se com a intencdo de difundir o civismo e o ideario de
pertencimento, apoiando no cultural a intencédo de instrucdo das nacées (JULIAO,
2006). Desse modo, passam a ser ambientes abertos a toda a sociedade.

Tornando-se cada vez mais democraticas e acessiveis, as instituicdes
museais foram se reinventando e integrando-se cada vez mais a sociedade,
especializando-se e tornando-se mais préximas dos usuarios. Como passam a gerar
necessidades especificas, necessitam, consequentemente, de profissionais
especializados para o trato com 0s objetos e 0 usuério; surge, entdo, a Museologia
como campo de préticas e conhecimento.

Com o avanco da concepcdo de Museu e 0 surgimento da area profissional
de atuacdo nesses espacos, os Museus desenvolvem funcbes que vao além do
colecionismo, passando a ordenar, classificar, utilizar praticas de manutencao,
preservacdo e restauragdo. Passam também a desenvolver ac¢des de difusdo,
mediacdo e acesso ao acervo e a informacdo. Os acervos museoldgicos séo
compostos por uma diversidade de artefatos, compreendendo objetos da
antiguidade, colecbes botanicas, de espécies animais, habitats e uma extensa
variedade de documentos e suportes. Alguns Museus possuem suas
especificidades, a exemplo dos Museus de Historia Natural, Museus de Arte,
Museus da Moda.

Reinventando-se constantemente a cada época, vemos hoje instituicdes
museais cada vez mais proximas de seus usuarios e que se adaptam as novas
tecnologias. No século XX, discute-se sobre o papel social do Museu, a integracao
de sentidos de memoéria e patrimdnio, a preservacdo material, a importancia
sécioeducativa dos Museus e seu papel de agente comunicador e de interacao
social com o meio cultural, cientifico, histérico e patrimonial (CANDIDO, 2013). As
discussGes abrem caminhos para o desenvolvimento de estudos de usuario, de
forma de comunicagcdo, novos modelos institucionais e ampliagdo do papel do
museu na sociedade, fomentando a triade de que ja falamos anteriormente (objeto,
colecdo e exposicdo), respeitando as nocbOes de territério, patriménio e
publico/populacéo.

Superando paradigmas e buscando oferecer experiéncias para a diversidade
de publico, observa-se, além da proposta tradicional, as novas propostas das
instituicbes museais no compasso dos avancos tecnoldgicos, fornecendo

experiéncias através do mundo digital e mesmo ampliando a visitagdo a instituicao,
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de modo que o usuario em qualquer lugar do mundo possa conhecer o espaco fisico
e 0s acervos dos Museus através da internet, ampliando o seu papel de instituicao
democratica, tendo como foco a comunidade, seu patrimonio e suas especificidades.

As breves consideracdes que trazemos sobre o caminho historiogréfico
percorrido pelo Museu enquanto instituicdo permite uma visualizagado de seu papel
social desde os primérdios até a nossa atualidade. Inicialmente, era visto como
agregacdo de valor e status social, representando a autoridade, o poder e o lugar
social; posteriormente como lugar de preservagdo do patriménio humano, mas
mantendo a agregacdo de valor; por ultimo, como meio de critica as formagfes
sociais e governamentais e como forma de construcédo identitaria e nacionalista.

Sendo o Museu uma instituicho de amplo interesse publico, tanto como
espaco informacional como de entretenimento, devido a variedade tipoldgica,
dimensional, de valor cientifico, cultural, histérico e social de suas pecas e com uma
finalidade cultural e didatica, caracterizamos o seu papel social nos atos de
selecionar, conservar, preservar e difundir a cultura e a memoria na sociedade,
sacralizando o saber, tendo como foco a formacdo do sujeito histérico/social como
transformador do meio e construtor de uma realidade melhor. E papel social dos
Museus a pratica pedagdgica, cultural e patrimonial através da comunicacéo e
mediacdo da informacdo, trabalhando as questdes voltadas & memdria coletiva e a
relacdo entre usuario e patrimoénio.

O papel social do Museus encontra-se na pratica da promo¢do ampla de
acesso a cultura e construcédo do conhecimento para toda a sociedade, por meio da
exposicdo dos artefatos sob sua custddia e das agbes voltadas para disseminacao
da informacao e aproximacdo do usuario aos espacos museais. Para o cumprimento
desse papel, os Museus podem fazer uso de atividades especificas, observando
sempre as necessidades dos usuarios e atendendo as suas pretensdes, contribuindo
assim para o seu desenvolvimento e interferéncia, de modo positivo, no meio social,

tornando-se local de aprendizagem ativa.



46

2.6 APROXIMACOES E CONVERGENCIAS ENTRE O PAPEL SOCIAL DAS
UNIDADES DE INFORMACAO

O percurso historiografico nos apresenta dados que permitem analisar cada
um dos pontos sobre os quais nos debrucamos nas subsecfes anteriores. Com as
Unidades de Informacdo acontece 0 mesmo, por iSso optamos neste capitulo por
tracar uma breve historiografia para entendermos o papel social de cada uma delas.
Apesar de suas especificidades com relacdo ao tipo de documento que custodiam,
seu tratamento e organizacdo, observamos que Arquivos, Bibliotecas e Museus
possuem algumas aproximacfes, desde as evidéncias junto as descobertas dos
povos mesopotamicos até a adocao de técnicas para o uso da tecnologia em funcéo
do cumprimento do seu papel na sociedade.

Como visto nas subsecOes anteriores, as aproximacdes comecam com
evidéncias de Arquivos e Bibliotecas nas sociedades mesopotamicas, quando placas
de argila apontam indicios de organizacdo, catalogacdo e ordenacédo, seguindo as
técnicas da época, bem como a estruturacdo de espacos para guarda desses
documentos. Neste momento, ndo vemos muita aproximagdo com os Museus, tendo
em vista que o0 que permanecia era a pratica do colecionismo e para a guarda dos
artefatos de valor havia espacos distintos dos que poderiam ter vindo a ser os
primeiros Arquivos e Bibliotecas. Um dos principais pontos de aproximacao é o fato
de que ndo havia amplo acesso a esses acervos, eles estavam disponiveis apenas
as classes governantes. O papel social do Arquivo e da Biblioteca era administrativo
e 0 das colecdes era principalmente de apoio as crencas.

Na Antiguidade, percebemos uma aproximagcao maior entre as trés Unidades
de Informacédo — quando falamos em Alexandria torna-se impossivel ndo remeter ao
Arquivo, Biblioteca e Museu, tendo em vista que essa Biblioteca fora criada para
armazenar 0 maior numero de documentos possivel, em seus mais variados
suportes, e compilar tudo o que representasse conhecimento, gerando grandes
colecbes. O acesso era aberto a um publico restrito, que eram os artistas e
intelectuais da época. O papel social das Uls era de poder e controle do
conhecimento e, embora contribuisse de alguma forma com a sociedade, estava
principalmente a servico dos governantes (SCHELLENBERG, 2006; MEMORIA,
2019; MEDEIROS, 2019).
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Chegada a Idade Média, percebemos que as trés Uls perdem aquele possivel
ideal de amplo acesso, quando a Igreja Catolica se torna detentora do conhecimento
e suportes informacionais. O acesso aos documentos administrativos, livros e
artefatos passaram a ser restritos aqueles sobre 0s quais a Igreja colocava a sua
confianca e a responsabilidade de zelo e salvaguarda do conhecimento
entesourado. Os museus, nesse caso fazendo referéncia as colecgdes,
diferenciavam-se no sentido de que havia um certo acesso as cole¢des, quando de
sua exposicdo pela Igreja com a finalidade de cativar seus fiéis, ou quando do
surgimento das colecbes privadas expostas nos salbes residenciais da nobreza.
Apesar disso, ainda ndo podemos falar em amplo acesso e ainda permanece para
as trés Uls a nocdo de acesso restrito. O papel social € representado pela
preservacado do conhecimento humano, mas principalmente como poder.

A Modernidade traz novos ares, e as Unidades de informacdo deixam de ser
vistas como espac¢o de mero armazenamento, passando a ser espac¢os de mediagao
da informacao e construcdo identitaria, correspondendo também a locais de consulta
e visitagdo publica, para o desenvolvimento intelectual, cientifico e cultural, ainda
gue por suas especificidades os Arquivos estivessem a servico principalmente da
administracdo publica. Comecam a surgir as preocupacdes com relacdo ao
atendimento das demandas dos usuarios e a busca por uma organiza¢éo que facilite
o atendimento dessas demandas (SUANO, 1986; JARDIM 1999; MARTINS, 2001).

A Contemporaneidade e a grande producéo e busca de informacé&o ampliam
ainda mais a nogdo de acesso e a necessidade da aproximagdo dos Arquivos,
Bibliotecas e Museus com 0s seus usuarios, buscando entender o comportamento
informacional e suas necessidades. Surgem ainda as especialidades de cada
Unidade de Informacédo e, em meio a tudo isso, as areas especificas para atuacao
em cada Ul, potencializando o cumprimento de seu papel social de selecionar,
organizar, conservar, preservar e difundir a informagado, a partir dos documentos
custodiados por cada uma delas. Arquivos, Bibliotecas e Museus colocam-se ainda
frente aos desafios e avancos tecnolégicos, moldando-se conforme a necessidade
social e informacional, para atender as demandas dos usuarios e ao contexto social
(KURY e CAMENIETZKI, 1997; FONSECA, 2004; MORIGI e SOUTO, 2006).

Na era digital, observamos o empenho de profissionais da informagéo e
Unidades de Informacdo em integrar o espaco virtual, democratizando cada vez

mais o0 acesso a informacdo e ampliando as possibilidades de proximidade com o
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usuario. Através da digitalizacdo de seus acervos e a distancia de poucos cliques, 0s
Arquivos colocam diante da sociedade uma gama de informacfes que podem ser
utilizadas de modo cientifico e até didatico, cumprindo com seu papel social e
buscando renovar e melhorar ainda mais 0s seus servigos. Bibliotecas disponibilizam
seus acervos em plataformas digitais, facilitando a chegada da informagédo até os
lugares mais remotos e contribuindo para construcdo do conhecimento e
compartilhamento cultural e intelectual; no cumprimento de seu papel social de
promocao de acesso a informacao, atingem o maior nimero de usuérios possivel ao
mesmo tempo. Museus proporcionam experiéncias fantasticas através da tecnologia,
chegando até aqueles que nunca puderam se deslocar ao ambiente fisico,
oferecendo uma visitacao virtual a colegcbes completas e aos seus varios ambientes,
também fazendo cumprir o seu papel social.

Diante de tantas aproximacdes, é perceptivel que o processo informacional é
uma grande preocupacao das Unidades de Informac&o e que o seu principal papel
social € o0 acesso, a mediacdo, uso e reuso da informacdo. Arquivos, Bibliotecas e
Museus lancam olhares diferentes sobre suas tipologias documentais, sobre a
gestdo documental, mas possuem a mesma missao de manter-se como espaco
acessivel a sociedade.

Para promover o acesso a informacdo através da documentacdo, faz-se
necessario pensar em como fazé-lo, tendo em vista que o acesso nao consiste no
simples ato de dispor a documentacdo, mas de encontrar modos eficientes e
eficazes de fazé-lo, para que possa haver o efetivo uso da informacéo e, se
necessario, 0 seu reuso. A pratica da mediagdo é um caminho, pois promove uma
experiéncia mais completa e propicia o sanar das necessidades usuais (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2008).

As responsabilidades e incumbéncias das Uls vdo se modificando com o
passar do tempo, com o comportamento social. Estando a servigo da coletividade,
cabe a elas refletir as abordagens para percepcéo e significacdo da informacéao pelo
usuario, promovendo formas e caminhos de se estabelecer uma autonomia critica e
poder proprio na construcdo do conhecimento e no atendimento as necessidades
informacionais. E necessario, entdo, desenvolver possibilidades para inclusdo dos
consulentes em atividades que contribuam no processo de construgcdao de
conhecimento através de sua competéncia cognitiva quando em interacdo com uma

forma de informacao.



49

E comum que o individuo sofra perdas na sua formac&o cultural e social que
lhe causem prejuizos na sua inser¢cdo na comunidade e nos discursos comuns a
sociedade (PEREIRA, 2016). Assim, sendo elo entre Informacéo e conhecimento, as
Uls devem promover a constru¢do de lacos sociais com a comunidade usudria,
oportunizando um desenvolvimento cultural, intelectual e social, criando condi¢des
para que haja essa geracdo de conhecimento e para que o individuo se coloque
como construtor do conhecimento, a partir dos caminhos interacionistas propostos
pelas Uls.

E preciso criar e manter projetos e acbes que atendam ao cumprimento das
metas das Unidades de Informacdo, mas que principalmente atendam as
necessidades demandadas pelos usuarios. Esses projetos e acdes devem conter
sincronia, linguagem clara, simples e direta, justificativas claras e verdadeiramente
causar impacto positivo na comunidade usuaria.

Assim, pensar o papel social das Unidades de Informacédo, é compreendé-las
como ferramentas fundamentais para o crescimento e desenvolvimento do individuo
e da sociedade. E vé-las como espaco de construcéo histérica, social e cultural da
humanidade, enxerga-las como espaco aberto a sociedade, espa¢co onde, por meio
da preservacdo da memoria coletiva, torne-se também espaco de construcdo de
conhecimento, pertencimento de sujeitos ativos na sociedade. As Unidades de
Informacéo sdo espacos que guardam a nossa histéria, memaria social e cientifica e
nos levam a conhecer, recordar e criar espacos de ocupacéo na sociedade.

Quando Halbwachs (2006) diz que, para que a memodria coletiva exista, faz-se
necessario a reconstituicdo de fatos a partir de dados ou no¢des que perpassam de
um individuo para outro e vice e versa, sendo isso o que faz com que o individuo
continue a fazer parte da sociedade, enxergamos em suas colocacfes a importancia
dos espagos detentores da informacdo que nos conduz na reconstituicdo da nossa
histéria, cultura, do nosso lugar, suscitando em nds o sentimento de pertencimento,
mediando a constru¢cdo do conhecimento e abrindo leques para o desenvolvimento
cientifico e social.

Desse modo, compreende-se que “a agao social maior € fazer a luz brilhar
para cada ser humano através da informagdo como mediadora do conhecimento”
(BARRETO, 2002), e essa agdo é posta em pratica pelas Unidades de Informacgéo
através de praticas que aproximam o usuario da instituicdo, do acervo e

consequentemente da informacédo, o que se torna outro ponto de convergéncia entre
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Arquivos, Bibliotecas e Museus. Essas praticas sao chamadas de Difusdo Cultural e
devem estar presentes nas atividades primarias do profissional da informacdo —
afinal de contas é através dessas atividades que se promove 0 acesso a informacéo
e a aproximagdo com 0 USUario.

Diante da era tecnoldgica que avanca constantemente, € ainda a Difusdo
Cultural um ponto chave para o cumprimento das funcdes pedagdgicas, culturais e
formativas das Uls, promovendo um melhor uso e reuso da informacdo, ampliando
as possibilidades de participacdo do usuario junto a instituicdo, proporcionando mais
linhas de estudo deste usuério e expressando o compromisso com a sociedade.

As atividades de Difusdo Cultural permitem ainda que a importancia das
Unidades de Informacéo seja evidéncia, fazendo-se manter a memoria institucional e
até abrindo possibilidades para o estudo dos perfis de usuarios. As Uls devem fazer
uso das atividades e Difusdo Cultural, de acordo com seus planos de atividades e
produtos desenvolvidos no ambito da gestado institucional, atividades as quais podem
variar de acordo com a necessidade da Unidade informacional e com a necessidade
do usuario.

Abordaremos com mais precisdo 0s aspectos que envolvem a Difusao

Cultural e sua execugéao nas Uls, na se¢ao adiante.
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3 DIFUSAO CULTURAL: COMPREENSOES ACERCA DOS ASPECTOS
EPISTEMOLOGICOS E SUA PRESENCA NAS UNIDADES DE INFORMACAO

Compreendemos a Difusdo Cultural (DC) como sendo o caminho para
alcancar os objetivos de acesso, uso e reuso da informagcdo nas Unidades de
Informacdo (Uls). S&o as atividades de Difusdo Cultural as responsaveis pela
promocao do acervo e da Unidade de Informacdo como agentes formadores na
sociedade e construtores do conhecimento, de modo que podem interferir no
desenvolvimento cultural, social e intelectual do sujeito. Diante disto, esta secéo
objetiva-se a discutir como a Difusdo Cultural pode aplicar-se nas Unidades de
Informacdo — Arquivo, Biblioteca e Museu -, considerando importante tratar

inicialmente dos aspectos epistemologicos que envolvem a Difusao Cultural.

3.1 ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS DA DIFUSAO CULTURAL

Para abordar a Difusdo Cultural, de modo primario, nos colocamos a pensar
sobre um conceito, analogias, areas de proveniéncia. Assim, nos vemos diante de
um termo que traz em si uma grande responsabilidade no que diz respeito as
funcbes informativas, dialégicas, representativas e que comporta inUmeras formas
de promocao de acesso e uso/reuso da informacédo pelo usuério. A Difusdo Cultural
traz em sua estrutura uma amplitude de atividades que nos levam a reflexdo sobre
como tratar de um termo tdo completo no que tange as intencionalidades de
disseminacéo da informacé&o e servicos das Unidades de Informacéao.

Sendo um termo composto, para uma compreensdo total, acreditamos ser
necessario aborda-lo por partes, trazendo o significado de cada termo
individualmente para chegarmos ao todo. A comecar pela definicho do primeiro
termo, Difusdo, derivado do latim “diffusio, onis”, identificamos que este é definido
como o “ato ou efeito de difundir(-se); estado do que é difuso” e, por analogia é
“divulgacgéo (de culturas, ideias etc.); propagac¢éo, multiplicagéo”, disseminagao.

O segundo termo é o vocabulo “cultural”, que estabelece relagdo com o termo

“‘cultura”, que tem sua origem no latim “colere” que significa cultivar. Inicialmente
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fazia referéncia ao cultivo do solo, posteriormente ao sentido de “procriacdo e
refinamento progressivo na domesticagcdo de um determinado cultivo” (WAGNER,
2010, p. 53). Em seguida, adquiriu mais um sentido, sendo transferido ao individuo
no ato de “cultivar-se”, adquirir conhecimento, aprendendo sobre a arte e a literatura,
tendo em vista que “o homem é resultado do meio cultural em que foi socializado.
Ele € um herdeiro de um longo processo acumulativo, que reflete o conhecimento e
a experiéncia adquirida pelas numerosas geracbes que o antecederam [...]”
(LARAIA, 2006, p. 45). Compreende-se, portanto, que cultura também diz respeito a
um conjunto de crencas, habitos, legislagbes, moral, documentos, costumes,
conhecimento e tudo o que for considerado aptiddo do sujeito. O termo possui
definicdo relativa, tendo em vista que muitas areas do saber a ele recorrem da
maneira que Ihe seja cabivel.

Visto isto, pensamos cultura como “[...Juma construgéo historica, seja como
concepcgao, seja como dimensdo do processo social [...], € um produto coletivo da
vida humana [...], produto da histéria de cada sociedade” (SANTOS, 1996, p. 37-38).
Cultura é tudo aquilo que representa a humanidade em seus diferentes tempos,
sociedades, estruturas, especificidades, enfoques, ou seja, é aquilo que envolve
uma pluralidade, fugindo da perspectiva universalista do termo. E memodria, € filtro
social, é a amplitude caracteristica da humanidade em seu desenvolvimento.

Considerando cultura como “heranca”, perpassada entre comunidades
sociais, através das geracdes e de suas manifestacdes culturais, pensamos também
na forma como se da esse compartilhamento e chegamos a atividade de Difusao
como método de promogdo e propagacdo dessa heranca cultural através dos
tempos; € o caminho para construcdo e multiplicacdo do conhecimento. Assim,
entendemos a Difusdo Cultural como o meio de preservacdo e compartilhamento de
manifestagfes culturais através de escritos, musicalidade, expressdes artisticas,
monumentais, fotografias, religiosidades etc., como as trocas, os compartilhamentos,
o fenbmeno das assimilacdes culturais.

Associamos ainda ao aspecto epistémico da DC o conceito de memoria,
tratado por Le Goff como um elemento essencial a construcdo da identidade
individual e coletiva, partindo do entendimento de que a memoria social deve ser
preservada e perpassada a partir da propagacdo das estruturas culturais da

humanidade, o que traz a compreensdo da necessidade da DC, a qual é
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denominada por Laraia (2006) como sendo 0s empréstimos culturais que fomentam
os padrdes culturais de um dado sistema.

Para que haja uma construcdo cultural, € necessario informacdo, desde a
mais simples, a exemplo de instru¢cdes sobre o uso de um utensilio, até as
informacdes que contribuem para o desenvolvimento de pesquisas e produtos que
funcionam como motor da sociedade, e essa informacdo deve ser difundida e
disponibilizada, inclusive através das atividades de Difusdo Cultural, para que
constitua uma construgdo cultural, social, informacional e histérica. Essas
informacdes podem estar disponiveis tanto nos modos oral, escrito e observado,
passadas entre integrantes de uma comunidade, quanto de modo registrado,
documentado, catalogado e disponivel para toda a sociedade, como € o caso das
Unidades de Informacédo. Aqui nos detemos a falar sobre o segundo modo.

As Unidades de Informacgdo possuem como atribuicdo e missao, dentro do
seu papel social, as acbes de preservagao e promocdo da cultura e da identidade,
atuando como agente transformador da comunidade onde estdo inseridas,
coincidindo com as consideracdes epistémicas que ora apresentamos sobre a
Difusdo Cultural, o que aproxima ainda mais 0s espacos fisicos e a promoc¢ao das
atividades dessa Difuséo, por isso as Uls devem avaliar suas atividades gerenciais e
incluir a elas as atividades de DC, as quais ligam a Unidade de Informacdo e a
sociedade, estabelecendo um elo de formacéao e identificacdo entre a instituicdo e o
sujeito.

Desse modo, consideramos a Difusdo Cultural como acgdo promotora e
oportuna para as manifestagdes culturais locais, de conhecimento informacional e
histérico cultural, atuando no espaco da Ul como sendo a disposicado da informacgao
documental ao receptor, a disponibilizacdo da informacdo, a promo¢do ao acesso,
uso e reuso. Trata-se, enfim, de ser “o ato de comunicar & sociedade 0s acervos,
instigando-a a pesquisa”, a construgdo do conhecimento e sentimento de
pertencimento, bem como do resgate da identidade coletiva (PORTELLA, 2012, p.
26).

Como definir e caracterizar, portanto, as atividades de Difusado Cultural? De
acordo com Blaya Perez (2008), a DC “pode consistir em conferéncias, visitas
guiadas, oficinas, exposi¢des, langamento de livros, ciclos de projegcbes”. Além
dessas atividades, podem ser identificadas ainda atividades de publicacdes, eventos

culturais, acao educativa, palestras, minicursos e preparacdo de materiais didaticos.
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Unindo os conhecimentos da Arquivologia, Biblioteconomia e museologia,
aqui representados por Almeida Junior (2003), Bellotto (2006) e Cury (2007),

identificamos as atividades de Difusao Cultural e as caracterizamos a seguir:

Quadro 2 — Atividades de Difusdo Cultural (continua)

TIPO DE ATIVIDADES
DE
DIFUSAO CULTURAL

DESCRICAO

MEIO DE

DESENVOLVIMENTO

Exposicdes

E a acdo de expor, colocar o
patrimdnio a mostra,
aproximando Unidade de
Informacdo e patrimbnio a

sociedade.

— Exposicdes Permanentes

— Exposicdes temporais

(fixas ou itinerantes)

— Exposicdes digitais

(temporais ou permanentes)

Eventos Culturais

E a promocdo de algo que
coloque a Unidade de
Informacdo como agente
cultural na sociedade;
aproximam o usuario do
espaco como agente direto
do processo de construcao

cultural.

— Recitais

— Saraus

— Exibicao de Filmes

— Lancamento de livros

— Concursos culturais

— etc.

Fonte: Adaptado de Junior (2003), Bellotto (2006) e Cury (2007).
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Acao Educativa

E vista como educacdo n&o
como de
Unidade de

espaco

formal e meio
fortalecer a
Informacéo como
educativo e de construcdo do
levando

conhecimento, em

consideracdo a experiéncia
pessoal do sujeito, aproximando
0 cidaddo das Uls. A Acédo
Educativa pode estar sob
competéncia das Uls ou das

escolas.

— Oficinas

— Exposicdes

— Palestras

— Exibicdo de Curta
metragem

— Visitagdo ao acervo

— Acesso fisico ou virtual ao
acervo

— etc.

Visitas Guiadas

Consiste na visitacdo guiada
por servidores das Unidades de
Informacao, levando o usuério a
de

aprofundado, a instituicdo, o

conhecer, modo mais
acervo. Contribui ndo sé para a
aproximacdo entre sujeito e
instituicdo mas também entre
da

informacdo, como cocriadores

sujeito e  profissional

do conhecimento e ativos no

processo informacional.

Acontecem nos espagos das

Unidades de Informacéo

Palestras

E o ato de dialogar sobre
determinado assunto em um
nivel profissional e técnico.
Aproxima usuarios, Unidades
de Informacéao e profissionais
da informacé&o. Podem ser
sobre determinada colecéo,

acervo, conjunto de obras etc.

— Palestras fixas

— Palestras itinerantes

Fonte: Adaptado de Junior (2003), Bellotto (2006) e Cury (2007).
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Sao atividades pedagodgicas

gue suscitam a criatividade do

— Geralmente fixos, ocorrem

no ambiente das Unidades

das Unidades de Informacéo
com o mundo exterior. Abordam
desde os servicos ofertados até
a divulgacdo de eventos. Sé&o
instrumentos que facilitam o uso
da

também aproximam o usuario

informacdo custodiada e

da instituicao.

o usuario, podendo leva-lo ao | de Informag&o ou em locais

Minicursos .
interesse de desenvolver | adequados ao seu
estudos sobre as tematicas | desenvolvimento
abordadas na Unidade de
Informacdo ou até mesmo
propor atividades a serem
desenvolvidas junto as Uls.

Publicacdes Sé&o os canais de comunicagdo | — Publicacio de revistas

— Publicacao de boletins
informativos

— Publicacao de Guias

— Publicacdes cientificas

— Publicacao de periédicos
— Publicacao de contetdo
interativo

— Publicacdes na internet

Materiais Didaticos

Também sdo chamados de

acbes extra muros, que
conseguem ir além dos espagos
das Unidades de Informacéo;
da

facilitam no

ajudam na divulgacéo
instituicao,
desenvolvimento das atividades
do

e na construcao

conhecimento.

— Materiais para empréstimo
— Materiais para posse do
USuario

— Materiais para uso em
oficinas, palestras e

minicursos

Fonte: Adaptado de Junior (2003), Bellotto (2006) e Cury (2007).

A partir disto, entendemos que as atividades de Difusdo Cultural se

apresentam de forma ampla, cada uma mantendo suas especificidades e

caracteristicas, onde essas atividades devem ser pensadas de acordo com o

objetivo da Unidade de Informacdo e com o perfil do publico que se deseja atingir,
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aspecto que nos leva a identificar mais uma ligagéo da Difusao Cultural, agora com o
estudo do usuéario. Essa ligacao se justifica pela necessidade de conhecer o perfil do
usuario com vistas a entender melhor o fluxo de transferéncia da informacéao e
conhecer as variagdes de necessidade, busca e uso da informagao.

Consideramos estes 0s aspectos epistémicos mais meritdrios para tratar da
Difusédo Cultural na esséncia de nossa pesquisa, salientando que ha uma amplitude
de direcionamentos cientificos e abordagens do tema, tendo em vista que a Difusédo
Cultural envolve muito mais do que as ac¢fes praticas, demandando planejamento
para construcao das atividades e de sua execucao.

7

O que observamos de um modo geral é que, para o entendimento e
desenvolvimento das acbes de Difusdo Cultural, é imprescindivel embarcar na
diversidade de ligacOes epistémicas do termo, as quais estabelecem rela¢des diretas
para representacdo de sua ideia na consciéncia humana e no campo cientifico.
Como colocamos anteriormente, € preciso compreender cada parte para se chegar
ao todo do que propdem as Acdes de Difusdo Cultural, atendendo as necessidades
e objetivos de quem as promove.

As Unidades de informacdo teceram, no decorrer de suas trajetorias
existenciais, um perfil social o qual as coloca n&o apenas como espacos de guarda e
preservacao da construcdo intelectual e cultural humana mas ainda como espagos
ativos dessa construcéo, ou seja, como ambientes disseminadores de diversidade,
de apropriacdo cultural, ambientes que geram informacdo, inovacdo e constroem
conhecimento e sentidos. “A informacido € elemento essencial e determinante de
todos os campos do conhecimento, e isso faz com que ela seja dotada de enorme
diversidade de conceitos” (MARIZ, 2012, p. 21), logo é a partir das atividades de
Difusédo Cultural que enxergamos a pratica e o cumprimento do papel social das Uls,
aproximando a informacdo do usuario e gerando frutos para a sociedade,
transcendendo o espago fisico e atingindo o intelectual, produtor e motor da

sociedade.
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3.2 AS ATIVIDADES DE DIFUSAO CULTURAL NOS ARQUIVOS

Os Arquivos assumem, em sua funcédo social, a missdo de disseminar a
informag&o custodiada dando acesso para 0 uso e reuso dessa informagdo. A
Difuséo Cultural € vista como o caminho para o cumprimento desta funcéo, tendo em
vista que faz conhecer o patriménio documental custodiado pela Unidade de
Informacéo, além de aproximar o usuario da instituicdo. A préatica da Difusdo Cultural
publiciza o que ja € publico, mas de que muitos individuos ndo tém ciéncia,
atravessando barreiras, através da comunicacao, e contribuindo para a construcéo
do conhecimento por intermédio do patrimbnio e da agregacdo de valor que a DC
traz para a Unidade de Informacdo. Ao mesmo tempo que atende, expande a
dimenséo social do Arquivos de acesso a informacéao e reforca o direito do cidadao a
esta informacdo e a cultura, no seu desenvolvimento enquanto sujeito ativo na
sociedade.

No espago dos Arquivos, por vezes, as atividades de Difusdo Cultural sé&o
colocadas como prética de segundo plano, no entanto, com o passar do tempo e o
avanco das tecnologias e consequentemente da sociedade, essas praticas tém
recebido olhares diferenciados por parte dos profissionais Arquivistas, que,
ampliando os olhares sobre as praticas informacionais e entendendo a necessidade
do profissional da informacédo na formacdo do cidaddo, buscam cada vez mais
aproximar o usuario da instituicdo, atualmente, especialmente através das midias
sociais, que abrem um leque de possibilidades para o desenvolvimento de agdes
gue visem chamar a atencdo do usuario e aproxima-lo da instituicao.

Nessas instituicbes, as atividades de Difusdo Cultural tém como finalidade
atingir e captar a atencdo do usuario final, que pode ser qualquer individuo da
sociedade, como pesquisadores, professores, alunos e cidaddos no geral que
busquem a instituicdo. Por meio desse tipo de atividade, € possivel transformar o
olhar do sujeito sobre o documento, sobre a instituicdo e sobre sua importancia na
sociedade, incitando a pesquisa e a producao de conhecimento (SILVA; BARBOSA,
2012), transformando o documento em informacgdo através de uma linguagem que
possa ser compreendida pelo usuario e gere frutos para os processos de pos

difusdo, que consiste na investigacdo de prés e contras das atividades, buscando
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sempre a melhoria dos servicos e melhor atendimento das necessidades
informacionais do usuério.

Para que esse tipo de atividade seja desenvolvida, € essencial um plano de
atividades e um projeto especifico para se definir com clareza o que se pretende
com o desenvolvimento das atividades de Difusdo Cultural. Assim, desenvolvem-se
estudos envolvendo o acervo documental de carater ostensivo, a estrutura da
Unidade de Informacéo, o estudo do perfil do usuario, estratégias de comunicacdo,
dialogismo, representacdo, recursos financeiros e administrativos, além de se
discutirem e se elegerem outros pontos considerados pertinentes pela equipe
responsavel pela divisdo de Difusao Cultural.

Estando cada vez mais presente nos planos de atividades junto a gestéo
documental, a Difus&o Cultural pode ser considerada o desenho da democratizacao
do acesso a informacao nos Arquivos e do marketing da Unidade de Informacéo. Ao
mesmo tempo que abre o leque de possibilidades ao acervo e a informacao
constante na documentacdo custodiada, a Ul é promovida e mostra a sua
importancia para a sociedade, quando da preservacdo da historia da sociedade, das
potencialidades da documentacdo custodiada e dos servicos que sdo ofertados a
sociedade, transformando-a em ferramenta viva para construgdo do conhecimento e
continuidade da nossa historia através do pulsar da documentacao.

Cabe ao profissional da informacdo — o Arquivista — identificar os aspectos
gue merecem atencao dentro dos Arquivos e promover acdes, produtos e servicos
gue aproximem o usuario da instituicdo, afirmando no sujeito a importancia da Ul,
fidelizando e transformando a nogdo de acesso nessas instituicbes, de modo a
democratizar cada vez mais esse acesso, pensando sempre nas necessidades
informacionais do usuario (MENEZES, 2012). A aproximacdo entre Ul e usuario
através das atividades de Difusdo Cultural € o caminho para essas transformacdes.
Essa aproximacdo visa garantir ndo apenas que o0 usuario se desloque até a
instituicho mas que esta va também ao encontro do usuério, com auxilio da
tecnologia e ampliacdo de espaco para circulagao da informacao.

Para Rousseau e Couture (1998), a difusdo ocupa um pilar importante nas
praticas arquivisticas e é considerada essencial para que se cumpram os ciclos da
documentacédo de Arquivo, tendo em vista que se encontra diretamente ligada ao
tratamento e a gestdo dos arquivos. Vale salientar que, para haver difusao, € preciso

gue a documentacao se encontre tratada, organizada e pronta para disponibilizacao.
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Diante disto, percebemos que o papel da Difusdo Cultural no Arquivo “é
lancar elementos de dentro para fora, procurando atingir um campo de abrangéncia
cada vez mais amplo” (BELLOTTO, 2006, p. 228), contribuindo para a melhoria do
ambiente informacional, com a identidade institucional, com o papel pedagdgico e
educativo dos Arquivos e do profissional Arquivista, estabelecendo, a partir da
custodia da identidade historica, uma rede de conhecimento, experiéncias e
contribuicdes, explorando as diversas possibilidades em espacos fisicos e digitais,
ampliando o conhecimento e a formagcdo do sujeito ativo na sociedade
(ROCKEMBACH, 2015).

Os Arquivos tém um produto a oferecer (a informacéo) e precisam atingir um
publico (o usuario fidelizado e o usuario em potencial), assim, as praticas de Difusao
Cultural se tornam fundamentais para a Unidade de Informagé&o, para o profissional
da informacéo, que deixa de ser visto como depositante e passa a ser visto como
agente educativo, promotor da cultura e da construcdo do conhecimento para o
usuario, contexto dialégico em que as necessidades informacionais encontram mais
possibilidades de serem atendidas.

Dentro dos Arquivos, as atividades de Difusdo Cultural estdo, pois, muito
ligadas a comunicacdo, marketing, acesso, uso e reuso da informacdo (AMARAL,
2012). Essas atividades possuem grande importancia no que tange a ponte
instituicdo/usuario e devem ser consideradas nas a¢des de primeiro plano dentro da
Unidade de Informacao, junto a gestao e no tratamento da documentacdo, podendo
ser consideradas, ainda, segundo Santos Neto e Bortolin (2020), como mediagcao da

Informacéo.

3.3 AS ATIVIDADES DE DIFUSAO CULTURAL NAS BIBLIOTECAS

N&o obstante as préaticas que buscam uma maior aproximagdo do usuario
para com a Unidade de Informacéo, como acontece nos Arquivos, encontram-se as
Bibliotecas, detentoras do conhecimento produzido pela humanidade, ligadas a
histéria da cultura e do pensamento. Estas também sao lugar de memoria e

desenvolvimento e possuem o papel social de promover o0 acesso e uso da
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informacéo, disseminar essa informacao e contribuir para o desenvolvimento social,
cultural, historico e cientifico.

Assim como nos Arquivos, as praticas culturais nas Bibliotecas ainda sao
consideradas um tanto incipientes; no entanto, devido aos novos comportamentos
informacionais do usuério e ao paradigma pés-custodial que se modifica de acordo
com o desenvolvimento tecnoldgico e social, essas praticas ganham mais espaco e
diversidade em seu desenvolvimento, fornecendo subsidios a formacé&o do individuo
a partir de uma perspectiva construtivista e dialdgica.

Através das préticas de Difusdo Cultural, as Bibliotecas estabelecem analises
que as levam a desenvolver ferramentas que possam melhorar 0s servicos ao
usuario, preocupando-se com a recepcdo, 0 uso e reuso da informacédo, de
modo eficiente e eficaz, contribuindo para construcdo do conhecimento individual e
coletivo e vencendo barreiras que se estabelecem, com relacdo ao acesso a
informagéo e a democratizacdo da informacao.

O bibliotecério, junto com uma equipe multidisciplinar, deve ser o responsavel
pelo desenvolvimento das praticas que visam a aproximacao entre 0 usuario e a
Unidade de Informacdo. De acordo com Perrotti e Pieruccini (2008), esse
profissional pode ser visto como mediador cultural/mediador da informacéo,
estabelecendo um elo entre usuario e informagdo, na construgdo do conhecimento,
aproximando cultura e arte ao desenvolvimento do habito e gosto pela leitura e pela
busca, introduzindo o usuério no caminho cientifico, mediando a busca pela
informagé&o, estimulando o desenvolvimento individual e coletivo do sujeito bem
como a construgdo do conhecimento. Sendo a Biblioteca um espago de apropriacéo
cultural do sujeito e ndo apenas de assimilacdo (PERROTTI; PIERUCCINI, 2008), ha
a necessidade da reorganizacéo dos processos de mediacédo, incluindo as atividades
de Difusdo Cultural, desenvolvendo atividades que atinjam todos os niveis sociais e
seus publicos, estabelecendo afirmagéo e expressao cultural, social e cientifica.

Considerando o usuario um sujeito ativo no desenvolvimento da sociedade, a
Biblioteca, bem como o bibliotecario, ndo o vé como simples consumidor de
informag&o. Com tal perspectiva, biblioteca/bibliotecério utiliza-se das praticas de DC
para chegar ao usuario e ndo negligencia a comunicagdo, considerando a
participacdo ativa do usuario no processo de difusdo e media¢gdo da informacéo, no
compartilhamento e desenvolvimento do conhecimento, considerando os aspectos

materiais e imateriais da informacédo (GOMES, 2014).
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As praticas de Difusdo Cultural, além de aproximarem mais 0s usuarios da
Biblioteca, ressaltam o seu poder transformador e representativo da sociedade, um
“‘espacgo de encontro e de dialogo em meio a diversidade cultural e de dispositivos
tecnologicos, que diversificam o modo de producgao e circulagdo dos bens culturais”
(LESSA; GOMES, 2017, p. 35), refletindo no acesso, uso e reuso da informacéo, no
didlogo construtivista e na diversidade cultural, o que gera o sentimento de
pertencimento e habilita a condi¢cdo potencial do usuario como protagonista no meio
social.

Organismos vivos na sociedade, as Bibliotecas vdo além dos servicos
tradicionais de conservacdo e preservacdo da informacdo e empréstimos e
aquisicoes de livros; do sentido de extensdo da sociedade, elas sdo vistas, mais do
gue nunca, como agentes ressignificados da cultura, dos sentidos, dos didlogos, da
histéria e dos processos sociais, abrindo caminhos para o protagonismo social,
através de atividades construidas dialogicamente e com foco coletivo (LIMA, 2016),
como espacos de prazer, dinamicidade e de livre acesso, onde as préticas de
Difusdo Cultural chamam a atencéo tanto do publico que ja frequenta a Bibliotecas
para as mais diversas finalidades quanto do publico pouco afeito a Biblioteca e aos
livros, o que estimula um maior uso da Unidade de Informacé&o e fomenta cada vez
mais sua importancia e a propagacao de seus servigos.

Entendemos, portanto, que as praticas de Difusdo Cultural nas Bibliotecas
sdo um dos caminhos que colocam essa Unidade de Informacdo a servico da
coletividade inteira (JACOB, 2006), podendo estar ligada a outras areas, a exemplo
do marketing e comunicagao, buscando sempre melhorar o relacionamento entre
usuario e instituicdo e ir ao encontro de usuarios em potencial, levando informacéao e
cultura a locais acessiveis a toda a comunidade (ALMEIDA, 1987), através de acoes
extra muros, sem perder o foco na disseminagao da informagao e da instituigao.

Além disso, sdo consideradas como ponte para preparacdo do USUArio no
consumo de informacéo, capacitando o publico para o uso da informacédo de modo
eficiente e eficaz, contribuindo para o desenvolvimento cientifico, cultural e social,
além de agregar o carater educativo ao papel do bibliotecario (DIAS et al., 2004).

Desse modo, as atividades de DC devem ser consideradas como atividades
de primeiro plano dentro dos planejamentos das Bibliotecas, assegurando e atuando
de modo infoeducativo na transmissdo da informacdo, considerando sempre o

usuario como sujeito ativo nesse processo, de modo sinérgico, contribuindo para
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constituicdo, nutricdo e valoragdo da identidade do sujeito e desenvolvimento da

sociedade, a partir de processos dialogicos.

3.4 AS ATIVIDADES DE DIFUSAO CULTURAL NOS MUSEUS

O Museu € considerado como o0 espaco destinado a memodria do que a
sociedade escolheu preservar sobre a histéria. Desse modo, volta-se para as
praticas educativas e de preservacao que se desenvolvem em local “onde o objetivo
€ a conscientizagdo do homem sobre seu patrimbnio, para que este seja
transformado em heranga” (CANDIDO, 2013, p. 6), consagrando a imagem da
sociedade e o reconhecimento identitario.

Com um diferencial das duas Unidades de Informag&o supra citadas, as
praticas de Difusdo Cultural nos Museus sdo mais constantes e ativas. Sendo um
espaco de preservagao, conservacao e natureza expositiva, carrega em si a pratica
de aproximacédo do usudrio ao acervo e a instituicdo, com finalidade apreciativa, mas
segue a mesma linha de desenvolvimento de praticas dialégicas das Unidades de
Informagao abordadas anteriormente.

Nem sempre, no entanto, foi assim. Apenas a partir do século XX, € que o
desenvolvimento pratico do Museu sofreu alteracdbes e assim foram se
estabelecendo os interesses e as discussdes sobre a necessidade da integracéo do
patrimbénio a fungdo cultural e socioeducativa cultural, colocando o Museu como
meio de comunicacdo e espaco de reflexdo e pensamento critico (CANDIDO, 2013).
Os Museus ressignificam as suas praticas, explorando seus espacos nao apenas
para exposicdo e buscando tdo somente uma postura contemplativa do usuério; mas
em uma atitude mais ativa, desenvolvem praticas que colocam o usuario como ator
dos processos expositivos e educativos.

Diante disto, as atividades desenvolvidas nos Museus séo tdo importantes
guanto as colec¢des, pois, com carater interdisciplinar, proporcionam a aprendizagem
sobre as colecbes e suas origens, gerando conhecimento e desenvolvimento
sociocultural. Assim, ndo apenas as cole¢cbes sdo fontes da acdo dos Museus,
também as atividades de Difusdo Cultural tornam-se acdo indispensavel ao

desenvolvimento social desse tipo de Unidade de Informacédo. Vé-se que os Museus
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se tornaram espacgos ativos da aprendizagem e que devem langar um olhar sobre as
necessidades informacionais dos usuarios semelhante ao olhar e cuidado que
lancam sobre as colecdes.

Espacos de expressdes poéticas, criativas, culturais, monumentais, historicas
e sociais, os Museus também se comunicam com 0 seu publico através das
atividades de Difusdo Cultural. Como nas outras Unidades de Informacédo
anteriormente abordadas, dispde de uma equipe multidisciplinar para desenvolver as
praticas de DC, desde a projecdo, elaboracdo, divulgacdo até a execucdo das
atividades de Difusdo Cultural, reafirmando o Museu como “espagco da
representacdo do mundo, dos seres, das coisas, das relagdes” (MENEZES, 1987, p.
23).

O desenvolvimento das atividades de Difusdo Cultural nos Museus esta
diretamente ligado ao marketing, ao designer e a comunicacao, colocando o visitante
no cerne dos processos, reconhecendo sua importancia nas praticas de difuséo,
tendo em vista que € a ele — o visitante — que essas praticas se destinam. Ainda que
haja multidisciplinaridade na conducdo dos processos para o0 desenvolvimento das
praticas de DC, o museodlogo precisa estar atento a condugcdo desses processos e
permanecer presente e atento a cada etapa.

As atividades de Difusdo Cultural devem ser pensadas estrategicamente, de
modo que mantenha o interesse do usuario pela instituicdo e atendam aos mais
diversificados grupos de usuarios, tendo em vista que o publico é composto nao
apenas pelos visitantes reais mas pelos visitantes potenciais. Devem ainda ser
compostas por estratégias que promovam a aproximagdo dos grupos excluidos,
buscando garantir a democratizacdo do acesso a informacdo (VALENTE; CAZELLI;
ALVES, 2005).

Diante das novas tecnologias, os Museus precisam aproximar-se cada vez
mais dos usuarios e sensibiliza-los, de modo que estes sintam que a Unidade de
Informacéo faz parte do seu mundo, como algo proximo de sua realidade, e nao algo
gue esteja tao distante (HENRIQUES, 2004). As atividades de DC proporcionam isso
diante da necessidade de desenvolvimento de um projeto prévio as praticas que
coloquem o usuario como participante ativo no pré, durante e apos a Difusao
Cultural.

A DC concretiza a relacdo entre o Museu e o publico e contribui para o culto

da heranca patrimonial (POULOT, 2011), através de metodologias educativas que
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provocam a descoberta e o encantamento, aplicando-se experiéncias ludicas e com
participacdo direta do visitante/usuario — € momento de troca, compartilhamento,
impressoes e construcao de sentidos (JACOBUCCI, 2008).

Assim, entendemos que as préaticas de Difusdo nos museus também estao
ligadas a aproximacao entre usuario e instituicdo, espacgos de interagcdo social com o
patrimonio. Isto, de modo mais aproximado do ato da comunicac¢ao institucional, a
partir de teorias sociointeracionistas para a construcdo dos conceitos e
conhecimento com vistas a inclusdo cultural, desse modo, investe-se o Museu do
poder de difusor do conhecimento e atendendo a diversos tipos de publico.

Sendo ainda associado a memoéria de muitas geracdes, nessa Unidade de
Informacéo as atividades de Difusdo Cultural tornam-se caminhos contributivos para
a construcdo de um novo olhar ao publico visitante sobre a instituicdo. Sendo os
Museus espacos criados para o publico, considera-se importante o desenvolvimento
de praticas que chamem a atencdo do usuéario, de modo a atrai-lo quando da
aplicacdo de atividades direcionadas ao consumo das informacdes proporcionadas
pelo patriménio museologico, mas que também produza um sentimento de
pertencimento ao lugar, ao patriménio, que faga com que esse usuario veja essa
Unidade de Informacdo como espaco aberto que representa, além da busca da
informagdo — que se tornard conhecimento — e do acesso democrético a ela, um
espaco de conforto onde ele deva se sentir bem vindo e a vontade para dele

compartilhar.

3.5 PONTOS EM COMUM QUANTO A DIFUSAO CULTURAL NAS UNIDADES DE
INFORMACAO

Compreender o desenvolvimento da Difusdo Cultural nas trés Unidades de
Informacdo anteriormente discutidas nos permite visualizar que, mesmo com
finalidades distintas e acdes diversificadas, as praticas de DC convergem para o
mesmo sentido no que diz respeito a sua responsabilidade e finalidade, o que pode
ser considerado como ponto de aproximacdo entre as instituicbes e as areas

cientificas que as representam e conduzem.
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O didlogo entre as areas é essencial para que se chegue a oferta de servigos
cada vez melhores aos usuarios. Nesses diadlogos, € possivel diagnosticar a
variacdo terminologica, os modelos existentes a serem seguidos ou repensados e
até pensar em uma integracao entre as Unidades de Informac&o no desenvolver das
praticas de Difusédo Cultural.

Percebemos as Unidades de Informacdo como organismos Vvivos na
sociedade, o profissional da informagdo como agente transformador do meio, a
documentacdo de modo essencial a constru¢cdo do conhecimento e o usuario como
sujeito, critico, de cultura, ativo na realidade social e ndo objeto dela. As préticas de
DC possuem essa profundidade, o que permite analises diversificadas a partir da
forma como séo trabalhadas, desenvolvidas e pesquisadas.

Observamos ainda que o desenvolvimento da DC segue o0 que costumamos
chamar de paradigma pds custodial, compreendendo a mudanc¢a de comportamento
informacional do usuario, as mudancas estruturais e de trabalho nas instituicdes, a
necessidade de préticas de disseminacdo que envolvam diretamente o usuario, além
da diversidade do uso da informacdo e das formas de disseminacdo dessa
informagao.

Um outro ponto de aproximacdo das Unidades de Informacdo quanto as
praticas de Difusdo Cultural, é conhecer o usuario e buscar aproxima-lo cada vez
mais da instituicdo, mas sem esquecer que essas praticas também devem ser
pensadas para atingir 0 usuario em potencial, de modo que promovam mdultiplos
dialogos e experiéncias, se concretizando como apropriacdo cultural e informacional.
Isso faz com que o “espaco de informagao ganhe efetivamente valor na existéncia
do humano, requer profissionais comprometidos em tornar todos os tipos de
documentos disponiveis de forma facilitada, sem barreiras e censura [...]” (GOMES;
BORTOLIN, 2017, p. 194).

Consideramos necessario apontar que embora as atividades de Difuséo
Cultural tenham seus aspectos distintos, elas sdo pensadas de modo a seguir a
perspectiva construtivista em seu desenvolvimento, com dialogicidade e
subjetividade (VYGOTSKY, 1991), a partir das simbologias e das acdes, colocando o
usuario no cerne da interacdo com o meio e com o0s objetos (ODDONE, 1998),
caracterizando, assim, a atividade cognitiva da construgéo do conhecimento.

Por fim, é notavel que, para o desenvolvimento das praticas de DC, o

profissional da informacdo deve exercer sempre um papel ativo nos processos.



67

Como mediadores da informacéo, esses profissionais devem atuar como
protagonistas culturais com competéncias e conhecimentos interdisciplinares e com
consciéncia de sua atuacédo e funcéo social (LIMA; PERROTTI, 2016).

Assim, as Unidades de Informacdo tornam-se espacos de educagdo nao
formal, utilizando-se das praticas de Difusdo Cultural para contribuir com o
desenvolvimento socioeducativo do usuario, mediando a informacdo através de
métodos educativos diferenciados, mantendo a conexao entre formacéo, educacéo,

comunicacao, informacao e conhecimento.

4 METODO

No desenvolvimento de uma pesquisa, faz-se necessario o estabelecimento
de abordagens e métodos cientificos para que se possa alcancar os objetivos
propostos, combinando teoria e dados através da racionalidade e sistematizagéo,
sendo assim, considerados o caminho que norteia a pesquisa e fornece mais
conhecimento ao pesquisador.

No que se refere aos fins, a pesquisa se caracteriza como exploratoria, a qual
Gil (2002, p. 41-42) define como aquela que tem mais proximidade com o problema
e visa torna-lo explicito, com o objetivo de aprimorar as ideias. Assim €& esta
pesquisa, pois busca e realiza o levantamento de estudos e informacdes para sua
analise e selecédo com o objetivo de verificar sua importancia na Revisédo Sistematica
da Literatura (RSL), “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos
(varidveis) sem manipula-los” (CERVO; BERVIAN, 2006, p. 66) e descreve o
processo e etapas da RSL. Quanto aos meios, configura-se como pesquisa
bibliografica, “desenvolvida com base em material ja elaborado” (GIL, 2002, p. 44),
atendendo as necessidades do método e da técnica de Revisdo Sistematica da
Literatura, com vistas a atingir os objetivos da pesquisa.

Ha diversos métodos possiveis para a conducdo e desenvolvimento de uma
pesquisa cientifica, entre eles o método de revisbes, que pode ser classificado como
sistematica, do qual se utiliza esta pesquisa, ou narrativa. Ambos os métodos
possuem sua base no levantamento bibliografico em suportes fisicos ou digitais
dispostos em Bibliotecas ou Bases de Dados, com vistas a obter dados de
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investigacdes desenvolvidas por outros pesquisadores em determinada area do
conhecimento com a finalidade de fundamentar objetivos de pesquisas (ROTHER,
2007). Apesar da similaridade com relacdo a utilizacdo de fonte de informacao
bibliogréfica, € importante estabelecer as diferengcas existentes entre os tipos de
revisdo acima registrados.

Podemos definir as revisées narrativas, de modo resumido — tendo em vista
gue ndo se trata do nosso objeto de pesquisa —, como um método de carater
discursivo-descritivo, subjetivo, que discute determinado assunto com base em
informacdes bibliogréficas que recebem a andlise critica do autor para constituir ou
nao o corpus da revisdo narrativa, sendo propensas a vieses, pois que, segundo
Rother (2007, p. v), “ndo possuem metodologia que permitam a reproducdo dos
dados”, ou seja, ndo se estabelece a forma como as fontes foram selecionadas e o
caminho metodoldgico para obtencéo das informac¢des abordadas.

JA4 a revisdo sistematica, nosso método de pesquisa, supre as lacunas
deixadas pela revisdo narrativa, pois se trata de um método reprodutivel, imparcial e
gue reduz o numero de vieses. Em resumo, as revisfes sistematicas “distinguem-se
das revisdes narrativas pelo facto de abordarem o processo de revisdo de uma
forma mais rigorosa, transparente e suscetivel de replicacdo por outros autores”
(FONSECA; SANCHEZ-RIVERO, 2019, p. 75). A Revisdo Sistematica parte de um
planejamento e se utiliza de caminhos metodolégicos explicitos e pré-definidos,
apoiados por um protocolo de pesquisa para obtencédo dos dados, desde a selegcéo
até sua analise, sendo considerada uma reandlise dos estudos primarios, com vistas
a responder a uma ou a mais questdes de pesquisa de forma sistematica, a partir de
etapas e percursos claros e reprodutiveis. O quadro a seguir apresenta as principais

diferencas entre os dois tipos de revisao:
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Quadro 3 — Principais diferencas entre revisdo narrativa e revisdo sistematica

ITENS REVISAO NARRATIVA REVISAO SISTEMATICA
Questao Ampla Especifica
Fonte Frequentemente néo Fontes abrangentes; estratégia de
especifica; potencialmente busca explicita
com viés
Selecgéo Frequentemente ndo Selegéo baseada em critérios
especifica, potencialmente aplicados uniformemente
com viés
Avaliacdo Variavel Avaliacao criteriosa e reprodutivel
Sintese Qualitativa Quantitativa (meta-analise) ou
Qualitativa (meta-sintese)

Fonte: Santos (2015).

Assim, reiteramos o0 carater especifico da operacionalizacdo da revisao
sistemética de literatura de um modo objetivo, explicito e transparente, com a
finalidade de identificar, avaliar, selecionar e sintetizar as informacgdes levantadas, a
partir de estudos primarios realizados por outros autores, colocando-se como um
estudo de carater secundario ou retrospectivo, pautada em uma ou mais questdes
de pesquisa adequadamente formuladas e estruturadas.

Faz-se necessario ainda classificar a RSL com relacdo a sintese, produto final
da RSL. Essa classificacao dependera do suporte em que esta ancorada a RSL, ou
seja, se em pesquisas quantitativas, qualitativas ou mistas, o que também estara
relacionado com o objetivo e a pergunta de pesquisa. Sob tal raciocinio, Siddaway,
Wood e Hedges (2019) apresentam trés tipos de classificacdes: a) as revisdes
sistematicas com meta-analise, que se referem ao resumo quantitativo e estatistico
dos resultados; b) as revisdes sistematicas narrativas, que séo vistas como meio de
inter-relacionar, interconectar e reinterpretar producdes sobre topicos distintos, com
vistas ao desenvolvimento ou avaliagdo de novas teorias; e c) as revisdes

sistematicas com meta-sintese, as quais localizam o0s principais temas,
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conceitos/teorias, a partir da pratica de sintetizacdo de estudos qualitativos de um
fendbmeno em analise, a fim de apresentar explicacdes e/ou novas teorias sobre este
fendmeno. As duas Ultimas sintetizam os resultados, mas sem necessariamente
levar em conta a quantificagdo e relevancia estatistica. Assim, caracterizamos a

nossa revisao sistematica como meta-sintese.

4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL): COMO DESENVOLVER?

A RSL é um tipo de revisdo que busca evidéncias em multiplos estudos e
sintetiza essas evidéncias através de analise feita com base em critérios adequados
e replicaveis que permitem ao potencial revisor uma operacionalizagdo dos dados,
de modo que o estudo apresente transparéncia na selecéo, andlise, interpretacao e
sintetizagdo dos resultados. A sintese € o meio pelo qual se comunica a revisao
sistematica de literatura, e essa comunicacao sera classificada como meta-analise,
narrativa ou meta-sintese, de acordo com a classificacdo da pesquisa — quantitativa
ou qualitativa —, com a pergunta de pesquisa e com a selecdo das fontes a serem
analisadas.

Para que uma RSL seja bem desenvolvida e obtenha o caréater cientifico que
se espera, devem-se seguir algumas etapas que possibilitam o seu
desenvolvimento. Embora ndo exista um Unico método a ser seguido, de acordo com
Morandi e Camargo (2015), hd um nucleo comum para o desenvolvimento das
etapas; no entanto o modo de operacionalizacdo fica a critério do autor ou
instituicdes. Desse modo, 0 niumero de etapas a ser seguido varia de autor para
autor e de acordo com o objeto e pergunta de pesquisa. Esse numero, entretanto,
esta entre uma e nove etapas, que podem ser semelhantes ou distintas. Utilizamo-
nos dos autores Fonseca e Sanchez-Rivero (2019), Okoli (2019) e Donato e Donato
(2019), para nortear nossa pesquisa e representarmos o nucleo de etapas no

Quadro 4 abaixo.
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Quadro 4 — Nucleo comum de etapas no desenvolvimento de uma revisao sistematica (continua)

AUTORES ETAPAS

Definicdo do problema

Recolha dos dados

Avaliacdo dos dados
Apresentacao e analise dos dados
Interpretacdo dos resultados
Apresentacao dos resultados

Nino Fonseca; Marcelino Sanchez-
Rivero (2019)

ogkwnE

Identifique o objetivo

Planeje o protocolo e treine a equipe
Apligue uma selec¢ao pratica
Busque a bibliografia

Extraia os dados

Avalie a qualidade

Sintetize os estudos

Escreva a reviséo

Chitu Okoli (2019)

ONoGORwNE

1. Formular uma guestao de

investigacao
2. Produzir um protocolo de
investigacao
3. Definir os critérios de inclusdo e de
excluséo

Helena Donato; Mariana Donato (2019) 4. Desenvolver uma estratégia de

pesquisa e pesquisar a literatura

5. Selecionar os estudos

Avaliar a qualidade dos estudos;
Extrair os dados

Sintetizar os dados

9. Disseminar os resultados

© N O

Fonte: Adaptado de Fonseca e Sanchez-Rivero (2019); Okoli (2019) e Donato e Donato (2019).

Apesar de utilizarem nomenclaturas diferentes e etapas a mais ou a menos, a
ideia geral de sequéncia das etapas e sua ordem seguem um nucleo comum.
Sabendo que cada potencial revisor pode adaptar a sequéncia de etapas de acordo
com 0 seu objeto e a classificagcdo de sua pesquisa, a partir do Quadro 4 acima,
definiremos as etapas de nossa pesquisa delineando o que deve ser feito em cada

uma delas.
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4.2 ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA (RSL)

Como visto anteriormente, para o desenvolvimento de uma RSL é crucial
seguir algumas etapas como processo razoavelmente padronizado, para que haja
uma objetividade e maior eficiéncia na analise do material levantado, bem como
classifica-la com relacdo a sintese. Desse modo, apresentamos nesta subsecéo a

sequéncia de etapas de nossa pesquisa.

Etapa 1: Formular a questdo de Pesquisa — Dando vazao ao objetivo do
estudo, a questédo de pesquisa norteia todo o processo da RSL; Assim sendo, deve-
se definir bem essa questdo, para alcancar um nivel de eficiéncia satisfatério
(GOMES; CAMINHA, 2014).

Desse modo, a questdo de pesquisa que norteia o processo da RSL nesta nossa
investigacdo é: Como as pesquisas brasileiras apontam o conceito da Difusdo

Cultural nas Unidades de Informag&o?

Etapa 2: Estratégia de Busca — Nesta etapa, sdo identificadas as bases de
dados, termos de busca, abrangéncia e restricdo da pesquisa, através da producéo
de um protocolo de pesquisa minucioso que deve servir como mapa de conducéo da
RSL. Esse protocolo pode ser alterado durante o processo de conducdo da RSL
(PETTICREW; ROBERTS, 2006).

Para esta pesquisa, seguimos a seguinte estratégia: Produzimos um
protocolo de pesquisa (Apéndice 1) para nortear as buscas e a pesquisa.
Identificamos as bases de dados (SCIELO; IBICT; BDTD; Web of Science; BRAPCI)
e as selecionamos conforme dois critérios: 1) Acesso de forma gratuita; 2)
Conhecimento Multidisciplinar. Delimitamos o recorte temporal do ano 2000 até o
ano 2021. Optamos pela revisdo das producfes nos ultimos 21 anos, considerando
uma boa margem temporal para responder a questdo norteadora, podendo esse
recorte temporal ser alterado, caso fossem encontradas, producdes cientificas
pertinentes a questdo de pesquisa, (OKOLI, 2019). Utilizamos como estratégia de
busca os operadores booleanos, AND, OR. Na construcdo dessa estratégia de

busca, o operador booleano NOT néao foi utilizado, pois 0 seu uso poderia causar
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perdas de resultados importantes. Essas informagdes estao representadas na Figura

1, a sequir.

Figura 1 — Operadores booleanos

NOT
Termo ayp Termo Termo - Termo Termo Termo
A B A B A B

INTERSECCAO UNIAO EXCLUSAO

Fonte: Adaptado de Galvéo e Ricarte (2019).

Utilizamos, ainda, a ferramenta StArt, do Laboratério em Engenharia de
Software (LaPES), da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) para o
desenvolvido da RSL. A ferramenta conta com as etapas de: planejamento, quando
sdo informados os dados do protocolo de pesquisa; execucdo, composta pela
inclusé&o e selecéo dos estudos, de acordo com cada base de dados; e sumarizagao,
onde registra-se os resultados da RSL. O software permite incluir as bases de dados
e alimentar os resultados das buscas com as strings, selecionar, rejeitar e identificar
estudos duplicados das buscas, além de permitir adicionar os critérios de incluséo e
exclusao, critérios de qualidade, realizar a extracdo dos dados, dentro de uma gama
de funcionalidades que auxiliam no desenvolvimento da RSL. Essa ferramenta deu,
enfim, grande suporte ao cumprimento das etapas da pesquisa. O software pode ser

baixado através do site do LaPES (http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool).



Figura 2 — Software StArt
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Fonte: A Pesquisa (print de tela).
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Etapa 3: Definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo — Nesta etapa,

devem ser apresentados, de forma estratégica e replicavel, todos os critérios
utilizados para inclus&o e exclus&o dos resultados (FONSECA; SANCHEZ-RIVERO,

2019). Para esta pesquisa, os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados sao

descritos no Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Critérios para inclusdo e exclusao de estudos (continua)

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

a) Ter acesso publico e gratuito

a) Nao possuir acesso livre e gratuito

b) Ser Tese, Dissertacdo ou Artigo

b) Monografias, livros, capitulos de livros e
relatérios

c) Possuir similaridade com a tematica:
Difusdo Cultural em Unidades de
Informacao

c) N&o possuir similaridade com a
tematica: Difusdo Cultural em Unidades de
Informacéo

d) Ser das areas da Arquivologia, Ciéncia
da Informacéo, Biblioteconomia  ou
Museologia

d) Nao ser publicacao brasileira

Fonte: A Pesquisa.
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Quadro 5 — Critérios para inclusdo e exclusao de estudos (conclusao)

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO

e) Estar disponivel de forma integral nas | e) N&o apresentar resumo/abstract e
bases de dados buscadas palavras-chave

f) Recorte temporal: 2000 a 2021

g) Ser publicacéo brasileira

Fonte: A Pesquisa.

Etapa 4: Busca da literatura — Neste momento, é posta em prética a
estratégia de pesquisa e realiza-se a busca pela literatura. Esta etapa € importante,
pois trata-se de uma busca exaustiva e que exige bastante empenho e atencéo do
pesquisador ao mesmo tempo em que se devem evitar referéncias em excesso. Aqui
entram o0s conceitos de sensibilidade, precisdo e especificidade (DONATO;
DONATO, 2019).

Para essa etapa, partimos da questado de pesquisa para definir os termos de
busca. Sob essa diretriz, as variaveis estabelecidas a partir da questao de pesquisa
geraram os seguintes termos: “difusdo cultural”’, “mediagc&o cultural’, “difuséo da
informagao”, “disseminagao da informagao”, “praticas de difusdo cultural”, arquivo,
biblioteca, museu, “unidades de informagdo”, arquivologia, biblioteconomia,
museologia, “Ciéncia da Informagao”. Para a criagao de strings, utilizamos os termos
ja citados anteriormente e 0s termos por aproximacao apresentados no Protocolo de
Revisao Sistematica (PRSL).

Para criar precisdo na busca, utilizaram-se os operadores booleanos AND,
gue permite a interseccdo de estudos, e OR, que tem o sentido de unido/adicao,
permitindo o uso de sindbnimos no momento da busca. O operador NOT né&o foi
utilizado, pois, como ja dito, pode causar a perda da sensibilidade da pesquisa, ao
ponto que exclui resultados que podem ser importantes para o desenvolvimento da
RSL. Utilizamos como auxilio os caracteres “ ”, para busca de palavras compostas.

Desse modo, construimos as seguintes strings:
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String 1: “difusao cultural”

String 2: “difusao cultural” OR “mediagao cultural” AND arquivo

String 3: “difuséo cultural” OR “mediagao cultural” AND biblioteca

String 4: “difusao cultural” OR “mediagao cultural” AND museu

String 5: “difusado cultural” OR “mediagéao cultural” AND “unidades de informagéao”
String 6: “difusao cultural” OR “difusao da informagao” AND arquivo

String 7: “difusao cultural” OR “difusdo da informag¢ao” AND biblioteca

String 8: “difusao cultural” OR “difusao da informagao” AND museu

String 9: “difusdo cultural” OR “difusdo da informacdo” AND “unidades de
informacao”

String 10: “difusao cultural” OR “disseminagao da informagéao” AND arquivo
String 11: “difusdo cultural” OR “disseminagéo da informagédo” AND biblioteca
String 12: “difus&o cultural” OR “disseminagao da informag¢ao” AND museu

String 13: “difusdo cultural” OR “disseminac&o da informagdo” AND “unidades de
informagao”

String 14: “difusdo cultural” OR “praticas de difusdo” AND arquivo
String 15: “difusao cultural” OR “praticas de difusdo” AND biblioteca
String 16: “difusdo cultural” OR “praticas de difus&o” AND museu
String 17: “difus&o cultural” OR “praticas de difusdo” AND “unidades de informagéao”
String 18: difusdo AND arquivo

String 19: difusdo AND biblioteca

String 20: difusdo AND museu

String 21: “difusao cultural” AND arquivo

String 22: “difusao cultural” AND biblioteca

String 23: “difusao cultural” AND museu

String 24: “difus&o cultural” AND arquivologia

String 25: “difus&o cultural” AND biblioteconomia

String 26: “difusao cultural” AND museologia
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String 27: “difus&o cultural em arquivos”

String 28: “difus&o cultural em bibliotecas”

String 29: “difusao cultural em museus”

String 30: “difus&o cultural” AND “ciéncia da informagao”

String 31: “difuséo cultural na ciéncia da informagé&o”

Etapa 5: Avaliagcédo e Selecao dos dados — Definicdo sobre a incluséo ou
exclusao dos estudos a partir dos critérios anteriormente estabelecidos, ficando claro
para o0 pesquisador, a partir da leitura do estudo, a forma como codificar a
informac&o considerada relevante (FONSECA; SANCHEZ-RIVERO, 2019).

Essa etapa se cumpriu a partir da aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusao ja definidos sobre os estudos levantados e potencialmente elegiveis. Além
dos critérios pré-estabelecidos no protocolo de pesquisa, para o refinamento na
selecdo dos estudos, levaram-se em consideracdo outras exigéncias que podem
determinar a inclusdo ou ndo do estudo na RSL. Assim, ficou definido que o estudo

deveria:

a) apresentar os termos extraidos da questdo de pesquisa no titulo, resumo
e/ou palavras-chave;

b) estar dentro da &rea de concentracdo da tematica;

c) ser um estudo em seu formato integral;

d) apresentar um carater metodoldgico cientifico e preciso;

Para finalizar, também se definiu que n&o poderia ser um estudo duplicado.

Registrou-se o numero de estudos identificados, o numero de estudos
selecionados, o nimero de estudos ndo selecionados e o numero de estudos

duplicados.

Etapa 6: Extracdo dos dados — Para o cumprimento desta etapa, houve uma
avaliacdo descritiva baseada em itens que identificaram os estudos, as informacoes
consideradas relevantes, limitacbes e desfecho do estudo (GOMES; CAMINHA,

2014). A extracéo de dados levou em consideracdo os seguintes itens:



Quadro 6 — Itens para extracdo de dados

ITEM CRITERIO DE EXTRACAO
Titulo Transcrigdo do titulo, na integra
Ano Ano de publicacdo
Autor(es) Transcricdo do nome do(s) autor(es), na

integra

Area de conhecimento

Area em que se insere a publicacio

Configuracéo do estudo

Definicho do tipo de estudo:
dissertacdo ou artigo

tese,

Periddico de publicacdo

Indicacao e localizagdo do periodico

Endereco eletronico do estudo

Indicacdo do enderegco eletrbnico para
localizar o estudo, na integra

Usos

Categorizagdo das pesquisas, de acordo
com as categorias: Conceitual; Usos da
Difuséo Cultural; Aspectos Epistémicos

Conceitos que envolvem a difusdo cultural
trabalhados de forma individual

Transcrigdo dos conceitos que envolvem a
difusdo cultural de modo individual,
definindo sua ligacdo com a teméatica

Execucéo da Difusédo Cultural

Apontamento, quando o estudo trouxer
praticas, planos ou modelos de atividades
de difuséo cultural.

Procedimento metodolégico

Coeréncia do Método com a proposta da
pesquisa

Tabela, quadros e/ou figuras

Indicacdo de tabelas, quadros e/ou figuras
gue versem sobre o conceito de difusdo
cultural e/ou sua aplicacdo nas Unidades
de Informacéo, quando for o caso

Fonte: A Pesquisa.

78

Nessa etapa, extrairam-se, ainda, 0s usos das pesquisas selecionadas, 0s

quais foram inscritos dentro do proprio software, na parte de observagdes, em cada

estudo selecionado. Essa informacdo nos permite compreender melhor os caminhos

das pesquisas produzidas.

Etapa 7: Sintese e Disseminacdo da informacdo — Combina-se toda

informagé&o levantada, a fim de se obter a abrangéncia dos estudos levantados e as

hY

informacbes que respondem a questdo de pesquisa. A partir das informacoes

recolhidas comunicam-se os resultados (OKOLI, 2019).
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Quando realizamos essa etapa (secao resultados e discussoes),
apresentamos a quantidade de estudos utilizados para realizacdo da RSL bem como
combinando os resultados da pesquisa. Indicamos o0s usos identificados das
producbes cientificas selecionadas, com relacdo a producdo dentro da tematica
abordada nesta pesquisa. Apontamos a Difusdo Cultural e sua compreensao, assim
como as convergéncias e divergéncias identificadas sobre o termo; para tanto,
consideramos a construcdo de um mapa mental. Apos a sintese, ha intencionalidade
de publicacdo dos resultados, preferencialmente em eventos e/ou periddicos da area
da Ciéncia da Informacdo e/ou das areas ja comentadas neste estudo, as quais se
encaixam na tematica da RSL.

Dentro do que prevé cada uma das etapas acima, conduzimos a nossa
pesquisa, sempre visando a objetividade, transparéncia e capacidade de replicacéo,
como objetiva-se a ideia central de uma Reviséo Sistematica de Literatura, conforme
as acdes de alcance para cada objetivo especifico da pesquisa, de acordo com o

Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Objetivos Especificos e suas a¢bes de alcance

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOS DE ALCANCE

Mapear as producdes cientificas
brasileiras que abordam a tematica da
Difusdo Cultural nas Unidades de
Informacéo;

Buscas nas bases de dados: SCIELO;
IBICT; BDTD; Web of Science e BRAPCI;
para o desenvolvimento da parte tedrica

Aplicar o método de Revisdo Sistematica
da Literatura;

Critérios pré-estabelecidos, seguindo as
orientacdes cientificas para o]
desenvolvimento do método

Estabelecer conexdes e/ou divergéncias
entre 0s conceitos nas areas profissionais
gue compdem as Unidades de Informacéo;

Apresentacdo das consideragbes das
areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, no que concerne as atividades
de Difusdo Cultural em cada area, através
da construcdo de um mapa mental

Identificar os aspectos epistémicos da
Difusdo Cultural e sua aplicagdo no
contexto das Unidades de Informacéao.

Buscas das producbBes  cientificas
selecionadas, para o desenvolvimento da
pesquisa.

Fonte: A pesquisa.
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5 RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar a sintese da RSL, informando os
dados coletados, de acordo com as areas de concentracao; os tipos de pesquisa; 0s
respectivos anos de publicacdo, dividindo-os em categorias de execucdo dos
estudos, estabelecidas a partir do objetivo desta pesquisa. Sao essas categorias:
conceito, uso e epistemologia. Aqui também se apresentam a analise dos dados e
0S mapas mentais que, por si, mostram as conexdes e divergéncias de cada area de
atuacao nas Unidades de Informacgao.

Para a coleta de dados, seguiu-se o Protocolo de Pesquisa da Revisao
Sistematica de Literatura (PRSL). Como definido no documento, as buscas foram
realizadas nas bases de dados Scielo, Web of Science, BDTD, IBICT e BRAPCI. A
ferramenta instrumental utilizada para o desenvolvimento desta RSL foi o software
StArt (State of the Art through Systematic Review), desenvolvido pelo Laboratoério de
Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES), do Departamento de Ciéncia da
Computacéo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). As imagens que se
referem a comprovacdo de dados sdo prints do software, apds concluidas as
buscas. Também sao utilizados gréaficos e tabelas, para melhor representar o0s
resultados da pesquisa e a categorizagao dos estudos selecionados e aceitos para a
RSL.

De modo a nao repetir o que ja fora apresentado na secao Método e no
Protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura (PRSL), a exemplo das bases de
dados, strings de busca, critérios de inclusdo e exclusdo e demais contetdos do
protocolo e das etapas da RSL, caso surja alguma duvida, convidamos o leitor a
revisitar a secdo supra mencionada ou inteirar-se do PRSL, que se encontra como

apéndice desta pesquisa.
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5.1 APRESENTACAO DOS DADOS

A obtencéo dos dados da pesquisa se deu através das buscas realizadas nas
bases de dados, selecionadas a partir de strings pré-definidos no Protocolo de
Revisdo Sistematica da Literatura (PRSL). As buscas foram realizadas de modo
exaustivo, string por string, em cada base de dados, gerando um total de 640
resultados de pesquisa, os quais foram destinados a alimentacdo do software StArt

para realizacdo da RSL aqui proposta.

A Figura 3 e o Grafico 1 mostram o total de pesquisas recuperadas em cada
base de dados bem como a porcentagem que cada quantidade ocupa no todo dos
resultados em formato de grafico pizza. Dessas informacdes, compreende-se que 1
dos estudos (0%) refere-se a insercdo manual; 48 (8%) referem-se aos resultados
da base de dados IBICT; 72 estudos (11%) referem-se aos resultados da base
BDTD; 76 (12%) referem-se ao resultado de estudos recuperados na base de dados
Scielo; 137 (21%) foram as pesquisas recuperadas na Web of Science; e 306 (48%)
foram os resultados das pesquisas recuperadas na base de dados BRAPCI. Os
dados do Grafico 1 foram gerados pela ferramenta StArt.

Figura 3 — Identificacdo das pesquisas recuperadas nas bases de dados
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Fonte: A Pesquisa.
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Gréfico 1 — Identificacdo das pesquisas recuperadas nas bases de dados
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Fonte: A Pesquisa.

ApGs a recuperacdo dos dados, foram aplicados os critérios de inclusédo. Foi
identificado um total de 388 documentos duplicados (60%), diante do resultado das
buscas nas cinco bases de dados; foram rejeitados 189 documentos (30%), por ndo
estarem dentro dos critérios de inclusdo dos estudos como resultado. Foram aceitos
63 estudos (10%), para o processo de leitura integral e extracdo dos dados,
integrando o relatério da RSL, conforme apresentado no Gréfico 2:

Gréfico 2 — Resultado da etapa de selecao dos estudos no software StArt

Status
63
! (10%)
189
e (30%)
(61%)

| ) Accepted ®Rejected @ Duplicated

Fonte: A Pesquisa.

Para a obtencdo dos resultados acima divulgados, foram apreciadas as

particularidades de busca de cada base de dados, mas sempre se respeitando os
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limites do PRSL, especialmente as strings de busca. Apresentamos a seguir 0

andamento das buscas da pesquisa em cada base de dados.

Scielo: A busca nesta base de dados ocorreu de modo tranquilo e sem
intercorréncias. Foi possivel aplicar filtros durante as buscas, 0s quais

correspondiam aos critérios de inclusao previamente definidos pelo PRSL.

Web of Science: Por ser uma base de dados internacional, as buscas foram
feitas na lingua inglesa, sempre respeitando, todavia, as strings de buscas. Nesta

base também foi possivel aplicar os filtros de busca de acordo com o PRSL.

BDTD: Foram encontradas dificuldades durante o refinamento das buscas,
nesta base de dados, pois as opcdes de filtros de pesquisa eram poucas e nhao
apresentavam a praticidade de sele¢do para aplica-los de acordo com o PRSL.
Desse modo, conforme interesse e viabilidade da pesquisa e por interessar a area
da Ciéncia da Informacdo (Cl), optamos, nesta base, pelas publicacbes nos

programas dessa area.

Brapci: A busca ocorreu de modo tranquilo e sem intercorréncias. Por ser uma
base de dados da area da Ciéncia da Informacdo, os resultados das buscas ja

atendiam aos critérios da area da pesquisa.

IBICT: Nesta base, priorizou-se o departamento, programa e area da Ciéncia
da Informacédo, conforme interesse e viabilidade da pesquisa e por interessar a

Ciéncia da Informacéo.

5.2 CARACTERIZACAO GERAL DOS ESTUDOS

No processo de selecdo e desenvolvimento, a pesquisa contemplou como
fontes as producdes cientificas que se caracterizavam como artigos, dissertacdes e
teses. O quadro abaixo identifica o quantitativo de cada tipo de estudo nas buscas

realizadas nas cinco bases de dados, a partir das strings apresentadas no PRSL.
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Quadro 8 — Caracterizacdo e quantificacdo dos tipos de estudos

NATUREZA QUANTITATIVO
Artigos 52
Dissertacbes 9
Teses 2
TOTAL 63

Fonte: A Pesquisa.

Indo ao encontro ao resultado do material selecionado para o
desenvolvimento da pesquisa, observamos que os estudos relativos a Difuséo
Cultural no Brasil ainda séo incipientes, considerando que se trata de uma acao de
suma importancia no quadro de atividades relacionadas a disseminacdo e
apropriacdo da informacéo e que devem ser desenvolvidas pelos profissional da
informacédo nas Uls.

No que diz respeito a caracterizacdo dos estudos selecionados, com relacao
a area de publicacao, o Quadro 9 apresenta seu quantitativo. Vale salientar que os
estudos identificados na area da Cl também podem corresponder as areas da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, tendo em vista a interdisciplinaridade da
Cl; no entanto, classificamos de acordo com a area dos programas e periédicos de
publicacdo. Ja o quadro 10 apresenta os estudos que foram selecionados na RSL

por ordem cronolégica e com identificacdo dos autores.



Quadro 9 — Caracterizacdo quanto a area dos estudos

AREA QUANTITATIVO
Arquivologia 15
Biblioteconomia 5
Ciéncia da Informacéo 42
Museologia 1
TOTAL 63

Fonte: A Pesquisa
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O Quadro 10 apresenta os estudos selecionados com seus respectivos

autores e ano de publicacao.

Quadro 10 — Identificacdo dos estudos selecionados (continua)

PESQUISAS AUTORES ANO DE CATEGORIA
PUBLICACAO
Gestdo politica do passado: a | HENRIQUES, Ana 2007 Dissertacdo
construcdo da memoéria do regime | Claudia
militar nos arquivos publicos
brasileiros
Estudo de usuéarios como recurso para | CE, 2011 Artigo
a difusdo de um arquivo: o caso da | Graziella; PEDRAZZI,
Universidade Federal de Ciéncias da | Fernanda Kieling
Saude de Porto Alegre
A recuperacdo da informagdo e o | RODRIGUES, Bruno 2011 Artigo
conceito de informacdo: o que é | César; CRIPPA, Giulia
relevante em mediagéo cultural?
Ciéncia movel: a mediacdo | SCHWENCK, Beatriz 2011 Dissertacdo
informacional nas exposi¢cbes de um
museu itinerante
Difusdo em arquivos: definicdo, | BARBOSA, Andresa 2012 Artigo
politicas e implementacdo de projetos | Cristina Oliver; SILVA,
no Arquivo Publico do Estado de Séo | Haike Roselane Kleber
Paulo da
Arquivo como Fonte de Difusdo CABRAL, Rosimere 2012 Artigo
Cultural e Educativa Mendes

Fonte: A Pesquisa.



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/14732
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/14732
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/13531
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/13531
https://www.arca.fiocruz.br/browse?type=author&value=Schwenck%2C+Beatriz
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/44896
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12127
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12127
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12127

Quadro 10 — Identificacdo dos estudos selecionados (continua)
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PESQUISAS AUTORES ANO DE CATEGORIA
PUBLICACAO
A mediacdo em museus: um estudo do | PAULA, Thais Regina 2012 Dissertacdo
projeto Veja com as méos Franciscon de
Uma Experiéncia Pedagdgica em | PEGEON, Annick 2012 Artigo
Arquivos: A disciplina “Arquivo” dos
Archives nacionales da Franca
Praticas comunicacionais: difusdo no | PORTELLA, Viviane 2012 Artigo
Arquivo Publico do Estado do Rio | Portella de; PEREZ,
Grande do Sul nos diferentes meios de | Carlos Blaya
comunicacao online
Biblioteca na educacédo: praticas | CAIRES, Fernanda 2014 Dissertacao
colaborativas e apropriacdo cultural Medeiros
A biblioteca publica e os dominios da | GOMES, Henriette 2014 Artigo
memoria, da mediacéo e da identidade | Ferreira
social
A mediacdo cultural como categoria | PERROTTI, Edmir; 2014 Artigo
autbnoma PIERUCCINI, Ivete
Mediacdo cultural e apropriacdo da | RASTELI, Alessandro; 2014 Artigo
informac&o em Bibliotecas publicas CAVALCANTE, Lidia
Eugénia
Difuséo cultural e educativa nos | SANTOS, Keyla; 2014 Artigo
arquivos  publicos dos estados | BORGES, Jussara
brasileiros
Educagdo para o  Patrimbnio: | SOUZA, Anita Helena 2014 Artigo
mediacdo cultural na perspectiva dos | Vieira de;  SANTOS,
museus e bibliotecas: uma experiéncia | Valdir Rodrigues dos
interdisciplinar na ciéncia da
informacé&o
Mediacdo cultural em instituicbes | ALDABALDE, Taiguara 2015 Tese
arquivisticas: o caso do Arquivo | Villela
Puablico do Estado do Espirito Santo
Mediacéo cultural no Arquivo Publico do | ALDABALDE, Taiguara 2015 Artigo
Estado do Espirito Santo. Villela; RODRIGUES
Georgete Medleg

Competéncias  profissionais  para | CHAVES, Mayco Ferreira 2015 Artigo
atuacdo bibliotecaria na area cultural
Bibliotecas como livrarias? | DIAS, Luciana Tavares 2015 Dissertacao
Repensando fronteiras entre
instituicGes culturais na

contemporaneidade

Fonte: A Pesquisa.
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Quadro 10 — Identificacdo dos estudos selecionados (continua)
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PESQUISAS AUTORES ANO DE CATEGORIA
PUBLICACAO

Difusdo em arquivos: uma funcdo | ROCKEMBACH, Moisés 2015 Artigo
arquivistica, informacional e
comunicacional
O bibliotecario como mediador cultural: | LIMA, Celly de Brito 2016 Tese
concepcdes e desafios a sua formacéo
BIBLIOTECARIO: um mediador | LIMA, Celly de Brito; 2016 Artigo
cultural para a apropriacéo cultural Perrotti, Edmir
Mediagéo da informacdo em arquivos: | SANTA ANNA, Jorge; 2016 Artigo
a necessidade da consolidacdo da | CAMPOS, Suelen de
pratica do servico de referéncia Oliveira
O documento digital no contexto das | SANTOS, Henrique 2016 Artigo
fungbes arquivisticas Machado dos; FLORES,

Daniel
Difusdo Cultural no Arquivo Afonso | CARVALHO, Flavia 2017 Artigo
Pereira: o teatro do estudante da | Barros Fernandes;
Paraiba e sua construcdo expografica | MAIA, Manuela Eugénio
Mediagéo de informacé@o da biblioteca | FREITAS, Maria Luiza 2017 Artigo
do CEFET/RJ - Campus Valenca para | Silva de Sousa;
produtores rurais em Valenca/RJ ORRICO, Evelyn

Goyannes Dill
Mediacdo cultural no ambito da web | GALEGALE, Bernardo 2017 Artigo
2.0: interatividade, participagdo e | Perri; OLIVEIRA, Lucia
experiéncia Maciel Barbosa de
A mediacdo da informacdo em | NUNES, Martha Suzana 2017 Artigo
Bibliotecas Universitarias brasileiras e | Suzana Cabral;
francesas: praticas e discursos dos | CARVALHO, Katia de
profissionais da informacéo
A importancia da gestdo documental | PRADE, Aline 2017 Artigo
no contexto do acesso aos | Marcia; PEREZ, Carlos
documentos e difusdo dos arquivos Blaya
Mediacéo cultural na biblioteca publica | RASTELI, Alessandro; 2017 Artigo
para a cultura de paz e integracdo | CALDAS, Rosangela
social Formentini
Percepcdes sobre a mediagéo cultural | RASTELI, Alessandro; 2017 Artigo
em bibliotecas na literatura nacional e | CALDAS, Roséngela
estrangeira Formentini
Praticas de mediagdo cultural nas | SILVA, Béarbara 2017 Artigo
bibliotecas publicas municipais de | Damiane da; SANTOS
Londrina/PR NETO, Joé&o Arlindo dos
Papel pedagogico do arquivista e sua | BALBINO, Giseli Milani 2018 Artigo
insercdo na difusdo e mediacdo da | Santiago; CHAGAS,
informacéo Cintia Aparecida
A mediacdo cultural e a andlise de | BRENTAN JUNIOR, 2018 Artigo
assunto: mais que discursos, unindo | Elisio Custodio;
comunidades MARTINS, Bianca

Rodrigues; SANTOS

NETO, Jodo Arlindo dos
Curadoria educativa em arquivos- | CAVALHEIRO, Marcos 2018 Artigo
museus literarios: reflexdes iniciais Ulisses
Uma perspectiva interdisciplinar da | LOPES, Bianca da 2018 Artigo

difusdo dos arquivos

Costa Maia; PINHEIRO,
Lena Vania Ribeiro

Fonte: A Pesquisa.
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/144
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/145
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/145
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12527
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12527
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/9303
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/9303
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12823
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12823
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101433
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101433
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/4549
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/4549
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PESQUISAS AUTORES ANO DE CATEGORIA
PUBLICACAO

Contributos da User Experience para a | LOPES, Bianca da Costa 2018 Artigo
difus@o de acervos arquivisticos: uma | Maia; SILVA, Eliezer
analise da interacdo do usuario com a | Pires
base de dados SIAN
Usuarios e publicos nas praticas de | ROCHA, Eliane Cristina 2018 Artigo
profissionais da informacdo e areas | de Freitas
correlatas
Biblioteca, oralidade e conhecimento: | VIRGINIO, Andreina 2018 Dissertacdo
uma contribuicdo aos estudos de | Alves de Sousa
mediac¢édo e apropriagdo cultural
Comunicagdo museoldgica em museus | FERNANDES, Aline 2019 Dissertacao
de ciéncias: o Museu de Ciéncias | Portella
Naturais da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (MUCIN/UFRGS)
Cartas de arquivo: um projeto de | FONTES, Leonardo 2019 Artigo
mediagdo cultural nos 180 anos do | Augusto  Silva; SAETA,
Arquivo Nacional Tulio Alexandre
Mediagdo Cultural na contacdo de | PEREIRA, Ana Paula et 2019 Artigo
histérias da Biblioteca Publica Infantil | al.
de Londrina
Funcdes arquivisticas: caracterizando | PEREIRA, Diogo 2019 Artigo
finalidades de instituicBes de arquivo Baptista; SILVA, Eliezer

Pires;
Mediagdo cultural e bibliotecas: | RASTELI, Alessandro; 2019 Artigo
perspectivas conceituais na Ciéncia da | CALDAS, Roséngela
Informacéo no Brasil Formentini
Mediacdo cultural: estudo e préatica a | SANTOS, Maria de 2019 Dissertacao
partir das informacGes presentes nas | Lourdes dos
esculturas religiosas, na documentacao
e no ambiente virtual no Museu de Arte
Sacra de Laranjeiras/SE
Mediagdo da informagédo no campo da | SANTOS NETO, Joéo 2019 Artigo
Arquivologia Arlindo dos; BORTOLIN,

Sueli
Mediacao cultural da informacdo para o | BEZERRA, Arthur 2020 Artigo
reencantamento do mundo Coelho; CAVALCANTE,

Luciane de Fatima

Beckman
A divulgacdo de acervos arquivisticos | LOPES, Bianca da Costa 2020 Artigo
na web: potencialidades da perspectiva | Maia; SILVA, Eliezer
de User Experience aplicada ao | Pires
Sistema de Informacbes do Arquivo
Nacional
Difusdo arquivistica e suas expressdoes | MARTENDAL, Fernanda 2020 Artigo
nos cursos de graduacdo em | Frasson; SILVA, Eva
arquivologia no Brasil Cristina Leite
O Papel das TICs na Mediacdo Cultural | MOTTA, Fernanda 2020 Artigo
em Museus: Museomix no Circuito | Miranda de

Cultural Liberdade

Vasconcellos; BARBOSA,
Cétia Rodrigues

Fonte: A Pesquisa.
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/41847
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/41847
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/121028
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/121028
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/112489
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/112489
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/30139
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/30139
https://ri.ufs.br/browse?type=author&value=Santos%2C+Maria+de+Lourdes+dos
https://ri.ufs.br/browse?type=author&value=Santos%2C+Maria+de+Lourdes+dos
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/30139
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/30139
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/8999
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/8999
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/123452
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/123452
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/111790
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/111790
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/111790
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/9146
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/9146
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PESQUISAS AUTORES ANO DE CATEGORIA
PUBLICACAO

A mediacdo em Arquivos OLIVEIRA, Gustavo 2020 Artigo
relatos de experiéncia em periédicos de | Augusto  Andrade de;
lingua inglesa ROCHA, Eliane Cristina

de Freitas
A mediacdo cultural na biblioteca | PAJEU, Hélio 2020 Artigo
escolar e o bibliotecario infoeducador Marcio; ALMEIDA, Arthur

Henrique Feij6 de
Biblioteca escolar e as relacdes de SALA, Fabiana; CASTRO 2020 Artigo
trabalho colaborativo: mediacao e FILHO, Claudio
apropriagdo cultural no ambiente Marcondes de
educacional
Um dispositivo digital de mediacdo | SALCEDO, Diego; Silva, 2020 Artigo
cultural: o caso do repositorio filatélico | Jhoicykelly Roberto
brasileiro Pessoa e
MEDIACAO E DIFUSAO EM | SANTOS NETO, Jodo 2020 Artigo
ARQUIVOS: inter-relacdes tedricas Arlindo dos; BORTOLIN,

Sueli
Mediacdo cultural em bibliotecas SCHEUER, Josiele; 2020 Artigo
publicas de Curitiba BEDIN, Jéssica; SENA,

Priscila Machado Borges
Mediag8o cultural e mediacéo da leitura | TARGINO, Maria das 2020 Artigo
como estratégia de inclusdo social: | Gracas
bibliotecas comunitérias
Da custddia a mediacdo cultural: o | ZAMMATARO, Ana Flavia 2020 Artigo
papel dos arquivistas Dias; CAVALCANTE,

Luciane de Fatima

Beckman
O papel da mediagéo da informacdo na | CORREIA, Erica Mariza; 2021 Artigo
biblioteca escolar BELCHIOR, Cleide

Aparecida Freires;

FIALHO, Janaina Ferreira
Mediagdo cultural e de leitura na | PAJEU, Hélio Marcio; 2021 Artigo
formacao do bibliotecéario | SANTOS, Weérleson
biblioterapeuta Alexandre de Lima
Em busca de um conceito para a | RASTELI, Alessandro 2021 Artigo
mediacdo cultural em bibliotecas:
contribui¢cdes conceituais
Arquivologia e educacdo: mudltiplas | RODRIGUES, Fernanda 2021 Artigo
abordagens da Silva; GOMES, Priscila

Ribeiro
Mediagdo da cultura e da informac¢é@o na | SOUSA, Ana Claudia 2021 Artigo

Fundacéo Casa de José Américo

Medeiros de; SANTOS,
Raquel do Rosario; MAIA,
Andrea  Medeiros de
Sousa

Fonte: A Pesquisa.



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/4979
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/4979
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/147804
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/14807
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/14807
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5.3 CATEGORIZACAO DOS ESTUDOS

Para alcancar os objetivos da pesquisa e com vistas a estabelecer conexdes
el/ou divergéncias entre 0os conceitos nas areas profissionais que compdem as Uls, a
partir da criacdo de um mapa mental, categorizamos o0s estudos, a fim de
compreendé-los em suas especificidades. Indo ao encontro do objetivo da pesquisa,
estabelecemos trés categorias, como mostra a seguir, o0 Quadro 11: Conceito, Uso e

Aspectos epistémicos.

Quadro 11 — Categorizacdo dos estudos selecionados

CATEGORIA QUANTITATIVO
Conceito 57 estudos
90.47%
Uso 39 estudos
61.90%
Aspectos Epistémicos 8 estudos
12.69%

Fonte: A Pesquisa.

Dos 66 estudos selecionados para a RSL, 57 se encaixam na categoria
Conceito, 0 que representa 90,47% do total; 39 estudos se encaixam na categoria
Uso, ou seja, 61,90% do total de estudos; e 8 estudos se encaixam na categoria
Aspectos Epistémicos, representando 12,69% do total desses estudos. E
interessante observar que um mesmo estudo pode se encaixar em apenas uma
categoria ou também em mais de uma delas, ou seja, a0 mesmo tempo que um
estudo aborda o Conceito pode trazer consigo também os Aspectos Epistémicos ou
a forma de uso da pesquisa ou os trés pontos de abordagem.

Ao categorizar os estudos, identificamos 24 usos destes, 0s quais mostram a
variedade de abordagens da tematica bem como sua aproximacdo do que vem a ser
mediacdo na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. O Quadro 12, a seguir,

identifica esses usos.
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Quadro 12 — Usos dos estudos selecionados

USoOS

Mapeamento de praticas de mediag&o cultural

Uso da Cultura

Bibliotecario como mediador da informacao

Arquivista e a mediagéo

Acgédo de aproximagao entre acesso e usuario

Praticas de mediagéo

Praticas de mediacdo na Web

Difusao Cultural na Web

Apropriagao cultural

Expografia

Difusdo e Mediacdo

Mediac&o no Museu

Infoeducacéao

Difusdo como precursora da mediacao cultural

Atividade de Difusao

Funcéo social dos Arquivos

Interacdo socioinformacional

Atuacao do Bibliotecario com o uso da Difusdo Cultural

Pratica sociocultural

Funcéo social da mediacdo

Integracgéo cultural, educacional e informacional

Praticas de Difusao

Biblioterapia

Apropriagéo da informagé&o

Curadoria e a¢éo cultural

Difusdo em ambientes virtuais

Fazer pedagogico do profissional da informacao

Fonte: A Pesquisa.

Os estudos selecionados consideraram os termos por aproximacao definidos
no PRSL, sendo incluidos no quadro de Usos. Ao selecionarmos os estudos,

categoriza-los e investigar os usos, percebemos uma grande aproximacao conceitual
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e pratica entre os termos difusdo cultural e mediacdo. Confirmamos, na nossa
observacédo dos estudos de Almeida Janior (2008), Teixeira Coelho (2004) e Rasse
(2000) quando abordam a mediacdo como algo que liga o sensivel ao simbdlico,
aproximando o individuo do documento bem como da informacéo, favorecendo a
construgcdo do conhecimento através da acgdo, da préatica direta ou indireta do
profissional da informacéo.

N&o é objetivo desta pesquisa investigar as proximidades e distanciamentos
dos conceitos, mas nao podiamos deixar de notar a proximidade das acfes e a
presenca dos termos, concluindo, inclusive, que Difusao Cultural aparece com maior
frequéncia na Arquivologia e mediacdo com maior frequéncia na Biblioteconomia e
Museologia, embora com atividades praticas semelhantes. Diante da bibliografia
levantada, compreende-se que uma acao abre espaco para a outra e ambas
pressupdéem a acao do profissional da informagdo. (ROCKENBACH, 2015), o que
nos leva a considerar ambas na selecdo das fontes e construcdo dos quadros e

mapa mental.

5.4 COMPREENDENDO A DIFUSAO CULTURAL: Mapa Mental

Segundo Leffa (2012), compreender € uma ac¢dao intelectual que recai sobre
um objeto de leitura, acdo esta que, por sua complexidade e rapidez, é colocada
abaixo da superficie da consciéncia, onde se desdobra em varios niveis,
processando-os de modo instantaneo, desde o processamento do codigo até a
construcdo do conhecimento. A compreensdo é impregnada de conexdes, que,
reunindo forca, energia e a fertilidade do humus, gera a atividade consciente da
interpretacdo. Ou seja, “compreender € relacionar e essas relagdes precisam ser
estabelecidas em véarias dire¢cfes, locais e globais, dentro do objeto de leitura e fora
dele” (LEFFA, 2012, p. 268).

E neste sentido que escolnemos o Mapa Mental como ferramenta para
compreensao da Difusdo Cultural e exercicio dessa compreensédo, quando se torna
possivel identificar, na estrutura do Mapa, as aproximacoes e divergéncias da DC

nas areas que envolvem as praticas profissionais nas Unidades de Informacéao.
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Mapas mentais sao estruturas l6gicas e nao lineares que representam a
informacéo, a partir do registro das ideias importantes de um campo de observacao
gue fomentam a compreensao e constru¢cdo do conhecimento sobre determinado
objeto (NISHI, 2009). O uso de mapas mentais permite que o individuo possa pensar
com clareza, construindo conhecimento e memorizando informacdes importantes ao
desenvolvimento de atividades, projetos, estudos e uma infinidade de possibilidades
gue podem ser aprofundadas e melhor compreendidas através de sua construcao.

Segundo Tony Buzan (2009), a utilizacdo de mapas mentais nos permite uma
melhor aprendizagem e compreensdo, uma vez que utilizamos os dois lados do
cérebro, ligacbes e sinapses, para as atividades de imaginacdo, associacdo e
logicidade, as quais 0s mapas mentais nos proporcionam. Desse modo, esse
instrumento auxilia o cérebro no armazenamento e na recuperacao da informacéo
com mais eficiéncia.

Compreendemos 0s mapas mentais como uma ac¢ao dialdgica, criativa e util
na organizacdo de informacfes, o que amplia a capacidade de aprendizagem e
recepcdo da informacéo pelo cérebro. Essa informacéo, apds processada, se torna
conhecimento, capaz de ser acessado pela memdria do individuo sempre que
necessario.

Sendo uma ferramenta de contornos e forma de criacdo livre, sem referéncia
pré-estabelecida (MARQUES, 2008), torna-se eficaz na aprendizagem e construcao
de significados para o aprendente, além de se colocar como ferramenta sempre
disponivel a expansdo do conhecimento e que “permite visualizar todas as
informagdes relevantes para um assunto no mesmo campo visual” ( MARQUES,
2008, p. 33), podendo ser compreendida ainda como “uma fonte de comunicagao”
(SEEMANN, 2003, p.15).

Diante do exposto, consideramos salutar a construcdo de um Mapa Mental,
como ferramenta capaz de conduzir o leitor a compreender o que vem a ser a DC e
visualizar suas aproximacdes e/ou divergéncias nas éareas da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, tendo em vista que este instrumento manifesta, de
modo natural, os processos de pensamento do cérebro, sendo considerado a maior
ferramenta de desenvolvimento da mente humana (BUZAN, 2019) conduzindo o
individuo a uma constru¢do mais clara e objetiva do conhecimento que se pretende

transmitir. O mapa pode ser conferido a seguir.


https://repositorio.bc.ufg.br/tede/browse?type=author&value=NISHI%2C+Luciana

Figura 4 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreenséao da Difusédo

Cultural

Fonte: A Pesquisa.
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O Mapa Mental foi construido a partir da ferramenta online Miro, para cujo
acesso 0 usuario precisa realizar um cadastro na plataforma. Para esse cadastro, é
necessario possuir uma conta de e-mail valida (Google, por exemplo) e uma senha
de acesso que serd criada durante o cadastro. A plataforma é de facil uso e
compreensao das ferramentas disponiveis e permite upload de imagens, o que torna
0 mapa mais dinamico, atingindo os lados imaginativo e l6gico do cérebro; dispde de
uma versao gratuita — a qual utilizamos — e de upgrades pagos.

Tendo consciéncia da baixa visibilidade do Mapa Mental® na Figura 4, mas
sendo necessario inclui-la para que o leitor tome ciéncia da esquematizacdo geral,
optamos por trazer imagens de cada parte do mapa, de modo individual, para melhor
visibilidade, o que nédo afeta a compreensdo, tendo em vista que o leitor pode
constatar a sequéncia l6gica da Figura 4, apresentada anteriormente.

Segue a sequéncia de figuras que ampliam a visibilidade e compreensédo do

mapa como um todo.

2 Disponibilizamos o link de acesso do mapa, a fim de que se possam ver suas informacdes de modo
mais claro.
https://miro.com/welcomeonboard/TjRoQO0EzaHVJdnFINzdXUURIR3hRUWRBNmMx2Y21yY3JPV3hC
MzdsOVJuYk5Yd3QwaFVjeVFtbWYyS1ImaG45anwzMDcONDU3MzQ4NDMOODE1MzE4?invite_link
_id=837917982133
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Figura 5 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreensao da Difusao
Cultural (Inicio do mapa)

Mediagdo
cultural

f \
o bquipamento
iy L &

Cusltypral - ._—__ -

Fonte: A Pesquisa.

O inicio do mapa busca demonstrar a aproximacao da Difusdo Cultural com a
Mediacdo Cultural — o circulo continuo demonstra que uma retroalimenta a outra,
assim como uma abre espaco para a outra. Ainda que nado estejamos falando sobre

mediacdo, consideramos importante essa compreensao.
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Figura 6 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreenséao da Difusédo
Cultural (Arquivologia)

Intercadmbio de Informacdo
Apropriacdo da Informacio
Acesso 3 Informacido

Disseminacdo da Informagdo

Infoeducagdo

Funcdo Socioeducativa

7 Curadoria
T
ARQUIVOLOGIA

Acdo Construtivista

Acdo de valor e conhecimento
Transdisciplinar

Mediacdo

Pratica Sociocultura

Memaoria

Fonte: A Pesquisa.

A Figura 6 apresenta como a Arquivologia vé, aborda e considera a Difusao
Cultural, tanto no seu aspecto conceitual como préatico. Para compor 0 nosso Mapa,
apresentamos quinze termos de ligacédo para a compreensao da DC na Arquivologia.
Esses termos foram levantados a partir dos 63 estudos cientificos selecionados na
RSL. Notamos uma predominancia do termo Difusdo Cultural nos estudos que
tratavam de Arquivos e Arquivologia, ocorrendo também a presenca do termo

mediacdo, mas em menor frequéncia.
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Figura 7 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreensao da Difuséo
Cultural (Biblioteconomia)

Competéncia em Informagio &nfaze no papel educacional das biblictecas
Materialidade e imaterialidade da informagio
Apropriacdo da Informag3o

Comunicagdo da Informacdo

Infoeducagio

Apropriagdo Cultura

Medizgdo da Informacdo

\ . Acdo Construtivista
BIBLIOTECONOMIA

Aproximag3c com o usuario
Construgac de sentido
Dialogismao

Acio de meadiagdo

Acesso 2 Informacio

Funcio Socioeducativa

Transdisciplinar

Fonte: A Pesquisa.

A Figura 7 representa a Difusdo Cultural na Biblioteconomia. Esta parte do
mapa € composta por quinze termos levantados a partir dos 63 estudos
selecionados na RSL. Vale salientar que esses termos levam em consideracéo a
mediacdo, tendo em vista que, na Biblioteconomia, este Ultimo é o termo mais

usado, mesmo quando se tratando de atividades praticas de DC.



99

Figura 8 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreenséao da Difusédo
Cultural (Museologia)
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Fonte: A Pesquisa.

A Figura 8, assim como as duas previamente postas, apresenta termos que
nos levam a compreensdo do que vem a ser a Difusdo Cultural, no entanto esta traz
a perspectiva da Museologia, a partir de dezenove termos, 0s quais, similarmente as
duas éareas anteriores, identificamos a partir das 63 fontes cientificas selecionadas
na RSL. Assim como na Biblioteconomia, observamos uma maior predominancia do
termo mediagdo ao se falar sobre as praticas consideradas como DC. Desse modo,
também consideramos os estudos que abordavam o termo media¢do na construcéo

do mapa, no que se refere a Museologia.
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Figura 9 — Mapa mental construido a partir das fontes selecionadas para compreenséo da Difusédo
Cultural (Praticas de Difuséo Cultural)
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Fonte: A Pesquisa.
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A Figura 9 apresenta as praticas de Difusao Cultural disponiveis na literatura,

ja tratadas no Quadro 2 desta pesquisa, e os pontos de ligacdo da Arquivologia

(azul), Biblioteconomia (verde) e Museologia (laranja) a essas atividades, tendo em
vista que estas estao presentes nas trés areas.
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5.4.1 Compreensdes em torno da Difuséao Cultural a partir do Mapa Mental

Apos a leitura das obras selecionadas na RSL e constru¢cdo do Mapa Mental,
pudemos observar varios pontos de convergéncia entre a Arquivologia
Biblioteconomia e Museologia no que diz respeito a Difusdo Cultural. Desse modo,
compreendemos a Difusdo Cultural como ponto e meio de aproximacdo dos usuarios
frequentes e potenciais junto as Unidades de Informacédo. Indo além disto, trata-se,
contudo, de um compromisso que o profissional da Informacédo deve ter com a Ul e
com a sociedade, tendo em vista ser uma ferramenta ndo apenas disseminadora
mas formativa do sujeito social e das praticas informacionais.

A Difusdo Cultural é vista ndo s6 como ferramenta da informagdo mas como
ferramenta de apropriacdo dessa informacdo e promotora da construcdo do
conhecimento. E possivel observar isso em cada termo-chave do Mapa Mental, nas
trés areas de conhecimento. Compreendemos que se trata, portanto, de uma
ferramenta que pode e deve ser posta em pratica a partir de atividades pensadas de
modo amplo, com vistas a criar o0 momento e a situacdo ideal para divulgar a
Unidade de Informacdo, atrair o usuario frequente e o potencial, possibilitar meios
gue facam a informacdo chegar ao usuario de modo objetivo, abrir o leque de
possibilidades de acdo e participagdo do usuéario antes, durante e depois da
atividade de Difusdo Cultural e proporcionar momentos guiados e autodidaticos.
Para tanto, é de mister importancia a construcdo de um plano de atividade que
venha a ser dialdgico, pratico, objetivo, didatico e direcionado a um publico amplo.

No que concerne as divergéncias, como ja observado, citamos a presenca do
termo Mediagdo Cultural como referéncia as atividades observadas como pratica de
Difusédo. Essa “divergéncia” ocorre, em sua maioria, nas areas da Biblioteconomia e
Museologia, onde o termo aparece com maior frequéncia. Observando a
semelhanca entre 0s conceitos e praticas, optamos por ndo enxergar iSSO cCOmo
divergéncia, mas como uma espécie de dualidade, ja que a esséncia é a mesma nos

dois termos.

N&o € objeto desta pesquisa buscar a definicio de Mediacdo, que, como

coloca Almeida Junior (2008), ainda € um termo em constru¢cdo na Cl e areas
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correlatas. Anda assim, nos cabe a responsabilidade de citar esse termo de
aproximacao, devido a grande importancia que representa quando o entendemos,
junto ao termo Difusdo Cultural, como caminho para disseminagcédo da informacéo,
construcdo do conhecimento e acdo socioeducacional, de modo que ambos
possuem praticas iguais e/ou similares e quando compreendidos juntos uma
atividade abre espaco para outra no fazer do profissional da informacdo e no

cumprimento do papel social da Unidades de Informacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao lado das praticas de gestdo das Unidades de Informacédo encontram-se as
praticas de Difusdo Cultural. Muitas vezes considerada como atividade de segundo
plano nas instituicbes, estas tém recebido maior atencdo tanto com relagdo ao
desenvolvimento das praticas como em relacdo a producédo de pesquisas. Assim, é
perceptivel quanto as mudancas sociais refletem nas Unidades de Informacao e nas
suas praticas.

Boa parte desse olhar mais sensivel para as praticas de Difusdo Cultural se
da pelas modificacbes nas necessidades e processos informacionais do usuario.
Assim, faz-se necessario pensar praticas que atendam aos seus anseios e incite a
valorizacdo das Unidades de Informacao dentro da sociedade. Visto que seu papel
social é disseminar a informacdo e promover acesso e uso desta, as Unidades de
Informacao sentem a necessidade da diversidade de praticas para o cumprimento de
sua misséo.

Muitas sdo as atividades de Difusdo Cultural que podem ser desenvolvidas
nas Unidades de Informacdo, utilizando-se das tecnologias disponiveis de modo
interativo, a0 mesmo tempo que se pode utilizar das préaticas mais comuns, ou,
podemos ainda chamar “analdgicas”. O que se preza nessas praticas é a
participacdo ativa dos profissionais da informacéo em todo o processo de elaboracéo
e execugdo das atividades, devendo ter sempre o usuario como centro das
atividades. E preciso ver esse usuario como parte do processo, afinal a Unidade de
Informacdo existe para ele. Indo um pouco mais além, é através do usuario que se
pode alcancar o sucesso nas etapas de pés-difusdo que sdo responsaveis pela
melhoria dos servigos da instituicao.

Dito isto, enxergamos a Difusdo Cultural como caminho para constru¢céo do
conhecimento e formacdo do usuario, capaz de atuar com criticidade na sociedade
contribuindo para as mudancas e avancos sociais. Vale salientar que, quando nos
remetemos ao termo formacdo, ndo estamos deixando de ver as Unidades de
Informacado a partir de sua funcdo organica, que vemos além, como espacgos que
atuam como organismos vivos que séo, promovendo a apropriacéo da informagéo e

da cultura, ao usuério.
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Desse modo, tomamos para nos que o conceito de Difusdo Cultural, no
contexto das Unidades de Informacéo, esta pautado da seguinte forma: Ferramenta
de disseminacdo da informacdo a ser executada pelo profissional da informacao
através de atividades ludico-educativas, estruturadas, dialdgicas e assertivas, de
acordo com o estudo de perfil do usuario, com vistas a alcanga-lo de modo positivo,
agindo sobre ele na construcdo do conhecimento, na apropriacdo da informacéo e
da cultura, contribuindo para a geracdo de mais informacéo e conhecimento e para o
despertar social, para o sentimento de pertencimento e divulgacdo das Uls, bem
como atentando para o seu papel e importancia na sociedade.

Ainda como resultado, a pesquisa apresenta os dados a partir da execucéao
da RSL, o que possibilitou a compreenséo da Difusdo Cultural nas areas inerentes a
Cl. Esta pesquisa nos possibilitou ainda observar que, mesmo com o aumento de
estudos desenvolvidos sobre DC, ainda sao incipientes as investigagdes que versam
sobre esta tematica, 0 que nos leva a acreditar que podera haver uma ampliagdo no
namero de pesquisas sobre o assunto, 0 que permitird a atualizacao desta RSL. A
Difuséo Cultural esta interligada a todos os processos de tratamento da informacéo e
dos processos informacionais do usuario, logo merece maior atencao.

Utilizamos, neste estudo, como método, a Revisdo Sistematica de Literatura,
aplicavel as pesquisas cientificas, envolvendo o levantamento de dados, a selecéo
das fontes de pesquisa e a sistematizacdo dos resultados de modo detalhado, a
partir de um protocolo de pesquisa. Isso permitiu que a pesquisa fosse auditavel e
reproduzivel, abrindo espacgo para a atualizacdo da revisao e estudos futuros. Para
tanto, utilizamos a ferramenta tecnolégica StArt, o que trouxe mais qualidade,
agilidade e facilidade para o desenvolvimento da pesquisa.

Com o apoio da RSL, atingiu-se o objetivo aqui proposto, ampliando a
compreensao sobre a tematica Difusdo Cultural. Cumpriu-se ainda a proposicéo de
compreender as atividades de Difusao Cultural nas Unidades de Informacao, a partir
das pesquisas realizadas nas areas da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,
bem como na Ciéncia da Informacéo.

Como possibilidade de trabalhos futuros, a pesquisa abre caminhos para a
ampliacdo da RSL, o que consideramos necessario na area, visto a importancia da
Difusdo Cultural como atividade inerente ao profissional da informac¢é&o, que tem
como publico alvo o usuario, fazendo-se cumprir o papel social das Unidades de

Informacdo. Além disso, com relacdo as questdes epistémicas, possibilitou-nos
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perceber, com base nos resultados, a necessidade de compreender melhor a inter-
relacdo entre Difusdo Cultural e Mediacdo bem como o que as distingue, de um
modo mais efetivo e claro, o que também nos amplia o leque de possibilidades para
trabalhos futuros.

Diante do exposto, concluimos que os estudos sobre a Difusdo Cultural ndo
podem parar e devem se desenvolver conforme se modificam e se ampliam os
processos informacionais do usuario. Concluimos, ainda, que a pesquisa se torna
ponto de partida para outros estudos a serem desenvolvidos e ampliados. Assim,
tendo seus objetivos alcangcados, encerra-se na perspectiva de contribuir para

Ciéncia da Informacéo e suas areas correlatas.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

1-0OBJETIVO

Este Protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura (PRSL) apresenta a
estrutura metodoldgica para a execucdo da etapa de revisdo da literatura sobre o
conceito e aplicacdo da Difusao Cultural nas Unidades de Informacéo, a partir da

producdao cientifica brasileira.

1.1 - Equipe

Quadro 1 - Equipe responsavel

Nome Papel Afiliacao
Fabio Assis Pinho Orientador UFPE/ PPGCI
Isadora Rolim da Silva Aluna UFPE/ PPGCI
(Mestranda)

Fonte: A pesquisa.

2 - PERGUNTA DE PESQUISA

Como as pesquisas brasileiras apontam o conceito da Difusdo Cultural nas Unidades
de Informagé&o?

3 - ESTRATEGIA DE BUSCA

3.1 - Bases de Dados
3.1.1 - Métodos de pesquisa de fontes

As fontes deverdo estar disponiveis via web. Algumas bases poderdo ser

incluidas de acordo com os resultados encontrados no controle.
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Este processo sera realizado por meio de buscas formadas por palavras-
chave. Os trabalhos serdo encontrados a partir de pesquisas realizadas em portais
de busca de artigos, teses e dissertacoes.

Durante o procedimento de recuperacdo das informaclOes, seréo
consideradas as strings encontradas preferencialmente em Titulos, Resumos e
Palavras-chave de cada base de dados.

As pesquisas recuperadas serdo analisadas a partir do titulo, resumo e
palavras-chave.

Verificando-se a relevancia do trabalho, ele sera selecionado para leitura em
sua totalidade. Em seguida, serdo aceitos ou rejeitados.

Havera critérios de (I) Inclusdo e (E) Exclusdo para cada trabalho analisado.

Sera utilizado o software StAart do Laboratério em Engenharia de Software
(LaPES) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

3.1.2 — Bases a serem pesquisadas.

As seguintes bases de dados sédo utilizadas nesta RSL.

Scielo - https://scielo.org/
e Web of Science - https://www-

webofscience.ez16.periodicos.capes.qgov.br/wos/woscc/basic-search

e IBICT — https://www.ibict.br/
e BDTD - https://bdtd.ibict.br/vufind/
e BRAPCI - https://brapci.inf.br/

3.2 -Termos de Busca

Os termos de busca sao definidos através da questao de Pesquisa.

» Como as pesquisas brasileiras apontam o conceito e a aplicacdo da Difuséo

Cultural nas Unidades de Informacdo?

Variavel 1: Difuséo Cultural
Variavel 2: Difusdo Cultural em Unidades de Informacé&o (Arquivo, Biblioteca e
Museu).
As variaveis estabelecidas a partir da questéo de pesquisa geram os seguintes

termos de busca/palavras chave/descritores:


https://scielo.org/
https://www-webofscience.ez16.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search
https://www-webofscience.ez16.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search
https://www.ibict.br/
https://bdtd.ibict.br/vufind/
https://brapci.inf.br/
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Quadro 2 - Termos de busca/ palavras chave/ descritores

Termos de busca/ Termos de busca/ palavras chave/ descritores por
palavras chave/ aproximagao
descritores

Mediacéo Cultural

Difuséo Cultural Difusdo da Informacéo

Disseminagéo da Informagao
Praticas de difuséo cultural

Difusdo Cultural em Arquivologia
Difuséo Cultural Mediagdo Cultural em Arquivo
em Arguivo Difusédo da Informac&o em Arquivo
Disseminacé&o da Informacg&o em Arquivo
Praticas de difuséo cultural em Arquivo

Difusé@o Cultural em Biblioteconomia
Difuséo Cultural Mediagdo Cultural em Biblioteca
em Biblioteca Difusé@o da Informag&o em Biblioteca
Disseminacéao da Informacédo em Biblioteca
Préaticas de difusdo cultural em Biblioteca

Difuséo Cultural Difusdo Cultural em Museologia
em Museu Mediagéo Cultural em Museu
Difusdo da Informac&o em Museu
Disseminacdo da Informacédo em Museu
Préaticas de difusdo cultural em Museu

Difus&o Cultural Difusé@o Cultural em Ciéncia da Informacgé&o
em Unidades de Mediacdo Cultural em Unidades de Informacao
Informacéo Difusdo da Informacdo em Unidades de Informacéo

Disseminacdo da Informacédo em Unidades de Informacao
Praticas de difusdo cultural em Unidades de Informacéo

Fonte: A pesquisa.

Para construcdo de strings, temos os seguintes termos: “difusdo cultural”,
“‘mediacao cultural”’, “difusdo da informacao”, “disseminacao da informacao”,
‘praticas de difusdo cultural’, informacdo, arquivo, biblioteca, museu,
‘unidades de informagdo”, arquivologia, biblioteconomia, ciéncia da
informacdo, museologia. As strings serdo construidas levando em

consideragéo os termos supra e 0s termos por aproximacao.
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3.2.1 - Quais Idiomas?

Portugués.
3.4 - Strings de Busca

Strings genéricas de busca:

Quadro 3 - String Genérica de Busca

String 1: “difusao cultural”

String 2: “difusdo cultural” OR “mediacao cultural” AND arquivo

String 3: “difusdo cultural” OR “mediagao cultural” AND biblioteca

String 4: “difusdo cultural” OR “mediacéao cultural” AND museu

String 5: “difuséo cultural” OR “mediacao cultural” AND “unidades de informacao”

String 6: “difusdo cultural” OR “difusdo da informagao” AND arquivo

String 7: “difusdo cultural” OR “difusdo da informag¢ao” AND biblioteca

String 8: “difusdo cultural” OR “difusdo da informagao” AND museu

String 9: “difusao cultural” OR “difusdo da informagao” AND “unidades de informagao”
String 10: “difusao cultural” OR “disseminagao da informac¢ao” AND arquivo
String 11: “difusao cultural” OR “disseminacgao da informacao” AND biblioteca
String 12: “difusao cultural” OR “disseminacao da informacgao” AND museu
String 13: “difusao cultural” OR “disseminacgao da informacao” AND “unidades de
informacgéo”

String 14: “difuséo cultural” OR “praticas de difusao” AND arquivo

String 15: “difusdo cultural” OR “praticas de difus&do” AND biblioteca

String 16: “difusdo cultural” OR “praticas de difusdo” AND museu

String 17: “difusdo cultural” OR “praticas de difusao” AND “unidades de informacao”
String 18: difusdo AND arquivo

String 19: difusdo AND biblioteca

String 20: difusdo AND museu

String 21: “difusdo cultural” AND arquivo

String 22: “difusao cultural” AND biblioteca

String 23: “difusdo cultural” AND museu

String 24: “difusado cultural” AND arquivologia

String 25: “difusdo cultural” AND biblioteconomia

String 26: “difusdo cultural” AND museologia

String 27: “difusdo cultural em arquivos”

String 28: “difusao cultural em bibliotecas”

String 29: “difusao cultural em museus”

String 30: “difusao cultural na ciéncia da informagao”

String 31: “difuséo cultural na ciéncia da informag&o”

Fonte: A pesquisa.

4 — CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
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4.1 — Critérios de inclusao

Os Critérios de Inclusdo dos estudos recuperados sdo apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Critérios de Incluséo

Critério Descricao do Critério de Inclusdo

Cl1 Trabalhos que possuam acesso publico e gratuito.

Cl2 Trabalhos que se configurem como Tese, Dissertacao ou Artigo.

CI3 Trabalhos que possuam similaridade com a temética: Difusdo Cultural
em Unidades de Informacéo.

Cl4 Trabalhos nas areas da Arquivologia, Ciéncia da Informacéao,
Biblioteconomia ou Museologia;

Cl5 Trabalhos publicados e disponiveis integralmente nas bases
cientificas buscadas.

Cl6 Trabalhos que tenham sido produzidos entre os anos 2000 a 2021.

Fonte: A Pesquisa.

4.2 - Critérios de Exclusao

Os Critérios de Excluséo dos estudos recuperados sédo apresentados no Quadro 8:

Quadro 5 - Critérios de Incluséo

Critério Descrigao do Critério de Excluséo

CE1l Trabalhos que n&o possuam acesso livre e gratuito.

CE2 Trabalhos que se configurem como monografias, livros, capitulos de
livros e relatdrios, entre outro que ndo sejam artigos de periddicos,
dissertacOes e teses.

CE3 Trabalhos que ndo apresentem similaridade com a tematica: Difusédo
Cultural em Unidades de Informagéo.

CE4 Trabalhos que n&do estejam em Lingua Portuguesa.

CE5 Trabalhos que ndo apresentarem resumo/abstract e palavras-chave.

CE6 Trabalhos ndo pertencentes as areas de CIl, Arquivologia,
Biblioteconomia ou Museologia.

Fonte: A Pesquisa.
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5 — AVALIACAO E SELECAO DOS DADOS

Apés a localizacdo dos estudos, segue-se a avaliacdo de cada um dos
trabalhos selecionados, aplicando-lhes os critérios de inclusdo, exclusdo e de
gualidade. Em seguida, seleciona-se os estudos que irdo compor a RSL para leitura
completa. Registra-se 0 numero de estudos identificados, o nimero de estudos

selecionados e o numero de estudos ndo selecionados.

5.1 - Critérios de Qualidade

Os Critérios de Qualidade dos estudos recuperados sédo apresentados no quadro 6:

Quadro 6 - Critérios de Qualidade

Critério Descricdo do Critério de Qualidade
CQ1 O artigo foi escrito com coeréncia e coesdo textual?
CQ2 Os métodos ou técnicas foram reportados de forma objetiva?
CQ3 E um estudo desenvolvido dentro das areas da Arquivologia, Ciéncia
da Informacgéo, Biblioteconomia ou Museologia?
CQ4 Aborda claramente a Difus&o Cultural em seu aspecto conceitual?
CQ5 Caso existam aplicacdes praticas, elas foram descritas?

Fonte: A Pesquisa.

5.2 - Campos do formulério de qualidade

Quadro 7 - Campos de formulario de qualidade

Campo Lista para escolha
O artigo foi escrito coeréncia textual? Sim, Nao
O artigo foi escrito com coesao textual? Sim, Nao
Os métodos ou técnicas foram reportados de forma Sim, N&o
objetiva?
E um estudo desenvolvido dentro das areas da Sim, N&o
Arquivologia, Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia ou
Museologia?
Aborda claramente a Difuséo Cultural em seu aspecto Sim, Néo
conceitual?
Caso existam aplicacdes praticas, elas foram descritas? Sim, N&o

Fonte: A Pesquisa.
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6 — EXTRACAO DOS DADOS

Uma vez selecionados os estudos primarios, dar-se-a inicio a extracao de
informacdes relevantes. O pesquisador realiza a leitura completa dos estudos
selecionados e extrai os dados que caracterizam os estudos. A extracao de dados
ocorre de modo sistemético, das informacdes consideradas importantes no sentido
do alinhamento a questdo de pesquisa para o desenvolvimento da sintese, com

base nos itens a seqguir:

Quadro 8 - ltens para extracdo de dados

Item Critério de extracao
Titulo Transcri¢do do titulo, na integra.
Ano Ano de publicacéao.
Autor(es) Transcricdo do(s) nome(s) do(s) autor(es), na

integra.

Area de conhecimento A area em que se insere a publicacéo.

Configuracdo do estudo Identificacdo do estudo como tese, dissertacdo ou

artigo.

Periédico de publicacdo Indicacéo e localizacao do periddico.

Endereco eletrdnico do Indicacdo do endereco eletrbnico para localizar o
estudo estudo, na integra.
Usos Categorizagdo das pesquisas de acordo com as

categorias: Conceitual, Usos da Difusdo Cultural e
Aspectos Epistémicos.

Conceitos que envolvem a Transcricdo dos conceitos que envolvem a difuséo

difusao cultural cultural de modo individual, definindo sua ligacéo
trabalhados de forma com a tematica.

individual

Execucdo da Difusdo Apontamento, quando o estudo trouxer praticas,

Cultural

planos ou modelos de atividades de difuséo
cultural.

Procedimento
metodoldgico

Métodos utilizados para o desenvolvimento do
estudo.

Tabela,
figuras

gquadros  e/ou

Indicacdo de tabelas, quadros e/ou figuras que
versem sobre o conceito de difusdo cultural e/ou
sua aplicagdo nas Unidades de Informagéo,
guando for o caso.
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Fonte: A Pesquisa

7 — SINTESE E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Finalizada a extracdo dos dados, desenvolve-se a andlise e interpretacdo
mais aprofundada dos estudos e dos dados, apresenta-se a quantidade de estudos
utilizados para realizacdo da RSL. Da-se inicio a redacao da sintese, apresentando
os resultados, métodos e técnicas adotadas para o desenvolvimento da RSL bem
como conexdes e divergéncias sobre Difusdo Cultural nas areas profissionais que
compdem as Unidades de Informacéao, através dos estudos selecionados com 0 uso

de mapas mentais. Essa parte ird compor uma ou mais sec¢des da pesquisa.

Obs. Este protocolo de pesquisa foi desenvolvido a partir de Sales (2020).



