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RESUMO

Este trabalho analisa o cumprimento de obriga¢des vinculadas a transparéncia passiva
estabelecida pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) em nove universidades federais da regido
Nordeste. A partir de um banco de dados original elaborado a partir do Sistema Eletrénico do
Servico de InformacBes ao Cidaddo (e-SIC) e da Plataforma Integrada de Ouvidoria e de
Acesso a Informagdo (Fala.BR), examinamos como essas instituicdes se comportam em
relagdo aos principios de transparéncia a partir de trés indicadores: a) taxa de resposta; b)
prazo meédio de resposta; e c) precisdo da resposta. Os dados foram coletados entre 27 de
julho de 2020 e 08 de setembro de 2020, totalizando 27 pedidos de acesso a informacdo. Os
principais resultados indicam queas universidades parecem comprometidas com a
transparéncia passiva: (1) a taxa de resposta (quando se considera o critério de resposta valida,
qual seja, pedidos respondidos no prazo de 30 dias) foi de 85,18%; (2) em média, as
universidades publicas nordestinas demoram 12,98 dias para responder uma solicitacdo
(considerando o prazo de 30 dias); e (3) 90,74% das respostas foram precisas, quando
consideramos a correspondéncia entre o que foi solicitado e o que foi respondido. De um
modo geral, passados mais de nove anos ap0s da aprovacdo, as diretrizes de transparéncia
passiva estabelecida pela LAI estdo sendo cumpridas, com excecdo da UFPI, que teve como
tempo médio 69,33 dias, sem nenhum registro de prorrogacdo registrado, evidenciando o
descumprimento dos prazos e determinacdes previstos na LAL. No geral, as universidades
foram consideradas transparentes, pois o retorno as solicitacdes de acesso a informacao foi
satisfatorio. Os resultados evidenciados no presente estudo tem o potencial de colaborar com
o desenvolvimento do conhecimento sobre a administragdo publica e a transparéncia passiva,
esclarecendo como as universidades federais da regido Nordeste estdo cumprindo os
principais dispositivos da LAI, além de instruir os cidaddos para o exercicio da participacdo

social e fiscalizacdo dos 6rgdos e entidades publicas.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo; Transparéncia Passiva; Universidades Federais da

Regido Nordeste.



ABSTRACT

This paper analyzes the fulfillment of obligations linked to passive transparency
established by the Access to Information Law (LAI) in nine federal universities in the
Northeast region. Based on an original database drawn from the Electronic System of the
Citizen Information Service (e-SIC) and the Integrated Ombudsman and Information Access
Platform (Fala.BR), we examine how these institutions behave in relation to the principles of
transparency from three indicators: a) response rate; b) average response time; and c)
accuracy of response. Data were collected between July 27, 2020 and September 08, 2020,
totaling 27 access to information requests. The main results indicate that universities appear
committed to passive transparency: (1) the response rate (when considering the valid response
criterion, that is, requests answered within 30 days) was 85,18%; (2) on average, Northeastern
public universities take 12,98 days to answer a request (considering the 30-day deadline); and
(3) 90,74% of the responses were accurate, when considering the correspondence between
what was requested and what was answered. In general, more than nine years after its
approval, the passive transparency guidelines established by the LAI are being met, with the
exception of UFPI, which had an average time of 69,33 days, with no record of an extension
registered, evidencing noncompliance with the deadlines and determinations set forth in the
LAI. Overall, the universities were considered transparent, because the return to requests for
access to information was satisfactory. The results evidenced in this study have the potential
to collaborate with the development of knowledge about public administration and passive
transparency, clarifying how federal universities in the Northeast region are complying with
the main provisions of the LAI, as well as instruct citizens to exercise social participation and

oversight of public agencies and entities.

Keywords: Access to Information; Passive Transparency; Federal Universities of the

Northeast Region.
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1 INTRODUCAO

O direito a informacdo € um componente essencial da transparéncia governamental
(CANELA; NASCIMENTO, 2009; ESCALERAS; LIN; REGISTER, 2010; OLIVEIRA,
2013; BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2014; ARAUJO, 2015). Em particular, o livre
acesso aos dados publicos facilita o controle social sobre a administragdo governamental
(PLATT NETO et al, 2007; FIGUEIREDO; SANTOS, 2013). A participacdo popular, base
do controle social, depende intensamente da transparéncia das acdes governamentais e das
contas publicas (FIGUEIREDO; SANTQOS, 2013). Dessa forma, é importante compreender
em que medida as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) estdo sendo efetivamente cumpridas.

A LAI representa uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica no
Brasil, pois estabelece que o0 acesso a informacéo € regra (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2011; MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014). Assim, quando assegurado ao
cidadao o direito de solicitar acesso as informac@es publicas, ha perspectiva de acompanhar a
gestdo e o fluxo de politicas publicas de forma mais eficiente e, sobretudo, participativa e
inclusiva. Desse modo, o sigilo, que era regra na maioria das atividades, especialmente
durante o periodo da ditadura militar, passa a ser excecao.

Operacionalmente, a LAI define as formas de como as informacOes devem ser
disponibilizadas, chamadas de transparéncia ativa e transparéncia passiva. A transparéncia
ativa refere-se ao conteudo oferecido por iniciativa da instituicdo, sem a necessidade de um
requerimento feito pelo cidad&o, ou seja, informagdes divulgadas de forma proativa nos sites
das instituicdes. Por sua vez, a transparéncia passiva diz respeito as informag6es publicas em
atendimento as demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica seja por meio do
Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) fisico do érgdo, ou seja, pelo Sistema Eletrdnico do
Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC). Regra geral, as solicitacbes devem ser
respondidas dentro do prazo de vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias se
necessario (BRASIL, 2011).

Passados mais de nove anos ap0s sua aprovacao, as diretrizes de transparéncia ativa e
passiva estabelecidas pela LAl ndo estdo sendo totalmente cumpridas pelos érgéos e entidades
publicas dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo
(federal, estadual, distrital e municipal), assim como os Tribunais e Contas e 0 Ministério
Publico, bem como as autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas, sociedades de

economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
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Distrito Federal e Municipios (ARTIGO 19, 2013 e 2014; MICHENER; MONCAU;
VELASCO, 2014;: MONCAU et al, 2015; CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2015;
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2015; RAUPP, 2016; MICHENER, 2016;
MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018; TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ,
2018; DREHMER; RAUPP, 2019).

Partindo dos pressupostos citados acima, e tendo em vista a importancia da
transparéncia para a realizacdo de controle social e envolvimento dos cidaddos na
administracdo publica, e considerando que o dever de fornecer as informacdes requeridas se
estende a todos os 6rgdos que integram a administracdo pablica no &mbito dos trés poderes,
apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: as universidades federais da regido Nordeste
estdo cumprindo com as obrigacdes de transparéncia referidas na LAI, especificamente no que
concerne ao pedido de acesso a informacao?

Os objetivos que nortearam a pesquisa foram divididos conforme seu nivel de
abrangéncia. Assim, apresenta-se 0 objetivo geral: avaliar a transparéncia passiva no ambito
das universidades federais da regido Nordeste. Para atingir o objetivo geral proposto,
elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: contextualizar o acesso a informacdo no
cenario internacional e nacional; sistematizar os principios e as diretrizes da Lei de Acesso a
Informacdo; identificar e explorar os estudos voltados a transparéncia ativa e passiva no
Brasil; estimar a taxa de resposta a pedidos de acesso a informacao; calcular a celeridade das
respostas; e avaliar o grau de precisao das respostas.

Este trabalho procura contribuir com este debate a partir da analise da transparéncia
passiva em universidades federais. Nossa amostra contempla nove instituicdes federais da
regido Nordeste com mais pedidos de acesso a informacdo registrados no Painel Lei de
Acesso a Informagdo, representante de cada estado!. Metodologicamente, o desenho de
pesquisa replica a abordagem empregada por Artigo 19 (2013 e 2014); Michener, Moncau e
Velasco (2014); Borges (2015); Moncau et al (2015); Michener (2016); Raupp (2016);
Marinho (2017); Michener, Contreras e Niskier (2017); Silva (2017); Michener, Contreras e
Niskier (2018); Aratjo (2019); Drehmer e Raupp (2019), que consiste na formulacdo de
pedidos a partir do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéao (e-SIC).

O nivel de transparéncia, principal variavel de interesse, foi mensurado a partir de trés

indicadores amplamente empregados pela literatura: taxa de resposta, prazo médio de resposta

! Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do
Ceard (UFC), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal de Sergipe (UFS).
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e grau de preciséo da resposta (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014; BORGES, 2015;
MONCAU et al, 2015; MICHENER, 2016; MARINHO, 2017; MICHENER; CONTRERAS;
NISKIER, 2017; SILVA, 2017; MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018; ARAUJO,
2019).

Esta pesquisa apresenta contribui¢cfes concretas, ndo apenas a producdo de
conhecimento, mas, também, a propagacdo e o aproveitamento de pesquisas e tecnologias
geradas no mestrado contribuindo para melhor desempenho dos servicos e qualificando a
assisténcia e/ou o ensino, a fim de melhorar a eficiéncia e eficacia nas organizacdes publicas e
privadas, através da geracdo e aplicacdo de processos de inovacdo para a solucdo de
problemas conforme estabelecem as Portarias n°® 389/2017 e 131/2017, da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)?.

As informacdes de transparéncia passiva e os dados obtidos através dos pedidos de
acesso & informacdo enviados e respondidos pelas universidades pesquisadas estdo
consolidados em uma base de dados original, hospedada em plataforma eletrénica de acesso
publico®. Estdo disponiveis, nesta mesma plataforma, os tratados internacionais que preveem
o direito a informacao e os instrumentos que tratam do acesso a informacéo e transparéncia da
administracdo publica no Brasil. Um relatério, com os dados coletados sobre a transparéncia
passiva nas universidades federais da regido Nordeste, serd enviado para todas as instituicoes
analisadas, inclusive detalhando os indicadores de cada uma.

Por fim, para lograr éxito e alcancar o objetivo proposto, este trabalho foi estruturado,
além desta primeira se¢do, em mais quatro partes. A segunda apresenta o referencial tedrico
que subsidiou a realizacdo da pesquisa. Nele estdo contidas as discussGes sobre o direito a
informac&o e transparéncia pablica, em especial, as diretrizes orientadoras da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e os aspectos relativos a transparéncia ativa e passiva instituidos na
legislacdo brasileira. A terceira parte descreve o desenho da metodologia e a cronologia de
operacionalizacdo da pesquisa, a partir das técnicas de coletas e analise de dados. A quarta
secdo apresenta os resultados. Por ultimo, nas consideragdes finais, sdo inferidas as

conclus@es principais do estudo, as limitacdes, além de possibilidade de pesquisas futuras.

2 Ver: <https://bityli.com/Rvvws> e <https://bityli.com/jjfjV>. Acesso em 15.01.2020.
3 Ver: <https://osf.ioljr9x2/>.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo discute o direito a informacéo, tanto na perspectiva tedrica quanto legal.
Expde-se um panorama das leis de acesso a informacdo no cendrio internacional e nacional,
seguido dos principais aspectos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e do Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo (SIC). Mostrar-se, posteriormente, a origem e 0s conceitos de
transparéncia, além de suas classificacGes, sobretudo os aspectos a respeito da transparéncia

ativa e passiva, instituidos na LAI.

2.1 Direito a informacao

A fim de se efetivar uma adequada discussdo sobre transparéncia é indispensavel antes
considerar um elemento fundamental que é o direito a informagdo, visto que, segundo
Amorim (2012), a existéncia de prerrogativas juridicas favorece a transparéncia. O direito de
acesso a informacéo é considerado como fundamento essencial para um governo democratico,
visto que, nesse regime, ha inimeras praticas que exigem a participacdo efetiva dos cidadaos
na tomada de decisbes, como é o caso das eleicdes ou definicbes de politicas publicas
(JARDIM, 1999; MENDEL, 2009; ANGELICO, 2012).

Por meio do direito a informacdo, a medida que o cidaddo toma posse da informacéo,
passa a tomar conhecimento da existéncia de outros direitos. Trata-se, desse modo, de um
direito instrumental, por meio do qual outros direitos sdo garantidos (MARQUES, 2000;
JARDIM, 2012). Assim, relaciona-se com os direitos humanos, visto que se torna um
ferramenta capaz de suscitar direitos sociais, culturais, etc. (ANGELICO, 2012).

Conforme Jardim (1999), o grau de democratizacdo do Estado encontra, na sua
viabilidade, um componente balizador. Para o autor, quanto maior a possibilidade de se
acessar as informacdes governamentais, em principio, mais democraticas serdo as relaces
entre Estado e a sociedade civil. Jardim (1999, p. 49) adverte que, “a visibilidade social do
Estado constitui um processo de dimens@es politicas, técnicas, tecnoldgicas e culturais, tendo
como um dos seus produtos fundamentais a informagao publicizada”.

Mendel (2009) também segue essa linha de entendimento quando expressa que a
informagdo é um fundamento essencial da democracia em todos os niveis. Para o autor, a
existéncia da democracia esta associada a capacidade das pessoas participarem de modo

efetivo da tomada de decisdes das questdes que as interessam. Mais adiante, doponto de vista,
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de governanca e de direitos humanos, o acesso a informagfes publicas mostrar-se também
como uma ferramenta eficiente de combate & corrupgdo (ANGELICO, 2012).

A disponibilizacdo da informacdo admite que a sociedade atue com vigilancia na
fiscalizacdo de recursos publicos, expondo e combatendo a pratica de atos ilicitos. Mendel
(2009) ressalta que, apesarda consolidacéo desse direito enquanto direito humano seja atual, a
opinido de que os 6rgdos publicos devem servir ao povo, atuando ndo mais como possuidores
da informacéo, mas como guardides do bem publico estdo cada vez mais difundidas entre a
populacéo.

Nas proximas se¢des, apresentamos oscenarios mundial e nacional sobre as leis que

regulamentam o acesso a informacao.

2.1.1 Panorama internacional

De acordo com Mendel (2009), a certificacdo da liberdade de informagéo, enquanto
direito humano primordial, ocorreu inicialmente pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU),
em 1946, ao adotar a Resolugdo 59, a qual expressa que “a liberdade de informagao constitui
um direito humano fundamental e a pedra de toque de todas as liberdades a que se dedica a
ONU” (MENDEL, 2009, p. 8).

Em setembro de 1948, dois anos depois, foi deliberada na Assembleia Geral da ONU,
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), que passou a garantir, em seu artigo
19°, o direito a liberdade de expressao e informagao: “todo ser humano tem direito a liberdade
de opinido e expressdo; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras” (ONU, 1948)%.

Além da DUDH, Canela e Nascimento (2009) aludem que as trés principais
organizacOGes regionais de direitos humanos reconheceram o direito a informacdo
explicitamente: a Organizagdo dos Estados Americanos, do Conselho da Europa e a Unido
Africana.

Dutra (2015) ressalta que a DUDH é o marco historico inicial das discussdes sobre
direito & informagdo no cenario mundial. Além disso, de acordo com a autora, 0 contexto

vivenciado pelos paises pos 22 Guerra Mundial, favoreceu a inser¢do do tema no documento,

4 Ver: <https://bityli.com/5HUTF>. Acesso em: 30.12.2019.
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estabelecendo um compromisso entre os subscritores, a fim de impedir a negativa de direitos

fundamentais aos cidadaos.

Mais adiante, Dutra (2015) evidenciou outros acordos internacionais que legitimaram

a importancia do tema, ressaltando que os itens 0s quais anteveem o direito a informacéo

nesses documentos estdo acompanhados pelo direito a liberdade de expressdo, ja que, segundo

a autora, o direito a informacdo € umahipétese para o exercicio da liberdade de expressdo. O

Quadro 1 exibe umresumo dos tratados internacionais que antecipam o direito a informacao.

Quadro 1 - Tratados internacionais que antecipam o direito a informacéo

Ano

Acordo

Artigo

1950

Convencao Europeia
de Direitos Humanos
(Convencéao para a
protecdo dos Direitos

do Homem e das
liberdades

fundamentais)

Artigo 10° (Liberdade de expresséo)

1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de expresséo. Este direito compreende a
liberdade de opinido e a liberdade de receber ou de transmitir informagdes ou
ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem
consideragbes de fronteiras. O presente artigo ndo impede que os Estados
submetam as empresas de radiodifusdo, de cinematografia ou de televisdo a um
regime de autorizagdo prévia.

2. O exercicio destas liberdades, porquanto implica deveres e responsabilidades,
podem ser submetidas a certas formalidades, condices, restricbes ou sancoes,
previstas pela lei, que constituam providéncias necessarias, numa sociedade
democrética, para a seguran¢a nacional, a integridade territorial ou a seguranga
publica, a defesa da ordem e a prevengdo do crime, a protecdo da salde ou da
moral, a prote¢do da honra ou dos direitos de outrem, para impedir a divulgagdo de
informagdes confidenciais, ou para garantir a autoridade e a imparcialidade do
poder judicial.

1966 | Pacto Internacional | Artigo 19°
sobre Direitos Civis | 1. Ninguém pode ser inquietado pelas suas opiniGes.

e Politicos 2. Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo; este direito
compreende a liberdade; de procurar, receber e expandir informaces e ideias de
toda a espécie, sem consideragdo de fronteiras, sob forma oral ou escrita, impressa
ou artistica, ou por qualquer outro meio a sua escolha.

3. O exercicio das liberdades previstas no paragrafo 2 do presente artigo comporta
deveres e responsabilidades especiais. Pode, em consequéncia, ser submetido a
certas restrigdes, que devem, todavia, ser expressamente fixadas na lei e que séo
necessarias: a) Ao respeito dos direitos ou da reputagio de outrem; b) A
salvaguarda da seguranca nacional, da ordem publica, da saide e da moralidade
publicas.
1969 Convencdo Artigo 13° (Liberdade de pensamento e de expressao)
Americana sobre | 1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito
Direitos Humanos | compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informacdes e ideias de toda
natureza, sem consideragdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.
1986 | Carta Africana dos | Artigo 9°
Direitos Humanos e | 1. Toda pessoa tem direito a informacé&o.

dos Povos 2. Toda pessoa tem direito de exprimir e de difundir as suas opinides no quadro
das leis e dos regulamentos.

1994 Principios da I. N&o ha pessoas nem sociedades livres sem liberdade de expresséo e de imprensa.
Declaracéo de O exercicio dessa ndo é uma concessdo das autoridades, € um direito inalienavel
Chapultepec do povo.

I. Toda pessoa tem o direito de buscar e receber informacao, expressar opinides e
divulga-las livremente. Ninguém pode restringir ou negar esses direitos.

I1l. As autoridades devem estar legalmente obrigadas a p6r a disposicdo dos
cidadaos, de forma oportuna e equitativa, a informacédo gerada pelo setor publico.
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http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-n%C3%A3o-Inseridos-nas-Delibera%C3%A7%C3%B5es-da-ONU/declaracao-de-chapultepec-1994.html
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Nenhum jornalista podera ser compelido a revelar suas fontes de informacéo.

2000 Declaracédo 2. Toda pessoa tem o direito a buscar, receber e divulgar livremente informac6es e
Interamericana de | opinides em conformidade com o que estipula o artigo 13° da Convencéo
Principios de Americana sobre Direitos Humanos. Todas as pessoas devem ter igualdade de

Liberdade de oportunidades para receber, buscar e divulgar informacdo por qualquer meio de

Expresséo comunicagdo sem discriminagéo, por nenhum motivo, inclusive os de raca, cor,

religido, sexo, idioma, opinides politicas ou de qualquer outra natureza, origem
nacional ou social, posi¢do econdmica, nascimento ou qualquer outra condicdo
social.

2005 Convencdo das Artigo 10° (Informagédo publica)

Nacdes Unidas Tendo em conta a necessidade de combater a corrup¢do, cada Estado Parte, em
contra a Corrupcdo | conformidade com os principios fundamentais de sua legislacdo interna, adotara
medidas que sejam necessarias para aumentar a transparéncia em sua
administracdo publica, inclusive no relativo a sua organizagdo, funcionamento e
processos de adoc¢do de decisdes, quando proceder. Essas medidas poderdo incluir,
entre outras coisas: a) A instauracdo de procedimentos ou regulamentaces que
permitam ao publico em geral obter, quando proceder, informacdo sobre a
organizacdo, o funcionamento e os processos de adocdo de decisdes de sua
administracdo publica, com o devido respeito a protecdo da intimidade e dos
documentos pessoais, sobre as decisdes e atos juridicos que incumbam ao publico;
b) A simplificagdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de
facilitar o acesso do publico as autoridades encarregadas da adocdo de decisdes; e
c) A publicacdo de informagdo, o que poderd incluir informes periddicos sobre os
riscos de corrupcdo na administracdo publica.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) adaptado de Canela, Nascimento (2009); Dutra (2015).

Além dos tratados preditos no Quadrol, Canela e Nascimento (2009) destacam a
Declaracdo de Atlanta, fruto da Conferéncia Internacional pelo Direito a Informacao Publica
realizada nos Estados Unidos em 2008, que instituiu principios e um plano de acdo para a
promocdo do exercicio do direito de acesso a informacdo. De acordo com Dutra (2015),
alguns dos principios fundamentais delineados na Declaracdo de Atlanta estdo exibidos no
texto da Lei n° 12.527, particularmente a abrangéncia, transparéncia ativa e passiva e a
previsdo de puni¢bes em caso de inobservancia.

Angélico (2012), entretanto, mostra que a historia das leis de acesso a informacdes
publicas, em especial no tocante a legislacfes especificas, remonta ao século XVIII, quando a
Suécia concebeu a primeira lei de acesso a informacdo, em 1766, numa época denominada de
Era da Liberdade. A difusdo da transparéncia se deu de forma lenta, e somente em 1951, trés
anos apos a DUDH, a Finlandia instituiu a segunda lei de acesso e, em 1966, os Estados
Unidos implementaram o seu Freedom of Information Act (ANGELICO, 2012; BATISTA,
2017). Completam o rol dos cinco paises com marcos legais de transparéncia mais longevos, a
Dinamarca e a Noruega, ambas em 1970.

A origem de adocdo de leis de acesso a informacdo esta fortemente vinculada a
concepcao de livre acesso a informacdo, de transparéncia publica e participacdo da sociedade
na vida politica (MALIN, 2012). Até a década de 1990, apenas 13 paises possuiam lei de

acesso a informacdo, e o direito a informacao estava limitado a uma medida de governanca
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administrativa, e que atualmente esse conceito evoluiu ao ser observado como um direito
humano fundamental (MENDEL, 2009; SA; MALIN, 2012; RIBEIRO, 2017).

Nos ultimos anos foi possivel identificar uma grande difusdo de leis de acesso a
informacdo no mundo. Para Mendel (2009), houve uma disposicdo global dos paises em
adotar legislacdo sobre o tema, determinada por dois fatores primordiais: a) a transicdo dos
regimes autoritarios para democraticos em muitos paises; e b) o avanco das tecnologias de
informacao.

Na Ameérica Latina, a Coldmbia (Lei n°® 57/1985) foi a pioneira em estabelecer uma
legislacdo que franqueasse o0 acesso a documentos de governo (MENDEL, 2009; MALIN,
2012), e apenas a Venezuela e a Costa Rica ainda nédo legislaram sobre o0 acesso a informacao
(BATISTA, 2017). A lei de acesso a informacdo no Brasil chega ap6s séculos de atraso, se
compararmos a Suécia, ou décadas, em relacdo a Finlandia; e aos Estados Unidos (MALIN,
2012). Em 2011, o Brasil tornou-se o 13° pais na América Latina e 0 91° no mundo a conferir
aos seus cidaddos os mecanismos solidos que assegurem o acesso a informacdo publica
(MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014).

Atualmente, de acordo com o Global Right to Information Rating®, estudo avaliativo
usado para comparar a eficacia do texto juridico das leis de direito a informacdo em todo o
mundo, preparado pelo Centre for Law and Democracy, organizacdo sem fins lucrativos do
Canada, e pela Access Info Europe, organizacdo de direitos humanos da Espanha, 128 paises
ja dispde de leis que versam sobre o direito a informacdo, dos quais 127 foram ranqueados
pelas organizacgdes e um pais (Sdo Marino) se encontra em processo de classificacao.

O ranking do Global Right to Information Rating foi organizado a partir de 61
indicadores importantes e imprescindiveis para que uma lei de acesso a informacdo seja
considerada forte. Tais indicadores foram definidos a partir de padrdes internacionais sobre o
direito a informacdo e de estudos comparativos de leis de direito a informacdo, os quais foram
divididos em sete grupos: direito de acesso, escopo, solicitacdo de procedimentos, excecdes e
recusas, apelagOes, sancdes e protecbes e medidas promocionais (VENTURA, 2015;
ARAUJO; MELLO, 2016; SARACENO, 2019; MEDEIROS, 2020). A Figura 1, a seguir,
expde o ranking de avaliacdo da qualidade do texto juridico de leis de acesso a informacgéo no

mundo.

SDados referentes ao relatorio elaborado em 2019. Disponivel em:<https:/bityli.com/SASPM>.Acesso em:
28.06.2020.



https://bityli.com/SASPM

22

Figura 1 - Mapa de paises que aprovaram leis de acesso a informacao

Fonte: Global Right to Information Rating. Disponivel em: <https://bityli.com/[YAtE>. Acesso em: 30.11.2019.

Segundo o Global Right to Information Rating, todas as regiées do mundo agora tém
um numero significativo de paises com leis de direito & informacéo. O Afeganistdo destaca-se
em 1° lugar, com 139 pontos, enquanto que Palau ocupa a Ultima colocacdo, com 33 pontos.
O Brasil ocupa 0 27°, com 108 pontos. Os resultados foram sistematizados por cores, com
verde escuro, para pontuaces acima de 125 pontos; verde claro, para pontuac@es acima de
100; laranja, para pontuagdes acima de 75; vermelho, para pontuacdes acima de 50; e
vermelho escuro, para pontuagdes abaixo de 50 (MEDEIROS, 2020).

Ainda que o ranking demonstre apenas a mensuracdo do quadro juridico e ndo
verificar a qualidade da implementacdo, Angélico (2012) considera relevantea existéncia de
uma referéncia juridica de acesso a informacdo. Segundo o0 autor, 0s
diversosindicadoresaparentammostrar que a existéncia de uma lei de acesso promove um
governo mais aberto ou, a0 menos, um governo que aprovisiona informacoes a sociedade de
modo mais frequente e menos custosa (ANGELICO, 2012, p. 59). Dutra (2015), apesar disso,
reitera que a existéncia delegislacdo é apenas um passo para ampliar o0 acesso a informagdo. A
forma como cada norma é implementada, o0 comprometimento de seus representantes e da
parte da sociedade que a exige também fazem parte do processo de fortalecimento de uma
cultura de transparéncia (DUTRA, 2015).

Dutra (2015) alude que, apesar do direito de acesso a informacdo esta previsto na
DUDH de 1948, as primeiras iniciativas que tratam da consolidacéo de politicas de acesso a
informagdo no mundo s6 se consolidaram no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000.
Como bem cita a autora, 0 entendimento dos direitos fundamentais como direitos histéricos

nos auxilia a compreender a razdo pela qual este periodo coincidiu com a aprovagdo de um
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grande volume de leis de acesso a informacdo. Em muitos paises, o final dos anos 1980 e
1990 foi marcado pela mudanca de governos autoritarios para novos sistemas de governo
democraticos. Além disso, a época coincide com o avanco da informatica e das tecnologias de
comunicacdo, que abriram espaco para que o0s individuos buscassem cada vez mais
informacdes (DUTRA, 2015).

Silva (2017) observa que Grau (2006) também havia ressaltado que uma das razGes
pelos quais a transparéncia publica se transformou em um dos valores mais avaliados era
exatamente o progressivo declinio do autoritarismo no mundo ocidental e a decorrente
valorizacdo da democracia. Na América Latina, inclusive, Grau (2006) expGe que a maior
parte das leis de acesso a informagdo publica tem origem nas inquietacGes das organizacdes
da sociedade civil.

O aperfeicoamento da tecnologia e o0s processos politicos de redemocratizacdo sdo,
deste modo, dois fatores primordiais que colaboraram para a crescente demanda e
reconhecimento do direito a informacdo como um direito humano. Desta forma, Mendel
(2009) aduz que os enormesprogressos na tecnologia da informacgdo transformaram por
completo a relacdo das sociedades com a informacao e 0 seu uso e que, em acepc¢do extensa,
alargaram a importancia do direito a informacdo para o povo. Mendel (2009) ainda
complementa que, entre outras coisas, a tecnologia da informacgéo aperfeigcoou, em termos
gerais, a competéncia do cidaddo comum de controlar a corrupcao, de cobrar dos lideres e de
colaborar para os processos decisorios, gerando, por sua vez, 0 aumento das demandas pelo
respeito ao direito a informacdo.

Apobs a apresentacdo mais ampla sobre o acesso a informacdo e alguns fatores que
contribuiram para ampliacdo da discussdo em torno dele, passa-se, em seguida, a observar a

especificidade brasileira sobre o tema.

2.1.2 Panorama nacional

Com a redemocratizacao, décadas apos a ditadura militar, os debates sobre direito a
informacgdo governamental e o direito & privacidade foram expandidas (JARDIM, 1999). A
Constituicdo Federal de 1988 ergueu o direito de acesso a informagéo ao patamar de direito
fundamental. O artigo 5°, que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, assegura, em
seu inciso XXXIII, que todas as pessoas tém direito a receber informagdes pessoais, coletivas

ou de interesse publico das autoridades publicas, “que serdo prestadas no prazo da lei, sob
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pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

E notdrio que a Constituicio de 1988 reconhececategoricamente como principios
basilares da Administracdo Publica a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Amorim (2012) também aponta o artigo 37° da Constituicdo como outro
dispositivo importante sobre acesso a informacdo. O artigo pde a publicidade como um dos
principios norteadores da administracdo publica. Para a autora, esse principio consagra que
todos os atos praticados por qualquer agente publico devem ter ampla divulgacdo, a fim de se
garantir a transparéncia da administracdo publica, pela qual se viabiliza o controle desta
(AMORIM, 2012).

O artigo 37° em seu paragrafo 1° estabelece que “a publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos” (BRASIL, 1988). Para Platt Netto et
al (2007, p. 78) “extrai-se do principio da publicidade que o povo tem o direito de conhecer 0s
atos praticados na administracdo publica, passo a passo, para o exercicio do controle social,
derivado do exercicio do poder democratico”.

E relevante observar que, apesar de complementares, publicidade e transparéncia
possuem percepcao distinta. O conceito de transparéncia de acordo com Jardim (1999) tem
uma definicdo plural e flutuante e cujos sentidos escapam aoensaio de unificacdo. No Brasil,
entretanto, o tema transparéncia aparece na agenda de democratiza¢do do pais desde 1988.
Ainda assim, no Brasil a transparéncia é considerada um principio da gestdo fiscal
responsavel que resulta do principio constitucional da publicidade (GAMA; RODRIGUES,
2017).

Entretanto, a transparéncia é uma definicdo mais extensa do que a publicidade, pelo
fato de “uma informacdo pode ser publica, mas ndo ser relevante, confiavel, tempestiva e
compreensivel” (PLATT NETO et al, 2007, p. 76-77). Esse ponto de vista também ¢é
destacado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (2000, p. 14apud PLATT
NETO et al, 2007, p. 80), que sublinha que o principio da transparéncia é mais amplo que o
da publicidade, pois “a mera divulgacdo sem tornar o conteido compreensivel para a
sociedade n&do é transparéncia, como também ndo o é a informagdo compreensivel sem a
necessaria divulgagao”. Para Faraco (2015), o elemento publicidade pode ser considerado

como 0 primeiro estagio da transparéncia administrativa, pois, ao tornar o ato publico, o
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administrador proporciona a sociedade o conhecimento e o acesso a informacdes que até
entdo se encontravam apenas em poder dos entes publicos.

A entidade publica, ao dar transparéncia de seus atos de forma clara e confiavel,
permite que os cidaddos verifiquem se tais atos estdo atendendo as necessidades da
coletividade (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013). De acordo com Platt Neto et al (2007, p. 77),
mais do que garantir o atendimento dos principios legais, “as iniciativas de transparéncia na
administracdo publica constituem uma politica de gestdo responsavel que favorece o exercicio
da cidadania pela populagao™.

Trés anos ap6s a promulgacdo da Constituicdo, foi criada a primeira lei que
regulamentava, de forma indireta, o principio constitucional do direito de acesso a
informacdo. O capitulo V da Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, conhecida como Lei de
Arquivos, tratava do acesso e do sigilo dos documentos publicos.

Posteriormente, outros instrumentos importantes que tratam do acesso a informacao e
transparéncia da administracdo publica foram concebidos: a Lei n° 9.755, de 16 de dezembro
de 1998, que dispbe sobre a criacdo de homepage na Internet, pelo Tribunal de Contas da
Unido, para divulgacdo dos dados e informacdes que especifica®; a Lei Complementar n° 101,
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal’; e o Decreto n° 5.482, de
30 de junho de 2005, que dispbe sobre a divulgacdo de dados e informacdes pelos 6rgdos e
entidades da administracdo publica federal, por meio do Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Federal®.

Todavia, ao longo dos ultimos anos, outros instrumentos, como novas leis, decretos e
portarias, obtiveramdestaque na tentativa de regulamentar o tema transparéncia e acesso as
informacBes publicas (GAMA; RODRIGUES, 2016). O Quadro 2 sintetiza alguns desses
instrumentos.

Quadro 2 - Instrumentos que tratam do acesso a informacéo e transparéncia da administragdo publica no
Brasil (1991-2021)

Instrumento Objetivo

Lei n®8.159, de 08/01/1991 Disp&e sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

Lei n®9.051, de 18/05/1995 DispBe sobre a expedicdo de certiddes para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situacdes.

Decreto n° 2.134, de 24/01/1997 | Regulamenta o artigo 23° da Lei n° 8.159, de 08/01/1991, que dispde sobre a

6 Ver: https://bityli.com/sbryr. Acesso em: 11.12.2019.
" Ver: https://bityli.com/3BOY5. Acesso em: 11.12.2019.
8 Ver: https://bityli.com/fpmmg. Acesso em: 11.12.2019.
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categoria dos documentos publicos sigilosos e o0 acesso a eles, e da outras
providéncias.

Lei n°9.507, de 12/11/1997

Regula o direito de acesso a informacBes e disciplina o rito processual
do habeas data.

Lei n® 9.755, de 16/12/1998

Disp@e sobre a criacdo de homepage na Internet, pelo Tribunal de Contas da
Unido, para divulgacdo dos dados e informacOes que especifica, e da outras
providéncias.

Decreto n° 2.910, de 29/12/1998

Estabelece normas para a salvaguarda de documentos, materiais, areas,
comunicagOes e sistemas de informagdo de natureza sigilosa, e da outras
providéncias.

Decreto n° 2.942, de 18/01/1999

Regulamenta os arts. 7°, 11° e 16° da Lei n° 8.159, de 08/01/1991, que dispbe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

Lei n®9.784, de 29/01/1999

Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

Decreto de 03/04/2000

Institui Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de interacgéo.

Lei Complementar n° 101, de
04/05/2000

Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias.

Lei n®10.520, de 17/07/2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias.

Decreto n° 4.073, de 03/01/2002

Regulamenta a Lei n° 8.159, de 08/01/ 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos pUblicos e privados.

Decreto n° 4.553, de 27/12/2002

DispBe sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no &mbito da
Administracdo Publica Federal, e d4 outras providéncias.

Lei n® 10.683, de 28/05/2003

Dispde sobre a organizacéo da Presidéncia da RepuUblica e dos Ministérios, e
da outras providéncias.

Decreto n° 5.301, de 09/12/2004

Regulamenta o disposto na Medida Proviséria n° 228, de 09/12/2004, que
dispde sobre a ressalva prevista na parte final do disposto no inciso XXXIII do
art. 5° da Constituicdo, e da outras providéncias.

Lein®11.111, de 05/05/2005

Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e dé outras providéncias.

Decreto n° 5.482, de 30/06/2005

Dispde sobre a divulgacao de dados e informagdes pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, por meio da Rede Mundial de Computadores -
Internet.

Portaria CGU n° 262, de
30/08/2005

Dispde sobre a forma de divulgacdo dos relatérios de gestdo, dos relatdrios e
dos certificados de auditoria, com pareceres do 6rgao de controle interno, e
dos pronunciamentos dos Ministros de Estado supervisores das &reas ou das
autoridades de nivel hierdrquico equivalente, contidos nos processos de contas
anuais.

Portaria Interministerial n® 140,

de 16/03/2006

Disciplina a divulgacéo de dados e informag6es pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Pablica Federal, por meio da rede mundial de computadores-
internet, e dé outras providéncias.

Decreto n° 6.170, de 25/07/2007

Dispde sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido
mediante convénios e contratos de repasse, e da outras providéncias.

Portaria  MF n° 184, de

25/08/2008

Dispde sobre as diretrizes a serem observadas no setor publico (pelos entes
publicos) quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e divulgacdo das
demonstracdes contabeis, de forma a torna-los convergentes com as Normas
Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Decreto n° 6.666, de 27/11/2008

Institui, no &mbito do Poder Executivo federal, a Infra-Estrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE), e da outras providéncias.

Lei Complementar n°® 131, de

27/05/2009

Acrescenta dispositivo a Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000, que
estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacéo,
em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria
e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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Portaria n° 516, de 15/03/2010

Institui o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e da
outras providéncias.

Decreto n° 7.185, de 27/05/2010

DispBe sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de
administracéo financeira e controle, no &mbito de cada ente da Federagdo, nos
termos do art. 48, pardgrafo Unico, inciso 11, da Lei Complementar n® 101, de
04/05/2000, e da outras providéncias.

Decreto n° 7.257, de 04/08/2010

Regulamenta a Medida Provisdria n® 494 de 02 /07/2010, para dispor sobre o
Sistema Nacional de Defesa Civil - SINDEC, sobre o reconhecimento de
situagdo de emergéncia e estado de calamidade publica, sobre as transferéncias
de recursos para agdes de socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de
servicos essenciais e reconstrucdo nas areas atingidas por desastre, e da outras
providéncias.

Portaria n°® 548, de 22/11/2010

Estabelece os requisitos minimos de seguranca e contabeis do sistema
integrado de administracdo financeira e controle utilizado no ambito de cada
ente da Federacdo, adicionais aos previstos no Decreto n° 7.185, de
27/05/2010.

Decreto n° 7.505, de 27/07/2011

Altera o Decreto n°® 7.257, de 04/08/2010, que regulamenta a Medida
Proviséria n° 494, de 02/072010, convertida na Lei n° 12.340, de 01/12/2010,
para dispor sobre o Cartdo de Pagamento de Defesa Civil - CPDC, e da outras
providéncias.

Decreto de 15/09/2011

Institui o Plano de Acfo Nacional sobre Governo Aberto e da outras
providéncias.

Decreto n° 7.592, de 28/10/2011

Determina a avaliagdo da regularidade da execucdo dos convénios, contratos
de repasse e termos de parceria celebrada com entidades privadas sem fins
lucrativos até a publicacdo do Decreto n® 7.568, de 16/09/2011, e da outras
providéncias.

Lein®12.527, de 18/11/2011

Regula o acesso a informages previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei
n° 8.112, de 11/12/1990; revoga a Lei n® 11.111, de 05/05/2005, e dispositivos
da Lei n°8.159, de 08/01/1991; e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa n® 4, de

12/04/2012

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).

Decreto n° 7.724, de 16/05/2012

Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18/11/2011, que dispbe sobre o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXII1 do caput do art. 5° no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

Portaria Interministerial n® 233,

de 25/05/2012

Disciplina, no &mbito do Poder Executivo federal, 0 modo de divulgacdo da
remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagéo,
fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens, pecunidrias, bem como proventos de
aposentadoria e pensfes daqueles que estiverem na ativa, conforme disposto
no inciso VI do § 3° do art. 7° do Decreto n° 7.724, de 16/05/2012.

Portaria Interministerial n® 262,

de 19/06/2012

Disciplina 0 modo de divulgacdo de informacgdes relativas aos imdveis
residenciais de propriedade da Unido, situados no Distrito Federal e
administrados pela Secretaria do Patriménio da Unido (SPU).

Decreto n° 7.845, de 14/11/2012

Regulamenta procedimentos para credenciamento de segurancga e tratamento
de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o
Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Portaria n°® 277, de 07/02/2013

Institui o Programa Brasil Transparente que tem por objetivo geral apoiar
Estados e Municipios na implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo, Lei
n® 12.527, de 18/11/2011, no incremento da transparéncia publica e na adocéo
de medidas de governo aberto.

Decreto de 12/03/2013

Altera o Decreto de 15/09/2011, que institui o Plano de Acdo Nacional sobre
Governo Aberto.

Lei n®12.965, de 23/04/2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no
Brasil.

Decreto n° 8.777, de 11/05/2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

Lei Complementar n° 156, de

28/12/2016

Estabelece o Plano de Auxilio aos Estados e ao Distrito Federal e medidas de
estimulo ao reequilibrio fiscal; e altera a Lei Complementar n® 148, de
25/11/2014, a Lei n° 9.496, de 11/09/1997, a Medida Provisoria n°® 2.192-70,
de 24/08/2001, a Lei n°8.727, de 05/11/1993, e a Lei Complementar n°® 101,



https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/03/2010&jornal=1&pagina=2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7257.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=23/11/2010&pagina=18
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7505.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7592.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=13/04/2012&pagina=67
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=13/04/2012&pagina=67
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=28/05/2012&pagina=109
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=28/05/2012&pagina=109
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=20/06/2012&pagina=92
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=20/06/2012&pagina=92
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=08/02/2013&pagina=8
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/dsn/dsn13594.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=12/05/2016&pagina=21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp156.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp156.htm

28

de 04/05/2000.

Resolucdo n® 2, de 24/03/2017

Aprova os Termos de Uso do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Resolucdo n° 3, de 13/10/2017

Aprova as normas sobre elaboracéo e publicacdo de Planos de Dados Abertos,
conforme disposto no Decreto n° 8.777, de 11/05/2016.

Lei n®13.502, de 01/11/2017

Estabelece a organizacdo basica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios; altera a Lei n° 13.334, de 13 de setembro de 2016; e revoga a Lei
n° 10.683, de 28 de maio de 2003, e a Medida Provisoria n°® 768, de
02/02/2017.

Decreto n° 9.139, de 21/03/2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a
estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital.

Lei n®13.709, de 14/08/2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Decreto n° 9.903, de 08/07/2019

Altera o Decreto n° 8.777, de 11/05/2016, que institui a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal, para dispor sobre a gestao e os direitos de
uso de dados abertos.

Decreto  n°® 10.160, de | Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité Interministerial de

09/12/2019 Governo Aberto.

Decreto  n®  10.332, de | Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no

28/04/2020 ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Decreto  n°  10.540,  de | Dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de

05/11/2020 Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle.

Lei n®14.129, de 29/03/2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29/08/1983, a Lei n°
12.527, de 18/01/2011, a Lei n° 12.682, de 09/07/2012, e a Lei n° 13.460, de
26/05/2017.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) adaptado de Dutra (2015); Zorzal (2015); Gama (2015);
<http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/legislacao>, acesso em: 25.08.2020;
<https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-dados-abertos>, acesso em 11.04.2021.

Entre os instrumentos de transparéncia apresentados no Quadro 2 destaca-se a Lei n°
12.527, marco da implementacdo de uma politica de acesso as informac6es publicas com foco
na transparéncia e no controle social, consagrando e disciplinando o que ja estava previsto na
Constituicao Federal de 1988 (GAMA; RODRIGUES, 2016).

Lima e Dias (2017) salientam que, apesar de prever publicidade e transparéncia, o
dispositivo constitucional é “genérico e abstrato”, posto que ndo cria instrucfes de aplicacdo
destes deveres, e a LRF, independentemente de estabelecer tais instrucdes, € extensivel tdo
simplesmente as leis, atos orcamentarios e afins. Os autores apontam que com o objetivo de
englobaroconjunto dos atos administrativos, nos trés Poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) e em todas as esferas de poder (Municipios, Estados e Unido), deste modo,
concebeu-se a LAI, que regula o acesso a informacdo e se evidencia como legislagdo
“inovadora”, ao regulamentar, obrigagcOes e procedimentos para a aquisi¢cdo de informacoes
publicas em geral, o que ndo havia sido feito até aquele momento.

Jardim (2012) reconhece que a adesdo da LAI é uma referéncia histérica tanto para a
sociedade quanto para o Estado brasileiro, contudo, o autor observa que a LAI evidencia
desafios na sua implementagdo. O discurso € superado pela opacidade das informacdes
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administrativas, fendbmeno historicamente vinculado a projetos nacionais realizados por
governos autoritarios ou democraticos (JARDIM, 2012). O conceito juridico é apenas um
passo para o desenvolvimento de uma politica transparente (PAES, 2011; RAUPP, 2016).
Opreceito deve ser transformado em atos e fatos, pelo Executivo e demais poderes, para sua
concretizacdo, possibilitandoum maior conhecimento da populagéo sobre os atos do governo,
tentando suprimir a desconfiancga sem que se perca o interesse (PAES, 2011).

Lopes e Bittencourt (2018) destacam que o advento da Lei foi um simbolo regulatério
para os direitos fundamentais de informacdo para os orgaos da administracdo publica, e
observam que com o acréscimo da regulamentacédo legislativa ditada pelo Decreto n° 7.724,
de 16 de maio de 2012° houve um progresso na compreensio de criagdo de mecanismos que
permitam que qualquer pessoa, sendo esta pessoas naturais ou juridicas, ndo necessitem
motivar os seus pedidos para que possam receber as informagdes as quais requerem aos
6rgdos administrativos.

Malin (2012) constata que a ado¢do da LAI, correspondeu a adesdo do Brasil ao
regime de direito a informagdo publica, como resposta a “insustentavel posi¢ao de manter-se
fora deste novo padrdo global” (MALIN, 2012, p. 2). Para Cunha Filho e Xavier (2014), a Lei
12.527 também representa a observancia, por parte do Estado brasileiro, dos diversos
instrumentos internacionais de direitos humanos que ratificaram o direito de acesso a
informacdo, além de tratados e convengdes, tal como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Em sintese, o direito de acesso a informacao esta inserido na defesa a liberdade de
expressdao que infere o acesso a fontes integras e pluris de informacdo (CUNHA FILHO;
XAVIER, 2014).

Nesse sentido, a transparéncia e o acesso a informacdo constituem-se direitos do
cidaddo e deveres da administracdo publica. De acordo com Michener, Contreras e Niskier
(2018), a LAI inaugurou no Brasil um novo paradigma civico e administrativo com a Lei,
passando de uma posicao de detentor do monopélio de documentos oficiais para guardido de
informagdes publicas.

A Lei n° 12.527 concretizou a participacdo democratica dos cidaddos na gestdo
publica, proporcionando-lhes mecanismos de combate a corrupcdo, exigéncia pela
accountability governamental e incentivo a transparéncia publica. A LAl é uma importante

ferramenta de efetividade do direito fundamental & informacéo, sobretudo criando a cultura da

9 Ver:<https://bityli.com/sDrOG>. Acesso em: 19.09.2019.
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participagdo cidadd na gestdo publica e controle dos atos administrativos do Estado
(MEDEIROS; WACHELESKI, 2014).

Angélico (2012) observa que as substanciais limitacGes da perspectiva institucional e
legal sdo a falta de uma autoridade de supervisdo, o escopo reduzido da lei e a auséncia de
uma referéncia legal ao fato de que o ndo cumprimento dos critérios de elegibilidade é uma
violacdo ao direito a informacdo. Ja no entendimento dos requerentes, do lado da demanda,
apresentam-se como obstaculos: a) incompreensdo da lei por parte dos cidadaos; b) falta de
apoio de alguns grupos sociais porque ja possuem acesso privilegiado a informacao; e c) a lei
ndo ¢é realmente utilizada por medo de represalias governamentais (ANGELICO, 2012).

Por fim, encerra-se o presente tépico com uma rapida alusdo & complementariedade
entre a LAl e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o tratamento de dados publicos.

Autores como Xavier (2020), Bioni; Silva; Martins (2022), Wons; Borges; Oliveira
(2020), Ruschel (2021) defendem a hipétese de que a LGPD, ao regulamentar o uso dos dados
pessoais, permitira aperfeicoar a forma de publica-los, aferindo potencial para expandir o0s
portais de transparéncia e o0 acesso a informacao.

A LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, foi concebida para reforcar a tutela
dos direitos da personalidade relativos a privacidade, seguindo a tendéncia mundial de coibir
0 uso indiscriminado de dados pessoais. Apds algumas mudancas em sua vacatio legis a
maior parte da LGPD s6 entrou em vigor efetivamente em 2020, com a publicacdo da Lei n°
14.058, de 17 de setembro de 2020, originada da Medida Provisoria n® 959, de 29 de abril de
2020, que trata da operacionalizacdo do Beneficio Emergencial pago a trabalhadores com
reducdo de jornada e suspensdo de contrato durante a pandemia do coronavirus.

Logo em seu primeiro artigo a LGPD exp0e sua principal finalidade: o de resguardar
os dados pessoais. A pretendida protecdo a intimidade € ambicionada para regular a atividade
das empresas privadas, mas aplica-se também ao poder publico (BRASIL, 2018; XAVIER,
2020).

Neste novo instrumento juridico sdo instituidas regras quanto a protecdo de dados
pessoais que possui como embasamentos O respeito & privacidade; a autodeterminagdo
informativa; a liberdade de expresséo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e,
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais (BRASIL, 2018, ALBUQUERQUE, 2020).
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Enquanto a LAI, no art. 8°, incentivou a divulgacao de informacg6es de modo simples e
direto, a LGPD avulta necessidade analoga no art. 25. Além disso, garante-se na LGPD uma
infinidade de direitos ao verdadeiro titular dos dados pessoais segundo descrito nos arts. 16 e
17. Também se estabelece uma série de medidas relacionadas a seguranca e ao sigilo nos arts.
46 ao 49 da LGPD (BIONI; SILVA; MARTINS, 2022).

A LGPD, além disso, é modelo de legislacdo que acrescenta exigéncias de
transparéncia. Enquanto a LAI propende promover transparéncia ativa e passiva e também a
protecdo dos dados individuais, a LGPD, ao seu turno, pretende garantir aos seus titulares
informacdes claras, precisas e de simples acesso a seus registros, como também as
particularidades da forma de tratamento (BIONI; SILVA; MARTINS, 2022).

O Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI, em seu Capitulo
VII, Das InformacBes Pessoais, arts. 55 a 62, estabelecem as diretrizes legais para a
publicacdo de informacdes pessoais dos agentes publicos, e o Capitulo 1V, Do Tratamento de
Dados Pessoais pelo Poder Publico, da LGPD, arts. 23 a 32, normatizam a execugdo e
responsabilidade do tratamento de dados pessoais protegidos pela Administracdo Publica
(WONS; BORGES; OLIVEIRA, 2020).

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico
referidas no paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo), devera ser realizado para o atendimento de sua
finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servigo publico [...]
(BRASIL, 2018).

Em resumo, embora o Capitulo 1V da LGPD preveja o tratamento de dados pessoais
por autoridades publicas, aludindo que as disposi¢des da Lei n® 12.527 devem ser respeitadas,
0 objetivo das autoridades publicas sera buscar a integracdo de procedimentos para a protecao
de dados pessoais com a manutencdo da transparéncia, conforme implementado pela LAI
(RUSCHEL. 2021).

Dessa forma, a LGPD adquire um papel de norma regulamentadora de dispositivos da
LAI, segundo constata-se no art. 23 da LGPD. As novas regras irdo disciplinar a forma como
0 acesso a informacdo pessoal tratada pelo poder publico deve ser agenciado, a fim de
harmonizar o respeito a privacidade do cidaddo. Assim, a transparéncia, na conjuntura da
LGPD, é mais um dever, o de que a Administracdo Publica deve ser transparente sobre suas
praticas de utilizacdo e disseminacdo de informacbes das pessoas com as quais trabalha
(XAVIER, 2020).
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Conforme Maldonado (2019 apud WONS; BORGES; OLIVEIRA, 2020, p. 194), “ao
definir os entes publicos submetidos a sua incidéncia, a LGPD torna clara sua relagédo de
interacdo e complementaridade com a LAI, ao fazer expressa mencéo as pessoas juridicas de
direito publico referidas no art. 1°, paragrafo unico, desta”. Wons; Borges e Oliveira (2020)
destacam que a condigéo de correlacdo das duas leis, quanto ao tratamento de dados pessoal,
advém fundamentalmente a respeito da utilizacdo, acesso, reproducdo, distribuigdo,
comunicacdo, difusdo e transferéncia dos dados pessoais dos agentes publicos, entre outros
procedimentos alcancados no art. 5°, inciso X, da LGPD. Mostra-se importante observar, que
os dados divulgados por meio da LAI, com o fim de politicas publicas, despedem o
consentimento do titular conforme reza o art. 7° da LGPD (WONS; BORGES; OLIVEIRA,
2020):

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses: [...] Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em
leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos

congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei; [...]. (BRASIL,
2018).

Outro quadro de correlacdo advém do agudo desafio que a LAl tratard sobre dados
pessoais sensiveis, involuntariamente da escusa de aceitacdo aos 6rgaos e entidades publicas,
82° do art. 11 da LGPD, ou seja, a garantia a protegdo de dados, essencialmente na
Administracdo Publica, confere uma problematica particular, sem perda de tempo, quanto a
adequacdo das bases de dados computacionais de informacdes publicas abrangidas pela LA,
cuja disposicéo de informac6es individualizadas se difunde no universo digital das conexdes
da internet (WONS; BORGES; OLIVEIRA, 2020).

Segundo Xavier (2020), notadamente, nenhum outro ordenamento juridico foi
revertido, relacionado ou ndo a publicidade. De acordo com o entendimento expresso no art. 6
da LGPD, todos os direitos e obrigagdes impostos por outras leis permanecem em vigor
(XAVIER, 2020). Essa afirmacdo precisa de vigéncia de outras disposicdes reforca o
argumento de que 0s requisitos normativos e os principios légicos que implicam a divulgacgao
de dados devem continuar a ser respeitados (XAVIER, 2020).

Ao contrario, Xavier (2020) ressalta que, a nova lei de protecdo de dados introduz
novos requisitos de transparéncia, pois facilita a divulgacdo de informacdes dos individuos
sobre como as autoridades publicas coletam e usam dados pessoais. O autor observa que
exemplo disso é que a propria LGPD identificou em seu artigo 6°, dentre os principios que a

regem, o livre acesso (inciso V) e a transparéncia (inciso VI) (XAVIER, 2020).
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Xavier (2020) enfatiza que a presenca de regras especificas do poder pablico na LGPD
reforca sua aplicacdo aos 6rgédos e entidades governamentais. Ressalte-se que “essencial as
disposicdes da LGPD dedicadas a normatizar o tratamento de dados por entes pablicos, a fim
ndo apenas de garantir o atendimento do interesse publico, mas também para possibilitar
maior transparéncia aos titulares do que, efetivamente, ¢ feito com seus dados” (COTS;
OLIVEIRA, 2019 apud XAVIER, 2020, p. 82). Por certo, a protecdo de dados pessoais
tornou-se também uma disposicdo de processamento de dados para todas as autoridades
publicas envolvidas na coleta, uso, transferéncia e divulgacdo de informacGes em geral
(XAVIER, 2020).

Todos os demais requisitos de transparéncia baseados nos demais padrdes
mencionados acima, incluindo a LAI, permanecem inalterados, e assim, todas as autoridades
publicas devem disponibilizar ao publico, juntamente com outras informacdes (XAVIER,
2020).

Em sintese, a LGPD e a LAI incorporam principios, regras e propositos semelhantes,
gue se complementam e se reforcam, seja na promogao de principios de transparéncia, seja na
protecdo de informacdes pessoais (RUSCHEL. 2021). A complementaridade entre LAI e
LGPD vai ao sentido de fortalecer os direitos basicos dos cidaddos (WONS; BORGES;
OLIVEIRA, 2020).

2.1.3 Lei de acesso a informacao no Brasil

Os dispositivos preditos na Lei n° 12.527 aplicam-se a todos os érgdos publicos
colocados sob o controle direto dos poderes integrante da administragdo (Executivo,
Legislativo e Judiciario), estados, Distrito Federal e municipios, incluindo Tribunal de Contas
e Ministério Pablico; assim como as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e municipios. Aplicam-se ainda as entidades privadas sem
fins lucrativos que embolsaram recursos publicos (BRASIL, 2011).

A LAI exige que os 6rgdos publicos tratem a publicidade como regra geral. Esta
medida pretende assim garantir o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser
implementadas de acordo com os principios fundamentais da administracdo publica com as
seguintes diretrizes do artigo 3° a) “observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como exce¢d0”; b) “divulgacdo de informacBes de interesse publico,

independentemente de solicitagfes”; ¢) “utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
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tecnologia da informacédo”; d) “fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica”; e €) “desenvolvimento do controle social da administracdo publica”
(BRASIL, 2011).

A Lei de Acesso a Informacdo garante ao cidaddo, além do acesso as informacdes
necessarias para a defesa judicial ou administrativa de direitos basicos (artigo 21°), os direitos
de obter (artigo 7°): a) “orientacdo sobre os procedimentos para a consecugéo de acesso, bem
como sobre o local onde poderd ser encontrada ou obtida a informacdo almejada”; b)
“informacéo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos
ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos”; ¢) “informac&o produzida ou custodiada
por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado”; d) “informacdo primaria, integra,
auténtica e atualizada; e) “informacdo sobre atividades exercidas pelos érgédos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servicos”; e f) “informacdo pertinente a
administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos
administrativos; e informacdo relativa” (BRASIL, 2011).

O artigo 8° da LAI também estipula um apontamento minimo de informacdes a serem
divulgadas ativamente pelos 6rgaos publicos, em local de facil acesso e obrigatoriamente nos
portais eletronicos oficiais: a) “registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico”; b)
“registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros”; ¢) “registros das
despesas; informacdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados”; d) “dados gerais para o
acompanhamento de programas, acles, projetos e obras de Orgdos e entidades”; e e)
“respostas a perguntas mais frequentes da sociedade” (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, o artigo 8° da Lei 12.527 apresenta a ideia de dados abertos, ao exigir
que os sitios eletrdnicos atendam, entre outros, aos seguintes requisitos previstos no paragrafo
3° do artigo supracitado: a) “conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o0 acesso
a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo”; b)
“possibilitar a gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;
possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina”; ¢) divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informagdo; d) “garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para

acesso”; ) “manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso”; f) “indicar local e
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instrugGes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o
orgdo ou entidade detentora do sitio”; e g) “adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011).

Em vista disso, o conceito de dados abertos (open data) corresponde a ideia de que
certos dados devem estar disponiveis para que todos utilizem e divulguem, sem restricdes de
direitos autorais, licencas, patentes ou mecanismos de controle (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION). Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, em sintese, dados
sdo abertos quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e
compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que
visem preservar sua proveniéncia (atribuicdo a fonte original) e sua abertura. 1sso, na maioria
das vezes, é satisfeito pela publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma licenca aberta.
Isto €, a abertura de dados impossibilita que mecanismos restritivos possam ser aplicados para
ocultar dados, permitindo que tanto pessoas fisicas quanto juridicas possam explorar estes
dados de forma livre.

Além de que, a Lei de Acesso a Informacdo institui, em seu artigo 9°, que é dever dos
6rgdos e entidades da administracdo publica criar o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
em local apropriado para realizar o atendimento e a orientacdo ao publico, quanto ao acesso a
informac@es, esclarecer sobre o trdmite de documentos da unidade, além de protocolar
pedidos de acesso a informacg6es (BRASIL, 2011).

O artigo 10° da LAI expressa que qualquer pessoa pode enviar uma solicitacdo de
acesso a informacdes para um 6rgdo e entidade referidos no artigo 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacdo requerida (BRASIL, 2011). Conforme, os paragrafos 1°, 2° e 3°: a) “para 0 acesso
a informacdes de interesse publico, a identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias
que inviabilizem a solicitacdo”; b) “os 6rgdos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet”; e ¢)”sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico” (BRASIL, 2011).

O paragrafo 3° do artigo 10° constitui uma das inovacOes da Lei de Acesso a
Informacé&o, ao ndo exigir que o requerente justifique as razdes do seu pedido de informacoes
de interesse publico, estando em acordo com as legislacdes internacionais que sao referéncias
sobre o assunto (PAES, 2011). Se ndo for possivel o consentimento imediato do acesso, 0s
orgdos publicos dispdem de um prazo de até 20 dias para apresentar a informagéo,

prorrogavel por mais 10 dias, desde que apresentada justificativa formal ao requerente
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(BRASIL, 2011). E garantido ainda ao solicitante o direito de adquirir o teor da decisdo
negativa de acesso, por certiddo ou cépia (BRASIL, 2011).

Nessa direcdo, segundo Paes (2011), um dos mecanismos aceitaveis para a eliminagéo
das proibicdes de acesso a pretexto de que o pedido € geneérico ou universal a orientacdo de
servidores instruidos para que esses pudessem entrar em contato com 0s requerentes, com 0
proposito de que seus pedidos fossem mais especificos. Outra possibilidade, segundo Paes
(2011), seria disponibilizar o maior numero de dados abertos, de modo que 0s requerentes
possam utilizar os dados da forma que mais necessitarem.

Com o0 objetivo de aumentar o nimero de usuarios que realizam pedidos de
informacdo sem a necessidade de deslocamento e aprofundar o relacionamento entre o poder
publico e a sociedade, foram criados, além do SIC fisico, o Sistema Eletrbnico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC) (ARTIGO 19, 2019). Ou seja, a concretizacdo do dever de
transparéncia passiva se manifesta através do procedimento deflagrado pelo pedido de acesso
por parte de qualquer interessado, que deve se identificar, sendo vedadas quaisquer exigéncias
referentes aos motivos determinantes da solicitacdo. A transparéncia passiva ocorre, portanto,
por meio dos pedidos de acesso a informacdo que, no ambito do Poder Executivo federal,
concentram-se no e-SIC. Desse modo, o érgdo solicitado deve se mobilizar no sentido de
oferecer uma resposta a demanda.

Na esfera do Poder Executivo federal, a Portaria Interministerial n® 1.254, de 18 de
maio de 2015, criou o e-SIC como um sistema centralizado responsavel por gerenciar
solicitacbes e respostas, interposicdo de recursos e ao registro das respectivas decisées no
ambito da LAl Até mesmo, de acordo com a portaria supracitada, os pedidos feitos
pessoalmente nos SIC’s fisicos deverao ser registrados no sistema eletronico.

O e-SIC € de uso obrigatorio dos 6rgaos da administracdo direta, autarquias, fundacbes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido. N&do obstante, é aceitavel que 6rgdos e entidades
empreguem outros sistemas para tratarem internamente do fluxo dos pedidos de acesso a
informagdo (CGU, 2016). Portanto, é responsabilidade da entidade ou instituicdo tomar as
medidas internas necessarias para obter uma resposta e disponibiliza-la publicamente via e-
SIC apos o recebimento de uma solicitagao.

Toda pessoa fisica ou juridica pode solicitar pedidos de acesso a informagdo a
qualquer 6rgéo ou entidade do Poder Executivo Federal. O acesso ao sistema se da mediante o

cadastramento no endereco eletrénico <https://esic.cqu.gov.br>, na aba “Faga seu pedido”.

Em seguidaa realizacdo da solicitacdo, o cidaddo pode acompanhar os tramites e prazos do
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pedido, interpor recursos, apresentar reclamacfes, caso haja omissdo de resposta, além de
consultar as respostas recebidas.

O SIC atua como porta de entrada para o recebimento de pedidos de acesso a
informacdes, os servidores, todavia que atuam como responsaveis pelo servico no érgédo, na
maioria das vezes, ndo sdo os detentores das informacOes, atuam apenas como ponte entre a
demanda da sociedade e o setor que detém a informacdo. Para exercer com o seu papel, é
essencial o delineamento de fluxos informacionais estruturados e sistematizados, de modo que
toda a instituicdo esta claramente integrada para atender a essas novas necessidades de acesso
e uso da informacdo publica (VENTURA, 2015). Como assevera Medeiros, Magalhdes e
Pereira (2014), na cultura de acesso, a distribuicdo de informagfes promove a tomada de
decisoes, a boa gestdo das politicas publicas e a inclusdo civica.

A organizacdo ndo governamental Artigo 19 divulgou, no ano de 2019, uma
orientacdo de implantacdo do e-SIC para gestores publicos. Este guia destaca os beneficios
que o e-SIC apresenta para a rotina dos servidores publicos que trabalham com
disponibilizacdo de dados e informacdes: a) a partir do e-SIC, tem-se um registro documental
dos pedidos dirigidos ao poder publico e das respostas dadas pelos servidores, permitindo
visibilidade ao processo de coleta e organizacdo de dados e informacgdes; e b) o fornecimento
de nimero de protocolo, para acompanhamento e possiblidade de recorrer das respostas dadas
pelo 6rgdo, estabelecendo uma relagdo oficial e segura entre cidaddo e poder publico.

Além do que, com a previsdao na LAI do prazo de até 20 dias para responder ao
pedido, prazo esse que pode ser prorrogado por mais 10 dias, desde que exista justificativa
expressa, ha tempo legal para a coleta de informacdes pelo poder publico. Ha ainda o fato do
e-SIC fornecer relatérios estatisticos dos pedidos de informacdes e recursos interpostos,
permitindo ao cidaddo e aos Orgdos realizar analises especificas sobre pedidos e recursos
cadastrados, de forma que seja possivel elaborar politicas de gestdo da informacdo. Por fim,
enumera-se como vantagem a capacidade de conhecer e disponibilizar de forma proativa as
informacdes mais solicitadas por uma determinada instituicdo, melhorando, a transparéncia
ativa da instituicéo e a qualidade dos servigos prestados (ARTIGO 19, 2019).

Atualmente, o e-SIC também pode ser acessado por meio da aba “Acesso a

Informagdo”, da plataforma federal Fala.BR <https://falabr.cqu.gov.br/>, que integrou os

servicos de ouvidoria e acesso a informagdo em um mesmo site governamental®®. O Fala.BR

Desde o dia 31 de agosto de 2020, os sistemas governamentais de acesso a informacéo (Sistema Eletronico do
Servico de InformacBes ao Cidaddo — e-SIC) e participagdo social (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal — e-OUV) do pais se integraram para formar o Fala. BR. Desenvolvida pela Controladoria-Geral da
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permite que o cidaddo registre reclamacdo, sugestdo, denincia, elogio e solicitacdo de
informacdo. Através da plataforma Fala.BR o cidaddo pode cobrar providéncias quanto aos
servigos publicos e fazer solicitagdes a mais de 300 dérgdos e entidades do Governo Federal,
além de outras duas mil instancias de todos os entes e poderes da federacdo, como estados,
municipios e servigos sociais autbnomos que aderiram ao sistema (CGU, 2020). A Figura 2, a
sequir, apresenta a plataforma Fala.BR.

Figura 2 - Plataforma Fala.BR

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 39:  ALTOCONTRASTE | 7

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao VLIBRAS
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Informagao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voceé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um
publicas contra a administrao publica um atendimento publico servico publico

Fonte: <https://bityli.com/Dcx1Z>. Acesso em 02.09.2020.

Nesse contexto, € relevante destacar que segundo Lyra (2004), as ouvidorias podem
ser entendidas como instrumento que visa a concretizacdo dos principios constitucionais que
regem a administracdo publica. Ou seja, as atribuicbes das ouvidorias deveriam estar
diretamente ligadas a busca do respeito a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia; além de alguns dos principios implicitos como do interesse publico e
transparéncia.

Nessa conjuntura, a ouvidoria publica procura atuar como mediador entre o Estado e a
sociedade, ndo sendo somente um canal inerte entre o cidaddo e a administracdo publica
(LYRA, 2004), tendo também por competéncia o fortalecimento da democracia participativa e

valorizagdo da cidadania, imprescindiveis para concretizacdo dos direitos humanos

Unido (CGU), a plataforma permite aos cidadaos fazer pedidos de informacfes pablicas e manifestagbes de
ouvidoria num unico local, utilizando o mesmo cadastro. Assim, todas as denuncias, solicitacdes, sugestdes,
reclamacfes e elogios referentes aos servicos dos Orgdos publicos federais podem ser registrados e
acompanhados por meio do novo sistema, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei n°
13.460, de 27 de junho de 2017, também conhecida como Codigo de Defesa do Usuério do Servigo Pablico.
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fundamentais, tendo em vista a contribuigdo para influenciar as decisbes no ambito das
politicas publicas e melhoria na qualidade de prestacdo de servigo publico (COMPARATO,
2016).

Outro importante papel exercido pelas ouvidorias no Brasil é com relacdo a prestacéo
dos servicos relacionados a Lei de Acesso a Informagdo. Conforme j& destacado, além da
criacdo do SIC, a Lei n°® 12.527 estabelece em cada 6rgdo uma autoridade responsavel pela
supervisdo e aplicacdo da Lei. Nao se determinou antecipadamente que as ouvidorias seriam
responsaveis pelo SIC ou revestidas com essa autoridade, contudo, muitas ouvidorias tém
assumido essa funcdo (CGU, 2012). A experiéncia brasileira de implantagédo da LAI com a
ajuda das ouvidorias publicas é relevante ndo apenas por sua originalidade histérica, mas por
demonstrar um movimento no qual as ouvidorias oferecem seu conhecimento na andlise e

tramitacdo de pedidos de informacéo gerados da aplicacdo da Lei (CGU, 2012).

2.2 Transparéncia publica

A concepcdo de transparéncia publica ndo € recente, tem sua origem no século XIX,
sendo que no ambito nacional a sua discussdo surgiu a partir desses dispositivos legais que
passaram a demandar dos gestores publicos ndo apenas 0 seu conhecimento, mas 0 seu USO
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015). A transparéncia é apontada pelos
pesquisadores e profissionais da administracdo publica como um valor democratico,
comumente associado com o aumento da responsabilidade e veracidade governamental
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015).

Tais fatores colaboram para que o debate a respeito da transparéncia tenha se tornado
mais constante, entre os cidaddos e académicos, considerando-a uma palavra sinénima a
solucdo para muitos problemas existentes numa ordem democratica (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2019). Esse debate e socializagdo da transparéncia expandiram 0 seu
conhecimento, mas também, criou uma universalizagdo conceitual (VISENTINI; SCHEID;
FENNER, 2019).

A procura cada vez mais intensa por transparéncia fundamenta-se, segundo Zuccolotto
e Teixeira (2019), em diversos fatores. O primeiro é que a transparéncia é uma das demandas
morais fundamentais das sociedades democraticas. O segundo fator é que a transparéncia
abranda a corrupcdo, em razdo da constante vigilancia por parte dos cidaddos. Em sintese,
esse tema impacta positivamente na confianga e accountability, tornando os cidaddos mais

atentos e conscientes de seus direitos.
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A despeito do destaque que o termo tem apresentado, a sua conceituacao ainda é fluida
e incerta, sendo empregado um conceito especifico para cada area de conhecimento, ou ainda,
exposto como sinénimo de abertura e vigilancia, o que nem sempre é verdade
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015). Acircunstanciade ndo havercentralizacéo
entre 0s autores sobre quais critérios e medidas adotar, para Zuccolotto, Teixeira e Riccio
(2015, p. 139), induz a transparéncia a um ‘“alongamento conceitual ¢ a um neologismo
impreciso e incomunicavel”. De modo igual, Mendieta (2012) identifica que os estudos sobre
transparéncia sdo seguidos por alicerces conceituais e analiticos exauridos.

N&o obstante o conceito ainda fluido de transparéncia, Grau (2006), alude que
incontestavelmente referir-se a transparéncia € referir-se a informacao, no entantoadverte que,
a informacado, por si s, ndo suscita transparéncia. Para que a informacéo seja transparente, é
imprescindivel que ela seja acessivel e relevante. Fundamentado nessa percepc¢éo e, segundo
Angélico (2012), com afinalidade de concretizar a nogdo de transparéncia, leis de acesso a
informacgdo publica foram aprovadas nos mais diversos paises.Para Grau (2006), o
estabelecimento de politica de informacéo, além de reduzir constrangimentos politicos, pode
vincular o desenvolvimento do governo eletrbnico a transparéncia e estabelecer maior
garantia de visibilidade das agdes.

A efetivacdo da Lei de Acesso a Informagdo no Brasil, a titulo de ilustracdo,
representou um simbolo regulatério da transparéncia governamental, conforme houve uma
modificacdo de paradigma em matéria de transparéncia publica, em queo Estado passou da
posicdo de possuidor do monopodlio de documentos oficiais para protetor de informacoes
publicas (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018).

2.2.1 Origem e conceitos tedricos: transparéncia, accountability e controle social

A procedéncia do termo transparéncia é latina e seuemprego em inglés, ao que parece,
desde o século XV, é empregado para se referir a translucido, permeabilidade a luz e
cristalino (HOOD, 2006, p. 3 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019). Para Michener e
Bersch (2011), a etimologia e a semantica do termo estdo relacionadas a visdo, o0 que impede
a associacdo da palavra, quando realizadas procuras em dicionarios, a ideia de politica e
governo. No entanto, quando se realizaestudosmais adiante dos dicionarios, € mais facil
acharacepc0es relacionadas a politica e governo, do que explicagdes sobre a origem do termo
ou de como se deu a constru¢do do seu significado (HOOD, 2006apud ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2019).
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Para Zuccolotto e Teixeira (2019), dianteda auséncia de convergéncia entre o0s tedricos
sobre o tema e a falta de atencdo aos aspectos conceituais, é essencial se debrucar sobre a
transformacédo que o termo sofreu ao longo dos séculos, para, entdo, abranger a sua relacéo
atual com a politica, a democracia e a accountability, pois, na falta dessa concepc¢éo, muitos
tedricos, conforme Michener e Bersch (2011, p. 1) admitem a premissa de que “nds
reconhecemos a transparéncia quando a vemos”.

Nessa perspectiva, Zuccolotto e Teixeira (2019), com vistas a colaborar para
constituicdo de um conceito menos fluido, efetivaram um levantamento do significado de
transparéncia ao longo dos seculos XIX, XX e XXI. Conforme os autores, até o século XX, o
termo transparéncia ndo se encontravafundamentalmente ligado a politica e a governo. Antes
do século XX, pelo menos, trés vertentes ja debatiam o termo, sendo possivel
compreendersimilitudes com o que se aborda hoje. A primeira linha destacava que o governo
precisariaatuar em consonancia com regras previsiveis e estaveis, 0 que era encontrado nos
ensinamentos chineses e nas ideias gregas de leis estaveis ou documentadas. A segunda
linhaenfatizava que a comunicacdo com a sociedade precisariaacontecer com franqueza e
abertura. Como exemplo, menciona-se o alinhamento com a Reforma Protestante, que
ressaltava mais acesso a administragdo da Igreja e a abertura das discuss@es. Por Gltimo, a
terceira corrente relacionada a transparéncia seria a da existéncia de meios que tornassem a
sociedade e a organizagdo mais acessiveis (HOOD, 2006).

N&o obstante das semelhancas do termo com aparéncias da atualidade, a sua evidéncia
deu-se nas duas ultimas décadas do século XX, tendo a discussdo se suscitado em trés areas
fundamentais. A primeira diz respeito a transparéncia na governanca internacional, ao
relacionamento dos paises um com o outro, assim como da relacdo entre eles e organismos
intra ou supranacionais. No que diz respeito a essa questdo, ha duas correntes defensoras da
transparéncia: a inicial, voltada para acordos abertos ao invés de secretos, apoiada no ideal da
“Nova Diplomacia”, e a Ultima, que defende a existéncia de leis, acordos etc., que determinem
dos governos a producdo de declaracBes contabeis inteligiveis e auditaveis para organismos
internacionais (HOOD, 2006).

A segunda &rea concerne a transparéncia em esfera de governos subnacionais, a
maneira que 0S paises careceriamapresentar contas aos seus cidaddos e informa-los sobre as
deliberacbesadotadas. Nesse cenario, trés pensamentos sdo percebidos: a representacdo de
governo baseado em regras; a concepgéo de abertura das informagdes governamentais para 0s
cidadaos e o conceito de contabilidade governamental; e disposic¢des institucionais que evitem

os elementos cruzados ou as relacbes opacas entre governos e seus satélites, sobretudo as
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empresas estatais (HOOD, 2006). Por fim, Hood (2006) alude que foi a ampliacdo do numero
de grupos nos mercados financeiros com interesse em relatdrios mais transparentes que levou
a progressivassolicitaces por melhorias nas informac6es divulgadas.

Zuccolotto e Teixeira (2019) ressaltam que o termo transparéncia recebeu ainda mais
importancia no século XXI, face ao seu desenvolvimento nos séculos antecedentes. Segundo
0s autores, as transformagdesadvieram ndo no sentido conceitual, mas na cobranga por mais
transparéncia pela sociedade, o que foi estimulado pelo desenvolvimento das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TICs) e pelo avanco da democracia no mundo, fazendo com que
0s governos abracassem leis de abertura e transparéncia.

A difusdo das TICs no setor governamental, conformeexpressa Pinho (2008), deu-se
por intermédio do governo eletrénico, sobretudo a partir da constituicdo de portais
governamentais, 0os quais admitem ao governo revelar sua identidade, suas finalidades e
seuscumprimentos, possibilitando a centralizacdo e disponibilizagdo de servigos e
informagdes, o que promove a realizagdo de negdcios e o0 acesso a identificagdo das
necessidades dos cidaddos (PINHO, 2008).

As melhorias nas TICs impulsionaram 0s governos a empreender iniciativas com
afinalidade de ampliarem a abertura, a transparéncia e a cooperacdo entre o Estado e os
cidaddos. O governo aberto é uma dessas acdes (ZORZAL; RODRIGUES, 2015). Salienta-se
que abertura foi alentada pela declaracdo do presidente dos Estados Unidos, Barack Obama,
em 2009, que prometeu, em seu primeiro dia de mandato, transformar seu governo em um
governo aberto, o qual juntaria um sistema de transparéncia, participacdo publica e
cooperacao que avigoraria a democracia, garantiria a confianca do publico e geraria a eficacia
e eficiéncia do governo (MENDIETA, 2012).

Além das iniciativas governamentais individuais, existem esforcos globais para
promover a abertura do governo, como a Open Government Partnership (OGP), uma parceria
multilateral de 75 paises, fundada, em 20 de setembro de 2011, por oito paises fundadores:
Brasil, Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e Estados Unidos
(FREITAS; DACORSO, 2014). De acordo com Mendieta (2012), a OGP fundamenta-se em
quatro principios: expandir a disponibilidade das informagfes a respeito das atividades do
governo para os cidaddos; amparar a participacdo civica; efetuar os mais altos padrdes de
integridade profissional nas administracGes e estender o acesso a inovagdes tecnoldgicas que
gerem a abertura e a prestacdo de contas.

Para Ramirez-Alujas (2012), as bases que sustentam o conceito de governo aberto

consistiriam o de um governo transparente que aprovisiona informacdes sobre suas acdes,
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seus planos, suas fontes de dados; participativo, que permita o cidaddo torne-se protagonista e
participe ativamente no desenho e na formulacdo de politicas puablicas e; por ultimo,
colaborativo, que agencie um trabalho ordenado entre cidad&dos, empresas, associacdes, entre
outros agentes, cujos esforcos sejam empenhados para resolver problemas puablicos
(RAMIREZ-ALUJAS, 2012). Além disso, segundo o autor, muitos paises tém usado essas
bases como exemplos para construir modelos de governo aberto ajustado a sua realidade, os
quais foram consolidados a partir de dois eixos essenciais: a abertura de dados publicos (open
data); e a abertura de processos (open process), por intermédio das redes sociais e das
plataformas para participagdo cidadd, a fim de facilitar a interagdo entre o governo e seus
usuarios (RAMIREZ-ALUJAS, 2012).

Destarte, para Dias, Rodrigues-Garcia e Camilo (2019), a transparéncia apresenta-se
como uma dascolunas que apoiam a proposta do governo aberto e idealizando conceituacdes.
A transparéncia ndo s6 garante a contabilidade financeirae a acdo publica, mas também
enfatiza a divulgacdo dos dados por parte do governo para permitir a acessibilidade e a
reutilizacdo desses dados publicos (dados abertos) (DIAS; RODRIGUES-GARCIA,;
CAMILO, 2019).

De uma forma mais vasto, Meijer (2009) conceitua transparéncia como a
disponibilidade de informagdes sobre um ator permitindo o acompanhamento do seu
funcionamento. De forma mais sintetizada, Piotrowski e VVan Ryzin (2007) asseguram que a
transparéncia governamental é a capacidade de desvendar o que estd acontecendo dentro do
governo.

Para Batista (2012), a transparéncia publica é a dindmica de prestacdo de contas de
toda a administracdo publica e abertura de seus registros financeiros e de seus atos para
fiscalizacdo da sociedade em geral. Os resultados desse movimento, como propbe Bresser-
Pereira (1998), é que a transparéncia do Estado se efetiva pelo acesso do cidaddo a
informagdo governamental; e, com esse acesso, a relagdo entre Estado e sociedade se torna
mais democratica. A transparéncia é, consequentemente, elemento fundamental para a
cidadania, e a comunicacao publica € essencial para representar esse processo.

O conceito de transparéncia comumente esté relacionado a divulgacao de informacGes
por instituicbes governamentais, aferindo publicidade a suas a¢fes e garantindo que o cidadao
obtenha conhecimento sobre o funcionamento interno desses Orgdos e entidades
(ANGELICO, 2012). A transparéncia pode ser considerada, conforme acredita Angélico
(2012), como a consolidagdo do acesso a informacdo publica. Assim, a transparéncia publica

pode ser definida como o fluxo de informacéo, criado dentro de um sistema de governo, entre
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0 proprio governo e a sociedade (HOLLYER; ROSENDORFF; VREELAND, 2014), por
meio do qual, além do acesso, 0s usuarios conseguem compreender e interpretar a informacéo
disponibilizada (GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016).

A partir dos conceitos acima mencionados, percebe-se que um dos objetivos da
transparéncia publica é disponibilizar ao publico informag6es confidveis sobre o desempenho
do setor publico. Rodrigues (2013) observa que o sentido politico do conceito de
transparéncia é decorrente do questionamento do modelo de administracdo tradicional
ancorado na cultura do segredo, e que sua nogéo ja esta presente como premissa para o bom
funcionamento da administracdo publica. A autora destaca a transparéncia, como forma e
modalidade de comunicacéo entre o Estado e o cidaddo.

A transparéncia publica esta inteiramenteintegrada a disponibilizacdo e acesso a
informacdo relevante relacionada ao governo e suas instituicbes (HOLZNER; HOLZNER,
2006). Ainda de acordo com o autor, as defini¢cGes de transparéncia também estdo associadas
ao conceito de prestagédo de contas e accountability (HOLZNER; HOLZNER, 2006), uma vez
gue permite ao cidadao fiscalizar a qualidade do servigo publico e, como resultado, estimulam
0s governos a melhorarem a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2019). Ainda assim, apesar do conceito de accountability presumir a existéncia
de transparéncia, o conceito de accountability ndo é o mesmo de transparéncia
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019).

Uma extensa literatura enfatiza a importancia da provisdo de informacbes aos
cidaddos, para garantir o accountability (HOLLYER; ROSENDORFF; VREELAND, 2014).
Esses estudos concluem que o aumento da transparéncia permite que os cidaddos adotem
estratégias para disciplinarem ou fiscalizarem seus lideres, aumentando desse modo, o proprio
desempenho governamental (HOLLYER; ROSENDORFF; VREELAND, 2014). A
transparéncia € imprescindivel para o eficaz exercicio da prépria democracia, uma vez que
para que haja o efetivo exercicio do controle social, faz-se pertinente a busca pela
transparéncia das informaces relacionadas a aplicagdo dos recursos publicos (CAMPOS,
1990).

O conceito de controle social estd intimamente relacionado com a atuacdo e
fiscalizacdo da sociedade civil sobre as a¢des do Estado. Conforme Moroni (2009), controle
social, ndo é simplesmente a consulta do Estado pela sociedade civil e também ndo se trata
somente da questdo de acesso a informag&o. Segundo, Moroni (2009), o controle social diz
respeito ao direito que o cidaddo tem de participar dos destinos da nacdo. Esse direito a

participacao se insere em uma percepcao politica, que ndo é exclusivamente a da democracia
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representativa, mas que abrange o fato de que a sociedade deve participar da vida publica para
além do ja materializado direito a representagdo (MORONI, 2009).

No mesmo sentido, Alves (2011) afirma que o controle social € o que O Donnell
(2001) denomina de accountability vertical, cuja essencial manifestacdo de controle se da por
meio do voto. Esse tipo de controle tende a impedir, a reparar e a ratificar agdes e omissdes de
servidores publicos, sejam estes eleitos ou ndo. O controle social pode ocorrer por meio de
acOes diretas da sociedade civil ou por meio de exposicdo publica e divulgacdo de atos
ilegitimos dos gestores publicos (ALVES, 2011).

Silva e Macedo (1998, p. 15) consideram a relacdo direta entre a accountability e o
controle social quando afirmam que o conceito de accountability é extremamente importante
“para que possamos falar em participacdo social nas politicas publicas e responsabilizacdo dos
gestores publicos, ou seja, a ideia de controle social da administra¢cdo publica”. Para os
autores, sem controle social “a responsabilizagdo dos gestores (accountability) fica longe de
ser atingida” (SILVA; MACEDO, 1998, p. 15).

Miguel (2005) igualmente enfatiza a relacdo entre o controle social e a accountability,
pontuando que nos estudos sobre democracia, a accountability recebe énfase por garantir um
grau razoavelmente alto de controle do povo sobre os detentores do poder politico e ressalta
que este controle social é a forma possivel no contexto atual de sociedades populosas,
extensas, complexas e especializadas e, que somente com informacGes acessiveis e prestacoes
de contas confiaveis por parte dos gestores da administracdo publica sera possivel atingir a
accountability, com a participacdo dos cidaddos efetivamente nas decis@es politicas desde que
acompanhada de um processo de controle eficaz.

No Brasil, a experiéncia de traduzir a palavra accountability iniciou com um trabalho
proficuo de Campos, lancado em 1987, denominado “Accountability: quando poderemos
traduzi-la para o portugués?”’, que se comprometeu a investigar, a partir de sua trajetoria de
aprendizagem, a razdo da falta da tradug@o da palavra accountability para o nosso idioma,
confirmando, a época, que alimitacdo residia, na realidade, na auséncia do adequado conceito,
motivo pela qual ndo possuimos a palavra em nosso vocabulario (CAMPQOS, 1990).

Campos (1990) dedicou-se preliminarmente aos conhecimentos da teoria normativa.
Com base na obra de Mosher, que vinculava accountability & obrigacdo de responder por
algo, que a autora passou a relaciona-la a responsabilidade objetiva. Mais adiante, do carater
de obrigacdo, Campos (1990) associa o conceito de accountability & democracia, alegando
gue quanto mais adiantado seu estagio, maior o interesse dos cidadaos pelo assunto, o que

avigora a existéncia do conceito em determinadas sociedades, a propor¢do que, em outros,
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nem mesmo existe a termo no vocabulério. Segundo a autora, € imprescindivel que os
cidaddos estejam conscientes e atentos aos seus direitos, para que possa, entdo, haver
condicdo para a garantia da accountability, uma vez que os organismos de controle interno,
ainda querespeitaveis, ndo sao satisfatorios para proteger os direitos dos cidaddos contra as
indisposicdes da burocracia.

Perante o curto histdrico exposto, nota-se que a transparéncia, relaciona-se com fluxo
de informacdo, como também com a qualidade da informacdo (aperfeicoar a compreenséo), e
com o uso dessa informacdo (beneficiar a accountability) (ANGELICO, 2012). Em suma, a
transparéncia € um instrumento de controle social e, com o auxilio das TICs, deve ser
utilizado para aproximar o Estado e a sociedade, reduzir as assimetrias de informacéo e
melhorar acredibilidade institucional. Imediatamente, o poder publico deve apresentar contas
a sociedade da forma mais transparente possivel, possibilitando aos cidaddos o acesso a essas
informagdes (CHAVES; QUEIROZ, 2018).

2.2.2 Classificagdes da transparéncia

Zuccolotto e Teixeira (2019) efetivaram uma revisdo da literatura internacional
relacionada ao conceito de transparéncia e classificagdo, proporcionando aos pesquisadores
nacionais um conhecimento aprofundado desta area de pesquisa, resultando em maior
precisdo conceitual e categdrica nas pesquisas sobre o tema, além de sugerir uma classificacéo
de transparéncia quanto a suas perspectivas. Nesse sentido, as classificagdes apontadas pelos
autores estdo pautadas as direcBGes, variedades, dimensGes conceituais, perspectivas e
iniciativas.

Fundamentado nos estudos alcancados por Heald (2006 apud ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2019) foi efetivada uma classificacdo da transparéncia baseada em sua direcdo e
variedade. Quanto a direcdo, hd a transparéncia vertical para cima, quando as agdes dos
subordinados sdo transparentes e acompanhadas pelos superiores; a vertical para baixo,
guando os governados podem observar a conduta, 0 comportamento e/ou resultados de seus
governantes; a horizontal para fora, quando o subordinado hierarquico ou o agente consegue
observar 0 que esta acontecendo “além” da organizacdo; e a horizontal para dentro, quando
aqueles que estdo fora da organizacdo conseguem observar aquilo que ocorre em seu interior
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019).

No tocante a variedade, apresenta-se a transparéncia de eventos versus a de processos:

a primeira configurada pelos input, output e resultado, ao passo que a segunda esta
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relacionada aos elementos processuais e operacionais; a retroativa versus tempestiva: sendo a
retroativa indicativo a disponibilizacdo de informacdes, ex post, de forma periddica, ao passo
que a tempestiva diz respeito a informacdo em tempo real; e, por fim, a nominal versus
efetiva: na nominal, o 6rgdo acredita que foi transparente, enquanto, na efetiva, de fato ele foi,
pois as informacBes ndo sdo apenas divulgadas, mas também processadas, compreendidas e
utilizadas pelo publico (HEALD, 2006 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019).

No que se refere a classificacdo sobre extensGes conceituais, tem-se 0s estudos
expostos por Michener e Bersch (2011 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019), que
qualificam a transparéncia quanto a visibilidade e inferabilidade. A visibilidade estaria
relacionada ao fato de uma informagdo apresentar-se moderadamente completa e ser
localizada de maneira relativamente facil, ao passo que a inferabilidade concerne a capacidade
de o usuario fazer inferéncias a partir das informac6es encontradas. De modo semelhante,
Angélico (2012) ressalta que a transparéncia ndo se restringe apenas a visibilidade da
informacgdo, mas também a sua inferabilidade, de modo que os dados fornecidos pelas
instituicGes publicas possam ser convertidos em informacgdes Uteis e adequas. Portanto, é
necessario um controle competente por parte dos reguladores, com atencdoespeciala
transparéncia dosetorpublico e ao acesso asinformacGes.

Mesmo perante as distintas classificacfes ja apresentadas Zuccolotto, Teixeira e
Riccio (2015), propuseram algumas perspectivas analiticas para o termo transparéncia. Essas
perspectivas decorrem das preocupagdes dos autores, enquanto estudiosos da transparéncia,
ao perceberem que a maior parte das analises da transparéncia, sejam elas académicas ou das
instituicOes puablicas, privadas ou ndo governamentais, junta em suas analises a transparéncia
orcamentaria, do processo de compras, institucional, social, dos contratos, entre outras. Nesse
sentido, eles propuseram, a partir de classificacbes propostas por organismos internacionais
como a ONU, o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o International Budget Partnership
(IBP), algumas perspectivas, suas definicbes e o que as compdem (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2019), conforme sintetizados no Quadro 3.

Quadro 3 - Perspectivas analiticas da transparéncia

Perspectiva da Definicdo
transparéncia

Orcamentaria | Demonstracdo de todas as informacgdes or¢amentérias relevantes de maneira sistemética e
(fiscal) tempestiva e gue permita ao cidaddo, visualiza-las e fazer inferéncias a partir das mesmas.

Contabil Evidenciagdo de todas as informagfes patrimoniais e financeiras de maneira sistematica e
tempestiva, de forma que o usuario possa, além de acessa-las, avaliar a capacidades
econdmica, financeira e patrimonial dos entes.

Institucional ou | Exposicdo de todas as informacBes sobre a organizagdo do Estado, cargos e
organizacional | responsabilidades, normas e relatérios.
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Social (civica) | Existéncia de mecanismos de informacdo e atencdo ao cidaddo e compromisso com a

cidadania.
Do processo Disseminacdo de informacdes sobre a contratacdo de obras, materiais e servicos por parte
licitatorio dos governos, bem como informagdes sobre o fluxo desse processo, valores, concorrentes e
resultados.

Dos contratos e | Divulgagdo dos contratos, convénios, termos de parceria e de cooperacdo estabelecidos por
convénios um governo.

Midiatica Avaliacdo de uma ou mais dimensGes da transparéncia descritas anteriormente, todavia em
(eletrbnica) meio eletrénico de acesso publico.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015).

2.2.2.1 Transparéncia ativa e passiva

Finalmente, no que diz respeito a iniciativa de transparéncia, ha a ativa e a passiva.
Segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), transparéncia ativa consiste na difuséo
periodica e sistematica de informacbes sobre a gestdo estatal. E consequéncia de acdes
voluntarias dos gestores publicos ou de obrigacGes legais conferidas aos 6rgdos do Estado,
motivando que sejam publicadas informacGes para que a sociedade possa aferir o desempenho
governamental.

Na opinido de Yazigi (1999 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019), a transparéncia
ativa é um dispositivoimprescindivel de moderniza¢do do Estado, que consente a sociedade
aferir ndo s6 o que esta publicado, mas também a evolucéo dos dados no decorrer do tempo, 0
que torna a sociedade mais vigilante para reconhecer, exercer e reivindicar os seus direitos
sociais. A exigéncia da disponibilizacdo de uma pagina na internet para os servicos publicos
proporcionadospermite um maior controle social da administracdo pela sociedade.

J& a transparéncia passiva, por outro lado, segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio
(2015), se refere a obrigacdo do Estado em fornecer acesso as informacgdes dentro de sua
jurisdicéo aos cidaddos que as solicitem, desde que respaldadas pelo pressuposto de sigilo ou
confidencialidade, protegidos por motivo de seguranca nacional, direitos de terceiros,
investigacdes publicas em andamento, etc. Yazigi (1999 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA,
2019) corrobora que a regra geral deve ser o acesso livre e alude que a excecdo deve estar
prevista em lei e que deve ser facultada aos cidaddos a possiblidade de recorrer judicialmente
da negacéo de acesso a informacao pela Administracéo.

Da mesma forma, Fung, Graham e Weil (2007) estabeleceram que a transparéncia
passiva éfundamentada no direito de saber, enquanto a transparéncia ativa é baseada em
informacdes fornecidas publicamente por oOrgdos publicos. Meijer (2009) agrega a
transparéncia passiva e ativa com a velha e nova transparéncia, a qual a velha transparéncia

estd pautada aoexercicio da transparéncia passiva, de forma que as informacbes sO eram
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disponibilizadas se fossem requeridas pela sociedade, ao passo que a nova transparéncia é
mais ativa e chama a atenc¢do da sociedade para as acGes dos gestores, sejam propositais ou
ndo (MEIJER, 2009). Ademais, Mendieta (2012) menciona que a transparéncia ativa baseia-se
na disponibilizacdo de dados compativeis e reutilizaveis, e em todas as informagdes
necessarias para compreender e controlar o funcionamento do Estado, enquanto a passiva
corresponde a informagdo sob demanda, a qual estd vinculada ao direito de acesso a
informagéo.

Silveira (2012) elucida a diferenca conceitual entre os termos: na transparéncia ativa, o
Estado tem o dever de disponibilizar espontaneamente as informacdes nas paginas eletronicas
de internet de seus respectivos 6rgdos ou em suas reparticdes; na passiva, o Estado, mediante
provocacgdo processual administrativa do interessado, obriga-se a fornecer as informagdes
solicitadas. Segundo Miragem (2013), a transparéncia ativa define deveres de conduta ao
Estado, no quesito onde o Estado por iniciativa prépria (proativa) devera divulgar
informacBes de interesse publico, mantendo disponivel de forma permanente a qualquer
individuo as informacdes relativas as atuacdes do Estado e as de natureza publica; em
oposicdo, temos a informacao passiva como sendo um processo de acesso a informacdo, que
segundo Miragem (2013) tem por objetivo ser um sistema que facilitaria a obtencdo das
informacdes requisitadas.

Para Figueiredo e Gazoni (2016), transparéncia ativa incide no empenho das
instituicdes em promover a maxima divulgacdo de informacGes de interesse geral nos portais
oficiais; em contrapartida, a passiva acontece quando “as entidades disponibilizam servidores
para atender a demandas e pedidos dos individuos que solicitaram por detalhamento da
informagao apresentada ou por novas informacdes” (FIGUEIREDO; GAZONI, 2016, p. 135).

A Lei de Acesso a Informacdo é um exemplo atual de modelo de legislacdo que
assume os conceitos de transparéncia ativa e passiva, tendo sido categoricamente utilizados no
Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a referida lei. Para Cléve e Franzoni (2013), a
referida lei impds, aos entes governamentais, a institucionalizacdo de instrumentos e
mecanismos concretos de acesso as informacgdes por eles custodiadas, contemplando duas
formas de cumprimento da transparéncia, a transparéncia ativa (divulgacdo espontanea de
informagdes publicas, independentemente de solicitagdo) e a transparéncia passiva
(divulgagéo de informagdes publicas em atendimento a uma solicitacdo).

De acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados e Municipios, a
iniciativa do orgdo publico de dar divulgacdo a informacgdes de interesse geral ou coletivo,

ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, € denominada de principio da
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transparéncia ativa. Nesse caso, a transparéncia é ativa, uma vez que, parte do 6rgao publico a
iniciativa de avaliar e divulgar aquilo que seja de interesse da sociedade (CGU, 2013). J& a
passiva se da quando algum érgéo ou ente é demandado pela sociedade a prestar informacdes
que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo (CGU,
2013).

Os artigos 3° e 8° da Lei 12.527/2011 fazem referéncia expressa a iniciativa de
transparéncia ativa, ao passo que a obrigatoriedade da transparéncia passiva esta determinada
especificamente no artigo 10° da referida lei. A Figura 2, a seguir, apresenta a diferenca entre

transparéncia ativa e passiva.

Figura 3 - Diferenca entre transparéncia ativa e passiva

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgio ou Internet ﬂ ﬁ ﬂ ﬁ ﬂ
entidade theedpets
pidttdtttttitt

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsdvel

o Pedido pela informagdo
Servigo de Levantamento
Informagdo ao €m arquivos
Cidadio (SIC) ou sistemas
Digitalizagio
Resposta € copiagem

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de CGU (2013).

Quando uma informacao estad em transparéncia ativa, mas, apesar disso, é elemento de
pedido de acesso, é indicado que o 6rgao/entidade oriente o cidaddo sobre como acessa-la por
meio da internet (CGU, 2016). Nessaocorréncia, o solicitante deve ser apontado, com
precisdo, sobre onde se encontra essa informagao. Respostas como “a informagao se encontra
no Diario Oficial da Unido” ou “no sitio do 6rgdo” ndo devem ser adotadas, uma vez que
conferem uma dificuldade que acaba por obstaculizar o acesso a informacgédo (CGU, 2016).
Frequentemente, o cidaddo comum n&o consegue encontra-la por conta prépria. Assim sendo,
é recomendavel indicar o link especifico no qual essa informagdo se encontra ou, ainda, um
passo a passo sobre como localiza-la (CGU, 2017; SCHNEIDER; XAVIER, 2018).

Outra préatica aconselhdvel, e que ja vem sendo notada com frequéncia, é a

disponibilizacdo de informacgdes na internet com base nos pedidos de acesso que sao
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apresentados. A repeticdo de pedidos de acesso sobre 0s mesmos temas aponta que aquela é
uma informagcao de grande interesse para a sociedade em geral (CGU, 2017). E, deste modo,
importante que esse tipo de solicitacdo seja colocado em transparéncia ativa, até mesmo para
reduzir a entrada de pedidos de acesso a informacéo, tornando mais agil e efetiva a atuacéao
dos SICs (SCHNEIDER; XAVIER, 2018).

Por fim, tendo em vista que a presente pesquisa esta focada na transparéncia passiva,
faz-se necessario, antes de prosseguir, apontar de forma sucinta alguns estudos recentes sobre
transparéncia ativa e passiva no Brasil, a fim de tornar possivel, mais a frente, um cruzamento

entre o que ja foi observado e os resultados deste estudo.

2.3 Estudos anteriores

A literatura sobre o cumprimento da LAI € bastante diversificada, contudo, a auséncia
de analises abrangentes publicadas sobre o funcionamento da LAI, especialmente no que
tange a transparéncia passiva (atendimento de pedidos de acesso as informacdes), representa
uma significativa lacuna no entendimento da administracdo publica. A maioria dos trabalhos
existentes analisa transparéncia ativa (divulgacdo de informacfes nos sites dos Orgaos e
entidades), em apenas uma ou poucas jurisdicdes (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER,
2018).

Enquanto a informacdo que governos disponibilizam como transparéncia ativa e dados
abertos pode ser escolhida a dedo, filtrada, ou extensamente mediada por gestores publicos,
transparéncia passiva obriga funcionarios publicos a responder a demandas ndo antecipadas
de informacdo de cidaddos em um determinado prazo, independentemente da agenda de
prioridades do 6rgdo. Para Michener, Contreras e Niskier (2018, p. 611), “a transparéncia
passiva representa um teste mais exigente dos compromissos com 0 acesso a informacédo
publica”.

N&o obstante, atender ao pleito do cidaddo ndo é, obrigatoriamente, agir de modo
responsivo e transparente, visto que os dados podem ser manipulados, mediados por
interesses de terceiros ou, simplesmente, percebidos como ininteligiveis pelos receptores
(MICHENNER; BERSCH, 2011). Nessa acepg¢do, quem recebe a informacdo pode néo
conseguir compreendé-la e processa-la. Concordante a essa situa¢do, Zuccolotto e Teixeira
(2019, p. 40) explicam que “é possivel que uma organizacdo esteja disponibilizando seus
documentos e procedimentos para acesso publico e, no entanto, ndo seja transparente, uma

vez que a informagao ¢ percebida como incoerente pelos cidadaos”.
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Poucas producdes académicas abordaram a temética (transparéncia ativa e passiva) na
perspectiva de estudos relacionados a instituicbes federais de ensino superior no Brasil
(ZORZAL; RODRIGUES, 2015). Logisticamente, tanto a base de dados do Programa de
Transparéncia Pablica da Fundacdo Getalio Vargas (PTP-FGV) quanto a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) agrupam trabalhos que exploram o nivel de
transparéncia ativa e passiva no Brasil. Em consonancia com os fatos apresentados, esta
pesquisa justifica-se em funcdo da caréncia discutida pelos autores de estudos relacionados as
IFES, especificamente as Universidades Federais (UFs), no que tange ao acesso a informacéo

e, sobretudo o cumprimento pleno da LAI.

2.3.1 Estudos avaliativos sobre o cumprimento da LAI no Brasil

A organizacdo ndo governamental Artigo 19 (2013) realizou um balango de um ano da
LAI. Nesse monitoramento, foram submetidos mais de 140 pedidos de informacdo para
diversos 6rgdos publicos da esfera federal, estadual € municipall. Os resultados se mostraram
preocupantes, pois menos da metade das respostas recebidas contemplaram totalmente o que
era esperado, e cerca de 32% dos 6rgaos pesquisados ndo responderam, mesmo apds o prazo
legal de 20 dias corridos ap0s a solicitagdo. A organizagdo concluiu que “a regulamentagéo do
direito a informacdo ndo é garantia de que esse direito seja respeitado. Além do
comprometimento institucional da Administracdo Publica, cabe a sociedade civil e a cada
individuo participar desse processo” (ARTIGO 19, 2013, p. 4).

Em seguida, o Artigo 19 (2014) analisou a implementacdo da LAl em 51 6rgdos
publicos, sendo 38 6rgios do Executivo, 11 6rgdos de Justica e dois 6rgdos do Legislativo®?.
A pesquisa averiguou 0s principios da transparéncia ativa e passiva. Foram enviados 474
pedidos de informacdo para esses Orgaos publicos a fim de analisar o cumprimento das
diretrizes de transparéncia passiva. A transparéncia ativa, por sua vez, foi analisada de acordo
com seis principios basicos da LAI, que foram divididos em 11 subitens. Esse monitoramento
mostrou que 98,9% dos pedidos realizados foram respondidos pelos 6rgdos do Executivo.
Contudo apenas 64,9% dos pedidos foram atendidos com concessdo integral de acesso,
enquanto 30,3% das solicitagdes resultaram em concessdo parcial de acesso, 1,7% delas
corresponderam as informacdes que o 6rgdo afirmou ndo possuir e 2% foram respondidas

com negativa de acesso. A partir desses resultados, a organizacdo chegou a conclusdo de que

11 ver:<https://bityli.com/INYit>. Acesso em: 15.10.20109.
12 \/er:<https://bityli.com/2p0zl>. Acesso em: 15.10.20109.
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“poucos meses antes da LAI completar dois anos de vigéncia, foram constatados avancos e
dificuldades na implementacdo no ambito federal” (ARTIGO 19, 2014, p. 10).

Michener, Moncau e Velasco (2014)*2 encaminharam 453 pedidos de informagc&o para
133 orgdos publicos (dos trés poderes, de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Distrito
Federal). Enviaram, também, 264 pedidos exclusivamente para 6rgdos do Poder Judiciario. Os
resultados variaram consideravelmente entre os diferentes 6rgdos. Contudo, de maneira geral,
0 grau de atendimento aos requisitos da LAI foi baixo. As taxas para a avaliacdo geral foram
de 69% para a taxa de resposta, 57% para a taxa de precisdo e prazo médio de 21 dias. No
Judiciario, apenas 160 (61%) foram respondidos, dos quais somente 69 (26%) foram
avaliados, com base no método especifico de analise, como tendo respostas precisas.

Em 2015, a Controladoria Geral da Unido (CGU) lancou a Escala Brasil Transparente
(EBT)*, um método que avalia o grau de cumprimento de dispositivos de transparéncia
passiva da LAI por meio de 12 itens relativos a regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacéo e a transparéncia passiva: exposicao da legislacdo no site do avaliado; existéncia
da regulamentacdo; regulamentacdo do SIC; regulamentacdo da classificacdo de sigilo;
regulamentacdo da responsabilizacdo do servidor; regulamentacdo de instancias recursais;
divulgacdo do SIC fisico (atendimento presencial); existéncia de um e-SIC (atendimento pela
internet); possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso; inexisténcia de pontos que
dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso; respostas aos pedidos no prazo legal; e
respostas em conformidade com o que foi solicitado. Os entes avaliados receberam nota de 0
a 10 pontos, calculada pela soma de dois critérios: a regulamentacdo da LAI (25%); e a
efetiva existéncia de transparéncia passiva (75%). A criacdo dessa nota gerou um ranking dos
entes avaliados.

A CGU realizou trés avaliacdes para detectar o nivel de transparéncia publica no
Brasil, totalizando 4.407 (quatro mil quatrocentos e sete) casos. Na primeira edicdo, realizada
entre janeiro e abril de 2015, foram avaliados 465 (quatrocentos e sessenta e cinco)
municipios com até 50 (cinquenta) mil habitantes e todas as 27 (vinte e sete) capitais. Destes,
apenas oito estados, seis capitais e 31 municipios cumpriram integralmente os requisitos da
EBT. Ha diversos entes federativos que descumpriram todos os itens.

Segundo a escala, os estados do Ceara e de Sdo Paulo foram os mais transparentes do
pais, ambos com nota maxima. Foram seguidos do Parand, de Sergipe, de Santa Catarina e do

Rio Grande do Sul, com notas 9,72; 9,31; 9,17 e 9,17, respectivamente. Em contrapartida,

13 Ver: <https://bityli.com/8xX3K>. Acesso em: 04.09.2019.
14 Ver:<https://bityli.com/5Xabx>. Acesso em: 30.11.2019.
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Amapa e Rio Grande do Norte figuram no final da lista com notas zero. Em ambito
municipal, Apiuna (SC) e S&o Paulo (SP) receberam nota dez. Contudo, 63% dos municipios
avaliados tiraram nota zero e cerca de 23%, entre um e dois. Apenas sete municipios, tiraram
notas entre nove e dez (1,4%), sendo cinco da regido sul. No caso das capitais, 0s trés mais
transparentes foram Sao Paulo (SP), Curitiba (PR) e Brasilia (DF), com notas 10; 9,31; e 8,89,
respectivamente. Macapa (PA), Porto Velho (RO) e S&o Luis (MA) ndo pontuaram.

A segunda rodada foi realizada entre julho e outubro de 2015, e contemplou 1.560
municipios e todas capitais. Houve uma melhora em relacdo a pesquisa anterior, mas destacou
que mais da metade dos municipios ainda ndo cumpriam com a Lei de Acesso. Enquanto que
na Gltima avaliacdo, realizada entre junho e dezembro de 2016, selecionou-se 2.301 (dois mil
trezentos e um) municipios e capitais'®. Nesta avaliagdo, a grande maioria dos estados evoluiu
significativamente na implementacdo da LAI: o percentual de municipios com nota zero caiu
de 52% para 21% e o percentual de municipios com nota sete ou mais subiu de 8% para
19%!1°.

Na mesma linha da CGU, o Ministério Publico Federal (MPF) criou, em 2015, o
Ranking Nacional da Transparéncial’. A acdo buscou avaliar a aplicagdo de normativos
relacionados a transparéncia nos 5.568 municipios e 27 estados da federacdo brasileira. Apds
a avaliacdo, o MPF divulgou um ranking estadual e federal (incluindo os municipios), cuja
média nacional foi 3,92. Além disso, enviou mais de 3.000 recomendacdes a entes federados
gue ndo estavam cumprindo a legislacdo e deu um prazo de 120 dias para a adequacéo.
Passados os dias para 0s ajustes, foi realizada nova avaliacdo, que verificou uma evolucédo do
indice nacional de transparéncia para 5,14. Apesar do grande aumento na quantidade de entes
que se adequaram, o MPF propds mais de duas mil ac¢fes civis publicas contra os gestores
publicos que ainda descumprem a legislacéo.

Moncau et al (2015) realizaram uma avaliacdo de transparéncia no Ministério
Publico confrontando a taxa de respostas, taxa de precisdo e tempo de respostas entre uma
identidade com vinculo com instituicdo de pesquisa conhecida e uma identidade sem vinculo
institucional forte, ndo encontravel nas redes sociais'®. A premissa é de que ao terem acesso
ao nome e identidade dos solicitantes e, porventura buscando informagdes sobre eles na
internet, servidores publicos poderiam discriminar de acordo com o que encontram. Foram

193 envios no total, avaliando 29 orgdos diferentes. Nao foram encontradas diferencas

15 Contudo, ressalta-se que todos os municipios avaliados na 12 edicdo também foram avaliados 22 e 32 edicdes.
16 O resultado das trés avaliages pode ser acessado em<https://bityli.com/HxAlk>. Acesso em 08.01.2020.

17 Ver: <https://bityli.com/vSgD3>. Acesso em: 30.11.2019.

18 Ver: <https://bityli.com/5HoXg>. Acesso em: 16.10.2019.
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substanciais entre os dois grupos de respostas. Contudo, o nimero de respostas precisas foi
tdo baixo que foi impossivel determinar estatisticamente se houve discriminacdo ou néo, de
193 envios, apenas 99 (51%) foram respondidos, e apenas 53 (27%) tiveram respostas
consideradas precisas.

Raupp (2016)*° investigou a realidade da transparéncia passiva de prefeituras dos 283
maiores municipios brasileiros com populacdo superior a 100.000 habitantes. Como
resultados, 220 (77,74%) prefeituras foram consideradas ndo transparentes na forma passiva,
em razdo de os portais ndo permitirem o0 envio da solicitacdo, ou, mesmo diante da
possibilidade de envio da solicitacdo, o retorno ndo ter sido satisfatorio, por outro lado, 63
(22,26%) prefeituras foram consideradas transparentes, pois o envio da solicitagéo ocorreu e 0
retorno foi satisfatério. Conforme o autor, o descumprimento da LAI ocorreu na maioria dos
municipios, de formas diversas, seja por problemas no portal, seja em razdo de problemas no
retorno as solicitagdes em que o envio foi possivel (RAUPP, 2016).

Padilha, Michener e Contreras (2016)% publicaram um relatorio sobre transparéncia
estadual e municipal no Brasil. Os autores avaliaram a aplicacdo da LAI nos executivos de
estados e grandes cidades em trés dimensdes: legalidade dos decretos locais que
regulamentam a LAI; qualidade das plataformas e outros meios para fazer pedidos; e
respostas a pedidos que levaram a um melhor entendimento do gerenciamento local da LAIL. A
avaliacdo de transparéncia ativa realizada pelos autores apresentou base nos oito principios
representativos da qualidade da transparéncia e a avaliacdo de transparéncia passiva abrangeu
o céalculo da taxa de resposta, a taxa de precisdo da resposta e 0 tempo de resposta em dias,
além da avaliacdo das plataformas de informacdo considerando a facilidade de enviar um
pedido.

Os resultados foram muito heterogéneos, a maioria dos governos nao cumpre as
obrigacBes legais, obtendo nota média de 36,45% na avaliacdo de transparéncia ativa,
sugerindo que ainda h&d muito progresso a ser feito. Segundo os autores, uma parte expressiva
do baixo desempenho dos governos na avaliagdo de cumprimento com essa lei foi
influenciada pela limitada consonédncia as questdes fundamentais da legisla¢do, “tal como a
disponibilizagdo dos valores contratados e pagos das licitacdes” (PADILHA; MICHENER,;
CONTRERAS, 2016, p. 26). Em contrapartida, os resultados ainda mostraram que quando um
governo municipal conta com um funcionario ou uma unidade responsavel por receber as

solicitacGes de informacdo, a taxa de precisdo das respostas é significativamente mais alta.

19 Ver: <https://bityli.com/XdgsS>. Acesso em: 10.10.20109.
20 \/er: <https://bityli.com/940vm>. Acesso em: 17.01.2020.
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Dos 313 pedidos enviados, 53% receberam uma resposta, das quais 87% foram consideradas
minimamente precisas ou precisas. Assim, quando os municipios responderam, eles quase
invariavelmente o fizeram com preciséo.

Michener, Contreras e Niskier (2018)?* comparando as taxas de divulgacio de dados
no Poder Executivo nos governos estaduais, municipais e federal?2, apontaram que, apds cinco
anos da lei em vigor, compromissos com a LAI ainda sdo “relativamente fracos e incipientes,
com algumas importantes excecdes, incluindo o desempenho positivo do governo federal”
(MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018, p. 611). Conforme os autores, os resultados
conectados dos trés niveis de governo indicam que as solicitagdes feitas aos érgdos federais
tiveram uma taxa de resposta média mais alta, 91%, do que as estaduais, 53%, ou municipais,
44% (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018). A taxa de resposta geral para o Brasil
foi de 62%, mas apenas 52% das respostas, foram classificadas como minimamente precisas
ou precisas. O tempo médio para resposta foi de 18 dias, mas quase 50% dos pedidos
excederam o maximo de 30 dias.

Seguindo exemplos de outras auditorias como 0 CGU e MPF, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU)?, em 2018, realizou fiscalizagdo com o objetivo de verificar o cumprimento,
pelas 17 InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) localizadas na regido Norte, dos
requisitos de transparéncia ativa e passiva previstos na LAI, no Decreto 7.724/2012 e em
outros normativos que dispdem sobre a obrigacdo de os O6rgdos federais divulgarem
informacdes de interesse da sociedade.

A verificacdo teve, como principal finalidade, classificar as 17 IFES num ranking
semelhante ao utilizado pela CGU para avaliar a transparéncia passiva de estados e
municipios por meio da EBT. Em geral, verificou-se um atendimento razodvel dos requisitos
de transparéncia ativa pelas 17 IFES consultadas, que alcancaram um desempenho médio de
60,2%. Constatou-se que a transparéncia passiva exigida pela LAI é cumprida por mais de
90% das IFES, com somente quatro deles atendendo-a de forma parcial. Destes destacou-se
negativamente a Universidade Federal do Para (UFPA), que ndo oferece nenhuma
possibilidade de e-SIC. Contudo, verificou-se a baixa divulgagdo de informagbes néo
obrigatorias, mas essenciais a efetivacdo do controle social, na execugdo das a¢Ges a cargo das
IFES.

2L Ver: <https://bityli.com/E6GOy>. Acesso em: 09.09.2019. Ver também: MICHENER; CONTRERAS;
NISKIER, 2017,<https://bityli.com/p3EHe>. Acesso em: 09.09.2019.

22 Dados coletados de nove avaliaces, a saber: Artigo 19 (2014, 2015, 2016); Borges (2015); Michener (2016);
Michener, Moncau e Velasco (2014); Michener e Coliver (2015); Moncau et al (2015); Michener, Rodrigues e
Velasco (2018).

23 Ver: <https://bityli.com/ilx02>. Acesso em: 09.01.2020.
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Drehmer e Raupp (2019) investigaram o atendimento de 27 governos estaduais, 27
assembleias legislativas e 27 tribunais de justica, as exigéncias legais de disponibilizacdo de
informacdes & sociedade por meio da transparéncia passiva?*. Formularam uma solicitacdo de
informacdo para ser encaminhada aos poderes e concluiram que na analise da transparéncia
passiva nos poderes estaduais, a maior parte dos estados apresentou resultados melhores em
seus executivos comparados aos judiciarios e legislativos. Por outro lado, houve aqueles que
denotaram enfrentar dificuldades no atendimento aos pedidos de informacgdo. Segundo os
autores, esse distanciamento entre a transparéncia imposta aos entes governamentais e seu
efetivo cumprimento € destacado na literatura como sendo uma das caracteristicas do

formalismo.

2.3.2 Producdes académicas sobre transparéncia ativa e/ou passiva relacionadas a instituicdes

federais de ensino superior no Brasil

Ademais, uma busca sistematica na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) evidencia que poucas producbes académicas abordaram a tematica
(transparéncia ativa e passiva) na perspectiva de estudos relacionados a instituicdes federais
de ensino superior no Brasil. Uma busca pelo termo “transparéncia ativa” nos resumos dos
trabalhos indexados resultou em 51registros, 21deles focando algumas instituices federais de
ensino superior. Os resultados sdo ainda menos expressivos com o termo “transparéncia
passiva” nos resumos, listam-se 20 trabalhos. No entanto, apenas sete enfocavam instituicdes
federais de ensino superior no Brasil. Dentre os critérios estabelecidos, foram encontradas 22

dissertacOes e duas teses. Ver Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 - Teses e dissertacfes sobre transparéncia ativa e/ou passiva relacionadas as IFES no Brasil

Autor Amostra Curso/ IES Objetivo
MONTEIRO 53 universidades Mestrado em Analisar o cumprimento de obrigacdes
(2014) federais brasileiras Administracéo vinculadas & transparéncia ativa em
Publica / FGV universidades federais.
VENTURA 27 universidades Mestrado em Analisar a acessibilidade nos espacos fisicos
(2015) federais brasileiras Ciéncia da dos SICs, assim como se a e-acessibilidade esta
Informac&o / UFPE sendo implementada nos portais de
transparéncia ativa de universidades federais.
GAMA (2015) 60 universidades Doutorado em Analisar como 0s instrumentos de
federais brasileiras Ciéncia da transparéncia e acesso as informacdes publicas
Informacdo / UNB repercutiram nas demandas por informacdes
contabeis nas universidades federais apds a
implementacdoda LAI.

2 \/er: <https://bityli.com/805pG>. Acesso em: 16.01.2020.
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ZORZAL 05 universidades Doutorado em Analisar em que medida os Relatérios de
(2015) federais brasileiras: Ciéncia da Gestdo das universidades federais atendem aos
UFPA, UFBA, UnB, Informacédo / UNB | principios de boa governanga da Administragao
UFMG e UFRGS Publica Federal, segundo diretrizes nacionais e
internacionais, sob o enfoque da transparéncia.
RODRIGUES 10 universidades Mestrado em Estabelecer fatores de transparéncia da
(2016) federais brasileiras: Administragdo / informac&o publica em universidades federais,
UnB, UFT, UFG, UFS, UNB a partir da percepgéo de partes interessadas,
UFMA, FURG, UFRN, sob a perspectiva da LAL.
UFGD, UFMT e UFBA
SANTOS 09 universidades Mestrado em Analisar os SICs, seu funcionamento, estrutura
(2016) federais da regido Ciéncia da organizacional e fluxo de informacdes
Nordeste: UFAL, Informacéo / UFPE empregado.
UFBA, UFC, UFMA,
UFPB, UFPE, UFPI,
UFRN e UFS
BARROS Universidade Federal Mestrado em Analisar se a UFPB tem conseguido ser
(2017) da Paraiba (UFPB) Politicas Publicas, | transparente perante seu publico institucional
Gestdo e Avaliagao (discentes, docentes e servidores técnico-
da Educacéo / UFPE administrativos), quanto a transparéncia
passiva.
FURTADO Universidade Federal Mestrado Investigar as aplicabilidades da LAI no &mbito
(2017) do Ceara (UFC) Profissional em das Pro-Reitorias da UFC a luz do Regime de
Avaliacdo de Informacéo.
Politicas Pablicas /
UFC
MENDONGCA | Universidade Federal Mestrado em Analisar 0 acesso a informagao publica na
(2017) da Paraiba (UFPB) Ciéncia da Coordenagdo de Contabilidade e Finangas, na
Informacgéo / UFPB Pro-Reitoria de Administracdo da UFPB, a
partir do conhecimento dos servidores técnico-
administrativos acerca de dispositivos da LAI.
OLIVEIRA Universidade Federal Mestrado Verificar se a UFES atende aos critérios
(2017) do Espirito Santo Profissional em estabelecidos na LAI, no Decreto n°
(UFES) Gestdo Pablica / 7.724/2012 e nas orientacfes governamentais
UFES acerca da préatica da transparéncia ativa em seu
sitio institucional.
RODRIGUES 60 universidades Mestrado em Auvaliar as atividades desenvolvidas, no ano de
(2017) federais brasileiras Administracéo e 2016, pela Auditoria Interna no &mbito das
Controladoria / UFC | universidades publicas federais brasileiras em
atencdo ao estabelecido pelos 6rgédos de
controle.
SILVA 09 institutos federais de Mestrado Analisar o estagio de implementacédo das
(2017) ensino superior da Profissional em praticas da transparéncia nos institutos federais
regido Nordeste Gestdo Pablica / de ensino superior da regido Nordeste a partir
UFRN da LA
KLEIN 104 instituicBes Mestrado em Verificar a relagdo entre o nivel de
(2018) federais de ensino, Ciéncias Contabeis / transparéncia publica, o desempenho
sendo 63 universidades UNB orcamentario e o desempenho de gestdo das
e 41 institutos universidades federais e dos institutos federais,
exigidos pelas legislacBes brasileiras, sobre
transparéncia governamental.
MATOS Universidade Federal Mestrado em Analisar o contetdo do Portal da UFMT, do
(2018) da Grande Dourados Administracdo periodo de 2017 a 2018, em relagdo ao
(UFGD) Publica/ UFGD | atendimento a LAI, bem como descrever como
ela estd implantada na perspectiva da
transparéncia ativa.
PEREIRA Universidade Federal Mestrado Analisar a percepgao dos servidores publicos
(2018) de Vigosa (UFV) Profissional em técnico-administrativos da UFV quanto a

Administracdo

transparéncia sob os aspectos da legitimidade,

Publica / UFV

legalidade, disponibilizacédo e
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operacionalizacdo da informacao na instituicéo,
apos a implantacdo da LA

PIERI Universidade Federal | Mestrado em Gestdo | Awvaliar a transparéncia publica da UFMG a
(2018) de Minas Gerais e Organizacdo do partir da implementacdo da LAI.
(UFMG) Conhecimento /
UFMG
PIRES Universidades federais Mestrado em Compreender os limites e possibilidades de
(2018) da regido Centro-Oeste Comunicacéo / implementacdo e gerenciamento da LAI nas
UNB universidades federais do Centro-Oeste
SANTOS Institui¢Oes federais de Mestrado em Analisar a implementac&o da Lei n°
(2018) ensino superior, Comunicacéo / 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo
selecionadas conforme UNB (LA, e as possiveis conexdes com a
0 IGC do MEC, por Comunicacdo em universidade publicas
regido do pais: UFRGS, federais.
UFMG, UnB, UFPE,
UFPA
SOUZA 39 instituicBes federais Mestrado em Propor as instituicdes federais de ensino
(2018) de ensino Administracéo brasileiras a utilizagdo de um modelo com os
Publica / UFRPE temas prioritarios que atenda aos anseios da
sociedade civil beneficiada por suas acdes.
ARRUDA 63 instituicBes federais Mestrado em Propor a classificagdo e a estruturacdo das
(2019) de ensino Administracio bases de dados abertos para institui¢des
Publica / UFRPE federais de ensino superior.
MELO 20 melhores Mestrado em Classificar a qualidade da informacéo
(2019) universidades federais Administracéo disponivel nos sitios eletronicos de
segundo o IGC de 2017 Publica / UFG universidades federais brasileiras de acordo
com os principios de transparéncia propostos
pela LA
NUNES Universidade Federal | Mestrado em Gestéo Analisar se ha uma cultura informacional
(2019) do Rio Grande do Norte | da Informacdo e do | estabelecida no processo de atendimento das
(UFRN) Conhecimento / demandas de acesso a informacao recebidas
UFRN pela PROGRAD que contribua para a
naturalizacdo da pratica de transparéncia ativa.
SEIFFERT Instituto Federal de Mestrado em Propiciar 0 acesso aos documentos do Férum
(2019) Educacdo, Ciénciae | Patrimobnio Cultural | Interno dos Servidores da Reitoria, do periodo
Tecnologia do Rio / UFSM de 2015 a 2018, por meio da plataforma
Grande do Sul (IFRS) arquivistica ATOM, de forma a corroborar com
a transparéncia ativa de informagées e
documentos da institui¢do, por meio de um
catdlogo como instrumento de pesquisa.
ANDRADE Universidade Federal | Mestrado em Gestdo | Aprimorar a divulgacgdo de dados publicos no
(2020) de Juiz de Fora (UFJF) e Avaliacdo em Portal da Transparéncia da UFJF.

Educacéo Publica /
UFJF

Fonte: Elaboragdo propria.

Os estudos foram conduzidos com metodologias diversas e buscaram avaliar a

cumprimento da LAI nas instituicdes. A maioria dos estudos identificou que os niveis de

transparéncia das instituicdes deixam muito a desejar e observam que nenhuma instituicdo

pesquisada cumpre integralmente com as exigéncias da Lei 12.527.

Monteiro (2014) aferiu os sitios eletronicos de 53 universidades federais brasileiras,

que receberam nota, por item, variando entre 0 e 10 a depender do grau de disponibilizagéo e

atualizagdo. Conforme a autora, nenhuma das universidades investigadas cumpriu totalmente
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os dispositivos da LAI, no entanto, algumas universidades divulgaram um quantitativo
relevante de informagdes. Os resultados obtidos mostraram que 43% das universidades
apresentam insuficiéncia na disponibilizacdo de informacGes na transparéncia ativa. Apenas
9% obtiveram nota superior a 7 pontos, ou seja, resultado considerado bom, tendo em vista
que a maior nota foi de 7,7.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) obteve a maior pontuacéo,
enquanto a Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOP), a menor. Das instituicdes
analisadas, 23 universidades possuem grau abaixo da media e nenhuma obteve pontuacdo
maxima. Enquanto que, das instituicGes, acima da media, a maioria concentra-se na regido
Sudeste, equivalendo a 46%, e ndo existe representante da regido Norte. A falta de
organizacdo de algumas instituicdes para o atendimento das exigéncias da lei e constantes
problemas de gestdo apresentados durante os anos, acabam dificultando a promocao da
transparéncia necessaria. Outraperspectiva levantada pela autora, ao analisar 0s gastos das
instituicdes, em 2013, é o fato de que néo é correta a afirmacéo de que quanto maior o volume
de aplicagdo de recursos, maior sera o compromisso das instituigdes com a transparéncia. “A
transparéncia dependera da cultura da organizacdo, da participacdo da sociedade e do corpo
social, além da vontade do gestor e de sua disposi¢do de cobrar incansavelmente a seus
subordinados” (MONTEIRO, 2014, p. 55).

No que diz respeito a demanda por informacdes contébeis, Gama (2015) analisou
como os instrumentos de transparéncia e acesso as informacgdes publicas repercutiram nas
demandas por informacdes contabeis nas universidades federais apds a implementacédo da LAI
e, nesse contexto, analisou sua implementagéo e os fatores que influenciaram a demanda de
informagdes contabeis na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Os resultados
mostraram que 65% das universidades apresentaram demandas por informacdes contabeis. Do
primeiro para o segundo ano da LAI no Brasil, 0 numero total se manteve, quase nao sofrendo
alteracdo; e no terceiro ano, houve um registro de aumento de 35% comparado ao ano
anterior. Ja os resultados, referentes a pesquisa na UFES mostram que 50% dos respondentes
do Departamento de Contabilidade e Finangcas (DCF) perceberam um aumento na demanda
por informacbes contébeis, registrado diretamente nesse departamento, apos serem
implementados os portais de transparéncia do Governo Federal. Entre os fatores que
influenciam esse aumento da demanda, foram identificados: a inexisténcia de uma pagina para
o DCF no site da instituicdo; limitacbes da pagina da LAI no portal da UFES; e a ndo

existéncia de préaticas de gestdo da informacao.
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Zorzal (2015) analisou, sob os aspectos da transparéncia, se os relatorios de gestdo das
universidades federais estdo de acordo com os principios da boa governanca, baseado nas
diretrizes nacionais e internacionais. As universidades participantes da pesquisa foram as
primeiras colocadas de cada regido geogréafica, selecionadas dentro de um universo de 63
universidades federais, conforme Ranking Webometrics, assim sendo: Universidade Federal
do Para (UFPA); Universidade Federal da Bahia (UFBA); Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Os resultados apresentados pela autora mostraram que nenhuma das universidades
atingiram o nivel de alta transparéncia ao analisar o nivel de sua intensidade. Os maiores
percentuais, classificadas no nivel médio-alto, foram alcancados pela UFMG, UFRGS e UnB.
Ja, com o nivel de transparéncia médio, a UFPA e a UFBA. Os principios de boa governanca
encontrado nos relatérios, segundo a autora, séo insuficientes, para o alcance do alto nivel de
transparéncia. Apesar da existéncia de regulamentacéo referente as préaticas de divulgacdo dos
relatorios de gestdo, as universidades ndo estdo divulgando adequadamente as informacdes de
como conduzem suas acdes e os interessados podem ndo ter acesso a forma como 0s recursos
publicos estdo sendo aplicados. Contudo, para melhorar esses resultados é preciso expandir a
transparéncia ativa prevista na lei de acesso a informacéo (ZORZAL, 2015).

Rodrigues (2016), em andlises de grupos focais em universidades federais
selecionadas: Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e Universidade Federal da Bahia
(UFBA), identificou desafios de implementacdo da LAI. Para o autor, a transparéncia ativa
nas universidades é confusa; sites complexos e estrutura horizontalizada das universidades
dificultam o acesso as informacdes; falta um local especifico nos sites para a disponibilizacdo
da informacdo, bem como uma selecdo de informagdes em destaque; o excesso de
informac0es e sua pulverizacdo resultaram em um ambiente obscuro ao cidadéo; e falta de um
padrdo comum e simples de navegacao nos sitios eletronicos.

Santos (2016) analisou o Sistema de Informacdo ao Cidadao (SIC) das instituicBes
federais de ensino da regido Nordeste, e registrou as algumas dindmicas e desafios, no tocante
a transparéncia passiva. No tocante ao SIC, a autora observa que 0s critérios para a escolha do

perfil do servidor que atua na estrutura fisica do SIC institucional séo criticos, de regra se
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requer como requisitos o conhecimento da LAI e experiéncia na gestdo das informagdes e
tempo suficiente na instituicdo para conhecé-la bem.

A autora considera relevante para o desempenho desse servi¢o que a pessoa designada
para respondente tenha um tempo de experiéncia na instituicdo, o conhecimento das estruturas
organizacionais e de gestdo da informacéo, que possua um perfil articulador e conhecimento
amplo da LAl Isto porque constatou, na pesquisa, que 77,8% dos servidores pesquisados
admitiram que a maioria dos pedidos tém grau de dificuldade médio e que nem sempre €
trivial conseguir coletar as informacdes solicitadas. 88% dos respondentes apontaram, ainda, a
falta de prioridade dos diversos setores em fornecer as informagBGes necessarias para
responder aos cidadaos, dentro do prazo legal, nem sempre havendo boa vontade por parte de
servidores de outras unidades/areas.

Em relacdo a celeridade das respostas, foi constatado um elevado tempo médio de
atendimento dos pedidos de informagdo. Com efeito, em que pese tenha sido observada uma
alta taxa de respostas aos pedidos de informacédo, o tempo médio de resposta, as excecdes da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal do Ceard (UFC) e
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), superou em muito o prazo maximo de trinta
dias previsto na LAI, indicando uma dificuldade de atendimento a pedidos de informacéo na
dimensdo transparéncia passiva.

Barros (2017) investigou se as préaticas de transparéncia da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) estavam adequadas com a LAI. Averiguou, a autora, que todos 0s recursos
disponiveis de transparéncia ainda ndo sdo utilizados pela comunidade universitaria e que
estes precisam de aperfeicoamento para atendimento da demanda, melhor comunicabilidade e
democratizagdo da informagéo.

Silva (2017), em estudo atraves da navegacao nas paginas eletrdnicas e de solicitacbes
ao Sistema Eletronico do Servico de Informacgédo ao Cidadéao (e-SIC) dos institutos federais de
ensino superior da regido Nordeste do Brasil, analisou o estdgio de implementacdo das
praticas de transparéncia a partir da Lei de Acesso a Informacdo e verificou que o estagio de
transparéncia institucional, na época, se encontrava em 36,36% significativa e 63,34%
moderada e que nenhuma dessas instituicdes atendiam de forma plena as disposigdes
constantes na Lei de Acesso a Informagéo.

Klein (2018) verificou a relagdo entre o nivel de transparéncia publica, o desempenho
orcamentario e o desempenho de gestdo de 104 instituicdes federais de ensino superior,
exigidos pelas legislacdes brasileiras, sobre transparéncia governamental. Foi construido um

indicador nivel de transparéncia publica, com observacdo dos normativos brasileiros, o
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indicador Escala Brasil Transparente (EBT) e o Ranking Nacional de Transparéncia. O
resultado produziu um ranking do nivel de transparéncia das instituicdes brasileiras. A autora
concluiu que nenhuma instituicdo apresentou informacdes em sua totalidade e que o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) obteve o maior nivel de transparéncia e a Universidade
Federal do Piaui (UFPI) obteve o menor?®. O trabalho observou que existe uma correlacio
positiva entre o Indice Geral de Cursos (IGC) e o nivel de transparéncia publica; quanto maior
o0 nivel de transparéncia publica, menor é o numero de pedidos de informacOes, recursos e
reclamacdes.

Matos (2018) se baseou na problematica relacionada & dificuldade de obter
informacdes das instituicbes de ensino superior, que podem trazer varios efeitos negativos,
tanto para propria instituicdo como para a comunidade interna e externa que estas instituicdes
atendem. Objetivou analisar o conteido do portal da UFMT, no periodo de 2017 a 2018, em
relagdo ao atendimento a LAI, bem como descrever como ela estd implantada na perspectiva
da transparéncia ativa. Diante da realizagdo do estudo, conclui-se que a pesquisa oportunizou
uma discussao que permitiu conhecer a aplicacdo da LAI e as lacunas existentes na UFMT.

Pieri (2018) analisou a implementacdo da transparéncia publica na UFMG. A
indagagdo da pesquisa relacionou-se com o cumprimento do papel da instituicio como
mediadora do acesso as informacdes publicas a sociedade. Foram trazidas consideracdes
significativas sobre o percurso da UFMG em busca do cumprimento da transparéncia publica.
A pesquisa tratou principalmente de aspectos referentes a transparéncia passiva da UFMG,
caracterizada pelo direito de solicitacdo de acesso as informacdes, por meio do e-SIC, entre 0s
anos de 2012 a 2017. Os resultados da pesquisa indicaram que a UFMG tem buscado se
ajustar a LAI, uma vez que tem investido em iniciativas visando aperfeicoar a transparéncia
publica passiva e ativa. Todavia, a autora considerou que a instituicdo ainda possui algumas
deficiéncias, dificuldades e desafios que devem ser enfrentados pela mesma, objetivando a
busca da transparéncia maxima promovida pela LALI.

Pires (2018) identificou e analisou os limites e possibilidades da transparéncia passiva
da LAI nas universidades federais do Centro-Oeste. A autora realizou um estudo de caso
exploratorio tendo como base a construgdo de indicadores (administrativos, organizacionais,
processuais, demograficos, digitais e comunicacionais) de transparéncia passiva nas
instituicdes investigadas. A autora destacou também como possibilidades da transparéncia

passiva sua atuagédo nas decisdes da administracdo superior das universidades, relacionamento

25 Ranking geral das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES), ver<https:/bityli.com/Otygo>. Acesso em
16.11.2019.
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entre setores das universidades e o Servi¢o de Informacdo ao Cidad&o, intercdmbio com a
transparéncia ativa e 0s novos usos que o cidadédo pode fazer da norma.

Santos (2018), analisou a implementacdo da Lei de Acesso a Informacgdo, e as
possiveis conexdes com a Comunicacdo em cinco instituicbes federais de ensino superior:
UFRGS, UFMG, UNB, UFPE, UFPA. Os resultados apontam: a falta de Politicas de
Comunicacdo e a pouca interagdo entre as duas areas, sendo a maioria no ambito operacional;
a compreensdo acerca de Comunicacao esta centrada, prioritariamente, em seus instrumentos
e como atividade operacional; e a percepcdo da transparéncia como obrigacdo das
organizacOes publicas, mas em um dificil embate com a realidade préatica, perpassada pela
cultura do sigilo, e com as amarras dos sistemas burocraticos e de gestdo de dados e da
informacao. Neste contexto, a interacdo € negligenciada.

Melo (2019) avaliou os sitios eletronicos das 20 maiores universidades federais
brasileiras, indicando, de modo geral, baixo desempenho (pouca transparéncia) nas dimensoes
de transparéncia ativa, a partir da verificacdo de informagdes pouco completas ou
compreensiveis. O autor chama a atencao para o baixo engajamento no cumprimento da LAI
por parte dos gestores das universidades federais avaliadas, o que, segundo ele, pode
justificar, em parte, o crescente nimero de solicitacdes de informacao realizadas pelo usuério-
cidadéo via Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) desde a instituicdo da LAI.

Mais recentemente, Andrade (2020) investigou o fluxo do acesso a informagédo nas 10
melhores universidades federais do pais, segundo o ranking de transparéncia e averiguou a
transparéncia publica em duas instituicdes selecionadas, que adotaram solucdes de Tecnologia
da Informacdo (TI) inovadoras para a divulgacdo de informacOes em seus sites, e mais
especificamente o Portal da Transparéncia da UFJF. O pesquisador revelou procedimentos
incipientes e auséncia de sistemas para gerenciar o fluxo de acesso a informacdo na maioria
das universidades investigadas. E no caso da UFJF, também foi constatada a falta de
comunicacdo entre o setor de transparéncia e os canais de atendimento. Contudo, foi
observado também, que as iniciativas de inovacéo tecnologica, os portais de dados abertos e a
boa interlocugéo entre os canais de atendimento e as unidades detentoras de informagdes dos
orgéos de referéncia investigados se mostraram eficientes para a promogéo da transparéncia
nessas instituicoes.

Uma vez apresentada a fundamentacéo tedrica que subsidiou o presente trabalho, seréo
expostos, na sec¢ao seguinte, os procedimentos metodoldgicos de coleta e analise dos dados

gue permitiram analisar a transparéncia passiva em universidades federais da regido Nordeste.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo descreve as principais caracteristicas do desenho de pesquisa com o
objetivo de aumentar a transparéncia ao estudo e procedimentos metodologicos, assim como
facilitar a replicabilidade dos resultados obtidos e criar novas perspectivas analiticas (KING,
1995; PARANHOS et al, 2013; FIGUEIREDO FILHO et al, 2019). O Quadro 5 sumariza as

principais caracteristicas do desenho de pesquisa.

Quadro 5 - Desenho da pesquisa

Varidveis de interesse Taxa de resposta, prazo medio de resposta e grau de precisdo da resposta.
Técnicas Estatistica descritiva.
Fontes Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC), Plataforma
Integrada de Ouvidoria e de Acesso a Informacdo (Fala.BR).
Softwares Excel (versdo 2010).

Fonte: Elaboradopela autora (2021).

3.1 Procedimentos técnicos de pesquisa

Para Marconi e Lakatos (1990), ndo ha ciéncia sem o uso de métodos cientificos.
Portanto, a pesquisa usa uma série de atividades sisteméticas e racionais conhecidas como
meios de aumentar a seguranca e a economia para atingir um objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido. A esse respeito, Fachin (2001, p.
27) afirma que o método “¢ a escolha de procedimentos sistematicos para descri¢do e
explicagdo do estudo”. Desta forma para o desenvolvimento desta dissertacdo utilizou-se os
seguintes procedimentos metodoldgicos.

Quanto a abordagem, a pesquisa se apresenta como mista (quanti-qualitativa).
Conforme Glaser e Strauss (1967), a pesquisa quantitativa caracteriza-se pela formulagéo de
hipoteses, definicbes operacionais de varidveis, quantificagdo nas modalidades de coleta de
dados e de informacGes, e utilizacdo de tratamentos estatisticos, que inversamente da
abordagem qualitativa, que busca descrever a complexidade de determinado problema — ndo
abrangendo manipulacgéo de variaveis ou estudos experimentais.

Gerhardt e Silveira (2009) avaliam que na pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo
social, de uma organizacdo, etc. Creswell (2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como
sendo “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos

atribuem a um problema social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos,




66

segundo Creswell (2010), focam em amostragem intencional, coleta de dados abertos, anélise
de textos ou de imagens e interpretacdo pessoal dos achados.

Quanto a natureza da pesquisa podemos considera-la como aplicada. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p.35) “este tipo de pesquisa tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacao prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Quanto aos objetivos metodoldgicos, a pesquisa € exploratoria e descritiva. Gil (2002,
p. 41) menciona que estudos do tipo exploratorio tém como objetivo “proporcionar mais
familiaridade com o problema”, cuja finalidade ¢ torna-lo mais evidente, no sentido de
explorar todos os aspectos referentes ao fato estudado. Por conseguinte, as descritivas, estéo
voltadas para a “descri¢ao das caracteristicas de determinada populagdo”, e servem também,

para “identificar possiveis relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

3.2 Definic¢do do universo e selegdo da amostra

Verifica-se, no Brasil, um momento oportuno para avaliagdo do cumprimento da Lei
de Acesso a Informagdo (LAI), notadamente pela intensificagdo das discussdes relacionadas a
tematica do acesso a informacdo publica e pelo decurso de nove anos da publicacdo da LALI.

O direito de acesso a informacao publica € um direito humano fundamental para a vida
em sociedades democraticas. Ndo obstante, muita informacdo pode induzir o cidaddo a
concluir que ha transparéncia, confundindo-se muita informagdo com transparéncia; porém,
na préatica, a informacdo relevante ndo estaria sendo fornecida. Assim, se faz necessario
perceber que o excesso de informacdo disponibilizada pode ser tdo prejudicial quando a
auséncia de informacdo (PINHO; WINKLER, 2007). Por isso, é fundamental que a
informacdo publicada seja qualificada, com uma linguagem adequada e disponibilizada
tempestivamente de acordo com o interesse publico.

Em conformidade com a legislacdo vigente, todas as instituicbes publicas devem
implementar instrumentos de transparéncia e acesso as informacdes. Nesse cenario,
encontram-se as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), estando incluidas as
Universidades Federais (UFs) e os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs), constituidas sob a forma de autarquia de regime especial, vinculadas ao Ministério da
Educacdo, regendo-se por leis e regulamentos do setor publico, devendo prestar contas da
alocacdo de seus recursos e dando transparéncia aos atos publicos (GALLEGO; GARCIA;
RODRIGUEZ, 2009).
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E importante destacar a relevancia social dessas instituicdes, pois s&o responsaveis
pela criacdo e disseminacdo do conhecimento e comprometidas com a formagdo humanae
integral do cidaddo. Nesse sentido, a iniciativa de transparéncia das IFES constitui uma
politica de gestdo responsavel que, além de cumprir a lei, também incentiva o publico ao
exercicio da cidadania (PLAT NETO; CRUZ; VIERA, 2006).

Perante o universo de institui¢fes, a construcdo da amostra deu-se inicialmente por
escolher as IFES, pelas suas semelhancas e viabilidade operacional. Estudar todas as IFES,
institutos e universidades, porém, demandaria tempo, além dos disponiveis para esta pesquisa.
Dentre as IFES, considerando as diferencas na sua composicdo e origem, os IFs foram
retirados da amostra, que focou apenas nas UFs, uma vez que todas possuem a mesma
classificacdo de autarquia ou fundacdo, e seu surgimento, reconhecimento e credenciamento
estdo vinculados as mesmas normativas governamentais.

Além disso, outro fator foi a representatividade que elas possuem dentro do servigo
publico brasileiro totalizando atualmente 69 UFs em todo o pais. Ademais, contribuiu também
para a escolha o interesse da pesquisadora, que é servidora técnica-administrativa e discente
de uma das UFs analisadas, em saber como se encontra a transparéncia passiva nessas
instituigdes que possuem um compromisso social relevante na sociedade brasileira. Diante da
grandiosidade geografica brasileira, fez-se necessaria a realizacdo de um recorte espacial. Em
virtude de concentrar a maior parte das UFs no Brasil, conforme evidencia o Quadro 6, a

regido Nordeste foi selecionada como amostra para a realizacdo do presente estudo.

Quadro 6 - Universo da pesquisa: UFs brasileiras por regiao

Regido Quantitativo de UFs
Nordeste 20
Sudeste 19
Norte 11
Sul 11
Centro-Oeste 8

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, para a definicdo da amostra, observou-se o quantitativo de pedidos de acesso
a informagcéo registrados no Painel Lei de Acesso a Informagdo?, conforme indicado no

Quadro 7, a seguir.

% O Painel Lei de Acesso a Informagdo é uma ferramenta desenvolvida pela CGU para facilitar o
acompanhamento do monitoramento e cumprimento da LAI pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Oferece informacdes sobre a quantidade de pedidos, recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil
dos solicitantes, omiss@es, transparéncia ativa, etc., e admite comparacdo de dados de 6rgdos com a média do
Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada, além de viabilizar pesquisa e exame de indicadores de
forma fécil e interativa. Inicialmente os dados do Painel LAI eram extraidos do e-SIC, no entanto, apds a
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Quadro 7 - Amostra da pesquisa: UFs da regido Nordeste

Sigla | Pedidos recebidos | Ranking Tempo médio de Ranking
resposta®’
UFPE 2.337 64°/300 28,15 dias 251°/300
UFPB 2.318 66°/300 41,84 dias 272°/300
UFC 2.310 67°/300 11,25 dias 69°/300
UFBA 1.913 77°/300 75,45 dias 294°/300
UFAL 1.883 79°/300 27,87 dias 246°/300
UFRN 1.757 86°/300 50,26 dias 283°/300
UFMA 1.503 97°/300 15 dias 142°/300
UFS 1.328 105°/300 12,75 dias 106°/300
UFPI 1.301 106°/300 171,68 dias 300°/300
UNIVASF 1.293 107°/300 11,42 dias 75°/300
UFCG 1.278 108°/300 56,27 dias 288°/300
UFRPE 1.209 117°/300 34,87 dias 261°/300
UFRB 924 154°/300 36,55 dias 266°300
UFERSA 889 1599/300 10,73 dias 569300
UNILAB 875 161°/300 14,15 dias 132°/300
UFESBA 766 176300 21,18 dias 216°300
UFOB 715 183°/300 10,53 dias 52°/300
UFCA 707 185°/300 6,59 dias 13°/300
UFDPar?® - - - -
UFAPE?® - - - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base no Painel Lei de Acesso a Informacéo, disponivel em
<http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm>. Visdo geral do periodo 15/05/2012 a 26/07/2020.

A amostra entdo inclui uma universidade como representante de cada estado,
totalizando nove casos: Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e Universidade Federal de Sergipe (UFS).

3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada a partir de solicitaces de informacdo encaminhadas
as UFs, através do sistema e-SIC e da plataforma Fala.BR. Essa estratégia & amplamente
utilizada pela literatura e consiste na realizacdo de pedidos de acesso a informacdo sobre
diferentes temas (ARTIGO 19, 2013 e 2014; MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014;

migracdo do e-SIC para a Fala.BR, o Painel passou a extrair os dados do Fala.BR. Saiba mais em:
<https://bityli.com/PSXIp>.

27 Tempo médio de resposta é o tempo que um pedido leva para ser respondido. Estdo incluidos no calculo
apenas os pedidos que ja foram respondidos. Saiba mais em: <https://bityli.com/PSXIp>.

28 Universidade fundada em 11 de abril de 2018. Nao consta registros no Painel Lei de Acesso a Informagao.

29 Universidade fundada em 11 de abril de 2018. Ndo consta registros no Painel Lei de Acesso a Informagéo.
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BORGES, 2015; MONCAU et al, 2015; MICHENER, 2016; RAUPP, 2016; MARINHO,
2017; MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2017; SILVA 2017; MICHENER;
CONTRERAS; NISKIER, 2018; ARAUJO, 2019; DREHMER; RAUPP, 2019). O e-SIC e 0
Fala.BR permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e
entidades do Executivo Federal.

O envio dos pedidos foi realizado sem que se informasse que a solicitacdo fazia parte
de uma avaliacdo de transparéncia, o que, de todo modo, ndo seria necessario, uma vez que a
LAI desobriga expressamente que o requerente forneca ao 6rgao os motivos que justifiguem o
pedido (MICHENER, MONCAU; VELASCO, 2014; MONCAU et al, 2015%; MARINHO,
2017). “Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos érgados e
entidades referidos no Art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter
a identificagdo do requerente e a especificagdo da informagéo requerida” (BRASIL, 2011).

Foi utilizada uma Unica identidade para o envio de todos os pedidos de informacao.
Como padréo, foram preenchidos apenas os campos obrigatorios dos formularios de cadastro
— nome completo, e-mail e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) — sendo fornecidas informacgoes
reais do requerente no decorrer de todo o processo de envio. Os pedidos foram realizados
entre os dias 17 de julho e 08 de setembro de 2020 e enviados, através do e-SIC e do Fala.BR.

O Quadro 8 sumariza as informacdes de interesse.

Quadro 8 - Cronologia da operacionalizacio da pesquisa

Pedido | Data de Prazo de atendimento® Depois do 41° dia do envio do pedido, foi
envio Maéximo de 20 dias | Prorrogéveis por mais | registrado reclamacéo, pois a resposta
10dias nao foi dada no prazo.
1° 27 de 17 de agosto 27 de agosto 06 de setembro
julho (21 dias) (31 dias)
20 17 de 08 de setembro 18 de setembro 27 de setembro
agosto (22 dias) (32 dias)
3° 08 de 29 de setembro 09 de outubro 19 de outubro
setembro (21 dias) (31 dias)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

30 Michener, Moncau e Velasco (2014) demonstram que, embora a LAI estabeleca que o acesso a informagéo é
direito igualitario de qualquer cidaddo, na pratica, as institui¢des diferenciam o grau de resposta conforme o
solicitante.

31 A contagem dos prazos previstos pela LAl e pelo Decreto n° 7.724/2012 segue as regras da Lei de Processo
Administrativo (Lei n® 9.784/1999): “Art. 66. Os prazos come¢am a correr a partir da data da cientificagdo
oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento. § 1° Considera-se prorrogado
0 prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for
encerrado antes da hora normal. § 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.” Saiba mais em:
<https://bityli.com/GYs3f>.
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Apesar de a LAI prever um prazo maximo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
mediante aviso prévio (Art. 11 § 2° Lei 12.527), foram consideradas todas as respostas
recebidas até o dia 22 de dezembro de 2020, passado excessivo tempo apos o limite legal. E-
mails referentes a atualizacdo do status ou distribuicdo interna do pedido dentro do 6rgéo nédo
foram consideradas respostas validas.

Para cada uma das nove UFs da regido Nordeste foram enviadas trés solicitacfes de
informacao, totalizando 27 pedidos. Com objetivo de maximizar a comparabilidade e o grau
de dificuldade do cumprimento, as solicitacbes apresentaram 0 mesmo teor,
informacdes sobre ensino, pesquisa e extensdo, comum a todas as universidades. Os pedidos
foram encaminhados no mesmo dia, mitigando assim um eventual efeito temporal sobre o
prazo médio de resposta. Com isso, buscou-se evitar que algumas universidades tivessem
mais tempo que outras. O Quadro 9 detalha o modelo das solicitacdes que foram utilizadas

para aferir a transparéncia passiva universidades federais.

Quadro 9 - Modelos de solicita¢fes enviadas

Com base na Lei 12.527/2011 gostaria de obter alguns dados sobre a instituicdo federal de
ensino superior:
Solicitacio 1 a) Data de criacdo (fundacao) da instituicéo;
¢ b) Numero de cursos de graduacdo (presencial e a distancia) ofertados em 2019;
. c) NUmero de cursos pés-graduacao lato sensu (especializacdo, aperfeicoamento e residéncia) e
Tema: . .
Ensino strictu sensu (mestrado e do_utoradq) ofe_:rtado_s em 2019; _
d) NUmero de cursos de ensino basico (infantil, fundamental e médio) ofertados em 2019;
e) NUmero de cursos de ensino técnico-profissionalizante ofertados em 2019;
f) E nimero de discentes, servidores docentes e técnico-administrativos em 2019.
Considerando que os grupos de pesquisa e laboratorios da Institui¢do contribuem ativamente
para a pesquisa cientifica e tecnoldgica na Universidade ou no Instituto, na regido e na
L comunidade cientifica nacional e internacional. Eles representam um ambiente propicio para
Solicitacéo 2 . . . o .
estudos, reunindo pesquisadores, estudantes e técnicos, que tém a oportunidade de trocar
Tema: conhecimentos e firmar parcerias académicas e profissionais.
Pes uiéa Venho atraves da Lei 12.527/2011 solicitar as seguintes informacdes:
a a) A instituicdo no ano de 2019 contou com quantos grupos de pesquisa registrados no CNPQ?
b) Quanto aos recursos humanos constituintes dos grupos de pesquisa, qual foi de
pesquisadores, estudantes e técnicos no ano de 2019?
¢) E qual a quantidade de laboratérios na instituicdo no ano de 2019?
Solicito com base na Lei 12.527/2011, as seguintes informacdes referentes as acdes ou
atividades de extensdo nesta instituicdo no ano de 2019:
Solicitacio 3 a) Qual o setor € responsavel pela extensdo e cultura na instituicdo?
¢ b) Quais os nimeros de: agdes ou atividades de extensdo desenvolvidas; estudantes, professores
) e técnicos envolvidos nas atividades de extensdo; bolsas de extensdo concedidas; e projetos de
Tema: x L . . .
x extensdo cadastrados? c) A instituicdo dispbe de equipamentos culturais, tais como museus,
Extenséo . - . o ,
galerias, teatros, anfiteatros, salas de cinema, centros culturais, bibliotecas, além de corpos
artisticos a exemplo de orquestras, corais, grupos de danca, de teatro, de musica, coletivos de
artes visuais, de poesia, dentre outros? Qual o nimero de equipamentos culturais?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A partir da consulta da literatura sobre o tema, identificamos trés principais variaveis
para mensurar a transparéncia passiva: taxa de resposta, prazo médio de resposta e grau de
precisdo da resposta (MICHENER, MONCAU, VELASCO, 2014; BORGES, 2015;
MONCAU et al, 2015; MICHENER, 2016; MARINHO, 2017; MICHENER, CONTRERAS,
NISKIER, 2017; SILVA, 2017; MICHENER, CONTRERAS, NISKIER, 2018; ARAUJO,
2019)*2. Em termos substantivos, essas métricas servem como indicadores validos de
compromisso institucional com a implementacdo da LAI. O Quadro 10 detalha 0 modelo de

avaliacdo das respostas.

Quadro 10 - Modelo de avaliacdo das respostas

Nome Descrigdo
Taxa de resposta Proporcdo de solicitagdes respondidas em relacdo a
quantidade de solicitacdes enviadas.
Prazo médio de resposta (dias) | Calcula o nimero de dias entre o envio da solicitagdo e a
obtencdo de uma resposta.
Grau de precisdo da resposta | Classifica as respostas recebidas como ndo precisa,
minimamente precisa ou precisa, em uma escala de trés
pontos (0-50-100).
Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Michener; Moncau; Velasco (2014); Moncau et al (2015);
Michener (2016); Michener; Contreras; Niskier (2017); Michener; Contreras; Niskier (2018).

A taxa de resposta representa um indicador basico do compromisso de um 6rgéo
publico com as obrigagdes impostas pela LAI. Afinal, se o0 6rgdo publico nem ao menos
responder a um pedido, fica comprometida qualquer analise mais aprofundada sobre a
transparéncia passiva dentro do respectivo 6rgdo. O conceito de resposta considerou qualquer
espécie de comunicacdo enviada por e-mail ou acessivel por meio do e-SIC, que ndo tivesse
sido gerada automaticamente ou servisse para comunicar a respeito da extensdo do prazo ou
da tramitacdo interna do pedido. Consequentemente, isso inclui respostas que, por exemplo,
indeferiam o pedido ou informavam a respeito da inexisténcia da informacdo solicitada
(MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014). A taxa de resposta é a porcentagem do total de
solicitagfes que receberam respostas (MICHENER, CONTRERAS. NISKIER, 2018). As
respostas foram consideradas véalidas se respondidas em até 30 dias corridos, a partir do 1° dia
util seguinte ao envio, mesmo que sem prorrogagédo formal.

A varidvel prazo médio de resposta mensura a celeridade da instituicdo no

cumprimento a LAI. Trata-se, portanto, de uma medida de tempestividade no envio das

32 A metodologia de avaliagdo de transparéncia passiva do Programa de Transparéncia Publica da Fundagdo
Getulio Vargas, coordenado pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas e pelo Centro de
Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da FGV foi desenvolvida a partir do estudo do
tema e da revisao de diversas avalia¢Oes realizadas por pesquisadores brasileiros e de outros paises.
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informagdes solicitadas. O prazo médio de resposta € avaliado por meio de uma contagem
simples dos dias entre o envio do pedido de informacéo e 0 recebimento da resposta. Esse
indicador reflete o compromisso do 6rgdo em cumprir a regra prevista nos paragrafos 1° e 2°
do art. 11 da LAI, que determinam que os pedidos devem ser respondidos em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014; MICHENER,
2016).

Por fim, a avaliacdo de precisdo da resposta se restringiu a identificar se a resposta
continha correspondéncia minima com o pedido de acesso a informacdo. Por exemplo, se
solicitdssemos uma lista contendo todos os valores pagos mensalmente aos servidores de um
0rgdo e recebéssemos as normas internas que regulamentam a remuneracdo de servidores,
essa resposta ndo seria considerada precisa (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014).
Afinal, nesse caso hipotético, o érgdo teria fornecido uma resposta vaga e que nao abordou
diretamente o objeto do pedido de informag&o, mas sim um tema correlato. Adicionalmente, a
resposta também ndo foi considerada precisa quando: transferia o pedido para outro 6rgédo;
indeferia o pedido; ou comunicava gue a informacdo nédo existia.

Uma resposta precisa é agquela que fornece informacGes sobre o que foi efetivamente
solicitado ou que esta fortemente correlacionada ao objeto do pedido. Por exemplo, se foram
solicitados detalhes sobre despesas e a resposta fornecer regulamentos sobre despesas, ela ndo
sera considerada precisa. Se for fornecida informacéo parcial sobre 0s gastos, a resposta sera
pontuada como minimamente precisa. A precisdo maxima é concedida quando informacdes
razoavelmente completas sdo fornecidas (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018).

A metodologia usada para analisar as respostas recebidas consiste em similar aquela
utilizada por Michener, Moncau, Velasco (2014), Moncau et al (2015) e Michener (2016),
dividida em duas fases. Primeiramente, foram atribuidos pontos a cada uma das respostas com
0 objetivo de definir se elas seriam codificadas como integralmente precisas, minimamente

precisas ou imprecisas, conforme descrito abaixo:

e Resposta precisa (100 pontos) — A resposta esta diretamente relacionada com o que foi
pedido.

e Resposta minimamente precisa (50 pontos) — A resposta ndo guarda direta relagéo
com o que foi pedido, mas, ainda assim, o conteddo do pedido de acesso a informagéo
é suficientemente relevante de modo a ser avaliado.

e A resposta ndo é precisa (0 ponto) — A resposta ndo guarda relagdo com o pedido de

acesso a informacéo, impedindo a sua avaliagdo com base nos demais critérios.
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A segunda fase iniciou-se depois de finalizado o processo de atribuicdo dos pontos,
momento em que foi possivel obter a média aritmética da nota de precisdo de cada resposta e,
posteriormente, a nota média de diferentes 6rgaos. Ao contrario das duas métricas anteriores
(taxa de resposta e prazo médio de resposta), as ultimas respostas apresentadas pelo érgédo
foram as que foram codificadas. Isto é, quando foi o caso, foram avaliadas as respostas apos

recursos ou reclamacéo por decurso de prazo decorrido de 30 dias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa pretende contribuir mensurando a existéncia de possiveis
diferengas no grau de transparéncia de instituicdes publicas semelhantes, em uma mesma
regido geografica e dentro do mesmo nivel e esfera governamental. Combinando dados e
resultados do universo de avaliagdes conhecidas de transparéncia passiva e criando um novo
banco de dados de solicitagbes, esperamos contribuir com o desenvolvimento do
conhecimento sobre a administracdo publica e a transparéncia, esclarecendo como os 6rgéos e
entidades publicas estdo cumprindo os principais dispositivos da LAIl. Espera-se que 0s
resultados evidenciados no presente estudo contribuam com o desenvolvimento da
transparéncia, tomando por base as orientacdes legais e demais pesquisas cientificas
realizadas acerca do tema, além de instruir os cidaddos para o exercicio da participacéo social
e fiscalizacdo dos 6rgdos e entidades publicas.

H& a necessidade de se conhecer como as UFs estdo respeitando as disposicOes de
transparéncia passiva constantes na LAI, pois, além de ser uma determinacdo legal, como
justificado anteriormente, a transparéncia ¢ uma questdo fundamental em instituicdes publicas
(MONTEIRO, 2014). Ao averiguar a existéncia de conformidades e ndo conformidades
integradas a previsdo legal/normativa e recomendacdes sobre a pratica da transparéncia
passiva pelas universidades federais, esta pesquisa refere-se, a aspectos transversais, dentre 0s
quais se destacam: o direito de acesso a informacdo como sendo um direito humano
fundamental; e, também, a percep¢do de que o acesso a informacao publica e a transparéncia
podem subsidiar a melhoria da qualidade da administracédo publica.

Tendo em consideracdo que o ensino superior do pais € responsavel pelo seu
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e que as universidades publicas existem ha décadas
com recursos de vérias fontes, cabe examinar se as universidades federais cumprem com as
obrigacGes impostas pela LAI, apoiando, portanto, 0 comprometimento com o interesse
publico. E extremamente relevante saber, passados mais de nove anos da LAI, se as UFs da
regido Nordeste atendem ao minimo exigido, pois isso ja indicaria uma colaboracédo
importante dessas organizacbes com a sociedade, o grande fator motivador para a

concretizacdo deste trabalho.
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4.1 Andlise da transparéncia passiva

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados relacionados a transparéncia
passiva encontrada depois de aplicado o roteiro metodoldgico exposto na secdo anterior.
Foram enviadas trés perguntas diferentes para as nove universidades pesquisadas, totalizando
um total de 27 pedidos. Como todas elas eram federais, 0s pedidos foram encaminhados pelo

sistema e-SIC e pela plataforma Fala.BR entre os dias 27 de julho e 08 de setembro de 2020.

4.1.1 Taxa de resposta

Gréfico 1 - Pedidos enviados e respondidos

27 (100%) 27 (100%)
23 (85,18%)

15 (55,54%)

4 (14,81%)
Pedidos Pedidos Respondidos Respondidos Respondidos
enviados respondidos no prazo de no prazode forado

30 dias 20 dias prazo legal

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir dos envios de solicitacdo de acesso a informacdo, tornou-se possivel
identificar a taxas de respostas. Considerando todas as respostas recebidas até o dia 22 de
dezembro de 2020, passado excessivo tempo apds o limite legal (prazo ndo superior a 20 dias
+ 10 dias, mediante justificativa expressa), a taxa de resposta foi de 100%.

Do total de 27 pedidos enviados, quatro foram respondidos fora do prazo legal, o que
representa 14,81%, sem solicitar prorrogacdo (UFAL, UFMA e UFPI), o que evidencia o
descumprimento dos prazos e determinagdes previstos nos paragrafos 1° e 2%rtigo 11° da Lei
de Acesso a Informacdo. Salienta-se que, se ndo for possivel o consentimento imediato do
acesso, 0s 0rgaos publicos dispdem de um prazo de até 20 dias para apresentar a informagéo,
prorrogavel por mais 10 dias, desde que proporcionada justificativa protocolar ao requerente a
impossibilidade de atendimento em tempo habil (BRASIL, 2011).
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Das 27 respostas, 15 foram recebidas dentro do prazo legal sem prorrogacao (até 20
dias), o que representa 55,54% e 23 foram consideradas validas (até 30 dias), o que revela
85,18%%. Portanto, a taxa de resposta (quando se considera o critério de resposta valida, qual
seja, pedidos respondidos no prazo de 30 dias) foi de 85,18%. Se considerarmos o prazo de 20
dias, a taxa de resposta seria de 55,54%, inferior aquela obtida por Padilha, Michener e
Contreras (2016), taxa de resposta de 59%%. Ver Gréfico 1, acima, e Tabela 1, abaixo, onde

estdo os dados completos.

Tabela 1 - Calculo da taxa de resposta

Taxa de
. resposta. . . . | Prorrogacéo
Sl,gla~do N° _do Data} do Datade | (desconsi | Dias até a do pedido Recurso ou
6rgao pedido pedido resposta | derandoo | resposta | . - ficado reclamagao
orazo de justifica
30 dias)
UFAL 1 27/07/2020 | 18/08/2020 100% 22 Sim Né&o
2 17/08/2020 | 03/09/2020 18 Sim Néo
3 08/09/2020 | 16/10/2020 38 Néo Néo
UFBA 1 27/07/2020 | 27/07/2020 100% 0 Né&o Sim
2 17/08/2020 | 08/09/2020 22 Né&o Sim
3 08/09/2020 | 28/09/2020 20 Né&o Né&o
UFC 1 27/07/2020 | 17/08/2020 100% 21 Néo Néo
2 17/08/2020 | 09/09/2020 23 Néo Néo
3 08/09/2020 | 28/09/2020 20 Né&o Né&o
UFMA 1 27/07/2020 | 28/07/2020 100% 1 Né&o Sim
2 17/08/2020 | 09/09/2020 23 Néo Néo
3 08/09/2020 | 10/10/2020 32 Néo Nao
UFPB 1 27/07/2020 | 29/07/2020 100% 2 Néo Nao
2 17/08/2020 | 20/08/2020 3 Né&o Né&o
3 08/09/2020 | 09/10/2020 31 Sim Né&o
UFPE 1 27/07/2020 | 29/07/2020 100% 2 Néo Nao
2 17/08/2020 | 08/09/2020 22 Néo Néo
3 08/09/2020 | 11/09/2020 3 Néo Nao
UFPI 1 27/07/2020 | 22/12/2020 100% 148 Né&o Sim
2 17/08/2020 | 06/10/2020 50 Né&o Sim
3 08/09/2020 | 18/09/2020 10 Néo Néo
UFRN 1 27/07/2020 | 27/07/2020 100% 0 Néo Nao
2 17/08/2020 | 20/08/2020 2 Né&o Né&o
3 08/09/2020 | 09/09/2020 1 Né&o Né&o
UFS 1 27/07/2020 | 26/08/2020 100% 30 Sim Né&o
2 17/08/2020 | 02/09/2020 17 Néo Nao
3 08/09/2020 | 14/09/2020 6 Néo Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

33 A UFPB respondeu com 31 dias, contudo, como a contagem dos prazos previstos pela LAl e pelo Decreto n°
7.724/2012 segue as regras da Lei de Processo Administrativo (Lei n°® 9.784/1999), a instituicdo respondeu
dentro do prazo determinado: 09.10.2020.
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4.1.2 Prazo médio de resposta

Quanto ao prazo de resposta, seis das nove universidades pesquisadas responderam
todos os pedidos em até 30 dias e apenas trés universidades responderam algum pedido fora
do prazo legal, com um elevado tempo medio de atendimento (UFPI, com 148 e 50 dias;
UFAL, com 38 dias; e UFMA, com 32 dias), o que demonstra o descumprimento dos prazos e
determinacOes previstos nos paragrafos 1° e 2° artigo 11° da Lei de Acesso a Informacdo. A
UFPB, em um dos pedidos, respondeu com 31 dias, contudo, dentro do prazo determinado.

As solicitacdes respondidas tiveram um tempo médio de retorno, por instituicdes, o

qual se observa no Gréfico 2, a seqguir.

Gréfico 2 - Prazo médio de resposta por instituicdes

Respostas validas (considerando o prazo de 30 dias)

B Respostas recebidas (desconsiderando o prazo de 30 dias)

UFAL 26 dias
UFBA 14 dias

UFC 21,33 dias
UFMA 18,66 dias

UFPB 12 dias
UFPE 9 dias

UFPI
UFRN
UFS

69,33 dias

17,66 dias

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentre as universidades inqueridas na presente pesquisa, 0s maiores prazos médio, se
consideramos todas as respostas recebidas, advindo apds o limite legal (de 30 dias), foi de
69,33 dias (UFPI) e 26 dias (UFAL), e os menores foi de 1 dia (UFRN) e 9 dias (UFPE),
entretanto, considerando apenas as respostas validas, recebidas em até 30 dias (limite legal),
0s maiores prazos médio foi de 21,33 dias (UFC) e 20 dias (UFAL) e os menoresfoi de 1 dia
(UFRN) e 9 dias (UFPE). A UFRN e a UFPE alcancaram o melhor indice de atendimento. A
UFRN respondeu todos os 3 pedidos de informac&o, ndo prorrogou o prazo de nenhum pedido
e o tempo de resposta foi em média de um dia. O segundo lugar ficou a UFPE, que também
respondeu todas as solicitagdes sem prorrogar o prazo, mas com média de resposta um pouco

superior, nove dias. Ver Grafico 2, acima e Tabela 3, abaixopara todos os detalhes.
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Salienta-se que, alguns resultados aqui apresentados corroboram com 0S
achadosencontrados por Santos (2016), quando observou que o tempo médio de resposta de
algumas instituicGes eramrelativamente alto, chegando ao extremo na UFPI que teve como
tempo médio 350,10 dias e sem nenhum registro de prorrogacao registrado (SANTOS, 2016).
Como se observa nos resultados da presente pesquisa, a UFPI se mantém com o maior tempo
médio de resposta, 69,33 dias. Os dados atuais também legitimam o que ja havia sido
constatado por Santos (2016), de que a UFPI néo teve qualquer registro de pedido prorrogado
e teve tempo de resposta acima do determinado por LAI. Como se nota, a UFPI continuam
com mesma a pratica: ndo solicita prorrogacdo e mantém o alto tempo de resposta, bem além
do prazo méximo de 30 dias da LAI, demonstrando mais uma vez, o descumprimento dos
prazos e determinacdes - prorrogacdo por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa -,
previstos na LAl (BRASIL, 2011).

Posteriormente, Klein (2018) em levantamento realizado, aponta que a UFPI é a
instituicdo menos transparente, no tocante a transparéncia ativa e passiva. Para Klein (2018),
no caso da UFPI, tal resultado podera influenciar a sociedade local no sentido de exigir mais
transparéncia da instituicdo, utilizando-se do controle social para elevar as responsabilidades
do agente perante o principal, atentando mudangas de comportamento nos seus dirigentes para
que possam alcancar niveis mais altos de transparéncia publica. Observa-se também que os
resultados da UFPI apresentados aqui corroboram com o ranking do Painel Lei de Acesso a
Informacdo (a UFPI ficou em dltimo lugar no ranking de tempo médio de resposta no periodo
de 15/05/2012 a 26/07/2020).

Graéfico 3 - Prazo médio de resposta de todos os pedidos

Considerando o prazo de 30 dias 12,98 dias

Prazo médio

Desconsiderando o prazo de 30
dias

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Considerando todas as respostas recebidas, passado excessivo tempo ap6s o limite

legal (de 30 dias), o prazo médio foi de 20,99 dias, superior aquele obtido por Michener,
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Contreras e Niskier (2018), de 18 dias, entretanto, se considerarmos o prazo de 30 dias (20
dias + prorrogacgdo de 10 dias), o prazo medio de resposta foi de 12,98 dias. Ver Grafico 3,

acima.

4.1.3 Grau de preciséo da resposta

Tabela 2 - Calculo do grau de precisdo

Grau de
precisédo
Siglado | pogido 1 | Pedido 2 | Pedido 3 | (desconsid

orgéo erando o

prazo de

30 dias)
UFAL 100 100 100 100%
UFBA 0 50 100 50%
UFC 100 100 100 100%

UFMA 0 100 100 66,66%
UFPB 100 100 100 100%
UFPE 100 100 100 100%
UFPI 100 100 100 100%
UFRN 100 100 100 100%
UFS 100 100 100 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com relacdo a meétrica precisdo, 90,74% das respostas foram precisas, quando
consideramos a correspondéncia entre o que foi solicitado e o que foi respondido. Todavia
para sete universidades, o grau de precisdo foi de 100%: UFAL, UFC, UFPB, UFPE, UFPI,
UFRN e UFS. Isso quer dizer as instituicdes responderam adequadamentee corretamente
todas as questbes. Os mais mal colocados neste quesito foram: UFBA (precisdo de 50%) e
UFMA (66,66%). Ver Tabela 2, acima.
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Respostas validas Respostas recebidas
(considerando o (desconsiderando o
prazo de 30 dias) prazo de 30 dias)
Sigla do N9.de Ne de Ne de Grau de
Grgdo pec!ldos res’p?stas respo'stas precisio
enviados | validas | . - 4o Pr’az'o precisas Taxa de Pr’az'o
resposta medllo resposta med.lo
(em dias) (em dias)
UFAL 3 2 66,66% 20 3 100% 100% 26
UFBA 3 3 100% 14 1 50% 100% 14
UFC 3 3 100% 21,33 3 100% 100% 21,33
UFMA 3 2 66,66% 12 2 66,66% 100% 18,66
UFPB 3 3 100% 12 3 100% 100% 12
UFPE 3 3 100% 9 3 100% 100% 9
UFPI 3 1 33,33% 10 3 100% 100% 69,33
UFRN 3 3 100% 1 3 100% 100% 1
UFS 3 3 100% 17,66 3 100% 100% 17,66
Total 27 23 85,18% 12,98 19 90,74% 100% 20,99

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre a natureza das respostas aos pedidos realizados, com relacdo ao pedido 1,
tratava-se de solicitacbes de informacOes sobre ensino: a) data de criacdo (fundagédo) da
instituicdo; b) numero de cursos de graduacao ofertados em 2019; ¢) numero de cursos pos-
graduacdo lato sensu e strictu sensu ofertados em 2019; d) nimero de cursos de ensino basico
ofertados em 2019; e) numero de cursos de ensino técnico-profissionalizante ofertados em
2019; e f) nimero de discentes, servidores docentes e técnico-administrativos em 2019.

De um modo geral, estas informacgdes estdo disponiveis no histérico institucional, no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), na UF em NGmeros®*, no Anuério
Estatistico®®, no Relatério de Gestdo e no Portal de Dados Abertos, ou em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades (BRASIL, 2011).

Ressalta-se que o Portal Brasileiro de Dados Abertos (https://dados.gov.br/) é uma

ferramenta cujo objetivo principal é disponibilizar para toda a comunidade dados e
informagdes publicas de diversos 6rgdos e entidades publicas, possibilitando a concretizagdo
do acesso a informacéo (regulamentado pela Lei n® 12.527/2011) e o acompanhamento do
funcionamento do 6rgédo ou entidade publica. O portal também tem o objetivo de promover a

interlocucdo entre atores da sociedade e com o governo para pensar a melhor utilizacdo dos

34Espaco que contém informacGes sobre os principais nimeros da instituicéo.

%Publicacdo que apresenta um conjunto de dados estatisticos representativos do desempenho da instituicdo
relacionado ao ensino, a pesquisa e a extensdo. O anudrio consolida os dados estatisticos num periodo especifico,
além de sistematizar a informacéao de forma a torna-la mais compreensivel para o publico externo.


https://dados.gov.br/
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dados, promovendo impactos positivos sob os pontos de vista social e econdmico. E relevante
ressaltar que dentre as universidades pesquisadas, apenas a UFPE, UFRN e UFS possui portal
de dados proprios®.

Portanto, as informacdes solicitadas estavam disponiveis, bastando a instituicdo enviar
as informacgOes solicitadas ou orientar, com precisdo, sobre como acessé-las por meio da
internet, indicando o link especifico no qual as informacdes se encontram ou, ainda, um passo
a passo sobre como localiza-las (BRASIL, 2011, CGU, 2017; SCHNEIDER; XAVIER,
2018). A seguir, umacompilacdodas informacdes prestadas pelas universidades.

A UFAL e a UFC responderam objetivamente todos os itens. Adicionalmente a UFAL
informou, que as informagdes solicitadas podem ser obtidas no ato normativo de criagdo da
Universidade (Lei n° 3.867, de 25 de janeiro de 1961)e diretamente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI1)*” e a UFC informou, que os diversos quantitativos
podem ser obtidos diretamente no PDI e no Anuario Estatistico da UFC®,

A UFBA informou que através da publicacdo UFBA em Numeros, disponivel no link

https://proplan.ufba.br/estatisticas/ufba-em-numeros, podemos encontrar as informacgoes

solicitadas. Contudo, ao acessarmos o link informado, encontramos apenas as informacdes
referentes a UFBA em Numeros 2019, Ano Base 2018. Através de recurso interposto,
solicitamos as informacdes estatisticas referentes a UFBA em Numeros 2020, Ano Base 2019.
Contudo, em resposta ao recurso, fomos informados que as informacdes solicitadas que, no
momento, os dados relativos ao ano de 2019 ainda estdo sendo tratados pela equipe
responsavel, pois correu um atraso no atendimento dessa demanda em virtude da suspensédo
das atividades presenciais na UFBA devido as medidas de protecdo para enfrentamento da
emergéncia de satde publica decorrente do coronavirus (COVID-19). Entretanto, a UFBA
informou o trabalho estava em fase de finalizacdo e em breve sera disponibilizado no site da
instituicao.

A UFMA informou que através da publicacdo Relatorio de Gestdo, disponivel no link

https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/documentos/doc_rel_gestao.jsf podemos encontrar

as informacoes solicitadas. Contudo, ao acessarmos o link informado, encontramos apenas as
informagdes referentes ao Relatorio de Gestdo 2018 - UFMA. Através de recurso interposto,

solicitamos o Relatdrio de Gestdo 2019 - UFMA. Contudo, em resposta ao recurso, fomos

36 \/er: Painel Monitoramento de Dados Abertos, acessivel em http://paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm.

87Ver: https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/1950-1969/13867.htm e https://pdi.ufal.br/pdi-2019-2023
Bver: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/313-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi
e http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico



https://proplan.ufba.br/estatisticas/ufba-em-numeros
https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/documentos/doc_rel_gestao.jsf
http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l3867.htm
https://pdi.ufal.br/pdi-2019-2023
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/313-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico
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informados que as informacbes solicitadas podem ser obtidas na pagina inicial da
Procuradoria Educacional Institucional®®, nas abas: Historico Institucional, Legislacdo e
UFMA em Numeros, este Gltimo com quantitativo de docentes, técnicos e séries historicas.

Entretanto, também fomos informados que os dados referentes a 2019 ainda estédo
sendo inseridos, visto que a alimentacdo dos mesmos depende da consolidacdo e auditoria
junto aos diferentes 6rgdos e sistemas do Ministério da Educagdo, como é o caso, por
exemplo, de dados referentes a docentes, técnicos e discentes, que sdo oriundos do Censo da
Educacdo Superior, cuja edicdo de 2019, s6 foi completamente finalizada pelo INEP
recentemente, e, portanto, ainda estdo em processo de alimentacdo das informacdes referentes
aos diferentes indicadores que dele constam. Salienta-se que tanto a UFBA quanto a UFMA
responderam as solicitagfes, no entanto,as informacgdes disponiveis para acesso ndo estava
atualizadas, em consonancia com o disposto na LAI.

A UFPB respondeu esclarecendo que todas as informacdes requeridas podem ser
obtidas no Relatério de Gestdo 2019 (aprovado pelo Conselho Curador e Conselho
Universitario (CONSUNI) e encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido, em 02 de julho de
2020, para analise técnica)®. A instituicdo, além disso, incluiu a indicacio das péaginas do
Relatérioonde é possivel encontrar as informagdes solicitadas.

A UFPE e a UFPI responderam expressamente todos os itens. A UFPE informou
adicionalmente, que os dados solicitados estdo disponiveis em transparéncia ativa*.. E por
fim, a UFRN informou que através do Historico Institucional e do Portal de Dados
Abertos da UFRN podemos encontrar as informagdes solicitadas*?. Observem que essa é uma
possibilidade apontada, por Paes (2011), disponibilizar umméaximo de dados abertos, de
maneira que os requerentes possam utilizar os dados da forma que mais precisarem.

Com relacédo ao pedido 2, que versava solicitacfes de informacdes sobre os grupos de
pesquisa e laboratorios da instituicdo: a) numero de grupos de pesquisa registrados no CNPQ;
b) nimero de pesquisadores, estudantes e técnicos participantes dos grupos de pesquisa no
ano de 2019; e c) quantidade de laboratorios no ano de 2019, observamos que as
universidades UFAL, UFC, UFMA, UFPB, UFPE, UFPI e UFRN responderam precisamente

todas as questdes.

39 \er: https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/pagina_interna.jsf?pagina=142&tipo=30&qt

40 \er: http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/relatorio-de-gestao

41 Nos links https://www.ufpe.br/institucional/estatuto-e-regimento e https://www.ufpe.br/proplan/informacoes-
gerenciais.

42 Nos links https://www.ufrn.br/institucional/sobre-a-ufrn, http://dados.ufrn.br/dataset/cursos-ufrn,
http://dados.ufrn.br/dataset/discente, http://dados.ufrn.br/dataset/docentes e http://dados.ufrn.br/group/pessoas



https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/pagina_interna.jsf?pagina=142&tipo=30&gt
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/relatorio-de-gestao
https://www.ufpe.br/institucional/estatuto-e-regimento
https://www.ufpe.br/proplan/informacoes-gerenciais
https://www.ufpe.br/proplan/informacoes-gerenciais
https://www.ufrn.br/institucional/sobre-a-ufrn
http://dados.ufrn.br/dataset/cursos-ufrn
http://dados.ufrn.br/dataset/discente
http://dados.ufrn.br/dataset/docentes
http://dados.ufrn.br/group/pessoas

83

Adicionalmente, a UFPB informou ainda, que as informacgdes referentes aos
laboratorios podem ser obtidas na publicagio UFPB em NOmeros 2019%%; a UFPE
informoutambém, que os dados relacionados aos grupos de pesquisa foram obtidos no
Diretdrio dos Grupos de Pesquisa (DGP)/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), e que o CNPq, que ndo realiza Censo do DGP desde 2016; e a UFRN
informou ainda, que os dados solicitados podem ser acessados diretamente por meio da
pagina publica do DGP/CNPq, acessando a funcionalidade “consultar grupos” e aplicando os
filtros desejados.

A UFS respondeuexpressamente todas as questdes, com as informagdes referentes aos
Grupos de Pesquisa da UFS, cadastradas no Sistema de Integrado de Gestdo das Atividades
Académicas (SIGAA) e a quantidade de Condominios de Laboratérios de Multiusuarios
(CLM). Informou, além disso, que os CLM constituem-se na associacdo de laboratérios de
pesquisa, visando o compartilhamento de recursos de modo a aglutinar as linhas de pesquisa e
equipamentos, de pequeno, médio e grande porte, destinados a realizacdo de experimentacéo
cientifica ou tecnoldgica.

Destoou das respostas acima, o retorno da UFBA. A resposta fornecida pela UFBA
ndo contemplou por completo aquilo que foi perguntado, contudo, o 6rgdo apresentou uma
justificativa legal para deixar de fornecer a informacéo:

E mister afirmar que estamos em pleno acordo com a sua observagao a respeito aos
grupos de pesquisa, quando diz de sua relevancia para a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambito das comunidades de investigadores, quer no pais quer no
exterior. De fato, além de favorecer a troca de conhecimentos e propiciar o
estabelecimento de parcerias académicas e profissionais, como bem afirma a
senhora, os grupos de pesquisa e laboratdrios sédo essenciais para uma das missoes
precipuas da universidade, que é a da constru¢do do conhecimento novo. Ademais,
é de nosso interesse dar-lhe as condi¢des e informagdes para obter os dados que
refere em sua solicitacdo, entretanto é oportuno lembrar que a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, ja citada em seu pedido e que acertadamente garante ao
cidad&@o o acesso as informacdes da administracdo publica, reza, no 6° paragrafo
de seu Art. 11°. que:

“Caso a informagdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao
requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou
reproduzir a referida informacao, procedimento esse que desonerara o 6rgdo ou
entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente
declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.”

A referéncia da Lei a importancia de desonerar o 6rgéo ou entidade publica é um
dado importante, pois que, no caso especifico da UFBA, que atualmente possui
diversos grupos de pesquisa, cobrindo as mais variadas areas do saber e
congregando intimeros estudantes, em distintos niveis de formagéo, professores,
pesquisadores e técnicos, bem como colaboradores em outras instituicbes e no
exterior, o desvio de servidores para operar com esse volume de informac6es

43 Ver: https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/menu/acesso-a-informacao/ufpb-em-numeros
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visando a atender demandas, como a que esta em tela, que ndo pertencem ao rol de
suas fungdes especificas na instituicdo publica, considerando que todas as
informag0es estdo disponiveis em paginas eletrdnicas inteiramente franqueadas ao
cidaddo, é, decerto, onerar um servico indispensavel a propria cidadania.

Assim é que indicamos a solicitante que busque as paginas eletronicas do Diretorio
dos Grupos de Pesquisa do CNPq (http://lattes.cnpg.br/web/dgp) e utilize as
diversas ferramentas de busca que esta plataforma coloca a disposi¢éo de quem tem
interesse por esses dados, incorporando variadas opcdes e distintos filtros para
especializar a busca. Tal expediente é o ideal para o levantamento de todas as
informacdes a que se refere nas alineas a) e b) em sua solicitacdo. Com respeito a
questdo colocada pela alinea c), esclarecemos que esta é uma informacdo da qual
nao dispomos em nossos bancos de dados, uma vez que o conceito de laboratérios é
bem amplo e o nimero destes, ademais, esta em continua alteragdo. Explicando
melhor: No que diz respeito ao conceito de “laboratorio”, na universidade, ele ndo
se atém apenas aos espagos fisicos, como aqueles em que se desenvolvem as
chamadas experiéncias de bancada, com o auxilio de equipamentos sofisticados,
como pode ocorrer a maioria daqueles que mencionam essa nocdo; antes, essa
nogdo esta associada a propria ideia de “labor”, ou melhor, de “atividade”, uma
vez que as diversas areas de conhecimentos, desde as areas das ciéncias
fundamentais, passando pelas tecnologias, ciéncias sociais, humanas e da salde,
até a area das artes, se valem dessa nog¢do para referir os seus ‘espacos” de
atividades, sejam estes apenas salas de reunido, estudios, oficinas, palcos, ateliés,
OU Mesmo espacos virtuais.

Ja no que se refere ao nimero de laboratdrios, ele é dindmico, pois que se altera
constantemente em virtude na natureza mesma do fazer da pesquisa; que sempre
estd sujeita ao estabelecimento de novas parcerias e colaboragbes ou da
constituicdo de novos grupos que congregam pesquisadores, incluido ai os
estudantes, professores, técnicos e, muitas vezes também, a presenca de visitantes
no ambiente universitario. Por conseguinte, torna-se tarefa praticamente impossivel
precisar 0 numero requerido pela alinea c), porém, cremos que ndo seria
equivocado associar esse numero aquele obtido pela resposta a alinea a),
considerando que laboratérios estdo, na mais das vezes, vinculados a grupos de
pesquisa.

Mesmo ap6s a interposicdo do recurso, solicitando novamente o nimero de
laboratdrios, ou onde podemos encontrar essa informacdoemrelacdo de laboratérios da UFBA,

a resposta enviada foi:

Reiterando e melhor esclarecendo o que fora afirmado na resposta anterior, o
conceito de laboratdrio é compreendido pela academia no sentido amplo de espaco
laboral, por conseguinte, abrange todos os empreendimentos e atividades
associados ao fazer mesmo da pesquisa nos mais diversos campos do conhecimento.
Por este motivo é que nao podemos precisar o nimero de laboratérios que hoje
atuam na instituicdo; além de eles serem dinmicos, no sentido de que se montam e
se rearranjam com extrema fluidez, os laboratorios néo estdo bem localizados o que
dificulta sobremaneira responder a questdo formulada. Esta é a razdo pela qual a
instituicdo ndo costuma fazer a contagem dos laboratorios que operam em seu
ambiente.

Todavia, sugiro que a cidadd consulte a pagina eletronica especifica de cada uma
das unidades da UFBA (ver no sitio geral da universidade); nelas serd possivel
obter alguma informacdo acerca dos espacos fisicos que abrigam laboratérios
(notadamente aqueles que carecem do uso de equipamentos); ou seja, quando esses
sdo locais especificos para uso em pesquisa, a exemplo, dos Institutos de Fisica,
Quimica, Biologia, Geociéncias etc., ou ainda da Escola Politécnica, do Instituto de
Ciéncias da Salde etc. Todavia alerto para o fato de que esta informacdo sera
extremamente enviesada, pois que somente dara conta daqueles laboratérios que
exigem, para o seu funcionamento, espagos fisicos especificos, como, por exemplo,
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aqueles que incluem equipamentos! Explico: muitas das atividades de pesquisa que
se d&o no campo das ciéncias humanas e sociais, bem como no campo das artes, e
podemos mesmo incluir as areas tedricas, como as matematicas, nao carecem de
local fisico especifico nem de qualquer equipamento, pois que podem se desenvolver
inteiramente em salas de aula ndo predestinadas aquelas atividades; todavia os
grupos que militam nessas areas costumam denominar-se de “laboratorios”. Como
nossa instituicdo tem se pautado, ao longo de sua histdria, por ndo privilegiar este
ou aquele campo do saber, tomamos com norma néo fazer a contagem dos inimeros
espacos laborais que abrigamos, na certeza de que todos sdo igualmente relevantes.

Por fim, quanto ao contetdo das respostas, opedido 3 solicitou informacgdes sobre: a) o
setor responsavel pela extenséo e cultura na instituicdo; b) os nimeros de: a¢des ou atividades
de extensdo desenvolvidas; estudantes, professores e técnicos envolvidos nas atividades de
extensdo; bolsas de extensdo concedidas; e projetos de extensdo cadastrados; e c) o0s
equipamentos culturais, tais como museus, galerias, teatros, anfiteatros, salas de cinema,
centros culturais, bibliotecas, além de corpos artisticos a exemplo de orguestras, corais,
grupos de danca, de teatro, de musica, coletivos de artes visuais, de poesia, dentre outros. A
seguir, uma consolidacdodas informagdes prestadas.

A UFAL, UFBA, UFC, UFMA, UFPB, UFPE, UFPI e UFS responderam
precisamente todos os itens. Aditivamente, a UFAL informou ainda, que mais dados sobre a
extensdo na UFAL podem ser obtidos no Relatério de Gestdo 2019%: e a UFBA informou
também, que mais dados sobre equipamentos culturais reconhecidos como institucionais estao
disponiveis no PDI e que h& outros inimeros projetos de extensdo nas unidades académicas,
sobre 0s quais a Secretaria Executiva / Pro-Reitoria de Extensao ndo regulam.

A UFRN forneceu na sua resposta diversos links para as informacdes disponibilizadas
em transparéncia ativa®, o que ¢ uma boa pratica, ou seja, orientagio sobre o local onde
poderéa ser encontrada ou obtida a informacdo almejada (BRASIL, 2011). Em sintese, tanto na
Carta de Servicos ao Cidaddo da UFRN quanto no Portal de Dados Abertos da UFRN
podemos encontrar as informacdes solicitadas. Mas a forma como a resposta veio levantou
outro ponto, o envio de inimeros links, para pergunta considerada basica e simples. Em
outras palavras, a instituicdo pareceu preferir pecar pelo excesso, em uma visao errada de que
ser transparente se resume a enviar o maior numero possivel de links como resposta ao

solicitante, sejam eles compreensiveis ou nao.

44 Ver: https://ufal.br/transparencia/relatorios/gestao

45 Nos links http://dados.ufrn.br/group/extensa, http://dados.ufrn.br/dataset/bolsas-de-apoio,
https://sigaa.ufrn.brhttp://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=e_organizacional,
http://www.cartadeservicos.ufrn.br/pagina.php?a=bibliotecas, http://nac.ufrn.br/nac/,
http://www.cartadeservicos.ufrn.br/pagina.php?a=museus, http://www.cartadeservicos.ufrn.br/atividades.php,
http://www.cartadeservicos.ufrn.br/pagina.php?a=bibliotecas,
http://www.cartadeservicos.ufrn.br/pagina.php?a=editora e
http://www.cartadeservicos.ufrn.br/pagina.php?a=tvu_fmu
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Portanto, uma vez concluida a analise dos resultados deste trabalho, pode-se confirmar
que as universidades parecem comprometidas com a transparéncia passiva, e 0s dados
apresentaram elevada porcentagem de respostas dentro do levantamento realizado, visto que a
maioria das universidades analisadas cumpriu com os principios da transparéncia passiva

contidos na Lei de Acesso a Informagao.



87

5 CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao acesso a informacdo, a transparéncia e a publicidade dos atos publicos
decorrem diretamente das nogOes de regime democratico, de Republica, de legalidade e de
Estado de Direito: portanto, ndo precisariam sequer de disposicdo constitucional expressa e
muito menos de decreto ou lei para se impor a todas as autoridades publicas dos trés poderes,
tal compromisso. Em particular, o livre acesso aos dados publicos facilita o controle social,
fortalece a democracia participativa e valoriza a cidadania, imprescindiveis para concretizacdo
dos direitos humanos fundamentais.

Todavia, a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), entrou em eficacia em maio de 2012, com objetivos vastos, ndo somente
instituir direitos precisos a informacdo via transparéncia ativa ou passiva. Contrariamente,
trata-se de uma politica definida de mudanga na forma de tratar as informagfes do poder
publico. Suas disposicGes sdo organizadas e articuladas como parte integrante de uma politica
de incentivo a cultura da transparéncia, tanto no sentido de proporcionar maior transparéncia
por parte dos 6rgdos publicos, como também na acepc¢éo de incentivar os cidaddos a buscarem
as informagdes e tomarem ciéncia das acGes da administracdo publica. As melhorias
proporcionadas pela Lei de Acesso a Informacdo e suas inovacdes no ordenamento juridico
sdo importantissimos.

Nesse ensejo, esse trabalho teve por objetivo analisar se as universidades federais do
Nordeste do Brasil sdo transparentes, em relacdo a transparéncia passiva estabelecida pela Lei
de Acesso a Informagédo. Dessa forma, considerando como pardmetros todos os instrumentos,
etapas e procedimentos descritos nesse trabalho, foi possivel atender ao objetivo central:
avaliar o cumprimento de obrigagbes vinculadas a transparéncia passiva em nove
universidades federais da regido Nordeste. Nesse sentido a LAI foi abordada, seus artigos
diretamente relacionados a pesquisa esmiucados, € um grupo da administragdo publica
focado.

Os resultados alcangadosofereceramfundamento para consideragdes significativas. Em
relacdo aos resultados da transparéncia passiva, as nove universidades pesquisadas
responderam aos pedidos, a maioria dentro do prazo legal (30 dias), com exce¢do da UFAL,
UFMA e UFPI que superaram em muito 0 prazo maximo de trinta dias previsto na LAI.
Certamente, as universidades parecem comprometidas com a transparéncia passiva, e 0S
dados revelaram alta porcentagem de respostas dentro do levantamento realizado.

Considerando todas as respostas recebidas, passado excessivo tempo apds o limite legal (20
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dias + prorrogacdo de 10 dias), a taxa de resposta foi de 100%. Das 27 respostas, 23foram
consideradas validas (30 dias), portanto, a taxa de resposta (quando se considera o critério de
resposta valida, qual seja, pedidos respondidos no prazo de 30 dias) foi de 85,18%.

Quanto ao prazo de resposta, considerando todas as respostas recebidas, passado
excessivo tempo apods o limite legal (30 dias), o prazo médiofoi de 20,99 dias, entretanto, se
considerarmos o prazo de 30 dias (20 dias + prorrogacdo de 10 dias), o prazo medio de
resposta foi de 12,98 dias. Com relacdo a métrica precisdo, a média foi de 90,74%%. As
universidades foram consideradas transparentes, pois o retorno as solicitacdes de acesso a
informacdo foi satisfatorio. E as informagdes ndo foram apenas divulgadas, mas também
processadas e compreendidas (HEALD, 2006 apud ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019).

Destaca-se aqui, negativamente, que entres as instituicdes analisadas, a UFPI foi uma
das instituicdes com maior tempo de respostas aos pedidos, apresentando tempo médio de
69,33 dias, 0 que evidencia o descumprimento dos prazos e determinagGes previstos no artigo
11°da LAl

Portanto, este trabalho mostra-se relevante, principalmente ao realizar uma avalicdo de
transparéncia publica de uma determinada amostra de autarquias da administracdo publica
federal sob uma das iniciativas prevista na LAI, a transparéncia passiva. Desse modo, a
pesquisa avaliou as universidades federais da regido Nordeste com o maior quantitativo de
pedidos de acesso a informacdo registrados no Painel Lei de Acesso a Informacdo (UFAL,
UFBA, UFC, UFMA, UFPB, UFPE, UFPI, UFRN e UFS).

Além disso, o trabalho mostra-se relevante e util aos gestores publicos, em especial
pelos indicadores validos, vastamente empregados pela literatura: taxa de resposta, prazo
médio de resposta e grau de precisdo da resposta (MICHENER, MONCAU, VELASCO,
2014; BORGES, 2015; MONCAU et al, 2015; MICHENER, 2016; MARINHO, 2017;
MICHENER, CONTRERAS, NISKIER, 2017; SILVA, 2017; MICHENER, CONTRERAS,
NISKIER, 2018; ARAUJO, 2019), que podem ser replicados a outras instituicoes
governamentais, dado que se fundamenta em regulamento preexistente, como a LAI, e as
quais sdo aplicaveis aos Orgdos e entidades publicas dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, quanto para
Tribunais de Contas e ao Ministério Publico.

A literatura sobre anélises abrangentes divulgadas sobre o funcionamento da LAI,
notadamente no que tange a transparéncia ativa e passiva vem se desenvolvendo e crescendo.
Todavia, ainda sdo insuficientes os esfor¢os na direcdo de se averiguar qualitativamente, a

partir da percepcdo dos destinatarios da norma, a efetivagdo da LAI e seu funcionamento nos
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diversos 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais. Melhoriasneste sentido sdo
necessarias, pois permitem compreender os determinantes (0s motivos do sucesso e
insucesso) dos resultados obtidos em termos de transparéncia ativa e passiva (eficacia), ja
mensurados em diversos estudos, que aplicamdistantes métricas, como a Escala Brasil
Transparente, da CGU, ou as métricas do Programa de Transparéncia Pablica da FGV.

Espontaneamente, a construcdo desta pesquisa apresentou algumas limitagdes. A
primeira limitacdo refere-se aos meses em que a coleta de dados da pesquisa foi realizada:
2020, ano da pandemia do coronavirus (COVID-19), que pode ter impactado a qualidade e o
atendimento das solicitacBes. Outra limitacdo relaciona-se a celeridade das mudancas das
novas tecnologias de informacdo e das proprias informacGes, cada vez mais dindmicas e
demandadas pela sociedade. A ultima limitacdo refere-se a migracédo, realizada em meio a
pandemia, do principal sistema de acesso a informacdo do pais, o0 e-SIC,
pelo Fala.Br, plataforma integrada com a Ouvidoria, executada pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) em agosto de 2020.

Como oportunidade de estudos futuros identificamos a possibilidade de ampliar a
pesquisa nas demais instituicdes de ensino superior ligadas ao Ministério da Educacdo, mas
ndo abrangidas aqui, como as universidades estaduais, municipais e os institutos federais com
cursos de nivel superior, das demais regifes do Brasil, seja pela prépria pesquisadora em
futuros estudo, seja por outros pesquisadores. Além de investigar como as informacdes
solicitadas por meio da transparéncia passiva vém influenciando a atualizacdo dos sitios que
fornecem ao cidadao informacdes (transparéncia ativa).

Por fim, para atender aos objetivos do Mestrado Profissional, foram elaborados os
seguintes produtos: (1) a constituicdo de uma base de dados original, hospedada em
plataforma eletronica de acesso publico*®com os dados obtidos através dos pedidos de acesso
a informacdo enviados e respondidos pelas universidades pesquisadas; (2) disponibilizagéo,
nesta mesma plataforma, dos tratados internacionais que preveem o direito a informacao e os
instrumentos que tratam do acesso a informacéo e transparéncia da administracdo pablica no
Brasil; e (3) elaboracdo de um relatério, com os dados coletados sobre a transparéncia passiva
nas universidades federais da regido Nordeste, a ser enviado para todas as instituigdes

analisadas, inclusive detalhando os indicadores de cada uma.

46 Ver: <https://osf.io/jrOx2/>.
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