e~
e
e

=

L

UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE INFORMATICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

JEFERSON KENEDY MORAIS VIEIRA

Observatérios de Projetos: Um Modelo Conceitual

Recife
2022



JEFERSON KENEDY MORAIS VIEIRA

Observatoérios de Projetos: Um Modelo Conceitual

Trabalho apresentado ao Programa de Pés-
graduacao em Ciéncia da Computacdo do Centro
de Informatica da Universidade Federal de Pernam-
buco, como requisito parcial para obtencdo do grau
de Doutor em Ciéncia da Computacao.

Area de Concentracio: Engenharia de Software e
Linguagens de Programacao

Orientador: Hermano Perrelli de Moura

Coorientador: lvaldir Honério de Farias Junior

Recife
2022



Catalogacao na fonte
Bibliotecaria Monick Raquel Silvestre da S. Portes, CRB4-1217

V6580

Vieira, Jeferson Kenedy Morais

Observatorios de projetos: um modelo conceitual / Jeferson Kenedy Morais
Vieira. — 2022.

418 f.: il., fig., tab.

Orientador: Hermano Perrelli de Moura.

Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Pernambuco. Cin, Ciéncia da
Computagéo, Recife, 2022.

Inclui referéncias e apéndices.

1. Engenharia de software. 2. Gerenciamento de projetos. I. Moura,
Hermano Perrelli de (orientador). Il. Titulo.

005.1 CDD (23. ed.) UFPE - CCEN 2022-67




Jeferson Kenedy Morais Vieira

“Observatérios de Projetos: Um Modelo Conceitual”

Tese de Doutorado apresentada ao Programa
de PoOs-Graduacdo em  Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Doutor em Ciéncia da
Computacio. Area de Concentragio:
Engenharia de Software e Linguagens de
Programacao.

Aprovado em: 01/04/2022.

Orientador: Prof. Dr. Hermano Perrelli de Moura

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Alexandre Marcos Lins de VVasconcelos
Centro de Informatica/UFPE

Prof. Dr. Daniel Carvalho da Cunha
Centro de Informética/UFPE

Prof. Dr. Edson Luiz Riccio
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade/USP

Profa. Dra. Dorzeli Salete Trzeciak
Departamento de Engenharia do Conhecimento/UFSC

Prof. Dr. Jose Adson Oliveira Guedes da Cunha
Departamento de Ciéncias Exatas/UFPB



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus pelo dom da vida e da sabedoria.

Aos meus pais Antonio Milton e Joana e aos meus irmaos Dégerson e Luana, pelo amor,
incentivo e apoio incondicional. Sem eles nada disso seria possivel.

Aos meus familiares que sempre me incentivaram a buscar meus sonhos e me ofereceram
todo amor e apoio necessario.

A Jackson, meu companheiro de vida, que compartilhou comigo das alegrias e angstias
vividas neste longo projeto de pesquisa.

Aos meus queridos amigos, quero agradecer pelo apoio, forca, amor e assisténcia. Aqui
quero deixar um agradecimento especial aos novos amigos pernambucanos que conheci ao
longo da minha estadia em Recife, vocés deixaram os meus dias mais leves de serem suportados.

Ao meu orientador Hermano Perrelli, a quem eu tenho um enorme respeito e admiracao,
agradeco os ensinamentos e direcionamentos, mas, acima de tudo, agradeco pelo exemplo de
professor que és.

Ao meu coorientador lvaldir Junior que tem me acompanhado nesse papel desde o mes-
trado. Obrigado por todo incentivo e por ter acreditado no meu potencial. Seus conselhos e
orientacdes foram fundamentais para minha formacdo como pesquisador.

A todos os membros do Grupo de Pesquisa em Gest3o de Projetos (GP2), em especial aos
membros da célula do OUP, pelas discussdes e valiosas contribuicGes para este trabalho.

A todos os participantes dos estudos realizados neste trabalho pela colaboracao, paciéncia
e contribuicdes.

Aos professores Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos, Daniel Carvalho da Cunha, Edson
Luiz Riccio, Dorzeli Salete Trzeciak e José Adson Oliveira Guedes da Cunha pela participacdo
na banca de avaliacdo deste trabalho. Obrigado pela atencdo, gentileza e feedback valioso
para esta pesquisa.

A Universidade Federal do Cear4 - Campus Quixada, por ter me permitido dedicacdo total
ao doutorado. E ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)

pelo apoio financeiro.



RESUMO

A observacdo sempre foi um elemento fundamental no contexto do gerenciamento e a
transparéncia tem sido utilizada pelos tedéricos como o construto mais recente na tentativa
de compreender a observacdo nesse contexto. A literatura aponta que o desenvolvimento de
ferramentas para sistematizar essa transparéncia tem se apresentado como um desafio para as
organizacoes. Nesse sentido, os observatérios sao apresentados como sistemas de informacao
que podem apoiar a observacao e, consequentemente, a transparéncia nas mais diversas areas
do conhecimento, tais como, salide, meio ambiente, midias sociais, cidades, web, entre outros.
Além disso, os projetos e seu gerenciamento também podem se beneficiar do desenvolvimento
de observatérios. Esse uso dos observatérios nas mais variadas areas de conhecimento tem
agregado a eles uma caracteristica relevante, a diversidade tipoldgica. Isso fez surgir a necessi-
dade de desenvolver modelos que auxiliem na conceituacao e concepcao desses observatérios,
respeitando as especificidades dos seus contextos de aplicacdo. A partir dessa conjuntura, este
trabalho tem como objetivo principal a proposicdo de um modelo conceitual para observaté-
rios de projetos, contemplando aspectos relacionados as suas estruturas, processos e atores
envolvidos. Para alcancar o objetivo proposto, esta pesquisa foi conduzida em duas fases: (1)
concepcio e (2) evolucdo e avaliacdo. A fase de concepcido, que deu origem a primeira versdo
do modelo, contemplou a realizacdo de uma revisao ad hoc da literatura e de um mapeamento
sistematico da literatura sobre observatoérios, além do desenvolvimento de dez projetos-pilotos
de observatérios de projetos. Durante a segunda fase, o modelo foi avaliado e evoluido em mais
trés versdes, a partir da execucdo de trés grupos focais, um survey e um estudo de multiplos
casos. A vers3o final do modelo, denominada Model for Projects Observatories (MPO), esta
organizada a partir de um conjunto de 61 conceitos estruturados em trés niveis hierarquicos
(conceitos gerais, intermedidrios e especificos). Para cada um desses conceitos é apresentada
uma definicdo e, para o caso dos conceitos especificos, uma priorizacdo é proposta, além disso,
um cendrio de uso também é apresentado. A contribuicido mais relevante deste trabalho de
pesquisa reside na proposicdo do MPO, um modelo conceitual que pode contribuir tanto para

a compreensdo como para o desenvolvimento de observatérios de projetos.

Palavras-chave: gerenciamento de projetos; observacdo no gerenciamento; transparéncia;

observatérios; modelo conceitual de observatoérios; observatérios de projetos.



ABSTRACT

Observation has always been a fundamental element in the context of management and
transparency has been used by theorists as the most recent construct in an attempt to under-
stand observation in this context. The literature points out that the development of tools to
systematize this transparency has been presented as challenge for organizations. In this sense,
observatories are presented as information systems that can support observation and, conse-
quently, transparency in the most diverse knowledge areas, such as health, environment, social
media, cities, the web, among others. In addition, projects and their management can benefit
from the development of observatories. This use of observatories in the most varied knowledge
areas has added to the observatories a relevant characteristic, typological diversity. This gave
rise to the need to develop models that help in the conceptualization and design of these
observatories, respecting the specificities of their application contexts. From this context, this
study has as main objective the proposition of a conceptual model for projects observatories,
contemplating aspects related to their structures, processes and actors involved. To achieve
the proposed objective, this research was conducted in two phases: (1) conception and (2)
evaluation and evolution. The conception phase, which gave rise to the first version of the
model, included an ad hoc literature review and a systematic mapping of literature about
observatories, in addition to the development of ten pilot of projects observatories. During
the second phase, the model was evaluated and evolved into three more versions, based on
the execution of three focus groups, a survey and a multiple case study. The final version of
model, called Model for Projects Observatories (MPQ), is organized from a set of 61 concepts
structured in three hierarchical levels (general, intermediate and specific concepts). For each
of these concepts, a definition is presented and, in the case of specific concepts, a prioritization
is proposed, in addition, a usage scenario is also presented. The most relevant contribution of
this research work is the proposition of MPO, a conceptual model that can contribute both

to the understanding and to the development of projects observatories.

Keywords: project management; observation in management; transparency; observatories;

conceptual model of observatories; projects observatories.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem o objetivo de introduzir a tematica explorada nesta tese. Inicialmente,
na Secdo [1.1| uma breve contextualizacdo e a motivacdo de pesquisa sdo apresentadas. Em
seguida, na Secdo [1.2] o problema de pesquisa é abordado. Posteriormente, na Secao H a
proposta de solucdo é apresentada. Na Sec3o [I.4] sdo apresentados os objetivos de pesquisa. A
metodologia de pesquisa é explorada na Secdo[1.5 A Secdo[1.6) apresenta uma delimitacdo do
escopo desta pesquisa. Na Sec3do[1.7|é apresentado um breve relato sobre o ambiente ao qual
esta pesquisa esta inserida e as publicacdes realizadas a partir dela. E, finalmente, a estrutura

do documento é apresentada na Secdo [I.8

1.1 CONTEXTUALIZACAO E MOTIVACAO

Através da observacdo, individuos e organizacoes podem entender e controlar suas rotinas,
atividades e processos. A evolucao tecnolégica tem nos permitido, cada vez mais, observar e
sermos observados. O uso substancialmente aumentado da observacdo se espalhou nos tltimos
anos, especialmente pelo surgimento dos fenémenos big data e open data (BERNSTEIN, [2017)).

A observacdo sempre foi um elemento fundamental da gestdo e, de fato, da vida cotidiana.
Essa observac3o, aplicada ao contexto do gerenciamento, de acordo com Bernstein| (2017)),
tem origem na criacdo do método cientifico. Ainda segundo o mesmo autor, a transparéncia
tem se apresentado como o construto mais recente na tentativa de definir a observacdo no
gerenciamento.

No contexto dos projetos, a observacdo, analisada pelo construto da transparéncia, tem
ganhado forca nos Gltimos anos (BETTA; BORONINA), [2018]). A implementac&o da transparéncia
nos projetos pode variar de acordo com o tipo do projeto que estd sendo desenvolvido, por
exemplo, nos projetos publicos, tais como os projetos governamentais, a necessidade de im-
plementacdo de mecanismos que proporcionem transparéncia é muito presente e é facilmente
identificada (TROIS et al} 2017). Os projetos de desenvolvimento de software open source
também podem ser citados como exemplos de projetos onde a transparéncia tem muito valor
(DABBISH et al., [2013]). Outro fator que pode alterar a forma como os projetos lidam com a
transparéncia é a abordagem utilizada no gerenciamento desses projetos, por exemplo, nas

abordagens tradicionais de gerenciamento de projetos, a transparéncia tem um valor menor,
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diferentemente das abordagens ageis, onde a transparéncia é considerada como uma carac-
teristica fundamental (BETTA; BORONINA, 2018). No entanto, é possivel perceber que essa
necessidade de transparéncia estad presente em maior ou menor grau em todos os tipos de
projetos (BETTA; BORONINA| 2018)).

A transparéncia pode proporcionar muitos beneficios para as organizacdes, dentre eles,
é possivel destacar a melhoria na comunicacdo, no compartilhamento de conhecimento e no
aprendizado das organizacdes e de seus funcionarios, além de melhorar a eficiéncia do mercado
e fortalecer os relacionamentos entre as organizagdes (GULATI; LAVIE; MADHAVAN, 2011} LEUZ;
WYSOCKI, 2016). A transparéncia pode melhorar a visdo dos processos e informacdes orga-
nizacionais, oferecendo oportunidades de conhecimento sobre eles, reduzindo a possibilidade
de omiss3o de informacdes, permitindo o controle sobre os produtos e servicos, facilitando a
pesquisa e aumentando a confianca entre as organizacGes e a sociedade (NUNES; CAPPELLI;
RALHA| 2017)).

De acordo com |Nunes, Cappelli e Ralha| (2017)), o desenvolvimento de mecanismos para
sistematizar a transparéncia tem se apresentado como um desafio para as organizacdes. |Araujo
(2017)) afirma que estudos devem ser desenvolvidos com o objetivo de investigar como aumen-
tar e fortalecer os lacos entre as organizacoes e seus ambientes externos, oferecendo melhores
servicos e estabelecendo um didlogo efetivo entre eles usando a tecnologia, especialmente os
sistemas de informacao.

Nessa conjuntura, os observatérios se apresentam como sistemas de informacdo que podem
proporcionar transparéncia suportando a coleta, organizacao, armazenamento, analise e publi-
cacdo de observacdes (HORSBURGH et al, 2010; SAKATA et al., 2013). De acordo com Ortega
e Valle| (2010)), os observatdrios sdo uma resposta a crescente demanda por fontes integradas
de informacdo. Phélan (2007)) afirma que os observatérios devem ser entendidos como uma
ferramenta destinada a cobrir as necessidades de informacao especializada, produzindo conhe-
cimento “sob medida" para os usuérios. Segundo Batista et al.| (2018)) os observatérios podem
auxiliar a resolucdo de problemas complexos, a partir da conjugacao de componentes internos
e externos das organizacdes.

Esses observatérios tém origem na sociedade do conhecimento (ORTEGA; VALLE, 2010;
BATISTA et al., [2017)) e representam o reconhecimento de que informacdo e conhecimento se
constituem nos principais motores de desenvolvimento social, politico, cultural e econémico do
pais e, como tal, assumem papel central em processos estratégicos e taticos. Embora relativa-

mente recentes e ainda carentes de referencial tedrico-conceitual homogéneo, os observatérios
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continuam sendo alvo de investimentos e pesquisas, como resposta as demandas por apoio a
tomada de decisdo nos diferentes niveis e areas das organiza¢des (BATISTA et al., 2018)).

Quando o termo observatério é mencionado, vem a mente das pessoas os observatoérios
ligados aos fendmenos naturais. Entretanto, esse conceito de observatério ligado a natureza
foi inicialmente transportado para a érea social e, em seguida para a area empresarial. Como se
pode ver, o termo sofreu uma expans3o de seu significado ou de seu campo semantico desde sua
atribuico original aos observatérios de fenémenos naturais (TRZECIAK) |2009)). Essa expansdo
do uso dos observatérios e do seu significado nas mais variadas areas de conhecimento tem
adicionado ao conceito de observatério uma caracteristica relevante, a diversidade tipolégica
(PHELAN, 2007} |SILVA et al., 2013; |SILVA, [2014; |SOARES| 2018]).

Existem observatérios relacionados as mais variadas teméticas, tais como: o racismo e a
xenofobia, a imigracdo, as relacdes industriais, a tecnologia, o meio ambiente e a violéncia de
género (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006). Nesse contexto, [Lungu e Lanza (2010) e |Vieira et
al[(2020) apontam que o desenvolvimento de observatérios relacionados a tematica “projetos”
pode proporcionar beneficios relevantes ao contexto desses projetos e de seu gerenciamento.

E possivel identificar na literatura um conjunto de beneficios que os observatérios po-
dem proporcionar para uma determinada organizacao, setor ou area de conhecimento. Dentre
eles, destacam-se: possibilidade de acesso a dados, informacao e conhecimento disponivel
sobre um determinado assunto, além de possibilitar acesso a dados histéricos e em tempo
real (MENEGHEL; TOMAZZONI, [2012}; [BATISTA et al., 2018); podem facilitar a comunicac3o,
a cooperacdo e a colaboracdo entre as pessoas (MENEGHEL; TOMAZZONI, 2012; PARREIRAS;
ANTUNES), 2013)); podem contribuir na melhoria do gerenciamento e planejamento, otimizando
e apoiando a tomada de decisGes, possibilitando uma gestao participativa, contribuindo para
a melhoria da qualidade da gestao, e fortalecendo a capacidade de conceber, formular e ge-
renciar politicas, projetos, planos e programas (KLEEK et al., 2014} MENEGHEL; TOMAZZONI,
2012; |PARREIRAS; ANTUNES| 2013); podem apoiar a realizacdo de benchmarking, melhorar a
qualidade de produtos e servicos, fortalecer a competitividade de um setor, e possibilitar o
aparecimento de redes interinstitucionais (GOMES et al, 2016)); apoiam a sociedade e, neste
contexto, eles podem aprimorar a democracia, aumentar a transparéncia, inibir a corrupcao e
fraude, apoiar a elaborac3do de politicas publicas, mobilizar cidadaos, promover accountability,

e promover a participacdo e controle social (MENEGHEL; TOMAZZONI, 2012).
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1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

N3o hda um modelo Unico de observatério, verificando-se diferencas em termos de origem,
temética abordada, finalidades (objetivos), metodologias, servicos e produtos, estrutura orga-
nizacional, ambito de atuacdo, dependéncia administrativa, fontes de financiamento, grau de
evolucdo, entre outros pontos (PHELAN, [2007; |SILVA et al, 2013).|Ortega e Valle/ (2010) aponta
que a diversidade tipoldgica e a auséncia de definicido uma de observatério amplamente aceita
dificulta a identificacdo de observatérios e, consequentemente, limita a analise do fendmeno.

O fato de existirem mudltiplas visGes e concepcoes acerca dos observatérios ndo impede
que se estabelecam algumas linhas-mestras de direcionamento e orientacao, ou seja, diretrizes
norteadoras que venham a funcionar como verdadeiras “boas praticas” na conducdo destes
organismos (SILVA et al, 2013)). Trzeciak (2009)) afirma que os observatérios podem desenvolver
modelos préprios para a sua atuacdo, de acordo com a finalidade que se propdem atender. Essa
diversidade tipoldgica e de areas de aplicacdo fez surgir a necessidade de desenvolver modelos
que auxiliem na conceituacao e concepcao desses observatérios, respeitando as especificidades
dos seus contextos de aplicacao.

Uma investigacdo foi realizada com o objetivo de identificar na literatura estudos relacio-
nados a observatérios. Essa investigacao se deu através da execucdo de uma pesquisa ad hoc
complementada pela execucdo de um Mapeamento Sistematico da Literatura. Como resultado,
foi possivel identificar uma consideravel presenca de estudos relacionados a observatérios, in-
cluindo a existéncia de modelos de observatérios, tais como, os modelos apresentados em
Trzeciak (2009)), Back| (2016)), Brown| (2017)) e Yoshiura et al.| (2018)). Todos esses modelos
possuem um contexto de aplicacdo, por exemplo, o trabalho de|Yoshiura et al.[(2018) apresenta
um modelo de observatério de satide. E possivel perceber que os modelos de observatérios sio
desenvolvidos orientados a um contexto, que é determinante para o seu delineamento. A partir
desse exame minucioso da literatura nao foram identificados modelos de observatérios para o
contexto dos projetos.

Os modelos de observatérios de projetos identificados na literatura foram analisados quanto
a viabilidade de uso no contexto dos projetos. No entanto, como demonstrado ao longo desta
tese (em especial na Segéo do Capl’tulo e no Apéndice [Hf), é possivel perceber que esses
modelos n3o atenderiam de forma satisfatéria a esse contexto de aplicacdo. Isso reforca a
lacuna de pesquisa e originalidade desta pesquisa.

Diante desse cendrio, esta pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: de que
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forma, e a partir de que elementos, pode ser estruturado um modelo conceitual
para observatorios de projetos? Para responder a esse questionamento uma proposta de
solucdo foi concebida, descrita na préxima secdo, norteada pelos objetivos detalhados em

seguida.

1.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

A solucdo proposta por esta pesquisa para a questdo formulada anteriormente, passa pro-
posicdo de um modelo conceitual, denominado [MPO| que contribua para a compreensdo e o
desenvolvimento de observatérios de projetos. De acordo com Brown| (2017)), os observatérios
podem ser compreendidos como sistemas sociotécnicos, contemplando um conjunto de usua-
rios e tecnologias em um contexto social. A partir dessa compreensao, o modelo conceitual a
ser desenvolvido neste trabalho devera contemplar ndo apenas os aspectos tecnolégicos presen-
tes nos observatérios de projetos, mas, também devera incluir os aspectos sociais envolvidos
nesses sistemas.

Na tentativa de compreender o que sao modelos conceituais, buscou-se, inicialmente, en-
tender o conceito de modelo. |Pereira, Sirihal e Paulal (2017) afirmam que um modelo pode
ser entendido como uma representacdo simplificada, por meio da qual, determinados aspectos
da realidade sdo vislumbrados e melhor entendidos. Corroborando com tal afirmacao, [Oliveira
e Almeidal (2011]) definem modelos como instrumentos de comunicacdo em que a informagdo
é apreendida e transferida através de uma estrutura de representacdo.

Sayao| (2001) afirma que um modelo serve a muitos propésitos, mas serve fundamen-
talmente para comunicar alguma coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um
entendimento mais completo sobre a realidade. Esse mesmo autor ainda apresenta como prin-
cipais funcdes dos modelos: i) funcdo aquisitiva, através da qual a informacdo de interesse
é coletada e ordenada; ii) funcdo légica, a qual explica como ocorre um fendmeno; iii) fun-
¢do normativa, a qual permite comparar fendmenos a outros similares; iv) funcdo sistematica,
através da qual a realidade é descrita como um conjunto de sistemas interligados; e v) funcdo
construtiva, através da qual teorias e leis sao construidas.

Nesse sentido, um modelo conceitual pode ser compreendido como uma descricao de alto
nivel de como um “sistema é organizado e opera” (JOHNSON; HENDERSON, [2002)). Um modelo
conceitual é frequentemente usado para demonstrar a funcionalidade geral de um sistema,

interpretando o mundo real do sistema com suas especificacbes e com uma representacao,
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a qual pode ser realizada a partir de descricdo textual, contudo, de preferéncia, que seja de

forma grafica (SOKOLOWSKI; BANKS, 2010)).

1.4 OBJETIVOS

A partir do contexto apresentado, o objetivo principal deste trabalho é: propor um modelo
conceitual que contribua para a compreensao e o desenvolvimento de observatoérios
de projetos, contemplando aspectos relacionados as suas estruturas, processos e ato-
res envolvidos. Na tentativa de alcancar esse objetivo geral, os seguintes objetivos especificos

foram delineados:

1. Compreender como os observatérios sao desenvolvidos e caracterizados;
2. ldentificar aspectos estruturais dos observatérios de projetos;
3. Identificar processos que podem ser executados nos (e pelos) observatérios de projetos;

4. |dentificar os atores envolvidos nos observatérios de projetos e suas respectivas motiva-

coes;
5. Conceber um modelo conceitual para observatérios de projetos;
6. Avaliar e evoluir o modelo para observatérios de projetos proposto;

7. Desenvolver instancias de observatérios de projetos.

1.5 METODOLOGIA

De acordo com |Gil| (2008), para que um conhecimento possa ser considerado cientifico,
torna-se necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacao
ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento.
ParaMarconi e Lakatos| (2003), o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.

O planejamento da pesquisa, em sua dimensdo mais ampla, envolve tanto a sua diagrama-

¢do, quanto a previsdo de andlise e interpretacdo dos dados (GIL, 2008). Corroborando com
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esse pensamento, (Creswell (2009) afirma que o planejamento para conduzir uma pesquisa,
envolve desde a definicao do posicionamento filoséfico do pesquisador frente ao objeto de pes-
quisa, até a definicao de estratégias de investigacdo, métodos de coleta e analise dos dados.
Nesse sentido, esta secdo tem o objetivo de apresentar o planejamento metodolégico definido

para a conducdo desta pesquisa.

1.5.1 Caracterizacao da pesquisa

Foi utilizada uma combinacdo das taxonomias de |Gil (2008), Wohlin e Aurum| (2015),
Mascarenhas| (2012) e [Easterbrook et al.| (2008)) para classificar os resultados desta pesquisa.
Dessa forma, considerando os resultados da pesquisa (WOHLIN; AURUM, [2015)), a natureza
da pesquisa (GIL, 2008), ou o propésito da pesquisa (MASCARENHAS, 2012)), esta pode ser
considerada uma pesquisa aplicada. Para |Wohlin e Aurum| (2015)), a saida de uma pesquisa
aplicada podera ser uma solucao especifica para uma organizacao, potencialmente com algu-
mas experiéncias e conclusdoes de como ela também pode ser aplicada em outras organizacdes.
Utiliza-se a pesquisa aplicada para estudar o problema em um contexto, buscando solucoes
para os desafios enfrentados nesse ambiente especifico. Esse tipo de pesquisa é bem ligado a
pratica, mas nem por isso deixa de incluir uma reflexdo teérica (MASCARENHAS), 2012).

No que diz respeito a natureza légica (WOHLIN; AURUM, 2015)), os procedimentos légicos
(GIL, 2008), ou as bases logicas de investigacdo (MASCARENHAS| [2012)), esta pesquisa pode
ser considerada como indutiva. A pesquisa indutiva é baseada em argumentos indutivos, ela
se move do especifico para o geral. O pesquisador infere conceitos tedricos e padrdes a partir
de dados observados. O pesquisador comeca com observacdes especificas, detecta padrdes
tedricos e desenvolve algumas conclusdes ou teorias gerais (WOHLIN; AURUM, 2015). O método
indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e coloca a generalizacdo como
um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares (GIL, 2008; MASCARENHAS,
2012).

Com relagdo ao objetivo da pesquisa (WOHLIN; AURUM, 2015), niveis de pesquisa (GIL,
2008), ou objetivo geral (MASCARENHAS| 2012), este trabalho pode ser considerado tanto
uma pesquisa exploratdria como descritiva. A pesquisa aqui apresentada esta sendo conduzida
em dois momentos, o primeiro, de carater exploratério, terd como objetivo compreender como
os observatérios podem ser aplicados ao contexto dos projetos. Para Wohlin e Aurum| (2015) a

pesquisa exploratéria é aplicada quando ndo ha muita informacao disponivel na area tematica
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e o pesquisador pretende reunir alguns insights sobre o problema. Apds o levantamento da
fase exploratéria, a presente pesquisa tem continuidade visando descrever o fenémeno e as
caracteristicas do problema. Aprofundando a fase exploratéria e categorizando-se, também,
como descritiva. De acordo com Mascarenhas| (2012), a pesquisa descritiva objetiva descrever
as caracteristicas de uma populacdo ou um fendémeno, além de identificar se ha relacdo entre
as variaveis analisadas.

Considerando a abordagem de pesquisa (WOHLIN; AURUM, [2015) ou posicdes filoséficas
(EASTERBROOK et al., [2008)), utiliza-se a filosofia pragmatica para a conducgdo desta pesquisa.
Para|Easterbrook et al.| (2008]), nessa abordagem o conhecimento é julgado pelo qu3o dtil é para
resolver problemas praticos. O pragmatismo é menos dogmatico do que outras posturas, ja que
os pragmatistas tendem a pensar que o pesquisador deve ser livre para usar quaisquer métodos
de pesquisa que possam esclarecer o problema da pesquisa. Em esséncia, o pragmatismo
adota uma abordagem de engenharia para a pesquisa - valoriza o conhecimento pratico sobre
o conhecimento abstrato e usa todos os métodos apropriados para obté-lo.

No que diz respeito ao processo de pesquisa (WOHLIN; AURUM, [2015)) ou a abordagem do
problema (MASCARENHAS, 2012), este trabalho pode ser considerado uma pesquisa do tipo
qualitativa. De acordo com |Mascarenhas| (2012), a pesquisa qualitativa é utilizada quando
se quer descrever o objeto de estudo com mais profundidade. Para Wohlin e Aurum) (2015),
os dados qualitativos se referem as descricdes verbais, refletindo o mundo como visto pe-
los participantes. A pesquisa qualitativa envolve o uso de coleta de dados qualitativos, como
entrevistas, documentos escritos e observacdo dos participantes para entender e explicar os
fendmenos sociais. Os métodos qualitativos sdo adequados para a construcdo de teorias, escre-
ver descrices completas, explicar relacionamentos e descrever padrées, modelos e estruturas

(WOHLIN; AURUM, 2015)).

1.56.2 Etapas da pesquisa

O desenho metodolégico desta pesquisa foi inspirado nas estratégias de pesquisa definidas
em |Dias-Neto e Travassos| (2009) e |Farias Junior| (2014)), combinando estudos primérios e
secundarios como um mecanismo para obter evidéncias cientificas. O desenho metodolégico

definido, contempla dez etapas, agrupadas em duas fases, como apresentado na Figura [2|
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Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: autor.

A primeira fase (Concepcdo) é composta por quatro etapas (Revisdo Ad Hoc da Literatura,
Estudos Exploratérios Iniciais, Mapeamento Sistematico da Literatura e Concep¢do do Modelo)
e tem o objetivo de conceber o modelo de observatério de projetos. Para isso, uma primeira
versdo do modelo foi desenvolvida. J& a segunda fase (avaliacdo e evolucdo) é composta por
seis etapas (grupo focal, survey, estudo de caso e evolucdo 1, 2 e 3) e, de forma incremental,
busca evoluir o modelo proposto na fase 1 em novas versdes. Os objetivos de cada uma das

etapas sao apresentados a seguir:

= Revisao Ad hoc da Literatura: esta etapa buscou compreender os conceitos relaciona-
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dos aos observatérios e aos projetos, contribuindo para identificar a lacuna na literatura
sobre a aplicacao dos observatérios no contexto dos projetos. Os resultados desta etapa,

apresentados nos Capitulos [I] e [2] atendem ao primeiro objetivo especifico desta tese.

Estudos Exploratérios Iniciais: nesta etapa, os resultados da revisdo ad hoc foram
utilizados como insumos para a execucdo de um conjunto de estudos empiricos de cunho
exploratério, que contemplaram o desenvolvimento de dez projetos-pilotos de observaté-
rios de projetos. Esses estudos possibilitaram a identificacdo de um conjunto de facetas
dos observatérios de projetos. Os resultado desta etapa, apresentados no Capitulo [3]

atendem aos objetivos especificos 2, 3, 4 e 7 desta tese.

Mapeamento Sistematico da Literatura: nesta etapa, os resultados da revisdo ad

hoc foram utilizados como insumo para a execucao de um |[Mapeamento Sistematico da

[Literatura| (MSL)) que teve o objetivo de compreender o estado da arte dos observatérios,

buscando entender como eles tém sido desenvolvidos e caracterizados pela literatura.
Os resultados desta etapa contribuiram tanto para fundamentar a lacuna de pesquisa
como para confirmar as facetas dos observatérios de projetos identificadas nos Estudos
Exploratérios Iniciais. Os resultados desta etapa, apresentados no Capitulo [3, atendem

ao primeiro objetivo especifico desta tese.

Concepcao do Modelo: nesta etapa, os resultados dos Estudos Exploratérios Iniciais
e do Mapeamento Sistematico da Literatura foram utilizados como insumo para a cons-
trucdo de uma primeira versdo do[MPO] Os resultados desta etapa sdo apresentados no

Capitulo 3] e no Apéndice [A] e atendem ao quinto objetivo especifico desta tese.

Grupo Focal: nesta etapa foi realizada a primeira avaliacdo do (desenvolvida na
etapa de Concepcdo do Modelo) por meio da execucgdo de trés sessbes de grupos focais
realizados com especialistas em observatérios e em projetos. Os resultados desta etapa,

apresentados no Capitulo [4} atendem aos objetivos especificos 2, 3, 4 e 6 desta tese.

Survey: nesta etapa foi realizada a segunda avaliagdo do [MPQ| mediante a execu¢do

de um survey com os participantes dos Estudos Exploratérios Iniciais e com os autores

identificados no [Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL )| sobre observatérios. Os

resultados desta etapa sdo apresentados no Capitulo {4 e atendem aos objetivos especi-

ficos 2, 3, 4 e 6 desta tese.
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» Estudo de Caso: a terceira e ultima avaliacdo do modelo foi realizada a partir da
execucdo de um estudo de miltiplos casos, onde o [MPO] foi utilizado no processo de
desenvolvimento de dois observatérios de projetos. Esses casos sao apresentados no

Capitulo [4] e atendem aos objetivos especificos 2, 3, 4, 6 e 7 desta tese.

» Evolucao 1, 2 e 3: estas etapas tiveram o objetivo de evoluir o modelo em novas versoes
a partir das avaliacdes realizadas nas etapas anteriores (Grupo Focal, Survey e Estudo
de Caso). Estas etapas foram responsaveis por evoluir a primeira versdo do modelo em
versdes intermediarias (que foram utilizadas como entrada nas etapas Survey e Estudo
de Caso) até chegar a vers3o final do modelo, produzida apés a etapa de Estudo de
Caso. As versdes intermedirias sdo apresentadas nos Apéndices [A] [B] e [C| j& a versdo
final é apresentada no Capitulo 5] Estas etapas atendem ao sexto objetivo especifico

definido para esta tese.

1.5.3 Métodos de pesquisa, coleta e analise de dados

Uma parte essencial da pesquisa é a decisao sobre metodologias de pesquisa, que engloba
a combinacdo de métodos, processos e estruturas de pesquisa (WOHLIN; AURUM, 2015} (GIL,

2008). Dessa maneira, um conjunto de métodos de pesquisa foi utilizado na execucdo deste

estudo, quais sejam: [Mapeamento Sistematico da Literatural (MSL), Grupo Focal, Survey e

Estudo de Caso. O método de pesquisa [MSL] foi utilizado na concep¢do do modelo proposto.
Ja os métodos grupo focal, survey e estudo de caso foram utilizados no processo de avaliacdo
do modelo.

Como métodos de coleta de dados, esta pesquisa fez uso da pesquisa documental e bi-
bliografica, observacdo participante, entrevistas e questionarios. A pesquisa documental e bi-
bliografica foi utilizada nos estudos exploratérios iniciais, na revisdo ad hoc da literatura, no
[MSI e nos estudos de caso. A observacdo participante foi utilizada nos estudos exploratérios
iniciais e nos estudos de caso. As entrevistas foram utilizadas nos grupos focais e nos estudos
de caso. E, finalmente, os questionarios foram utilizados nos grupos focais e no survey.

No que tange a andlise dos dados, o seguinte conjunto de métodos foi utilizado nesta pes-
quisa: analise tematica (BRAUN; CLARKE, 2008), anélise taxonémica facetada (SPITERI, [1998),
sumario etnografico (KONTIO; LEHTOLA; BRAGGE, 2004]), estatistica descritiva (KITCHENHAM;

PFLEEGER, 2008) e analise cruzada de casos ([YIN} 2015)). A anélise temética foi utilizada como
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método de andlise de dados do [MSL] A anélise taxonémica facetada foi utilizada no processo
de concepcdo da primeira versdo do modelo. O sumario etnogréafico foi utilizado para analisar
os dados coletados durante os grupos focais. A estatistica descritiva apoiou o processo de
analise dos resultados do survey. E, finalmente, a andlise cruzada de casos foi utilizada para
sintetizar os resultados alcancados com a execucdo dos estudos de caso. No decorrer desta

tese, mais detalhes serdao apresentados sobre esses métodos de pesquisa, andlise e coleta de

dados.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O escopo desta pesquisa esta limitado a concepcdo, avaliacdo e evolucao de um modelo
para observatério de projetos, o [MPO] Assim, foge ao escopo desta pesquisa a comparacio do
conceito de observatério de projetos com os conceitos de outras solucdes existentes no contexto
dos projetos, tais como, bases de dados abertas sobre projetos, escritérios de gerenciamento
de projetos e repositérios de projetos.

Além disso, durante as fases de concepcio e avaliacdo do [MPQ] alguns projetos-pilotos
de observatérios de projetos foram desenvolvidos, esses projetos-pilotos nao tiveram como
propdsito o desenvolvimento de versdes finais de observatérios, nem a disponibilizacdo dessas

versoes finais para uso e avaliacao dos usuarios.

1.7 AMBIENTE DA PESQUISA, PUBLICACOES E OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

Esta pesquisa foi executada no contexto de um grupo de pesquisa, o |Grupo de Pesquisal

fem Gest3o de Projetos (GP2). Dentro desse grupo foi criada uma célula de pesquisa com

o objetivo de desenvolver estudos relacionados a teméatica Observatérios de Projetos. Um
conjunto de trabalhos de pesquisa foi desenvolvido no dmbito dessa célula, muitos deles sob
a orientacdo/coorientacdo do autor desta tese. Esta é a primeira tese de doutorado fruto
dos estudos desenvolvidos por essa célula de pesquisa, consolidando todo o conhecimento ja

produzido pela célula sobre a tematica. Os demais trabalhos de pesquisa desenvolvidos foram:

= Trabalhos de Conclusdo de Curso (Graduac3o):

— Observatérios de Projetos: conceitos e aplicagdes (SILVA, 2011);
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— Um estudo sobre o compartilhamento de informacoes em organizacoes publicas e

sua relevancia para o Observatério Universal de Projetos (SILVA, 2019);

— Uma andlise comparativa do Github e do Bitbucket sob a perspectiva do conceito

de Observatérios de Projetos (CHANG, 2021);

— Desenvolvimento de um Observatério de Projetos para o Nicleo de Préticas em

Informética da Universidade Federal do Ceard - Campus Quixada (LIMA| 2021)).
» Dissertacoes de Mestrado:

— Um estudo sobre observatérios através de um mapeamento sistematico da literatura

(BARBOSA, [2020);

— Diretrizes para o desenvolvimento de observatérios de projetos nos portais da trans-
paréncia dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (SANTANA,

2021));

— Um estudo sobre avaliacao da maturidade em gerenciamento de projetos através

dos dados de um observatério de projetos (PORTO, 2021)).

Os resultados obtidos com o desenvolvimento desta tese deram origem aos seguintes tra-

balhos que foram publicados em workshops doutorais, congressos e periddicos:

= Um modelo de observatério para projetos (VIEIRA; MOURA; FARIAS JUNIOR, [2019);
= Observatories: a systematic mapping of literature (VIEIRA et al., [2020);
= Universal Observatory of Projects: initial studies (VIEIRA et al., 2020);

» Observatories as transparency instruments for projects (VIEIRA; FARIAS JUNIOR; MOURA,
2021a));

= Model for Projects Observatories: a preliminary study (VIEIRA; FARIAS JUNIOR; MOURA,
2021b);

» O uso de redes sociais como mecanismos para promocao de transparéncia e participacao

dos stakeholders no contexto dos projetos (FARIAS JUNIOR; VIEIRA; MOURA, [2021));

» Um estudo sobre observatérios através de um mapeamento sistematico da literatura

(VIEIRA et al, no prelo).
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Durante a execucdo desta pesquisa, foram ministradas algumas disciplinas - no [Centro de

[Informatica (Cln)[da|Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)|e no campus Garanhuns da

[Universidade de Pernambuco (UPE)|- que tinham os observatérios de projetos como tematica

principal ou secundaria, onde o autor desta tese participou como professor colaborador. Essas

disciplinas sao listadas a seguir:

= 2018.1: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento - Graduacdo em Sistemas de Infor-

macao do |Cln|/|UFPE]

» 2019.1: Gestdo de Portfélio de Projetos - Graduacdo em Sistemas de Informacdo do

ClnjJUFPE}
= 2019.1: Gerenciamento de Projetos - Mestrado Profissional do UFPE;

» 2019.2: Desenvolvimento de Observatério de Projetos - Programa de Pés-Graduacdo em

Ciéncia da Computagdo do UFPE}
= 2021.1: Agdo Curricular de Extens3o - Campus Garanhuns/JUPE]

= 2021.2: Desenvolvimento de Observatério de Projetos 2 - Programa de Pés-Graduacao

em Ciéncia da Computacdo do |CIn|[|UFPE|

Outra atividade realizada que merece destaque foi a participacdo do autor desta tese no
projeto de pesquisa denominado Observatério de Defesa Cibernética, desenvolvido entre os
anos de 2019 e 2020, e executado em uma parceria entre om e o Exército Brasileiro.

Finalmente, é importante destacar que os estudos executados nesta pesquisa foram de-
senvolvidos em um ambiente fortemente baseado em colaboracdo. Estima-se que mais de 220
pessoas (entre participantes dos estudos exploratérios iniciais, respondentes do survey, parti-
cipantes dos grupos focais e participantes e avaliadores dos observatérios desenvolvidos nos

casos estudados) se envolveram diretamente nesses estudos.

1.8 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Além deste capitulo introdutério, este documento esta organizado em mais cinco capitulos.
No Capitulo [2| sdo apresentados os fundamentos tedricos que embasaram o desenvolvimento

deste estudo, quais sejam: observacao no gerenciamento; observacao, transparéncia e projetos;
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e observatérios. No Capitulo [3] sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos Estudos

Exploratérios Iniciais e do [Mapeamento Sistematico da Literatural (MSL)) que deram origem 2

primeira versdo do modelo. O Capitulo [4] apresenta os resultados das etapas de avaliacdo do

modelo (Grupo Focal, Survey e Estudo de Caso), que deram origem a versdes intermediarias

do modelo. A versdo final do [Model for Projects Observatories| (MPQJ) é apresentada no

Capitulo[f E, finalmente, no Capitulo[f] sdo explanadas as consideracdes finais deste trabalho

de pesquisa. O Quadro [I] resume a organizac3o deste documento.

Quadro 1 — Resumo da organizacdo deste documento

Capitulo |1 Introducdo

Capitulo [2 Referencial Tedrico

Capitulo |3 Concepcdo do Modelo

Capitulo |4 Avaliacdo e Evolucdo do Modelo

Capitulo |5 MPO - Model for Projects Observatories
Capitulo 6 Conclusado

Apéndice |Al | Primeira Versao do MPO

Apéndice B| | Segunda Versio do MPO

Apéndice |C| | Terceira Versiao do MPO

Apéndice D[ | Material Suplementar do |MSL

Apéndice ?? | Material Suplementar dos Grupos Focais
Apéndice |F| | Material Suplementar do Survey
Apéndice |G| | Material Suplementar do Estudo de Casos
Apéndice H| | Mapeamento entre o |[MPO| e modelos identificados na literatura

Fonte: autor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo s3o apresentadas as bases tedricas que fundamentaram o desenvolvimento
desta pesquisa. A Secdo [2.1] busca descrever como a observacdo historicamente tem sido
utilizada no contexto do gerenciamento, até chegar na transparéncia como o construto mais
atual na tentativa de definir essa observacdo no gerenciamento. Na Secdo[2.2)s3o apresentados
conceitos relacionados a projetos, além de discutir como a observacao tem sido caracterizada
nesse contexto. Ja a Secdo apresenta alguns conceitos e caracteristicas dos observatérios,
finalizando com uma discussdo sobre os modelos de observatérios existentes. A Secao [2.4

apresenta as consideraces finais do capitulo.

2.1 OBSERVACAO NO GERENCIAMENTO

O ato de observar pode ser definido, de acordo com o Dicionério Cambridge (2020b)), como
olhar atentamente a maneira como algo acontece ou a maneira como alguém faz alguma coisa,
especialmente para aprender mais sobre isso. A observacdo - ato de observar algo ou alguma
coisa ((Cambridge Dictionary} [2020a)) - sempre foi um elemento fundamental da gest3o e, de fato,
da vida cotidiana. Nesse sentido, esta secao se propde a discutir a evolucdo da observacao
no gerenciamento, desde o seu uso no contexto dos fendmenos naturais, até a transparéncia

como a mais recente era da observacdo no gerenciamento.

2.1.1 Evolucao da observacao no gerenciamento

Bernstein| (2017) apresenta a evolucdo histérica da observacdo no gerenciamento, para
isso, o autor divide essa evolucdo em seis eras: (1) governos antigos, familias mercantes e or-
ganizacdes religiosas; (2) Taylor; (3) Hawthorne e Escola de Chicago; (4) psicologia social; (5)
tecnologia; e (6) transparéncia. Essas eras, de acordo com [Bernstein| (2017)), foram precedidas
pelo uso da observacao sistematica nos fendmenos naturais e a consequente criacdo do método
cientifico, que lancaram as bases para o uso da observacdo no contexto do gerenciamento. No
entanto, desde o inicio, o objetivo da observacao nos negécios ndo era simplesmente aprender,
como nas ciéncias naturais, mas também influenciar e, finalmente, controlar. Nos séculos XVIII

e XIX, houve uma explosdao no uso dessa observacdo objetiva e focada no controle, no que
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hoje pode ser chamado de estudos de gerenciamento (BERNSTEIN, 2017)).

A demanda por observacdo (ou supervisdo) nos governos antigos, familias mercantes e
organizacoes religiosas marcou a primeira era da observacao no gerenciamento. Nessa era,
a observacdo era realizada pelos proprietarios e stakeholders e tinha o foco nos resultados.
Nesse mesmo periodo, os sistemas contabeis estavam sendo criados, e a necessidade de infor-
macao para suprir os sistemas contabeis aumentou a demanda por observacao nos negbcios
(BERNSTEIN, [2017)).

De acordo com |Bernstein| (2017)), a observac3o sistematica entrou em primeiro plano na
pratica da administracdo a partir dos estudos de Frederick W. Taylor, marcando a segunda
era da observacao no gerenciamento. Taylor explicava que ha sempre um método mais facil
e rapido de executar uma tarefa. Isso péde ser observado quando ele verificou que os opera-
rios aprendiam a maneira de executar as tarefas do trabalho por meio das observacdes dos
companheiros vizinhos. Isso demonstrou que, com observacdo e analise de dados, a organiza-
cdo poderia produzir mais para o patrdo e, também, melhorar ao maximo a prosperidade do
empregado (SANTOS, [2014)).

Na segunda era, os responsaveis pelas observacdes passaram a ser os gerentes, e 0s proces-
sos tornaram-se o foco a ser observado. Além disso, o nivel de analise das observacdes passou
a ser o trabalho e as tarefas, e a engenharia, enquanto disciplina, foi utilizada para apoiar essas
observacdes. Talvez seja por, literalmente, ter trazido a observacao cientifica para a adminis-
tracdo, que alguns apresentem Taylor como o pai da ciéncia da administracdo (BERNSTEIN,
2017)).

Jad a terceira era da observacdo no gerenciamento é marcada pelos experimentos de
Hawthorne e a Escola de Chicago. Os experimentos de Hawthorne foram conduzidos na fabrica
de Hawthorne da Western Electric Company, entre os anos 1920 e 1930, e envolveram uma
variedade de estudos diferentes sobre o comportamento no local de trabalho. Os estudos de
Hawthorne produziram a famosa descoberta do efeito Hawthorne, onde a ideia central é que
o comportamento durante o curso de um experimento pode ser alterado pela consciéncia de
um sujeito de estar sendo observado (JONES, [1992).

Essas primeiras experiéncias de Hawthorne também mostraram que a pesquisa que estudava
o trabalho em si n3o era suficiente para explicar a produtividade; eles precisavam estudar os
trabalhadores como pessoas. Os estudos de Hawthorne marcaram uma mudanca no papel da
observacdo na teoria da gestdo e da organizacdo. A observacdo do trabalho em si, deu lugar

a observacdo dos trabalhadores e de sua interacdo com o ambiente de trabalho (BERNSTEIN,
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2017)).

Os resultados das experiéncias de Hawthorne demonstraram uma aproximacao dos estudos
de gerenciamento com a antropologia. De fato, nas décadas de 1920 e 1930, os estudiosos da
administracao aprenderam muito com os antropdlogos sobre como observar. Por exemplo, a
Chicago School of Fieldwork, que se originou no departamento de sociologia da Universidade
de Chicago na década de 1920, recorreu fortemente a técnicas etnograficas e de observacao
participante em antropologia social para observar grupos étnicos em Chicago. Assim, com a
influéncia da Escola de Chicago, as pesquisas observacionais em gerenciamento proliferaram
(BERNSTEIN, [2017)).

A quarta era da observacdo no gerenciamento é marcada pelas primeiras pesquisas em
psicologia social em grupos que se concentraram na observacdo. Estudiosos como Asch, Sherif,
Bales, Bion, Zajonc, entre outros, lancaram as bases para décadas de pesquisa em grupo,
fundamentadas em grande parte na pura observacdo e registro do comportamento do grupo
para trazer a tona padrOes e desenvolver teorias. A terceira e quarta era instituem uma divisao
entre os objetivos dos académicos e dos gerentes no que diz respeito a observacdo. Para os
académicos, a observacdo era uma ferramenta de estudo; para aqueles dentro das organizacdes,
era cada vez mais vista como uma ferramenta de produtividade (isto é, aprendizado e controle)
- uma técnica a ser usada e aprimorada (BERNSTEIN, [2017)).

Durante a maior parte da histéria da observacao na gestdo, o olho humano foi o principal
instrumento de observacdo. Mas, isso comecou a mudar em meados do século XX, a medida
que a tecnologia precisava cada vez mais "interagir com", ou seja, observar o trabalhador. Com
isso, a quinta era da observacao no gerenciamento é marcada pelo uso da tecnologia como
um instrumento de observacdo. O avanco constante da tecnologia alimentou a necessidade
de observar cada vez mais as micro-atividades das organizacdes, e o desejo pela observacio
extrapolou as fronteiras organizacionais (BERNSTEIN, [2017)).

N3o é coincidéncia que o surgimento do big data coincida com o aumento do uso do
termo “transparéncia” no gerenciamento. Na medida em que as relaces de trabalho se torna-
ram cada vez mais mediadas por maquinas, as oportunidades e a necessidade de observacao
aumentaram significativamente. A transparéncia pode ser considerada a era mais recente da
observac3o no gerenciamento (BERNSTEIN, [2017)). A Figuraresume a trajetdria da observacao

no gerenciamento que formam a base para o atual papel da transparéncia nas organizacoes.
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Figura 2 — Evolucdo da observacdo do gerenciamento.
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2.1.2 Transparéncia como a nova era da observacdao no gerenciamento

Nos dias atuais, as organizacdes vivem uma nova era da observacdo aplicada ao geren-

ciamento: a transparéncia (BERNSTEIN, [2017). Com o aumento das tecnologias digitais, as

organizacOes se tornaram capazes de produzir, processar e transferir grandes quantidades de
informacdes a um custo marginal. Esses desenvolvimentos tecnolégicos, juntamente com outros
macro-fendmenos como a globalizacdo e a crescente desconfianca das instituicdes, levaram a
expectativas piblicas sem precedentes em relacio a transparéncia organizacional (HEIMSTADT,
2017)). Espera-se que organizacBes deem acesso a seus arquivos e decisdes, em parte porque
a crescente confianca nas tecnologias digitais alterou o pensamento sobre as fronteiras entre

informacdes publicas e privadas. Como resultado, a abertura e o compartilhamento de infor-
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macdes sdo vistos como formas eficazes de limitar a ma conduta e aumentar a legitimidade.
Os avancos tecnolégicos na area de tecnologias digitais permitem novas praticas de observa-
cdo e compartilhamento de dados e uma énfase crescente nas formas visuais de cognicao e
conhecimento. Em conjunto, essas forcas contribuem para a institucionalizacao da transpa-
réncia como norma social fundamental e uma preocupacdo fundamental nas ciéncias em geral
(FLYVERBOM; ALBU| 2017)).

De acordo com |Dobusch e Heimstadt (2017)), a transparéncia organizacional pode ser
compreendida como a divulgacdo sistematica de informacdes que atendem as necessidades de
outros atores. (Cucciniello, Porumbescu e Grimmelikhuijsen| (2016)) afirmam que as definicdes de
transparéncia podem ser agrupadas em duas categorias: disponibilidade de informacées e fluxo
de informacdes. Essas perspectivas sobre a definicdo de transparéncia sdo complementares,
pois a perspectiva da disponibilidade enfatiza a amplitude do acesso as informacdes, enquanto
a perspectiva do fluxo de informacdes leva em consideracdo quem tem acesso a informacdo.
Juntas, essas perspectivas ajudam a reunir uma definicdo abrangente de transparéncia que
explica o quanto e a quem a informacdo deve ser acessivel (CUCCINIELLO; PORUMBESCU;
GRIMMELIKHUIJSEN, 2016).

Na teoria da gestao e da organizacdo, o conceito de transparéncia provou ser um termo
agregado para uma série de construtos que sao de interesse por seus efeitos no desempenho dos
funcionarios e da organizacdo (BERNSTEIN, [2017)). Nesse sentido, a transparéncia, também de

acordo com Bernstein| (2017)), é um conceito guarda-chuva que agrupa os seguintes construtos:

» Monitoramento: qualquer sistema de observacdo ndo hierdrquico que retine informacoes

sobre uma atividade ou tarefa e a torna mais amplamente disponivel;

» Visibilidade do processo: fornecendo informacGes visuais focadas no processo ou na

implementacao de um fluxo de trabalho ou conjunto de atividades;
» Vigilancia: supervisdo préxima, constante e abrangente dos gerentes;

» Divulgacao: o ato de divulgar informacdes novas ou previamente secretas.

Em Hood e Heald (2006) é possivel encontrar uma categorizacdo da transparéncia em

cinco pares, dependendo do tempo, método e direcdo da divulgacdo das informacdes:
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= Transparéncia ascendente (abertura de informacGes de gerenciamento para subordina-
dos) e transparéncia descendente (abertura e clareza das atividades dos funcionérios

para gerentes);

= Transparéncia externa (disponibilidade de informacdes para parceiros externos da orga-
nizagdo) e transparéncia interna (transparéncia de decisdes para todos os membros da

organizac3o);

= Transparéncia de eventos (quando as informacdes sobre eventos especificos na tomada
de decisdes sdo divulgadas) e transparéncia de processos (alcancada quando informacdes

sobre os processos a serem alcancados no evento também s3o divulgadas);

= Transparéncia nominal (alcancada apenas com a divulgacdo de informacgGes, mesmo que
as informacdes ndo sejam entendidas pelas pessoas envolvidas) e transparéncia efetiva
(alcancada somente quando o receptor entende as informacdes e suas implicacdes para

eles ou para a tomada de decisGes);

= Transparéncia em retrospecto (divulgar informacdes posteriormente) e transparéncia em
tempo real (divulgar informacdes durante o processo para que elas afetem as decisGes

de outras pessoas).

A légica da transparéncia baseia-se fundamentalmente na premissa de que uma observacdo
mais precisa dos outros melhora o aprendizado e o controle e, portanto, melhora o desempenho
(BERNSTEIN, 2017). No entanto, embora a transparéncia possa melhorar nossa percep¢do
precisa dos outros, esse relacionamento é moderado (e pode até ser negativo) pela sede do
observado por privacidade. As necessidades de transparéncia e privacidade ndo sdo mutuamente
excludentes; ao contréario, s3o um par de necessidades humanas que precisam ser equilibradas.
Assim, a aprendizagem e controle siao resultantes do equilibrio entre a transparéncia e a
privacidade (BERNSTEIN, [2017)).

Essa transparéncia é compreendida como um desafio tanto para organizacdes privadas
como para as organizagdes publicas (NUNES; CAPPELLI; RALHA| [2017)). No contexto publico,
de acordo com Michener| (2015) uma onda de politicas de transparéncia varreu a América
Latina na ultima década. Entre as disposicoes orcamentdrias e de transparéncia legislativa, a
divulgacao de financas politicas e portais de dados abertos, as Leis de Acesso a Informacao

(LAI) ocupam um espaco tnico. No Brasil, as Leis de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527 e
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Lei n? 1314, incentivaram a transparéncia e a crescente disponibilidade de informacdes sobre
organizagdes publicas em seus sites institucionais (NUNES; CAPPELLI; RALHA, 2017)).

Tanto no contexto publico como no privado, a transparéncia estabelece um conjunto de
aspectos que sugerem a existéncia de politicas, procedimentos e tecnologias para fornecer nao
apenas acesso, mas também uso, qualidade, entendimento e auditabilidade de processos e
informacdes (CAPPELLI, [2009)). A transparéncia pode melhorar a visdo dos processos e infor-
macoOes organizacionais, oferecendo oportunidades de conhecimento sobre eles, reduzindo a
possibilidade de omissdo de informacdes, permitindo o controle sobre os produtos e servicos,
facilitando a pesquisa e aumentando a confianca entre as organizacdes e a sociedade (NUNES;

CAPPELLI; RALHA, [2017)).

2.2 OBSERVACAO, TRANSPARENCIA E PROJETOS

O termo “observacdo” ndo é muito citado na teoria dos projetos, no entanto, o conceito de
observacao é bastante utilizado no dia-a-dia desses projetos. Em especial, quando se analisa
a observacdo no gerenciamento sob a ética da transparéncia, como apresentado em |Bernstein
(2017)). O objetivo desta secdo é apresentar como a observacdo, a luz do construto da trans-
paréncia, tem sido implementada no contexto dos projetos. No entanto, antes de apresentar
mais detalhes sobre a relacao entre esses temas, faz-se necessario que os conceitos basicos

relacionados aos projetos sejam apresentados.

2.2.1 Conceitos relacionados a projetos

Os projetos movem os negdcios para a inovacdo e a mudanca; de fato, a dnica maneira
de mudar uma organizacdo, implementar uma estratégia, inovar, ou ganhar vantagem com-
petitiva é através dos projetos (SHENHAR; DVIR, [2007)). De forma genérica, as atividades de
uma organizacao podem ser divididas em duas categorias: operacGes e projetos. Operacoes
envolvem atividades continuas, repetidas, tais como manufatura, servicos e producdo, en-
quanto que projetos envolvem iniciativas nicas, exclusivas, tais como novos produtos, novos
empreendimentos, ou melhorias na organiza¢do (SHENHAR; DVIR, 2007)).

De acordo com [PMI| (2018)), um projeto é um esforco temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles

tém um inicio e um término definidos. O agrupamento de projetos com o objetivo de alcancar
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os objetivos estratégicos de uma organizacdo é chamado de portfélio.

Para [Turner e Millert (2003) um projeto pode ser compreendido como uma organizacdo
temporaria a qual os recursos sao atribuidos para empreender um esforco tnico, novo e tran-
sitério, gerenciando a incerteza inerente e a necessidade de integracdo, a fim de alcancar
objetivos benéficos de mudanca. O mesmo autor define um portfélio de projetos como sendo
uma organizac3o (tempordaria ou permanente) na qual um grupo de projetos é gerenciado em
conjunto para coordenar interfaces e priorizar recursos entre eles, reduzindo assim a incerteza.
E, por fim, o autor define um programa de projetos como uma organizacao temporaria na qual
um grupo de projetos é gerenciado em conjunto para oferecer objetivos estratégicos de ordem
superior, ndo entregues por nenhum dos projetos por conta propria.

Lundin e Soderholm| (1995)) definem organizacGes temporarias a partir de quatro conceitos:
tempo, tarefa, equipe e transicdo. Cada um desses conceitos fornece algumas ideias sobre a
maneira como varios tipos de limites entre a organizacdo temporaria e seu ambiente podem
ser definidos. O tempo em organizacOes temporarias pode ser encarado como uma sec3o linear
de um fluxo de tempo continuo que é cortado e, portanto, tornado previsivel e planejavel. O
tempo nas organizacdes permanentes tem um carater eterno (linear) e um objetivo geral é a
sobrevivéncia a longo prazo. A presenca de uma tarefa, algo que exige atencao, é a principal
raz3o para criar uma organizacdo temporaria. A énfase na tarefa pode ser comparada a énfase
nas metas e nas revisdes recorrentes nas organizacoes permanentes. A equipe se concentra
nas relacdes interpessoais, em como as equipes podem funcionar através da construcdo de
compromissos e como elas se relacionam com o ambiente circundante através de processos de
legitimacao. A transicao é um objetivo basico das organizacdes temporarias; algo precisa ser
alcancado em termos de transicdo (ou recuperacdo ou transformac3o), antes que o sucesso
possa ser proclamado. O foco nas organizacées permanentes estd na producdo e n3o na
transicdo. Quando a transicdo se torna necessdria dentro de uma organizacdo permanente,
muitas vezes sao criadas organizacoes tempordrias para lidar com ela.

O gerenciamento de projetos é definido no PMBOK (PMI, [2018) como a aplicacdo de co-
nhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos se concentra na entrega bem-sucedida dos produtos,
servicos ou resultados. E o gerente de projetos é a pessoa alocada pela organizacdo executora
para liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos do projeto (PMI, [2018]).

Os gerentes de projeto podem usar uma série de aplicativos para apoiar o gerenciamento

de projetos, esses aplicativos sdo chamados de Sistemas de Informacdo de Gerenciamento de
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Projetos - do inglés, [Project Management Information Systems (PMISs)l Um [PMIS]| oferece

uma ampla gama de funcdes nas areas de planejamento de projetos, monitoramento e avaliacdo
continua da implementacao do projeto e avaliacdo final quando ele for concluido. Uma funcao
importante oferecida por um [PMIS] é a possibilidade de compartilhar dados sobre os projetos
em execuc¢do entre a equipe do projeto e seus arredores (KOSTALOVA; TETREVOVA; SVEDIK|
2015)).

A metodologia de gerenciamento de projetos é geralmente definida como um conjunto de
métodos, técnicas, procedimentos, regras, modelos e melhores praticas usadas em um projeto.
Com a crescente tendéncia do uso de métodos de gerenciamento agil em diferentes projetos,
fica claro que existem duas principais abordagens de gerenciamento de projetos: a abordagem
tradicional e a abordagem agil (SPUNDAK, 2014)). Fernandez e Fernandez (2008)) apontam
que nao existe uma bala de prata para o uso da abordagem de gerenciamento de projetos.
As abordagens tradicionais e ageis tem suas vantagens e desvantagens, se comparadas as
diferentes caracteristicas do projeto. A selecao da abordagem deve ser tratada com cuidado,
considerando as caracteristicas do projeto e as caracteristicas do ambiente organizacional

(FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2008)).

2.2.2 Observacao e transparéncia no contexto dos projetos e de seu gerenciamento

Como mencionado anteriormente, o termo “observacao” ndo é muito citado na teoria dos
projetos, no entanto, essa situacao se altera, quando esse conceito é analisado a partir do
construto transparéncia (BERNSTEIN, 2017)).

Em geral, quando se fala sobre transparéncia nos projetos, as pessoas tendem a associa-
la apenas ao contexto dos projetos publicos com a divulgacdo de informacGes aos cidadaos
(TROIS et al., [2017)) ou, ainda, aos projetos de desenvolvimento de software open source, com
a abertura total dos artefatos dos projetos para toda a comunidade (DABBISH et al., [2013).
A transparéncia nos projetos estd fortemente presente nessas duas situacoes, no entanto, ao
olhar para os construtos subjacentes a transparéncia (monitoramento, visibilidade do processo,
vigilancia e divulgac3o) apresentados em Bernstein| (2017)) e para a categorizacdo em pares da
transparéncia (transparéncia ascendente e descendente; transparéncia externa e interna; trans-
paréncia de eventos e processos; transparéncia nominal e efetiva; transparéncia em retrospecto
e em tempo real) relatadas por|Hood e Heald| (2006), é possivel perceber que a necessidade de

transparéncia esta presente no dia-a-dia de todos os projetos, e ndo sb nos projetos publicos
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ou nos projetos de desenvolvimento de software open source.
De acordo com [Betta e Boroninal (2018), a forma como a transparéncia é implementada
nos projetos é alterada pela dindmica do desenvolvimento da teoria e pratica do gerenciamento

de projetos - do gerenciamento classico de projetos (representado principalmente pelo

|[Management Body of Knowledge (PMBOK)) a familia de métodos iterativos-incrementais

flexiveis de gerenciamento de projetos e produtos (Agile). O valor da transparéncia e sua ope-
racionalizacdo nos projetos pode variar nas diferentes abordagens de gerenciamento existentes
(BETTA; BORONINA, 2018)).

Na abordagem classica de gerenciamento de projetos, a transparéncia é reduzida, principal-
mente, a funcao de monitorar o projeto e de informar todas as partes interessadas usando for-
mas tradicionais de comunicacdo gerencial (reunides, avisos, relatdrios formais sobre o projeto)
(BETTA; BORONINA), 2018)). Utilizando o (PMI, [2018) como exemplo de uma abor-
dagem cléssica, e tomando por base a compreensdo de Bernstein| (2017)) sobre os construtos
subjacentes a transparéncia (monitoramento, visibilidade do processo, vigilancia e divulgac3o),
é possivel identificar nessa abordagem algumas areas de conhecimento que tém como objetivo
implementar transparéncia no gerenciamento dos projetos, quais sejam, gerenciamento das
comunicacoes do projeto e gerenciamento das partes interessadas do projeto. Além disso, os
processos relacionados ao grupo de processos de Monitoramento e Controle também tém o
propoésito de implementar transparéncia nos projetos. De acordo com a caracterizacao de Hood
e Heald| (2006]), é possivel identificar nessas areas de conhecimento e grupo de processos, mé-
todos e ferramentas que refletem os mecanismos de transparéncia ascendente, descendente,
externa e interna.

Nas metodologias tradicionais de gerenciamento de projetos, a transparéncia aparece, mas
é considerada como um valor de segunda ordem. E recomendado, mas n3o obrigatério. (BETTA;
BORONINA, 2018)). No entanto, a partir da publicacio do Manifesto Agil (BECK et al, [2001),
a transparéncia ganhou mais forca no gerenciamento dos projetos, sendo considerada como
um construto fundamental para boa parte dos métodos ageis (BETTA; BORONINA| 2018)). No
Scrum - como exemplo de uma abordagem (ou framework) &gil -, a transparéncia é considerada
um de seus pilares (junto com inspecdo e adaptacdo) e significa clareza dos processos Scrum
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017), ou seja, os aspectos significativos do processo devem estar

visiveis aos responsaveis pelos resultados.
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2.3 OBSERVATORIOS

Esta secdo busca apresentar os observatérios como instrumentos de observacao e transpa-
réncia. Dessa forma, sao discutidos conceitos e caracteristicas relacionadas aos observatdrios

e, em seguida, alguns modelos de observatoérios identificados na literatura sdo apresentados.

2.3.1 Conceituando e caracterizando os observatérios

Ha milhares de anos o ser humano observa nao sé6 este planeta, mas também outros astros
do sistema solar. Dessa forma, o olhar humano adquiriu disciplina e ampliou-se para outros
ambientes que ndo apenas o terrestre, exigindo a criacdo de um espaco fisico onde pudesse
ocorrer esta atividade: o observatério astronomico. Esse ambiente de analise, organizacao e
armazenamento de dados e informacdes foi, por muito tempo, associado diretamente ao termo
“observatério” (BEUTTENMULLER, [2007)).

O termo observatério estd associado a esse movimento, aos primérdios da ciéncia como
a conhecemos e ao desenvolvimento do pensamento légico e do método cientifico de analise,
bem como ao uso de novas tecnologias e instrumentos que potencializam esta observacao
(BEUTTENMULLER, 2007)). Observa-se que quando o termo observatério € mencionado, vem
a mente das pessoas os observatérios ligados aos fenomenos da natureza. Entretanto, esse
conceito de observatério ligado a natureza foi inicialmente transportado para a area social,
tendo com isso, uma abrangéncia maior (TRZECIAK, [2009). A area empresarial também passou
a se beneficiar com o desenvolvimento dos observatérios, uma vez que esses sao responsaveis
pela coleta e difusdo de informacdes estratégicas para auxiliar nos processos de tomada de
decisdo (TRZECIAK| 2009).

E possivel identificar a existéncia de observatérios relacionadas as mais variadas éreas de
conhecimento (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006), tais como, saide (YOSHIURA et al., 2018),
web (TINATI et al, [2016)), meio ambiente (ADAMS; ADAMS; GAHEGAN, 2016)), inddstria (GOMES
et al., 2016)) e projetos |Lungu e Lanza| (2010]) (uma revisdo completa sobre areas de aplicacdo
dos observatérios é apresentada nos resultados do no Capitulo (3| desta tese).

N&o ha uma definicdo de consenso na literatura para o conceito de “observatérios” (SO-
ARES; FERNEDA; PRADO, [2018)), no entanto, é possivel identificar, na literatura relacionada
ao tema, algumas caracteristicas dos observatérios que podem ajudar na construcdo de um

conceito para esses organismos. A primeira delas é o entendimento dos observatérios como me-
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canismos que facilitam a observacdo e, nesse sentido, podem proporcionar transparéncia a um
determinado fenémeno, setor ou tematica (SAKATA et al., [2013; |ALABES, [2007; BARCELLOS et
al., [2016; [SRINIVASA; SUBBANARASIMHA, [2018; [DOIN et al., 2012). A partir dessa caracteristica
derivam-se outras facetas que podem ajudar na conceituacdo dos observatérios.

Como ferramentas de transparéncia, os observatérios podem proporcionar a uma comu-
nidade acesso a dados, informacdo e conhecimento disponiveis sobre um fendmeno, setor ou
teméatica (BATISTA et al, |2018; [SALDANHA et al), 2017). Os observatérios podem auxiliar em
processos de gestdo do conhecimento, desde a criacao até o compartilhamento de conheci-
mento, servindo ainda como ferramentas de apoio a tomada de decis3o para essa comunidade
(SELL; BATISTA; TODESCO, [2018; MENEGHEL; TOMAZZONI, [2012; PARREIRAS; ANTUNES|, [2013;;
HELLMANN, 2015). Outra caracteristica dos observatérios é o fato deles possibilitarem a cri-
acao de uma rede ou comunidade, promovendo interacdo e didlogo entre os participantes,
assim, eles também podem ser compreendidos como instrumentos de fomento da colaboracio
entre os envolvidos ((GAILLARDET et al., 2018; TIROPANIS et al., 2013]).

O conceito de observatdrios esta intimamente relacionado ao conceito de sistemas de infor-
macdo (LAUDON; LAUDON| 2014; ORTEGA; VALLE, 2010), ou seja, um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam) (SHAO et al, [2016} TINATI et al} [2015]), proces-
sam (ou analisam) (MADAAN et al., 2016} RODRIGUEZ; BONILLA; ORTIZ, [2018), armazenam (ou
consolidam) (BARCELLOS et al., [2016; PIMENTEL) [2018; |KLEEK et al., 2014; [TINATI et al., 2015))
e compartilham (ou divulgam) informacdes (TINATI et al [2015} [PIMENTEL} {2018} |OLIVEIRA;
FREITAS, [2016; [KEEVER; ROJO; SILVA, 2017)). No estudo desenvolvido em Brown| (2017)), os
observatdrios sao conceituados a partir de uma abordagem sociotécnica, ou seja, a partir de
um conjunto de usudrios e tecnologias em um contexto social.

A principal funcdo dos observatérios é facilitar a transferéncia e o acesso ao conhecimento
a fim de: fomentar o debate, promover o didlogo, contribuir para a reflexdo e estimular a
criacdo de pensamento; facilitar a investigacdo; e melhorar o processo de tomada de decisdo
(ORTEGA; VALLE, 2010). Para Estivill (2007]), pode-se estabelecer a seguinte lista dos malti-
plos objetivos dos observatérios: podem olhar, retratar, identificar, contemplar; podem filmar,
seguir, monitorar; podem mostrar, guardar, inventariar, juntar; podem selecionar, contrastar,
organizar, sistematizar; podem analisar, examinar, estudar; podem ser uma referéncia, um lu-
gar de debate e participacdo; podem valorizar, concluir, sugerir, recomendar; podem distribuir,
difundir, derivar e transferir.

De acordo com Batista (2016]), um observatério pode ser de trés tipos de natureza:
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= Unidade organizacional: como um elemento da organizacdo (departamento, niicleo ou

centro) que exerce a funcdo de um observatério.

» Mecanismo ou processo: sendo um dispositivo pelo qual as funcdoes de um observatério

sdo realizadas por um grupo responsavel.

» Instrumento: tratando-se da tecnologia ou ferramenta empregada para o cumprimento

da funcdo de observatorio.

Dentre o variado “leque” de atividades que podem ser desenvolvidas e de possiveis pro-
dutos ofertados pelos observatérios, é possivel enumerar: gestdo e resultados em termos de
conhecimento, informagéo e documentag:éo; construg:éo, monitoramento e armazenamento de
sistemas de indicadores; conducao e publicacdo de pesquisas e estudos especializados, na forma
de andlises setoriais e de tendéncias, diagndsticos, dossiés tematicos, pesquisas de opinido, en-
tre outros; manutencao e disponibilizacao de um banco ou base de dados; producdo de noticias
ou reproducdo a partir de outras fontes; disponibilizacdo de sistemas interativos para partici-
pacdo e comunica¢do on-line entre usudrios e destes com o observatério (SILVA et al., [2013).
Deve-se registrar que a variedade de produtos gerados depende da finalidade do observatério
e do publico-alvo, nem todos os produtos listados acima sao disponibilizados por um mesmo

observatério (SILVA et al., [2013).

2.3.2 Modelos de observatérios

A diversidade tipoldgica (SILVA, 2014)) e de areas de aplicacdo dos observatérios (ALBOR-
NOZ; HERSCHMANN, 2006) fez com que surgisse uma variedade de modelos para auxiliar na
concepcdo desses organismos. Como resultado das etapas de Revisdo Ad hoc da Literatura
e do [MSL] foram identificados nove estudos com o propésito de desenvolver modelos de ob-
servatérios (nenhum deles tem os projetos e seu gerenciamento como area de atuacdo dos
observatérios). No [MSL| foram identificados os seguintes estudos: [Parreiras e Antunes| (2013),
Caiaffa et al|(2014), Gomes et al.| (2016)), Schmidt e Silva| (2018) e [Yoshiura et al.| (2018).
Ja na revisdo ad hoc da literatura foram identificados os seguintes estudos: Trzeciak (2009),
Back| (2016)), Brown| (2017)) e |Soares| (2018]).

Nesta secdao, uma analise comparativa entre quatro desses nove modelos é apresentada.

Os modelos discutidos em |Parreiras e Antunes (2013), (Caiaffa et al.| (2014), |Gomes et al.
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(2016) e |Schmidt e Silval (2018]) foram desconsiderados nessa anélise pois ndo apresentaram

detalhes suficientes que permitissem a compreensdo do modelo ou ndo informaram os métodos

utilizados para construi-los ou avalia-los. O modelo apresentando em [Trzeciak| (2009) também

foi desconsiderado nessa anélise, pois sua estrutura (organizada em fases), quando comparada

aos demais modelos, se assemelha mais a um processo/método para o desenvolvimento e

operacao de um observatério, do que propriamente um modelo conceitual.

Os estudos apresentados em Back| (2016]), Brown| (2017)), Yoshiura et al.| (2018)) e Soares

(2018)) sdo considerados como trabalhos relacionados a esta pesquisa. Na sequéncia, mais

detalhes sobre esses estudos (e sobre os modelos por eles produzidos) sdo apresentados e, ao

final, uma analise comparativa entre eles é realizada.

» Modelo de observatdrio para apoio ao processo de inovacao nas organizacoes

(BACK, 2016):

Este trabalho procurou propor um modelo de observatério para atuar como mecanismo
de inteligéncia, apoiando o processo de inovacdo nas organizacoes. Nesse modelo, os
observatérios sdo compreendidos como uma organizagdo (ou unidade organizacional).
O modelo estad estruturado em quatro dimensdes: Proposta de Valor, como a oferta
de beneficios oferecidos aos clientes do observatério; Clientes, representando todos os
segmentos atendidos pelo observatério; Infraestrutura, entendida como o conjunto de
elementos que possibilita a producado de bens e servicos pelo observatério; e Sustenta-

bilidade, respondendo as questdes ligadas a viabilidade financeira.

The DNA of web observatories (BROWN, 2017):

Este trabalho tem o propdsito de construir um modelo sociotécnico para |Web Obser

[vatories (WOs)} Os [WOd| s3o definidos como instrumentos de observacio da web que

oferecem acesso a dados e aplicativos compartilhados globalmente, fornecendo informa-
cOes sobre a natureza da Web e também sobre a sociedade na Web. Nesse sentido, este
trabalho propde um modelo de DNA dos [WOsg que combina definicdes técnicas e arqui-
tet6nicas (fatores D) com narrativas socialmente incorporadas (fatores N) e perspectivas

e motiva¢Bes dos atores (fatores A).

Towards a health observatory conceptual model based on the semantic web

(YOSHIURA et al., 2018):
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Este trabalho tem como objetivo a proposicao de um modelo conceitual de observa-
tério de salide baseado na Web Semantica, a fim de auxiliar nos processos de design,
desenvolvimento e implementacdo de um Observatério de Satde. O modelo conceitual
proposto neste trabalho consiste em uma cadeia de varios componentes relacionados
a: Stakeholders, Information technology architecture e Key concepts. O componente
Stakeholders representa os stakeholders envolvidos com o observatério e suas funcdes.
Ja o componente Information technology architecture é baseado na arquitetura de soft-
ware multicamadas e nas tecnologias software. E, por fim, o componente Key Concepts

representa os principais conceitos e funcionalidades para a operacdo do observatoério.

= Observatoério de transporte e logistica: diretrizes para um modelo conceitual

(SOARES, 2018):

Este estudo tem o objetivo de propor um modelo conceitual que represente um observa-
tério de transporte e logistica. O modelo esté estruturado em seis pilares: dados (dados
que se referem aos fatores enddgenos e exdgenos de transporte e que caracterizam o
ambiente de transportes), metodologia (contém métodos para a captura de dados), in-
teligéncia (onde reside o conhecimento produzido pelo observatério), comunidade (estdo
envolvidos todos os usuérios que est3o relacionados ao ambiente do observatério), gover-
nanca (diz respeito a todos os processos do observatério que sustentam a sua oferta de

servicos) e infraestrutura (contemplando as tecnologias empregadas pelo observatério).

Para realizar a analise comparativa entre os trabalhos correlacionados foram definidos os
seguintes critérios: métodos utilizados para a concepcao e avaliacao do modelo; areas de apli-
cacdo dos observatdrios para as quais o modelo foi desenvolvido; e elementos estruturantes do
modelo. O Quadro|2|apresenta o resultado dessa analise comparativa. As colunas, enumeradas
de 1 a 4, representam, respectivamente, Back| (2016)), Brown| (2017)), Yoshiura et al.| (2018) e
Soares| (2018)).

Todos os quatro modelos, apresentados nesses trabalhos, possuem elementos estruturantes
que d3o forma ao modelo. E possivel perceber ainda que os elementos atores, processos e
estruturas sdo comuns a maioria dos modelos apresentados (em alguns casos, com variacdes na
nomenclatura, mas com o mesmo significado). Esses elementos estruturantes comuns também
foram utilizados no modelo de observatério proposto nesta tese. No entanto, o detalhamento
e a decomposicdo desses elementos levam em consideracdo as especificidades das areas de

aplicacao dos observatérios para os quais o modelo foi desenvolvido. Ou seja, a estruturacdo
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Quadro 2 — Comparativo entre os trabalhos relacionados

Critérios 1,234
Revisao da ad hoc da literatura X | X X
Revisdo integrativa da literatural X
i Estudo de campo / Estudo de caso X X
Métodos para — —
. Aplicacdo de questionarios X
concepcao e - =
R Experimentacdo X
avaliacdo do . ;
Projetos-pilotos X
modelo
Survey X
Entrevistas X
Pesquisa documental X X
Inovacdo nas organizacdes X
Areas de aplicacdo | Web Science X
dos observatérios | Sadde X
Transporte e Logistica X

Relacionados a estrutura (infraestrutura, definicdes | X | X | X | X
técnicas e arquitetnica, arquitetura de
da Informacdo (TI)]) dos observatérios

Elementos

estruturantes Rela.aonados aos atoresl (_cllentes, stakeholders, co- | X | X | X | X
munidade) dos observatérios

do modelo

Relacionados aos processos (métodos, funcionalida- X | XX
des, narrativas) dos observatdrios

Relacionados a proposta de valor de valor dos obser- | X
vatérios (produtos e servicos ofertados)

Relacionados a sustentabilidade dos observatérios X
Relacionados aos dados dos observatérios X
Relacionados a governanca dos observatérios X

Legenda: (1) Back| (2016)); (2) |Brown| (2017); (3) [Yoshiura et al.| (2018]);
e (4) Soares (|2018))

Fonte: autor.

e o detalhamento dos modelos variam de acordo com as éreas de aplicacdo dos observatérios
contemplados pelos modelos. Isso ratifica a necessidade de desenvolver um modelo conceitual
de observatério para o contexto dos projetos (que é objetivo desta tese), garantindo assim que

as especificidades desse contexto sejam contempladas pelo modelo.

1A revisio integrativa de literatura é um método que tem o objetivo sintetizar resultados obtidos em

pesquisas sobre uma tematica, de maneira sisteméatica, ordenada e abrangente. E denominada integrativa
porque fornece informacdes mais amplas sobre um assunto/problema. [Ercole, Melo e Alcoforado| (2014)).
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2.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo buscou apresentar os fundamentos tedricos que embasaram a construcdo
deste estudo. Na Secdo 2.1] a observacdo é definida, e um relato histérico da observacdo no
contexto do gerenciamento é apresentado sob a perspectiva de seis eras (BERNSTEIN, 2017)):
(1) governos antigos, familias mercantes e organizacdes religiosas; (2) Taylor; (3) Hawthorne
e Escola de Chicago; (4) psicologia social; (5) tecnologia; e (5) transparéncia. Em seguida,
sao apresentados mais detalhes sobre a transparéncia como o novo construto utilizado pelos
tedricos na tentativa de definir a observacdo no gerenciamento.

Na Secdo [2.2] os conceitos relacionados aos projetos s3o apresentados e, em seguida,
faz-se um breve relato sobre como a observacdo, sob a ética da transparéncia, tem sido
implementada no contexto dos projetos. Ja a Secdo [2.3] apresenta os observatérios como
sistemas de informacdo que podem apoiar a observacdo (e por consequéncia, a transparéncia)
nas mais diversas areas de conhecimento. Essa dltima secao é finalizada com a apresentacdo
de modelos de observatérios identificados na literatura e uma comparacao entre alguns desses

modelos ¢é realizada.
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3 CONCEPCAO DO MODELO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os resultados dos estudos que deram origem a
primeira versdo do [MPO] A Sec3o apresenta os resultados alcancados com a execucdo de
um mapeamento sistematico da literatura sobre observatérios. Na Secao [3.2| sao apresentados
os estudos exploratérios iniciais que compreenderam a execucdo de um conjunto de projetos-
pilotos de observatérios de projetos. A primeira versdo do modelo é apresentada brevemente

na Secdo [3.3] E, finalmente, a Sec3o apresenta as consideracdes finais do capitulo.

3.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Esta secdo descreve os resultados do[MSL] desenvolvido neste estudo. Um[MSL]é uma forma
de categorizar e sintetizar informacoes existentes sobre uma determinada area de interesse,
respondendo a questdes de pesquisa. E um método de pesquisa secundario empregado para in-
tegrar resultados oriundos de diversos estudos empiricos publicados anteriormente (PETERSEN
et al, 2008).

Este [MSL] também foi objeto de estudo de uma dissertacdo de mestrado (BARBOSA|, [2020))

desenvolvida no escopo da Célula de Pesquisa [Observatério Universal de Projetos (OUP)|

(apresentada no Capl’tulo. A seguir, serdo apresentados mais detalhes sobre o planejamento,

execucdo e resultados obtidos a partir da execucdo do [MSI]

3.1.1 Planejamento

O objetivo desse baseia-se em investigar e compreender o estado da arte dos ob-
servatérios buscando identificar suas areas de aplicacGes, definicdes, caracteristicas, objetivos,
beneficios, desafios enfrentados, componentes e, finalmente, produtos e servicos ofertados por
esses observatérios. Os resultados obtidos com a execu¢do desse [MSL] também serviram pra
ratificar a lacuna de pesquisa desta tese identificada na durante a revisdo ad-hoc da literatura.

Para alcancar o objetivo proposto para este estudo, foi necessario formular um conjunto
de perguntas de pesquisa que se almejou responder. De acordo com |Kitchenham, Budgen
e Brereton (2016)), para estudos de mapeamento, as questdes de pesquisa geralmente sdo

de nivel bastante alto. Isso ocorre porque as caracteristicas de interesse na area de tépicos
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especifica podem ser dificeis de especificar com antecedéncia. Como primeira atividade da
etapa de planejamento, o objetivo desse [MSL] foi desdobrado na seguinte questdo de pesquisa

principal:
QP. Como os observatérios estdo sendo desenvolvidos e caracterizados pela literatura?

Na tentativa de responder a pergunta de pesquisa principal do [MSL], foram definidas as

seguintes questdes secundarias:

QP1. Quais as areas de aplicacdo dos observatérios?

QP2. Quais as definicoes, caracteristicas e objetivos dos observatorios?

QP3. Como os observatérios podem apoiar ou beneficiar as suas areas de aplicacdo?
QP4. Quais os desafios enfrentados pelos observatorios?

QP5. Quais os componentes dos observatorios?

QP6. Quais os produtos e servicos s3o ofertados pelos observatérios?

O [MST] foi planejado a partir das recomendacdes de [Kitchenham, Budgen e Brereton
(2016)), e sua execucdo foi realizada a partir de um conjunto etapas sequenciais, quais sejam:
planejamento, selecdo, extracao e analise dos dados.

Na etapa de planejamento, em especial na construcdo e avaliacdo do protocolo da pesquisa,
houve o envolvimento de todos os membros. Na etapa de selecdo, buscou-se trabalhar em
duplas, tanto para a construcdo da lista inicial dos trabalhos como na inclusdo/exclusdo dos
demais trabalhos. Ou seja, nessas atividades todos os artigos foram avaliados duas vezes (por
dois revisores distintos) e, em casos de conflito, uma nova avaliacdo foi realizada por um
terceiro revisor.

No que diz respeito a equipe de trabalho, conforme recomendacdes de Kitchenham, Budgen
e Brereton| (2016)) é importante realizar o trabalho de mapeamento sisteméatico pelo menos
em dupla para aumentar a confiabilidade do processo e dos resultados. Dessa forma, esse [MSL]
foi desenvolvido por um grupo de quatro membros, sendo eles: dois doutores, um estudante
de doutorado e uma estudante de mestrado.

A etapa de extracdo de dados nao foi possivel de ser realizada em pares, dado o tempo

limitado para a execucdo do estudo. Cada membro da equipe realizou a extracdo de uma parte
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dos artigos incluidos no [MSL] No entanto, buscando minimizar os potenciais problemas que
poderiam surgir pela auséncia de um par, o resultado final do processo de extracao foi validado
por um segundo membro.

Como método de busca, planejou-se, inicialmente, executar uma busca automatica baseada
em uma string de busca em bases consolidadas, tais como, /IEEE Digital library e ACM digital
library. No entanto, percebeu-se que ao tentar definir uma string de busca utilizando termos
genéricos, tais como, “observatory” or “observatories”, resultava uma enorme quantidade de
publicacdes, o que tornava inviavel a execucdo das préximas etapas no estudo. Na auséncia de
uma string que retornasse uma quantidade razodvel de trabalhos relevantes, decidiu-se utilizar
a busca manual baseada em snowballing Wohlin| (2014). Uma estratégia semelhante a essa foi
utilizada no [MSL] executado em [Oliveira| (2019). Os critérios de inclusio e exclusdo definidos
para serem utilizados na etapa de selecdo dos artigos s3o apresentados, respectivamente, nos
Quadros 3 e [4]

Quadro 3 — Critérios de inclusdo do mapeamento sistematico da literatura

Caodigo Descricao

CO1 Estudos priméarios e completos que respondam a pelo menos uma questdo de
pesquisa

Fonte: autor.

Quadro 4 — Critérios de exclusdo do mapeamento sistematico da literatura

Codigo Descricao

ECO1 Editoriais, tutoriais, discursos, white papers, teses, dissertacoes, relatérios
técnicos e livros.

ECO2 Artigos que expressam pontos de vista ou opinides pessoais.

ECO3 Documentos que n3o sejam artigos ou estudo completos, por exemplo, apre-

sentacoes, postagens na web, contelido da web, citacGes, panfletos, brochu-
ras, prospectos, boletins informativos ou resumos estendidos.

ECO4 Artigos que n3do tratam de observatorios.

ECO5 Artigos que trata de observatérios, mas claramente nao estdo relacionados
as questOes de pesquisa, e assim escapam ao foco desta pesquisa.

ECO6 Estudos secundarios e terciarios.

ECO7 Artigos que tratam de observatérios astrondmicos.

ECO09 Trabalhos que nao estejam escritos em inglés, portugués ou espanhol.

EC10 Trabalhos que n3o estejam disponiveis na web para acesso e download.

Fonte: autor.

Apds a etapa de selecdo, buscou-se extrair dos artigos incluidos respostas para as perguntas
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de pesquisa. Como resultado da etapa de extracdo dos dados, obteve-se uma planilha com
todas as repostas coletadas. Com isso, a etapa de andlise teve como objetivo organizar esses
dados coletados, buscando responder as perguntas de pesquisa. Foram gerados graficos de
distribuicdes de frequéncia e tabelas para os dados referentes a autor, ano e local de publicacdo.
No entanto, outros dados de natureza qualitativa exigem uma leitura e analise profunda dos
detalhes descritos em forma de frases ou trechos recortados do corpo do artigo. Para isso,
foi realizada uma anélise tematica na qual cada resposta foi codificada de acordo com seu
contetido. Assim, foi possivel agrupar os cédigos extraidos dos estudos em temas que buscam
responder as perguntas de pesquisa.

A analise tematica é uma abordagem que é frequentemente usada para identificar, analisar,
e relatar padrdes (temas) em um conjunto primario de dados qualitativos (CRUZES; DYBA,
2011)). Braun e Clarke (2008) apresentam um guia formado por seis fases para realizar o

processo de anélise teméatica. Em resumo, as fases sdo:

1. Familiarizar-se com os dados: transcrevendo dados (se necessério), ler e reler os

dados, anotar as ideias iniciais;

2. Gerar cédigos iniciais: codificar caracteristicas interessantes dos dados de forma sis-

tematica em todo conjunto de dados, agrupando dados relevantes para cada cédigo;

3. Pesquisar por temas: agrupar cédigos em potenciais temas, reunindo todos os dados

relevantes para cada potencial tema;
4. Revisar os temas: verificar se os temas funcionam em relacdo aos codigos extraidos;

5. Definir e nomear os temas: analise continua para refinar as especificidades de cada
tema e a histéria geral que a analise conta, gerando definices e nomes claros para cada

tema;

6. Produzir relatdrios: analise final dos dados extraidos, produzindo um relatério acadé-

mico da analise realizada.

3.1.2 Execucao

A busca manual baseada em snowballing foi realizada seguindo as diretrizes apresentadas

por Wohlin| (2014). Para essa etapa, planejou-se a execu¢do de trés atividades: (1) construcdo
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da lista inicial de trabalhos, (2) backward snowballing e (3) forward snowballing. A Figura

ilustra esse processo.

Figura 3 — Processo de selecdo baseado em snowballing

Movos artigos foram
adicionados?

¥

1. Conjunto Inicial 2. Backward 3. Forward
de Artigos Snowballing Snowballing

Fonte: Adaptada de Wohlin| (2014)

De acordo com Wohlin| (2014)), o primeiro passo que deve ser executado em um processo
de snowballing é a identificacdo de um conjunto inicial de artigos. Ainda de acordo com o
autor, um bom conjunto inicial pode ser identificado, por exemplo, utilizando o Google Scholar.
Nesse sentido, seguiu-se essa recomendac3o e foi realizada uma pesquisa exploratéria no Google
Scholar com o objetivo de identificar artigos que tratassem da tematica Observatério.

Também utilizamos como fonte de coleta de estudos, as referéncias utilizadas no trabalho
desenvolvido por |Soares, Ferneda e Prado| (2018), que teve como objetivo realizar um estudo
exploratério nao-sistematico da literatura sobre observatérios. Por ser um estudo recente e
conter um conjunto de referéncias que tratam de observatérios, resolveu-se utiliza-lo para nos
ajudar a construir nosso conjunto inicial de trabalhos.

Na medida que os estudos potencialmente relevantes iam sendo encontrados pelos pesqui-
sadores, todos eram listados em uma planilha online, junto de uma codificacdo para identifica-
los posteriormente. O cédigo foi composto pelo letra “P", prefixo de publicacdo seguido de
uma sequéncia numérica de trés digitos, por exemplo, POO1.

A partir dessa busca inicial, foram identificados 173 artigos. Em seguida, foram removidos
os artigos duplicados (primeiro filtro), resultando em uma nova lista de 163 artigos. Apds
a aplicacdo desse primeiro filtro, foram lidos todos esses artigos e, em seguida, aplicados os
critérios de inclusao e exclusao apresentados, respectivamente, nos Quadros e . Apenas os
artigos que atenderam a pelo menos um critério de inclusdo e a nenhum critério de exclusao
foram incluidos no conjunto inicial. Apés aplicados os critérios, o conjunto inicial foi composto

por 65 artigos. A Figura |4 ilustra as etapas de construcdo da lista inicial.
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Figura 4 — Construcdo da lista inicial de trabalhos

Busca Filtro 1 Filtro 2
Pesquisa exploratéria Soares, Ferneda e Remocdo de artigos Aplicagdo dos
no Google Scholar Prado (2018) duplicados critérios de inclusdo
e exclusdo
173 artigos 163 artigos 65 artigos

Fonte: autor.

Apos a construcao do conjunto inicial, seguiu-se para a atividade de backward snowballing
(Figura . Nessa atividade utilizou-se as listas de referéncias do conjunto inicial para identificar
novos artigos a serem incluidos. Dessa forma, foram identificados 1.556 novos artigos. Apds
a remocao dos duplicados, restou uma lista de 1.422 artigos pré-selecionados. Os critérios de
inclusdo e exclusdo (ja apresentados nos Quadros [3| e [4) foram aplicados apés a leitura dos
titulos e abstracts de todos esses artigos pré-selecionados, o que resultou em 22 artigos que

atenderam a pelo menos um critério de inclusdo e a nenhum critério de exclus3o.

Figura 5 — Backward Snowballing

Busca Filtro 1 Filtro 2
Backward Remocgao de artigos Aplicagao dos
duplicados critérios de inclusao
e exclusao
1.556 artigos 1.422 artigos 22 artigos

Fonte: autor.

Por fim, a atividade de forward snowballing (Figura |§[) refere-se a identificacdo de novos
artigos com base naqueles que citam o artigo que estd sendo examinado. Dessa maneira,
foram identificados 869 novos artigos. Apés removidos os duplicados, restaram 773 na lista
de trabalhos pré-selecionados. Assim como na atividade de backward snowballing, também
foram aplicados os critérios de inclusdo e excluso (Quadrose apos a leitura dos titulos e
abstracts da lista de artigos pré-selecionados. Desse modo, restaram 32 artigos que atenderam

a pelo menos um critério de inclusdo e a nenhum critério de exclusao.
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Figura 6 — Forward Snowballing

Busca Filtro 1 Filtro 2
Forward Remocgao de artigos Aplicagao dos
duplicados critérios de inclusao
e exclusdo
869 artigos 773 artigos 32 artigos

Fonte: autor.

Foi realizada uma iteracao do backward e forward snowballing, contudo, como previsto
na Figura , a ideia inicial seria realizar varias iteracoes de cada um dos dois tipos, até que
nao houvessem novos trabalhos incluidos. Porém, o retorno de referéncias e citacoes foi alto
(2.425 artigos somando o backward e forward snowballing) e, por causa do tempo que levaria
para mais iteracoes, ndo seria viavel para a realizacdo desta pesquisa. Por esse motivo, foi
realizada apenas uma iteracdo backward e uma forward snowballing, essa mesma estratégia
foi utilizada no [MSL] executado em [Oliveira (2019).

Do total de referéncias e citacGes coletadas nas atividades de backward e forward snow-
balling, apés removidos os artigos duplicados e aplicados os critérios de inclusdo e exclusao,
restaram 54 artigos (22 vindos do backward e 32 vindos do forward). A lista final de trabalhos
incluidos é composta pelo resultado das atividades de backward e forward snowballing (54 ar-
tigos) mais os 65 artigos que compuseram a lista inicial de trabalhos, totalizando 119 estudos
que avancaram para etapa de extracdo. A Figura[7]ilustra esse processo. Uma lista com todos

esses estudos incluidos é apresentada no Apéndice [D]

Figura 7 — Construc3o da lista de trabalhos incluidos no mapeamento sistemético da literatura

Conjunto Inicial Backward Forward Lista Final
Snowballing Snowbaling
65 artigos 22 artigos 32 artigos 119 artigos

Fonte: autor.
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3.1.3 Resultados

Nesta secdo sdo apresentadas as andlises realizadas que buscaram responder as questdes
de pesquisa identificadas na etapa de planejamento. Inicialmente, uma caracterizacdo dos
estudos analisados é apresentada. Em seguida, s3o exibidos, para cada questao de pesquisa,
os temas identificados a partir da codificacao das evidéncias. Para facilitar a visualizacdo, sao
apresentadas aqui apenas o mapeamento das evidéncias por temas, suprimindo as informacdes
sobre os cédigos. Um mapeamento completo dos estudos e temas identificados como respostas

para cada uma das questdes de pesquisa é apresentado no Apéndice [D]

3.1.3.1 Caracterizacdo dos estudos

A Figura [3| apresenta a distribuicao temporal dos estudos analisados. Nela é possivel per-
ceber um crescente aumento na quantidade de estudos publicados na ultima década, o que
pode demonstrar um aumento no interesse pela tematica. O processo de selecao dos estudos
foi finalizado no final do més de abril de 2019, o que justifica a auséncia de artigos publicados

apds 2018.

Figura 8 — Distribuicao temporal dos trabalhos incluidos no mapeamento sistematico da literatura

17 16

10 10 10

1 1 1 1 1
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Fonte: autor.

Uma lista com os principais locais de publicacdo dos estudos analisados é apresentada na
Tabela [I} O International Conference on World Wide Web é o local que concentra a maior
quantidade dos estudos analisados. No entanto, a maior parte dos artigos esta distribuida
entre os mais diversos locais de publicacdo. Isso demonstra a variedade de aplicacdo dos
observatérios, fato esse reforcado mais adiante quando busca-se responder a primeira questao
de pesquisa do estudo. No Apéndice |D| é apresentada, de forma detalhada, uma lista com

todos os locais de publicacdo.
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Tabela 1 — Locais de publicacdo dos trabalhos incluidos no mapeamento sistematico da literatura

Local de Publicacao Quantidade
Proceedings of the International Conference on World Wide Web 10
Anais do Encontro Anual da Associacao Nacional dos Programas de 3

Pés-Graduacao em Comunicacdo

Cadernos de Sadtde Publica

Italian Journal of Public Health

Proceedings of the International Workshop on Building Web Observa-

tories

Actas do Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Docu- 2
mentalistas

Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacion 2
Anais do Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacdo (ciKi) 2
Anais do Encontro de Formacao de Professores de Lingua Estrangeira 2
Ciéncia & Saide Coletiva 2
Economia Sociedad y Territorio 2
Revista Uvserva 2
Demais locais que tiveram apenas uma publicacao 83

Fonte: autor.

No levantamento realizado por Soares, Ferneda e Prado| (2018)) foi possivel perceber que
uma grande parcela dos estudos publicados sobre observatérios tinha como idioma o espanhol
e o portugués. Por esse motivo, optou-se por incluir neste [MSL] artigos escritos nesses dois
idiomas, além dos escritos em inglés. A Figura [0] apresenta a distribuicdo dos idiomas nos
estudos analisados.

Figura 9 — Idioma dos trabalhos incluidos no mapeamento sistemético da literatura

45%

Inglés m Espanhol ® Portugués

Fonte: autor.

Do total de estudos incluidos no [MSL] apenas cinco tinham seus objetivos relacionados ao

desenvolvimento de modelos/ frameworks conceituais para auxiliar na compreens3o e no desen-
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volvimento de observatérios para suas respectivas areas de aplicacdo (P049, P138, P161, P187
e P233). Alguns desses estudos foram tratados como trabalhos relacionados a esta tese e mais
detalhes sobre eles foram apresentados no Capitulo . Nenhum desses modelos/frameworks es-
t3o relacionados ao contexto dos projetos, ratificando a lacuna de pesquisa desta tese também

apresentada no capitulo introdutério.

3.1.3.2 Areas de aplicacdo

A primeira questdo de pesquisa (QP1) buscou identificar para quais 4reas de aplicacdo
tem sido desenvolvidos observatérios. Foi possivel identificar respostas para essa questdo de
pesquisa em 118 (99%) dos 119 trabalhos analisados. Como resultado para esta quest3o,
os estudos identificados nesta pesquisa apresentaram observatérios aplicados nas seguintes
areas: saude, social, meio ambiente, web, midia, ciéncia e tecnologia, cidades, midias sociais,
educacdo e carreira, turismo, cultura, projetos, organizacao, industria, linguagem e religido.
A Tabela |2| apresenta apresenta a porcentagem correspondente a relacdo entre quantidade de
estudos que tratam de observatérios de uma determinada area de atuacao e o total de estudos

que responderam a essa questdo de pesquisa (118 artigos).



Tabela 2 — Areas de aplicacido dos observatérios

Areas de Atuacao

% Estudos

Saude 21/118 (17,8%)

Social 14/118 (11.9%)

Meio Ambiente 13/118 (11%)

Web 12/118 (10.2%)

Midia 11/118 (9.3%)
Ciéncia & Tecnologia  9/118 (7.6%)
Cidades 8/118 (6.8%

Midias Sociais

6/118 (5.1%

Educacdo e Carreira

6/118 (5.1%

Turismo 5/118 (4.2%
Cultura
Projetos 3/118 (2.5%

Organizacdo

3/118 (2.5%

(
(
(
(
(
3/118 (2.5%
(
(
(
(
(

~— | [ — [ — [ — | — [ — [ ~— | ~— [ ~—

Indistria 2/118 (1.7%
Linguagem 1/118 (0.8%
Religido 1/118 (0.8%

Fonte: autor.

A maior parte dos observatérios aplicados a satde tratam da tematica de forma genérica.
No entanto, é possivel encontrar alguns observatérios que tratam de areas especificas, por
exemplo, os observatérios dos estudos P226 e P251 s3o dedicados, respectivamente, a satide do
trabalhador e a atencdo primaria em saide. Os observatérios sociais, em sua maioria, mantém
o foco na gestdo publica (P014, P043, P209, P238, P239, P240). Mas, é possivel ainda,
encontrar observatdrios dedicados a seguranca alimentar e nutricional (P062), cooperativismo
e economia social (P124), trabalho (P135), violéncia de género (P153), entre outros.

Os observatérios do meio ambiente tratam de assuntos, como: clima (P122), 4gua (P015,
P261 e P262), sustentabilidade (P063 e P152), biodiversidade (P139 e P155), entre outros.
Os observatérios da web dedicam-se a Web Science, a ciéncia dedicada a estudar a Web.
Enquanto os observatérios da midia tém seu foco na midia tradicional (TV, radio, jornais,
etc.).

Os observatérios das cidades mantém seu foco nos ambientes urbanos, em especial, nas
grandes metrépoles, tratando de questdes como, mobilidade (P006) e qualidade de vida
(P003). Os observatérios das midias sociais buscam compreender o comportamento da socie-

dade através de ferramentas como o Twitter (P019 e P032). Ainda nessa categoria é possivel
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encontrar observatérios que tratam da disseminacdo de fake news através das midias sociais
(P030).

Alguns dos observatérios aplicados a educacdo e carreiras tratam da tematica de forma
genérica. No entanto, é possivel encontrar alguns observatérios que tratam de areas especificas,
como os observatérios encontrados nos estudos P024 e P069, que tratam do uso de Tecnologias
da Informacao na Educacao.

Foi possivel identificar trés estudos que tratam do objeto de estudo desta tese (aplica-
¢do de observatérios a projetos): P097, P183 e P252. Esses trés estudos tratam do mesmo
observatério, o Small Project Observatory, uma ferramenta construida com objetivo de criar
visualizacoes de repositérios de projetos de desenvolvimento de software.

Na categoria de observatérios aplicados a ciéncia e tecnologia é possivel encontrar, por
exemplo, observatérios com foco no acompanhamento de pesquisas e seus pesquisadores (P017
e P035), no ecossistema de dados gerados a partir de dispositivos inteligentes (P244) e em
tendéncias tecnolégicas (P009 e P161). Os observatérios dedicados as organizacdes focam em
questdes como: gestdo da organizacdo (P142), inovacdo (P254) e empreendedorismo (P079).
Os observatérios agrupados nas demais categorias (turismo, cultura, inddstria, linguagem,

carreira e religido) n3o apresentaram especificidades em relacdo as suas tematicas.

3.1.3.3 Definicées, caracteristicas e objetivos

A segunda questdo de pesquisa (QP2) deste mapeamento sistemético buscou identificar
definicOes, caracteristicas e objetivos dos observatérios na literatura. Foi possivel identificar
respostas para essa quest3o de pesquisa em 102 (86%) dos 119 trabalhos analisados. Durante
a coleta e analise dos dados percebeu-se que muitos trabalhos ndo apresentavam uma clara
distincdo entre esses trés assuntos (definicBes, objetivos e caracteristicas). Por esse motivo,
decidiu-se por analisar as respostas relacionadas de forma unificada. A Tabela [3] apresenta a
porcentagem dos estudos que responderam a QP2 a partir dos temas identificados.

As respostas identificadas para a QP2 foram agrupadas nos temas: dados, informacdo e
conhecimento; analise; monitoramento e controle; ambiente; armazenamento; comunicacao;
estudo, formac3do e capacitacao; pesquisa; identificacdo e coleta; compartilhamento; e obser-
vacdo. Sendo que os temas “dados, informacdo e conhecimento” e “analise” aparecem em
mais da metade dos trabalhos que responderam a essa questdao de pesquisa. A seguir, um

detalhamento dos temas é apresentado:
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Tabela 3 — Temas e porcentagem de estudos relacionados a definicGes, caracteristicas e objetivos

Céd Temas % Estudos
QP2.1 Dados, Informacdo e Conhecimento 64/102 (62.7%)
QP2.2 Anilise 53/102 (52%)
QP23 Monitoramento e Controle 48/102 (47.1%)
QP2.4 Ambiente 36/102 (35.3%)
QP25 Armazenamento 30/102 (29.4%)
QP2.6 Comunicacido 27/102 (26.5%)
QP2.7 Comunidade 26/102 (25.5%)
QP2.8  Estudo, Formacdo e Capacitacdo  25/102 (24.5%)
QP2.9 Pesquisa 25/102 (24.5%)
QP2.10 Identificacdo e Coleta 24/102 (23.5%)
QP2.11 Compartilhamento 20/102 (19.6%)
QP2.12 Observacio 19/102 (18.6%)

Fonte: autor.

» Dados, informacdo e conhecimento: dentro dessa tematica, os estudos apresenta-
ram os observatérios como um recurso de dados; plataforma de informac3o; fonte de
inteligéncia; sistema de informacao; repositérios de grandes quantidades de dados; banco
de dados; armazenamento de dados; instrumentos que coletam ou que consolidam da-
dos, informacdo e conhecimento; instrumentos que analisam organizam e combinam
dados, informacdo e conhecimento; produtores de dados, informacdo e conhecimento;
instrumentos de compartilhamento e divulgacdo de dados, informacao e conhecimento.
Por fim, boa parte dos estudos caracterizam os dados, informacao e conhecimento no
contexto dos observatérios em: publicos e privados; histéricos e em tempo real; da-
dos e metadados; primarios e secundarios; homogéneos e heterogéneos; armazenados

localmente e remotamente.

» Analise: dentro dessa tematica, os estudos apresentam os observatérios como um ins-
trumento de andlise; instrumento que apoia realizacao de andlises; mecanismos para
entender e refletir sobre um fenémeno; produtores de reflexao critica; espaco de elabo-
racdo de panoramas, fornecendo visdes antecipadas de futuro, permitindo o desenvolvi-
mento de modelos e simulacdes; possibilitam compartilhar e divulgar analises, métodos
e aplicacGes analiticas; instrumento que promove diagndsticos, interpreta e avalia um

fendmeno, produz indicadores e possibilita realizar benchmarking.
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» Monitoramento e controle: os observatérios podem ser entendidos como instrumentos
de monitoramento ou acompanhamento de um fenémeno, setor ou tema; instrumentos
de controle; mecanismos que possibilitam rastrear, comparar e medir a evolucdo de um

fendmeno, promover transparéncia e fazer dentncias; e fiscalizar.

» Ambiente: identificou-se que muitos estudos definiam, caracterizavam e indicavam os
objetivos dos observatérios, na medida em que apresentavam informacoes sobre o seu
ambiente. Nesse sentido, os observatérios foram apresentados como plataformas tecno-
|6gicas; organismos; instrumentos; espaco ou canal; organizacao ou unidade organizacio-
nal; centro de aglutinacdo e difusao; ferramenta; redes; centros de producdo e gestdo de
conhecimento; ambientes abertos, online e colaborativos; financiados por organizacdes
governamentais ou nao-governamentais ou pertencentes a universidades; como espacos
interdisciplinares e interinstitucionais, possibilitam encontros democraticos para discutir
e tomar decisbes de forma compartilhada, utilizando-se de recursos como construcao de
portais da internet como meio comunicacdo, criacdo de grupos de pesquisa, laboratérios

de estudos e foruns de discussdes.

» Armazenamento: os observatérios podem ser vistos como centros de aglutinacdo,
combinacao, consolidacdo e compilacdo de dados, informacdo e conhecimento, ou ainda
como uma forma de constituir a memoéria de um fendmeno ou de uma area. Os estudos

também associam os observatérios a grandes repositérios de dados e observacoes.

» Comunicacdo: os observatérios sdo apresentados como promotores da comunicacdo
entre as partes interessadas; estratégias de socializacdo de informacdes e conhecimentos
por meio da comunicacdo; centros de difusdo de informacdo e conhecimento; mecanis-
mos de interlocucao institucional; instrumentos de divulgacao de dados, informacdes e

conhecimentos relacionados a uma tematica, setor ou area de conhecimento.

» Comunidade: os observatérios podem ser vistos como artefatos sociotécnicos, que pos-
sibilitam a criacdo de uma rede ou comunidade, estimulando a colaboraciao entre os
envolvidos. Nesse sentindo os observatérios contribuem com essas comunidades propor-
cionando féruns e encontros para discussdes; promovendo a interacao e o dialogo entre
os envolvidos; conectando pessoas; e criando uma rede para troca de experiéncias e iden-
tificacdo de parcerias. Por fim, os observatérios podem ser vistos como uma ferramenta

de participacao social, apoiando, inclusive, a gestdo participativa de um setor.
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Estudo, formacao e capacitacao: os observatérios foram apresentados como um es-
paco de estudo e capacitacdo, contribuindo para a educacao da populacdo e para a
formacdo e capacitacdo de académicos, pesquisadores e profissionais. Os observatérios
possibilitam ainda: realizar estudos prospectivos; executar treinamentos; produzir orien-
tacOes; investigar métodos e mecanismos para estudar um fenémeno; e gerar referéncias

para uma area de conhecimento.

Pesquisa: os estudos também apresentaram os observatérios como instrumentos, gru-
pos, espacos ou laboratérios de pesquisa; plataformas tecnoldgicas para estudos de base
cientifica. Dentro dessa tematica, os observatorios possibilitam: desenvolver técnicas e
métodos para apoiar os pesquisadores; divulgar resultados de pesquisas; fornecer dados e
evidéncias cientificas; capacitar pesquisadores; publicar pesquisas; e identificar demandas

de pesquisas.

Identificacao e coleta: os observatérios podem coletar ou apoiar a coleta de dados,
informacdo e conhecimento. Os observatérios também sdo apresentados como platafor-
mas para identificar fendmenos, possibilitando a identificacdo de demandas de pesquisas,
oportunidades, parcerias, tendéncias, problemas e necessidades de um publico-alvo, boas

praticas e solucdes.

Compartilhamento: os observatérios sdo apresentados como mecanismos de comparti-
lhamento de dados, informacao e anélises; estratégia de socializacdo de informacoes e co-
nhecimento por meio da comunicacdo; plataformas tecnolégicas para compartilhamento
de dados, informacao e conhecimento; espaco, canal ou rede de troca de conhecimento,

ideias, experiéncias e informacdes.

Observacao: os observatérios possibilitam observar temas ou areas; problemas e ideias
que dao origem a um fené6meno; e o desenho, consequéncias e gestao de um fenémeno.
Os observatérios também sio apresentados como uma estrutura que permite uma visdo
ampla de seus arredores ou, ainda, como instrumentos de apoio a coleta, organizacdo,
armazenamento, andlise e publicacdo de observacdes. Além disso, é possivel perceber
que os observatoérios podem ser agentes ativos, e ndo apenas observadores passivos de

um determinado fendmeno.
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3.1.3.4 Apoio e beneficios

A terceira questdo de pesquisa (QP3) que este mapeamento buscou responder procurou
compreender como os observatoérios podem apoiar e beneficiar as suas areas de aplicacdo. Foi
possivel identificar respostas para essa questdo de pesquisa em 54 (45%) dos 119 trabalhos
analisados. A Tabela [4] apresenta a porcentagem dos estudos que responderam a QP3 a partir
dos temas identificados.

Tabela 4 — Temas e porcentagem de estudos relacionados a apoio e beneficios

Céd Tema % Estudos
QP3.1 Possibilitar acesso ao conhecimento 30/54 (55.6%)
QP3.2  Apoiar a comunicacdo, cooperacdo e colaboracdo  22/54 (40.7%)
QP3.3 Apoiar no planejamento e gerenciamento 18/54 (33.3%)
QP3.4 Apoiar negdcios e organizacdes 18/54 (33.3%)
QP3.5  Apoiar no desenvolvimento de estudos e pesquisas  11/54 (20.4%)
QP3.6 Apoiar a sociedade 11/54 (20.4%)
QP3.7 Possibilitar inovacdo e construcdo de visdo de futuro  5/54 (9.3%)

Fonte: autor.

As evidéncias encontradas na literatura, como resposta a QP3, foram agrupadas nos se-
guintes temas: conhecimento; comunicacdo, cooperacdo e colaboracdo; planejamento e geren-
ciamento; negdcios e organizacoes; estudos e pesquisas; sociedade; inovac3o e visdo de futuro.
Sendo que os temas “possibilitar acesso ao conhecimento” e “apoiar a comunicacdo e coope-
racao e colaboracao” foram identificados de forma mais recorrente. A seguir, um detalhamento

dos temas é apresentado:

» Possibilitar acesso ao conhecimento: os observatérios podem possibilitar acesso a
dados, informacao e conhecimento disponivel sobre uma tematica, além disso, podem
possibilitar acesso simplificado a dados histéricos e estatisticas. Ainda no contexto de
acesso ao conhecimento, os observatérios podem possibilitar o compartilhamento de
conhecimentos; a comparacao de melhores praticas; o mapeamento e analise dados e
informacoes; a producdo conhecimento; o gerenciamento do conhecimento; e a criacdo

de novas oportunidades de aprendizagem.

= Apoiar a comunicacao, cooperacao e colaboracao: os observatérios podem facilitar

a comunicacdo, a cooperacao e a colaboracao entre as pessoas. Eles também permitem
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conectar pessoas e construir redes de contato, além de facilitar a interacdo e o intercam-
bio entre stakeholders. Os observatérios também possibilitam um espaco para discutir
sobre um fenémeno, fomentam o debate sobre uma tematica, ajudam a promover um
determinado assunto e incentivam a participacdo e o engajamento das partes interes-
sadas. Além disso, no contexto organizacional, eles podem promover integracao entre

organizacoes e possibilitar o aparecimento de redes interinstitucionais.

Apoiar o planejamento e o gerenciamento: os observatérios podem contribuir na
melhoria do gerenciamento e do planejamento. Nesse sentido, os observatérios podem:
otimizar e apoiar a tomada de decisdo; possibilitar uma gestdo participativa; contribuir
para a melhoria da qualidade da gest3o; e fortalecer a capacidade de conceber, formular

e gerenciar politicas, projetos, planos e programas.

Apoiar negocios e organizacoes: os observatérios podem apoiar a realizacao de ben-
chmarking; melhorar a qualidade dos produtos e servicos; permitir uma organizacdo
dispor de praticas de inteligéncia competitiva; permitir ndo ser surpreendido por acdes
dos concorrentes; permitir identificar novas tecnologias, produtos ou processos; apoiar a
identificacdo de expertises; apoiar o desenvolvimento de estratégias; permitir identificar
demandas e oportunidades; contribuir para a otimizacdo dos recursos; promover nego-
ciacoes entre partes interessadas; apoiar a identificacdo de vulnerabilidades; incentivar
a participacdo e o engajamento das partes interessadas; permitir a identificacdo de no-
vos concorrentes e parceiros; fortalecer a competitividade de um setor; e possibilitar o

aparecimento de redes interinstitucionais.

Apoiar o desenvolvimento de estudos e pesquisas: os observatoérios podem facilitar
os estudos de pesquisadores, permitindo que eles questionem e encontrem respostas para
esses questionamentos, estimulando o uso de dados em larga escala para estudar um

fendmeno.

Apoiar a sociedade: os observatérios podem aprimorar a democracia; aumentar a
transparéncia; inibir a corrupcao e fraude; apoiar a elaboracio de politicas publicas; mo-
bilizar os cidadaos; promover a accountability; promover participacdao e controle social;

aproximar governo e sociedade; e democratizar a comunicacao, informacao e cultura.

Possibilitar inovacao e construcao de visao de futuro: os observatérios podem

possibilitar a identificacdo de tendéncias, sinais fracos e sinais de mudancas; permitir
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explorar possibilidades e construir visdes de futuro; permitir antecipar ameacas; e possi-

bilitar agilidade no desenvolvimento de inovacdes necessarias.

3.1.3.5 Desafios enfrentados

A quarta questdo de pesquisa (QP4) que este mapeamento da literatura buscou responder
esta relacionada aos desafios enfrentados pelos observatérios. Foi possivel identificar respostas
para essa questdo de pesquisa em 25 (21%) dos 119 trabalhos analisados. A Tabelaapresenta
a porcentagem dos estudos que responderam a RQ4 a partir dos temas identificados.

Tabela 5 — Temas e estudos relacionados a desafios enfrentados

Céd Tema % Estudos
QP4.1 Desafios relacionados ao planejamento e gerenciamento  9/25 (36%)
QP4.2 Desafios relacionados a coleta e armazenamento 8/25 (32%)
QP4.3 Desafios relacionados a interoperabilidade 7/25 (28%)
QP4.4 Desafios relacionados ao processamento 6/25 (24%)
QP4.5 Desafios relacionados a relacionamento 6/25 (24%)
QP4.6 Desafios relacionados a manutencido 5/25 (20%)
QP4.7 Desafios relacionados aos usudrios 5/25 (20%)
QP4.8 Desafios relacionados a seguranca e privacidade 4/25 (16%)

Fonte: autor.

As evidéncias identificadas nos estudos que responderam a QP4 foram agrupadas nos se-
guintes temas: planejamento e gerenciamento; coleta e armazenamento; interoperabilidade;
processamento; relacionamento; manutencao; e seguranca e privacidade. Como é possivel per-
ceber na Tabela [, a diferenca na porcentagem de estudos é bastante sitil, mesmo assim,
é possivel destacar “planejamento e gerenciamento” e “coleta e armazenamento” como os
temas identificados com maior frequéncia nas respostas a RQ4. A seguir, um detalhamento

dos temas é apresentado:

» Desafios relacionados ao planejamento e gerenciamento: esses desafios estao
relacionados ao gerenciamento do préprio observatério e das organizacGes mantenedoras,
com destaque para disponibilidade de pessoas qualificadas e disponibilidade de recursos

tecnoldgicos, fisicos e financeiros disponiveis.

= Desafios relacionados a coleta e armazenamento: as evidéncias encontradas nesse

tema estdo relacionadas a variedade de fontes de coleta; criacdo de estruturas de coleta
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de dados em alta escala; dificuldade de acesso a informacdo; dados antigos ou perten-
centes a diferentes dominios administrativos; alto volume de dados publicados de forma

ndo estruturada; garantia da consisténcia dos dados.

Desafios relacionados a interoperabilidade: a interoperabilidade também foi um
tema recorrente quando procurou-se por desafios enfrentados pelos observatérios nos
estudos analisados. Nesse contexto, foi possivel encontrar evidéncias relacionadas a in-
teroperabilidade de terceiros; integracao de tecnologias de publicacdo; harmonizacdo dos
dados e esquemas de metadados; heterogeneidade no compartilhamento de dados entre

os observatorios; e design de interfaces e API's de acesso ao observatério.

Desafios relacionados ao processamento dos dados: também foram identificados
desafios relacionados ao processamento realizado pelos observatérios. As evidéncias en-
contradas nesse tema s3o referentes ao processamento em tempo habil e eficiente em
termos computacionais; gerenciamento do volume crescente de dados; e gerenciamento

distribuido e compartilhamento de recursos.

Desafios relacionados ao relacionamentos do observatério: o relacionamento com
a sociedade, parceiros, colaboradores e demais stakeholders também foi um tema recor-
rente ao buscar por desafios enfrentados pelos observatérios. Nesse sentido, encontrou-se
evidéncias relacionadas a incompreensao de seu papel por parte do poder publico; baixo
grau de participacdo do cidaddo; risco de se tornarem instancias de lobby de grupos
particulares; relacionamento com outras entidades; comprometimento das instituicoes
parceiras; relacao e cooperacdao com outros observatérios; criacdo de um ambiente onde
os stakeholders possam colaborar; e comprometimento dos membros e colaboradores;
lacuna de conhecimento dos usudrios finais; desafio de tornar dados e analises acessiveis
a usudrios ndo técnicos; reconhecimento pelo publico-alvo; variedade de usuarios dos

observatorios.

Desafios relacionados a manutencao do observatério: a manutencao dos obser-
vatérios também foi um tema identificado ao buscar por desafios. Os observatérios
precisam ser simples e flexiveis, e devem ser projetados para acomodar mudancas, além
de robustos em relacdo a falhas. As evidéncias também apontaram para a necessidade

de constante atualizacdo dos produtos desenvolvidos; o desafio de produzir informacao
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de maneira continuada; e a manutencao e o gerenciamento do volume crescente dos

dados a longo prazo.

= Desafios relacionados aos usuario do observatorio: nesse contexto, as evidéncias
relacionadas a esse tema, estdo relacionadas a lacuna de conhecimento dos usuarios fi-
nais; desafio de tornar dados e analises acessiveis a usudrios ndo técnicos; reconhecimento

pelo publico-alvo; e variedade de usuarios dos observatorios.

» Desafios relacionados a seguranca e privacidade: nessa tematica, foi possivel en-
contrar desafios relacionados a privacidade dos dados; manipulacdo de informacdes iden-
tificaveis; legislaces locais, nacionais e internacionais de manuseio de dados; necessidade
de preservacao do anonimato; garantia do controle de acesso; e controle, compartilha-

mento e seguranca dos dados.

3.1.3.6 Produtos e servicos

A quinta questdo de pesquisa (QQ5) deste mapeamento buscou identificar os produtos e
servicos ofertados pelos observatérios. Foi possivel identificar respostas para essa questdo de
pesquisa em 20 (17%) dos 119 trabalhos analisados. A Tabela [6] apresenta a porcentage dos

estudos que responderam a RQ5 a partir dos temas identificados.

Tabela 6 — Temas e estudos relacionados a produtos e servicos

Céd Tema % Estudos
QP5.1 Produtos e servicos relacionados ao monitoramento e anilise 15/20 (75%)
QP5.2 Produtos e servicos relacionados aos repositérios de dados 8/20 (40%)

QP5.3  Produtos e servicos relacionados a divulgacdo e compartilhamento  7/20 (35%)
QP5.4 Produtos e servicos relacionados a comunidade 5/20 (25%)

Fonte: autor.

As respostas identificadas para a QP5 foram agrupadas nos temas: monitoramento e ana-
lise; repositérios de dados; divulgacao e compartilhamento; e comunidade. Com destaque para
o tema “monitoramento e andlise” que foi identificado na maioria dos trabalhos. Alguns dos
temas identificados como resposta a esta questao de pesquisa também foram identificados

como respostas a QP1. A seguir, um detalhamento dos temas é apresentado:



72

» Monitoramento e analise: alguns dos produtos e servicos identificados estavam relaci-
onados as atividades de monitoramento e andlise. Nesse contexto, foi possivel encontrar
produtos e servicos relacionados ao desenvolvimento de aplicacoes e ferramentas anali-
ticas; monitoramento de um fenémeno; producdo e divulgacao de relatérios; producdo e

divulgacao de indicadores; e metodologias de coleta e andlise de dados.

» Repositorios de dados: foram encontrados produtos e servicos relacionados a repo-
sitérios de dados. Nesse sentido, foram identificados produtos e servicos relacionados
a conjuntos de dados; repositérios distribuidos de dados; ferramentas para responder
perguntas a partir de dados; recursos de catalogacao de dados; recursos de descoberta

e compartilhamento de dados.

» Divulgacao e Compartilhamento: no contexto de compartilhamento de conhecimento
foram encontrados produtos e servicos relacionados a promocao de eventos técnicos; ati-
vidades de formacao, capacitacao e treinamento; biblioteca online com artigos, livros,
teses e dissertacoes sobre a area do observatério; consultoria; ferramentas para comparti-
lhamento de conteddo; e a realizacdo de estudos e pesquisas). No contexto de divulgacdo
de informacGes, foram encontrados produtos e servicos relacionados a divulgacao de in-
formacgdes e noticias; divulgacdo de publicacdes académico-cientificas; divulgacdo de
eventos de terceiros; producao e divulgacdo de multimidias; e producao e divulgacdo de

boletins.

» Comunidade: identificou-se nos estudos produtos e servicos relacionados a construcdo
de uma comunidade, tais como, férum de discussao; portais de engajamento para reunir
a comunidade; postagem de comentérios; e ferramentas para realizacdo de consultas e

perguntas a multidao.

3.1.3.7 Componentes

Buscou-se, a partir da sexta questdo de pesquisa (QP6), identificar os componentes dos
observatérios na literatura. Apenas 5 estudos (4% do total de estudos analisados) responderam
a essa questdo. A Tabela [7] apresenta a porcentagem dos estudos que responderam a QP6 a
partir dos temas identificados. Alguns dos temas identificados como resposta a esta questdo

de pesquisa também foram identificados como respostas a QP1 e QP5.
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Tabela 7 — Temas e estudos relacionados a componentes

Céd Tema % Estudos
QP6.1 Componentes relacionados a armazenamento 5/5 (100%)
QP6.2 Componentes relacionados a observacdo e coleta 4/5 (80%)

QP6.3  Componentes relacionados a visualizacdo, anélise e publicacdo  2/5 (40%)

QP6.4 Componentes relacionados a gestdo e qualidade 2/5 (20%)

Fonte: autor.

As respostas identificadas para a QP6 foram agrupadas nos temas: observacdo e coleta;
armazenamento; visualizacao, analise e publicacio; gestdo e qualidade. Com destaque para o
tema “armazenamento” que aparece em todos os trabalhos que responderam a essa questao

de pesquisa. A seguir, um detalhamento dos temas é apresentado.

» Armazenamento: os estudos indicaram para a necessidade de uma estrutura de ar-
mazenamento dos dados e metadados, além de sistemas de informacdo para armazenar

indicadores.

» Observacao e coleta: os estudos apontam para a necessidade de componentes dedi-

cados a coleta e observacdo dos dados.

» Visualizacdo e analise: também foram identificados componentes relacionados a visu-
alizacdo, analise e publicacdo, nesse sentido, foram encontradas evidéncias de estruturas

para construcdo de andlises, sistemas de indicadores, servidores de mapas e publicacdo

de dados.

» Gestao e qualidade: foram encontradas evidéncias apontado para a necessidade de
componentes para a gestao dos observatérios e para garantia da qualidade e proveniéncia

dos dados.

3.1.4 Sintese e Contribuicdes

Nesta secdo é apresentada uma breve sintese dos resultados alcancados a partir da execucao
do [MSL] sobre observatérios e, em seguida, sdo destacadas as principais contribuicdes desse

estudo para a construgdo da primeira versio do [MPO]
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3.1.4.1 Sintese dos resultados

A partir dos resultados apresentados neste estudo, é possivel realizar algumas reflexdes
acerca dos observatérios. O primeiro ponto de reflexdo esta relacionado ao grande volume de
trabalhos publicados sobre a tematica e a variedade de areas de aplicacdo dos observatoérios.
A QP1 buscou identificar quais areas de atuacdo dos observatdrios, nesse sentido, foi possi-
vel identificar que 118 (98%) dos 119 trabalhos analisados responderam a essa questdo de
pesquisa. Foram identificados observatérios relacionados a Satide (17,8%), Social (11.9%),
Meio Ambiente (11%), Web (10.2%), Midia (9.3%), Ciéncia & Tecnologia (7.6%), Cidades
(6.8%), Midias Sociais (5.1%), Educac3o e Carreira (5.1%), Turismo (4.2%), Cultura (2.5%),
Projetos (2.5%), Organizacdo (2.5%), Indistria (1.7%), Linguagem (0.8%) e Religido (0.8%).
No entanto, a variedade e a vasta possibilidade de aplicacao e uso dos observatérios, como
discutido em [Silva et al.| (2013]) e corroborado pelos resultados desta pesquisa, faz com que
seja necessario o desenvolvimento de novas pesquisas, em especial, para areas pouco explo-
radas, tais como, projetos e organizacdes. Além disso, outras areas de aplicacdo ainda nao
exploradas também podem se beneficiar com o desenvolvimento de novas pesquisas.

Outro ponto de reflexao estd relacionado a inexisténcia de uma definicdo de consenso na
literatura para observatérios, como afirmado por Batista et al.[(2017) e|Ortega e Valle (2010)
e corroborado pelos resultados deste estudo, em especial, nas respostas identificadas para a
QP2 (definicGes, caracteristicas e objetivos dos observatérios). Dos 119 trabalhos analisados,
102 (86%) apresentaram respostas para essa questao de pesquisa, € o seguinte conjunto de
temas emergiu das respostas: Dados, Informacdo e Conhecimento (62.7%), Anélise (52%),
Monitoramento e Controle (47.1%), Ambiente (35.3%), Armazenamento (29.4%), Comuni-
cacdo (26.5%), Comunidade (25.5%), Estudo, Formacdo e Capacitacdo (24.5%), Pesquisa
(24.5%), ldentificacdo e Coleta (23.5%), Compartilhamento (19.6%) e Observacio (18.6%).

Na tentativa de compreender como os observatérios podem beneficiar e/ou apoiar as
suas areas de aplicacdo (QP3) foi possivel identificar, a partir dos 25 estudos (21% do total
de trabalhos analisados) que apresentaram respostas para essa questdo de pesquisa, que os
observatérios podem possibilitar o acesso de uma determinada comunidade a dados, informacao
e conhecimento (55.6%); podem apoiar a comunicacdo, cooperacdo e colaboracdo (40.7%);
podem servir de instrumentos de apoio ao planejamento e gerenciamento (33.3%); podem
apoiar os processos organizacionais e de negécios (33.3%); podem apoiar o desenvolvimento

de estudos e pesquisas (20.4%); podem apoiar na construcdo de uma sociedade mais justa,
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democratica e transparente (20.4%); e, finalmente, podem possibilitar inovacdo e a construcdo
de visdes de futuro (9.3%).

Os principais desafios enfrentados pelos observatérios (QP4), identificados em 20 (17%)
dos 119 estudos analisados, estao relacionados ao planejamento e gerenciamento do préprio
observatério e de suas organizacdes mantenedoras (36%); coleta, armazenamento e processa-
mento de grandes volumes de dados (32%); interoperabilidade dos observatérios com outras
ferramentas (28%); processamento de grandes volumes de dados (24%); relacionamento com
a sociedade, parceiros, colaboradores e demais stakeholders (24%); manutencdo e evolucdo
dos observatdrios (20%); relacionamento com usudrios (20%) e a seguranca e privacidade dos
dados manipulados pelos observatérios (16%).

Por fim, o dltimo ponto de reflexao esta relacionado aos componentes dos observatérios. A
partir dos resultados apresentados, é possivel perceber que a literatura tem dado pouca atencao
a esse assunto, fato este que pode ser confirmado pela pequena quantidade de trabalhos que
apresentaram resposta a QP5 (5 dos 119 trabalhos analisados). Esses trabalhos indicaram que
os observatérios possuem componentes relacionados a armazenamento (100%), observacdo e
coleta (80%), visualizacdo e anélise (40%), gestdo e qualidade do observatério e dos dados

(40%) e publicacio de dados, informacio e conhecimento (20%).

3.1.4.2 Contribuicbes para o modelo

Os resultados obtidos com o [MSL] foram utilizados para confirmar as facetas dos observa-
térios de projetos identificadas a partir da execucdo dos estudos exploratérios iniciais, dando
origem a primeira versao do (Secio . 0] quadroapresenta uma rastreabilidade dos
elementos do modelo para os temas identificados no [MSL] A expressdo "N&o confirmado"é

utilizada para indicar que o elemento n3o pdde ser confirmado nenhum dos temas identificados

no [MSL

Quadro 5 — Rastreabilidade dos elementos da primeira versdo do para os temas do mapeamento siste-

matico da literatura

Dimensoes | Subdimensodes Elementos Temas do MSL

Estruturas Componentes Entrada QP6.2

Armazenamento QP6.1
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Quadro 5 — (continuacdo)

Dimensdes | Subdimensdes Elementos Temas do MSL
Coordenacdo N3o confirmado
Processamento QP6.3
Saida QP6.3
Contelidos Projetos N3o confirmado
Tematica QP21
Observacdes QP2.12
Caracteristicas Acesso QP2.12
Completude QP4.2
Delimitacao N3o confirmado
Formato dos Dados | QP2.12
Interacao QP2.7
Processos Entrada e Saida de Dados | Coleta QP2.10
Armazenamento QP25
Compartilhamento | QP2.11
Processamento de Dados | Andlise QP2.2
Debate QP3.2
Reflex3o QP2.2
Avaliacao QP2.2
Combinacao QP2.1
Categorizacdo QP2.2
Visualizar QP2.2
Priorizar N3o confirmado
Predizer QP2.2
Validar N3o confirmado
Coordenar QP2.6
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Quadro 5 — (continuacdo)

Dimensdes | Subdimensdes Elementos Temas do MSL
Colaborar QP2.7 e QP3.2
Acompanhar QP2.3
Observar/Comentar | QP2.12
Denunciar QP2.12
Interagir QP2.7 e QP3.2

Agentes Atores Humanos QP4.5 e QP4.7
Sistemas QP4.3

MotivacGes Conhecimento QP3.1

Aprendizagem QP3.1
Inovacao QP3.7
Melhoria QP3.3
Tomada de Decisdo | QP3.3
Controle QP3.6
Visibilidade QP3.2
Interacao QP3.2
Transparéncia QP3.6
Multiplicacao QP3.1
Participacdo QP3.3 e QP3.6

3.2 ESTUDOS EXPLORATORIOS INICIAIS

Fonte: autor.

Nesta secdo s3o apresentados os estudos exploratérios iniciais que contemplaram o desen-

volvimento de dez projetos-pilotos de observatérios de projetos. A partir da execucao desses

estudos, foi possivel identificar um conjunto de elementos que podem contribuir para a cons-
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trucao de uma compreensao acerca dos observatérios de projetos.

De acordo com |Manzato e Santos (2012), um estudo exploratério - também classificado
como pesquisa quase cientifica ou nao cientifica - ¢, normalmente, o passo inicial no processo
de pesquisa e pode auxiliar na formulacao de hipéteses significativas para posteriores pesqui-
sas. Tais estudos tém por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter nova percepcao
do mesmo e descobrir novas ideias. Recomenda-se o estudo exploratério quando ha poucos

conhecimentos sobre o problema a ser estudado.

3.2.1 Planejamento

Os estudos exploratérios iniciais tiveram o objetivo de auxiliar na compreens3o e no enten-
dimento do funcionamento dos observatérios de projetos a partir da execucdo de um conjunto
de projetos-pilotos. Fugia ao escopo desses estudos a disponibilizacao dos observatérios para
seus usudrios finais, apesar disso, alguns resultados nessa direcdo foram alcancados.

Para que fosse possivel a execucdo desses estudos, fazia-se necessario a existéncia de equi-
pes disponiveis para o desenvolvimento dos projetos-pilotos. Além disso, o carater exploratério
e inovador desses projetos exigia a participacdo de pessoas com experiéncias diversas. Por esses
motivos, planejou-se a execucao desses estudos com a participacdo de estudantes de mestrado
e doutorado do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacao do . Assim,
esses estudos foram executados em algumas disciplinas do referido programa de pds-graduacao.

De acordo com |Sjgberg et al. (2005)), a utilizacdo de estudantes como sujeitos de pes-
quisa pode ser um mecanismo importante para avaliar tecnologias, conduzir estudos-piloto e
comparar projetos experimentais alternativos, pelo menos nas fases iniciais da avaliacao. Em
especial pelo baixo custo na utilizacdo desses recursos (SALMAN; MISIRLI; JURISTO, [2015]).

A coleta de dados foi realizada durante a execucdo dos estudos, a partir do processo de
observacao realizado pelo autor desta tese e, ao final dos estudos, a partir dos documentos
produzidos pelas equipes e dos sites dos observatérios de projetos desenvolvidos. Ao final, um
relatério foi escrito para cada estudo.

A anélise dos dados coletados nos estudos foi realizada a partir do método de anilise
taxondmica facetada. De acordo com |Brown, Hall e Harris (2014)) ao analisar uma entidade
em “estado selvagem” (natural ou tecnoldgico), geralmente é util agrupar suas caracteristicas,
comportamentos, estruturas e outros fenémenos de acordo com esquemas de classificacdo que

podem ajudar na geracdo de conhecimento/insights sobre essas entidades, em situacdes como
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essas, o uso de analise taxonomica facetada pode ser atil. Para isso, utilizou-se do processo

simplificado para anélise facetada apresentado em (1998)), que compreende um conjunto

de principios para a identificacao de facetas.

3.2.2 Execucao

Os estudos foram realizados em trés disciplinas, em cada uma delas um conjunto de
projetos-pilotos de observatérios de projetos foi desenvolvido, como apresentado na Figura

10

Figura 10 — Vis3o geral da sequéncia e composicdo dos estudos

DISCIPLINA 1

Estudo 1: Cbservatorio Universal
de Projetos (QUP)

DISCIPLINA 2

( ‘N d -
Estudo 2: Observatorio de Estudo 3: Observatorio de Estudo 4: Observatorio de
Projetos dos IF's do Norie Frojetos dos IF's do Nordeste 1 Frojetos dos IF's do Nordeste 2

b Ay N
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F'Ezjt;:lnoa %g??éipgitgfnfri- Estudo &: Dbsewatfmrio de Estudo 7: Observatorio de
Deste e Sudeste )1 Frojetos dos IF's Catarinenses )L Projetos da UFPE

DISCIPLINA 3

Estudo 10: Cbservatorio de
Cbras Publicas Estaduais de
Pernambuco (ObrasPE)

Estudo 8: Observatorio de
Projetos em Empreendedaorismo
Universitario (OPEU)

Estudo 9: Observatorio de
Projetos PMI Pernambuco

Fonte: autor.

O primeiro estudo (Estudo 1) foi desenvolvido em uma disciplina que tinha como temética
principal Sistemas Colaborativos. Nesse estudo, os alunos foram desafiados a propor um am-
biente colaborativo que apoiasse o compartilhamento de informacdes sobre projetos de forma

universal. A partir dessa provocacao, foi concebido um documento inicial de referéncia para

apoiar a construgdo do [OUP]
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Para esse primeiro estudo, os participantes contaram com uma apresentacdo inicial da
problematica que se buscava solucionar com o desenvolvimento do observatério. Além disso,
para propor o [OUP] os participantes do estudo realizaram uma anélise de benchmarking a
partir de informacGes encontradas em sites de observatérios disponiveis na web. Também foi
realizado um conjunto de entrevistas com potenciais usuarios do observatério. Além disso,
os participantes também utilizaram suas experiéncias prévias com projetos para propor esse
observatoério.

Esse primeiro estudo foi executado no primeiro semestre de 2018, e contou com a participa-
cdo de 11 alunos. Esses participantes tinham em média 36 anos de idade, com predominancia
do sexo masculino (89%), sendo a maioria deles (67%) composta por estudantes de mestrado
ou doutorado. Esses participantes tinham computacdo (89%) e administracdo (11%) como
areas de formacdo e, em média, 14 anos de experiéncia nessas areas. A maioria dos partici-
pantes (78%) informou ocupar ou ja ter ocupado algum cargo de gestdo, dentre eles, gerente
de projetos, coordenador de curso, gerente de processos, coordenador de projetos e gerente de
inovacdo. Todos informaram ja ter participado anteriormente de algum projeto em areas como
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Educacdo, Gestdo, Juridico, Salde e Pesquisa e
Desenvolvimento.

Os estudos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 foram executados em uma segunda disciplina que tratava da
tematica Gestdo de Projetos. Essa segunda disciplina foi ofertada no Mestrado Profissional

em Ciéncia da Computacdo do[Cln| Todos os alunos dessa disciplina eram servidores técnicos-

administrativos dos [Institutos Federais de Educac3o Ciéncia e Tecnologia (IFs)|e da[UFPE| Por

conta desse vinculo, os participantes dessa disciplina, divididos em 6 grupos, foram desafiados
a desenvolver projetos-pilotos de observatérios de projetos para suas respectivas instituicoes.
Foram construidas versdes iniciais para o Observatdrio de Projetos dos[I[Fs|do Norte (Estudo 2),
Observatério de Projetos dos |IFs|do Nordeste 1 (Estudo 3), Observatério de Projetos dos
do Nordeste 2 (Estudo 4), Observatério de Projetos dos|[[Fs|do Centro-Oeste e Sudeste (Estudo
5), Observatério de Projetos dos Catarinenses (Estudo 6) e Observatério de Projetos da
UFPE[ (Estudo 7).

Para o conjunto de estudos desenvolvidos na segunda disciplina, os participantes contaram
com uma apresentacdo do documento inicial de referéncia do [OUP} desenvolvido no Estudo
1. Além disso, foi disponibilizado aos participantes acesso ao conjunto inicial de artigos sobre
observatérios que foi utilizado para construir o mapeamento sistematico da literatura. Por fim,

os participantes tiveram a liberdade de utilizar suas experiéncias prévias com projetos para



81

desenvolver os observatérios.

Essa segunda disciplina foi executada no segundo semestre de 2018, e contou com a
participacdo de 40 alunos. Esses participantes tinham em média 35 anos de idade, com predo-
minancia do sexo masculino (96%), sendo todos estudantes de mestrado e servidores técnicos-
administrativos dos ou da [UFPE Esses participantes tinham a computacdo (96%) e a
engenharia (4%) como éreas de formacdo e, em média, 14 anos de experiéncia nessas éareas.
A maioria dos participantes (92%) informou ocupar ou ja ter ocupado algum cargo de gest3o,
dentre eles, gerente de projetos, coordenador de area e chefe de setor. Todos informaram ja
ter participado anteriormente de algum projeto em areas como Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Educacdo, Organizacional e Engenharia.

Finalmente, os estudos 8, 9 e 10 foram desenvolvidos em uma terceira disciplina, que foi
dedicada exclusivamente ao desenvolvimento de observatérios de projetos, sendo essa sua te-
matica principal. Nessa disciplina, divididos em trés grupos, os participantes desenvolveram os
seguintes projetos-pilotos de observatérios: Observatério de Projetos em Empreendedorismo
Universitario (Estudo 8), Observatério de Projetos do [PMI| Pernambuco (Estudo 9) e Obser-
vatério de Obras Publicas Estaduais de Pernambuco (Estudo 10).

Para o conjunto de estudos desenvolvidos na terceira disciplina, os participantes contaram
com uma apresentacdo dos resultados obtidos com o desenvolvimento dos observatérios de
projetos nas disciplinas anteriores. Além disso, assim como na segunda disciplina, também
foi disponibilizado aos participantes acesso ao conjunto inicial de artigos sobre observatérios
do mapeamento sistematico da literatura desenvolvido. Além disso, os participantes também
puderam utilizar suas experiéncias de participacdo em outros projetos para desenvolver os
observatérios.

Essa terceira disciplina foi executada no segundo semestre de 2019, e contou com a par-
ticipacao de 9 alunos. Esses participantes tinham em média 38 anos de idade, todos do sexo
masculino e estudantes de mestrado ou doutorado, tinham a computacdo (57%) e a adminis-
tracdo (43%) como éareas de formacdo e, em média, 16 anos de experiéncia nessas areas. A
maioria dos participantes (71%) informou ocupar ou ji ter ocupado algum cargo de gest3o,
dentre eles, gerente de projetos e gerente geral de uma organizacdo. Todos informaram ja ter
participado anteriormente de algum projeto em areas como Tecnologia da Informacdo e Co-
municacao, Desenvolvimento de Produtos, Educacao, Eventos e Pesquisa e Desenvolvimento.

Vale ressaltar que a escolha das tecnologias que foram utilizadas em cada um dos projetos-

pilotos ficou a critério dos participantes dos estudos. Isso justifica a diversidade de tecnologias
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utilizadas nos projetos.

3.2.3 Resultados

Os resultados obtidos a partir da execucao dos estudos exploratérios iniciais sdo descritos
no formato de relato de experiéncia e estdo relacionados a identificacao de elementos que
constituem os observatério de projetos e licoes aprendidas a partir da execucdo dos projetos-
pilotos. Ao final, também s3o apresentados os resultados alcancados a partir da anélise facetada

realizada nos dados coletados.

3.2.3.1 Observatério Universal de Projetos

Este estudo teve como propédsito conceber um documento inicial de referéncia que pos-
sibilitasse o desenvolvimento do [OUP} N&o estava contemplado no escopo desse estudo a
construcao do observatério em si. O documento inicial de referéncia foi desenvolvido baseado
em um conjunto de investigacoes realizadas pela equipe. Ao final desse estudo, uma definicdo
para o [OUP] foi proposta, além da identificacdo de suas principais caracteristicas e requisitos
e da construcdo de um protétipo de tela.

Os resultados aqui apresentados foram extraidos do documento de referéncia para o [OUP]
construido pela equipe participante do estudo como relatério final (MOURA; LUNA; FARIAS
JUNIOR, 2018), do protétipo de tela do e das observacoes feitas pelo autor dessa tese
durante a execucao do estudo.

A equipe participante desse estudo identificou na web os seguintes observatérios que ser-
viram de referéncia inicial para o [OUP} Observatério do PNEP} Observatério Nacional de
Seguranca ViéridP} Observatério do Recife’} Observatério de Economia Criativa’} Observaté-

rio de Favelad®} Observatério da Educacad} Observatério Social do Brasiff} Observatério de

Disponivel em: |<https://youtu.be/xR5]YS5x78w>

Disponivel em: |<https://www.observatoriodopne.org.br/>
Disponivel em: |<http://www.onsv.org.br/>

Disponivel em: |<http://www.observatoriodorecife.org.br/>
Disponivel em: |<http://www.ufrgs.br/obec/>

Disponivel em: |<https: //www.observatoriodefavelas.org.br/>
Disponivel em: |<http://www.observatoriodaeducacao.org.br/>
Disponivel em: |<http://osbrasil.org.br/>

0 N O O & W N =


https://youtu.be/xR5jYS5x78w
https://www.observatoriodopne.org.br/
http://www.onsv.org.br/
http://www.observatoriodorecife.org.br/
http://www.ufrgs.br/obec/
https://www.observatoriodefavelas.org.br/
http://www.observatoriodaeducacao.org.br/
http://osbrasil.org.br/
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Castrd; Observatério do Cuidadd™?} e Observatério do Turismo do Estado do Espirito Santd™]

Além da analise desses observatérios, foram realizadas algumas entrevistas, de carater
informal, com potenciais usuarios do @ Inicialmente, dois grandes grupos de usuarios
foram identificados: gestores de projetos e o publico em geral. Desse modo, a equipe realizou
6 entrevistas, sendo 4 com gerentes de projetos € 2 com o publico em geral. Essas entrevistas
tiveram como objetivo coletar informacdes que pudessem contribuir para a identificacdo dos
requisitos para o [OUP]

O documento inicial de referéncia do [OUP] foi construido a partir da problematica apre-
sentada no primeiro encontro, das entrevistas realizadas, das andlises dos observatérios iden-
tificados na web e dos conhecimentos prévios dos membros da equipe. A partir disso, o [OUP]
foi definido como uma plataforma computacional analitica sobre o ecossistemas de projetos
de qualquer natureza ao longo do tempo. Nessa plataforma, os participantes podem gerar e
analisar grandes quantidades de dados, compartilhar o seu conhecimento, discutir e apresentar
reflexdes sobre os projetos existentes. No [OUP} qualquer pessoa poderia dedicar o seu co-
nhecimento e disponibilidade de tempo para encontrar resultados de utilidade social, civica e
profissional.

O [OUP] foi apresentado como um sistema aberto, onde os envolvidos podem compartilhar
dados, informacdes e experiéncias sobre seus projetos. Esse observatério devera conter infor-
macdes sobre projetos publicos e privados e, entendendo que ha informacGes de carater sigiloso
ou inacessiveis, o observatério devera ser concebido para armazenar informacdes parciais sobre
os projetos. O [OUP] devera ainda estar preparado para armazenar informacdes estruturadas,
como nome do projeto, orcamento, cronograma, equipe, entre outros; mas, também devera
ser possivel armazenar informacdes n3o estruturadas, como fotos e videos.

O [OUP] também foi proposto como um ambiente para a construcio colaborativa de avali-
acdes. Além disso, esse observatério pode oferecer um ambiente em que os projetos das mais
variadas areas possam ser debatidos com base em fatos reais, proporcionando aprendizado,
troca de experiéncias e melhorias através da colaboracdo. O [OUP| devera permitir a partici-
pacdo de stakeholders diversos no processo de coleta de dados sobre projetos e no processo
de uso e interpretacdo desses dados. Esse observatério devera seguir a tendéncia mundial de

dados abertos, para que os cidaddos publiquem e usem os dados de qualquer natureza. O

9 Disponivel em: |<https://www.observatoriodecastro.org.br />

10 Disponivel em: |<https://www.observatoriodocuidado.org/>
11 Disponivel em: |<https://observatoriodoturismo.es.gov.br/>


https://www.observatoriodecastro.org.br/
https://www.observatoriodocuidado.org/
https://observatoriodoturismo.es.gov.br/
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[OUP] podera proporcionar: participacdo popular na publicacdo, gerenciamento e consumo de
dados sobre projetos; controle da democracia; inovacdo; melhora e criacdo de novos servicos
do governo, empresas e organizacdes; e construcdo novos conhecimentos ao combinar fontes
de dados e padroes.

No que diz respeito aos projetos, é possivel encontrar utilidade do[OUP|em vérias fases do
seu ciclo de vida, podendo ser (til, por exemplo, para: apoiar a tomada de decisao nos projetos;
avaliar a viabilidade do projeto; melhorar a visibilidade e gerenciamento dos dados através de
dashboards; analisar portfélios de projetos para selecdo e priorizacao de projetos; gerenciar
riscos dos projetos; e predizer atrasos no cronograma do projeto e excesso nos custos.

De maneira geral, o possibilitard aos stakeholders (cidad3o, funcionérios, gestores,
etc.) analisarem os dados capturados para entender padrdes e tendéncias, permitindo aos ge-
rentes de projeto usarem essas informacdes para tomar melhores decisdes e manter os projetos
dentro das restricoes planejadas originalmente. Além de possibilitar que os projetos desenvol-
vidos possam ter uma participacdo mais ativa dos usudrios.

Esse observatério devera armazenar e consumir dados de um repositério. Para isso, um

[Repositério Universal de Projetos (RUP)|devera ser concebido. O foi definido nesse estudo

como um sistema computacional que tem como objetivo armazenar dados estruturados e nao
estruturados de projetos de qualquer natureza.

Esse estudo também identificou quatro funcdes que devem ser desempenhadas pelo [OUP}
(1) obter informacdes de projetos; (2) validar informa¢des de projetos; (3) disponibilizar ana-
lises de projetos; e (4) coordenar relacionamentos. A primeira funcdo faz referéncia a coleta
e armazenamento dos dados e informacdes sobre os projetos no [RUP]| Essa coleta poderd
ser realizada de forma manual, onde os usuarios poderdo compartilhar de forma colaborativa
informacdes sobre os projetos aos quais fazem parte e automatizada, onde é prevista a criacao
de mecanismos automatizados para a coleta de dados na web sobre os projetos.

A segunda funcio prevista para o [OUP] é a validacdo das informacdes de projetos. Alguns
mecanismos precisardo ser desenvolvidos para tentar garantir que as informacdes comparti-
lhadas no sejam confiadveis, tendo em vista que os dados sobre os projetos podem ser
coletados das mais variadas fontes. Essa validacdo podera acontecer de forma colaborativa,
onde os proprios usudrios poderdo informar, via interface do sistema, a existéncia de infor-
macoes nao confidveis, como também esta prevista a criacdo de uma curadoria que buscara
garantir a confiabilidade das informacdes compartilhadas no [OUP]

Apés coletados, os dados dos projetos deverdao passar por processos de analises, que ca-
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racteriza a terceira funcdo do [OUP} Essas anélises consistirdo na construcdo de indicadores
e relatdrios sobre o estado e a salide dos projetos cadastrados no [OUP| Muitas perguntas
poderdo ser respondidas a partir dessas analises, desde questionamentos mais simples, como:
"quantos projetos estdo em execucdo atualmente?"; até questionamentos mais sofisticadas,
como: "a maioria dos projetos que esta utilizando a técnica x para estimativas esta estourando
o cronograma". Por fim, a quarta funcdo do[OUP| que trata da coordenacio dos relacionamen-
tos faz referéncia a criacdo de um ambiente colaborativo que proporcione o compartilhamento
de conhecimentos e experiéncias entre os usuarios.

Nesse estudo, um protétipo do [OUP| também foi desenvolvido. Nesse protétipo, o [OUP] foi
apresentado a partir da narrativa de uma rede social, onde os projetos possuem paginas que

podem ser seguidas pelos usuarios. A Figura [II] apresenta a tela inicial desse protétipo.

Figura 11 — Pagina inicial do protétipo do OUP

%“::5-‘:;“ INIClO @& ATUALIZACGES A PROJETOS | ]

[ Ver spans sifermpies nos prjetos

Lara fez uma observago no Projeto P1

” Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Aenean euismod bibendum

o ® laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin Hermano Perrelli
sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, —
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis e
orci, sed thoncus sapien nunc eget
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Beltrano de Tal fez uma atualizagéo no Projefo P23:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum ) Categoria: €30
|aoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin - Seguir
sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis
orci, sed thoncus sapien nunc eget e

o5 P22 W2
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Fonte: autor.

Na péagina inicial de cada usuério (Figura deverdo ser apresentadas informacdes e
atualizacOes dos projetos que ele escolheu seguir, um usudrio também podera optar por seguir
todos os projetos de uma categoria ou, ainda, seguir todos os projetos cadastrados por um
determinado usuério. Qualquer usuério podera criar um projeto e adicionar informacdes sobre
ele, os demais usuarios poderdo interagir com o projeto realizando observacoes no formato de
comentarios (Figura . Uma observacdo pode ser compreendida como qualquer informacao
ou sentimento que um usudrio queira compartilhar sobre um projeto cadastrado no [OUP]
Na tentativa de evitar a proliferacao de informacdes incorretas sobre projetos, o protétipo

prevé ainda a possibilidade dos usuarios realizarem dendncias a projetos e observacdes. Algum
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mecanismo de controle devera ser implementado para avaliar as dentincias recebidas.

Figura 12 — Pagina de observacdes de um projeto do protétipo do OUP

UnNIvERSAL
@:wvm INICIO @ ATUALIZAGOES M PROJETOS | l
Projeto 1 - Dados Gerais Awaizado 08022018 ®, 2 Observagdes [Plansjamento ~| versso [1.2 Y| TR
Nome do Projet: Obsewagﬁes X Status do Projeto:
Label Lorem ipsum dolor sit amet, consectelur adipiscing elit. Aenean euismod Lane
5 bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo .
Organizagio Ex: commodo. Proin sodales pubinar tempor. Cum socis natoque penatibus et Fllentes:
Jeferson Kenedy Label magnis dis parturient montes, nascatur ridiculus mus. Label
Lara wis W2 M2 Ver anexo

Descrigdo do Re
Lorem ipsum dolor oy ;‘::"é "’:“;:;:;‘:f’;; ‘:m‘:;ﬂ;:“;;z‘[";‘;’::‘gﬁ:":"fsﬂzcﬁ‘:‘:‘";”v‘;"r‘: slo | lacus accumsan et vivena justo commodo. Proin
sodales pulvinar ter 4 P UEE L - el X rmentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus
mallis orci. sed tho commado. Proin sodales pulvinar tempor. Cum socis natoque penatibus et

MEUS PROJETOS magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Hermano w1 W22 w2 Ver anexo
Premissas do P1
Lorem ipsum dolor ansectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravic amet lacus accumsan et viverra justo commodo.
Proin sodales pubi Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, liculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra
wulputate, felis tellu i, sed rhoncus sapien nunc eget
Anexo1 pdf [H4 problemas com as informacdes apresentadas [ Inserir Anexo W Enviar |

Anexo2 pna
Anexo3 docx

Fonte: autor.

Os projetos deverdo estar associados em categorias, 0 que permitird a construcdo de indi-
cadores e anélises a partir das informacdes cadastradas. O [OUP)| permitira ainda que o usuério
possa construir as suas proprias analises, fornecendo a esse usudrio a possibilidade de relacionar
variaveis dos projetos, por exemplo, devera ser possivel identificar quantos projetos estdo sendo
executados no pais "x", com um orcamento "y", utilizando uma técnica "z". Assim, o usuario
terd a liberdade de construir suas préprias analises e realizar suas préprias investigacoes.

Desenvolver um observatério de projetos com um escopo mundial pode parecer uma ini-
ciativa bastante ambiciosa, dado o tempo limitado para a execucdo deste estudo. Portanto,
nesse estudo ndo houve a pretensdo de construir, mas sim, de propor ideias iniciais que pu-
dessem guiar a construcdo do ou de outros observatérios de projetos com escopo local

(n3o-universal).

3.2.3.2 Observatério de Projetos dos Institutos Federais do Norte

Este estudo teve como objetivo desenvolver um projeto-piloto de um observatério de proje-

tos para os seguintes|[Fsda Regido Norte do Brasil: [Instituto Federal do Acre (IFAC)] [Instituto|
[Federal do Amazonas (IFAM), |Instituto Federal de Rondonia (IFRO)| e [Instituto Federal de]

[Tocantins (IFTO)| Esse observatério foi projetado com o propésito de disponibilizar informa-

cBes sobre projetos, que foram ou estao sendo desenvolvidos pelos desses estados, para a

populacdo em geral.
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Com o desenvolvimento de um observatério de projetos para essas instituicoes espera-se
obter os seguintes beneficios: fornecimento de informacdes e andlises relevantes sobre os proje-
tos desenvolvidos nas instituicoes; apoio a tomada de decisao relacionada ao desenvolvimento
de projetos de ensino, pesquisa, extensao e gestao; compartilhamento de informacdes sobre os
projetos de forma centralizada e organizada; melhoria na gestdo dos projetos na instituicao; e
aumento da consciéncia da importancia da gestao de projetos.

Esse observatério foi desenvolvido baseado em quatro componentes principais: (1) instru-
mento de coleta; (2) repositério; (3) ferramenta de anélise; e (4) ferramenta de divulgac3o.
Devido ao tempo limitado para a construcdo do observatério, a integracao entre os compo-
nentes nao foi possivel de ser realizada, ou seja, toda a comunicacdo entre eles foi realizada
manualmente.

Inicialmente, um formulario do Google Formd™ foi utilizado como instrumento de coleta
de dados. Em seguida, uma pagina na web foi construida para esse fim. As informacdes dos
projetos foram coletadas manualmente em diversas fontes disponibilizadas pelas instituicdes,
tais como: planilhas, relatérios, sistemas internos de gerenciamento de projetos e sistemas
de gestdo do Governo Federal. A ferramenta de analise de dados Pentahd™| foi utilizada
para apoiar a construcdo de anélises. Além disso, uma pagina na web (Figura foi criada,

utilizando a ferramenta Google SitesEl para apresentar as analises construidas.

Figura 13 — Pagina de anélises do observatdrios dos |IFs da Regido Norte

.
85 OPALA- Regido Norte Piginainicial  GALERIA IFTOCANTINS ~ IFRONDONIA  IFAMAZONAS  IFACRE Q
(1]
Andamento dos P
— STATUS DOS PROJETOS
T T T T 7 77T 7] « 1A niciar
) = 4 Encerrado
I = 1 Em planejamento
l = 180 Projetos concluidos
I = 125 Projetos em andamento
| = 3 Projetos paralisados
Natureza dos Projetos Porte do Projeto
@ Ensno [ Pesquiss Exces

Fonte: autor.

12 Para mais informagdes sobre o Google Forms: |<https://www.google.com /forms/about/>

13 Para mais informacdes sobre o Pentaho: |<https://www.hitachivantara.com/en-us/products/
data-management-analytics.html?source=pentaho-redirect>

% Para mais informacdes sobre o Google Sites: |[<https://sites.google.com />


https://www.google.com/forms/about/
https://www.hitachivantara.com/en-us/products/data-management-analytics.html?source=pentaho-redirect
https://www.hitachivantara.com/en-us/products/data-management-analytics.html?source=pentaho-redirect
https://sites.google.com/
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Para esse observatério foram coletados apenas dados estruturados sobre os projetos. Para
isso, os seguintes atributos foram identificados: natureza, porte, descricdo, cidade, estado,
orcamento, marcos, atividades planejadas e executadas (ou em execucdo), stakeholders, status,
gerente do projeto, equipe, riscos, cronograma, ciclo de vida e organizacao executora. Os dados
coletados para esse observatério eram referentes a projetos executados e planejados entre os
anos de 2014 e 2019. Dentro desse periodo de tempo, foram coletados dados referentes a 314
projetos.

Esse estudo levantou algumas questdes sobre a gestao de projetos nessas instituicoes que
dificultaram o desenvolvimento do observatério. Primeiro, foi possivel perceber que a maioria
dos projetos desenvolvidos nao possui documentos formais de planejamento e acompanha-
mento, e a pouca documentacdo existente é superficial e ndo é padronizada entre as insti-
tuicOes, além de estar armazenada de forma descentralizada. ldentificou-se também que uma
grande parcela dessas instituicGes nao utiliza ferramentas ou metodologias de apoio a gestao
dos projetos. Também foi possivel observar que n3ao ha a preocupacao em divulgar as ativi-
dades dos projetos que estdao sendo desenvolvidas, pois foram disponibilizados poucos dados
sobre o andamento dos projetos. E, por fim, foi possivel perceber a inexisténcia de um setor

responsavel por monitorar e controlar os projetos que estao sendo executados.

3.2.3.3 Observatério de Projetos dos Institutos Federais do Nordeste |

Este terceiro estudo teve como objetivo desenvolver um projeto-piloto de um observatério

de projetos contemplando os seguintes [[Fs da Regido Nordeste: [[nstituto Federal do Ceard|

[(TFCE)| [Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN)} [Instituto Federal do Piaui (IFPI)|

e [Instituto Federal do Maranh3o (IFMA), Assim como os demais observatérios desenvolvidos

para os [[F5, este também foi projetado com o objetivo de disponibilizar informac8es para a
populacdo sobre os projetos desenvolvidos pelas instituicdes.

Para esse observatério foi desenvolvida uma ferramenta web que possibilitou a coleta e
divulgacio das informacBes. A Figura[14] apresenta a tela inicial dessa ferramenta. Para desen-
volver essa ferramenta foi utilizada a linguagem de programacao PythorE| em conjunto com

o framework Djangﬂ, fazendo acesso ao banco de dados PostgreSQLE[

15 Para maiores informacdes sobre a linguagem Python: <https://www.python.org/>
16 Para maiores informacdes sobre o framework Django: <https://www.djangoproject.com />
17" Para maiores informacdes sobre o banco de dados PostgreSQL: <https://www.postgresql.org/>


https://www.python.org/
https://www.djangoproject.com/
https://www.postgresql.org/
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Figura 14 — Pagina de inicial do observatérios dos IFs da Regido Nordeste |
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Fonte: autor.

Foram coletados dados estruturados de 135 projetos. Para essa coleta, alguns atributos
foram definidos, como: nome, escopo, orcamento, data de inicio e fim, equipe envolvida, en-
tre outros. Esses dados foram coletados manualmente, através de entrevistas e analises de
relatérios de gestdo das instituicdes. Além disso, foram realizadas solicitacoes formais as ins-
tituicOes para que as que as informacoes sobre os projetos fossem disponibilizadas, atendendo
a legislacdo brasileira de acesso a informacad™|

Algumas visualizacdes puderam ser construidas a partir dos dados coletados, por exemplo:
quantidade de projetos atualmente executados pelas instituicoes; categorizacdo por areas dos
projetos; projetos iniciados, em andamento ou em atraso; valor total dos projetos com previsao
orcamentdria; valor total do orcamento executado nos projetos; e projetos com prazos ou
orcamentos estourados.

A equipe que participou desse estudo relatou alguns problemas enfrentado no desenvolvi-
mento do observatério, os principais estavam relacionados com a forma como as instituicoes
gerenciam (ou n3do gerenciam) seus projetos. Foi detectado que a grande maioria dos proje-
tos dessas instituicoes é gerenciada de forma empirica, sem um processo definido e sem uma
registro minimo de dados sobre seu planejamento e execucdo. A auséncia de dados sobre os

projetos pode ser um fator impeditivo para o desenvolvimento dos observatérios.

18 | ei de Acesso a Informacdo (LAI), n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
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3.2.3.4 Observatério de Projetos dos Institutos Federais do Nordeste I/

O quarto estudo teve como objetivo desenvolver um projeto-piloto de um observatério

de projetos contemplando os seguintes [[Fs da Regido Nordeste: [Instituto Federal da Bahiq|
[(TFBAY), [Instituto Federal Baiano (IF Baiano)] [Instituto Federal da Paraiba (IFPB)| e Instituto]

[Federal de Pernambuco (IFPE), Esse observatério foi proposto como uma ferramenta para

permitir a populacdo acompanhar os projetos desenvolvidos por essas instituices, fornecendo
informacdes sobre o planejamento e a execucdo desses projetos. Um dos beneficios previstos
com o desenvolvimento dessa ferramenta é possibilitar transparéncia e publicidade aos projetos
desenvolvidos por essas instituicdes.

Esse observatério foi planejado para que as instituicOes participantes possam alimenta-lo
com informacdes sobre seus projetos. Além disso, ele possibilita a coleta de percepcdes da
populacao sobre as informacdes dos projetos que foram divulgadas. Uma coleta inicial dos
dados foi realizada junto as instituicGes, através de seus sites institucionais, de entrevistas
com os responsaveis pelos projetos, de sistemas internos de gestdo e de sistemas de gestao e
compartilhamento de dados do governo federal.

Foram coletadas informacdes acerca de 191 projetos, relacionadas a: porte, instituicdo
executora, ciclo de vida, escopo, cronograma, orcamento, riscos, comunicacdo e mudancas
nos projetos. Essas informacGes foram armazenados em uma planilha e, em seguida, foram
construidas analises utilizando a ferramenta de business inteligence Qlik SenseE[ Além disso,
uma pagina na web foi criada tanto para divulgar as analises como para coletar os comentarios
da populacado sobre os projetos divulgados.

Os principais problemas relatados na execucdo desse estudo estdo relacionados com a
dificuldade na coleta dos dados. Além disso, a equipe que participou desse estudo também
apontou como problemas: o nao gerenciamento dos projetos por parte das instituicdes, a
burocracia para a liberacdo dos dados, a confidencialidade dos dados e a falta de transparéncia

sobre a execucdo dos projetos.

19 Para maiores informacdes sobre a ferramenta Qlik Sense: <https://www.qglik.com /pt-br/products/
qlik-sense>


https://www.qlik.com/pt-br/products/qlik-sense
https://www.qlik.com/pt-br/products/qlik-sense
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Figura 15 — Pagina de projetos do observatérios dos IFs da Regido Nordeste |l
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Fonte: autor.

3.2.3.5 Observatério de Projetos dos Institutos Federais do Centro-Oeste e Sudeste

Neste estudo foi desenvolvido um projeto-piloto de um observatério de projetos para os

seguintes [IFg das Regides Centro-Oeste e Sudeste do Brasil: [[nstituto Federal do Espirito]
[Santo (IFES)} [Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), [Instituto Federal de Brasilia]
[(IFB)| [Instituto Federal de Goias (IFG)| e [Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) Esse

observatério foi proposto com o objetivo de possibilitar a sociedade acompanhar os projetos
desenvolvidos por essas instituicdes. Além disso, esse observatério também tinha como objetivo
possibilitar a populacdo interagir com os projetos. No entanto, devido a limitacdo de tempo,
esse segundo objetivo ndo pdde ser alcancado e foi proposto como um trabalho futuro a ser
desenvolvido.

Foram coletadas informacdes acerca de 125 projetos dos 5 [[Fs| Essa coleta foi realizada
manualmente em planilhas de acompanhamento interno, nos sistemas de gestdo de projetos
das instituicGes, nos sistemas de gestdo do governo federal e no portal da transparéncia do
governo federal. Os seguintes atributos puderam ser identificados: nome do projeto, instituicdo
executora, cidade, estado, porte, natureza, ciclo de vida, escopo, cronograma, resultados, ati-
vidades, equipe, orcamento previsto e executado, riscos, stakeholders, mudancas, entre outros.

As informacdes coletadas foram armazenadas em uma planilha, em seguida, de posse
dessas informacdes, algumas andlises puderam ser realizadas. Além disso, uma pagina web foi
construida para divulgar essas informacGes e andlises. No entanto, no momento em que este

relato estava sendo escrito essa pagina nao estava mais disponivel, o que impossibilitou de
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apresentar uma imagem do observatério, como feito para os demais estudos.

Foram relatadas algumas dificuldades encontradas no desenvolvimento desse observatério.
A primeira estava relacionada com a falta de institucionalizacdo ou padronizacdo na gestao
dos projetos, assim, cada campus realiza a gestao de seus projetos de forma independente,
gerando uma diversidade de fontes de coleta e formato dos dados. Outra dificuldade relatada
foi a auséncia ou parcialidade de informacdes sobre os projetos executados pelos institutos.
Além disso, uma parte consideravel dessas informacdoes ndo foi encontrada em formato digital,

dificultando ainda mais o processo de coleta.

3.2.3.6 Observatério de Projetos dos Institutos Federais Catarinenses

Este estudo teve o objetivo de desenvolver um projeto-piloto de um observatério de projetos

para os[[Fs|do Estado de Santa Catarina: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)|e[Instituto|

[Federal Catarinense (IFC)| Diferentemente dos demais, esse estudo apenas conseguiu realizar

a coleta e armazenamento dos dados, nao chegando a disponibilizar as informacdes e analises
sobre os projetos para a sociedade. No entanto, o relato apresentado pela equipe pode trazer
questoes interessantes para o desenvolvimento de um observatério para estas instituicdes.

Foram coletados dados acerca de 185 projetos relacionados a: escopo, custo, cronograma,
status, atividades executadas, riscos, stakeholders, mudancas e comunicacdo nos projetos.
Esses dados foram extraidos dos sistemas de gestao das instituicdes, planilhas e documentos
internos. Uma planilha foi utilizada para armazenar os dados coletados.

A auséncia de uma documentacdo minima sobre grande parte dos projetos foi uma das
principais dificuldades encontradas pela equipe que participou desse estudo. Além disso, in-
formacdes incompletas sobre os projetos e armazenadas em diversos locais, também foram

relatadas como dificuldades enfrentadas no desenvolvimento do observatério.

3.2.3.7 Observatério de Projetos da Universidade Federal de Pernambuco

Neste estudo foi desenvolvido um projeto-piloto de um observatério de projetos para a
[UFPE] Esse observatério foi proposto como um instrumento cuja finalidade é congregar e
gerenciar diversas informacdes referentes aos projetos da instituicdo, fortalecendo a tarefa de
divulgacdo dessas informacGes e servindo também para apresentar um panorama de iniciati-

vas empreendedoras da [UFPE| A intencdo é de que esse observatério possa atuar como um
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instrumento facilitador do processo de interacdo e integracdo dessas informacdes entre todos
os interessados, promovendo a coleta e divulgacdo das informacdes disponiveis de todos os
projetos da organizacao, compartilhando e multiplicando as experiéncias geradas por cada um
deles, assim como, reunindo-os sob diversas formas de associacdes.

O observatério de projetos da [UFPE| foi proposto para contemplar informacdes acerca de
projetos nas mais variadas areas, tais como: administrativa, ensino, pesquisa, extens3o, infra-
estrutura, entre outras. Em sua fase inicial de implantacao, o observatério foi composto por
um conjunto de projetos coletados das seguintes unidades organizacionais da UFPE: Nicleo
de Tecnologia da Informacao, Pré-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da In-
formacdo, Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas e Departamento de Micologia
do Centro de Biociéncias da

O processo de desenvolvimento desse observatério foi dividido em 4 fases: (1) estruturacdo
e coleta de dados; (2) tratamento dos dados e registro na base de dados; (3) geracdo de
gréficos e observacdes; e (4) disponibilizacdo das informacdes do observatério em uma pégina
web. Foram utilizadas as seguintes ferramentas do Google WorkspaceEl para a criacdo do Ob-
servatério: Google Forms, utilizado no processo de coleta dos dados; Google Sheets, utilizado
para armazenar e construir estatisticas; e Google Sites, utilizado para publicar os dados, as
estatisticas e as informacdes dos projetos. A Figura [16] apresenta a tela de estatisticas da

pagina web construida para esse observatério.

Figura 16 — Pagina de analises do observatdrio de projetos da UFPE

Observatoério de Projetos UFPE Paginainicial Cadastrodeprojeto Q

Extensio

Fonte: autor.

Foram coletados dados acerca de 129 projetos através de planilhas, sistemas internos de

20 Para maiores informacdes sobre o Google Worspace: |<https://workspace.google.com /intl /pt-BR/>


https://workspace.google.com/intl/pt-BR/
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gestdo e entrevistas com os responsaveis pela gestao dos projetos. Os projetos cadastrados
possuem registro temporal a partir do ano de 2015, possuindo os seguintes atributos: nome,
unidade executora, situacdo, porte, natureza, data de inicio e término, origem do recurso,
orcamento previsto e executado, ciclo de vida, escopo (previsto e realizado), atividades rea-
lizadas, entregas/produtos, gerente do projeto, equipe do projeto, stakeholders, cronograma,
riscos, plano de comunicacdo, ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e observacoes
gerais sobre o projeto.

A execucdo desse estudo constatou uma série de dificuldades em obter o detalhamento das
informacdes relativas aos projetos, em razdo delas n3o estarem registradas formalmente em
documento acessivel ou, quando est3ao, nao sao disponibilizadas pelas unidades responsaveis
em virtude de certo grau de confidencialidade. Além de uma cultura que prioriza a execucdo,
ao invés do planejamento e acompanhamento, causando uma escassez de documentacao.
Além disso, a |U'F_F7E| ndo possui uma Unica ferramenta para a gestdo de projetos, assim, as
informacdes dos projetos encontram-se descentralizadas, o que dificultou ainda mais a coleta

dos dados.

3.2.3.8 Observatério de Projetos em Empreendedorismo Universitario

O|Observatério de Projetos em Empreendedorismo Universitario (OPEU )| foi proposto como

um espaco de observacdo, analise e reflexdo dos movimentos em empreendedorismo e inicia-
tivas empreendedoras nos centros universitarios, estimulando a colaborac3do entre professores,
estudantes, pesquisadores e empreendedores para construcdo de conteldo e conhecimento
acerca do tema, impulsionados por casos inspiradores.

Na sua versao inicial, esse observatério contemplou os projetos de empreendedorismo uni-
versitario desenvolvidos na disciplina de "Projeto de Desenvolvimento"do , comu-
mente apelidada de "Projetdo"pelos alunos. Essa disciplina é ofertada no 52 periodo do curso
de Ciéncia da Computacdo e no 8° periodo do curso de Engenharia da Computacdo, permi-
tindo ainda a participacdo de alunos do curso de Design da [UFPE| Essa disciplina oferece
aos alunos a oportunidade de desenvolverem um sistema de computacdo utilizando os con-
ceitos aprendidos nos semestre anteriores dos cursos, incentivando o surgimento de iniciativas
empreendedoras.

As iniciativas empreendedoras desenvolvidas no ambito universitario podem servir de re-

feréncia e estimulo para o surgimento de novas ideias empreendedoras por parte dos alunos.
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No entanto, o conhecimento e a experiéncia desses projetos empreendedores, caso nao sejam
retidos em algum ambiente, poderdo ser perdidos ou limitados apenas aos participantes das
iniciativas, que muitas vezes transformam o projeto em uma startup ou ainda em uma nova
empresa. Nesse sentido, o [OPEU]|se propde a ser esse ambiente para reter esse conhecimento,
divulgando os projetos desenvolvidos e incentivando a colaboracdo entre os envolvidos.

Esse observatério foi desenvolvido como um sistema web, para isso as seguintes tecnologias
foram utilizadas: Bootstrap?}, HTML5??, CSS3| e JavaScript?¥] para a construcdo do front-
end; PHPP| e JQuenf®| para a construcdo do back-end; e MySQLF| como banco de dados.
Apbs desenvolvido, o observatério ficou disponivel para acesso através de uma pagina web.

Nesse observatério qualquer usuario previamente cadastrado pode publicar informacdoes
sobre um projeto. A pagina com o formulario para cadastro de projeto é apresentado na Figura
Nesse formuléario, o usuario podera informar os seguintes dados sobre o projeto: nome,
tipo, instituicdo, descricdo, data de inicio e fim, status, site, repositério, parceiros, principal
setor beneficiado, motivacdo, objetivo, orcamento, stakeholders, entre outros. Apos publicado,
o projeto poderd ser visualizado por qualquer usudrio do observatério (sem necessidade de
cadastro prévio). Além disso, os usuérios também podem se conectar, via Facebook, para
interagir com o observatoério, através de comentarios nas paginas destinadas aos projetos. Além
da possibilidade de cadastrar e visualizar informacdes sobre projetos, esse observatério dispoe
de areas para divulgacado de noticias e eventos relacionados a empreendedorismo universitario.
Por fim, uma area reservada para publicacdo de estudos e pesquisas desenvolvidas sobre a
tematica também foi criada.

Antes do lancamento do observatério, foi realizada uma carga inicial com informacdes
acerca de 98 projetos desenvolvidos na disciplina "Projetdao"”, entre os anos de 2007 e 2019.
A Figura [18] apresenta a pagina de projetos cadastrados no observatério. Apds desenvolvido,
o observatério foi apresentado ao atual professor da disciplina para que ele pudesse avalia-lo,

nessa apresentacao feedbacks positivos sobre o observatério foram recebidos.

21
22
23
24

Para maiores informacdes sobre o Bootstrap: |<https://getbootstrap.com/>

Para maiores informacdes sobre o HTML5: |<https://html.spec.whatwg.org/multipage/>

Para maiores informagdes sobre o CSS3: |<https://www.w3.org/TR/css3-roadmap/>

Para maiores informacbes sobre Javascritp: |<https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/
JavaScript>

2> Para maiores informacdes sobre PHP: |<https://www.php.net/>

26 Para maiores informacdes sobre JQuery: <https://jquery.com />

27 Para maiores informacdes sobre MySQL: <https://www.mysql.com />


https://getbootstrap.com/
https://html.spec.whatwg.org/multipage/
https://www.w3.org/TR/css3-roadmap/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://www.php.net/
https://jquery.com/
https://www.mysql.com/
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Figura 17 — Pégina de cadastro de projetos do OPEU

MEUS DADOS MEUS PROJETOS

PROJETOS

UNIVERSIDADES

Nome do Projeto *

Nome da Empresa *

Novo Projeto

Em que categoria melhor s enquadra? *

—Selecione—

Esta vinculada ou é algum desses ambientes de inovagao?

~Selecione-

Nome da Instituigio *

Selecione

Descrigio

Fonte: autor.

Figura 18 — Pagina de projetos cadastrados no OPEU

Observatério de Projetos em INICIO SOBRE BLOG EVENTOS PROJETOS PUBLICAGOES CADASTRO  CONTATO  LOGIN
Empreendedorismo Universitario
D Nome Empresa Tipo status Instituicio  Opgdes
4 oM Projetio Inovagdo e Projeto de pesquisa Concluido UPE
Empreendorismo
5 S.0.Pa dBaum Projeto de pesquisa Concluido UFPE
More+ More+ Projeto de pesquisa Concluido UFPE
8 OPEU OPEU Espacos e laboratorios de inovacdo  Em UFPE
desenvolvimento
11 Lovecryplo Lovecrypto Inc. Start up / Spin off / empresa Em operagio UFPE
nascente
12 DreamMenu DreamMenu Projefo de pesquisa Em operagdo UFPE
13 Atelier Projeto: Atelier Projeto de pesquisa Em operagdo UFPE
14 Projeto: Yay! Yay! Projeto de pesquisa Em operacgo UFPE
TalkTV & TalkPC TalkTV & TalkPC Projeto de pesquisa Em operagio UFPE

3.2.3.9 Observatério de Projetos|PM

Fonte: autor.

Pernambuco

O Observatério de Projetos do [PMI| Pernambuco foi proposto como uma solucdo para

proporcionar visibilidade aos projetos e acbes realizada pelo |Capitulo do PMI de Pernambuco|

(PMI-PE)| para toda a sociedade, como também para gerar interacdo entre seus filiados e

diretorias internas do Capitulo. Atualmente, grande parte das informacdes produzidas durante

o planejamento e execucdo dos projetos e acdes desenvolvidas pelo[PMI-PE]|ficam centralizadas

nas diretorias do Capitulo. No entanto, dar visibilidade a essas informacdes pode gerar bons

resultados, tanto para os mais de 300 membros atualmente filiados, como para a propria gestao

do Capitulo.



97

O observatério desenvolvido para o [PMI-PE| é uma plataforma online baseada em um
software para prover seu funcionamento e garantir interacdo com os seus respectivos usuarios.
O objetivo da equipe foi produzir uma ferramenta web para: publicacdo e compartilhamento
de projetos; possibilitar acesso aos filiados do Capitulo (4rea restrita); possibilitar acesso a
sociedade (4rea publica); permitir interacdo entre os filiados com os projetos do Capitulo;
possibilitar o armazenamento de documentos, como repositério de informacdes e artefatos; e
permitir visualizar algumas métricas em relacao aos projetos.

Esse observatério foi desenvolvido como um sistema web, para isso as seguintes tecnologias
foram utilizadas: Bootstrap, HTML5, CSS3 e JavaScript para a construcdo do front-end; Ruby
on Railﬂ para a construcdo do back-end; e MySQL como banco de dados. Apds desenvolvido,
o observatério ficou disponivel para acesso através de uma pégina web.

Diferentemente dos demais estudos aqui apresentados, nesse observatério apenas uma
comunidade menor, composta pelos membros filiados ao [PMI-PE] dever4 ter acesso a todos
os dados dos projetos desenvolvidos. Enquanto que os usuarios ndo filiados ao Capitulo terdo
acesso a uma quantidade limitada de informacdes sobre esses projetos. Portanto, para que
isso fosse possivel, foi prevista a construcdo de uma area exclusiva para acesso aos membros
filiados do [PMI-PEL

Para os usuérios nao filiados, o observatério apresenta informacdes de alto nivel sobre os
projetos, como: nome e quantidade de projetos atualmente executado pelo Capitulo. Além
disso, um conjunto de templates utilizados para documentar os projetos desenvolvidos no
Capitulo também é disponibilizado para esse tipo de usudrio. A Figura [I9 apresenta a pagina
de projetos, agrupados por diretorias, que todos os usudrios (filiados ou ndo) possuem acesso.

Foi construida uma area restrita para usuérios filiados ao[PMI-PE] Por meio de um cadastro
prévio, esse usuario podera publicar informacdes sobre projetos desenvolvidos, sendo possivel
ainda anexar midias e documentos a esses projetos. Além disso, esses usuarios poderdo fazer
comentarios em projetos publicados no observatoério e visualizar estatisticas desses projetos. A
Figura [20] apresenta essa area restrita aos usuarios filiados.

Foi realizada uma carga inicial na ferramenta com informacdes de 50 projetos referentes
aos anos de 2016 a 2019. Esse observatoério foi projetado para armazenar os seguintes atributos
dos projetos: nome, descricdo, local, data de inicio e fim, participantes, orcamento, despesas,

resultados, gerente do projeto, status, entre outros.

2 Para maiores informacdes sobre Ruby on Rails: <https://rubyonrails.org/>


https://rubyonrails.org/
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Figura 19 — Pagina de projetos do Observatério do PMI-PE
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Fonte: autor.

Figura 20 — Pagina de estatisticas da area restrita do Observatério do PMI-PE
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Fonte: autor.

Apds desenvolvido, o observatério foi avaliado por uma amostra de potenciais usuérios,
composta por filiados, n3o filiados e equipe diretiva do Capitulo. Foram coletados feedbacks
positivos e sugestdes de melhorias, tais como: integracdo com ferramentas de gestdo de pro-
jetos ja utilizadas pelo capitulo; integracdo com ferramentas de business intelligence para
potencializar a andlise das informacdes; e definicdo de novos atributos, incluindo dados finan-

ceiros, que poderao ser armazenados no observatorio.
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3.2.3.10 Observatdrio de Projetos de Obras Piblicas Estatuais de Pernambuco

Neste estudo foi desenvolvido um projeto-piloto para o |Observatorio de Projetos de Obras]

[Pablicas Estatuais de Pernambuco (ObrasPE)| com informacdes de projetos dos dltimos 15

anos sob auditoria do [Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE). De acordo
com informacdes extraidas do site do préprio [TCE-PH®| entende-se por obra paralisada como

uma obra que n3o foi concluida, mas que ha previsdo de reinicio e com um contrato vigente.
Dessa forma, esse observatério foi proposto como uma plataforma aberta que contém todos
os dados disponiveis sobre as obras, com diversos recursos de visualizacao. Além disso, essa
plataforma deve proporcionar um espaco de interacdo entre os usuarios e dos usuarios com os
dados e visualizacGes produzidas.

Esse observatdrio se apresenta como um instrumento relevante do ponto de vista da admi-
nistracdo publica, através do qual passard a contar com uma ferramenta que permite atender
os principios da transparéncia e da publicidade. Além de ser relevante para a sociedade or-
ganizada e, em dltima analise, ao cidaddo, que terd um instrumento eficaz no exercicio da
cidadania.

Um conjunto de tecnologias foi utilizado para desenvolver esse observatério, contemplando:
PHP, HTML5, CSS3, Bootstrap, JavaScript e JQuery. Apés desenvolvido o observatério, uma
carga inicial com informacdes acerca de 1.512 obras foi realizada. Essa carga foi realizada
através de informacoes extraidas de uma base de dados disponibilizada para download pelo
[TCE-PE| em seu site. Um conjunto de atributos minimos foi definido para cada obra, tais
como: titulo, local de execucao, data inicial, status, categoria, prazo, prazo aditado e prazo
paralisado. Informacdes sobre unidade gestora, auditorias e empresas executoras também sao

encontradas associadas a uma obra, como apresentado na Figura [21]

2 Disponivel  em: <https://www.tce.pe.gov.br/internet /index.php/mais- noticias-invisivel /215-2019/
fevereiro/4384-tce-divulga-novo-levantamento-de-obras-paralisadas>


https://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/mais-noticias-invisivel/215-2019/fevereiro/4384-tce-divulga-novo-levantamento-de-obras-paralisadas
https://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/mais-noticias-invisivel/215-2019/fevereiro/4384-tce-divulga-novo-levantamento-de-obras-paralisadas
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Figura 21 — Pagina com detalhes de uma obra do Observatério ObrasPE

N

Titulo da Obra

Prazo Prazo Aditado ’razo Paralizado

Fonte: autor.

Um usuério podera se cadastrar para interagir com o observatério, através de comentarios
nas paginas de visualizacdo de detalhes da obra (Figura . Além de escrever nos comentarios
algo relacionado a obra, caso deseje, o usuario pode também anexar fotos a esse comenta-
rio. Também é disponibilizado aos usuérios (cadastrados ou n3o) acesso a um conjunto de
visualizacoes sobre os dados coletados, possibilitando realizar desde filtros simples por palavras-
chaves, categorias, municipios ou unidades gestoras, até visualizacdes mais sofisticadas, como
um mapa de calor por quantidade de obras paralisadas nas cidades (Figura . Além disso, um
conjunto de gréaficos é apresentado com informacdes gerais do estado de Pernambuco e com
informacdes particulares de cada municipio, relacionadas a: totais de obras paralisadas, obras
paralisadas por categorias, unidades gestoras e empresas executoras com maior quantidade de

obras paralisadas, entre outros.
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Figura 22 — Pagina com mapa de calor do Observatério ObrasPE
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Fonte: autor.

O observatério desenvolvido nesse projeto-piloto teve a oportunidade de ser avaliado a
partir da interacdo de um potencial usuario com a ferramenta. Na ocasido, o usuério navegou
na ferramenta e se mostrou bastante satisfeito por poder acessar os dados das obras parali-
sadas de seu municipio através da plataforma. Foram ressaltados alguns pontos positivos do
observatério, como usabilidade intuitiva, praticidade para encontrar informacdes procuradas e
visual simples e objetivo.

A equipe que desenvolveu esse observatério também identificou algumas possiveis melhorias
a serem realizadas na ferramenta, tais como: implementacdo um mecanismo que consuma, a
partir de uma periodicidade especifica, os dados abertos de possiveis atualizacées ou novas
obras paralisadas auditadas pelo [TCE-PE} utilizacdo de alguma técnica de mineracédo de dados

nos comentarios; e construcao de novas analises a partir dos dados coletados.

3.2.3.11 Andlise facetada dos estudos

De acordo com |Barbosal (1972)), uma classificacdo facetada pode ser definida como um
sistema que agrupa termos estruturados, na base da analise de um assunto, para identificacdo
de suas facetas, isto é, dos diferentes aspectos nele contidos. A analise em facetas agrupa os
termos derivados de um assunto em facetas e sub-facetas (MEDEIROS, 2013). Neste estudo,
utilizou-se da anélise facetada para organizar o conhecimento sobre o assunto "Observatérios
de Projetos", que foi produzido com a execucao dos dez projetos-pilotos de observatérios de

projetos apresentados anteriormente. Essa analise foi executada a partir dos relatérios finais
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dos projetos-pilotos.

Spiteril (1998) desenvolveu um conjunto de principios para auxiliar nas escolhas de facetas
em um processo de classificacdo, uma descricdo mais detalhada desses principios é encontrada
em |Medeiros| (2013). Estes principios, apresentados a seguir, foram utilizados para guiar a

analise realizada neste estudo.

» Principio da diferenciacao: possibilita que, com base em semelhancas e diferencas

entre conceitos, realizem-se divisdes das classes.

» Principio da relevancia: assegura que as facetas sejam adequadas ao tema que esta

sendo analisado.

» Principio da verificacdo: determina que as facetas escolhidas sejam definitivas e que

possam ser verificadas em qualquer circunstancia.

» Principio da permanéncia: indica que a escolha das facetas leve em conta caracteris-

ticas que sejam permanentes ao assunto que esta sendo analisado.

» Principio da homogeneidade: define que cada faceta deve representar somente uma
caracteristica de divisdo, de maneira que um conceito de uma faceta nao se encaixe em

nenhuma outra.

» Principio da exclusividade mutua: estabelece que nenhum componente da estrutura

pode pertencer a mais de uma classe.

» Principio das categorias fundamentais: defende que toda classificacao facetada deve

ter um conjunto de categorias fundamentais.

Compreendendo os observatérios a partir de uma perspectiva sociotécnica (BROWN, [2017)),
ou seja, a partir de um conjunto de usuarios e tecnologias em um contexto social, os conceitos
relacionados aos observatérios de projetos foram estruturados em trés facetas principais: es-
truturas, processos e agentes. As Figuras @, e ilustram as facetas com suas respectivas
sub-facetas identificadas nesse processo de analise.

Na faceta Estruturas (Figura foram agrupadas as sub-facetas Componentes, Contetidos
e Caracteristicas. A faceta Processos (Figura trata dos processos que podem ser executados
nos (e pelos) observatérios de projetos. Esses processos foram agrupados nas sub-facetas:

Entrada/Saida de Dados e Processamento de Dados. Finalmente, a faceta Narrativas (Figura
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25)) agrupa as sub-facetas Atores, contemplado os atores envolvidos com os observatorios
de projetos, e Motivacdes, agrupando um conjunto de motivos que podem levar um ator a

interagir com um observatério.

Figura 23 — Faceta Estruturas
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Fonte: autor.

Figura 24 — Faceta Processos
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Figura 25 — Faceta Agentes
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Fonte: autor.

3.2.4 Sintese e Contribuicdes

Nesta secdo é apresentada uma breve sintese dos resultados alcancados com o desenvolvi-
mento dos dez projetos-pilotos de observatérios de projetos e, em seguida, sdo destacadas as

principais contribuicdes desses estudos para a construcdo da primeira verso do [MPO]

3.2.4.1 Sintese dos resultados

O conjunto de estudos exploratérios teve o objetivo de produzir insights iniciais que contri-
buissem para a compreens3o e o entendimento do funcionamento dos observatérios de projetos.
Os dados foram coletados a partir dos relatérios finais produzidos pelos times participantes
dos estudos, da analise dos projetos-pilotos de observatérios desenvolvidos, e do processo de
observacao realizado pelo autor desta tese durante a execucdo dos estudos.

Esses estudos contemplaram o desenvolvimento dos seguintes projetos-pilotos de observa-
térios de projetos: Observatério Universal de Projetos, Observatério de Projetos dos do
Norte, Observatério de Projetos dos [[Fg do Nordeste |, Observatério de Projetos dos do
Nordeste Il, Observatério de Projetos dos[[Fsdo Centro Oeste e Sudeste, Observatério de Pro-
jetos dos [[Fs| Catarinenses, Observatério de Projetos da [UFPE] Observatério de Projetos em
Empreendedorismo Universitario, Observatério de Projetos do[PMI| Pernambuco e Observatério
de Obras Publicas Estaduais de Pernambuco. Os times que participaram do desenvolvimento

desses projetos-pilotos eram compostos por estudantes de trés disciplinas do Programa de
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Pés-graduacdo em Ciéncia da Computacio do [CIn|[UFPE

Uma andlise facetada foi realizada nos relatérios finais dos projetos-pilotos com o objetivo
de organizar o conhecimento adquirido com a execucao dos estudos. Trés facetas principais dos
observatérios de projetos foram definidas (estruturas, processos e agentes), a partir das quais,
foi possivel identificar um conjunto de sub-facetas que podem contribuir para a compreensao

da tematica estudada.

3.2.4.2 Contribuicbes para o modelo

A primeira versdo do [MPQ] foi construida a partir dos resultados obtidos com os estudos
exploratdrios iniciais e confirmados a partir dos resultados alcancados com o mapeamento sis-
tematico da literatura sobre observatérios (apresentado na Secdo [3.1] deste documento). Uma
analise facetada foi realizada no relatério final dos estudos exploratérios iniciais com o objetivo
de organizar e categorizar o conhecimento sobre a tematica. Como resultado desse processo
de analise foi possivel identificar um conjunto de elementos, subdimensdes e dimensdes que
compuseram a primeira versao do (ver Apéndice . O quadro |§| apresenta os elemen-
tos da primeira versdo do [MPQ] que puderam ser identificados a partir execucdo dos estudos
exploratérios iniciais.

Quadro 6 — ContribuicBes dos estudos exploratérios inciais para a primeira versio do MPO

Dimensoes Subdimensoes Elementos
Estruturas Caracteristicas Dados e Observatoério.
Componentes Entrada, Armazenamento, Coordenacdo, Pro-
cessamento e Saida.
Contelidos Projetos, Tematica e Observacoes
Processos Entrada/Saida de Dados | Coletar, Armazenar e Compartilhar

Processamento de Dados | Analisar, Debater, Refletir, Avaliar, Interpretar,
Combinar, Categorizar, Visualizar, Selecionar,
Priorizar, Predizer, Validar, Coordenar, Colabo-
rar, Acompanhar, Observar/Comentar, Denun-
ciar e Interagir.

Agentes Atores Humanos e Sistemas.

Motivacdes Conhecimento, Aprendizagem, Controle, Inova-
cdo, Melhoria, Tomada de decisdo, Visibilidade,
Transparéncia, Multiplicac3o, Interacido e Par-
ticipacao.

Fonte: autor.
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3.3 PRIMEIRA VERSAO DO MODELO

As facetas e subfacetas, identificadas a partir dos estudos exploratérios iniciais e confirma-
das pelo mapeamento sistematico da literatura, foram organizadas em trés niveis hierarquicos
(dimens&es, subdimensdes e elementos), dando origem a primeira versdo do [MPO] As facetas
foram convertidas nas 3 dimensdes (estruturas, processos e agentes) do modelo e as subface-
tas foram convertidas nas 7 subdimensdes e nos 45 elementos do modelo, como ilustrado na
Figura [26]

Figura 26 — Visdo geral da primeira versdo do
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Fonte: autor.

Mais detalhes sobre essa primeira versdo do modelo, incluindo uma descricdo para cada
elemento, sdo apresentados no Apéndice [A] O préximo capitulo apresenta os resultados das

etapas metodolégicas que tiveram o objetivo de avaliar e evoluir o modelo em novas versoes.
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3.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo teve o propésito de apresentar os resultados obtidos com a execucao de um
conjunto de estudos exploratérios iniciais, que tiveram o objetivo de desenvolver dez projetos-
pilotos de observatdrios de projetos. Além disso, este capitulo buscou apresentar os resultados
alcancados com a execucdao de um mapeamento sistematico da literatura sobre observatorios.
Os resultados aqui apresentados foram utilizados para a concepcao da primeira versio do
MPQl

Os resultados obtidos com a execucdo dos estudos exploratérios iniciais foram extraidos
dos relatos produzidos pelos participantes dos estudos e por meio de observacdes realizadas
pelo autor desta tese. Esses estudos foram desenvolvidos em trés disciplinas do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computacio do Ao final de cada disciplina, um
relato sobre o desenvolvimento dos observatérios foi produzido e apresentado para o préximo
conjunto de estudos a serem desenvolvidos, com o objetivo de evoluir o conhecimento sobre
a tematica. Além disso, para que pudesse apoiar o desenvolvimento desses observatérios, foi
disponibilizado aos participantes acesso ao conjunto inicial de artigos do mapeamento sistema-
tico da literatura. Os participantes tinham ainda a liberdade para utilizar seus conhecimentos
prévios sobre projetos e seu gerenciamento na construcao dos observatérios.

Os dez estudos apresentados nesse capitulo estdo relacionados com o planejamento e o
desenvolvimento dos seguintes observatérios: Observatério Universal de Projetos (Estudo 1);
Observatério de Projetos dos do Norte (Estudo 2); Observatério de Projetos dos do
Nordeste | (Estudo 3); Observatério de Projetos dos[[Fs|do Nordeste Il (Estudo 4); Observatério
de Projetos dos Centro-Oeste e Sudeste (Estudo 5); Observatério de Projetos dos
Catarinenses (Estudo 6); Observatério de Projetos dos [IFf da UFPE (Estudo 7); Observatério
de Projetos em Empreendedorismo Universitério (Estudo 8); Observatério de Projetos[PMI-PE|
(Estudo 9); Observatério de Obras Publicas Estaduais de Pernambuco (Estudo 10).

Ja o[MST] teve o objetivo de investigar o estado da arte dos observatérios a partir da iden-
tificacdo de suas areas de aplicacdes, definicdes, caracteristicas, objetivos, beneficios, desafios
enfrentados, componentes e, finalmente, produtos e servicos ofertados por esses observato-
rios. Para atingir esse objetivo seguiu-se um processo de pesquisa que foi desenvolvido baseado
nas recomendacdes de Kitchenham, Budgen e Brereton| (2016). Como método de selecdo dos
trabalhos foi realizada uma manual baseada em snowballing. Para isso, um conjunto inicial

composto por 65 artigos foi estruturado e, apés a execucdo do backward e forward snowbal-
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ling, foram incluidos, respectivamente, 22 e 32 novos artigos, totalizando 119 artigos incluidos
nesse estudo. Na tentativa de responder as questdes de pesquisa definidas, foi realizada uma

analise tematica no conjunto de respostas identificadas a partir dos trabalhos incluidos.
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4 AVALIACAO E EVOLUCAO DO MODELO

Neste capitulo s3o apresentados os resultados dos estudos que foram desenvolvidos com
o propdsito de avaliar e evoluir o [MPO] Na Secio sdo apresentados os resultados alcan-
cados com a execucdo de trés sessoes de grupos focais com especialistas em observatérios
e em projetos. Ja a Secdo apresenta os resultados de um survey realizado também com
especialistas em observatérios e em projetos. A Secdo apresenta o resultado de um estudo
de multiplos casos com projetos de desenvolvimento de observatérios de projetos a partir do
[MPQ| E, finalmente, a Secdo [4.4] apresenta as consideragdes finais do capitulo.

De forma evolutiva, cada um dos estudos, aqui relatados, deram origem a versdes inter-
medidrias para o [MPO| Essas versdes intermedidrias sdo apresentas nos Apéndices [B] e [C] ja

a vers3o final do modelo é apresentada no Capitulo 5] desta tese.

4.1 GRUPO FOCAL

Esta secdo apresenta um relato das sesses de grupos focais executadas com especialistas
em observatérios e em projetos com o objetivo de avaliar a primeira versdo do[MPQ] De acordo
com Kontio, Lehtola e Bragge| (2004) os grupos focais s3o discussdes cuidadosamente plane-
jadas, destinadas a obter as percepcdes dos membros do grupo sobre uma area de interesse
definida. Eles podem fornecer informacGes qualitativas ricas em conteldo e revelar percepcdes

que sdo dificeis ou caras de capturar com outros métodos.

4.1.1 Planejamento

O estudo de [Kontio, Lehtola e Bragge| (2004) indica que os grupos focais podem fornecer
experiéncia empirica complementar valiosa com rapidez e baixo custo. No entanto, os mesmos
autores apontam que existem fontes potenciais para tendéncias indesejadas. Por esse motivo,
recomenda-se que o método deve ser usado corretamente e as sessoes devem ser bem pla-
nejadas e executadas com o rigor adequado. Como forma de atender a essa recomendacao,
os grupos focais executados neste trabalho foram cuidadosamente planejados e executados
com base nos estudos de |Carlini-Cotrim| (1996), Kontio, Lehtola e Bragge (2004), Tremblay,
Hevner e Berndt (2010), [Munaretto, Corréa e Cunha| (2013)) e |Alencar (2018).
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Foram definidas um conjunto de atividades - baseadas nas atividades apresentadas em
Kontio, Lehtola e Bragge| (2004) e Tremblay, Hevner e Berndt (2010) - para realizacdo deste
estudo, quais sejam: (1) formular o objetivo de pesquisa; (2) planejar o evento do grupo focal;
(3) conduzir sessdo piloto; (4) identificar e recrutar participantes; (5) enviar questionario de
pré-grupo; (6) conduzir grupo focal; (7) analisar e interpretar dados; e (8) conduzir member
checking. A Figura[27]ilustra a sequéncia em que essas atividades foram planejadas para serem
executadas.

Figura 27 — Atividades planejadas para os grupos focais

Conduzir
sessdo piloto

Formular o Planejar o . Enviar
. Identificar e recrutar I
objetivo de evento do . questionario de
i participantes .
pesquisa grupo focal pré-grupo
Member e Analisar e Conduzir grupo
cheking interpretar dados focal

Fonte: Adaptada de |Kontio, Lehtola e Bragge| (2004), [Tremblay, Hevner e Berndt| (2010) e |Carlson| (2010])

No que diz respeito a atividade de formulacao do objetivo de pesquisa, |Kontio, Lehtola
e Bragge| (2004) afirmam que os grupos focais podem ser (teis, entre outras coisas, para
realizar uma avaliac3o inicial de solucdes potenciais, com base no feedback de profissionais
ou de usuarios. Os construtos iniciais, ou seja, modelos, teorias ou protétipos, podem ser
submetidos as opinides do praticante e do usuario para fornecer feedback antecipado.

Tremblay, Hevner e Berndt|(2010)) afirmam que os grupos focais, como método para avaliar
e refinar artefatos produzidos no ambito da pesquisa em sistemas de informacdo, podem ser
divididos em dois tipos: grupos focais exploratorios, que sdo usados para o design e refinamento
de um artefato; e grupos focais confirmatoérios, que sdo usados para a prova confirmatéria da
utilidade de um artefato no campo. Nesse sentido, os grupos focais desenvolvidos neste estudo,
tiveram o propdsito de realizar uma avaliacdo inicial, a partir da perspectiva de especialistas
em projetos e em observatorios, do modelo para observatérios de projetos proposto nesta tese,

caracterizando-se assim como grupos focais do tipo exploratério.
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Durante a atividade de planejar o grupo focal, foi desenvolvido um questionario de pré-
grupo. Esse tipo de questionario pode ser (til para que o tempo da sessdo seja usado de
forma mais eficaz para as discussdes (KONTIO; LEHTOLA; BRAGGE, 2004). Esse questionario
foi construido com o apoio da ferramenta Google Formsﬂ e foi avaliado por um pesquisador
sénior com mais de dez anos de experiéncia com pesquisa qualitativa e com vasta experiéncia
relacionada aos temas projetos e observatoérios. Apds avaliado, o formulério foi enviado aos
participantes convidados para os grupos focais juntamente com um documento de orientacao
da primeira versdo do [MPO] Os temas a serem discutidos durante os grupos focais foram
definidos com base nos feedbacks sobre o modelo coletados por meio desse questionario. Além
disso, esse questionario possibilitou coletar algumas caracteristicas dos participantes e a sua
concordancia com o Termo de Consentimento e Livre Esclarecido da pesquisa. Mais detalhes
sobre o material suplementar que foi utilizado nos grupos focais sao apresentados no Apéndice
77

Com relacao ao ambiente de realizacdo dos grupos focais, IMunaretto, Corréea e Cunha
(2013) afirmam que os participantes podem estar reunidos em um mesmo ambiente ou remo-
tamente através da Internet (grupo eletrénico). Devido exigéncias impostas pela pandemia de
COVID-19, as sessoes de grupo focal desta pesquisa foram planejados para serem executados
remotamente, por meio da ferramenta Zoom Meetingf]

Ainda na atividade de planejamento, foi definida a quantidade de sessdes de grupos focais
a serem executadas nesta pesquisa, pois, seguindo a recomendaciao de [Kontio, Lehtola €
Bragge (2004)) sempre que possivel é importante que mais de uma sessdo de grupo focal
seja realizada. |Carlini-Cotrim| ((1996)) afirma que os participantes do grupo focal devem ser
homogéneos em termos de caracteristicas que interfiram radicalmente na percepcao do assunto
em foco, visando garantir um clima confortavel para a troca de experiéncias e impressoes.

Seguindo esses direcionamentos, foram duas sessdes de grupos focais: uma com especi-
alistas em projetos e outra com especialistas em observatérios. Além dessas duas sessoes,
planejou-se a execucdo de uma sessdo piloto (etapa 3 da Figura com o objetivo de iden-

tificar melhorias no planejamento e na conducdo das demais sessdes. Essa sessao piloto foi

realizada com os pesquisadores participantes do [Grupo de Pesquisa em Gestao de Projetos|

(GP2)| com experiéncia no desenvolvimento de observatérios de projetos.

Durante essa sessao piloto, os participantes sugeriram que o questionario de pré-grupo

Para mais informacdes sobre o Google Forms: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

2 Para mais informacdes sobre o Zoom Meeting: https://zoom.us/
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deveria ser enviando antes da realizacao do grupo, o que otimizaria o tempo da sessdo, além
dos participantes ganharem mais tempo para refletir sobre o modelo e sobre os questionamentos
realizados. Apds a realizacao dessa sessao piloto decidiu-se que os resultados coletados a partir
dela seriam utilizados para compor o corpo de conhecimento desta pesquisa. Essa decisao foi
tomada com base nos seguintes critérios: (1) os feedbacks coletados eram extremamente
ricos e poderiam melhorar substancialmente o modelo; (2) n3o houve grandes alteracdes nos
instrumentos de pesquisa da sessdo piloto para as demais sessdes; e (3) a sessdo piloto seguiu
0s mesmos protocolos definidos para as demais sessoes.

A quarta atividade planejada para este estudo buscou identificar e recrutar participantes
para as demais sessOes de grupos focais. Foram definidas algumas caracteristicas desejadas
para os participantes. Para o grupo com especialistas em projetos, os participantes deveriam
ter pelo menos cinco anos de experiéncia profissional e/ou académica com projetos. Ja para o
grupo com especialistas em observatorios, os participantes deveriam ter pelo menos dois anos
de experiéncia com observatérios.

No que diz respeito a quantidade de participantes, ndo hd um consenso na literatura sobre o
ndmero ideal. Kontio, Lehtola e Bragge (2004) sugerem que esse niimero seja entre trés e doze,
Carlini-Cotrim| (1996) sugerem entre seis e dez, ja [Tremblay, Hevner e Berndt| (2010) sugerem
entre quatro e doze. Diante desse impasse, Munaretto, Corréa e Cunha (2013) afirmam que
o importante é que esses grupos tenham tamanho adequado conforme a disponibilidade de
participantes, do pesquisador e considerando a capacidade da infraestrutura disponivel para
os encontros, cabendo ao pesquisador julgar a quantidade adequada de participantes para a
discussao proposta. Por esse motivo e dado o volume de discussGes que poderiam emergir nas
sessOes, para esta pesquisa foi buscada a quantidade de participantes entre trés a seis em cada
sessao de grupo focal.

Para a conducao dos grupos, planejou-se uma duracao maxima de 1h30min e o seguinte
roteiro foi estruturado baseado nos estudos de |Alencar (2018) e |Carlini-Cotrim| (1996): (1)
apresentacdo do autor/moderador; (2) apresentacdo de cada um dos especialistas; (3) breve
apresentacdo da pesquisa; (4) apresentacdo geral do modelo a ser avaliado; (5) discussdo dos
temas; e (6) encerramento e agradecimentos. Durante a conducdo dos grupos focais foram
planejadas as seguintes estratégias para a captura de dados, como sugerido por Kontio, Lehtola
e Bragge| (2004): presenca de um observador adicional responséavel por fazer anotacdes durante
as sessOes e gravacao de audio e video das sessoes.

A atividade de andlise dos dados foi planejada para ser executada apés a conducao dos
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grupos focais, o objetivo dessa atividade é identificar sugestdes de melhorias para a primeira
versdo do modelo. Seguindo a orientacdo de [Kontio, Lehtola e Bragge (2004), os dados foram
analisados utilizando a técnica de sumario etnografico que consiste em utilizar citacOes textuais
dos participantes do grupo para ilustrar os achados principais da analise.

Finalmente, o member checking foi a Ultima atividade planejada para os grupos focais.
Essa atividade é definida por Birt et al.| (2016) como uma técnica para explorar a credibilidade
dos resultados, assim, os dados ou resultados sao devolvidos aos participantes para verificar a

precisdo e a ressonancia com suas experiéncias.

4.1.2 Execucao

Gondim| (2002)) afirma que os grupos focais podem ser compostos a partir do que se con-
venciona chamar de amostras por conveniéncia. |Kontio, Lehtola e Bragge (2004) adiciona que
os participantes devem ser selecionados com base em suas caracteristicas individuais relacio-
nadas ao tépico da sessdo (a chamada amostragem intencional). Seguindo essas orientacdes
e as caracteristicas desejadas que foram definidas na atividade de identificar e recrutar par-
ticipantes, foram convidados 21 especialistas para participarem das trés de grupos focais, no
entanto, apenas 13 aceitaram o convite, desse total, 4 participaram da primeira sessdo (com
os participantes do com experiéncia na tematica de observatérios de projetos), 6 partici-
param da segunda sessdo (com especialistas em projetos) e 3 participaram da terceira sessdo
(com especialistas em observatérios).

Esses participantes sao identificados neste trabalho por um cédigo para garantir seu anoni-
mato, esse cddigo é formado pela letra "P", prefixo de participante, seguido por dois numerais
separados por um ponto (.). O primeiro numeral representa o grupo focal do qual ele partici-
pou, ja o segundo identifica o participante dentro do grupo. Por exemplo, P1.1 representa o
participante 1 do primeiro grupo focal. Os quadro e [9] apresentam, respectivamente, os
perfis dos participantes do primeiro, segundo e terceiro grupo focal.

Todos os participantes responderam ao questionario de pré-grupo e os temas discutidos nas
sessoes foram identificados a partir dessas respostas. O primeiro grupo focal durou 1h45min,
ja o segundo teve duraciao de 1h36min e, finalmente, o terceiro durou 1h26min. As sessdes
aconteceram entre os meses de dezembro de 2020 e fevereiro de 2021. Apés finalizadas as
sessOes, o contetido capturado via audio foi transcrito para que a andlise dos dados pudesse

ser realizada.
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Quadro 7 — Perfil dos participantes do primeiro grupo focal

Cadigo Perfil dos Participantes

P1.1 Possui o titulo de especialista e formacao académica na area de computac3o.
Atualmente ocupa o cargo de técnico em tecnologia da informacdo. Possui entre
1 e 4 anos de experiéncia académica com observatérios de projetos.

P1.2 Possui o titulo de especialista e formacdo académica na area de administracdo.
Atualmente ocupa o cargo de gerente de operacoes. Possui entre 1 e 4 anos de
experiéncia académica com observatérios de projetos.

P1.3 Possui o titulo de doutor e formacao académica na 4rea de computacdo. Atual-
mente ocupa o cargo de professor titular de uma universidade. Possui entre 5 e 10
anos de experiéncia académica com observatérios relacionados as areas de proje-
tos, epidemiologia e defesa cibernética.

P1.4 Possui o titulo de especialista e formacdo académica na area de engenharia. Atu-
almente ocupa o cargo de técnico em tecnologia da informacdo. Possui entre 1 e
4 anos de experiéncia académica com observatérios de projetos.

Fonte: autor.

Com a andlise dos dados foi possivel identificar um conjunto de melhorias para a primeira
versdao do modelo sugeridas pelos trés grupos focais. Uma prévia da segunda versdo do modelo
foi construida a partir dessas sugestdoes de melhorias. Essa versdo prévia foi disponibilizada
novamente para ser avaliada pelos participantes dos grupos focais através de um questionario
na atividade de member checking. Esse questionario foi enviado para todos os 13 participantes,

desse total, 6 efetivamente responderam ao questionario.

4.1.3 Resultados

Foram identificadas 35 sugestoes de melhorias a partir da andlise dos dados coletados
nos grupos focais. Essas sugestdes foram agrupadas nas seguintes categorias: organizacdo do
modelo; ajustes nas nomenclaturas e descricdes; adicao de conceitos; e remocao e unido de
conceitos. Como é possivel perceber na Figura[28] no primeiro grupo focal foram identificadas
18 sugestdes de melhorias, ja no segundo grupo emergiram 14 sugestdes de melhorias e no
terceiro grupo foram coletadas 10 sugestdes de melhorias. A soma das sugestdes de melho-
rias identificadas nos trés grupo (42 sugestdes) difere do total de sugestdes coletadas (35

sugestdes), pois a mesma sugestdo pode ter vindo de mais de um grupo focal.
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Quadro 8 — Perfil dos participantes do segundo grupo focal

Cadigo Perfil dos Participantes

P2.1 Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atu-
almente ocupa o cargo de diretor de tecnologia. Possui entre 11 e 20 anos de
experiéncia profissional e/ou académica com projetos nas areas de business intel-
ligence e desenvolvimento de software. Nesses projetos ja atuou como gerente de
projetos, representante do cliente, fornecedor e equipe do projeto.

P2.2 Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atu-
almente ocupa o cargo de gerente de projetos. Possui entre 11 e 20 anos de
experiéncia profissional e/ou académica com projetos nas areas de implantacdo e
desenvolvimento de software, negdcios e educacao. Nesses projetos ja ocupou car-
gos de gerente de projetos, coordenador, gerente de escritério de projetos e equipe
do projeto.

P2.3 Possui o titulo de especialista e formacdo académica na area de administracdo.
Atualmente ocupa o cargo de especialista em projetos. Possui entre 5 e 10 anos
de experiéncia profissional e/ou académica com projetos nas areas de tecnologia
da informac3o, gestdo ambiental e negécios. Nesses projetos ja ocupou os cargos
de gerente de projetos, coordenador, fornecedor e equipe do projeto.

P2.4 Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atual-
mente ocupa o cargo de gerente de entregas. Possui entre 5 e 10 anos de experiéncia
académica e/ou profissional com projetos de tecnologia da informaco.

P2.5 Possui o titulo de especialista e formacdo académica em administracdo. Atualmente
ocupa o cargo de gerente de projetos. Possui entre 5 e 10 anos de experiéncia pro-
fissional e/ou académica com projetos nas areas de tecnologia da informacdo,
negocios, PD&I, social e cultural. Nesses projetos ja atuou como gerente de pro-
jetos, gerente do escritério de projetos e equipe do projeto.

P2.6 Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atual-
mente ocupa o cargo de presidente de uma organizacao. Possui entre 11 e 20 anos
de experiéncia académica e/ou profissional com projetos de tecnologia da informa-
cdo. Nesses projetos sempre atuou como gerente de projetos.

Fonte: autor.

4.1.3.1 Organizacdo do modelo

Nesta categoria foram agrupadas seis sugestdes de melhorias relacionadas a organizacdo e
estruturacdo do modelo. A primeira sugestdo, feita pelo primeiro e segundo grupo focal, tratava
da revisdo do uso da estruturacdo do modelo em dimensdes, subdimensoes e elementos. A
partir dessa sugestdo, a segunda versdo do modelo foi estruturada com base na identificacado
de conceitos gerais que agrupam um conjunto de conceitos intermediarios e que, por sua vez,

congregam um conjunto de conceitos especificos. A citacao a seguir, corrobora essa sugestao:

P1.3: "Para mim nZo ficou claro o que é uma dimens3o. Eu sugeriria vocé con-
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Quadro 9 — Perfil dos participantes do terceiro grupo focal

Caodigo

Perfil dos Participantes

P3.1

Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atual-
mente ocupa o cargo de coordenadora de um observatério na area de transporte e
logistica. Possui entre 5 e 10 anos de experiéncia profissional e/ou académica com
observatérios.

P3.2

Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de computacdo. Atu-
almente ocupa o cargo de pesquisadora. Possui entre 2 e 5 anos de experiéncia
académica com observatorios.

P3.3

Possui o titulo de doutor e formacao académica na area de biblioteconomia. Atu-
almente ocupa o cargo de analista de inteligéncia em um observatério da area
industrial. Possui entre 5 e 10 anos de experiéncia profissional e/ou académica
com observatorios.

Fonte: autor.

Figura 28 — Total de sugestdes de melhorias coletadas por grupo focal

B Organizacdo do modelo
m Nomenclatura e descricbes
H Adicionar elementos

Remover e unificar elementos

0 0

Primeiro grupo focal Segundo grupo focal Terceiro grupo focal

Fonte: autor.

sultar o fato de vocé desdobrar as dimensdes em subdimensdes, pois em muitas

estruturacoes que vejo a dimensdo é Unica, ndo havendo o conceito de subdimen-

sao".

O primeiro grupo focal também sugeriu deixar mais explicito como foi feito o agrupamento

dos elementos do modelo. Uma explicacdo foi adicionada no preambulo da segunda versao

do modelo sobre o processo de agrupamento dos conceitos. A citacdo abaixo confirma a

necessidade desse ajuste no modelo:

P1.3: "(...) precisa entender muito o que é essa decomposicdo. Ela é estrutural?"

O primeiro grupo focal também solicitou que fosse apresentada uma definicdo para as

subdimensdes (na segunda versdo do modelo, as subdimensdes sdo chamadas de conceitos




117

intermedidrios). Atendendo a essa sugestdo, foram adicionadas definicdes para todos os con-
ceitos, incluindo os conceitos intermediérios. A citacdo a seguir confirma essa solicitacao de

melhoria:

P1.3: "Tem que deixar mais claro o que é uma subdimens3o (...) Entdo o que

queria dizer é que é preciso ter uma descricdo do que é Motivacdo".

O segundo grupo focal sugeriu que fossem adicionados exemplos como forma de ilustrar
os conceitos contemplados no modelo. Atendendo essa sugestao, foi concebido um cenério
ficticio de um observatério de projetos para ilustrar os conceitos especificos do modelo. O

trecho abaixo, retirado da transcricao dos grupos focais, confirma essa sugestdao de melhoria:

P2.1: "A inclusdo da descricdo de exemplos para cada item pode facilitar o en-
tendimento, deixando menos abstrato para cada pessoa imaginar e/ou contar com
sua experiéncia e conhecimentos para deduzir o que sera contemplado. A descricdo

de exemplos ou de situacdes pode ajudar na compreensdo".

A dltima sugestdo de melhoria agrupada nessa categoria, também foi coletada a partir
do segundo grupo focal, esta relacionada a apresentacao mais clara das diferencas entre os
conceitos intermediarios do modelo, em especial, dos conceitos Entrada e Saida de Dados (re-
nomeado na segunda versdo do modelo para Gerenciar Dados e Informacées) e Componentes.
As descrices dos conceitos intermediarios foram reescritas buscando explicitar melhor as dife-
rencas entre eles. Além disso, foram apresentadas as possiveis relacdes horizontais existentes

entre os conceitos intermediarios. A citacao a seguir, corrobora essa sugestao:

P2.4: "(...) pareceu redundante tratar de Entrada, Saida e Processamento de
Dados em Componentes, quando tem uma dimensao especifica para isso em Pro-
cessos. (...) Eu entendi a proposta das dimensGes e das subdimensdes, sé que
quando vocé descreveu cada elemento desse dentro das subdimensdes eu nao

consegui entender qual a diferenca".

4.1.3.2 Nomenclaturas e descricoes

Nesta categoria foram agrupadas a maioria (dezoito) das sugestdes feitas pelos trés grupos

focais. O primeiro grupo focal sugeriu que fosse revisto o uso repetido das nomenclaturas
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utilizadas no modelo, como ilustrado pela citacdo a seguir. Para atender a essa solicitacao,
todo o modelo foi revisado para tentar, sempre que possivel, evitar o uso de nomenclaturas

repetidas.

P1.2: "por possuir inimeras nomenclaturas e por algumas serem repetitivas nas

subdimensdes, as vezes me deixou confuso para associar em lugares diferentes”.

O primeiro e o terceiro grupo focal sugeriram, respectivamente, alteracées nas nomencla-
turas dos seguintes conceitos especificos agrupados no conceito intermediario Componentes:
Entrada e Coordenacdo. Na segunda versao do modelo, o conceito especifico Entrada passou
a se chamar Coleta e Coordenacdo passou a se chamar Relacionamento. As citacOes a seguir

confirmam essas solicitacdes de mudanca:

P1.4: "(...) para a entrada eu tenho a mesma opinido de P1.2, um termo para

coleta, cadastro de dados, n3o sei, algum termo nesse sentido".

P3.1: "Para mim n3o ficou muito claro, eu li 1& a descricdo, se a coordenacdo
estava imbuida de uma atividade rotineira de gestao, de coordenacdo dos compo-
nentes do observatério ou se seria de um pouco mais de interacdes de mecanismos,
porque ali vocé tem entrada, armazenamento, processamento, saida, eu pensei as-

sim, serd que s3o interacdes".

Também foram identificadas sugestdes de melhorias relacionadas as nomenclaturas de al-
guns conceitos especificos agrupados no conceito intermediario Caracteristicas. O primeiro
grupo focal sugeriu ajuste na nomenclatura do conceito Completude, que passou a ser cha-
mado, na segunda versdo do modelo, de Dados Parciais. O segundo grupo focal sugeriu que a
nomenclatura do conceito especifico Delimitacio fosse alterada, assim, esse conceito passou a
se chamar Abrangéncia. E, finalmente, o terceiro grupo focal solicitou ajuste na nomenclatura
do conceito especifico Interacdo, que foi alterada para Interatividade. Ainda no contexto dos
conceitos agrupados em Caracteristicas, o terceiro grupo focal também solicitou que o con-
ceito Interacdo (renomeado para Interatividade) fosse melhor detalhado. As citacdes a seguir

confirmam essas solicitacdes de mudanca:

P1.1: "(...) eu achei o nome Completude estranho. Como se n3o remetesse a isso

dai".
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P2.4: "Foi s6 uma questdo de nomenclatura mesmo, eu me identifico mais com
a palavra abrangéncia (...) Eu acho que é aquela histéria, ver o copo meio cheio e
meio vazio (...) Quando vocé pensa no copo meio vazio vocé pensa em delimitar
o espaco. Quando vocé pensa no copo mais cheio vocé vai pensar no que vocé vai

abranger. E s6 uma quest3o de ponto de vista".

P3.2: "Vou s6 sugerir de mudar de Interac3o para Interatividade, talvez fique mais

legivel".

P3.3: "Eu acho que vocé poderia complementar um pouco [a descricdo do conceito

Interatividade], mais nessa linha do que vocé falou, porque afi ficaria mais claro".

Algumas melhorias também foram sugeridas nas nomenclaturas e descricdes utilizados nos
conceitos especificos agrupados no conceito intermediario Conteddos. O primeiro grupo focal
sugeriu que fosse revista a descricao do conceito especifico Projetos, pois, na primeira versdo do
modelo sé constavam as areas de conhecimento do[PMBOK]e, de acordo com os participantes,
dreas de conhecimento ndo representam necessariamente contetidos. Também em relacdo ao
conceito especifico Projetos o segundo grupo focal sugeriu que esse conceito incluisse as
seguintes informacdes: justificativas, impactos (resultados) a longo prazo, indicadores e licdes
aprendidas dos projetos. Ainda no contexto dos conceitos especificos agrupados em Contetidos,
o terceiro grupo focal sugeriu alterar a nomenclatura do conceito Observacio, que passou a
se chamar Usudrios, além disso, como sugerido pelo primeiro grupo focal, a descricdo desse
conceito foi alterada para contemplar também as informacoes referentes aos usuarios de um
observatério de projetos. Todas essas solicitacdes foram atendidas na segunda versdo do[MPO]

Essas sugestoes de melhorias podem ser confirmadas pelas citacdes abaixo:

P1.3: "Eu quero armazenar fotos, ndo tem nada a ver com o PMBOK (...). Uma

coisa é uma area de conhecimento, uma disciplina, outra coisa sdo dados".

P2.3: "(...) uma varidvel que eu acho bastante importante no projeto é a justifi-
cativa sobre porque o projeto existe, é entender o projeto existe porque? O que é

que ele traz de ganho para a organizacdo?".

P2.5: "(...) um projeto a longo prazo, ou seja, vocé pode executar determinada
coisa agora, eu melhorei um processo de software agora, daqui a dois anos como
vai estar esse processo? Acompanhar esses resultados a longo prazo. Porque se

vocé pensar em resultados a curto prazo é comum".
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P2.2: "Tem algo importante que foi colocado, que falaram de indicadores. Se eu
estou falando em acompanhamento do projeto e do seu resultado final, talvez seja
interessante em algum lugar eu ter essa informac3o (...) O que é que vai me dizer

que o projeto teve sucesso, eu preciso ter indicadores".

P2.3: "Eu acho que essas licdes aprendidas devam estar em algum lugar [no

modelo]".

P3.3: "[Sobre o conceito de Observacdo] eu entendi, o que acontece, sdo sugestdes

que o usuario pode dar, comentérios, enfim".

P1.3: "(...) como a subdimens&o é Contelido eu generalizei pra tudo o que é con-
tetdo, entdo, por exemplo, onde é que estdo os contelidos referentes aos usuarios

do observatério? Porque isso é contetido.

Os trés grupos focais sugeriram que fosse feita uma revisdo nas nomenclaturas utilizadas
nos conceitos intermediarios Entrada e Saida de Dados e Processamento de Dados agrupados
em Processos, assim, esses conceitos intermediarios passaram a ser chamados, respectiva-
mente, Gerenciar Dados e Informacbes e Produzir Conhecimento e Inteligéncia. Ainda no
contexto de Processos, o primeiro grupo focal sugeriu que o conceito especifico Categorizacao
deveria contemplar questdes relacionadas a classificacdo, ja o segundo grupo focal também
sugeriu que fosse adicionado em Categorizacdo informacdes relacionadas a hierarquia entre os
projetos. Na segunda versdo do modelo, o conceito Categorizacio teve sua descricdo alterada
para contemplar as sugestdes dos grupos focais e passou a ser chamado de Categorizacdo/-
Classificacdo. O Gltimo ajuste solicitado para os conceitos relacionados a Processos foi sugerido
pelo terceiro grupo focal e trata da alteracdo da nomenclatura do conceito especifico Dendincia
que, na segunda versao do modelo, passou a se chamar Responsabilizar. As citacOes a seguir

confirmam essas solicitacoes de mudanca:

P3.1: "(...) essa parte de entrada e saida de dados eu até te confesso que, qual
que seria a terminologia ou a nomenclatura mais correta para isso, agora eu nao
tenho isso para vocé, mas eu n3o me senti confortavel em ter entrada e saida de

dados".

P1.3: "Se vocé pegar a literatura de classificacao de projetos sdo coisas distintas.
A classificacdo é vocé pegar e colocar numa categoria, ja a categorizacao no geral é

vocé armar as categorias (...) A categorizacdo seria mais vocé armar o arcabouco,
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ja a classificacdo seria vocé pegar o projeto P e dizer que ele vai para a categoria
c.

P2.5: "(...) ndo fica claro dentro do que eu li uma referéncia a [hierarquia dos
projetos]. Porque a gente sabe que nesses observatérios ndo existirdo apenas pro-
jetos, mas sim, portfélios, programas (...) entdo isso ndo fica claro em momento

algum a classificacao do projeto".

P3.1: "(...) eu percebi que na sua descricdo vocé colocou denunciar projetos e
informacdes falsas, e ai eu pensei o seguinte: e quando vocé receber uma dentincia
vocé vai fazer o que? Que tipo de poder ou de acdo decorrente que vocé vai ter
dessa dentncia. Vai ter um poder de policia? De investigacdo? (...) Denunciar
faria parte de uma atividade de processamento de dados de um observatério? Ou
seria uma auditoria? Ou um processo assim de compliance, que é um nome que

estd ai hoje em dia na moda, de vocé ter responsabilizacdo".

Também foram sugeridas algumas melhorias nas nomenclaturas e descricoes utilizadas nos
conceitos especificos agrupados em Motivacdes. O primeiro grupo focal sugeriu alterar a no-
menclatura do conceito especifico Multiplicacado para Disseminacdo. Além disso, o segundo
grupo focal sugeriu adicionar na descricao de Multiplicacdo informacdes relacionadas a disse-
minacdo de pontos negativos (projetos de insucesso). O segundo grupo focal também sugeriu
renomear o conceito especifico Participacdo para Engajamento. Essas sugestSes de melhorias

podem ser confirmadas pelas citacdes abaixo:

P1.2: "Acredito que ao invés de multiplicacao poderia ser disseminacdo".

P2.3: "Existem projetos de insucesso também, né? Que vale também ser conhecido

o insucesso dele e entender o porqué para que esse insucesso ndo se repita”.

P2.3: Talvez se ao invés de participacdo vocé chamasse de engajamento, n3o sei

se é esse 0 objetivo, entregaria bem pra essa definicdo.

4.1.3.3 Adicdo de conceitos

Nesta categoria, foram agrupadas nove sugestoes de melhorias relacionadas a adicdo de
elementos ao modelo. A primeira sugestdo esta relacionada ao conceito geral Estruturas. O

terceiro grupo focal sugeriu que fossem adicionados a esse conceito, informacdes relacionadas
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a Infraestrutura Tecnoldgica necessaria para operar um observatério de projetos. Para aten-
der a essa solicitacdo, o conceito intermediario Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
foi adicionado em Estruturas, sendo composto pelos seguintes conceitos especificos: Hard-
ware, Software, Gerenciamento de Dados, Redes e Servicos. A citacdo a seguir, confirma essa

solicitacdo:

P3.2: "Eu senti falta de ter alguns pardmetros tecnolégicos dentro do modelo
(...), ndo precisa ser muito especificado a nivel de linguagem de programacio,

mas é preciso ter parametros de tecnologia especificados.

Os grupos focais também sugeriram a inclusdo de conceitos especificos em Caracteristi-
cas. O primeiro grupo focal sugeriu adicionar um conceito que remetesse a caracteristica de
colaboracao presente nos observatérios de projetos. Para atender a essa solicitacao o conceito
especifico Rede foi adicionado na segunda versdo do modelo. Ainda no contexto de Carac-
teristicas, o primeiro grupo focal também sugeriu adicionar um conceito que caracterize os
canais de integracao de um observatério de projetos com outros observatérios ou sistemas de
informacoes. Essa solicitacdo foi atendida com a adicdo do conceito especifico Interoperabili-
dade. Para finalizar as sugestdes relacionadas a Caracteristicas, o terceiro grupo focal sugeriu
adicionar conceitos relacionados a sustentabilidade do observatério. Essa ultima solicitacao
foi atendida com a inclusdo do conceito especifico Sustentabilidade ao conceito intermediario

Caracteristicas. As citacOes a seguir confirmam essas sugestoes de melhorias:

P1.3: "Rede como um espaco onde vocé tem individuos mais interacdo. Entdo
eu acho que conceito de rede de alguma forma ele me parece importante na

conceituacao de observatérios de maneira geral".

P1.3: "Adicionaria Integracdo, caracterizando como e quais os canais de inte-
gracdao de um observatério de projetos com outros observatérios ou sistemas de

informacao".

P3.1: "(...) vocé precisa de um modelo de sustentabilidade, o observatério ele tem
que conseguir ser sustentavel, vocé tem que ter uma instituicdo que mantenha o
observatério ou observatério seja uma unido de forcas que ele consiga se manter

com recursos".

Também foram identificadas sugestdes de melhorias relacionadas a adicdo de elementos em

Processos. O terceiro e o segundo grupo focal sugeriram adicionar no conceito intermediario
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Entrada e Saida de Dados (renomeado na segunda versdo do modelo para Gerenciar Dados e
Informacées) informacdes referentes ao tratamento dos dados, incluindo questdes relacionadas
a qualidade dos dados. Para atender a essa solicitacdo, foi adicionado em Gerenciar Dados e
Informacdes o conceito especifico Tratamento. Essa sugestdo de melhoria pode ser confirmada

pelas citacdes abaixo:

P2.1: "Algum processo voltado para a qualidade dos dados que serdao armazena-
dos, pois é importante para que a outra subdimensdo de Processamento tenha
éxito".

P3.1: "Entdo, eu realmente senti falta disso, porque vocé poderia me dizer que
isso faria parte de processamento de dados, mas n3do esta la também, né? Porque
algo que vocé precisa fazer diariamente, rotineiramente é o tratamento dos dados,

né?".

Os grupos focais também sugeriram a inclusdo de elementos no conceito intermediario
Atores. O primeiro grupo focal sugeriu rever o uso da palavra stakeholders na descricdo do
conceito especifico Humanos, pertencente ao conceito intermediario Atores, pois esse termo
é bastante genérico. Ainda no contexto dos Atores, o terceiro grupo focal sugeriu que o
modelo contemplasse informacdes relacionadas ao perfil dos colaboradores de um observatério
de projetos. Assim, na segunda versdo do [MPO] os conceitos especificos relacionados a Atores
foram reestruturados em: Partes Interessadas, Gestdo e Desenvolvimento, Usudrios e Sistemas.

As citacoOes a seguir confirmam essas sugestoes de melhorias:

P1.3: "Eu acho que stakeholders é uma palavra boa, mas ela generaliza muito e
eu esperaria que o modelo talvez desse uma concretude maior a que elementos

humanos s3o esses, do que simplesmente dizer os stakeholders".

P3.3: "(...) senti falta do do perfil desejado do gestor e dos colaboradores do

observatério".

As Ultimas sugestdes de melhorias dentro dessa categoria estdo relacionadas a adicao de
conceitos especificos no conceito intermediario Motivacdes. Dentro desse contexto, primeiro
grupo focal sugeriu adicionar Priorizacdo e Prestacdo de Contas. Além disso, tanto o primeiro
como o segundo grupo focal sugeriram adicionar em Motivacdes o conceito especifico Controle,
para contemplar o carater intervencionista de alguns observatérios de projetos. As citacoes a

abaixo confirmam essas sugestdes:
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P1.4: "(...) porque eu entendi que talvez pudesse trazer | da dimensdo processos

a quest&o de (...) priorizacdo".

P1.1: "Trazendo pra parte de transparéncia pdblica, a principal motivacdo [de uma
instituicdo] que vai colocar informacdo no observatério de projetos é a prestacdo

de contas com a sociedade, né?".

P1.3: "Agora ai tem essa questdo do controle, porque (...) eu acho importante
como se trata de um modelo para observatérios de projetos, eu fiquei na ddvida
se observar traz uma denotac3do passiva, nao é? Vocé observa s6. A outra questdo

é a atuacdo, entendeu?".

4.1.3.4 Remocgao e unido de conceitos

Foram identificadas duas sugestdes de melhorias relacionadas a remocao e uniao de concei-
tos. Tanto o primeiro como o segundo grupo focal sugeriram remover os conceitos especificos
Priorizar e Predizer, agrupados, respectivamente, nos conceitos intermediarios Motivacdes e
Processamento de Dados (renomeado na segunda versdo do modelo para Produzir Conhe-
cimento e Inteligéncia). Ja o segundo grupo focal sugeriu unificar os conceitos especificos
Interagir e Coordenar, agrupados no conceito intermediario Processamento de Dados (reno-
meado na segunda versdo do modelo para Produzir Conhecimento e Inteligéncia), assim, esses
conceitos foram unificados em Interagir. As citacGes a seguir confirmam essas sugestdes de

melhorias:

P1.2: "(...) eu penso muito que um observatério de projetos ndo é um software
de gerenciamento de projetos, e a priorizacao de um projeto ja remete a questao
de gerenciar um projeto, entao eu acho que n3o é funcdo de um observatério fazer
esse tipo de priorizacdo, mas o resultado [deve] refletir o que estd acontecendo
naquele local ou naquele projeto no observatério, entendeu? Entdo eu removeria

a questdo de priorizar".

P2.1: "N3o vejo os processos de Priorizar e Predizer dentro de uma estrutura

de observatério. Vejo isso mais como informacdo em nivel de gestdo dos proje-
) G )

tos, sendo, outros aspectos também importantes deveriam entrar como riscos,

aquisicoes, qualidade, etc".
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P2.4: "Na subdimens3o Processamento de Dados, trocaria Coordenar por Conec-
tar ou Inter-relacionar (...) Td um pouco até relacionado com meu comentario
anterior, quando eu falei sobre o interagir, né? Pra mim eu acho que da gente

condensar tudo isso em um sé".

4.1.3.5 Avaliacdo do modelo

Os participantes dos grupos focais foram questionados se eles acreditavam que a primeira
versao do era capaz de auxiliar na compreensdo e no desenvolvimento de observatérios
de projetos. O primeiro grupo focal respondeu esse questionamento de forma positiva. Ja no
segundo grupo focal, houve uma concordancia parcial para esse questionamento. As citacdes

a seguir reforcam esses posicionamentos:

P1.3: "Eu acho que n3o ha dividas [que o modelo é capaz de auxiliar na com-

preensdo e no desenvolvimento de observatérios de projetos], conceitualmente".

P2.4: "Eu acho que é sim altamente vidvel, talvez a questdo dos exemplos que
eu jd comentei, ndo me deixem fazer um encerramento um pouco mais rico. Mas

em relacdo a viabilidade, com certeza”.

P3.2: "Eu concordo com o que P1 e P3 falaram, eu achei o modelo bem simples de
ser aplicado em outras areas. Dado a inexisténcia ou baixa quantidade de pesquisas
desenvolvidas sobre observatérios aplicados ao contexto dos projetos, acredito que

esse modelo pode ser bastante atil”.

Os participantes dos grupos focais também foram questionados sobre como eles avaliavam
(em uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a muito ruim e 5 representa excelente) a facilidade
de compreensdo do modelo. Nesse quesito, a média geral de avaliacdo dos trés grupos foi de
3,8. No primeiro grupo focal, um participante avaliou a facilidade do modelo como nivel 3 e trés
participantes avaliaram como nivel 4. No segundo grupo focal, dois participantes avaliaram
a facilidade do modelo como nivel 3 e quatro participantes avaliaram como nivel 4. Ja no
terceiro grupo focal todos os participantes avaliaram a facilidade do modelo como nivel 4.

Essas afirmacoes podem ser confirmadas pelas sentencas abaixo:

P1.2: “Eu coloquei 3, mas foi mais no sentido de ter sido o meu primeiro contato

com o modelo. E ai como 0 modelo tem muitos elementos com nomes repetidos as
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vezes acaba confundindo um pouco. Mas é mais nesse sentido de estar conhecendo
agora, ainda n3o trabalhei com o modelo pra compreendé-lo melhor, entende? Acho

que a tendéncia é melhorar a compreensao na medida que se conhece melhor”.
P2.4: “O modelo estd muito conceitual, falta torna-lo mais tangivel”.

P3.3: “O modelo é sintético e claro. As sugestdes que realizei sdo para melhorar

a compreensdo do modelo”.

4.1.3.6 Member Checking

Apos realizados os ajustes no com base nas sugestdes de melhorias coletadas nos
grupos focais, uma prévia da segunda versdo do modelo foi disponibilizada aos participantes
dos grupos focais, dessa vez, na forma de um questionario eletrénico (disponivel no Apéndice
??). Esse questiondrio tinha o objetivo de coletar dos participantes uma avaliacdo da nova
versdo do modelo, que contemplou as melhorias sugeridas nos grupos focais, compreendendo
assim a atividade de member checking do grupo focal.

Os participantes foram questionados se as sugestdes feitas pelo seu grupo focal foram
contempladas na nova versao do modelo, de forma unanime, todos os respondentes afirma-
ram que as sugestdes de melhorias foram completamente atendidas. Os participantes também
foram questionados se eles acreditam que a nova versdo do modelo seria capaz de auxiliar
na compreensdo e no desenvolvimento de observatérios de projetos, mais uma vez, de ma-
neira unanime, todos responderam de forma positiva a esse questionamento. Finalmente, os
participantes foram questionados sobre como eles avaliavam (em uma escala de 1 a 5, onde
1 corresponde a muito ruim e 5 representa excelente) a facilidade de compreensdo da nova
versdo do modelo. Nesse quesito, a média geral de avaliacao foi de 4,11, superando a média
das respostas dadas pelos grupos focais para essa mesma pergunta na avaliacdo da primeira
versdo do modelo (3,88). Alguns respondentes também fizeram uma avaliacdo qualitativa da

nova versdo do modelo, os trechos a seguir foram retirados dessa avaliacGes:

P3.3: "Essa versao do modelo ficou muito boa. Vocé compreendeu perfeitamente
as contribuicdes dos especialistas nesse processo, e conseguiu incorpora-las muito
bem ao modelo, que ficou mais robusto e a0 mesmo tempo muito mais claro.
(...) Ficou excelente a colocacdo do cenério ficticio. Ajudou muito a entender o

modelo".
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P3.1: "[quero] parabenizar pela evolucdo e adaptacdo que a pesquisa e o modelo

tiveram".

Alguns participantes aproveitaram o formulario de member checking para apontar novas
sugestdes de melhorias para a nova versao modelo. Os participantes P1.4, P2.1, P3.2 e P3.3
sugeriram alterar a nomenclatura do conceito especifico Rede agrupado em Caracteristicas para
Rede de Colaboracdo. Ja os participantes P3.1 e P3.3 sugeriram alterar a nomenclatura do
conceito especifico Tematica agrupado em Contetidos, que passou a se chamar Temadticas dos
Projetos. E, finalmente, os participantes P1.4 e P2.1 sugeriram alteracdes nas nomenclaturas
dos conceitos especificos Partes Interessadas, Gestdo e Desenvolvimento e Usudrios agrupados
em Atores, que passaram a se chamar, respectivamente, Partes Interessadas dos Projetos,
Equipe de Gestdo e Desenvolvimento do Observatério e Usudrios do Observatdrio. Os trechos

a seguir confirmam essas solicitacGes de melhorias:

P2.1: "O nome Rede pode ficar confuso com a de infraestrutura de TI. Talvez

seja legal colocar Rede de Colaboracdo".

P3.1: "Analisando novamente, eu alteraria de Tematica (...); pois, entendo que
Tematica é mais amplo e considera a teméatica do Observatério em si, neste caso

Projetos".

P2.1: "Talvez fique mais claro se colocado Partes interessadas do projeto, Gestores

e desenvolvedores do observatério e Usuarios do observatério".

4.1.4 Sintese e Contribuicoes

Nesta secdo é apresentada uma breve sintese dos resultados alcancados com a execucao
dos grupos focais e, em seguida, sdo destacadas as principais contribuicGes desses grupos para

a construcdo da segunda versdo do [MPO]

4.1.4.1 Sintese dos resultados

Os grupos focais executados neste estudo tiveram o propdsito de realizar uma avaliacdo
da primeira versdo do [MPO] Foram conduzidas trés sessdes de grupos focais que contaram

com a participacdo de 13 especialistas em projetos e observatoérios.
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Apbs a execucao dos grupos focais, foram identificadas 35 sugestdes de melhorias rela-
cionadas a: organizacdo do modelo (6 melhorias), nomenclatura e descricdes (18 melhorias),
adicdo de conceitos (9 melhorias) e remocdo e unido de conceitos (2 melhorias). Além da
identificacdo dessas melhorias, durante os grupos focais, os especialistas realizaram uma avali-
acao da primeira versao modelo a partir dos quesitos: capacidade de auxiliar na compreensao e
desenvolvimento de observatérios de projetos e facilidade de compreensdo do modelo. De ma-
neira geral, essa primeira versdo foi bem avaliada pelos grupos focais, no entanto, potenciais
melhorias foram apontadas por esses grupos.

Apbs realizadas as melhorias no modelo que foram sugeridas pelos grupos focais, uma prévia
da segunda versdao do modelo foi disponibilizada novamente aos participantes dos grupos, dessa
vez acompanhada de um questionario de member checking, que teve o objetivo primario de
avaliar se as sugestoes dadas nos grupos focais foram bem acomodadas nessa nova versdo do
modelo. De forma undnime, os respondentes do questionario afirmaram que todas as sugestoes
de melhorias foram completamente atendidas. Além disso, nesse questionario os participantes
tiveram a oportunidade de fazer uma nova avaliacdo do modelo e, de maneira geral, foi possivel
perceber que a nova vers3o (evoluida a partir dos feedbacks coletados nos grupos focais) foi

melhor avaliada do que a primeira versdo do modelo.

4.1.4.2 Contribuicbes para o modelo

A segunda versdo do [MPQ] foi desenvolvida a partir dos ajustes realizados na primeira
versdo com base nas sugestoes de melhoria coletadas nos grupos focais. Nesta secdo sao
apresentadas as contribuicdes dos grupos focais para o modelo. A Figura 29 apresenta uma
visdo geral da segunda versao do modelo, mais detalhes sobre essa versao sdao apresentados

no Apéndice [B]
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Figura 29 — Vis3o geral da segunda versio do MPO
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Fonte: autor.

As contribuicGes foram agrupadas nas seguintes categorias: organizacdo do modelo, alte-
racdes no conceito geral Estruturas, alteracdes no conceito geral Processos e alteracdes no
conceito geral Agentes. Houve alteracoes em algumas nomenclaturas utilizadas no modelo,
para esses casos, sera apresentada a nomenclatura anterior (utilizada na primeira versdo) em

parénteses ap6s nomenclatura atual (utilizada na segunda vers3o).

= Organizacdo do Modelo:

Utilizada nova nomenclatura para a organizacdo do modelo: Conceitos Gerais (Di-
mensdo), Conceitos Intermediarios (Subdimensdo) e Conceitos Especificos (Ele-

mentos);

— Incluidos mais detalhes sobre o processo de estruturacdo do modelo;

Adicionadas definicdes para todos os conceitos, incluindo conceitos intermediarios;

— Revisado todo o modelo para evitar o uso de nomenclaturas repetidas;
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— Incluido um cenério de uso para todos os conceitos especificos apresentados no

modelo.
Alteracdes no conceito geral Estruturas:

— Adicionado o conceito intermediario Infraestrutura de TI;

— Adicionados os seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito interme-
diario Infraestrutura de TI: Hardware, Software, Gerenciamento de Dados, Redes e

Servicos;
— Adicionados os seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito interme-

didrio Caracteristicas: Rede de Colaboracao, Interoperabilidade e Sustentabilidade;

— Alterada a nomenclatura dos seguintes conceitos especificos relacionados ao con-
ceito intermediario Componentes: Coleta (Entrada) e Relacionamento (Coordena-
¢do);

— Alterada a nomenclatura dos seguintes conceitos especificos relacionados ao con-
ceito intermediario Caracteristicas: Dados Parciais (Completude), Abrangéncia (De-

limitacdo) e Interatividade (Interacdo);

— Alteradas as nomenclaturas dos conceitos especificos Usuario (Observacdo) e Te-

maticas dos Projetos (Tematica) relacionados ao conceito intermediario Contetidos;

— Alteradas as descricoes dos seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito

intermediario Componentes: Coleta, Armazenamento e Processamento;

— Alteradas as descricoes dos seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito

intermediario Contelidos: Projetos e Usuarios;
— Alterada a descricdo do conceito especifico Interatividade relacionado ao conceito
intermediario Caracteristicas.

AlteracGes no conceito geral Processos:

— Alterada a nomenclatura dos conceitos intermediarios: Gerenciar Dados e Informa-
¢Bes (Entrada e Saida de Dados), Produzir Informacdo e Conhecimento (Proces-

samento de Dados);

— Alterada a nomenclatura de todos os conceitos especificos para o formato de verbos;
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Adicionado o conceito especifico Tratar ao conceito intermediario Gerenciar Dados

e Informacdes;

Removidos os seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito intermediario

Produzir Informacao e Conhecimento: Priorizacdo, Predicao e Coordenar;

Alterada a nomenclatura dos seguintes conceitos especificos relacionados ao con-
ceito intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia: Responsabilizar (Denun-

ciar) e Categorizacdo/Classificacdo (Categorizar);

Alterada a nomenclatura do conceito especifico Disponibilizar (Compartilhar) do

conceito intermediario Gerenciar Dados e Informacdes;

Alteradas as descricoes dos seguintes conceitos especificos relacionados ao con-
ceito intermedidrio Gerenciar Dados e Informacdes: Coletar, Armazenar, Tratar e

Disponibilizar;

Alterada as descricbes dos seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito
intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia: Analisar, Visualizar, Avaliar,
Categorizar/Classificar, Debater, Refletir, Avaliar, Acompanhar, Interagir, Respon-

sabilizar e Colaborar.

= Alteracdes no conceito geral Agentes:

Adicionados os seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito interme-

didrio Motivacdes: Prestacao de Contas, Monitoramento e Priorizacao;

Adicionados os seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito especifico
Atores: Partes Interessadas dos Projetos, Equipe de Gestao e Desenvolvimento do

Observatério e Usuarios do Observatério;
Removido o conceito especifico Humanos do conceito intermediario Atores;

Alteradas as nomenclaturas dos seguintes conceitos especificos relacionados ao
conceito intermedidrio Motivacdes: Engajamento (Participacdo) e Disseminacdo

(Multiplicaco);

Alterada a descricao do conceito especifico Sistemas relacionado ao conceito in-

termediario Atores;

Alterada as descricdes dos seguintes conceitos especificos relacionados ao conceito

intermediario Motivacdes: Conhecimento, Aprendizagem, Inovacao, Melhoria, To-
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mada de Decisdo, Controle, Visibilidade, Interacdo, Transparéncia, Disseminacao e

Engajamento.

4.2 SURVEY

Esta secdo apresenta em detalhes a execucao de um estudo do tipo survey que avaliou a
segunda versdo do MPO. De acordo com Kitchenham e Pfleeger| (2008), o survey é provavel-
mente o método de pesquisa mais comumente utilizado em todo mundo. Um survey consiste
em organizar um conjunto de respondentes, normalmente representativos de uma populacdo,
e uma série de questdes relativas a situacdo social, profissional ou familiar, suas opiniGes, sua
atitude sobre opcdes ou questdes humanas e sociais, suas expectativas, seus conhecimentos
ou nivel de consciéncia sobre um evento ou problema, ou mesmo sobre qualquer outro ponto

de interesse do pesquisador (QUIVY; CAMPENHOUDT| 2003).

4.2.1 Planejamento

Um conjunto de atividades foi planejado para ser executados neste survey. Para isso,
utilizou-se como referéncia as atividades definidas em |Kitchenham e Pfleeger| (2008), a Figura

30| ilustra a sequéncia de execugdo dessas atividades.

Figura 30 — Atividades planejadas para o survey
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Fonte: Adaptada de [Kitchenham e Pfleeger| (2008])

A primeira atividade a ser executada em uma pesquisa do tipo survey é estabelecer os obje-
tivos da pesquisa, também referidos como definicao de problema. De acordo com |Kitchenham
e Pfleeger (2008), um objetivo é simplesmente uma declaracdo dos resultados esperados da
pesquisa e/ou uma pergunta que a pesquisa pretende responder. Este survey tem o objetivo

de analisar a segunda versdo do [MPQ] com o propdsito de avaliar a relevancia dos conceitos
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compreendidos pelo modelo sob a perspectiva de especialistas em observatérios e em projetos.

A partir desse objetivo as seguintes questoes de pesquisa foram delineadas:

= QP1: Existe algum conceito apresentado na segunda versio do[MPO]que n3o é relevante

no contexto dos observatérios de projetos?

» QP2: E necessario adicionar algum novo conceito ou realizar alguma alteracdo nos

conceitos existentes na segunda versio do [MPOJ

» QP3: Qual a ordem de relevancia dos conceitos especificos contemplados na segunda

versao [MPQI/

= QP4: Os conceitos contemplados na segunda versdo do [MPO] podem contribuir para a

compressdo e o desenvolvimento de observatérios de projetos?

A segunda atividade definida por Kitchenham e Pfleeger| (2008) é o Design da Pesquisa.
Nesta atividade, duas questdes relevantes para o survey devem ser decididas: o tipo do desing
do survey e a forma como o survey serd administrado. Com relacdo ao tipo do design, este
survey pode ser caracterizado como transversal, pois, de acordo Kitchenham e Pfleeger (2008),
em um survey do tipo transversal os participantes sdo solicitados a fornecer informacdes de
um determinado momento no tempo. Ja no que diz respeito a forma como o survey sera
administrado, optou-se pelo uso de questionarios autoaplicaveis pela internet.

A terceira atividade a ser executada é o desenvolvimento do instrumento do survey. A
ferramenta SurveyMonkeyﬂ foi utilizada para construgdo do questionario. O questionario (dis-
ponibilizado em portugués e inglés) foi estruturado em 6 partes. Na primeira parte, sdo apre-
sentados detalhes sobre a pesquisa e sobre os pesquisadores, além de disponibilizar o Termo
de Consentimento e Livre Esclarecido. J4 a segunda parte é composta por 13 questdes que
objetivaram caracterizar os participantes do survey. A terceira parte apresenta um vfdeoE| com
algumas informacdes sobre observatdrios e sobre observatérios de projetos que podem ser Uteis
para os participantes responderem as questdes relacionadas ao [MPO]

A quarta parte do questionario (Figura é composta por 75 questSes referentes a ava-
liacdo do modelo, e foi subdividida em dois grupos de questdes: avaliacdo dos conceitos e
questionamentos gerais. No primeiro grupo de questdes, todos os 66 conceitos (3 conceitos

gerais, 8 intermedidrios e 55 especificos) contemplados na segunda sao apresentados, e

3 Para mais informacdes sobre o SurveyMonkey: <https://pt.surveymonkey.com />

*  Disponivel em: |<https://youtu.be/Eh7iHJz6yUo>


https://pt.surveymonkey.com/
https://youtu.be/Eh7iHJz6yUo
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os participantes s3o convidados a avalia-los em relacdo a sua relevancia para os observatérios
de projetos. Ja no segundo grupo, sao apresentados questionamentos gerais sobre o modelo.
O questionario completo pode ser encontrado no Apéndice [F|

Figura 31 — Tela com questdes referentes a avaliacdo do modelo

CONCEITO INTERMEDIARIO 1.1 - COMPONENTES

Os componentes sao o0s elementos estruturais que compdem um observatdrio de projetos, eles apoiam
a execugao dos processos do observatorio e sao viabilizados a partir da infraestrutura de tecnologia da
informagéo e de um conjunto de atores envolvidos com o observatdrio. Esses componentes podem ser
subdivididos em: coleta, armazenamento, processamentao, safda e relacionamento.

Conceito Especifico 1.1.1 - Coleta:

Tratam dos componentes que realizam a captura de dados relacionados aos projetos de dentro das
organizagoes ou de seu ambiente externo.

Cendrio: 0 OPTI-PE possui um componente de software que se integra com as ferramentas de gestéo de
projetos utilizadas no dmbito do governo do estado e faz a coleta dos dados sobre projetos de forma
automatica nessas ferramentas.

*14. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Coleta” para a conceituagdo de um
observatdrio de projetos?

Nio & relevante Pouco relevante Maoderado Muite relevante Extremamente relevante

Fonte: autor.

A quarta atividade planejada para ser executada neste survey é a avaliacdo do instrumento
de pesquisa. O questionario desenvolvido na atividade anterior foi avaliado por dois pesqui-
sadores especialistas em projetos e em observatérios. Uma breve descricdo do perfil desses
pesquisadores é apresentada no Quadro [I0] A partir dessa avaliacdo foi possivel chegar ao
tempo médio de respostas (35min) que constou no questionario a ser enviado aos participan-
tes.

Quadro 10 — Perfil dos avaliadores do questionario

Avaliador 1 | Mestra em ciéncia da computacdo com experiéncia em observatérios, com
pesquisas desenvolvidas sobre a tematica e participado como coordenadora
de projetos de desenvolvimento de observatérios.

Avaliador 2 | Doutor em ciéncia da computacdo, com vasta experiéncia na utilizacdo de
survey como método de avaliacdo de artefatos tecnolégicos. Além disso, pos-
sui mais de 10 anos de experiéncia em pesquisas com tematicas relacionadas
a projetos e/ou observatérios.

Fonte: autor.

A principal critica feita pelos avaliadores do questiondrio diz respeito a extensa quantidade

de questdes e o tempo demandado para respondé-las, que poderia diminuir o interesse dos



135

participantes em responder o questionario. Na tentativa de resolver esse problema, reduziu-se a
quantidade de questdes relacionadas a caracterizacdo dos participantes de 18 para 13. Mesmo
com essa reducdo, o formulario ainda ficou bastante extenso (88 questdes ao total). Dado
a quantidade de conceitos do modelo a serem avaliados (66 conceitos), a Gnica maneira de
reduzir de forma consideravel a quantidade de questGes seria ndo avaliar o modelo em sua
completude. No entanto, ponderou-se que para este estudo seria importante que o modelo
fosse avaliado por completo, e mantive-se as 88 questoes no formulario.

A quinta atividade definida para ser executada neste survey estad relacionada a coleta
de dados. Nessa atividade, foi definida que a populacdo-alvo deste estudo iria contemplar
especialistas em observatérios e em projetos. Neste estudo, os especialistas sao formados por
dois grupos. O primeiro grupo (cerca de 174 individuos) é composto pelos autores dos estudos
identificados no Mapeamento Sistematico da Literatura sobre observatériosﬂ, apresentado no
Capitulo 3] Essa estratégia de utilizar autores identificados em revisdes da literatura como
populacdo-alvo de um survey também foi adotada por [Dias-Neto e Travassos| (2009). J& o
segundo grupo (cerca de 55 individuos) é formado pelos participantes dos projetos-pilotos de
observatérios de projetos desenvolvidos nos estudos exploratérios iniciais (Capitulo . Assim,
a populacao-alvo deste estudo é composta por 229 individuos.

A sexta e dltima atividade definida para este estudo (anélise dos dados) foi realizada em
quatro etapas: definicao de pesos para os participantes, identificacdo de melhorias, priorizacdo
dos conceitos especificos, e avaliacao geral do modelo. A estatistica descritiva foi utilizada
como método de analise de dados.

A definicao dos pesos para os participantes foi inspirada na estratégia adotada em |Dias-
Neto e Travassos (2009) e |Spinola, Pinto e Travassos| (2008). Os participantes com maior
experiéncia tém maior peso associado a analise de suas respostas. Para isso, trés critérios
foram utilizados na construcdo desse peso: titulacao académica, experiéncia com observatérios
e experiéncia com projetos. A férmula para o célculo do peso é apresentada na Figura [32]

A identificacao de melhorias foi realizada com base nas questdes abertas do questionério,
que tinham o objetivo de coletar sugestdes de melhorias para o modelo (adi¢bes, remocdes ou
alteracdes de conceitos). Um conjunto de critérios foi definido (inspirados em |Spinola, Pinto
e Travassos (2008)), levando em consideracdo o peso calculado para os participantes, para a

aceitacao das melhorias sugeridas pelos participantes:

5 Apenas os autores com e-mails disponiveis nos artigos foram incluidos na populacio-alvo do survey.
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Figura 32 — Calculo do peso do participante

TA(i) + EO(i) + TEO(i) + EP(i) + TEP(i)

Peso(i) = B

Onde:

— Peso(i) é o peso atribuide ao participante i

— TA(i) éatitulacdo acad@mica do participante i. Essa varidvel pode assumir os seguintes
valores:

0, se o participante possui nivel médio/técnico;
1, s2 0 participante possui nivel superior;

2, se 0 participante possui especializacdo;

3, se 0 participante possui mestrado;

4, se o participante possui doutorado.

— EOQ(i) & a experiéncia do participante { com observatdrics. EP(I) & a experincia do

participante { com projetos. Essas varidveis podem assumir os seguintes valores:
0, se o participante ndo possui experiéncia;
1, se 0 participante possui apenas experiéncia académica;
2, se 0 participante possui apenas experiéncia profissional;
3, se 0 participante possui experiéncia académica e profissional.

— TEO(i) & o tempo de experiéncia do participante i com observatdrios. TEP({i) & o
tempo de experiéncia do participante { com projetos. Essas varidveis podem assumir os
zeguintes valores:

0, se o participante ndo possui experiéncia ou possui menos de 1 ano de
experiéncia;

1, se 0 participante possui entre 1 e 4 anos de experiéncia;

2, se o participante possui entre 5 e 10 anos de experiéncia;

3, se 0 participante possui entre 11 e 20 anos de experiéncia;

4 se o participante possui mais de 20 anos de experiéncia.

— PM & uma constante que equivale a pontuacdo maxima que um participante pode
alcancar nos critérios definidos (PM = 18).

Fonte: autor.

» Pelo menos um participante com nivel de experiéncia alto 4+ andlise do pesquisador

responsavel pelo survey, ou

» Pelo menos dois participante com nivel de experiéncia médio + analise do pesquisador

responsavel pelo survey.

S3o considerados participantes com nivel de experiéncia alto aqueles que alcancaram um

- o 7 A - 7 -
peso acima de 66% e para o nivel de experiéncia médio aqueles que alcancaram um peso entre
33% e 65%. No que diz respeito ao critério “anélise do pesquisador responsavel pelo survey”,
Spinola, Pinto e Travassos| (2008) afirmam que esse critério é necessério, pois apenas esse
pesquisador possui uma visao completa sobre a opinido de todos os participantes. Por exemplo,
caso um participante com experiéncia alta tenha solicitado a exclusao de um conceito e outros

participantes também com experiéncia alta tenham julgado importante sua manutencao, o
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pesquisador responsavel pelo estudo deve tomar uma decisao baseada em seu conhecimento
e no cenario global reportado pelos diferentes participantes.

Na priorizacdo dos conceitos, a relevancia de cada conceito especifico foi calculada. No
formulario, os participantes foram convidados a avaliar a relevancia de cada conceito especi-
fico, contemplado pelo modelo, a partir de uma escala Likert de cinco niveis: N3o é relvante
(nivel 1), Pouco relevante (nivel 2), Moderado (nivel 3), Muito relevante (nivel 4) e Extrema-
mente relevante (nivel 5). A relevancia do conceito especifico foi calculada a partir da média
ponderada do somatério da escala atribuida por cada participante, levando em consideracao

o peso calculado para cada participante (Figura .

Figura 33 — Calculo da relevancia dos conceitos especificos

S (escala(i,j) = peso(i))

11'1:1 peso(i)

Relev(j) =

Onde:

— Relev(j) é a relevancia do conceito j;

— escala(i,j) é a escala de nivel de relevancia (0-5) definida pelo participante i para o
conceito J;

— peso(i) é o peso calculado para o participante i;

— néonUmero total de participantes que responderam ao survey.

Fonte: autor.

Finalmente, os dados foram analisados na tentativa de construir uma avaliacdo geral do
modelo, levando em consideracdo a sua utilidade, no que diz respeito a compreensio e o
desenvolvimento de observatério de projetos. Além de avaliar sua facilidade de compreensao e

capacidade de aplicacao na pratica.

4.2.2 Execucao

O questionario comecou a ser enviado aos participantes no inicio de junho de 2021, e ficou
disponivel para receber respostas até o final de julho do mesmo ano. O envio foi feito em trés
lotes, ordenado pela facilidade de acesso aos participantes. Os participantes dos projetos-pilotos
foram os primeiros contatados, inicialmente via telefone, em seguida, através de e-mail onde
foram enviadas mais instrucoes sobre o acesso ao questionario. Em um segundo momento, o
formulério foi enviado via e-mail para os autores de lingua portuguesa identificados no [MSL]

Finalmente, o terceiro grupo a receber o formulario foi composto pelos autores de lingua
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estrangeira (inglés/espanhol) também identificados no .

Dos 229 convidados para participar do survey, 52 responderam ao formulario, sendo 15 do
primeiro grupo (autores dos estudos identificados no e 37 do segundo grupo (participan-
tes dos projetos-pilotos de observatérios de projetos). De acordo com Dias-Neto e Travassos
(2009)), alguns fatores que ndo podem ser confirmados ou mensurados podem afetar, possivel-
mente de forma negativa, o nivel de confianca obtido com a quantidade de respostas recebidas

em estudos como este. Entre eles é possivel destacar:

» Os participantes foram convidados via e-mail, um mecanismo de comunicac3do assincrono
no qual ndo é possivel ter uma confirmacdo ou resposta se a pessoa recebeu ou n3o tal

mensagem;

= Dos 229 e-mails enviados para os autores identificados no [MSL] 41 retornaram com

mensagem de erro indicando que o endereco de e-mail estaria errado;

» Mesmo que alguns e-mails ndo tenham apresentado erros de endereco invalido, alguns
deles foram obtidos em artigos publicados ha bastante tempo, o que ndo garante que

eles ainda estejam sendo utilizados.

No total, foram enviados 188 e-mails que n3o resultaram em falhas. O que pode ser um
indicio de que esse seria o valor mais préximo da populacao real deste estudo. Como foram
coletadas 52 respostas, o nivel de confianca deste estudo fica em torno de 88% (utilizando a
férmula de célculo do nivel de confianca de uma amostra descrita na Figura e uma taxa de
resposta de 28%. No entanto, tanto o nivel de confianca como a taxa de respostas poderiam
ainda ser maiores caso fosse possivel comprovar quantos e-mails com o convite para participar
do survey efetivamente foram recebidos pelos participantes. A titulo de comparacao, o survey
executado no estudo de |Dias-Neto e Travassos| (2009), onde foram utilizadas estratégias de
coleta de dados semelhantes as utilizadas neste estudo, obteve um nivel de confianca de 85%
e uma taxa de respostas de 24%.

Vale ressaltar que o roteiro de entrevista aplicado nesta pesquisa foi submetido ao teste alfa
de Cronbach por meio do software SPSS?| e, como resultado, foi indicada uma confiabilidade
de 0.96. De acordo com |Landis e Koch| (1977)), um resultado para o alfa de Cronbach entre

0.81 e 1.00 significa que o instrumento possui uma consisténcia interna quase perfeita.

6 Para mais informagdes sobre o SPSS: |<https://www.ibm.com /br-pt/analytics/spss-statistics-software>


https://www.ibm.com/br-pt/analytics/spss-statistics-software
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Figura 34 — Calculo do nivel de confianca de uma amostra

N+ ELZ 188 « iz Onde: , )
n = 1-—3 52 = f . 88% N e,o ta,manho da Pcpulagao (188)
N+ = 188 + —5 — Eoé onivel de confianga
Eg Eg — néotamanho da amostra (52)

Fonte: Adaptada de [Hamburg| (1980)

4.2.3 Resultados

Os resultados apresentados nesta secao, alcancados com a execucdo do survey, foram
agrupados em: caracterizacdo dos participantes, analise da relevancia dos conceitos, melhorias

sugeridas, priorizacdo dos conceitos e avaliacdo do modelo.

4.2.3.1 Caracterizacdo dos participantes

Do total de participantes, 37% afirmaram ter entre 25 e 34 anos, 35% entre 35 e 44 anos,
16% entre 45 e 54 anos, 10% entre 55 e 64 anos, e 2% entre 65 e 74 anos. Sendo 75% do sexo
masculino e 25% do sexo feminino. No que diz respeito a formacdo académica (Figura , é
possivel perceber que a maioria dos participantes tem a computacao como area de formacao

(71%) e a maioria possui o titulo de mestre (66%).

Figura 35 — Distribuicdo dos participantes do survey quanto a drea de formacdo e titulacdo académica

Area de Formagdo Académica Titulagdo Académica
4%

4%

2% 2% 8% 2% = Administragdo / Gestdo

= Ciéncia Social
Graduagdo

= Especializagdo
= Mestrado
= Doutorado

Computagdo
® Comunicagao
= Contabilidade

Engenharia

71% m Geografia

Fonte: autor.

Os participantes foram questionados sobre a sua experiéncia com observatérios (ver Figura
. A quase totalidade dos respondentes (94%) afirmaram possuir experiéncia académica

e/ou profissional com observatérios, sendo que a maioria (78%) possui até quatro anos de
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experiéncia. Ja as principais areas de aplicacdo dos observatérios que os participantes possuem

experiéncia sao: Social, Educacdo e Carreira, Ciéncia e Tecnologia e Projetos.

Figura 36 — Distribuicdo dos participantes do survey quanto a experiéncia com observatérios

Experiéncia com Observatorios

6%

com observatérios

académica com
observatorios

= Possuo experiéncia

com observatdrios

N3o possuo experiéncia
académica, nem profissional

= Possuo apenas experiéncia

profissional e académica

Tempo de Experiéncia com Observatorios

2%

4% 8% /

« Ndo possui

= Menos de 1 ano

m Entre 1 e 4 anos

= Entre 5 e 10 anos
= Entre 11 e 20 anos

= Mais de 20 anos

Meio ambiente

Turismo
Web
Cidades
Saude
Social

Indlstria m

Areas de Aplicagio dos Observatérios

1
1
2
3
4
5
110

Educagao e Carreira
Ciéncia e Tecnologia
Projetos

15
118
122

Fonte: autor.

Ainda com relacdo a caracterizacdo dos participantes, questionou-se sobre suas experiéncias
com observatorios (ver Figura[37)). A grande maioria dos respondentes (77%) afirmaram possuir
experiéncia académica e/ou profissional com projetos, sendo que a maioria (58%) possui até
dez anos de experiéncia. Ja as principais areas dos projetos que os participantes possuem
experiéncia sdo: Governo, Pesquisa, Educacdo e Tecnologia. Os participantes também foram
questionados sobre quais os papéis que eles exerceram nesses projetos, dentre esses papéis,
destacaram-se: Lider Técnico, Gerente do Projeto, Coordenador e Equipe do Projeto.

Com a aplicacdo da férmula para o célculo do peso dos participantes (apresentada na Figura
utilizando os dados coletados nas questdes relacionadas a caracterizacdo da experiéncia
dos participantes com observatérios e projetos, foi possivel chegar ao nivel de experiéncia dos
participantes do estudo. Do total de participantes, 17% foram caracterizados com nivel alto
de experiéncia, 69% com nivel médio e 14% com nivel baixo. Este nivel foi utilizado tanto na
definicdo dos critérios de aceitacdo das sugestdes de melhorias coletadas, como no célculo da

relevancia para a priorizacdo dos conceitos.
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Figura 37 — Distribuicdo dos participantes do survey quanto a experiéncia com projetos

Experiéncia com Projetos Tempo de Experiéncia com Projetos

11%

N3o possuo experiéncia académica,

nem profissional com projetos . .
N3o possui
= Possuo apenas experiéncia = Menos de 1 ano
académica com projetos ® Entre 1 e 4 anos

® Possuo apenas experiéncia m Entre 5 e 10 anos
profissional com projetos = Entre 11 e 20 anos

I ; m Mais de 20 anos
= Possuo experiéncia profissional e

académica com projetos

Areas dos Projetos Papéis nos Projetos
. Turismo 1 Patrocinador 1 1
Marketing e vendas 2
Inovacdo 2 Fornecedor 2
Engenha‘tla 4 Representante do Cliente 6
Social 5
Salde 6 Lider Técnico 12
Adminstragao 9 )
Governo 14 Gerente de Projetos 12
Pesquisa 15 Coordenador 15
Educagao 22
Tecnologia 36 Equipe do Projeto 38

Fonte: autor.

4.2.3.2 Andlise da relevincia dos conceitos

Os conceitos especificos, contemplados na segunda versio do [MPO), foram avaliados pelos
participantes do survey com relacdo a sua relevancia. A partir da andlise das respostas, buscou-
se identificar a existéncia de algum conceito especifico, contemplado na segunda versdo do
[MPO], considerado como n3o relevante pelos participantes. No entanto, como é possivel veri-
ficar nas Figuras 38} 39 e 40, todos os conceitos foram considerados muito ou extremamente
relevantes pela maioria dos participantes do survey. Assim, acredita-se que nao seja necessario

a exclusdo de nenhum conceito especifico.

4.2.3.3 Melhorias sugeridas

Os participantes foram questionados se eles julgavam necessario realizar alguma alteracio
nos conceitos contemplados pelo modelo. A partir da aplicacdo dos critérios definidos para
aceitacdo de sugestdes (apresentados na Subsecdo [4.2.1]) chegou-se a um conjunto de dez de
melhorias que foram implementadas na nova versdo do modelo. Essas sugestes foram agru-
padas nas seguintes categorias: adicao de conceitos, alteracdes nas descricdes dos conceitos,

alteracoes nas nomenclaturas dos conceitos e agrupamento de conceitos.
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Figura 38 — Relevancia dos conceitos especificos agrupados no conceito geral Estruturas

M Extremamente Relevante B Muito Relevante © Moderado ™ Pouco Relevante B N3o é Relevante

= : 35% 46% 1% 6% 2%
= Servigos I —— a
k. 40% 37% 19% 2% 2%
© Redes I |
5 . 56% 35% 9%
5 Gerenciamento de Dados I
= 46% 42% 10% 2%
& Software I |
£ 31% 42% 19% 8%
= Hardware I .
= - 56% 35% 9%
Sustentabilidade I
- 52% 35% 1% 2%
Interoperabilidade I |
- . 50% 33% 13% 4%
I Rede de Colaboracdo I |
= o 46% 35% 13% 6%
2 Interatividade I ]
T 39% 40% 7% 2%2%
i3] Formato dos Dados I '
c o 54% 36% 8% 2%
8 Abrangéncia | |
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Dados Parciais | —— ]
48% 38% 12% 2%
Acesso I |
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8 Projetos I
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g Armazenamento I
1] 63% 31% 6%
Coleta I —
Fonte: autor.
Figura 39 — Relevancia dos conceitos especificos agrupados no conceito geral Processos
M Extremamente Relevante B Muito Relevante = Moderado ® Pouco Relevante M Ndo € Relevante
41% 2% 17%
Colaborar I
— 8% 4% 6% 2%
@© Responsabilizar I
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<@ Interagir | ——
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o Avaliar | ——
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S Refletir e —
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= Comunicar | ——
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= . - 48% 40% 12%
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61% 31% 6% 2%
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65% 33% 29
@ Disponibilizar | —
5 0o 65% 31% 2%2%
S ow & Tratar I
538 ¢ 56% 36% 6% 2%
T 85 Armazenar I — |
= 61% 35% 2%32%
= Coletar I

Fonte: autor.
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Figura 40 — Relevancia dos conceitos especificos agrupados no conceito geral Agentes

B Extremamente Relevante B Muito Relevante © Moderado B Pouco Relevante B N3o é Relevante
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Fonte: autor.

Na categoria adicdo de conceitos, foram agrupadas duas sugestdes de melhorias. As duas
sugestoes estdo relacionadas ao conceito geral Estruturas. A primeira trata da adicdo de um
conceito especifico no conceito intermediario Contetdos que contemple informacGes acerca do
observatério (incluindo os metadados dos projetos catalogados no observatério). A segunda
sugestdo trata da adicdo de um conceito especifico no conceito intermediario Caracteristi-
cas relacionada a seguranca do observatério e dos dados contidos nele. Os trechos a seguir

confirmam essas sugestdes de melhorias:

P13: "(...) senti falta de um local para fornecer informacdes gerais (caracteristicas)
sobre o préprio observatério na estrutura (do que trata seu conteido, objetivos,
data de criac3o, autores, histérico de versdes, local e outros dados de origem, etc.)

e ndo sb dos projetos nele contidos".
P50: "/ also think that some sort of "metadata"should be made available.

P19: "Garantir que os dados que forem divulgados estejam de acordo com aquilo

que esta preconizado na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)".

P50: "/ feel that some sort of "cybersecurity"part is missing here (...). It is im-
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portant that users can rely that the information being portrayed is protected, and

that no one is "messing"with it after publishing".

Na categoria alteraces nas descricoes do modelo foram agrupadas trés sugestdes de me-
lhorias. As trés sugestoes estdo relacionadas ao conceito geral Estruturas. A primeira trata de
incluir na descricdo do conceito especifico Relacionamento (contemplado no conceito interme-
didrio Componentes) a possibilidade desse tipo de componente contemplar o relacionamento
de outros sistemas com o observatério. Na segunda sugestdo é solicitado um esclarecimento
maior sobre o uso dos termos "dados publicos"e "dados privados"na descricdo dos conceitos
especificos Acesso e Dados Parciais (ambos contidos no conceito intermediario Caracteristi-
cas). A terceira sugestdo desta categoria trata de incluir, na descricio do conceito especifico
Interatividade (contido no conceito intermedidrio Caracteristicas), a possibilidade da interacdo
entre os usudrios e desses usuarios com os dados do observatério acontecer através de féruns

de discussdo. Os trechos a seguir confirmam essas solicitacdes de melhorias:

P11: "Adicionar em relacionamento, a possibilidade de relacionar sistemas (API

ou pontos) além de usuérios".

P39: "Quando vocé tem dados publicos e que se tornam privados da muita con-
fusdo. Ou é publico ou nao é. Tem que deixar claro como o usuario faz pra ter

acesso aos dados que sdo privados".

P41: "Além dos comentarios em projetos especificos, poderia ser criada uma ses-

sdo de féruns gerais para troca de informacdes".

Na categoria alteracées nas nomenclaturas dos conceitos foram agrupadas duas sugestdes
de melhorias. A primeira sugestdo esta relacionada ao conceito geral Estruturas e trata da
alteragdo da nomenclatura do conceito especifico Saida (contido no conceito intermediario
Componentes) para Disseminacdo. A segunda sugestdo estd relacionada ao conceito geral
Processos e trata da alteracdo da nomenclatura do conceito especifico Analisar (contido no
conceito intermediario Gerenciar Dados e Informacées) para Transformar. Os trechos a seguir

confirmam essas sugestoes de melhorias:

P11: "(...) os conceitos especificos 2.2.1. (Analisar) e 2.2.8. (Avaliar) podem ser
sindbnimos, para alguns contextos. Mudaria Analisar para Transformar ou equiva-

lente".
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P12: "Considerar Disseminacdo como alternativa a Saida".

Finalmente, a categoria agrupamento de conceitos contempla trés sugestoes de melhorias.
A primeira sugestdo esta relacionada ao conceito geral Processos e trata do agrupamento
dos conceitos especificos Debater e Interagir (contidos no conceito intermediario Produzir
Informacdo e Conhecimento). A segunda sugest3o esta relacionada ao conceito geral Agentes e
trata do agrupamento dos conceitos especificos Transparéncia, Visibilidade e Monitorar (todos
contidos no conceito intermedidrio Motivacées). A terceira e Gltima sugestdo de melhoria
esta relacionada ao conceito geral Agentes e trata do agrupamento dos conceitos especificos

Prestacdo de Contas e Controle. Os trechos a seguir confirmam essas sugestdes de melhorias:

P11: "Achei os conceitos especificos 2.2.6 (Debater) e 2.2.10 (Interagir) com

conceitos muitos proximos ou sobrescrevendo entre si".

P50: "/ feel there is some redundancy with some concepts here. Maybe some

topics could be merged".

P11: "Os conceitos especificos 3.2.7 (Visibilidade) e 3.2.9 (Transparéncia) podem

estar similares e/ou complementares".

P11: "Os conceitos especificos 3.2.6 (Controle) e 3.2.14 (Prestacdo de Contas)

podem estar similares e/ou complementares".

4.2.3.4 Priorizacdo dos conceitos

A relevancia de cada conceito especifico foi calculada a partir da férmula apresentada na
Figura [33] que leva em consideracdo o nivel de relevancia atribuido pelos participantes para
cada conceito especifico e o peso calculado para cada participante. A partir da relevancia cal-
culada foi possivel estabelecer uma ordem de relevancia para os conceitos especificos contidos
nos conceitos intermediarios.

Ainda com base na relevancia calculada, os conceitos especificos puderam ser agrupados
em dois grupos de relevancia: Nivel 1 e Nivel 2. No Nivel 1 sdo agrupados os conceitos
especificos que tiveram sua relevancia igual ou superior a média da relevancia de todos os
conceitos especificos daquele conceito intermediario, ja no Nivel 2 sdo agrupados os conceitos

especificos que tem relevancia inferior a média.
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Como discutido anteriormente (Secdo [4.2.3.3)), algumas alteracdes foram realizadas no
modelo. Dois novos conceitos especificos foram adicionados ao modelo e trés conceitos es-
pecificos surgiram a partir de um agrupamento de conceitos. Para os dois novos conceitos
adicionados, ndo foi possivel identificar sua relevancia a partir dos dados coletados no survey.
Por isso, a classificacdo desses conceitos nos niveis de relevancia foi realizada a partir da avali-
acao do pesquisador responsavel pelo survey com base na sua experiéncia com o tema e na sua
visdo holistica do modelo. J4 para a relevancia dos conceitos especificos que surgiram a partir
do agrupamento de conceitos, manteve-se a maior relevancia identificada para os conceitos
especificos que deram origem ao agrupamento. Os resultados alcancados com o célculo da
relevancia dos conceitos sao apresentados a seguir.

A média da relevancia dos conceitos especificos contidos no conceito intermediario Com-
ponentes (do conceito geral Estruturas) foi de 4,44. O Nivel 1 desse conceito intermediario
contempla os conceitos especificos Coleta e Disseminacdo. Ja o Nivel 2 agrupa os conceitos
especificos Processamento, Armazenamento e Relacionamento. O Quadro |'1;I| apresenta mais

detalhes sobre a relevancia dos conceitos especificos agrupados em Componentes.

Quadro 11 — Priorizac3o dos conceitos especificos agrupados em Componentes

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Coleta 4,60

Nivel 1 2 Disseminacao 4,58

Nivel 2 3 Processamento 4,43

Nivel 2 4 Armazenamento 4,42

Nivel 2 5 Relacionamento 4,18

Fonte: autor.

Para os conceitos especificos contidos no conceito intermediario Contetidos (do conceito
geral Estruturas) a relevincia média calculada foi de 4,33. O Nivel 1 desse conceito interme-
diario é formado apenas pelo conceito especifico Projetos. J4 o Nivel 2 agrupa os conceitos
especificos Tematica, Usudrios e Observatério. O Quadro detalha a relevancia calculada
para os conceitos especificos agrupados em Contelidos.

A relevancia média dos conceitos especificos agrupados no conceito intermediario Carac-
teristicas (do conceito geral Estruturas) foi de 4,28. O Nivel 1 desse conceito intermediario é
formado pelos conceitos especificos Sustentabilidade, Abrangéncia, Interoperabilidade, Acesso,

Rede de Colaboracdo e Seguranca. Ja o Nivel 2 agrupa os conceitos especificos Interatividade,
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Quadro 12 — Priorizac3o dos conceitos especificos agrupados em Contetidos

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Projetos 4,58

Nivel 2 2 Tematica 4,28

Nivel 2 3 Usuarios 4,13

Nivel 2 - Observatério -

Fonte: autor.

Formato dos Dados e Dados Parciais. O Quadro [13] traz mais detalhes sobre a relevancia dos

conceitos especificos agrupados em Caracteristicas.

Quadro 13 — Priorizacdo dos conceitos especificos agrupados em Caracteristicas

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Sustentabilidade 4,47
Nivel 1 2 Abrangéncia 4,41
Nivel 1 3 Interoperabilidade 4,38
Nivel 1 4 Acesso 4,34
Nivel 1 5 Rede de Colaboracdo 4,30
Nivel 1 - Seguranca -
Nivel 2 6 Interatividade 4,21
Nivel 2 7 Formato dos Dados 4,13
Nivel 2 8 Dados Parciais 3,97

Fonte: autor.

A média da relevancia dos conceitos especificos contemplados no conceito intermediario
Infraestrutura de TI (do conceito geral Estruturas) foi de 4,19. O Nivel 1 desse conceito
intermediario é formado pelos conceitos especificos Gerenciamento de Dados e Software. Ja o
Nivel 2 agrupa os conceitos especificos Redes, Servicos e Hardware. O Quadro [14] apresenta
mais detalhes sobre a relevancia dos conceitos especificos agrupados em Infraestrutura de TI.

Com relacdo aos conceitos especificos contidos no conceito intermediario Gerenciar Dados
e Informacées (do conceito geral Processos), a relevancia média calculada foi de 4,55. O Nivel
1 desse conceito intermediario é composto pelos conceitos especificos Disponibilizar e Tratar.
Ja o Nivel 2 agrupa os conceitos especificos Coletar e Armazenar. O Quadro[15] apresenta mais
detalhes acerca da relevancia calculada para os conceitos especificos agrupados em Gerenciar

Dados e Informacdes.
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Quadro 14 — Priorizac3o dos conceitos especificos agrupados em Infraestrutura de Tl

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Gerenciamento de Dados 4,47

Nivel 1 2 Software 4,27

Nivel 2 3 Redes 4,16

Nivel 2 4 Servicos 4,10

Nivel 2 5 Hardware 3,97

Fonte: autor.

Quadro 15 — Priorizac3o dos conceitos especificos agrupados em Gerenciar Dados e Informac&es

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Disponibilizar 4,63

Nivel 1 2 Tratar 4,60

Nivel 2 3 Coletar 4,54

Nivel 2 4 Armazenar 4,43

Fonte: autor.

A relevancia média dos conceitos especificos agrupados no conceito intermediario Produ-

zir Informagdo e Conhecimento (do conceito geral Processos) foi de 4,37. O Nivel 1 desse

conceito intermediario é compreendido pelos conceitos especificos Transformar, Comunicar,

Categorizar/Classificar, Responsabilizar, Visualizar e Interagir. J4 o Nivel 2 agrupa os concei-

tos especificos Acompanhar, Avaliar, Refletir, Combinar e Colaborar. O Quadro [16] apresenta

a relevancia dos conceitos especificos agrupados em Produzir Informacdo e Conhecimento.




149

Quadro 16 — Priorizacdo dos conceitos especificos agrupados em Produzir Informac3o e Conhecimento

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Transformar 4,59
Nivel 1 2 Comunicar 4,53
Nivel 1 3 Categorizar/Classificar 4,41
Nivel 1 4 Responsabilizar 4,40
Nivel 1 5 Visualizar 4,39
Nivel 1 6 Interagir 4,38
Nivel 2 7 Acompanhar 4,32
Nivel 2 8 Avaliar 4,31
Nivel 2 9 Refletir 4,29
Nivel 2 10 Combinar 4,26
Nivel 2 11 Colaborar 4,21

Fonte: autor.

A média da relevancia dos conceitos especificos contemplados no conceito intermediario

Atores (do conceito geral Agentes) foi de 4,40. O Nivel 1 desse conceito intermediario é

formado pelos conceitos especificos Partes Interessadas dos Projetos e Equipe de Gestio e

Desenvolvimento do Observatdrio. Ja o Nivel 2 agrupa os conceitos especificos Usuarios do

Observatdrio e Sistemas. O Quadro[17]apresenta mais detalhes sobre a relevancia dos conceitos

especificos agrupados em Atores.

Quadro 17 — Priorizacdo dos conceitos especificos agrupados em Atores

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia

Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Partes Interessadas dos Projetos 4,57

Nivel 1 2 Equipe de Gestdo e Desenvolvimento do Ob- | 4,45
servatorio

Nivel 2 3 Usuérios do Observatério 4,30

Nivel 2 Sistemas 4,27

Fonte: autor.

Finalmente, a relevancia média dos conceitos especifico agrupados no conceito intermedia-

rio Motivagcées (do conceito geral Agentes) foi de 4,33. O Nivel 1 desse conceito intermediario

é compreendido pelos conceitos especificos Transparéncia, Tomada de Decisdo, Controle e In-

teracdo. Ja o Nivel 2 agrupa os conceitos especificos Conhecimento, Aprendizagem, Melhoria,
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Inovagdo, Engajamento, Disseminacdo e Priorizacdo. O Quadro [18]traz mais detalhes sobre a

relevancia dos conceitos especificos agrupados em Motivacdes.

Quadro 18 — Priorizacdo dos conceitos especificos agrupados em Motivacées

Nivel de | Ordem de | Conceito Especifico Relevancia
Relevancia | Relevancia

Nivel 1 1 Transparéncia 4,53
Nivel 1 2 Tomada de Decisao 4,52
Nivel 1 4 Controle 4,38
Nivel 1 5 Interacdo 4,35
Nivel 2 7 Conhecimento 4,32
Nivel 2 8 Aprendizagem 431
Nivel 2 10 Melhoria 4,29
Nivel 2 11 Inovacdo 4,26
Nivel 2 12 Engajamento 4,25
Nivel 2 13 Disseminacao 4,22
Nivel 2 14 Priorizacao 4,16

Fonte: autor.

4.2.3.5 Avaliacdo do modelo

Os participantes do survey avaliaram o [MPQ| sob trés perspectivas. Primeiro, o modelo
foi avaliado quanto a sua capacidade de auxiliar na compreensdo e no desenvolvimento de
observatérios de projetos, em seguida, o modelo foi avaliado com relacdo a facilidade de
compreens3o e, finalmente, o modelo foi avaliado quanto a sua viabilidade de aplicacdo pratica.

Com relacdo a primeira perspectiva de avaliacdo, é possivel perceber, como ilustrado na
Figura , que a quase totalidade dos participantes (96%) concordam parcial ou totalmente
que o [MPQ] pode contribuir para a compreensdo e o desenvolvimento de observatérios de
projetos.

No que diz respeito a segunda perspectiva de avaliacdo, é possivel perceber, como apresen-
tado na Figura que a grande maioria participantes (92%) concordam parcial ou totalmente
que o é de facil compreensio.

Finalmente, foi possivel perceber, com a terceira perspectiva de avaliacdo, que 90% dos
participantes do survey concordaram (parcialmente ou totalmente) que o modelo é vidvel para

ser aplicado na pratica.
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Figura 41 — Avaliacdo do modelo quanto a sua capacidade de auxiliar na compreensdo
observatérios de projetos

"O modelo pode contribuir para a compreensao e o
desenvolvimento de observatério de projetos"

4% - 07%7 0%

= Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
N3o estou decidido

u Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: autor.

e desenvolvimento de

Figura 42 — Avaliacdo do modelo quanto a sua facilidade de compreensdo

"O modelo é de facil compreensao"
2% 0%

6%
m Concordo Totalmente

= Concordo Parcialmente
N3o estou decidido
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: autor.

Figura 43 — Avaliacdo do modelo quanto a sua aplicac3o préatica

"O modelo é vidvel para ser aplicado na pratica"

0% 0%

10%
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= Concordo Parcialmente
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m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: autor.

4.2.4 Sintese e Contribuicoes

Nesta secdo é apresentada uma breve sintese dos resultados alcancados com a execucao

do survey. Em seguida, sdo destacadas as principais contribuicdes do survey para a construcao
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da terceira versio do [MPO

4.2.4.1 Sintese dos resultados

O survey executado neste estudo teve como objetivo avaliar a segunda versio do [MPQO]
A populagdo-alvo deste estudo é formada pelos autores dos artigos identificados no [MSL]
sobre observatérios (Se¢do do Capitulo [3)), e pelos participantes dos projetos-pilotos de
observatérios de projetos (Secdo do Capl'tulo desenvolvidos no contexto deste trabalho
de pesquisa.

Do total de participantes convidados para o survey (188, retirando os e-mails que retorna-
ram com erro), 52 aceitaram participar e efetivamente responderam ao formulério. Um processo
de andlise foi executado nas respostas coletadas. Como resultado, foi possivel responder as
quatro questdes de pesquisa definidas para este estudo.

A primeira questdo de pesquisa buscou identificar, na segunda versdo do[MPQ] a existéncia
de algum conceito que n3o seja relevante no contexto dos observatérios de projetos. Os re-
sultados demonstraram que todos os conceitos especificos sdo relevantes para a conceituacao
dos observatérios de projetos.

A segunda questdo de pesquisa buscou identificar a necessidade de adicionar algum novo
conceito ou realizar alguma alteracdo nos conceitos existentes na segunda versdo do [MPO]
Foram identificados, a partir da analise dos resultados, a necessidade de realizar as seguintes
melhorias no modelo: adicdo de dois novos conceitos especificos, alteracdo na descricdo de trés
conceitos especificos, alteracdo na nomenclatura de dois conceitos especificos, e o agrupamento
de sete conceitos especificos (dando origem a trés novos conceitos especificos).

A terceira questdo de pesquisa buscou identificar a ordem de relevancia dos conceitos
especificos contemplados na segunda versdo do [MPO] Para responder a essa questio de
pesquisa, a relevancia de cada conceito especifico foi calculada levando em consideracao a
escala atribuida pelos participantes do survey para cada conceito e o nivel de experiéncia dos
participantes. Como resultado, chegou-se a uma ordem e a um nivel de relevancia para os
conceitos especificos contemplados nos conceitos intermediarios.

A quarta e ultima questdo de pesquisa buscou compreender se os conceitos contemplados
na segunda versdo do[MPQ| podem contribuir para a compreens3o e o desenvolvimento de ob-
servatérios de projetos. Para responder a essa questdo de pesquisa, foi realizada uma avaliacao

geral do modelo. Os resultados apresentaram indicios de que esse questionamento pode ser
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respondido de forma positiva, ou seja, a maioria dos participantes do survey concordou que
o modelo pode contribuir para compreensao e o desenvolvimento de observatério de projetos.
Além disso, foi possivel verificar que a maioria dos participantes também concordou que o

[MPQ]| é de facil compreensido e que ele é vidvel para ser aplicado na prética.

4.2.4.2 Contribuicbes para o modelo

A terceira versdo do [MPQ]| foi desenvolvida a partir dos ajustes e incrementos realizados
na segunda versdo, utilizando como base os resultados do survey apresentado neste capitulo.
Nesta secao sdo apresentadas as contribuicdes o survey para o modelo. A Figura [44| apresenta
uma visao geral da terceira versao do M mais detalhes dessa versdo sdo apresentados no
Apéndice [

As contribuicdo foram agrupadas nas seguintes categorias: organizacao do modelo, alte-
racoes no conceito geral Estruturas, alteracdes no conceito geral Processos e alteracoes no
conceito geral Agentes. Houve alteracbes em algumas nomenclaturas utilizadas no modelo,
para esses casos apresentamos a nomenclatura anterior (utilizada na segunda vers3o) em pa-

rénteses apds nomenclatura atual (utilizada na terceira versdo).
» Organizacao do modelo:
— Os conceitos especificos foram agrupados em niveis de relevancia.
» AlteracOes no conceito geral Estruturas:

— Adicionado o conceito especifico Observatério no conceito intermediario Conted-
dos:

— Adicionado o conceito especifico Seguranca no conceito intermediario Caracteris-
ticas;

— Alterada a descricdo do conceito especifico Relacionamento (contido no conceito

intermediario Componentes) para incluir relacionamento com outros sistemas;

— Alterada a descricdo do conceito especifico Acesso e Dados Parciais (ambos con-
tidos no conceito intermediario Caracteristicas) para deixar mais claro a diferenca

entre dados publicos e privados;

— Alterada a descricdo do conceito especifico Interatividade (contido no conceito

intermediario Caracteristicas) para incluir féruns de discussdes;
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Figura 44 — Visdo geral da terceira versio do MPO
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Fonte: autor.

— Alterada a nomenclatura do conceito especifico Disseminacdo (Saida) contido no

conceito intermediario Componentes.
= Alteracdes no conceito geral Processos:

— Alterada a nomenclatura dos conceitos especifico Transformar (Analisar) contido

no conceito intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia;
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— Os conceitos especificos Debater e Interagir, contidos no conceito intermediario

Produzir Conhecimento e Inteligéncia, foram agrupados em Interagir.
» AlteracGes no conceito geral Agentes:

— Os conceitos especificos Transparéncia, Visibilidade e Monitoramento, contidos no
conceito intermediario Motivacées foram agrupados no conceito especifico Trans-

paréncia;

— Os conceitos especificos Controle e Prestacdo de Contas, contidos no conceito

intermediario Motivacbes foram agrupados no conceito especifico Controle.

4.3 ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta detalhes sobre a execucao do estudo de mdltiplos casos que avaliou a
terceira versdo do[MPO] Este estudo foi desenvolvido a partir das orienta¢des apresentadas em
Yin| (2015), que apresenta estudos dessa natureza como pesquisas empiricas que investigam
um fenémeno contemporéneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto do mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem nao ser claramente

evidentes.

4.3.1 Planejamento

Apesar de seu reconhecimento desigual por alguns livros-textos de avaliacdo, a pesquisa de
estudo de caso tem um papel funcional e legitimo nas avaliagdes (YIN, 2015). O mesmo autor
afirma que por causa da forca da pesquisa de estudo de caso na compreensao da complexidade
de um caso, esse tipo de pesquisa é uma forma convencional de fazer o processo de avaliacao de
implementacao. Nesse sentido, uma avaliacdo de estudo de caso seguira o curso de eventos para
implementar uma iniciativa, sendo especialmente Util quando a iniciativa tem caracteristicas
complexas de coordenacdo e organizacionais. Nesse mesmo contexto, Yin| (2015) ainda afirma
que a pesquisa de estudo de caso pode ser utilizada em um processo de avaliacdo descrevendo
uma intervencao e o contexto da vida real no qual ela ocorreu. A avaliacdo de estudo de caso
pode desempenhar um papel formativo, com as descobertas da avaliacao ajudando a refinar ou

redirecionar a iniciativa (YIN, [2015). A partir dessa compreens3o, espera-se que os resultados
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alcancados com a execucdo desse estudo de caso possam contribuir para o refinamento e
evolucdo do [MPQ]

Diante desse cenario, o seguinte objetivo foi delineado para este estudo de caso: avaliar a
terceira versao do a partir da descricdo (portanto, caracterizando-se como um estudo
de caso descritivo), em contextos reais, de como observatérios de projetos podem contemplar
os conceitos apresentados no modelo. Ainda de acordo com Yin| (2015), estudos de caso
costumam responder questes de pesquisa do tipo “como” ou “por qué”. Sendo assim, a

seguinte pergunta de pesquisa buscara ser respondida neste estudo:

QP. Como um observatério de projetos pode ser desenvolvido com base nos conceitos apre-

sentados na terceira versao do [MPQJ/

As etapas executadas neste estudo foram baseadas no processo em trés etapas para exe-
cucdo de estudo de mdltiplos casos definido por |Yin| (2015)), como apresentado na Figura

Figura 45 — Processo de conducdo do estudo de miltiplos casos
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Fonte: Adaptada de[Yin| (2015) e [Miles e Huberman| (1994)

A primeira etapa consiste em definir e projetar o estudo de caso. Para isso, |Yin (2015

sugere a execucao de trés atividades: desenvolver a proposicdo tedrica, selecionar os casos
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e projetar o protocolo de coleta de dados. Com relacdo a primeira atividade, |Yin| (2015)
afirma que para estudos de caso, é altamente desejado o desenvolvimento de uma teoria (ou
proposic3o tedrica) como parte da fase de projeto. O autor complementa que, em estudos de
caso do tipo descritivo, essa proposicdo deve concentrar-se em informar a finalidade do trabalho
descritivo e a variedade de tépicos que podem ser considerados uma descricio completa do
que deve ser estudado. Com base nessa recomendacdo, a seguinte proposicdo tedrica descritiva
foi construida para este estudo: o estudo de caso descrevera como um observatério de projetos
pode ser desenvolvido baseado nos conceitos contidos no [MPO] Uma descricdo completa do
que deve ser estudado, deverd contemplar (a) uma descricido de como o foi utilizado
no processo de desenvolvimento do observatério; (b) um mapeamento de quais conceitos
do modelo foram contemplados pelo observatério; (c) uma descricdo de como os conceitos
do foram contemplados pelo observatério; (d) a identificacio dos conceitos do
que n3o foram contemplados pelo observatério; (e) caso necessario, a identificacdo de novos
conceitos para o [MPO} e (f) a identificacdo de dificuldades no entendimento do [MPQ]

A segunda atividade da etapa de definir e projetar o estudo de caso consiste na selecdo dos
casos. De acordo com |Yin| (2015), quando houver a opg¢&o (e os recursos), os estudos de caso
multiplos podem ser preferidos aos estudos de caso tinico. Esta pesquisa contemplou o estudo
de dois casos, sendo a unidade de analise definida como um projeto de desenvolvimento de
um observatério de projetos. Por fim, a atividade final da etapa de definir e projetar o estudo
de caso consiste na construcdo de um protocolo de coleta de dados.

A segunda etapa (ilustrada na Figura do processo definido para este estudo consiste em
preparar, coletar e analisar. Essa etapa compreende a conducao dos dois estudos de caso. Um
conjunto de questdes de pesquisa secundarias, derivadas do objetivo de pesquisa, da questdo
principal de pesquisa e da proposicdo tedrica, foram definidas para apoiar o processo de coleta

de dados, quais sejam:

QP1. Como o [MPUQ]foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatério?
QP2. Quais e como os conceitos do [MPQ] foram contemplados pelo observatério?
QP3. Quais os conceitos do [MPQ| que ndo foram contemplados pelo observatério?

QP4. Existem novos conceitos, identificados a partir do desenvolvimento do observatério, que

ndo estdo incluidos no [MPOJ? Caso afirmativo, quais?

QPS5. Houve dificuldades no entendimento do [MPOJ? Caso afirmativo, quais?
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As questbes de pesquisa QP2 e QP3 exigem que seja feita uma analise para compreender
quais e como os conceitos do [MPO] foram contempladas nos observatérios de projetos de-
senvolvidos. Essa analise serd guiada a partir do seguinte raciocinio: identificar quais e como
os componentes de um observatério de projetos definidos no modelo foram implementados
pelo observatério estudado; identificar quais dos (e como os) contetidos previstos no modelo
sdo contemplados no observatério; identificar quais e como as caracteristicas apresentadas no
modelo sdo implementadas no observatério; identificar quais e como a infraestrutura de [T de-
finida no modelo foi utilizada para desenvolver e operar o observatério; identificar quais e como
os processos definidos no modelo sdo executados no observatério; identificar quais e como os
atores definidos no modelo foram contemplados pelo observatério; e, finalmente, identificar
quais e como as motivacdes apresentadas no modelo podem ser atendidas pelo observatério.

Para este estudo, foram definidas quatro fontes de coleta de dados, quais sejam: entrevistas
com membros das equipes de desenvolvimentos dos observatérios; observacdo participante
realizada pelo autor desta tese durante o desenvolvimento dos observatérios; documentacao
(incluindo relatérios produzidos pelos times, documentos de requisitos, entre outros) produzida
durante o processo de desenvolvimento dos observatérios; e andlise de artefatos fisicos, no
caso, os observatérios de projetos desenvolvidos e seus cédigos-fonte. Segundo |Yin| (2015)),
diferentemente de outros métodos de pesquisa, ndo existe um ponto de término claro para a
coleta de dados para os estudos de caso, no entanto, deve-se coletar dados suficientes para
que se tenha evidéncia confirmatéria (evidéncia de duas ou mais fontes) para a maioria dos
topicos principais.

A anilise dos dados aconteceu tanto na segunda etapa do processo definido para este
estudo (Figura , com a andlise individual dos casos, como na terceira etapa, quando os
dados dos casos sdo cruzados na tentativa de identificar padrGes e resultados similares entre os
casos. A estratégia geral que guiou a anélise dos dados foi seguir a proposicao teérica definida
para este estudo de caso, pois, de acordo com |Yin| (2015]), como as proposicdes ddo forma
ao plano de coleta de dados, elas também devem guiar a estratégia de anélise dos dados.
Como técnica analitica foi utilizada a sintese cruzada de casos, que pode ser definida como
um método para sintetizar evidéncias de mdltiplos casos dentro de um cenario de miltiplos
casos, ao invés de uma anélise secundaria de diferentes estudos de caso (MILES; HUBERMAN,
1994; |CRUZES et al/, 2015)).

Para realizacdo da sintese cruzada de casos, Miles e Huberman| (1994) sugere a execugdo

de trés fluxos simultaneos de atividades: reducdo de dados, exibicdo de dados e desenho e
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verificacdo de conclusdes. A reducdo de dados refere-se ao processo de selecdo, foco, simpli-
ficacdo, abstracdo e transformacdo dos dados que aparecem nas notas de campo escritas ou
transcricdes (MILES; HUBERMAN, [1994). Esse processo de reducdo dos dados foi realizado para
cada caso estudado, nesse sentido, foram extraidas e codificadas as evidéncias identificadas
a partir das fontes de coleta de dados, em seguida, as miltiplas fontes de evidéncias foram
trianguladas e sintetizadas. O segundo fluxo principal da atividade de anélise é a exibicdo de
dados. Genericamente, uma exibicao é um conjunto organizado e compactado de informacdes
que permite o desenho da conclusdo (MILES; HUBERMAN, [1994)). Para isso foram construidas
tabelas de palavras que, de acordo com |Miles e Huberman| (1994), apresentam os dados dos
casos individuais de acordo com alguma estrutura uniforme e, a partir de uma andlise qualita-
tiva de todas as tabelas de palavras, é possivel chegar a conclusGes cruzadas dos casos. Por
fim, a terceira etapa do procedimento de anélise é o desenho e a verificacdo das conclusoes.
O objetivo dessa etapa é identificar o significado, as regularidades e os padrdes que emergem
dos dados coletados a partir dos miiltiplos casos (MILES; HUBERMAN, (1994)).

Seguindo as recomendacdes de |Yin| (2015]), um conjunto de taticas foi adotado, desde o
planejamento do estudo de casos, para atender aos trés critérios de julgamento da qualidade
dos resultados: validade do construto, validade externeﬂ e confiabilidade. Na tentativa de
garantir a validade do construto foi planejado o uso de multiplas fontes de evidéncia. Com
relacdo a validade externa, a tatica utilizada foi o uso da légica de replicacdo dos casos.
Finalmente, buscando garantir a confiabilidade dos resultados, um protocolo do estudo de

caso foi desenvolvido.

4.3.2 Execucao

A escolha dos casos se deu por se tratarem de casos comuns, ou seja, 0s casos apresentam
circunstincias e condicdes de uma situacdo cotidiana ([YIN, 2015)). Além disso, buscou-se
selecionar os casos para uma replicac3o literal, ou seja, para que se pudesse predizer resultados
similares. Yin| (2015) afirma que se a proposicdo tedrica for simples e o assunto a m&o ndo
demandar um grau excessivo de certeza, duas ou trés replicacGes literais podem ser suficientes.
A partir dessas recomendacdes, os projetos de desenvolvimento dos seguintes observatérios de

projetos foram selecionados como casos a serem estudados nesta pesquisa: Observatério de

7 De acordo com [Yin (2015)), a validade interna n3o deve ser avaliada para estudos de caso descritivos, que

é o0 caso desta pesquisa.
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Projetos do|Nicleo de Praticas em Informatica (NPI)|da[Universidade Federal do Ceara (UFC)|
- Campus Quixada (Caso 1) e Observatério de Projetos da[Universidade de Pernambuco| (UPE)
(Caso 2).

O primeiro caso estudado nesta pesquisa corresponde ao projeto de desenvolvimento do

Observatério de Projetos do [NPIl O desenvolvimento desse observatério se deu no dmbito

de um [Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)| desenvolvido por um aluno da graduacdo em

Sistemas de Informacdo da [UFC|- Campus Quixada. A equipe do projeto de desenvolvimento
desse observatério foi formada pelo aluno de pelo orientador dom (autor desta tese)
e por dois gestores de projetos do [NPI, que atuaram como clientes do projeto em quest3o.
Esse projeto foi executado entre os meses de janeiro e agosto de 2021.

O segundo caso estudado corresponde ao projeto de desenvolvimento do Observatério
de Projetos da [UPE| Esse projeto foi executado em uma disciplina do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Computacao do . A equipe desse projeto foi formada por
trés estudantes de mestrado e doutorado do referido programa, além da participacdo de um
aluno da graduacio em engenharia de software da[UPE|e de um professor da[UPE] esse tltimo,
atuou no projeto como representante do cliente. Esse projeto foi executado entre outubro de
2021 e fevereiro de 2022.

O Quadro [19] apresenta as fontes de evidéncia utilizadas para responder as questdes de

pesquisa definidas na fase de planejamento.

Quadro 19 — Mapeamento das fontes de evidéncias dos casos para as questdes de pesquisa

Questodes Fontes de Evidéncias

QP1 Andlise de documentos e entrevistas.

QP2 Andlise de documentos, analise do observatério e entrevistas.
QP3 Anélise de documentos, analise do observatdrio e entrevistas.
QP4 Analise de documentos, observacdo participante e entrevistas.
QP5 Observacdo participante e entrevistas.

Fonte: autor.

A entrevista com o participante do primeiro caso foi realizada com o aluno responsavel
pelo [TC{ no dia 26 de novembro de 2021 com duragdo de 01:06:21. J& a entrevista com o
participante do segundo caso foi realizada com um analista de requisitos/gerente do projeto

no dia 11 de fevereiro de 2022 com duracao de 00:51:34.
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4.3.3 Resultados

Nesta secao sdo apresentados os resultados alcancados a partir do estudo de mudltiplos
casos desenvolvido. Inicialmente, s3o apresentados os resultados identificados para cada caso
individualmente e, em seguida, uma anélise cruzada entre os casos é apresentada. Para cada
caso sdo apresentadas respostas para as perguntas de pesquisa definidas. Essas respostas
podem ser confirmadas a partir das evidéncias apresentadas no Apéndice [G] identificadas a

partir das fontes de coleta de dados definidas na fase de planejamento.

4.3.3.1 Caso 1: Desenvolvimento do Observatério de Projetos do Nicleo de Praticas em

Informética da UFC-Quixada

O campus Quixada da [UFC est4 localizado na regido do Sertdo Central do Ceard e, atu-
almente, oferece um programa de mestrado em Ciéncia da Computacao, além de seis cursos
de graduacdo nessa mesma area. O [NPI| é um setor do campus Quixada que tem o objetivo
de desenvolver projetos de software para suprir demandas internas da[UFC| Além disso, o [NP]]
também tem o objetivo de prover vagas de estagio para os alunos do campus. Os times dos
projetos desenvolvidos pelo [NPI|sdo formados por servidores técnicos-administrativos e profes-
sores, que atuam como gestores/lideres dos projetos, além dos estagiarios (alunos do campus)
que exercem os demais papéis no processo de desenvolvimento de software.

O Observatério de Projetos do , de acordo com os documentos analisados, foi proposto
como "uma ferramenta de software para congregar informacdes coletadas a partir de mdltiplas
fontes sobre os projetos desenvolvidos pelo [NPI, buscando proporcionar transparéncia para
esses projetos”. Assim, o primeiro caso estudado nesta pesquisa corresponde ao projeto de
desenvolvimento da primeira versdo desse observatério, que teve os alunos do campus Quixada

como publico-alvo. A Figura [46] apresenta a tela inicial desse observatério.

8 Disponivel em: |<https://observatorio-projetos-npi.herokuapp.com/>
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Figura 46 — Pagina inicial do Observatério de Projetos do NPI

DASHBOARD PROJETOS

OBSERVATORIO DE PROJETOS DO NPI

Uma ferramenta capaz de coletar, observar, armazenar e analisar mais atentamente os projetos do NPI, possibilitando maior transparéncia e contribuindo
com um melhor entendimento dos seus projetos aos usuarios do Observatério

Total de Projetos Projetos em Andamento Projetos Finalizados Projetos Cancelados

34 32 2 0

Complexidade Problemas Tipos de problemas Linhas

Nivel de complexidade por |:|rcvjetn®

ReservAqui [ Monitoramento de Ambientes Atividade Gomplementar Gestao por Competencias Gestao de Riscos

Almoxarifado [ Assistencs

6000 =

Fonte: autor.

Dado esse contexto, um conjunto de respostas para as questdes de pesquisa definidas
para este estudo (apresentadas na Secdo foram identificadas a partir das informacdes
coletadas sobre o desenvolvimento desse observatério. A primeira questdo de pesquisa buscou
compreender como o foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatério. As
evidéncias que respondem a esse questionamento foram agrupadas em duas categorias: (1)
métodos/processos utilizados no desenvolvimento do observatério; e (2) utilizacdo do
como referéncia para o desenvolvimento do observatério.

Com relagdo aos métodos/processos utilizados no desenvolvimento do observatério, percebe-

se que, no caso em questdo, foi utilizado o [Design Science Research| (DSR) como método

primario de pesquisa e desenvolvimento de produto. Nesse contexto, trés tipos de ativida-
des foram executadas: coleta de requisitos, desenvolvimento (construcdo do observatério) e
avaliacdo do observatério.

O [MPQ foi utilizado como fonte inicial para coleta de requisitos, além disso, foram reali-
zadas duas entrevistas com gestores do |N_'F7[| € um survey que contou com a participacao de
96 alunos do campus Quixada. Nesse survey os alunos foram questionados se eles tinham di-
ficuldade de encontrar informacdes sobre os projetos do [NPI, 80% dos respondentes informou
que essa dificuldade existe. Os alunos também foram questionados se, na opinido deles, havia
a necessidade de uma ferramenta que compartilhasse informacdes sobre esses projetos, 66,7%
informou que sim, essa necessidade existe, e 29,2% respondeu que talvez exista. As demais
perguntas do survey tinham o objetivo de avaliar os requisitos do observatério identificados a

partir do e dos gestores do (o formulério utilizado nesse suvey esta disponivel do
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Apéndice |G)).

Como atividade de avaliacdo foram realizadas duas sessdes de demonstracao do observa-
tério. A primeira para trés alunos do campus Quixada e a segunda para um dos gestores do
[NPI, ao final dessas sessbes os participantes foram entrevistados com o objetivo de avaliar
e identificar potenciais melhorias para o observatério (o roteiro utilizado nessas entrevistas é
apresentado do Apéndice . De forma unanime, os entrevistados avaliaram positivamente o
observatério. Durante as entrevistas os participantes reforcaram a necessidade de uma ferra-
menta como essa, apontando a necessidade de mais transparéncia para os projetos desenvolvi-
dos por este setor da[UFC] Algumas sugestdes de melhorias para o observatério também foram
identificadas nessa fase de avaliacdo, por exemplo, a necessidade de melhorias na usabilidade
da ferramenta.

O |1V|'_PU| em sua terceira versdo, foi utilizado como referéncia durante todo o processo
de desenvolvimento desse observatério de projetos, em especial, nas etapas de concepcao
e avaliacdo. Na concepcdo, o modelo serviu como fonte inicial para a coleta de requisitos.
Na avaliacdo, buscou-se identificar quais e como os conceitos apresentados no [MPQ] foram
contemplados pelo observatério. Além disso, como esse observatorio foi desenvolvido no ambito
de um projeto de pesquisa, 0 modelo também foi utilizado para compor a base tedrica da
pesquisa.

A segunda questdo de pesquisa deste estudo busca entender quais e como os conceitos
do [MPO] foram contemplados pelo observatério. As evidéncias identificadas para responder a
essa questdo de pesquisa indicaram que 81% dos conceitos especificos contidos na terceira
versdo do[MPQ] foram contemplados pelo Observatdrio de Projetos do [NPI| (Quadro 20). Uma
descricao completa de como esses conceitos foram contemplados é apresentada no Apéndice
(el

A terceira questao de pesquisa definida para este estudo, de forma complementar a segunda
quest3o, buscou identificar quais conceitos do[MPO|n3o foram contemplados pelo observatério
de projetos do [NPI| Dos 53 conceitos especificos definidos na terceira versdo do [MPO} 10 ndo
foram contemplados pelo observatério. O seguinte trecho, extraido da entrevista realizada com
um participante do estudo, tenta explicar a auséncia desses conceitos no observatério: "além
do , foram utilizadas duas outras fontes de coleta e priorizacdo dos requisitos [entrevistas
com gestores de projetos do e survey com alunos do campus], e nem todos os conceitos
do [MPO] foram identificados a partir dessas fontes, o que justifica a auséncia desses conceitos

no observatério". O Quadro apresenta esses conceitos especificos (agrupados pelos seus
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respectivos conceitos intermediarios e conceitos gerais) que ndo foram contemplados pelo

observatorio.

Quadro 20 — Conceitos do MPO contemplados pelo Observatério de Projetos do NPI

Conceitos Conceitos Conceitos
Gerais Intermediarios Especificos
Componentes Coleta, Disseminacao, Processamento, Armazena-
mento e Relacionamento.
Estrtuturas Contelidos Projetos e Usuérios.
Caracteristicas Sustentabilidade, Abrangéncia, Interoperabilidade,
Acesso, Rede de Colaboracao, Seguranca, Intera-
tividade, Formato dos Dados e Dados Parciais.
Infraestrutura de Tl Gerenciamento de Dados, Software, Hardware e
Servicos.
Gerenciar Dados e In- | Tratar, Coletar e Armazenar.
Processos ‘ -
ormacoes
Produzir Conhecimento | Transformar, Comunicar, Categorizar/Classificar,
e Inteligéncia Visualizar, Interagir, Refletir, Combinar e Colabo-
rar.
Atores Equipe de Gestdo e Desenvolvimento do Observa-
Agentes torio, Usuarios do Observatério, Sistemas e Partes
Interessadas dos Projetos.
Motivacoes Transparéncia, Tomada de Decisdo, Controle, In-
teracdo, Conhecimento, Aprendizagem, Engaja-
mento e Priorizac3o.

Fonte: autor.

Quadro 21 — Conceitos do MPO n&o contemplados pelo Observatério de Projetos do NPI

Conceitos Gerais Conceitos Intermediarios Conceitos Especificos
, Teméticas dos Projetos
Contetdos —
Estruturas Observatério
Infraestrutura de TI Redes
Gerenciar Dados e Informacdes Disponibilizar
Responsabilizar
Processos . . ]
Produzir Informacdo e Conhecimento | Acompanhar
Avaliar
Inovacao
Agentes Motivacoes Disseminacao
Melhoria

Fonte: autor.
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A quarta questdo de pesquisa deste estudo buscou identificar possiveis novos conceitos
para o [MPOQ] a partir do desenvolvimento do observatério de projetos do [NPIl Foram identi-
ficadas evidéncias que apontam para a necessidade de um conceito especifico relacionado a
usabilidade do observatério. O trecho a seguir, extraido dos documentos analisados, confirma
a necessidade desse conceito: "(...) os entrevistados [da etapa de avaliagdo do observatério]
foram questionados sobre problemas e possiveis melhorias que a ferramenta possui, a listagem
abaixo apresenta os pontos levantados pelos entrevistados: os graficos, poderiam ter mais
informacdes e ser mais intuitivos; o front-end da aplicacdo poderia melhorar, tornando a expe-
riencia do usuario melhor; a apresentacao dos dados referentes as métricas do Sonar poderia
ser melhorada (...)".

Finalmente, a quinta questdo de pesquisa buscou investigar se houve dificuldades no en-
tendimento do [MPQ| por parte da equipe de desenvolvimento do observatério. Durante o
processo de observacdo participante (e confirmado durante a entrevista realizada) percebeu-se
uma dificuldade no entendimento da diferenca entre os conceitos especificos contidos no con-
ceito intermediario Componentes e os conceitos especificos contidos no conceitos intermediario
Processos. O trecho a seguir, extraido da entrevista realizada, confirma a incompreensao dessa
diferenca: "(...) em uma primeira leitura do modelo eu tive dificuldade de entender essa dife-
renca [entre processos e componentes], mas com uma explicacdo mais detalhada eu consegui

compreender".

4.3.3.2 Caso 2: Desenvolvimento do Observatério de Projetos da UPE

A [Universidade de Pernambuco| (UPE) é uma universidade pdblica estadual brasileira,

situada no Estado de Pernambuco, Brasil. Atualmente, a universidade conta com 9 campi
(Recife, Arcoverde, Caruaru, Garanhuns, Mata Norte, Mata Sul, Petrolina, Salgueiro e Serra
Talhada), distribuidos no territério pernambucano.

Conforme o relatério produzido pelo time de desenvolvimento do observatério, "atualmente
o cadastramento e publicizacdo dos projetos de pesquisa, extensado e inovacdo da Universidade

de Pernambuco carece de um sistema de apoio que possa coletar, armazenar, tratar e divul-

gar as informacdes de forma simples, clara e completa". Nesse contexto, o [Observatério de

[Projetos da Universidade de Pernambuco (OP-UPE)| se apresenta como "uma ferramenta

web, desenvolvida para permitir transparéncia, integracao e colaboracdo entre os projetos de

9 Disponivel em: |<https://opupe.spacebox.com.br/>
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pesquisa, extensdo e inovacdo da Universidade de Pernambuco".

Esse observatério tem o propésito de "aproximar os cidaddos de projetos dos quais podem
- e devem - se beneficiar. Os interessados podem observar, analisar e fazer reflexdes sobre os
projetos e também contribuir com sua opinido e colaborar com a fiscalizacao do servico publico.
A ampla divulgacao dos projetos e seus objetivos pode aumentar a interacdo com a sociedade,
possibilitando a criacao de convénios e redes de colaboracao, o que é de extrema importancia
para o incentivo e o fomento de atuais e novos projetos, para beneficio da comunidade". Em
sua versdo inicial, o observatério ja conta com mais de 600 projetos cadastrados. Assim, o
segundo caso estudado nesta pesquisa corresponde ao projeto de desenvolvimento da versao

inicial do [OP-UPE| A Figura [47] apresenta a pagina de projetos do observatério.

Figura 47 — Pagina de projetos do Observatério de Projetos da UPE

Inicio Dashboard Projetos Férum Cadastrar projetos Contato Sobre Entrar

Projetos

Pesquisar
PESQUISA

Identificacao in silico de potenciais
Categorias Todas as categorios inibidores de IL-5 da Schinopsis brasiliensis

Engl

By Bruno Cipriano Minhaqui da Silva « 1 de fevereiro de 2022

Pesquisar

Modalidade: Ano de inicio: 01/09/2021 Periodo de execugéo: Data de finalizacao: 31/08/2022 Campus /

Fonte: autor.

Dado esse cenario, um conjunto de respostas para as questes de pesquisa, definidas para
esse estudo de caso, foi identificado a partir das fontes de evidéncias analisadas. As respostas
para a primeira questdo, que buscou compreender como o [MPQ| foi utilizado no processo
de desenvolvimento do observatério, foram agrupadas em: métodos/processos utilizados no
desenvolvimento do observatério; e utilizacao do[MPO|como referéncia para o desenvolvimento
do observatorio.

No que diz respeito aos métodos/processos utilizados no desenvolvimento do observatério
foi possivel identificar um conjunto de atividades executadas no desenvolvimento da ferra-
menta, quais sejam, atividades de coleta de requisitos, atividades de prototipacdo, atividades
de desenvolvimento e atividades de avaliacdo. A coleta de requisitos aconteceu por meio da

analise do [MPOQ] e de entrevistas com o representante do cliente. Um protétipo de baixa fide-
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lidade do observatério foi desenvolvido com o objetivo de apoiar a identificacdo e validacdo
dos requisitos.

Uma avaliacdo do observatério foi realizada por meio de survey com professores e alunos
da [UPE] além de outras potenciais partes interessadas no observatdrio. 26 pessoas respon-
deram ao questionario. Alguns dos resultados coletados foram: 96,1% concordaram total ou
parcialmente que o conteldo do observatério é (til; todos os respondentes (100%) afirmaram
que eles tem interesse em utilizar o observatério caso ele venha a ser institucionalizado; 92,3%
confirmaram total ou parcialmente que o observatério tem capacidade de se tornar um ins-
trumento de transparéncia para os projetos da ; e a totalidade de respondentes (100%)
confirmou que indicaria o observatério para outras pessoas. Algumas sugestdes de melho-
rias também foram coletadas, por exemplo, um dos respondentes afirmou que é necessario
"melhorar a apresentacdo dos projetos: diminuir o resumo apresentado, e mostrar autor(es),
unidade, informacdes basicas do projeto". O formulario utilizado nessa pesquisa esta disponivel
do Apéndice [G

O [MPQ foi utilizado durante todo o processo de desenvolvimento do observatério, no
entanto, ele foi especialmente (til nas etapas de concepcao e avaliacdo. Na concepcido, o
modelo auxiliou no processo de compreensao da equipe sobre o conceito de observatério de
projetos, além de ter sido utilizado como fonte inicial de requisitos. Na avaliacao, a equipe
utilizou o [MPQ] para identificar como os seus conceitos foram contemplados pelo observatério.

A segunda questao de pesquisa desse estudo buscou compreender quais € como os con-
ceitos do [MPQ] foram contemplados pelo observatério. As evidéncias que respondem a esse
questionamento apontam que 91% dos conceitos especificos apresentados na terceira versio
do modelo foram contemplados pelo Observatério de Projetos da (Quadro . Uma
descricdo completa de como esses conceitos foram contemplados por esse observatério é apre-
sentada no Apéndice [G

A terceira questdo de pesquisa desse estudo de caso busca identificar quais conceitos do
[MPQ| ndo foram contemplados pelo observatério da [UPE| Nesse contexto, apenas 5, dos 53
conceitos da terceira versdo do [MPO] n3o foram contemplados por esse observatério. Quando
questionado sobre o porqué desses conceitos ndo terem sido contemplados, o participante do
time de desenvolvimento desse observatério, entrevistado nesse estudo, acredita que isso "es-
teja relacionado a infraestrutura e o acesso aos dados dos projetos que nos foi disponibilizada.
E também pela ideia de que essa é uma versao inicial do observatério, assim novas versoes

poderdo surgir e contemplar todos esses conceitos". O Quadro [23| apresenta os conceitos ndo
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contemplados.

Quadro 22 — Conceitos do MPO contemplados pelo Observatério de Projetos da UPE

Conceitos Conceitos Conceitos
Gerais Intermediarios Especificos

Componentes Coleta, Disseminacao, Processamento, Armazena-

mento e Relacionamento.
Estruturas Contetidos Projetos, Usuérios e Observatorio.

Caracteristicas Sustentabilidade, Abrangéncia, Acesso, Rede de
Colaboracao, Seguranca, Interatividade, Formato
dos Dados e Dados parciais.

Infraestrutura de TI Gerenciamento de dados, Software, Hardware e
Servicos.

Gerenciar Dados e In- | Tratar, Coletar e Armazenar.

Processos f -

ormacoes

Produzir Conhecimento | Transformar, Comunicar, Categorizar/Classificar,

e Inteligéncia Responsabilizar, Visualizar, Interagir, Acompa-
nhar, Avaliar, Refletir, Combinar e Colaborar.

Atores Partes interessadas dos projetos, Equipe de gestao

Agentes

e desenvolvimento do observatério e Usudrios do
observatdrio.

Motivacoes Transparéncia, Tomada de decisdo, Controle, In-
teracao, Conhecimento, Aprendizagem, Melhoria,
Inovacdo, Engajamento, Disseminacao e Prioriza-
cao.

Fonte: autor.

Quadro 23 — Conceitos do modelo n3o contemplados pelo Observatério de Projetos da UPE

Conceitos Gerais | Conceitos Intermediarios | Conceitos Especificos
Conteldos Tematica dos Projetos

Estruturas Caracteristicas Interoperabilidade
Infraestrutura de TI Redes

Processos Gerenciar Dados e Informacdes | Disponibilizar

Agentes Atores Sistemas

Fonte: autor.

A quarta questao de pesquisa deste estudo tenta identificar novos conceitos, a partir da
pratica de desenvolvimento do observatério, para o [MPO] Corroborando com as evidéncias
identificadas no primeiro caso estudado, percebeu-se a necessidade de um conceito especifico

relacionado a caracteristica usabilidade de um observatério de projetos. Essa necessidade pode



169

ser confirmada a partir do seguinte trecho extraido da entrevista com o participante do caso:
"acho que agregaria sim ter um conceito relacionado a usabilidade".

A quinta e Ultima questao de pesquisa desse estudo investiga se o time de desenvolvimento
do observatério teve alguma dificuldade no entendimento do modelo. Assim como para o
primeiro caso estudado, durante o processo de observacdo participante, percebeu-se que, em
alguns momentos, os participantes tiveram dificuldade no entendimento da diferenca entre o
conceito intermediario Componentes e os conceitos intermediarios contidos no conceito geral
Processos. No entanto, essa percepcdo nao foi confirmada na entrevista com o participante
do estudo, de acordo com esse participante "(...) esta claro a diferenca entre esses conceitos.
N3o acredito que precisaria ser adicionado mais nada. O que acontece é que pela extensdo
do modelo, pode haver uma certa confusdo, mas a partir de uma leitura do modelo da pra
entender bem os conceitos".

Também foram observadas dificuldades de entendimento, por parte do time de desenvolvi-
mento do observatério, do agrupamento dos conceitos especificos da terceira versdo do [MPQ|
em dois niveis de relevancia (nivel 1 e nivel 2). Alguns membros do time ndo concordaram
com a relevancia atribuida a alguns conceitos, por exemplo, o fato do conceito especifico
Coletar contemplado nos processos de Gerenciar Dados e Informagébes ter sido caracterizado

com menor relevancia que os processos Disponibilizar e Tratar.

4.3.3.3 Sintese cruzada dos casos

Antes de apresentar os resultados da sintese cruzada dos casos, é importante retomar a
questao de pesquisa que norteou a execucao deste estudo: como um observatério de proje-
tos pode ser desenvolvido com base nos conceitos apresentados na terceira versio do [MPQ?
Nesse sentido, acredita-se que possam existir diferentes formas de utilizacdo do modelo no
desenvolvimento de um observatério de projetos, e o contexto em que esse observatorio sera
desenvolvimento é fundamental nesse processo. Esta sintese ndo tem o objetivo de apresentar
um padrdo ou a melhor de forma de utilizacdo do modelo, mas, sim, de apresentar, dado o
contexto de desenvolvimento de um observatério, possibilidades de implementacdo dos con-
ceitos.

As seguintes informacdes contextuais, acerca dos casos aqui estudados, sao fundamentais
para a compreensdo desta sintese: (1) o modelo foi utilizado, nos dois casos analisados, por

estudantes em contextos académicos; e (2) os observatérios desenvolvidos nos casos estudados
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tinham como escopo organizacdes piblicas de ensino (ou setores dessas organizacdes). Assim,
acredita-se que outras formas de uso do modelo podem ser identificadas a partir de outros
casos com contextos distintos dos casos aqui estudados.

A primeira questdo de pesquisa deste estudo buscou identificar como o [MPOQ] foi utilizado
no processo de desenvolvimento dos observatérios. Foi possivel perceber que, nos dois casos, o
modelo foi utilizado durante todo o processo de desenvolvimento do observatério, com énfase
nas etapas de concepcdo e avaliacdo. Como o Observatério de Projetos do m (Caso 1) foi
desenvolvido no contexto de um projeto de pesquisa, o [MPO|também foi utilizado como base
tedrica para a pesquisa. Nos dois casos foram executadas atividades de coleta de requisitos,
atividades de desenvolvimento e atividades de avaliacdo. O Quadro apresenta, de forma

resumida, as respostas identificada em cada um dos casos para essa questdo de pesquisa.

Quadro 24 — Sintese cruzada (QP1): como o modelo foi utilizado no processo de desenvolvimento dos obser-

vatorios
Como o MPO foi utilizado no processo de desenvolvimento Caso 1 | Caso 2
Design Science Research X
Métodos, Atividades de coleta de requisitos X X
processos e Atividades de prototipacao X
atividades Atividades de desenvolvimento X X
Atividades de avaliacdo X X
Utilizacao do Utilizacdo durante todo o processo de desenvolvi- X X
MPO no mento
desenvolvimento IABase tedrica X
do observatério | Enfase na concepcao do observatério X
Enfase na avaliacdo do observatério X

Fonte: autor.

A segunda questdo de pesquisa deste estudo objetivou compreender quais e como os con-
ceitos do[MPO|foram contemplados pelos observatérios. As evidéncias identificadas apontaram
que 81% dos conceitos do modelo foram contemplados no Caso 1 (Observatério de Projetos
do e 91% pelo Caso 2 (Observatério de Projetos da . O Apéndice |G| apresenta
detalhadamente como os dois casos contemplaram cada um dos conceitos especificos.

Os Quadros [25] [26], [27] e 28] apresentam, de forma resumida, como cada caso contemplou,
respectivamente, os conceitos especificos agrupados em Componentes, Contetidos, Caracte-

risticas e Infraestrutura de TI.
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Quadro 25 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Com-

ponentes
Conceitos
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos
Carga de dados automatizada X
Coleta Coleta de dados a partir de outros sistemas X
Coleta de dados a partir dos usuarios X X
. L Interface do observatdrio X X
Disseminacao . —
Compartilhamento em redes sociais X
Processamento | Transformacao e apresentacdo dos dados X X
Armazenamento | Banco de dados X X
_ Relacionamento e interacao com usuarios X X
Relacionamento — _
Comunicacdo com outros sistemas X

Fonte: autor.

Quadro 26 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Carac-

teristicas
Conceitos Como o observatoério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos
Sustentabilidade | Facilitadores da coleta de dados dos projetos X X
Abrangéncia Projetos de um setor/organizacdo X X
Interoperabilidade | Interface com outros sistemas para coleta de X
dados
Acesso Observatério aberto X X
Rede de Colabo- | Rede de colaboracao apoiada pelo compartilha- X X
racao mento e interacao
Seguranca Identif.icac;éo do us.uério no.observatério X X
Atendimento a legislacdo vigente X
Visualizacao dos dados X X
Cadastro de projetos X
Comentarios/Observagdes X X
Interatividade Reacdes dos usudrios X
Féruns de discussao X
Contato com a equipe do observatério X
Compartilhamento em redes sociais X
Formato Dados estruturados X X
dos Dados Dados nao-estruturados X
Dados Parciais Campos ndo obrigatérios X X

Fonte: autor.
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Quadro 27 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Con-
tetddos

Conceitos
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos

) Contelidos coletados pelo préprio observatério X X
Projetos ~ - _
Contelidos coletados a partir de outros sistemas X
. Dados cadastrais dos usuarios X X
Usuarios — — —
InteracOes dos usuarios com o observatério X X
Observatério | Informacdes gerais sobre o observatério X

Fonte: autor.

Quadro 28 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Infra-
estrutura de T/

Conceitos . .
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos
Gerenciamento Sistema de gerenciamento de banco de dados X X
de dados
Ambiente/Ferramentas de Desenvolvimento X X
Tecnologias back-end X
Software :
Tecnologias front-end X
Componentes desenvolvidos por terceiros X
Hardware Computador pessoal para desenvolvimento do X X
observatério
) Deploy da aplicacdo/Hospedagem X X
Servicos —
Acesso a internet X X

Fonte: autor.

Os Quadros 29 e [30] apresentam, resumidamente, como cada caso contemplou, respecti-
vamente, os conceitos especificos agrupados em Gerenciar Dados e Informacdes e Produzir

Conhecimento e Inteligéncia.
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Quadro 29 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Gerenciar
Dados e Informacdes

Conceitos Como o observatério contemplou o conceito Caso 1 | Caso 2
Especificos
Teatar Limpeza e organizacdo dos dados X X
Remocao de dados sensiveis X
Coleta automatizada de projetos a partir de outras fer- X
ramentas
Coletar Carga automatizada de um conjunto de projetos X
Coleta manual de dados dos projetos a partir dos admi- X
nistradores do observatério
Coleta manual de dados dos projetos a partir dos usua- X
rios do observatério
Coleta de interacGes dos usuarios com o observatério X X
Armazenar | Armazenamento em banco de dados relacional X X

Fonte: autor.

Os Quadros ﬂ e apresentam, resumidamente, como cada caso contemplou, respecti-
vamente, os conceitos especificos agrupados em Atores e Motivacdes.

A terceira questdo de pesquisa buscou compreender quais os conceitos do [MPQ] que ndo
foram contemplados pelos observatérios. Comparando os dois casos estudados é possivel per-
ceber que onze conceitos ndo foram contemplados por pelo menos um dos casos, desse total,
trés ndo foram contemplados por nenhum dos casos. O Quadro[33] apresenta uma sintese dos
conceitos nao contemplados pelos casos estudados.

A quarta quest3o de pesquisa buscou identificar novos conceitos para o [MPQ| a partir dos
casos estudados. De forma unanime, foi possivel perceber nos dois casos a necessidade de um
conceito relacionado a facilidade de uso do observatério de projetos.

Finalmente, a quinta questao de pesquisa buscou compreender se houveram dificuldades,
por parte do time de desenvolvimento dos observatérios, no entendimento do modelo. A partir
do processo observacdo participante, realizado pelo autor desta tese duranta a execucao dos
casos, foi possivel identificar, para os dois casos, que os participantes tiveram dificuldades na
compreens3o da diferenca entre os conceitos especificos do conceito intermediario Componen-
tes e os conceitos especificos dos conceitos intermediarios Gerenciar Dados e Informacbes e
Produzir Conhecimento e Inteligéncia. Durante as entrevistas realizadas, os participantes dos
estudos foram questionados se confirmavam ou n3o essa percepcdo, apenas o entrevistado do

Caso 2 discordou dessa percepcdo. Outra dificuldade identificada no Caso 2, foi a discordan-
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Quadro 30 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Produzir
Conhecimento e Inteligéncia

Conceitos
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos

Transformar Construcdo de andlises e indicadores X X
) Pagina web do observatério X X
Comunicar _ —
Compartilhamento em redes sociais X
Filtrar projetos por status X
Categorizar Filtrar projetos por palavras-chaves X
/ Classificar Filtrar projetos por tipo X
Criar lista de projetos favoritos X
. Politica de Privacidade X
Responsabilizar
Termos de Uso X
Visualizar Apresentacao de graficos e tabelas em dashboards X X
Comentarios X X
Reagdes ("curtir"/"descurtir") X
_ Férum de discussao X
Interagir . I
Compartilhamento em redes sociais X
Cadastro de projetos X
Pagina de contato com o observatério X
Avaliar Reagdes (“curtir"/"descurtir") dos usuarios X
Refletir Reflexdes a partir dos dados, anélises e interacdes X X
i Dados vindos dos usuarios e das equipes dos projetos X X
Combinar - :
Dados vindos de sistemas externos X
Colaborar Colaboracao através da troca de informacdes X X

Fonte: autor.

cia do time de desenvolvimento quanto a classificacdo de relevancia, apresentada na terceira

versdo do modelo, de alguns conceitos especificos.

4.3.4 Sintese e Contribuicdes

Nesta secdo uma breve sintese dos resultados alcancados com a execucao do estudo de
multiplos casos é apresentada. E, em seguida, sdo apontadas as principais contribuicdes desse

estudo para a construcdo da quarta versdo do [MPO]
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Quadro 31 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Atores

Conceitos . .
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos
Partes Interessadas | Comunidade interna a organizacdo X X
dos Projetos Comunidade externa a organizacao X
Equipe de Gestdao | Time de desenvolvimento do observatério X X
e Desenvolvimento | Definicio de um perfil de administrador para X X
do Observatério gestdo do observatério
L. Usudrios nao cadastrados X X
Usuérios do - — -
o Usuario administrador do observatério X X
Observatério —
Usuario comum (cadastrado) X X
Sistemas Sistemas que fornecem dados X

Fonte: autor.

4.3.4.1 Sintese dos resultados

O estudo de miltiplos casos apresentado nesta secdo teve o objetivo de avaliar a terceira
versdo do [MPOQ] a partir da descricdo, em contextos reais, de como observatdrios de projetos
podem contemplar os conceitos apresentados no modelo. Para isso, dois casos foram estudados:
o desenvolvimento do Observatério de Projetos do [NPI| e o desenvolvimento do Observatério
da [UPEL

Foram definidas cinco perguntas pesquisa a serem respondidas a partir da analise dos casos:
(QP1) Como o foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatério? (QP2)
Quais e como os conceitos do foram contemplados pelo observatério? (QP3) Quais
os conceitos do que n3o foram contemplados pelo observatério? (QP4) Existem novos
conceitos, identificados a partir do desenvolvimento do observatério, que nao estdo incluidos
no [MPOP (QP5) Houve dificuldades no entendimento do [MPOP

Para responder a essas perguntas de pesquisa, este estudo fez uso de mdaltiplas fontes de
evidéncias, quais sejam: andlises de documentos produzidos durante o desenvolvimento dos
observatérios; entrevistas com participantes dos casos; analise dos observatérios em execucao
e dos seus codigos-fontes; e observacao participante.

Como resposta a QP1, foi possivel perceber que, nos dois casos, foram incorporados ao
processo de desenvolvimento dos observatérios atividades de coleta de requisitos, desenvolvi-
mento e avaliacdo do observatério. Além disso, foi possivel perceber que o [MPO]foi utilizado

nos dois casos em todo o processo de desenvolvimento do observatério, com énfase nas fases
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Quadro 32 — Sintese cruzada (QP2): como os observatérios contemplaram os conceitos especificos de Moti-

vacdes
Conceitos L. .
. Como o observatério contemplou o conceito | Caso 1 | Caso 2
Especificos
Transparéncia | Possibilidade de compartilhamento de dados com sta- X X
keholders dos projetos
Tomada 0 N
de decica Consulta aos dados e andlises para apoio a tomada X X
€ decisao de decisao
Controle Informacdes e analises sobre os projetos X X
Interacdo Troca de informacdes e reacdes aos projetos X X
Conhecimento | Fonte de dados para pesquisas X X
Aprendizagem | Fonte de informac3ao para o aprendizado X X
Melhoria Compartilhamento de melhores praticas X
Inovacao Divulgacdo de projetos de inovacdo X
_ Divulgacdo de dados sobre os projetos X X
Engajamento - —— .
Possibilitar participacao mais ativa nos projetos X X
Disseminacao | Compartilhamento de boas e mas praticas X
. Métricas e andlises X X
Priorizacao —
Dentincias X

Fonte: autor.

de concepcao e avaliacao.

Com relacdo a QP2 foi possivel perceber que a maioria dos conceitos apresentados no[MPO]
foi utilizado nos dois casos estudados. No entanto, também foi possivel perceber que alguns
conceitos do modelo nao foram contemplados pelos observatérios analisados, respondendo
assim a QP3.

Com relacdo a QP4, a analise dos casos sugeriu a adicdo de um novo conceito ao mo-
delo relacionado a usabilidade do observatério. Finalmente, respondendo a QP5, foi possivel
perceber, mas ndo confirmada por todas as evidéncias, que houve uma certa dificuldade na
compreensédo da diferenca entre alguns conceitos apresentados no [MPO] Além disso, houve
discordancias quanto a classificacdo de relevancia de alguns conceitos especificos apresentados

no modelo.
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Quadro 33 — Sintese cruzada (QP3): conceitos ndo contemplados pelos observatérios

Conceitos ) o . -
. Conceitos Intermediarios | Conceitos Especificos | Caso 1 | Caso 2
Gerais
, Tematica dos Projetos X X
Contetdos —
Observatoério X
Estruturas — —
Caracteristicas Interoperabilidade X
Infraestrutura de TI Redes X X
Gerenciar Dados e Informacdes | Disponibilizar X X
Processos | Produzir Conhecimento e Responsabilizar X
Inteligéncia Avaliar X
Atores Sistemas X
Inovacdo X
Agentes L . =
Motivacdes Disseminacao X
Melhoria X

Fonte: autor.

4.3.4.2 Contribuicbes para o modelo

A quarta vers3o do (apresentada no Capitulo [B]) foi desenvolvida a partir dos ajustes

realizados na terceira versao do modelo, utilizando como base os resultados do estudo de

multiplos casos apresentados nesta secdo. As principais contribuicoes desse estudo para a

nova versao do [MPOI foram:

» Proposta de uma nova classificacdo de relevancia e priorizacao dos conceitos especificos

apresentados no modelo;

» Adicdo do conceito especifico Usabilidade ao conceito intermediario Caracteristicas;

» Inclusdo de mais informacdes na tentativa de deixar mais clara as diferencas e seme-

lhancas entre os conceito especificos contidos em Componentes e os processos contidos

nos conceitos intermedidrios Gerenciar Dados e Informacdes e Produzir Conhecimento

e Inteligéncia;

Durante a analise dos casos foi possivel perceber que os limites entre alguns conceitos

especificos ndo estavam suficientemente claros. Por essa razdo, decidiu-se que seria mais

prudente unificar os seguintes conceitos especificos:
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» Transformacdo e Visualizacdo, do conceito intermediario Produzir Conhecimento e In-

teligéncia, foram unificados em Transformacao;

» Disseminacdo e Melhoria, do conceito intermediario Motivacées, foram unificados em

Melhoria;

» Aprendizagem e Conhecimento, também do conceito intermediario Motivacdes, foram

unificados em Conhecimento.

4.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos estudos desenvolvidos com o propdsito
de avaliar e evoluir o[MPO] O primeiro estudo contemplou a execucio de trés sessdes de grupos
focais com a participacao de 13 especialistas em observatérios e em projetos. Esses grupos
focais tiveram o objetivo de avaliar a primeira versdao do modelo (Apéndice. Para otimizar o
tempo das sessGes, um questionario de pré-grupo foi enviado aos participantes, e as respostas
a esse questionario guiaram as discussoes durante as sessoes. A técnica de sumario etnografico
foi utilizada para analise dos dados e, como forma de confirmar os achados deste estudo, uma
atividade de member checking foi realizada. A avaliacdo do [MPO] por meio dos grupos focais
deu origem a segunda versdo do modelo (Apéndice .

O segundo estudo apresentado neste capitulo contemplou a execucido de um survey com os
autores dos estudos identificados no mapeamento sistematico da literatura sobre observatérios
(apresentado no Capitulo [3]), e com os participantes dos projetos-pilotos de observatérios de
projetos desenvolvidos nos estudos exploratérios iniciais desta tese (também apresentados no
Capitulo . Esse survey tinha o objetivo de avaliar a segunda versao do modelo. Esse estudo
alcancou um nivel de confianca de 88% e teve taxa de resposta em torno dos 28%. Os
resultados obtidos a partir da execucao deste estudo foram utilizados como insumo para a
construcdo da terceira versdo do (apresentada no Apéndice |C)).

Por fim, o terceiro estudo apresentado neste capitulo contemplou a execucao de um estudo
de miltiplos casos com o objetivo de avaliar a terceira versdo do [MPO] Dois casos foram
estudados: o desenvolvimento do Observatério de Projetos do [NPI| e o desenvolvimento do
Observatério de Projetos da[UPE| Nesse estudo buscou-se identificar como o[MPO]foi utilizado
no processo de desenvolvimento dos observatérios, quais e como os conceitos do modelo

foram contemplados pelos observatérios, quais conceitos do modelo ndo foram contemplados
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pelo observatério, a existéncia de novos conceitos ndo mapeados pelo [MPQ| e, finalmente, as
dificuldades de entendimento do modelo por parte do time de desenvolvimento. Os resultados

obtidos com a execucdo deste estudo deram origem a quarta versdo do [MPO), apresentada no

Capitulo [5]
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5 MPO: MODELO PARA OBSERVATORIOS DE PROJETOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a quarta e ltima versdo do modelo para ob-

servatorios de projetos proposto nesta tese, denominado |Model for Projects Observatories|

(MPQ)). Na Secio [5.1] sdo apresentadas algumas premissas sobre o modelo. Na Sec3o [5.2] o

modelo é apresentado em detalhes. J4 na Secao uma discussao sobre o modelo é apre-
sentada, com énfase na comparacdo com trabalhos relacionados. E, finalmente, a Secao [5.4

apresenta as consideracoes do capitulo.

5.1 PREMISSAS

Trzeciak (2009)) afirma que os observatérios podem desenvolver modelos préprios para
a sua atuacdo, de acordo com a finalidade que se propdem atender. Sendo assim, o [MPQ|
é proposto como um modelo conceitual para observatérios desenvolvidos no contexto dos
projetos. Frankfort-Nachmias e Nachmias| (2007)) afirmam que um modelo é uma representacdo
da realidade que delineia os aspectos do mundo real que o cientista considera relevantes
para o problema investigado, tornando explicitos os relacionamentos significativos entre esses
aspectos, além de habilitar o pesquisador a formular proposicGes empiricamente testaveis. A
partir dessa compreensdo, um modelo conceitual pode ser compreendido como uma forma de
modelar um conjunto de conceitos. Esses conceitos permitem que os pesquisadores classifiquem
e generalizem suas experiéncias. Assim, os cientistas podem estruturar, categorizar, ordenar e
generalizar suas experiéncias e observacdes em termos de conceitos (FRANKFORT-NACHMIAS;
NACHMIAS, [2007)).

Apoiando-se nos estudos de Moreiral (2012) e Soares (2018)), o foi estruturado a
partir de uma técnica de diferenciacdo conceitual progressiva, como ilustrado na Figura 48] de
maneira que os conceitos mais especificos sao apresentados na parte inferior da figura. Depois,
prossegue-se de baixo para cima, passando por conceitos intermediarios, até se chegar a parte
de cima, com conceitos mais gerais. Também se empregam linhas para indicar relacdes entre
conceitos, de forma vertical ou horizontal.

OM representa uma visao conceitual e ndo uma definicdo normativa. Nesse sentido, ndo
é esperado/requerido que um observatério de projetos contemple todos os conceitos apresen-

tados no modelo. Inclusive, pode-se esperar que esses conceitos se desenvolvam/se adaptem
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ao longo do tempo. Também n3o had uma preocupacdo por parte do[MPO]em apresentar uma
sequéncia para a sua implementac3o, assim, o desenvolvimento de um observatoério de projetos

baseado no deve ser flexivel e adaptavel ao contexto do observatério pretendido.

Figura 48 — Organizacdo do modelo
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Fonte: Adaptada de [Moreira| (2012)) e [Soares| (2018)

Na tentativa de priorizar os conceitos especificos contidos no modelo, foi proposto um
agrupamento desses conceitos em duas categorias: primarios e secundarios. Os primarios cor-
respondem aos conceitos mais comuns aos observatérios de projetos, eles foram contemplados
por todos os observatérios de projetos estudados/desenvolvidos no dmbito desta pesquisa,
entretanto, dado a flexibilidade e adaptabilidade do modelo, esses conceitos ndo sdo conside-
rados como obrigatérios, todavia, eles sao altamente recomendados de serem contemplados
por um observatério de projetos. Ja os secundarios correspondem aos conceitos menos comuns
(comparados aos conceitos primarios), esses conceitos ndo foram identificados em todos os
observatérios de projetos estudados, no entanto, isso n3o significa que eles devam ser desconsi-
derados ou que sejam menos relevantes que os conceitos primarios (o contexto do observatério
pretendido deve ser levado em conta para definir essas questdes), mas pode ser um indicativo
de que um observatério de projetos pode funcionar sem a necessidade desses conceitos. Como
outra forma de priorizacdo, os conceitos especificos, agrupados nas suas respectivas categorias
(priméarios e secundarios), sdo apresentados de forma ordenada levando em consideragdo a

sua relevancia (do mais relevante ao menos relevante) para os observatérios de projetos. Essa
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relevancia foi calculada com base na opinido de especialistas que foi coletada a partir do survey
apresentado no Capitulo 4]

Para oferecer uma compreensao mais clara do modelo, foi desenvolvido um cenério ficticio
de um observatério de projetos e, a partir desse cenario, buscou-se identificar como o obser-

vatério em questdo contemplou os conceitos apresentados no [MPO] Esse cenario apresenta o

hipotético [Observatorio de Projetos de lecnologia da Informacao do Estado de Pernambuco|

(OPTI-PE)), que se prop&e a ser um mecanismo de transparéncia e compartilhamento de co-

nhecimento sobre projetos piblicos de [T1] através da coleta, processamento e divulgacdo de
informacdes sobre os projetos de |IT| em andamento ou finalizados, desenvolvidos no Ambito
do Governo do Estado de Pernambuco. Assim, cada conceito especifico apresentado no [MPQ
é ilustrado com um exemplo pratico, tendo o OPTI-PE como background.

O publico-alvo deste modelo contempla tanto tedricos quanto praticos que tenham interesse
na tematica em questdo. O [MPOQ] pode ser utilizado como uma fonte de referéncia para
auxiliar na compreensdo dos observatérios de projetos, a partir do entendimento dos conceitos
subjacentes a esses observatérios. Além disso, o modelo também pode ser (til no processo de
desenvolvimento de um observatério de projetos, em especial, na fase de concepcdo, provendo

uma modelagem conceitual que pode ser utilizada na identificacdo inicial dos requisitos.

5.2 DETALHAMENTO DO MODELO

A quarta verso do[MPO] (apresentada na Figura[49)) é composta por 3 conceitos gerais, 8
conceitos intermediarios e 50 conceitos especificos. Esses conceitos sdo agrupados em uma hi-
erarquia vertical com relacoes de subordinacao, ou seja, os conceitos especificos sdo agrupados
em conceitos intermediarios que, por sua vez, sao agrupados em conceitos gerais. Além disso,
é possivel perceber na Figura |49 a existéncia de relacdes horizontais entre os conceitos gerais
(representadas pelas setas tracejadas). E por meio dessas relacbes horizontais que ocorrem
associacoes, vinculos e dependéncias entre os conceitos gerais, viabilizando o surgimento dos
conceitos intermediarios e especificos.

A relacao horizontal existente entre os conceitos gerais Agentes e Processos é do tipo
“participacdo”, ou seja, os Agentes participam dos Processos, seja atuando como executores,
seja recebendo o resultado do processamento. A relacdo existente entre os conceitos gerais
Agentes e Estruturas é do tipo “utilizacao”, ou seja, os Agentes utilizam as Estruturas para

executar uma determinada acdo no observatério. Finalmente, a relacdo existente entre os con-
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ceitos gerais Estruturas e Processos é do tipo “viabilizacdo"”, ou seja, as Estruturas viabilizam

a execucao dos Processos no contexto dos observatérios.

Figura 49 — Visdo geral do MPO
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5.2.1 Estruturas

Este conceito apresenta uma visdo estrutural e estatica de um observatério de projetos. Es-
t3o agrupados em Estruturas os seguintes conceitos intermediarios: Componentes, Contetidos,
Caracteristicas e Infraestrutura de[T] dos observatérios de projetos. A Figura [51] apresenta os

conceitos intermediarios e especificos agrupados em Estruturas.

Figura 50 — Conceito geral Estruturas
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Fonte: autor.

5.2.1.1 Componentes

Os componentes s3o as partes constituintes de um observatério de projetos que ddo su-
porte aos processos executados nesse (ou por esse) observatério (mais detalhes sobre esses
processos sdo apresentados na Segéo. A infraestrutura de e os atores envolvidos com
0 observatério dao suporte a operacao e o desenvolvimento desses componentes.

Os componentes primérios (ordenados por relevancia) de um observatério de projetos estdo

relacionados a:
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» Coleta: tratam dos componentes que realizam a captura de dados relacionados aos

projetos de dentro das organizacdes ou de seu ambiente externo.

Cenario: o|Observatorio de Projetos de lecnologia da Informacao do Estado de Pernam-|

[buco (OPTI-PE)| possui um componente de software que se integra com as ferramentas

de gestdo de projetos utilizadas no ambito do Governo do Estado e faz a coleta dos

dados sobre projetos de forma automatica nessas ferramentas.

» Disseminacao: correspondem aos componentes responsaveis pela divulgacdo e com-

partilhamento dos resultados obtidos a partir da coleta e do processamento dos dados.

Cendrio: como componentes de disseminacdo, o[OPTI-PE| conta com uma pégina na web
responsavel por divulgar o contetido do observatério. Além disso, também ha uma equipe
de colaboradores responsavel por fazer essa divulgacdo nos perfis oficiais do observatério

nas redes sociais.

» Processamento: correspondem aos componentes responsaveis pelo tratamento e con-
versdo dos dados brutos relacionados aos projetos. Os componentes de processamento
de um observatério de projetos podem ser sustentados por uma infraestrutura compu-

tacional local ou na nuvem.

Cendrio: o |[OPTI-PE| utiliza um sistema de |Business Intelligence (Bl)| executado na

nuvem, ja consolidado no mercado, como componente dedicado ao tratamento e ao
processamento dos dados brutos, para assim gerar as analises que serdao compartilhadas
com os usuarios do observatério. Essa ferramenta utiliza como input os dados armaze-
nados pelo observatério. Além disso, hd uma equipe de colaboradores responsavel por

construir reflexdes a partir do output obtido com o sistema de [BI]

» Armazenamento: estdo relacionados a existéncia de um repositério para armazenar
os dados relacionados aos projetos coletados pelos observatérios. Um observatério de
projetos pode se deparar com dois tipos de componentes de armazenamento, quais
sejam, sistemas de armazenamento nas proéprias instalacdes do observatério ou uma

solucdo externa hospedada por provedores de computacdo na nuvem.

Cenario: no [OPTI-PE| um componente foi estruturado para armazenar os dados brutos
ou resultados de processamento. Esse componente é formado por um conjunto de ser-
vidores (hardware) hospedados na nuvem e por um conjunto de software (em especial,

sistemas de banco de dados).
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Dentre os seis conceitos especificos contemplados em Componentes, apenas Relaciona-

mento foi categorizado como um conceito secundario.

» Relacionamento: tratam dos componentes que coordenam os relacionamentos entre
0s usudrios e a interacdo desses com os projetos e com o observatério. Além disso, esse
conceito também contempla os relacionamentos de um observatério de projetos com

outros sistemas.

Cendrio: o[OPTI-PE|dispde de um componente dedicado a coordenar os relacionamentos
e interacbes com os usuarios e outros sistemas. Para o relacionamento com os usuarios,
o [OPTI-PE| disponibiliza um canal, em sua pagina na web, para os usuarios interagirem
com os dados, analises e reflexdes publicadas sobre os projetos. Os usuarios podem fazer
comentarios, publicar fotos, além de poder contribuir com sugestoes de melhorias para os
projetos. H4 uma equipe de colaboradores responsavel por mediar as discussoes, receber
as sugestoes de melhorias e encaminha-las para o setor ou organizacdo responsavel pelo
projeto. No que diz respeito ao relacionamento com outros sistemas, o [OPTI-PE| conta

um componente de integracdo com ferramentas de gerenciamento de projetos do governo

e dispde de uma |Application Programming Interface (APl) onde os dados brutos podem

ser consumidos por outras ferramentas.

5.2.1.2 Contetido

Os contelidos estao relacionados aos assuntos tratados pelo observatério de projetos. A
partir desse conceito, é possivel identificar os dados, informacdes e conhecimentos que um
observatério de projetos coleta, armazena, processa e/ou compartilha.

Dentre os quatro conceitos especificos contemplados em Conteddos, apenas Projetos foi

categorizado como um conceito primario.

» Projetos: um observatério poderd conter dados, informacdes e conhecimento relaci-
onados aos projetos. Os estudos de [Porto| (2021)) e [Santana| (2021)) identificaram um
conjunto de atributos relacionados a projetos que podem ser armazenados por um ob-
servatorio, além disso, também foi possivel mapear os atributos dos observatérios de
projetos desenvolvidos/estudados durante a concepcio e avaliacdo do , o Quadro
[34] sumariza esses atributos. Esse quadro ndo tem o objetivo de esgotar a identificacéo

de atributos, no entanto, pode servir de ponto de partida.
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Cenario: a partir de um levantamento feito com os gestores de projetos e com uma
amostra de usudrios e clientes, o [OPTI-PE|identificou um conjunto de atributos relacio-
nados aos projetos que sdo coletados, armazenados, processados e divulgados. Os dados

dos projetos incluidos no [OPTI-PE] estdo fortemente relacionados a gestdo do projetos,

n3do incluindo, por exemplo, o cédigo-fonte dos projetos de software desenvolvidos.

Quadro 34 — Atributos relacionados aos projetos

Tipo

Atributos

Conteldo de carater geral

Nome do projeto, descricdo, local de execucdo, tipo, porte,
objetivos, descricao dos produtos e servicos gerados, licita-
cdo (para projetos publicos), contratos, termo de encerra-
mento (caso o projeto ja tenha sido finalizado), justificati-
vas do projeto, impactos do projeto a curto e longo prazo,
indicadores do projeto, artefatos produzidos no projeto e
imagens/fotos do projeto.

Conteldo relacionados a sta-
keholders dos projetos

Nome dos stakeholders, funcdo no projeto, publico-alvo do
projeto, detalhes da equipe do projeto, treinamentos reali-
zado pelas equipes dos projetos.

Conteldo relacionados a es-
copo dos projetos

Tarefas do projeto, requisitos, escopo planejado e escopo
executado.

Conteldo relacionados a cro-
nograma dos projetos

Data de inicio do projeto, data de fim planejada e execu-
tada do projeto, entregas a serem realizadas e status do
cronograma.

Contelido relacionado a cus-
tos dos projetos

Custo estimado, custo realizado e justificativas dos gastos.

Conteldo relacionado a riscos
dos projetos

Riscos identificados, analise qualitativa e quantitativa de
riscos, planejamento de respostas aos riscos e monitora-
mento dos riscos.

Conteldo relacionado a mu-
dancas dos projetos

Custo de implementacao da mudanca, andlise de custo-
beneficio, impactos da mudanca no escopo e cronograma
do projeto.

Conteldo relacionado a licoes
aprendidas dos projetos

Pontos fortes e fracos, dificuldades encontradas e providén-
cias tomadas.

Fonte: autor.

Os contelidos secundarios (ordenados por relevancia) de um observatério de projetos estdo

relacionados a:

» Tematicas dos Projetos: um observatério de projetos podera ter contetidos relaci-
onados a tematica dos projetos, tais como, noticias, eventos e pesquisas cientificas

desenvolvidas sobre o tema.
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Cenario: o [OPTI-PE| divulga semanalmente um boletim informativo em sua pagina na
web com as principais noticias sobre tecnologia da informacdo para a gestdo publica
divulgadas pela midia. Além disso, ha uma area no seu site destinada a divulgar eventos

nacionais e internacionais relacionados a tematica.

Usuarios: os dados relacionados aos usudrios e suas interacdes com o contetdo de
um observatério de projetos também podem ser compreendidos como um contelido do
observatério. Esses dados podem incluir (mas n3o se limitam a) informagdes basicas (por
exemplo, nome, idade, sexo e localizacdo) projetos ou temas de maior interesse, papel
exercido em um projeto e comentarios e reacdes dos usuarios ao contetido disponibilizado

pelo observatério.

Cenario: no [OPTI-PE| cada projeto possui uma pagina na web que congrega todas as
informacdes relacionadas ao projeto. Nessa pagina, os usuarios podem interagir com o
projeto através de comentarios. Além disso, ha a possibilidade de um usuario interagir
com outros usudrios respondendo aos comentarios. Os gestores dos projetos tem acesso
a esses comentarios e, se assim desejarem, também podem interagir com os demais
usuarios. Além disso, um usudrio poderd se cadastrar no [OPTI-PE| para ter acesso a
uma drea personalizada. Essa area faz uso de algoritmos de recomendacdo para sugerir

projetos que podem ser do interesse do usudrio.

Observatério: informacdes gerais acerca de um observatério de projetos também devem
ser considerados contelido do observatério. Essas informacdes podem estar relacionadas
(mas n3o se limitam) a descricdo do observatdrio e de seus objetivos, equipe de de-
senvolvimento e de gestao do observatério, contetido do observatério e metadados dos

projetos.

Cenario: ha uma pagina “sobre o observatério” no [OPTI-PE] onde podem ser encon-
tradas informacdes acerca do observatério, incluindo uma breve descricdo e objetivos,
equipe de gestdo e desenvolvimento do observatério e acesso ao download dos metada-

dos dos projetos do observatério.
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5.2.1.3 Caracteristicas

As caracteristicas estdo relacionadas a um conjunto de propriedades de um observatério de
projetos. Essas caracteristicas contribuem para uma melhor compreensao sobre seus processos,
componentes, contelidos e infraestrutura.

As caracteristicas primarias (ordenadas por relevancia) de um observatério de projetos

estao relacionados a:

» Abrangéncia: essa caracteristica esta relacionada a definicdo clara do escopo de um
observatério de projetos. Nesse sentido, esse escopo pode estar relacionado a tematica
dos projetos, regido geografica ou organizacdo (ou conjunto de organizacdes) executora

dos projetos contidos nos observatorios.

Cenario: o escopo do [OPTI-PE]| esta limitado aos projetos de tecnologia da informac&o

desenvolvidos no ambito do Governo do Estado de Pernambuco.

» Acesso: essa caracteristica esta relacionada ao nivel de acesso dos usuarios ao contetido
de um observatério de projetos. Nesse sentido, um observatério de projetos pode ser
caracterizado como aberto ou semiaberto. No observatério do tipo aberto, todas as
informacoes contidas nele sao abertas para o pulblico em geral, jA em um observatério
semiaberto ha informacdes que sdo de acesso restrito a um determinado conjunto de

usuarios.

Cendrio: o conteddo do [OPTI-PE| é de acesso livre para qualquer piblico. Assim, ele

pode ser considerado um observatério de projetos do tipo aberto.

» Rede de Colaboracao: essa caracteristica esta relacionada a estruturacao de um obser-
vatério de projetos como uma rede de colaboradores, envolvendo um conjunto de atores,
apoiados por uma infraestrutura tecnolégica, com o objetivo em comum de compartilhar

dados, informacdes, e conhecimento sobre projetos.

Cendrio: é possivel identificar um conjunto de atores do [OPTI-PE| que formam essa rede
de colaboracdo, dentre eles destacam-se: as equipes dos projetos de (em especial
os gerentes de projetos) do Governo do Estado, que disponibilizam os dados a serem
analisados e divulgados pelo observatério e recebem feedbacks da populacao; a equipe de
gestao do observatérios que funciona como elo de ligacdo dos projetos com a populacdo;

os usuarios do observatérios, compreendidos pela populacdo interessada nos projetos de



190

[T1) desenvolvidos no dmbito do Governo de Pernambuco, que utilizam o observatério
como meio de obter mais detalhes sobre os projetos executados (ou em execucdo) e
como meio de colaborar com esses projetos, em especial, mediante o fornecimento de
feedbacks para a equipe dos projetos e para gestao governamental; e, finalmente, a
equipe de gestao do Governo do Estado de Pernambuco, que utiliza o observatério para
apoiar a tomada de decisGes estratégicas a partir do acompanhamento dos projetos e

dos feedbacks da populacao.

» Formato dos Dados: essa caracteristica esta relacionada ao formato dos dados coleta-
dos e armazenados por um observatério de projetos. Esses dados podem ser estruturados,
ou seja, armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos projetos), e ndo
estruturados, onde os dados ndo possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e

videos).

Cendrio: no [OPTI-PE| a maioria dos dados relacionados aos projetos sdo armazenados
de forma estruturada. No entanto, uma quantidade consideravel dos dados coletados
a partir da interacao dos usuarios com os projetos sao dados ndo estruturados, como
fotos, videos. Um trabalho de mineracdo de texto é feito nos comentarios realizados

pelos usuarios para identificar o sentimento deles em relacao aos projetos.

As caracteristicas secundarias (ordenadas por reIevénci{D de um observatério de projetos

estao relacionados a:

» Sustentabilidade: essa caracteristica esta relacionada a capacidade de um observaté-
rio de projetos ser sustentavel no longo prazo. Esse observatério deve ser planejado e
desenvolvido para continuar em operacao em um horizonte temporal que atenda as ne-
cessidades dos atores envolvidos com o observatério. Caso contrario, seu conteldo ird

refletir apenas uma fotografia estatica de um determinado momento dos projetos.

Cendrio: o [OPTI-PE| é mantido pelo Governo do Estado de Pernambuco e foi planejado
e desenvolvido para que suas funcoes basicas, relacionadas a coleta, andlise e divul-
gacao de dados, informacdes e conhecimento sobre os projetos, sejam executadas de
forma automatizada com a minima interferéncia humana, o que diminui os custos com

colaboradores do observatério, tornando-o mais sustentavel no longo prazo.

L A relevancia dos conceitos Usabilidade e Seguranca nio foi calculada. Por esse motivo, eles foram colocados

no final da lista. Esse calculo ndo foi possivel de ser realizado, pois esses conceitos s6 foram incorporados
ao modelo apds os demais conceitos terem sido avaliados pelos especialistas participantes do survey.
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» Interoperabilidade: essa caracteristica estad relacionada a capacidade de um observa-
tério de projetos de se comunicar de maneira transparente (ou o mais préximo disso)
com outros sistemas, em especial, com sistemas das organizacoes-alvo do observatério
que armazenam dados sobre os projetos. Para isso, esse observatério devera contemplar

mecanismos que possibilitem essa comunicacdo transparente.

Cendrio: o [OPTI-PE| consome dados de forma transparente e automatizada das ferra-
mentas de gestdo de projetos utilizadas no ambito do Governo do Estado. Além disso,
alguns dados também s3o coletados de forma automatizada nas bases de dados abertas
disponibilizadas pelo governo. Ainda nesse contexto, o [OPTI-PE| disponibiliza uma [AP]|

aos usuarios interessados em consumir os dados e analises disponiveis no observatorio.

» Interatividade: essa caracteristica esta relacionada a capacidade de um observatério
de projetos de permitir que haja interacao entre os usudrios e os projetos contidos no
observatério. Essa interacdo poderd acontecer (mas n3o estd limitada) pelo cadastro dos
projetos no observatério, pela realizacao de comentarios nos projetos, pela participacao
em féruns de discussdes, pela construcdo de andlises ou ainda pela visualizacdo das

informacoes contidas nos observatorios.

Cenario: no[OPTI-PE|a caracteristica de interatividade foi implementada nas paginas de
cada projeto, onde os usuarios podem deixar registrado comentérios acerca do projeto,
inclusive, podendo anexar fotos e videos. Além disso, os graficos que apresentam as ana-
lises dos projetos contidos no observatérios foram construidos a partir de um mecanismo

que possibilita ao usuario inserir novos parametros e personalizar a analise.

» Dados Parciais: essa caracteristica esta relacionada a capacidade de um observatoério
de projetos de suportar a coleta, armazenamento e divulgacdo de dados parciais sobre
os projetos, devido a possibilidade desses projetos possuirem informacdes incompletas

e/ou de caréter sigiloso.

Cendrio: ha no [OPTI-PE] projetos de cunho estratégico, em especial, relacionados a
seguranca publica. Portanto, apenas dados parciais sobre esses projetos estardo disponi-
veis no observatério. Além disso, ha alguns projetos que ja foram finalizados ha algum
tempo e que o setor responsavel pelos projetos nao possui muitos dados sobre eles.

Assim, os dados sobre esse tipo de projeto também estardo disponiveis de forma parcial

no lOP [I-PE|
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» Usabilidade: essa caracteristica estad relacionada a capacidade de um observatério de
projetos de ser facilmente utilizado pelos seus usuérios, em especial, na forma e na

linguagem utilizada para apresentar o seu conteltido.

Cenario: o [MPQ| foi desenvolvido incorporando principios do design orientado ao usué-
rio. Assim, seu processo de desenvolvimento foi orientado aos usuérios e ao atendimento
de suas necessidades, buscando sempre proporcionar uma boa experiéncia de uso do
observatério. Além disso, o desenvolvimento do [OPTI-PE| também incorporou princi-
pios de linguagem cidada, sempre priorizando a simplicidade e acessibilidade, para que
os usuarios achem facilmente o que procuram, compreendam e utilizem o contetido

disponibilizado pelo observatério.

» Seguranca: essa caracteristica estad relacionada a capacidade de um observatério de
projetos de implementar medidas que garantam a seguranca do observatério e dos dados
contidos nele (incluindo aspectos relacionados a legislacdes de protecdo de dados do pais

em que o observatério atueﬂ).

Cenario: o [OPTI-PE]| foi projetado desde o inicio incorporando questdes relevantes rela-
cionadas a seguranca, dentre eles podemos destacar o controle de acesso e autenticacao
de usudrios, definicoes de permissoes pelos administradores do observatério, uso de crip-
tografia na transferéncia de dados sensiveis e definicdo de uma politica de seguranca

aderente a [Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)) [}

5.2.1.4 Infraestrutura de TI

A infraestrutura de[TT consiste no arcabouco tecnoldgico que fornece a base de sustentagdo
de um observatério de projetos. E a partir dela que os componentes do observatério s3o
desenvolvidos e operados, permitindo assim que o observatério execute as funcbes para as
quais ele foi idealizado. Essa infraestrutura é composta de recursos fisicos e virtuais que
suportam o fluxo, armazenamento, processamento e analise de dados.

Os conceitos especificos priméarios (apresentados por ordem de relevancia) que compdem

a Infraestrutura de [T] de um observatério de projetos estdo relacionados a:

2 Para o caso brasileiro considerar a Lei N© 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados
- LGPD)
3 Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018
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» Gerenciamento de dados: corresponde as ferramentas de software necessarias para
que um observatério de projetos organize, gerencie e processe os dados relacionados aos

projetos em meios fisicos.

Cenario: como tecnologia de armazenamento, optou-se no [OPTI-PE| por um banco de
dados nao relacional hospedado na nuvem. Com relacdo ao processamento de dados e
a construcdo de anélises, o software desenvolvido para o [OPTI-PE|se integra com uma

ferramenta de [Bll bastante conhecida no mercado.

» Software: corresponde as aplicacdes que possibilitam o desenvolvimento e a opera-
cdo de um observatério de projetos. |Laudon e Laudon| (2014) dividem essas aplicacdes
em software de sistema e software aplicativo. Software de sistema inclui os sistemas
operacionais, ja o software aplicativo inclui os pacotes de software e ferramentas de

produtividade, aplicativos e linguagens de programacao.

Cendrio: o [OPTI-PE| conta com um software desenvolvido sob demanda para execu-
tar os processos do observatério, esse software incorpora funcoes relacionadas a coleta,
armazenamento, tratamento, processamento e divulgacdo dos dados, informacdes e co-
nhecimento sobre os projetos. Esse software possui interface com um sistema de [BI} e
coleta dados automaticamente das ferramentas de gestao de projetos e das bases de
dados abertas do governo. Além disso, a equipe utiliza ferramentas de produtividade

para organizar as suas rotinas diarias.

= Servicos: corresponde aos servicos executados por terceiros para estruturar, operar e
manter a infraestrutura de [T1] de um observatério de projetos. Esses servicos podem

incluir consultorias, operadoras de internet, computagéo em nuvem, entre outros.

Cendrio: uma parte consideravel da infraestrutura de[TT|do[OPTI-PE|foi contratada como
um servico. Dentre eles, podemos destacar o servico terceirizado para o desenvolvimento
do software sob demanda para o observatério, o servico de infraestrutura na nuvem
necessario para o desenvolvimento e operacao desse software e a infraestrutura de rede

do observatério.

» Hardware: corresponde ao equipamento fisico de tecnologia da informac3o utilizado no
desenvolvimento e operacdo de um observatério de projeto. Podem incluir computadores

pessoais, servidores, datacenters, roteadores, switches e outros dispositivos.
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Cendrio: o [OPTI-PE] conta com uma sala com apenas seis computadores pessoais ligados
a internet (um para cada colaborador do observatério) no Gabinete de Projetos Estraté-
gicos, o restante da infraestrutura de [T1| necessaria para a manutencéo do observatdrio

é fornecida via prestacdo de servicos.

Apenas o conceito especifico Redes foi categorizado como um conceito secundario de

Infraestrutura de TI:

= Redes: corresponde aos componentes (incluindo hardware e software) que possibilitam a
comunicacdo, o gerenciamento e as operacoes de rede entre um observatério de projetos

e os sistemas internos e externos das organizacoes.

Cenario: a infraestrutura de [T1) atual do [OPTI-PE| é fortemente orientada a servicos.
Assim, todos os recursos de rede, incluindo hardware e software, sdo contratados de

terceiros.

5.2.2 Processos

Este conceito geral apresenta um observatorio de projetos a partir de uma perspectiva dina-
mica, ou seja, contemplam conceitos (intermediarios e especificos) relacionados aos processos
que podem ser executados em um (ou por um) observatério de projetos. Esses processos cor-
respondem as acOes executadas pelos (ou a partir) dos componentes de um observatério. Os
atores de um observatério podem participar desses processos seja executando-os ou recebendo
os resultados dessa execucdo. Assim, esses processos foram agrupados em: Gerenciar Dados e
Informacdes e Produzir de Conhecimento e /nte/igénci;ﬂ. A Figura|51] apresenta os conceitos

intermediarios e especificos agrupados em processos.

5.2.2.1 Gerenciar Dados e Informacdes

A gestao de dados e informacoes agrupa um conjunto de processos relacionados a coleta,
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo dos dados e informacdes por parte de um

observatdrio de projetos.

4 Utilizou-se verbos para nomear os conceitos especificos associados aos processos, pois, de acordo com

Cambridge Dictionary| (2022]), um processo remete a uma ac3o a ser executada.
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Figura 51 — Conceito geral Processos
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Fonte: autor.

Os processos primarios (apresentados em ordem de relevancia) que compdem o conceito
intermediario Gerenciar Dados e Informacées de um observatério de projetos estao relacionados

a:

= Tratar: corresponde aos processos relacionados a organizacao e a garantia da qualidade

e seguranca dos dados e informacdes coletadas por um observatério de projetos.

Cenario: uma equipe de colaboradores do [OPTI-PE| é responséavel por acompanhar o
tratamento dos dados e informacdes coletadas pelo observatério. Essa equipe utiliza um

conjunto de algoritmos desenvolvidos para realizar tal tarefa.

= Coletar: corresponde aos processos relacionados a identificacdo e coleta de dados e
informacdes relevantes sobre os projetos e suas teméticas. Esse processo é executado
pelo componente de Coleta do conceito geral Estruturas. Essa coleta tanto pode ser

realizada de forma manual, com o apoio da equipe do observatério, dos stakeholders
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dos projetos ou dos usuarios do observatério, como de forma automatizada, por meio

da infraestrutura de [T1l do observatério.

Cendrio: o processo de coleta de dados do [OPTI-PE| é executado pelo componente de
coleta de forma automatizada. Os dados s3o coletados diretamente nas ferramentas de

gestdo de projetos e nas bases de dados abertas disponibilizadas pelo governo.

= Armazenar: corresponde aos processos de armazenamento, em um determinado reposi-
tério, dos dados e informacdes identificadas e coletadas por um observatério de projetos.
Esse processo é executado pelo componente Armazenamento do conceito geral Estru-

turas.

Cenario: o processo de armazenamento de dados e informacdes do [OPTI-PE| também é

automatizado pela ferramenta de software do observatoério.

Dentre os quatro conceitos especificos contemplados em Gerenciar Dados e Informagées,

apenas Disponibilizar foi categorizado como um conceito secundario.

» Disponibilizar: corresponde aos processos que possibilitam os usuarios de um obser-
vatério de projetos acessarem os dados e informacdes coletadas antes de passarem por

algum processamento.

Cendrio: por meio de uma [API| o [OPTI-PE| disponibiliza seus dados brutos, na medida

em que eles s3o coletados, para usuarios que tenham interesse em acessar os dados sobre

os quais sdo construidas as analises disponibilizadas pelo observatorio.

5.2.2.2 Produzir Conhecimento e Inteligéncia

Este conceito intermediario congrega um conjunto de processos que, a partir dos dados e
informacdes coletadas sobre os projetos, serdao capazes de auxiliar na geracao de conhecimento
e inteligéncia para suprir as demandas dos atores envolvidos em um observatério de projetos.

Os processos primarios (apresentados em ordem de relevancia) que compdem o conceito
intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia de um observatério de projetos estdo re-

lacionados a:

» Transformar: corresponde aos processos de transformacao e modelagem dos dados

coletados por um observatério de projetos com o objetivo de descobrir conhecimento e
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inteligéncia para atender as demandas dos usuérios do observatério. Esse processo inclui
a construc3do de representacdes graficas dos dados e informacdes de um observatério de
projetos, por meio de diagramas, mapas e graficos, de forma a possibilitar uma maneira

acessivel para identificar tendéncias e padrdes nos dados.

Cendrio: no[OPTI-PE] o processo de transformag&o dos dados se inicia logo apés o trata-
mento dos dados. Uma equipe executa essas anélises com o apoio da ferramenta de Bl
Ha um conjunto de analises rotineiras, no entanto, novas analises podem ser construidas

a partir de demandas vindas dos usuarios ou da equipe de gestdo do observatério.

» Comunicar: consiste nos processos que possibilitam divulgar, compartilhar e comuni-
car, para os atores envolvidos com um observatério de projetos, todo o contetdo do

observatério, em especial, as analises realizadas a partir dos dados coletados.

Cenario: o processo de comunicacio do conteddo do[OPTI-PE| acontece de trés maneiras
distintas. Primeiro todo o contelido do observatério é disponibilizado para os usuarios
por intermédio da pagina na web do observatério. Além disso, hd uma equipe de colabo-
radores responsavel por publicar o contetido do observatério nas paginas oficiais de suas
redes sociais. E, finalmente, os usuarios podem compartilhar o contetido do observatério

em suas redes sociais.

= Categorizar / Classificar: diz respeito aos processos que possibilitam identificar ca-
tegorias e organizar relagdes (incluindo relagdes hierarquicas) entre os projetos em um

observatdrio de projetos.

Cendrio: no [OPTT-PE| hd um conjunto fixo de categorias de projetos definidas, a partir
delas, os projetos sdo classificados. No entanto, novas categorias podem ser adicionadas
na medida em que novos projetos sdao adicionados. Esses processos de categorizacao
e classificacdo sdo realizados pela equipe de gestdo do observatério com o apoio do

software do observatério.

Os processos secundérios (ordenados a partir de sua relevancia) que compdem o con-
ceito intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia de um observatério de projetos estdo

relacionados a:

» Responsabilizar: correspondem aos processos que possibilitam que os atores de um
observatério de projetos sejam responsabilizados por suas acoes no contexto do obser-

vatorio.
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Cenario: um termo de uso foi definido para o[OPTI-PE| Para que o usudrio possa realizar
seu cadastro junto ao observatério é necessario concordar com esse termo. Esse termo
define um conjunto de regras de conduta e responsabilidades para garantir o bom uso
das ferramentas e contetidos oferecidos pelo observatério. Nesse termo de uso, uma
atencdo especial é dada a publicacao de informacdes falsas, na tentativa de diminuir
a sua propagacao. Além disso, ha um canal onde os usudrios podem relatar situacdes
que possam estar ferindo as regras de condutas. A equipe de gestao do observatoério é

responsavel tanto por avaliar esses relatos como por tomar as medidas cabiveis.

Interagir: correspondem aos processos que permitem os atores de um observatoério de

projetos interagirem entre si e com o contetido do observatério.

Cendrio: o [OPTI-PE| disponibiliza aos seus usuérios a possibilidade de intera¢do com os
projetos a partir de comentarios que esses usuarios podem escrever nas paginas dos pro-
jetos. Na pagina de cada projeto, os usuérios podem realizar (e responder) comentérios

acerca dos dados e analises construidas.

Acompanhar: diz respeito aos processos que possibilitam um usuario acompanhar pro-
jetos de seu interesse (podendo incluir o acompanhamento de sua evolucdo ao longo do

tempo) em um observatério de projetos.

Cendrio: o [OPTI-PE| possibilita que seus usuarios acompanhem a evolugdo dos projetos
nas paginas destinadas a cada projeto. Nesse local, o usuario poderd acompanhar um
histérico do projeto ao longo do tempo. Além disso, os usuarios podem escolher receber

notificacGes, via e-mail, de atualizaces dos projetos.

Avaliar: consiste nos processos que permitem produzir avaliacbes sobre os projetos,
sobre os dados coletados e sobre as analises construidas a partir deles. Essas avaliacdes
podem ser construidas colaborativamente, pelos atores do observatério, ou de forma

automatizada, a partir dos dados coletados.

Cendrio: foram definidos para o [OPTI-PE| um conjunto de critérios para avaliar os proje-
tos a partir dos dados coletados. De posse desses critérios, um ranking com os projetos

mais bem avaliados foi concebido e é disponibilizado para os usuarios do observatorio.

Combinar: corresponde aos processos que possibilitam combinar diferentes fontes de

dados e padrdes relacionados aos projetos.
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Cenario: no [OPTI-PE| os dados relacionados aos projetos sio coletados a partir das fer-
ramentas de gestdo de projetos utilizadas pelas equipes dos projetos, das bases de dados
abertas do governo do estado e das informacdes repassadas por parte dos usuérios do
observatério, via comentarios nas paginas dos projetos. H4 um processo de cruzamento
desses dados para garantir sua integridade. Os usuarios tem acesso ao resultado desse

cruzamento na pagina dos projetos.

» Colaborar: consiste em processos que permitem os atores envolvidos com um observa-

torio de projetos colaborarem com um projeto, caso desejarem.

Cendrio: o [OPTI-PE| dispde de um recurso de crowdsourcing que é oferecido aos seus
usuarios em alguns projetos de software desenvolvidos ou financiados pelo Governo do
Estado. Para esses projetos, os usuarios sao convidados a colaborar com a execucao
de testes nos software que estdo sendo desenvolvidos. Mecanismos de gamificacdo e de
recompensa aos usuarios foram desenvolvidos para incentivar a participacao dos usuarios.
Além disso, a prépria troca de informagdes dos usudrios com o [OPTI-PE] através dos

comentdrios nas paginas dos projetos, pode caracterizar esse processo de colaboracao.

5.2.3 Agentes

Este conceito apresenta um observatério de projetos a partir de seus atores e dos motivos
que os levam a interagir com esse observatério. Nesse sentido, esse conceito geral agrupa os
seguintes conceitos intermediarios: Atores e Motivacbes. A Figura [52| apresenta os conceitos

intermediarios e especificos agrupados em agentes.

5.2.3.1 Atores

Os atores correspondem as entidades (humanas ou sistemas) que, de alguma maneira,

mantém um relacionamento (direto ou indireto) com um observatério de projetos.
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Figura 52 — Conceito geral Agentes
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Fonte: autor.

Os conceitos especificos priméarios (apresentados por ordem de relevancia) que compdem

os Atores de um observatério de projetos estdo relacionados a:

= Partes Interessadas dos Projetos: de acordo com (2018)), uma parte interessada
em um projeto pode ser compreendida como um individuo, grupo ou organizacdo que
pode afetar ou ser afetada por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto. Essas
partes interessadas podem estar relacionadas (mas n3o limitadas) a equipe do projeto,
patrocinador, clientes/usuarios, fornecedores e escritério de projetos. Nesse sentido, as
partes interessadas de um projeto inserido no contexto de um observatério de projetos,
podem ser compreendidas como atores do observatério. Quando essas partes interessadas

fazem uso do observatério elas também passaram a ser consideradas como usuarios.

Cenario: as partes interessadas nos projetos incluidos no [OPTI-PE| sdo fundamentais
para o pleno funcionamento do observatério, em especial, os gerentes dos projetos.

Esses gestores sdo responsaveis por disponibilizar todos os dados e informacdes sobre
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os projetos para o observatério. As demais partes interessadas nos projetos sao tratadas

como usuarios do observatorio.

Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatério: também sio considera-
dos atores de um observatério de projetos, as equipes de gestao e de desenvolvimento
do observatério. Compreende-se a equipe de gestdo como o time responsavel pelo ge-
renciamento, manutencdo e operacdo do observatério. J4 a equipe de desenvolvimento
pode ser compreendida pelo time responsavel pela concepcdo do observatério, incluindo
a equipe de desenvolvimento e implantacdo das ferramentas de [T1] que apoiam a sua

operacao.

Cenario: como ja citado, foi desenvolvida uma ferramenta de software sob demanda para
o[OPTI-PE] é a partir dela que o observatdrio executa grande parte dos seus processos. O
desenvolvimento dessa ferramenta foi terceirizado para uma empresa de desenvolvimento
de software. O time responsavel pelo desenvolvimento dessa ferramenta compde a equipe
de desenvolvimento do [OPTI-PE| J4 a equipe de gestdo do observatério é composta por
seis colaboradores, sendo um coordenador do observatério, dois que compdem o time
manutencao do software do observatério e trés que compoem o time de operacao do

observatdrio.

Usuarios do Observatoério: os usudrios de um observatério de projetos podem ser
considerados atores fundamentais para o funcionamento do observatério. Os usuarios
podem ser compreendidos como atores humanos que desfrutam das utilidades que um
observatério de projetos proporciona. Na medida em que as partes interessadas de um
projeto fazem uso dos recursos oferecidos pelo observatério, esses também podem ser

caracterizados como usudrios do observatério.

Cenario: no[OPTT-PE| um usuério é compreendido como qualquer pessoa que consome os
produtos e servicos do observatério. Em geral esses usuarios sdo formados por estudantes
de cursos de [T, comunidade de profissionais e pesquisadores da area de [T1], equipe de
gestdo do Governo do Estado e cidad3os interessados nos produtos de[TT fornecidos pelo
Governo do Estado. Ha uma funcionalidade de cadastro de usuério disponivel na pagina
do [OPTI-PE| no entanto, mesmo n3o cadastrado, o usudrio tem acesso ao contetido do
observatério. Esse cadastro tem o objetivo de conhecer melhor o perfil do usuério, para

assim recomendar um contetido que melhor atenda a esse perfil.
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Dentre os quatro conceitos especificos contemplados em Atores, apenas Sistemas foi ca-

tegorizado como um conceito secundario.

= Sistemas: os atores ndo-humanos, aqui chamados de sistemas, sdo representados pelos
sistemas computacionais que nao fazem parte do ambiente de um observatério de pro-
jetos, no entanto, realizam alguma troca com o observatério, seja executando alguma

acdo ou fornecendo algum servico ao observatério.

Cendrio: no [OPTI-PE| dois tipos de sistemas computacionais interagem com o observa-
toério, os sistemas de gerenciamento de projetos utilizados pelas equipes dos projetos e
as bases de dados abertas do Governo do Estado. Esses sistemas fornecem dados sobre

os projetos que sao consumidos pelo observatério.

5.2.3.2 Motivacées

As motivacoes correspondem a um conjunto de motivos que levam os atores a manterem
um relacionamento com um observatério de projetos. Um observatério de projetos deve dispor
de recursos que atendam a essas motivacoes.

Cenario: na tentativa de ilustrar as motivacGes identificadas no modelo conceitual, foram

definidos um conjunto de usuérios ficticios do [OPTI-PE] s3o eles:

1. Antonio Gil: professor-titular e pesquisador na Universidade Federal de Pernambuco. De-
senvolve pesquisas relacionadas a tematica “Projetos de Software”. Coordena um grupo
de pesquisas formado atualmente por quatro pesquisadores e dez alunos de mestrado e

doutorado.

2. Leticia Honorio: engenheira de testes em uma empresa sediada no Porto Digital em
Recife-PE. Graduada em Ciéncia da Computacdo e possui mais de quinze anos de ex-

periéncia de participacao em projetos de desenvolvimento de software.

3. Maria Vivian: possui graduacao em Administracao de Empresas e atualmente gerencia
trés times de desenvolvimento de software na empresa de tecnologia da informacao do

Governo do Estado.

4. José Eliseu: graduado em Ciéncia da Computacdo com especializacdo em engenharia de
software. Atualmente é lider técnico de um projeto de [T que estad sendo executado por

uma empresa terceirizada do Governo do Estado.
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5. Joana Pires: possui vasta experiéncia em gest3o publica e atualmente é chefe do gabinete

de projetos estratégicos do governo.

6. Cicero Pessoa: cidaddao pernambucano que atualmente trabalha como engenheiro de
producdo uma empresa do setor automobilistico. Considera fundamental a participacao

dos cidad3dos nos projetos desenvolvidos pelo governo.

7. Felipe Tomaz: formado em Jornalismo, atua como redator no jornal mais popular da

cidade. Costuma escrever sobre governo e tecnologia.

As motivacGes primarias (apresentadas em ordem de relevancia) dos atores de um obser-

vatério de projetos estao relacionados a:

= Transparéncia: buscam por mecanismos que possam oferecer transparéncia aos proje-
tos, incluindo os conceitos subjacentes a transparéncia, como, monitoramento, visibili-

dade, divulgacao e vigilancia.

Cenario: Joana Pires aproveita o [OPTI-PE| para divulgar para toda a sociedade os re-
sultados alcancados com os projetos executados pelo governo. Ja Cicero Pessoa, esta
sempre atento ao [OPTI-PE]| pois acredita que para que os cidaddos possam cobrar que
os seus representantes tomem as melhores decisdes é necessario um monitoramento de

perto dos projetos executados pelo governo.

= Tomada de Decisao

Buscam por dados, informacdo e conhecimento para apoiar a tomada de decisdo nos

projetos.

Cenario: Joana Pires ndo abre mdo de explorar as anélises oferecida pelo [OPTI-PE|
para apoiar decisOes relacionadas aos projetos que estao sob a responsabilidade de seu

gabinete.

As motivacdes secundérias (apresentadas em ordem de relevancia) dos atores de um ob-

servatorio de projetos estao relacionados a:

» Controle: buscam por mecanismos que apoiem o controle sobre o planejamento e exe-

cucao dos projetos, proporcionando accountability aos projetos.
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Cendrio: Joana Pires, como chefe do gabinete de projetos estratégicos, faz uso do[OPTT
[PE] para fiscalizar e intervir juntos aos gestores de projetos que estdo sob sua geréncia

em assuntos do interesse de seu gabinete.

Interacao: buscam por mecanismos que proporcionem interacdo entre as partes inte-

ressadas dos projetos.

Cendrio: Maria Vivian utiliza o [OPTI-PE| para coletar feedbacks das partes interessadas

nos projetos que ela gerencia.

Conhecimento: buscam adquirir e construir novos conhecimentos (incluindo o desen-
volvimento de pesquisas cientificas) a partir da colaboracdo e do compartilhamento de

dados, informacdo e conhecimento sobre projetos.

Cenario: Antonio Gil e sua equipe de pesquisadores fazem uso dos recursos oferecidos
pelo [OPTT-PE| como fonte de informacdo para o desenvolvimento de pesquisa cientifica
relacionada ao tema “projetos de [T1". Ja Leticia Hondrio, sempre que pode, acessa o
contetido do [OPTI-PE| para compartilhar seu conhecimento sobre testes de software e
para aprender com seus pares que também acessam o observatério e compartilham suas

experiéncias nos comentarios das paginas dos projetos.

Melhoria: buscam disseminar boas (e mas) experiéncias a partir do compartilhamento
de licoes aprendidas, que possam ser Uteis para outros projetos.

Cendrio: Maria Vivian estd sempre atenta ao [OPTI-PE| pois ja identificou diversas boas
praticas utilizadas em outros projetos e que ela introduziu nos projetos que ela gerencia.
Inovacao: buscam promover inovacao nos projetos e nos produtos e servicos produzidos
por eles, por meio do conhecimento adquirido a partir de um observatério de projetos.

Cendrio: Maria Vivian utiliza o [OPTI-PE| para acompanhar noticias relacionadas a proje-
tos de[TT|afim de identificar praticas inovadores e aplica-las nos projetos que ela gerencia.
Engajamento: buscam participacdo mais ativa das diversas partes interessadas no pla-
nejamento e execucao dos projetos.

Cenario: Maria Vivian acredita que quanto mais ela compartilha os dados dos projetos

de forma facil e clara, mais as parte interessadas ficaram engajadas com seus projetos.
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» Priorizacdo: buscam por informacdes que auxiliem nos processos de priorizacao dos

projetos.

Cenario: Joana Pires utiliza o contetido do [OPTI-PE]| para auxiliar na defini¢do dos pro-

jetos que deverdo receber mais recursos e, consequentemente, mais atencao do governo.

5.3 DISCUSSAO

Esta secao apresenta uma discussao acerca do modelo para observatérios de projetos resul-
tante desta pesquisa. Como apresentado ao longo deste documento, o desenvolvimento desse
modelo foi fortemente orientado a métodos cientificos e aconteceu de forma incremental, com
base na evolucdo e em ajustes realizados em versdes anteriores do modelo (apresentadas nos
Apéndices , e, dando origem a sua quarta e mais atual versdo (apresentada na Sec3o
. Essa evolucdo se deu a partir dos estudos apresentados nos Capitulos [3| e |4, que con-
sistiram na execucdo de dez projetos-pilotos de observatérios de projetos, um mapeamento
sistematico da literatura sobre observatérios, trés sessoes de grupos focais com especialis-
tas em projetos e em observatérios, um survey com os participantes dos projetos-pilotos e
com especialistas em observatérios e, finalmente, um estudo de multiplos casos, onde foram
desenvolvidos dois observatérios de projetos utilizando o [MPO] como referéncia.

0] apresenta os observatérios de projetos como ferramentas que possibilitam uma
determinada comunidade observar e acompanhar projetos de seu interesse, promovendo trans-
paréncia para esses projetos. Além disso, eles também podem ser compreendidos como fer-
ramentas que apoiam a criacdo e o compartilhamento de conhecimento acerca dos projetos,
sendo (til em processos de tomada de decisdo nesse contexto. Outra caracteristica relevante
dos observatérios de projetos, contemplada pelo [MPO] € possibilidade de criacdo de uma rede
de colaboracdo entre as partes interessadas dos projetos, promovendo didlogo e interacdo en-
tre essas partes. A observacao, transparéncia, criacao e compartilhamento de conhecimento,
tomada de decisdo e colaboracao sdo construtos relevantes na compreensao de observatérios
pela literatura disponivel sobre a temética (SRINIVASA; SUBBANARASIMHA [2018; [BATISTA et
al|, 2018} |SELL; BATISTA; TODESCO, [2018; |GAILLARDET et al.), 2018).

O [MPQ] compreende os observatérios de projetos sob a perspectiva dos sistemas de in-
formacdo, ou seja, um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,

armazenam e distribuem informacdes (LAUDON; LAUDON, |2014)). Além disso, o é desen-
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volvido a partir de uma abordagem sociotécnica, ou seja, relacionando pessoas, tecnologia e
processos organizacionais (NUNES; CAPPELLI; RALHA, 2017). Nesse sentido, os observatérios
de projetos s3o conceituados a partir de um conjunto de usuarios e tecnologias em um con-
texto social. O entendimento dos observatérios como sistemas de informac3o e a utilizacdo da
abordagem sociotécnica para o desenvolvimento desses sistemas também s3o temas discutidos
na literatura sobre observatérios (BROWN, [2017; |ORTEGA; VALLE, |2010j).

No Capitulo[2]é apresentada uma comparacio entre os trabalhos correlatos a esta pesquisa,
ou seja, trabalhos que também tiveram o objetivo de conceber modelos de observatérios. Essa
comparacao sera retomada nesta secao, desta vez, posicionando o presente trabalho na lite-
ratura de modelos de observatdrios, destacando seus diferenciais frente aos demais. Além dos
critérios utilizados para comparar os trabalhos correlatos (métodos para concepcdo e avalia-
¢do do modelo, dreas de aplicacdo dos observatérios e elementos estruturantes do modelo),
nesta nova comparacao foi adicionado o critério "recursos que facilitam a compreensdo e
implementacdo do modelo". As colunas do Quadro , enumeradas de 1 a 5, representam,
respectivamente, Backl (2016)), Brown| (2017)), Yoshiura et al. (2018), [Soares| (2018)) e esta
tese.

No que diz respeito aos métodos para concepcao e avaliacao do modelo, é possivel perceber
que este trabalho utilizou a quase totalidade dos métodos utilizados nos demais trabalhos. Com
excecao a revisdao integrativa e a experimentacdo. No entanto, como alternativa a revisao
integrativa, foi realizado um mapeamento sistematico da literatura sobre observatérios.

A diferenca mais relevante do modelo proposto neste trabalho em relacao aos demais
modelos, consiste na definicdo de “Projetos” como a area de aplicacao dos observatérios. Essa
definicdo foi determinante no processo de identificacdo e no detalhamento dos conceitos (em
especial, dos conceitos especificos) contemplados pelo

Com relacdo aos elementos estruturantes, é possivel perceber que o [MPO] contempla os
elementos mais comuns aos demais modelos, quais sejam, estruturas, atores e processos. No
entanto, é possivel perceber uma diferenca consideravel, entre oMe os demais modelos em
relacdo ao detalhamento e a decomposicao desses elementos em subelementos. Para confirmar
essa afirmacao, foi realizado um mapeamento entre os modelos para identificar os conceitos
especificos propostos no que foram cobertos (parcialmente ou totalmente) pelos demais

modelos (esse mapeamento é discutido em detalhes no Apéndice [HJ).
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Quadro 35 — Comparativo entre os trabalhos correlacionados e esta tese

Critérios

N

=

(&,

Métodos para
concepcao e

avaliacdo

Revisao ad hoc da literatura

Revisao integrativa da literatura

Mapeamento sistematico da literatura

x

Estudo de campo / Estudo de caso

>

X

Aplicacdo de questionarios

X

P

Experimentacao

X

Projetos-pilotos

Survey

Entrevistas / Grupos Focais

Pesquisa documental

X| X | X | X

X| X | X | X

Areas de aplicacdo

dos observatérios

Inovacdo nas organizacoes

Web Science

x

Saude

Transporte e Logistica

Projetos

P

Elementos estruturantes

do modelo

Relacionados a estrutura (infraestrutura,
definicOes técnicas e arquitetdnica, arqui-
tetura de TI) dos observatdrios

Relacionados a atores (clientes, stakehol-
ders, comunidade) dos observatérios

Relacionados a processos (métodos, fun-
cionalidades, narrativas) dos observaté-
rios

Relacionados a proposta de valor de va-
lor dos observatérios (produtos e servicos
ofertados)

Relacionados a sustentabilidade dos ob-
servatorios

Relacionados aos dados dos observatdrios

X

Relacionados a governanca dos observa-
torios

X

Recursos que facilitam
a compreensao e

implementacao do modelo

Apresentacao de um cenério de uso dos
conceitos

Definicdo de conceitos primarios e secun-
darios

Legenda: (1) Back| (2016)); (2) [Brown| (2017); (3) Yoshiura et al.| (2018);
(4) Soares (2018); e (5) Esta tese.

Fonte: autor.

Os resultados desse mapeamento demonstraram que nenhum dos modelos cobriu total-



208

mente todos os conceitos especificos discutidos no [MPO] Nesse sentido, apenas 8% desses
conceitos sdo totalmente cobertos por |Soares| (2018)), 6% sdo totalmente cobertos totalmente
por Back| (2016)), 23% s&o totalmente cobertos por [Yoshiura et al | (2018) e, finalmente, 17%
sdo totalmente cobertos por [Brown| (2017)).

Os resultados desse mapeamento também demonstraram que os seguintes conceitos espe-
cificos do ndo foram contemplados (nem total, nem parcial) por nenhum dos quatro mo-
delos: Usuarios do conceito intermediario Contetdos; Abrangéncia e Usabilidade do conceito
intermediario Caracteristicas; Categorizar/Classificar, Visualizar, Responsabilizar e Avaliar do
conceito intermediario Produzir Conhecimento e Inteligéncia; além de todas os conceitos es-
pecificos contemplados em Motivacdes. Esses resultados reforcam a necessidade (apontada
como objetivo primario desta tese) de se desenvolver um modelo de observatério para o con-
texto dos projetos, visto que, nenhum dos modelos discutidos cobriria de forma satisfatéria
esse contexto de aplicacao.

Finalmente, é possivel perceber que apenas o modelo proposto neste trabalho incorporou
recursos para facilitar a sua compreensao e implementacdo. Nesse sentido, foram incorporados
ao[MPO)] “cenérios de uso” para cada um dos conceitos apresentados. Além disso, este trabalho
preocupou-se em definir prioridades para os conceitos contemplados no modelo, definindo a

relevancia e indicando os conceitos mais comuns aos observatérios de projetos.

5.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo teve o objetivo de apresentar a quarta - e mais recente - versdao do modelo para

observatério de projetos proposto nesta tese, denominado [Model for Projects Observatories|

(MPO)). Na Segéoforam discutidas algumas premissas relacionadas ao modelo, buscando

elucidar algumas questdes que sdo fundamentais para a sua compreensdo. Assim, uma definicdo
para modelos conceituais foi apresentada, além disso, foram discutidas questGes relacionadas
a forma como o [MPQ] est4 organizado e estruturado.

A versdo mais atual do [MPO]foi apresentada na Sec3o[5.2] Essa versdo do modelo é com-
posta por 3 conceitos gerais: estruturas, processos e agentes. Esses conceitos gerais agrupam
um conjunto de 8 conceitos intermediarios que, por sua vez, congregam um conjunto de 50
conceitos especificos. Para cada um desses conceitos foi apresentada uma definicdo e, para
o caso dos conceitos especificos, um cenario de uso também foi apresentado. Finalmente, a

Secdo apresentou uma discussdo dos resultados, posicionando o na literatura de
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modelos de observatérios e apontando as principais diferencas desse modelo em relaciao aos

modelos desenvolvidos nos trabalhos correlatos.
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo s3o apresentadas as consideracdes finais deste trabalho. Assim, a Secdo[6.]]
faz uma retomada dos objetivos e das questoes de pesquisa, discutindo como este trabalho
atende aos seus objetivos de pesquisa. Na Sec3o [6.2| sdo apresentadas as principais contribui-
cOes, tanto praticas como tedricas, deste estudo. As limitacdes da pesquisa sao discutidas na

Sec¢do [6.3] E, finalmente, alguns potenciais trabalhos futuros sdo apresentados na Secéo [6.4]

6.1 REVISITANDO OS OBJETIVOS E PERGUNTA DE PESQUISA

E possivel identificar a existéncia de observatérios dos mais variados tipos e para os mais
variados contextos. Essa diversidade tipoldgica e de areas de aplicacdo fez surgir a necessi-
dade de desenvolver modelos que auxiliem na conceituacao e concepcao desses observatérios
respeitando as especificidades dos seus contextos de aplicacdo (SOARES, 2018; [SILVA, [2014]).
Nesse cendrio, o seguinte objetivo de pesquisa (apresentado na Secdo foi definido para
guiar o desenvolvimento desta pesquisa: propor um modelo conceitual que contribua para a
compreensao e o desenvolvimento de observatérios de projetos, contemplando aspectos rela-
cionados as suas estruturas, processos e agentes. Para alcancar esse objetivo principal, foram
delineados sete objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico buscou compreender como os observatérios sdo desenvolvidos

e caracterizados. Para atender a esse objetivo foi realizado um [Mapeamento Sistematico da

[Literatura| (MSL]) sobre observatérios, que buscou investigar e compreender o estado da arte dos

observatérios por meio da identificacdo de suas areas de aplicacao, definicGes, caracteristicas,
objetivos, beneficios, desafios enfrentados, componentes e, finalmente, produtos e servicos
ofertados por esses observatérios. Os resultados desse [MSL]sdo apresentados na Secdo [3.1] do
Capitulo [3|

Os objetivos especificos 2, 3 e 4 estavam relacionados, respectivamente, a identificacdo
de aspectos estruturais, processos e atores (e suas motivacdes) dos observatdrios de projetos.
Como forma de atender a esses objetivos, foram executados dez projetos-pilotos de observa-
térios de projetos (apresentados na Segéo do Capitulo . A partir desses projetos-pilotos
foi possivel identificar um conjunto de facetas relacionadas a estruturas, processos e agentes.

Essas facetas foram confirmadas pelo mapeamento sistematico da literatura, dando origem a
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primeira versdo do (apresentado no Apéndice [A]), atendendo assim ao quinto objetivo
especifico proposto neste estudo de conceber um modelo conceitual para observatérios de
projeto.

O sexto objetivo especifico deste estudo tratou da avaliacdo e evolucdo do modelo pro-
posto. Para atender a esse objetivo, foram definidas etapas metodolégicas que contemplaram
a execucdo de trés sessdes de grupos focais com especialistas em projetos e em observatorios,
um survey com os participantes dos projetos-pilotos e com especialistas em observatérios e,
finalmente, um estudo de multiplos casos, onde foram desenvolvidos dois observatérios de pro-
jetos utilizando ocomo referéncia. Essas etapas (apresentadas no Cap|'tu|o buscaram
avaliar e evoluir o modelo para observatério de projetos proposto nesta tese. Como resultado
desse processo de avaliacdo, foram produzidas mais trés versdes do modelo (as versdes inter-
medidrias s3o apresentadas nos Apéndices [B] e [C e a versdo final é apresentada no Capitulo
5).

Finalmente, o sétimo objetivo especifico proposto nesta tese estava relacionado ao desen-
volvimento de instancias de observatérios de projetos. Como forma de atender a esse objetivo,
durante as etapas de Estudos Exploratérios Iniciais e Estudo de Caso (apresentadas, respec-
tivamente, nas Secdes do Capitulo 3| e do Capitulo [4) foram concebidos os seguintes
observatérios de projetos: Observatério Universal de Projetos; Observatério de Projetos dos
Institutos Federais do Norte; Observatério de Projetos dos Institutos Federais Nordeste I,
Observatério de Projetos dos Institutos Federais do Nordeste II; Observatério de Projetos dos
Institutos Federais do Centro-Oeste e Sudeste; Observatério de Projetos dos Institutos Federais
Catarinenses; Observatério de Projetos da Universidade Federal de Pernambuco; Observatério
de Projetos em Empreendedorismo Universitario; Observatério de Projetos do [PMI| Pernam-
buco; Observatério de Projetos de Obras Publicas Estaduais de Pernambuco; Observatério de
Projetos do [NPI} e Observatério de Projetos da [UPE]

Esta pesquisa teve como objetivo geral a proposicao de um modelo conceitual para con-
tribuir com a compreensao e o desenvolvimento de observatérios de projetos, contemplando

aspectos relacionados as suas estruturas, processos e atores envolvidos. Diante do exposto, é

possivel afirmar que o modelo para observatério de projetos - [Model for Projects Observato

(IMPQ)) -, proposto neste trabalho, atende a esse objetivo. Além disso, também é possivel

afirmar que o responde a questdo de pesquisa definida para este estudo (de que forma,
e a partir de quais elementos, pode ser estruturado um modelo conceitual para observatérios

de projetos?).
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6.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

A contribuicdo mais relevante deste trabalho de pesquisa reside na proposicio do

[for Projects Observatories| (MPO)) (apresentado no Capitulo [5), um modelo conceitual que

pode contribuir tanto para a compreensdo como para o desenvolvimento de observatérios de
projetos. No contexto tedrico, o[MPQ]estrutura um corpo de conhecimento sobre observatérios
de projetos, apontando conceitos que, analisados em conjunto, podem auxiliar na formacao
de uma compreensao acerca desses observatérios. J& no contexto pratico, os resultados aqui
apresentados indicam que o [MPO] pode servir como fonte de referéncia e orientacdo em
processos de concepcao de observatérios de projetos.

Ainda no contexto do [MPO} duas outras contribuicdes merecem destaque: a priorizacdo
dos conceitos e a definicio de um cenario de uso. Devido a consideravel quantidade de con-
ceitos especificos contemplados no modelo, uma priorizacdo desses conceitos foi proposta sob
duas perspectivas, a primeira organiza os conceitos especificos do modelo em duas categorias,
Primarios e Secundarios. Nos Primérios estdo contidos os conceitos especificos que foram iden-
tificados em todos os observatérios de projetos analisados nos Estudos Exploratérios Iniciais
(Segéo e no Estudo de Caso (Sec&o . Os demais conceitos especificos foram agrupa-
dos na categoria Secundarios. Ja a segunda perspectiva de priorizacdo, organiza os conceitos
especificos (agrupados nessas duas categorias) em ordem de relevancia, calculada a partir do
Survey com especialistas apresentado na Secao |4.2

Na tentativa de facilitar a compreensdo do [MPO] um cenério de uso é apresentado para

cada um de seus 50 conceitos especificos. Esse cenario apresenta o ficticio [Observatorio de]

[Projetos de Tecnologia da Informacio do Estado de Pernambuco| (OPTI-PE)). Esse observatério

hipotético foi utilizado para exemplificar como os conceitos compreendidos no [MPQ| podem
ser contemplados por um observatério de projetos, tornando mais simples o entendimento do
modelo.

Além do [MPQ], elemento central deste trabalho de pesquisa, um conjunto de outras con-

tribuicoes também pode ser mencionado, tais como:

» Estruturacao de um corpo de conhecimento sobre observatérios: como etapa
metodoldgica desta pesquisa, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura
sobre observatérios. Os resultados desse mapeamento, apresentados na Secdo , for-

mam um denso corpo de conhecimento sobre observatérios que pode ser utilizado como
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fonte de referéncia para outras pesquisas desenvolvidas sobre esse tema;

= Concepcao de observatérios de projetos: durante o desenvolvimento desta pesquisa
foram concebidos doze observatérios de projetos, incluindo os observatérios dos Estudos
Exploratérios Iniciais (Segéo e do Estudo de Caso (Se;éo. Alguns desses obser-
vatérios possuem plena capacidade de serem utilizados pelos seus respectivos usuarios

finais.

Alguns dos resultados alcancados com esta pesquisa ja foram publicados em periddicos
e conferéncias nacionais e internacionais (VIEIRA; MOURA; FARIAS JUNIOR, 2019; VIEIRA et
al., 2020; VIEIRA et all |2020f |VIEIRA; FARIAS JUNIOR; MOURA, [2021bi \VIEIRA; FARIAS JUNIOR;
MOURA), 2021a; [FARIAS JUNIOR; VIEIRA; MOURA, [2021}; [VIEIRA et all no prelo), fortalecendo o
tema e oferecendo materiais para aqueles que desejam estudar ou conceber observatérios de
projetos.

Além disso, é necessario apontar as contribuicoes desta pesquisa para a formacao do
pesquisador que a conduziu. Este trabalho foi fundamental para o amadurecimento académico
e profissional desse pesquisador, através da interacdo com outros pesquisadores, da participacdo
de eventos académicos sobre o assunto e dos contatos com a comunidade cientifica da area.
Ademais, essa tese também contribuiu para o fortalecimento da célula de observatérios de
projetos do grupo de pesquisa do Centro de Informéatica da Universidade Federal de
Pernambuco.

Finalmente, é importante destacar o publico-alvo desta tese. Os resultados aqui apresen-
tados podem ter utilidade tanto tedrica quanto pratica. Para os tedricos, o modelo proposto
neste estudo pode ser utilizado como fonte de referéncia para auxiliar na compreensao dos
observatérios de projetos, além disso, os resultados das revisdes da literatura, apresentados
nesta tese, podem auxiliar na consolidacdo do conhecimento acerca dos observatérios em geral
(incluindo outras areas de aplicacdo, que n3o projetos). Para os préticos, tanto ocomo
os estudos de desenvolvimento de observatérios de projetos apresentados nesta tese, podem

ser (teis no desenvolvimento de novos observatérios de projetos.

6.3 LIMITACOES

Nesta secdo sdo discutidas as principais limitacGes e potenciais pontos fracos desta pes-

quisa. Essas limitacoes podem ser apontadas para cada um dos estudos desenvolvidos no
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€scopo desta tese, conforme segue:

» Estudos Exploratérios Iniciais: os times que participaram desses estudos eram com-
postos por estudantes de cursos de pés-graduacao. Mesmo compreendendo que ha valor
na utilizacdo de estudantes como participantes de estudos dessa natureza (SJPBERG et
al., [2005; |SALMAN; MISIRLI; JURISTO, 2015)), acredita-se que o engajamento dos parti-
cipantes poderia ter sido maior se esses estudos tivessem sido realizados em um outro

contexto e, consequentemente, novas percepcdes poderiam ter sido coletadas.

» Mapeamento Sistematico da Literatura: o principal fator limitante aos resultados
deste estudo reside no fato de terem sido executadas apenas uma iteracdo de backward
e uma de forward snowballing. Contudo, a ideia inicial seria realizar varias iteracdes
de cada um dos dois tipos, até que nao houvesse novos trabalhos incluidos. Porém, o
retorno de referéncias e citacdes foi consideravelmente alto (2.425 artigos somando o
backward e forward snowballing) e, por causa do tempo que levaria para mais iteracdes,
nado seria viavel para a realizacdo desta pesquisa. No entanto, a consideravel quantidade
de trabalhos selecionados (119 estudos) e a qualidade das respostas identificadas para

as questoes de pesquisa podem ser consideradas fatores atenuantes para essa limitacdo.

» Grupos Focais: as limitacoes identificadas neste estudo sdo intrinsecas ao préprio mé-
todo utilizado. Nesse sentido, o tempo maximo recomendado para sessdes de grupos
focais pode representar um problema quando se pretende avaliar um artefato com tan-
tos detalhes como o[MPO] Esse problema pode se intensificar na medida em que muitos
especialistas sdo convidados para participar das sessoes, dificultando ainda mais a coleta
detalhada das percepcdes desses especialistas sobre o artefato avaliado. Além disso, é
dificil encontrar especialistas experientes com disponibilidade para participar dos grupos,

0 que torna o método custoso para ser replicado em muitas sessoes.

» Survey: a construcdo de um questionario que satisfizesse os objetivos do estudo e que ao
mesmo tempo n3o fosse tdo extenso que dificultasse a coleta de respostas, foi um desafio
enfrentado neste estudo. Além disso, conseguir alcancar uma amostra representativa da
populacao também foi uma atividade desafiadora. Essas dificuldades refletiram-se no
nivel de confianca alcancando neste estudo (88%). Esse valor pode ser considerado alto
em comparacdo com outros trabalhos semelhantes, no entanto, para muitos especialistas,

estd um pouco abaixo do nivel minimo indicado para estudos deste tipo (90%).
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» Estudo de Caso: assim como os estudos exploratérios iniciais, a principal limitacao
deste estudo reside no fato dos projetos desenvolvidos nos casos estudados terem sido
desenvolvidos por estudantes em ambientes académicos. Além disso, o fato do pesqui-
sador ter atuado como observador participante dos estudos pode ter adicionado algum
viés na forma como o [MPO] foi utilizado nos projetos. No entanto, ndo era objetivo
desse estudo identificar uma forma (nica, mais comum ou melhor de se utilizar o [MPQJ
na implementacdo de um observatério de projetos, mas, sim, apresentar indicios de que
o modelo tem valor pratico, na medida em que se apresenta como os conceitos do mo-
delo podem ser contemplados por um observatério, o que pode reduzir o impacto dessa

possibilidade de viés nos resultados alcancados.

6.4 TRABALHOS FUTUROS

Finalmente, acredita-se que este trabalho poderd ser desdobrado e, consequentemente,
evoluido a partir do desenvolvimento de novos estudos. Dado a caracteristica seminal desta
tese, foi possivel construir uma vasta lista com recomendacGes para pesquisas e investigacdes

futuras, como apresentado nos itens a seguir:

» Desenvolvimento de novos observatoérios de projetos: novos observatérios de pro-
jetos podem ser desenvolvidos a partir dos conceitos apresentados no [MIPO] Esses novos
observatérios podem retroalimentar o [MPQ| e, consequentemente, novas versdes do
modelo podem ser desenvolvidas. Além disso, acredita-se que o uso e a operacao de
observatérios de projetos no longo prazo pode trazer novas percepcbes acerca desses

observatérios e, por consequéncia, proporcionar a possibilidade de evoluir o [MPO]

» Construcao de um guia para o desenvolvimento de observatoérios de projetos:
acredita-se que a existéncia de um guia que contemple diretrizes orientadoras, baseadas
no [MPQ] sobre como desenvolver observatérios de projetos pode auxiliar na concep¢ao

desses observatorios.

» Observacao e transparéncia no contexto dos projetos: durante as investigacdes na
literatura, realizadas no decorrer desta pesquisa, percebeu-se uma escassez de estudos
relacionados a observacdo e transparéncia no contexto dos projetos e de seu gerencia-

mento. Assim, acredita-se que essa lacuna de pesquisa pode ser preenchida a partir do
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desenvolvimento de novos estudos (baseados em dados tedricos e/ou empiricos) sobre

essa tematica.

Interatividade nos observatérios de projetos: é possivel perceber, a partir do deta-
lhamento do[MPO] que a interatividade é uma caracteristica relevante dos observatérios
de projetos. Existem varias possibilidade de um observatério implementar essa caracteris-
tica. Nesse sentido, acredita-se que ha relevancia no desenvolvimento de novos estudos
que apontem caminhos e solucdes para os observatérios de projetos implementarem essa

interatividade.

Maturidade dos projetos e dos observatérios de projetos: os observatérios de
projetos podem ser ferramentas facilitadoras em processos de avaliacdo da maturidade
dos projetos de uma organizacdo, como apontado por |Porto| (2021)). Nesse sentido,
acredita-se que novos estudos sobre como utilizar os dados de um observatério em
avaliacGes de maturidade dos projetos podem ser desenvolvidos. Além disso, acredita-se
que outra vertente de pesquisa pode surgir com o desenvolvimento de estudos que tratem
da avaliacao de maturidade dos proprios observatérios de projetos, aqui € importante
destacar que a flexibilidade e adaptabilidade desses observatérios discutidas no

devem ser levadas em conta pra definicdo dessa maturidade.

Evolucao do corpo de conhecimento: o mapeamento sistematico da literatura so-
bre observatoérios, apresentado no corpo deste documento, pode ser evoluido sob duas
perspectivas. A primeira é a perspectiva temporal, assim, esse mapeamento pode ser
atualizado incluindo estudos desenvolvidos apds o ano de 2018. A segunda perspectiva
de evolucdo se daria a partir da complementacao desse mapeamento com o desenvolvi-

mento de um estudo bibliométrico/cienciométrico sobre observatérios.

Estudos comparativos com outras solucdes: com base na conceituacdo de obser-
vatérios de projetos, possibilitada pelo [MPO] podem ser desenvolvidos novos estudos
que comparem esses observatérios a outras ferramentas e solucdes existentes no con-
texto dos projetos que possuam algum ponto de semelhanca com os observatérios, tais
como: sistemas de gerenciamento de projetos, bases de dados de projetos (por exemplo

o ISBSG) repositérios de projetos e escritérios de gerenciamento de projetos.

Desenvolvimento de solucées computacionais para apoiar o desenvolvimento

de observatoérios de projetos: novos estudos podem ser realizados com o propésito de
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desenvolver solu¢des computacionais (componentes de software, frameworks de desen-

volvimento, entre outros) que auxiliem na implementacdo de observatérios de projetos

a luz do IMPQOI

Motivacdes no contexto dos observatérios de projetos: o [MPQ| apresenta, de
forma suscita, um conjunto de motivacdes que podem levar os atores a interagirem com
os observatérios de projetos. Nesse sentido, novos estudos (baseados na literatura ou em

dados empiricos) mais aprofundados sobre essas motivacdes também sdo bem-vindos.

Modelos de negocios para observatorios de projetos: a sustentabilidade no longo
prazo de um observatério de projetos é uma das caracteristicas destacadas pelo [MPQO]
Nesse sentido, acredita-se que novos estudos que proponham modelos de negdcios para

garantir a sustentabilidade desses observatérios podem ser relevantes.

Uso de crowdsourcing pelos observatérios de projetos: dado a variedade de possi-
bilidades de se implementar recursos de coleta de dados para os observatérios de projetos,
acredita-se que essa area de conhecimento pode se beneficiar com o desenvolvimento de

novos estudos sobre o uso de crowdsourcing como estratégia para essa coleta de dados.

Tipologia de observatérios: Em razdo da variedade de tipos e de areas de aplicacdo dos
observatérios, acredita-se que seria Gtil o desenvolvimento de estudos que possibilitem
a criacdo de uma tipologia para observatérios (incluindo ndo apenas observatérios de

projetos).
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APENDICE A - PRIMEIRA VERSAO DO MODELO

A primeira versdo do [MPQ]| foi estruturada em trés dimensdes: Estruturas, Processos e
Agentes. As dimensGes agrupam um conjunto de subdimensdes que, por sua vez, congregam
um conjunto de elementos. A Figura[53|ilustra as dimensdes e subdimensoes que compdem o

modelo.

Figura 53 — Primeira versdo do visdo geral

COMPONENTES CARACTERISTICAS CONTEUDOS
I 1 ]

PROCESSOS

Madel for ProJects
1 1 Observatories I 1

h

ENTRADA/SAIDA DE PROCESSAMENTO ATORES MOTIVACOES
DADOS DE DADOS

Fonte: autor.

= Dimensao Estruturas: esta dimensdo apresenta uma visao estrutural e estatica dos
observatérios de projetos. Nesta dimens3o, sao agrupados elementos relacionados as

subdimensdes componentes, contelidos e caracteristicas dos observatérios de projetos.

= Dimensao Processos: esta dimensao contempla os processos que podem ser execu-
tados nos (e pelos) observatérios de projetos, apresentando os observatérios sob uma
perspectiva dindmica. Esses processos foram agrupados nas subdimensdes: Entrada e

Saida de Dados e Processamento de Dados.

= Dimensdo Agentes: esta dimensiao contempla os atores envolvidos com os observaté-

rios de projetos e suas respectivas motivacdes. Nesta dimensao sao agrupados elementos
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relacionados as subdimensdes: atores e motivacdes.

A.1 DIMENSAO ESTRUTURAS

Os elementos da dimensao Estruturas foram agrupados nas subdimensdes: Componentes,
Conteldos e Caracteristicas. Esta dimensdo apresenta os observatérios de projetos a partir
de uma perspectiva estrutural. A Figura apresenta de forma visual as subdimensGes e os

elementos agrupados nesta dimens3o.

Figura 54 — Primeira versdo do dimens3o Estruturas

| 1
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[ PROCESSAMENTO ] [ FORMATO DOS DADOS ]
I SAiDA I [ INTERAGAO ]

Fonte: autor.

A subdimensao Componentes agrupa os seguintes elementos estruturais que compdem os

observatérios de projetos:

Entrada: tratam dos componentes referentes a coleta de dados relacionados aos proje-

tos.

= Armazenamento: estdo relacionados a existéncia de um repositério para armazenar os

dados dos projetos coletados.

» Coordenacao: estdo relacionados a estruturas que coordenam os relacionamentos entre

os atores e a interacdo desses com os projetos e o observatoério.

= Processamento: estdo relacionados ao tratamento dos dados dos projetos coletados.
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» Saida: estdo relacionados com a divulgacdo e compartilhamento dos resultados obtidos

na coleta e no processamento dos dados.

A subdimensdo Conteldos relacionada a dimensao Estruturas trata das possiveis tematicas
e contelidos que podem ser encontrados nos observatérios de projetos. Essa subdimensao pode

ser compreendida a partir dos seguintes elementos:

» Projetos: os observatérios poderdo conter dados dos projetos relacionados ao escopo,
cronograma, custos, qualidade, recursos, comunicacao, riscos, aquisicdes e partes inte-

ressadas.

» Tematica: os observatérios poderdo ter contetidos relacionados a sua tematica, como

noticias, eventos e estudos desenvolvidos.

» Observacoes: os observatérios poderdo conter observacdes realizadas pelos atores hu-
manos nos demais contetidos do observatério. Essas observacdes podem ser apresentadas

no formato de comentarios e reacdes.

A subdimens3o Caracteristicas relacionada a dimens3o Estrutura do modelo trata tanto das
caracteristicas dos observatdrios como das caracteristicas dos dados contidos nesses observa-
torios. Nesse sentido, essa subdimensao agrupa elementos relacionados a: acesso, completude,

delimitacao, formato dos dados e interacdo.

» Acesso: os observatérios podem ser caracterizados como abertos e semi-abertos. Nos
observatérios do tipo aberto, todas as informacdes contidas nele sao de acesso publico,
ja os observatérios semi-abertos contemplam tanto informacdes de carater piblico como

privado.

» Completude: a existéncia de informacdes incompletas ou de carater privado nos projetos
exige que os observatérios de projetos estejam preparados para armazenar dados parciais

sobre esses projetos.

» Delimitacao: os observatérios de projetos precisam ter seu escopo claramente defi-
nido. Neste sentido, esse escopo pode estar relacionado a tematica, regidao geografica
ou organizacdo (ou conjunto de organizacdes) executora dos projetos contidos nos ob-

servatorios.
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= Formato dos Dados: os dados armazenados nos observatérios de projetos podem ser
estruturados, ou seja, armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos
projetos), e ndo estruturados, onde os dados n3o possuem uma estrutura definida (por

exemplo, fotos e videos).

= Interacao: a interacdo dos usudarios com os observatérios podera acontecer pelo cadastro
dos dados dos projetos, pela realizacao de observacoes nos projetos, pela construcdo de

andlises ou ainda pela visualizacdo das informacdes contidas nos observatérios.

A.2 DIMENSAO PROCESSOS

A dimensdo Processos contempla os processos que podem ser executados nos (e pelos)
observatérios de projetos. Esses processos foram agrupados nas subdimensdes: Entrada e Saida
de Dados e Processamento de Dados. Esta dimens3o apresenta esses observatérios sob uma

perspectiva dinamica. A Figura [55| apresenta, de forma visual, esta dimens3o.

Figura 55 — Primeira versdo do dimens3o Processos

PROCESSOS

ENTRADA E SAIDA DE DADOS PROCESSAMENTO DE DADOS
. .

[ COLETA ] ANALISE ] [ PREDICAO

I ARMAZENAMENTO ] DEBATE I [ VALIDAGAO

[ COMPARTILHAMENTO ] REFLEXAQ ][ COORDENAGAO

AVALIAGAD I [ COLABORACAD

CATEGORIZAGAD ] [ OBSERVACAD

VISUALIZACAOD I [ DENUNCIA

[ ]
[ l
[ ]
[ l
[ COMBINAGAO ] [ ACOMPANHAMENTO ]
[ ]
[ l
[ ]

PRIORIZAGAOD ] [ INTERACAD

Fonte: autor.

A subdimens3o Entrada e Saida de Dados relacionada a dimensao Processos agrupa ele-
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mentos relacionados a:

» Coleta: dados e informacdes sobre projetos s3o identificados e coletados. Essa coleta

pode ser realizada de forma manual ou automatizada.

» Armazenamento: os dados e informacdes coletados sobre projetos sao armazenados

em um determinado repositério.

= Compartilhamento: os dados e informacdes (brutos ou resultados de processamento)

dos projetos sdo divulgados/compartilhados para um determinado publico.

A subdimensao Processamento de Dados relacionada a dimensdo Processos agrupa ele-

mentos relacionados a:

» Analise: construir analises a partir dos dados e informacdes coletadas sobre projetos.

» Debate: realizar debates a partir dos dados e informacdes coletadas sobre os projetos.
» Reflexao: construir reflexdes criticas sobre projetos.

» Avaliacdo: avaliar colaborativamente os projetos e as informacdes coletadas sobre eles.
» Combinacdo: combinar diferentes fontes de dados e padroes relacionados aos projetos.
= Categorizacao: categorizar e relacionar projetos.

» Visualizar: construir visualizacoes sobre os dados dos projetos.

» Priorizar: priorizar projetos de um portfélio.

» Predizer: predizer atrasos nos cronogramas e excessos nos custos dos projetos.

» Validar: validar dados e informacdes dos projetos.

» Coordenar: coordenar os relacionamentos entre atores e destes com observatério.

» Colaborar: colaborar com projetos.

» Acompanhar: acompanhar os projetos e sua evolucio.

= Observar/Comentar: realizar observacdes e comentarios sobre projetos.

» Denunciar: denunciar projetos e informacdes falsas.

» Interagir: interagir com atores e com projetos.
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A.3 DIMENSAO AGENTES

A dimensao Agentes contempla os atores envolvidos com os observatérios de projetos e
suas respectivas motivacoes. Assim, essa dimens3o é composta pelas subdimensdes Atores e

Motivacoes. A Figura 56| apresenta detalhes sobre o contelido dessa dimensdo de forma visual.

Figura 56 — Primeira vers3o do dimens3o Agentes

ATORES MOTIVACOES
r . r .

[ HUMANOS ] [ CONHECIMENTO ] [ VISIBILIDADE ]

[ SISTEMAS ] [ APRENDIZAGEM ] [ INTERAGAD ]
[ INOVAGAD ] [ TRANSPARENCIA l
[ MELHORIA ] [ MULTIPLICAGAQ ]
[ TOMADA DE DECISAQ ] [ PARTICIPAGCAQ l
[ CONTROLE ]

Fonte: autor.

A subdimens3o Atores relacionado a dimensdo Agentes busca mapear os atores que podem
interagir com os observatérios de projetos. Nesse sentido, os elementos desta sao formados

por atores:

= Humanos: os stakeholders (pessoas e organizaces que afetam ou podem ser afetadas)

dos projetos representam os atores humanos dos observatérios de projetos.

= Sistemas: os atores ndo-humanos, aqui chamados de sistemas, s3o representados pelos
sistemas de gerenciamento de projetos e bases de dados abertas, que os observatérios

poderdao se comunicar para consumir dados sobre os projetos.

A subdimens3o Motivacdes relacionado a dimens3do Agentes trata das motivacGes que
podem levar os atores a interagirem com os observatérios de projetos. Os seguintes elementos

relacionados a essa subdimensao foram identificados:
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Conhecimento: aquisicdo e construcao de novos conhecimentos.

Aprendizagem: aprender através da colaboracdo e compartilhamento de conhecimento

sobre projetos.

Inovacao: promover inovacao nos projetos e nos produtos e servicos produzidos por

eles.

Melhoria: busca por melhoria nos projetos e no seu gerenciamento.
Tomada de Decisao: apoiar a tomada de decisdo nos projetos.
Controle: controle sobre o planejamento e execucao dos projetos.
Visibilidade: publicidade e visibilidade dos projetos.

Interacao: proporcionar interacao entre os stakeholders dos projetos.
Transparéncia: possibilitar transparéncia aos projetos.
Multiplicacao: multiplicar experiéncias positivas nos projetos.

Participacao: proporcionar participacdao mais ativa dos diversos stakeholders no plane-

jamento e execucdo dos projetos.
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APENDICE B - SEGUNDA VERSAO DO MODELO

B.1 ORGANIZACAO DO MODELO

Apoiando-se nos estudos de|Moreira| l|2012|} e Soares, Ferneda e Prado| 4|2018|), a segunda

versdo do[MPO]foi desenvolvida a partir de uma técnica de diferenciacio conceitual progressiva

de maneira que os conceitos mais especificos sdo postos na parte inferior do mapa. Depois,
prossegue-se de baixo para cima, passando por conceitos intermediarios, até se chegar a parte
de cima do mapa, com conceitos mais gerais. Também se empregam linhas para indicar relacoes
entre conceitos, de forma vertical ou horizontal. Nesta abordagem, conforme apresentado na
Figura[57] hd uma hierarquia vertical de cima para baixo, com relacdes de subordinacdo entre

conceitos (MOREIRA, 2012} [SOARES; FERNEDA; PRADO), [2018)).

Figura 57 — Segunda versdo do organizacdo do modelo

CONCEITOS

GERAIS

L
CONCEITOS INTERMEDIARIOS CONCEITOS INTERMEDIARIOS
FY A
[ CONCEITOS ESPECIFICOS I [ CONCEITOS ESPECIFICOS I
[ CONCEITOS ESPECIFICOS ] [ CONCEITOS ESPECIFICOS ]

Fonte: Adaptada de [Moreira| (2012)) e [Soares, Ferneda e Pradol (2018])

0] é composto por 3 conceitos gerais: estruturas, processos e agentes. Esses conceitos
gerais agrupam um conjunto de 8 conceitos intermedidrios, que por sua vez, congregam um
conjunto de 55 conceitos especificos. A Figura[58|ilustra as relacoes hierdrquicas dos conceitos
gerais e intermediarios do [MPO] Mais detalhes sobre os conceitos que compdem o [MPQ] sdo
apresentados nas proximas secoes.

As relacoes entre os conceitos também podem ser desenvolvidas de forma horizontal. A
Figura 59| apresenta esse tipo de relacao existente entre os conceitos gerais e entre os conceitos
intermediarios. E por meio destas relacdes que ocorrem associacdes, vinculos e dependéncias

entre os conceitos gerais e intermediarios, viabilizando o surgimento dos conceitos especificos.
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Figura 58 — Segunda versdo do conceitos gerais e intermediarios do
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Fonte: autor.

Figura 59 — Segunda versdo do relacdes horizontais entre os conceitos
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Fonte: autor.

O [MPQ| representa uma visdo ideal ou conceitual e ndo uma definicdo normativa. Nesse

sentido, n3o é esperado/requerido que um observatério de projetos expresse todos os aspectos

do modelo. Inclusive, pode-se esperar que esses aspectos se desenvolvam /se adaptem ao longo

do tempo. Também n3o ha uma preocupacéo por parte do[MPO|em apresentar uma sequéncia

para a sua implementacao, assim, o processo de desenvolvimento de observatérios de projetos

baseados no [MPQ] é flexivel e adaptavel ao contexto do observatério.

Na tentativa de ajudar na compreensdao do modelo, desenvolveu-se um cendrio ficticio de
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um observatério de projetos que buscou instanciar os conceitos apresentados no Esse
cenario apresenta o hipotético [OPTI-PE] que se propde a ser um mecanismo de transparéncia
e compartilhamento de conhecimento sobre projetos publicos de[T1] através da coleta, proces-
samento e divulgacdo de informacdes sobre os projetos de [T], em andamento ou finalizados,
desenvolvidos no ambito do Governo do Estado de Pernambuco. Assim, cada conceito apre-
sentado neste documento é ilustrado com um exemplo pratico, tendo como plano de fundo o

OP 11-PE

B.2 ESTRUTURAS

Este conceito apresenta uma visdo estrutural e estatica de um observatério de projetos.
Estao agrupados em estruturas os seguintes conceitos intermediarios: componentes, conteldos,
caracteristicas e infraestrutura de tecnologia da informacdo dos observatérios de projetos. A

Figura [60| apresenta os conceitos intermediarios e especificos agrupados em estruturas.

Figura 60 — Segunda versdo do conceito geral Estruturas

-

COMPONENTES CONTEUDOS CARACTERISTICAS INFRAESTRUTUTURA DETI
. . s b
[ COLETA ] [ PROJETOS ] [ ACESS0 ] [ HARDWARE ]
[ Armazenamento | [ remiTicas pos proseTos | | papos parciars | ( SOFTWARE )
[ PROCESSAMENTO ] [ USUARIOS ] [ ABRANGENCIA ] [GERENCIAMENTD DE DADDS]
I saipa ] [ FORMATO DOS DADOS ] [ REDES ]
[ RELACIONAMENTO ] [ INTERATIVIDADE ] [ SERVIGOS ]
[ REDE DE CULABORA(;;&O ]

[ INTEROPERABILIDADE ]

[ SUSTENTABILIDADE ]

Fonte: autor.
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B.2.1 Componentes

Os componentes s3o os elementos estruturais que compdem um observatério de projetos,

eles apoiam a execucao dos processos do observatério e sao viabilizados a partir da infraestru-

tura de tecnologia da informacdo e de um conjunto de atores envolvidos com o observatoério.

Esses componentes podem ser subdivididos em:

Coleta

Tratam dos componentes que realizam a captura de dados relacionados aos projetos de

dentro das organizacdes ou de seu ambiente externo.

Cenario: O [OPTI-PE| possui um componente de software que se integra com as ferra-
mentas de gestdo de projetos utilizadas no ambito do governo do estado e faz a coleta

dos dados sobre projetos de forma automatica nessas ferramentas.

Armazenamento

Estao relacionados a existéncia de um repositério para armazenar os dados relacionados
aos projetos coletados pelos observatérios. Os observatérios de projetos podem se deparar
com dois tipos de componentes de armazenamento: sistemas de armazenamento nas
préprias instalacoes do observatério ou uma solucdo externa hospedada por provedores

de computacdo na nuvem.

Cendrio: No [OPTI-PE| um componente foi estruturado para armazenar os dados brutos
ou resultados de processamento. Esse componente é formado por um conjunto de ser-
vidores (hardware) hospedados na nuvem e por um conjunto de software (em especial

sistemas de banco de dados).

Processamento

Correspondem aos componentes responsaveis pelo tratamento e conversdo dos dados
brutos relacionados aos projetos em uma forma mais significativa. Assim como para os
componentes de armazenamento, os componentes de processamento de um observatério
de projetos podem ser sustentados por uma infraestrutura computacional local ou na

nuvem.

Cenario: O |OPTI-PE utiliza um sistema de (Business Intelligence] executado na

nuvem ja consolidado no mercado como componente dedicado ao tratamento e ao pro-
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cessamento dos dados brutos, para assim gerar as andlises que serdao compartilhadas
com os usuarios do observatério. Essa ferramenta utiliza como input os dados conti-
dos no componente de armazenamento. Além disso, ha uma equipe de colaboradores

responsavel por construir reflexdes a partir do output obtido com o sistema de [BI]

Saida

Correspondem pelos componentes responsaveis pela a divulgacdo e compartilhamento

dos resultados obtidos a partir da coleta e do processamento dos dados.

Cenario: Como componentes de saida, o [OPTI-PE| conta com uma pagina na web res-
ponsavel por divulgar as andlises e reflexdes construidas no componente de processa-
mento. Além disso, ha uma equipe de colaboradores responsavel por também fazer essa

divulgacao nos perfis oficiais do observatério nas redes sociais.

Relacionamento

Tratam dos componentes que coordenam os relacionamentos entre os usuarios e a inte-

racao desses com os projetos e com o observatério.

Cendrio: O[OPTI-PE|disp&e de um componente dedicado a coordenar os relacionamentos
e interacdes com os usuérios. Nesse sentido, o [OPTI-PE| disponibiliza um canal, em sua
pagina na web, para os usuarios interagirem com os dados, analises e reflexdes publicadas
sobre os projetos. Os usudrios podem fazer comentarios, publicar fotos, além de poder
contribuir com sugestdes de melhorias para os projetos. Hd uma equipe de colaboradores
responsavel por mediar as discussoes, receber as sugestoes de melhorias e encaminha-las

para o setor ou organizacdo responsavel pelo projeto.

B.2.2 Conteiddo

Os contelidos estao relacionados aos assuntos tratados pelo observatério de projetos. A

partir desse conceito, é possivel identificar os dados, informacoes e conhecimento que um

observatério de projetos coleta, armazena, processa e/ou compartilha. Esses conteiidos foram

agrupados em: projetos, tematica, interacdes e usuario.

» Projetos

Um observatério poderd conter dados, informacdes e conhecimento relacionados aos

projetos. Os estudos de |Porto| (2021) e [Santanal (2021) mapearam um conjunto de
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atributos relacionados a projetos que podem ser armazenados por um observatério,
o Quadro sumariza esses atributos. Essa tabela ndo tem o objetivo de esgotar a

identificacdo de atributos, no entanto, pode servir de ponto de partida.

Cenario: A partir de um levantamento feito com os gestores de projetos e com uma
amostra de usudrios e clientes, o [OPTI-PE|identificou um conjunto de atributos relacio-
nados aos projetos que sdo coletados, armazenados, processados e divulgados. Os dados

dos projetos incluidos no [OPTI-PE| estdo fortemente relacionados a gestdo do projetos,

ndo incluindo, por exemplo, o coédigo-fonte dos projetos de software desenvolvidos.

Quadro 36 — Atributos relacionados aos projetos

Tipo

Atributos

Conteldo de carater geral

Nome do projeto, descricdo, local de execucdo, tipo, porte,
objetivos, descricao dos produtos e servicos gerados, licita-
cdo (para projetos publicos), contratos, termo de encerra-
mento (caso o projeto ja tenha sido finalizado), justificati-
vas do projeto, impactos do projeto a curto e longo prazo,
indicadores dos projetos e imagens do projeto.

Contelido relacionados a sta-
keholders dos projetos

Nome dos stakeholders, funcdo no projeto, publico alvo
do projeto, detalhes da equipe do projeto, treinamentos
realizado pelas equipes dos projetos.

Conteldo relacionados a es-
copo dos projetos

Escopo planejado, tarefas do projeto, escopo planejado e
escopo executado.

Conteldo relacionados a cro-
nograma dos projetos

Data de inicio do projeto, data de fim planejada e execu-
tada do projeto, entregas a serem realizadas e status do
cronograma.

Conteldo relacionado a cus-
tos dos projetos

Custo estimado, custo realizado e justificativas dos gastos.

Conteddo relacionado a riscos
dos projetos

Risco identificados, analise qualitativa e quantitativa de ris-
cos, planejamento de respostas aos riscos e monitoramento
dos riscos.

Contelido relacionado a mu-
dancas dos projetos

Custo de implementacao da mudanca, analise de custo-
beneficio, impactos da mudanca no escopo e cronograma
do projeto.

Conteldo relacionado a licoes
aprendidas dos projetos

Pontos fortes e fracos, dificuldades encontradas e providén-
cias tomadas.

Fonte: Adaptada de |Porto| (2021 e |Santana| (2021)

» Tematicas dos Projetos

Um observatério de projetos podera ter conteldo relacionado a tematica dos projetos,

tais como, noticias, eventos e pesquisas cientificas desenvolvidas sobre o tema.
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Cenario: O [OPTI-PE| divulga semanalmente um boletim informativo em sua pagina na
web com as principais noticias sobre tecnologia da informacdo para a gestdo publica
divulgadas pela midia. Além disso, ha uma area no seu site destinada a divulgar eventos

nacionais e internacionais relacionados a tematica.

Usuarios

Os dados relacionados aos usuarios e suas interacées com o contelido do observatério
de projetos também podem ser compreendidos como um conteido do observatério.
Esses dados podem incluir, mas n3o se limitam a: informacGes basicas (por exemplo,
nome, idade, sexo e localizacdo) projetos ou temas de maior interesse, papel exercido
em um projeto e comentarios e reacdes dos usuarios ao conteldo disponibilizado pelo

observatorio.

Cendrio: No [OPTI-PE| cada projeto possui uma pagina na web que congrega todas as
informacoes relacionadas ao projeto. Nessa pagina, os usuarios podem interagir com o
projeto através de comentarios. Além disso, ha a possibilidade de um usuario interagir
com outros usuarios respondendo aos comentarios. Os gestores dos projetos tem acesso
a esses comentarios e, se assim desejarem, também podem interagir com os demais
usudrios. Além disso, um usudrio poderd se cadastrar no [OPTI-PE| para ter acesso a
uma area personalizada. Essa area faz uso de algoritmos de recomendacdo para sugerir

projetos que podem ser do interesse do usuario.

B.2.3 Caracteristicas

As caracteristicas estdo relacionadas a um conjunto de propriedades de um observatério

de projeto. Essas caracteristicas contribuem para a melhor compreensao sobre seus processos,

componentes e contetdo. E possivel identificar em um observatério de projetos caracteristicas

relacionadas a: acesso, dados parciais, abrangéncia, formato dos dados, interatividade, rede,

interoperabilidade e sustentabilidade.

Acesso

Um observatério de projetos pode ser caracterizado como aberto ou semiaberto. No

observatério do tipo aberto, todas as informacdes contidas nele s3o de acesso publico,
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j& um observatério semiaberto contempla tanto informacdes de carater publico como

privado.

Cenario: O contelido do [OPTI-PE] é de acesso livre para qualquer piiblico, ndo havendo
restricoes de acesso. Assim, ele pode ser considerado um observatério de projetos do

tipo aberto.

Dados Parciais

A existéncia de informacGes incompletas ou de carater privado nos projetos exige que
o observatério de projetos esteja preparado para armazenar dados parciais sobre esses

projetos.

Cenario: Ha no [OPTI-PE]| projetos de cunho estratégico, em especial, relacionados a se-
guranca publica. Portanto, apenas dados parciais sobre esses projetos estarao disponiveis
no observatério. Além disso, ha alguns projetos que ja foram finalizados ha algum tempo
e que o setor responsavel pelo projeto ndo possui muitos dados sobre eles. Os dados

sobre esse tipo de projeto também estardo disponiveis de forma parcial no [OPTI-PEl

Abrangéncia

Um observatério de projetos precisa ter seu escopo claramente definido. Nesse sentido,
esse escopo pode estar relacionado a: tematica, regido geografica ou organizacdo (ou

conjunto de organizac3es) executora dos projetos contidos nos observatérios.

Cenario: O escopo do [OPTI-PE] est4 limitado aos projetos de tecnologia da informag&o

desenvolvidos no ambito do Governo do Estado de Pernambuco.

Formato dos Dados

Os dados armazenados em um observatério de projetos podem ser estruturados, ou
seja, armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos projetos), e ndo
estruturados, onde os dados n3o possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e

videos).

Cendrio: No [OPTI-PE| a maioria dos dados relacionados aos projetos sdo armazenados
de forma estruturada. No entanto, os dados coletados a partir da interacao dos usué-
rios com os projetos, em sua maioria, sao dados ndo estruturados, como fotos, videos
e comentdrios de texto. Um trabalho de mineracdo de texto é feito nos comentérios

realizados pelos usuérios para identificar o sentimento deles em relacdo aos projetos.
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Interatividade

Um observatério de projetos pode permitir que haja interacdo entre os usuarios e os
projetos contidos no observatério. Essa interacdo poderad acontecer (mas n3o esta limi-
tada) pelo cadastro dos dados dos projetos, pela realizacdo de comentarios nos projetos,
pela construcdo de andlises ou ainda pela visualizacdo das informacdes contidas nos

observatorios.

Cenario: No [OPTI-PE| essa caracteristica de interatividade foi implementada nas pégi-
nas de cada projeto, onde os usudrios podem deixar registrado comentdrios acerca do
projeto, inclusive, podendo anexar fotos e videos. Além disso, os graficos que apresen-
tam as analises dos projetos contidos no observatérios foram construidos a partir de um

mecanismo que possibilita ao usuario inserir novos parametros e personalizar a analise.

Rede de Colaboracao

Um observatério de projetos pode ser caracterizado como uma rede de colaboracao,
envolvendo um conjunto de atores, apoiados por uma infraestrutura tecnolégica, com um

objetivo em comum: compartilhar dados, informacdes, e conhecimento sobre projetos.

Cenario: E possivel identificar um conjunto de atores do[OPTI-PE| que formam essa rede
de colaboracdo, dentre eles destacam-se: as equipes dos projetos de Tl (em especial
os gerentes de projetos) do Governo do Estado, que disponibilizam os dados a serem
analisados e divulgados pelo observatério e recebem feedbacks da populacao; a equipe de
gestao do observatérios que funciona como elo de ligacdo dos projetos com a populacao;
os usuarios do observatérios, compreendidos pela populacdo interessada nos projetos de
TI desenvolvidos no ambito do Governo de Pernambuco, que utilizam o observatério
como meio de obter mais detalhes sobre os projetos executados (ou em execucdo) e
como meio de colaborar com esses projetos, em especial, mediante o fornecimento de
feedbacks para a equipe dos projetos e para gestdo governamental; e, finalmente, a
equipe de gestdao do Governo do Estado de Pernambuco, que utiliza o observatério para
apoiar a tomada de decisGes estratégicas a partir do acompanhamento dos projetos e

dos feedbacks da populacdo.

Interoperabilidade

Um observatério de projetos pode contemplar mecanismos que o tornem capaz de se

comunicar de maneira transparente (ou o mais préximo disso) com outros sistemas, em
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B.2.4

especial, com os sistemas da(s) organizagdo(8es)-alvo do observatério que armazenam

os dados sobre os projetos.

Cendrio: O [OPTI-PE| consome dados de forma transparente e automatizada das ferra-
mentas de gestdo de projetos utilizadas no ambito do Governo do Estado. Além disso,
alguns dados também s3o coletados de forma automatizada das bases de dados abertas
disponibilizadas pelo governo. Ainda nesse contexto, o [OPTI-PE| disponibiliza uma [AP]]

aos usuarios interessados em consumir os dados e analises disponiveis no observatério.

Sustentabilidade

Um observatério de projetos precisa ser planejado para continuar em funcionamento no
longo prazo, caso contrério, o contetido do observatério ira refletir apenas uma fotografia
estatica de um determinado momento dos projetos. Nesse sentido, um observatério de

projetos deve ser sustentavel no longo prazo.

Cenario: O [OPTI-PE| é mantido pelo Governo do Estado de Pernambuco e foi planejado
e desenvolvido para que suas funcoes basicas, relacionadas a coleta, andlise e divul-
gacao de dados, informacdes e conhecimento sobre os projetos, sejam executadas de
forma automatizada com a minima interferéncia humana, o que diminui os custos com

colaboradores do observatério, tornando-o mais sustentavel no longo prazo.

Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI)

A infraestrutura de [TT] consiste nos componentes e servicos tecnolégicos que fornecem a

base para sustentar um observatério de projetos. Essa infraestrutura pode ser compreendida a

partir dos conceitos: hardware, software, redes e servicos.

Hardware

Corresponde ao equipamento fisico de tecnologia da informac3o utilizado nos proces-
sos executados pelos observatérios de projetos. Podem incluir computadores pessoais,

servidores, datacenters, roteadores, switches e outros dispositivos.

Cendrio: O [OPTI-PE| conta com uma sala com apenas 6 computadores pessoais ligados
a internet, um para cada colaborador do observatério, no Gabinete de Projetos Estraté-
gicos, o restante da infraestrutura de [T necessaria para a manutencdo do observatério

é fornecida via prestacdo de servicos.
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Software

Corresponde as aplicacdes que possibilitam a execucdo dos processos executados pelos
observatérios de projetos. Laudon e Laudon| (2014) dividem essas aplicacdes em dois
tipos: software de sistema e software aplicativo. Software de sistema inclui os sistemas
operacionais, ja o software aplicativo inclui os pacotes de software e ferramentas de

produtividade, aplicativos e linguagens de programacao.

Cendrio: O [OPTI-PE| conta com um software desenvolvido sob demanda para execu-
tar os processos do observatério, esse software incorpora funcdes relacionadas a coleta,
armazenamento, tratamento, processamento e divulgacdo dos dados, informacdes e co-
nhecimento sobre os projetos. Esse software possui interface com um sistema de Bl, e
coleta dados automaticamente das ferramentas de gestao de projetos e das bases de
dados abertas do governo. Além disso, a equipe utiliza ferramentas de produtividade

para organizar as suas rotinas diarias.

Gerenciamento de dados

Corresponde as ferramentas de software necessarias para que o observatério organize,

gerencie e processe os dados relacionados aos projetos.

Cenario: Como tecnologia de armazenamento, optou-se ndOPTI-PE| por um banco de
dados nao relacional hospedado na nuvem. Com relacdo ao processamento de dados e
a construcdo de anélises, o software desenvolvido para o [OPTI-PE|se integra com uma

ferramenta de Bl bastante conhecida no mercado.

Redes

Corresponde aos componentes (incluindo hardware e software) que possibilitam a comu-
nicacdo, o gerenciamento e as operacdes de rede entre um observatério de projetos e os

sistemas internos e externos das organizacdes.

Cendrio: A infraestrutura de [T1] atual do [OPTI-PE| é fortemente orientada a servicos.
Assim, todos os recursos de rede, incluindo hardware e software, s3o contratados de

terceiros.

= Servicos
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Corresponde aos servicos executados por terceiros para estruturar, operar e manter a
infraestrutura de [T1] de um observatério de projetos. Esses servicos podem incluir con-

sultorias, operadoras de internet, computagéo em nuvem, entre outros.

Cenario: Uma parte consideravel da infraestrutura de [T1) do [OPTI-PE]| foi contratada
como um servico. Dentre eles, podemos destacar: servico terceirizado para o desenvolvi-
mento do software sob demanda para o observatério; servico de infraestrutura na nuvem
necessario para o desenvolvimento e operacdo desse software; infraestrutura de rede do

observatorio.

B.3 PROCESSOS

Este conceito apresenta um observatério de projetos a partir de uma perspectiva dinamica,
ou seja, contemplam conceitos relacionados aos processos que podem ser executados nos
(e pelos) observatérios de projetos. Os processos sdo executados a partir dos componentes
estabelecidos no conceito Estruturas e dos atores definidos no conceito Agentes. Assim, esses
processos foram agrupados em: gerenciar dados e informacdes; e produzir de conhecimento e
inteligénciﬂ. A Figura apresenta os conceitos intermediarios e especificos agrupados em

Processos.

B.3.1 Gerenciar Dados e Informacoes

A gestdo de dados e informacdes agrupa um conjunto de processos relacionados a coleta,
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo dos dados e informacdes por parte de um

observatério de projetos.

= Coletar

Corresponde a processos relacionados a identificacdo e coleta de dados e informacdes
relevantes sobre os projetos e suas tematicas. Essa coleta pode ser realizada de duas
formas: manual, com o apoio da equipe do observatério, dos stakeholders dos proje-
tos ou dos usuarios do observatério; e automatizada, por meio do desenvolvimento de

componentes de software.

1 Utilizamos verbos para nomear os conceitos especificos associados aos processos, pois, de acordo com

Cambridge Dictionary| (2022)), um processo remete a uma ac3o a ser executada.
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Figura 61 — Segunda versdo do conceito geral Processos

PROCESSOS

GERENCIAR DADOS E INFORMACOES PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

. .
[ COLETAR ] [ ANALISAR ] [ REFLETIR ]
[ ARMAZENAR ] [ VISUALIZAR ] [ AVALIAR ]
[ TRATAR ] ICATEGORIZAR/CLJKSSI FICAR] [ ACOMPANHAR ]
[ DISPONIBILIZAR ] [ COMBINAR ] [ INTERAGIR ]
[ COMUNICAR ] [ RESPOMNSABILIZAR ]
[ DEBATER ] [ COLABORAR l

Fonte: autor.

Cendrio: O processo de coleta de dados do [OPTI-PE| é executado pelo componente de
coleta de forma automatizada. Os dados sdo coletados diretamente nas ferramentas de
gestdo de projetos e nas bases de dados aberta disponibilizadas pelo governo.

= Armazenar

Corresponde aos processos de armazenamento, em um determinado repositério, dos

dados e informacdes identificadas e coletadas pelo observatério de projetos.
Cendrio: O processo de armazenamento de dados e informacdes do [OPTI-PE| também
é automatizado pela ferramenta de software do observatério.

= Tratar

Corresponde a processos relacionados a organizacdo e a garantia da qualidade e segu-

ranca dos dados e informacdes coletadas pelos observatérios de projetos.

Cenario: Uma equipe de colaboradores do [OPTI-PE| é responsavel por acompanhar o
tratamento dos dados e informacdes coletadas pelo observatério. Essa equipe utiliza um

conjunto de algoritmos desenvolvidos para realizar tal tarefa.

= Disponibilizar
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Corresponde aos processos que possibilitam os usuarios de um observatério de projetos
acessarem os dados e informacdes coletadas antes de passarem por algum processa-

mento.

Cendrio: No[OPTI-PE| na medida em que os dados s&o coletados, eles sdo disponibilizados
em tempo real para caso os usuario queiram acessar a base de dados sobre a qual

construimos nossas analises.

B.3.2 Produzir Conhecimento e Inteligéncia

A producdo de conhecimento e inteligéncia congrega um conjunto de processos que, a partir

dos dados e informacdes coletadas sobre os projetos, serdo capazes de auxiliar no processo

de geracdo de conhecimento e inteligéncia para suprir as demandas dos atores envolvidos no

observatério de projetos.

Analisar

Corresponde aos processos de transformacdo e modelagem dos dados coletados pelo
observatério de projetos com o objetivo de descobrir conhecimento e inteligéncia para

atender as demandas dos usuarios do observatorio.

Cendrio: No [OPTT-PE| o processo de anélise dos dados se inicia logo ap6s o tratamento
dos dados. Uma equipe executa essas analises com o apoio da ferramenta de Bl. Ha
um conjunto de analises rotineiras, no entanto, novas analises podem ser construidas a

partir de demandas vindas dos usuarios ou da equipe de gestdao do observatério.

Visualizar

Consiste nos processos de construcao de representacdes graficas dos dados e informacdes,
por meio de diagramas, mapas e graficos de forma a possibilitar uma maneira acessivel

para identificar tendéncias e padrdes nos dados.

Cendrio: No [OPTI-PE| a equipe do observatério mantém um conjunto de visualizagdes
preestabelecidas. No entanto, a ferramenta de software do observatério permite que o

usudrio possa criar suas proprias visualizacdes dentro das limitacdes estabelecidas.

Categorizar / Classificar
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Diz respeito aos processos que possibilitam identificar categorias e organizar relacoes

(incluindo relagBes hierdrquicas) entre os projetos.

Cendrio: No [OPTI-PE| hd um conjunto fixo de categorias de projetos definidas, a partir
delas, os projetos sdo classificados. No entanto, novas categorias podem ser adicionadas
na medida em que novos projetos sao adicionados. Esses processos de categorizacdo e
classificacdo é realizado pela equipe de gestao do observatério com o apoio do software

do observatério.

Combinar

Corresponde aos processos que possibilitam combinar diferentes fontes de dados e pa-

droes relacionados aos projetos.

Cenario: No [OPTI-PE| os dados relacionados aos projetos sdo coletados a partir de trés
fontes principais: ferramentas de gestao de projetos utilizadas pelas equipes dos projetos;
bases de dados abertas do governo do estado; e informacdes repassadas por parte dos
usudrios do observatério, via comentarios nas paginas dos projetos. H4 um processo
de cruzamento desses dados para garantir sua integridade. Os usuérios tem acesso ao

resultado desse cruzamento na pagina dos projetos.

Comunicar

Consiste nos processos que possibilitam divulgar, compartilhar e comunicar, para os
atores envolvidos com o observatério de projetos, todo o contetido do observatério, em

especial, as analises realizadas a partir dos dados coletados.

Cenario: O processo de comunicacdo do contelddo do [OPTI-PE| acontece de trés ma-
neiras distintas: todo o conteiido do observatério é disponibilizado para os usuarios por
intermédio da pagina na web do observatério; ha uma equipe de colaboradores respon-
savel por publicar o contetido do observatério nas paginas oficiais de suas redes sociais;

os usuarios podem compartilhar o contelido do observatério em suas redes sociais.

Debater

Representa os processos que possibilitam aos atores do observatério de projetos, em
especial seus usuarios, realizarem debates acerca dos dados dos projetos e das anélises

construidas pelo observatorio.



250

Cenario: O [OPTI-PE] dispde de um canal que possibilita os usuarios do observatédrio
debaterem sobre o seu contetido. Na pagina de cada projeto, os usuarios podem realizar

(e responder) comentarios acerca dos dados e anélises construidas.

Refletir

Corresponde aos processos que possibilitam a construcdo de reflexGes criticas, por parte
dos atores do observatério de projetos, a partir dos dados e analises desenvolvidas acerca

dos projetos.

Cendrio: O [OPTI-PE| oferece dados, informagbes e conhecimento acerca dos projetos
que possibilitam aos seus usuarios construirem reflexdes criticas sobre esses projetos.
Além disso, periodicamente o [OPTI-PE| convida especialistas nos projetos para fazer
reflexdes a partir do contetido do observatério, essas reflexdes sdo compartilhadas com

0s usuarios através de boletins informativos.

Avaliar

Consiste nos processos que permitem produzir avaliacoes sobre os projetos, sobre os
dados coletados e sobre as analises construidas a partir deles. Essas avaliacGes podem ser
construidas colaborativamente, pelos atores do observatério, ou de forma automatizada,

a partir dos dados coletados.

Cendrio: Foram definidos para o [OPTI-PE| um conjunto de critérios para avaliar os pro-
jetos a partir dos dados coletados. De posse desses critérios, um ranking com os projetos

mais bem avaliados foi concebido e é disponibilizado para os usuarios do observatorio.

Acompanhar

Diz respeito aos processos que possibilitam os atores envolvidos com um observatério

de projetos acompanharem os projetos e sua evolucdo ao longo do tempo.

Cenario: No[OPTI-PE] possibilita que seus usuérios acompanhem a evoluc&o dos projetos
nas paginas destinadas a cada projeto. Nesse local o usuario poderd acompanhar um

histérico do projeto ao longo do tempo.

Interagir

Corresponde aos processos que permitem os atores de um observatério de projetos in-

teragirem entre si e com o contetido do observatorio.
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Cendrio: O [OPTI-PE| disponibiliza aos seus usuérios a possibilidade de interagdo com
os projetos a partir de comentarios que esses usuarios podem escrever nas paginas dos

projetos.

» Responsabilizar

Esta relacionado aos processos que possibilitam que os atores do observatério de projetos

sejam responsabilizados por suas acdes no contexto do observatério.

Cenario: Um termo de uso foi definido para o [OPTI-PE| e para que o usudrio possa
realizar seu cadastro junto ao observatério é necessario concordar com esse termo. Esse
termo define um conjunto de regras de conduta e responsabilidades para garantir o bom
uso das ferramentas e contetidos oferecidos pelo observatério. Nesse termo de uso, uma
atencdo especial é dada a publicacdo de informacdes falsas, na tentativa de diminuir a
sua propagacao. Além disso, ha um canal onde os usuarios podem relatar situaces que
possam estar ferindo as regras de condutas. A equipe de gestao é responsavel tanto por

avaliar esses relatos como por tomar as medidas cabiveis.

= Colaborar

Consiste em processos que permitem os atores envolvidos com um observatério de pro-

jetos colaborarem com um projeto, caso desejarem.

Cenario: O [OPTI-PE| dispde de um recurso de crowdsourcing que é oferecido aos seus
usuarios em alguns projetos de software desenvolvidos ou financiados pelo Governo do
Estado. Para esses projetos, os usuarios sao convidados a colaborar com a execucao
de testes nos software que estdo sendo desenvolvidos. Mecanismos de gamificacdo e de

recompensa ao usuarios foram desenvolvidos para incentivar a participacao dos usuarios.

B.4 AGENTES

Este conceito apresenta um observatério de projetos a partir de seus atores e dos motivos
que os levam a interagir com o observatério. Nesse sentido, estdo agrupados em agentes,
conceitos intermediarios relacionados a atores e motivacdes. A Figura[62]apresenta os conceitos

intermediarios e especificos agrupados em agentes.
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Figura 62 — Segunda versdo do conceito geral agentes

ATORES MOHVAgéES
A A

[ PARTES INTERESSADAS DOS PROJETOS ] CONHECIMENTO ] I INTERA(;.&U

EQUIPE DE GESTAD E

i APRENDIZAGEM ] I TRANSPARENCIA
DESENVOLVIMENTO DO OBSERVATORIO

- - [ INOVAGAD ] I DISSEMINAGAD I

[ USUARIOS DO OBSERVATORIO ]
[ MELHORIA ] [ ENGAJAMENTO ]

[ SISTEMAS ]
[ TOMADA DE DECISAD ] I PRIORIZAGAD I
[ CONTROLE ] [ MONITORAMENTO ]
[ VISIBILIDADE ] [ PRESTAGAO DE CONTAS ]

Fonte: autor.
B.4.1 Atores

Os atores correspondem as entidades (humanas ou sistemas) que, de alguma maneira,

mantém um relacionamento (direto ou indireto) com um observatério de projetos.

= Partes Interessadas dos Projetos

De acordo com o , uma parte interessada em um projeto pode ser compreen-
dida como um individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar ou ser afetada por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto. Essas partes interessadas podem estar
relacionadas, mas n3o limitadas a: equipe do projeto, patrocinador, clientes/usuérios,
fornecedores e escritério de projetos. Nesse sentido, as partes interessadas de um projeto
inserido no contexto de um observatério de projetos, podem ser consideradas atores do

observatorio.

Cenario: As partes interessadas nos projetos incluidos no [OPTI-PE| sdo fundamentais
para o pleno funcionamento do observatério, em especial, os gerentes dos projetos.
Esses gestores sdo responsaveis por disponibilizar todos os dados e informacGes sobre

0s projetos para o observatério. As demais partes interessadas nos projetos sao tratadas
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como usuarios do observatorio.

Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatério

Também podem ser considerados atores de um observatério de projetos, as equipes de
gestdo e de desenvolvimento do observatério. Compreendemos a equipe de gestao como
o time responsavel pelo gerenciamento, manutencdo e operacao do observatério. Ja a
equipe de desenvolvimento pode ser compreendida pelo time responsavel pela concepcao
do observatério, incluindo a equipe de desenvolvimento e implantacao das ferramentas

de Tl que apoiam a sua operacao.

Cenario: Como ja citado, foi desenvolvida uma ferramenta de software sob demanda
para o [OPTI-PE] é a partir dela que o observatério executa grande parte dos seus
processos. O desenvolvimento dessa ferramenta foi terceirizado para uma empresa de
desenvolvimento de software. O time responsavel pelo desenvolvimento dessa ferramenta
compde a equipe de desenvolvimento do[OPTI-PE] J4 a equipe de gestdo do observatdrio
é composta por 6 colaboradores: um coordenador do observatério, dois que compdem o
time manutencao do software do observatério e 3 que compdem o time de operacdo do

observatorio.

Usuérios do Observatério

Os usuérios de um observatério de projetos podem ser considerados atores fundamen-
tais para o funcionamento do observatério. Os usuarios podem ser compreendidos como
atores humanos que desfrutam das utilidades que um observatério de projetos propor-
ciona. Na medida em que as partes interessadas de um projeto fazem uso dos recursos
oferecidos pelo observatério, esses também podem ser caracterizados como usudrios do

observatdrio.

Cenario: No [OPTI-PE], um usuério é compreendido como qualquer pessoa que con-
some os produtos e servicos do observatério. Em geral esses usuarios sao formados por:
estudantes de cursos de Tl, comunidade de profissionais e pesquisadores da area de
[TT, equipe de gestdo do Governo do Estado e cidad&os interessados nos produtos de
[T1) fornecidos pelo Governo do Estado. Ha uma funcionalidade de cadastro de usuério
disponivel na pagina do [OPTI-PE| no entanto, mesmo n3o cadastrado, o usudrio tem
acesso ao contetido do observatério. Esse cadastro tem o objetivo de conhecer melhor o

perfil do usuario, para assim recomendar um contetido que melhor atenda a esse perfil.
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= Sistemas

Os atores nao-humanos, aqui chamados de sistemas, s3o representados pelos sistemas
computacionais que ndo fazem parte do ambiente do observatério de projetos, no en-
tanto, realizam alguma troca com o observatério, seja executando alguma acdo ou

fornecendo algum servico ao observatoério.

Cendrio: No [OPTT-PE| dois tipos de sistemas computacionais interagem com o observa-
torio: os sistemas de gerenciamento de projetos utilizados pelas equipes dos projetos; e
as bases de dados abertas do Governo do Estado. Esses sistemas fornecem dados sobre

os projetos que sao consumidos pelo observatério.

B.4.2 Motivacoes

As motivacoes correspondem a um conjunto de motivos que levam os atores a manterem
um relacionamento com um observatério de projetos.
Cenario: Na tentativa de ilustrar as motivacoes identificadas no modelo conceitual, foram

definidos um conjunto de usuérios ficticios do OPTI-PE, s3o eles:

1. Antonio Gil: professor-titular e pesquisador na Universidade Federal de Pernambuco.
Desenvolve pesquisas relacionadas a tematica “Projetos de Software”. Coordena um
grupo de pesquisas formado atualmente por 4 pesquisadores e 10 alunos de mestrado e

doutorado.

2. Leticia Honorio: engenheira de testes em uma empresa sediada no Porto Digital em
Recife-PE. Graduada em ciéncia da computacdo e possui mais de 15 anos de experiéncia

de participacao em projetos de desenvolvimento de software.

3. Maria Vivian: possui graduacdao em Administracdo de Empresas e atualmente gerencia
3 times de desenvolvimento de software na empresa de tecnologia da informacdo do

Governo do Estado.

4. José Eliseu: graduado em Ciéncia da Computacdo com especializacdo em engenharia de
software. Atualmente é lider técnico de um projeto de [T que estéd sendo executado por

uma empresa terceirizada do Governo do Estado.
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. Joana Pires: possui vasta experiéncia em gestao publica e atualmente é chefe do gabinete

de projetos estratégicos do governo.

Cicero Pessoa: cidaddo pernambucano que atualmente trabalha como engenheiro de
producdo uma empresa do setor automobilistico. Considera fundamental a participacao

dos cidad3dos nos projetos desenvolvidos pelo governo.

Felipe Tomaz: formado em Jornalismo, atua como redator no jornal mais popular da

cidade. Costuma escrever sobre governo e tecnologia.

Conhecimento

Buscam adquirir e construir novos conhecimentos a partir do contetido disponibilizado

pelo observatério de projetos.

Cenario: Antonio Gil e sua equipe de pesquisadores fazem uso dos recursos oferecidos
pelo [OPTT-PE| como fonte de informacdo para o desenvolvimento de pesquisa cientifica

relacionada ao tema “projetos de [T]]

Aprendizagem

Buscam aprender através da colaboracdo e do compartilhamento de dados, informacao

e conhecimento sobre projetos.

Cendrio: Leticia Honério, sempre que pode, acessa o contetdo do [OPTI-PE| para com-
partilhar seu conhecimento sobre testes de software e para aprender com seus pares que
também acessam o observatério e compartilham suas experiéncias nos comentarios das

paginas dos projetos.

Inovacao

Buscam promover inovacdo nos projetos e nos produtos e servicos produzidos por eles,

por meio do conhecimento adquirido a partir de um observatério de projetos.

Cendrio: Maria Vivian utiliza o[OPTI-PE| para acompanhar noticias relacionadas a proje-

tos de[TT|afim de identificar praticas inovadores e aplica-las nos projetos que ela gerencia.

Melhoria

Buscam por melhores praticas que proporcionem melhoria nos projetos e no seu geren-

ciamento.
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Cenario: Maria Vivian estd sempre atenta ao [OPTI-PE| pois ja identificou diversas boas
praticas utilizadas em outros projetos e que ela introduziu nos projetos que ela gerencia.
Tomada de Decisao

Buscam por dados, informacdo e conhecimento para apoiar a tomada de decisdo nos

projetos.

Cenario: Joana Pires ndo abre mdo de explorar as anélises oferecida pelo [OPTI-PE|
para apoiar decisOes relacionada aos projetos que estdo sob a responsabilidade de seu
gabinete.

Controle

Buscam por mecanismos que apoiem o controle sobre o planejamento e execucdo dos

projetos.

Cendrio: Joana Pires, como chefe do gabinete de projetos estratégicos, faz uso do[OPTT
[PE] para fiscalizar e intervir juntos aos gestores de projetos que estdo sob sua geréncia
em assuntos do interesse de seu gabinete.

Visibilidade

Buscam dar publicidade e visibilidade aos projetos por meio dos instrumentos oferecidos
por um observatério de projetos.

Cenario: Joana Pires aproveita o [OPTI-PE]| para divulgar para toda a sociedade os re-
sultados alcancados com os projetos executados pelo governo.

Interacao

Buscam por mecanismos que proporcionem interacdo entre as partes interessadas nos

projetos.

Cenario: Maria Vivian utiliza o [OPTI-PE]| para coletar feedbacks das partes interessadas
nos projetos que ela gerencia.

Transparéncia

Buscam por mecanismos que possam oferecer transparéncia aos projetos.

Cendrio: Felipe Tomaz utiliza o conteido do [OPTI-PE| como fonte de informac3o para

as matérias jornalisticas que ele publica periodicamente.
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Disseminacao

Buscam disseminar boas e mas experiéncias vividas nos projetos.

Cendrio: José Eliseu participa das discussdes promovidas pelo [OPTI-PE| pois acredita
que pode aprender com as experiéncias compartilhada por seus pares.

Engajamento

Buscam participacdo mais ativa das diversas partes interessadas no planejamento e

execucao dos projetos.

Cenario: Maria Vivian acredita que quanto mais ela compartilha os dados dos projetos
de forma facil e clara, mais as parte interessadas ficaram engajadas com seus projetos.
Priorizacao

Buscam por informacGes que auxiliem nos processos de priorizacdo dos projetos.
Cenario: Joana Pires utiliza o contetido do [OPTI-PE]| para auxiliar na definicdo dos pro-
jetos que deverao receber mais recursos e, consequentemente, mais atencao do governo.
Monitoramento

Buscam acompanhar e monitorar o planejamento e a execucdo dos projetos.

Cenario: Cicero Pessoa, estd sempre atento ao [OPTI-PE| pois acredita que para que
os cidadaos possam cobrar que os seus representantes tomem as melhores decisdes é
necessario um monitoramento de perto dos projetos executados pelo governo.
Prestacao de Contas

Buscam por mecanismos que proporcionem accountability aos projetos.

Cenario: Joana Pires acredita que [OPTI-PE| pode ser utilizado como um instrumento de

prestacdo de contas do governo para a sociedade.
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APENDICE C - TERCEIRA VERSAO DO MODELO

C.1 ORGANIZACAO DO MODELO

Apoiando-se nos estudos de |Moreira| (|2012|D e |Soare§| (|2018|), o |MPO| foi estruturado a

partir de uma técnica de diferenciacdo conceitual progressiva de maneira que os conceitos

mais especificos sdo postos na parte inferior do mapa. Depois, prossegue-se de baixo para
cima, passando por conceitos intermedidrios, até se chegar a parte de cima do mapa, com
conceitos mais gerais. Também se empregam linhas para indicar relacdes entre conceitos, de
forma vertical ou horizontal. Nesta abordagem, conforme apresentado na Figura [63] h4 uma

hierarquia vertical de cima para baixo, com relacdes de subordinacido entre conceitos.

Figura 63 — Terceira versio do organizacdo do modelo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

O[MPQJé composto por trés conceitos gerais: estruturas, processos e agentes. Esses concei-
tos gerais agrupam um conjunto de oito conceitos intermediarios, que por sua vez, congregam
um conjunto de 53 conceitos especificos. Devido a consideravel quantidade de conceitos espe-
cificos contemplados no [MPOQ] a partir do survey que deu origem a terceira versdo do modelo,
esses conceitos foram agrupados em dois niveis. Esses niveis estao relacionados a relevancia
dos conceitos especificos para o modelo em questdo. No nivel 1 estdo agrupados os conceitos

com maior relevancia e no nivel 2 os conceitos com menor relevancia.



259

A Figura |64] ilustra as relacdes hierdrquicas (verticais) entre os conceitos do [MPO| Mais

detalhes sobre os conceitos que compdem o [MPO| sdo apresentados nas préximas secdes.

Figura 64 — Terceira versdo do visdo geral do modelo
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Fonte: autor.

As relacGes entre os conceitos também podem ser desenvolvidas de forma horizontal.
A Figura apresenta esse tipo de relac3o existente entre os conceitos gerais. E por meio
destas relacdes que ocorrem associacOes, vinculos e dependéncias entre os conceitos gerais,
viabilizando o surgimento dos conceitos intermediarios e especificos. Assim, a relacdo existente
entre os Agentes e os Processos (seta 1 da Figura é do tipo “participacdo”, ou seja, os

Agentes participam dos Processos, seja atuando como executores, seja recebendo o resultado
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do processamento. J4 a relac3o existente entre Agentes e Estruturas (seta 2 da Figura édo
tipo “utilizacdo”, ou seja, os Agentes utilizam as Estruturas para executar uma determinada
acdo no observatério. Finalmente, a relacdo existente entre Estruturas e Processos é do tipo
“viabilizacdo", ou seja, as Estruturas viabilizam a execucdo dos Processos no contexto dos
observatorios.

Figura 65 — Terceira versio do relacdes horizontais entre conceitos gerais

PROCESSOS

Fonte: autor.

O [MPQ| representa uma visdo ideal ou conceitual e ndo uma definicdo normativa. Nesse
sentido, n3o é esperado/requerido que um observatério de projetos expresse todos os aspectos
do modelo. Inclusive, pode-se esperar que esses aspectos se desenvolvam /se adaptem ao longo
do tempo. Também n3o ha uma preocupacdo por parte do[MPO|em apresentar uma sequéncia
para a sua implementacdo, assim, o processo de desenvolvimento de observatérios de projetos
baseados no [MPQ] é flexivel e adaptével ao contexto do observatério.

Na tentativa de ajudar na compreensdo do modelo, desenvolvemos um cenério ficticio

de um observatério de projetos que buscou instanciar os conceitos apresentados no [MPO]

Esse cenario apresenta o hipotético [Observatério de Projetos de lecnologia da Informacao do|

[Estado de Pernambuco| (OPTI-PE), que se propde a ser um mecanismo de transparéncia e

compartilhamento de conhecimento sobre projetos publicos de|[Tecnologia da Informacao| (TI)),

através da coleta, processamento e divulgacdo de informacdes sobre os projetos de [T, em
andamento ou finalizados, desenvolvidos no ambito do Governo do Estado de Pernambuco.

Assim, cada conceito apresentado neste documento é ilustrado com um exemplo pratico, tendo

como plano de fundo o [OPTI-PE

C.2 ESTRUTURAS

Este conceito apresenta uma visdo estrutural e estatica de um observatério de projetos.

Estao agrupados em estruturas os seguintes conceitos intermediarios: componentes, contetdos,
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caracteristicas e infraestrutura de tecnologia da informacdo dos observatérios de projetos. A

Figura |63| apresenta os conceitos intermediarios e especificos agrupados em estruturas.

Figura 66 — Terceira versdo do conceito geral Estruturas
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C.2.1 Componentes

Fonte: autor.

Os componentes sio os elementos estruturais que compdem um observatério de projetos,

eles apoiam a execucdo dos processos do observatério e sdo viabilizados a partir da infraestru-

tura de tecnologia da informacdo e de um conjunto de atores envolvidos com o observatoério.

Esses componentes podem ser subdivididos em:

Coleta

Tratam dos componentes que realizam a captura de dados relacionados aos projetos de

dentro das organizacdes ou de seu ambiente externo.

Cenario: o [OPTI-PE| possui um componente de software que se integra com as ferra-

mentas de gestdo de projetos utilizadas no ambito do governo do estado e faz a coleta
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dos dados sobre projetos de forma automatica nessas ferramentas.

Disseminacao

Correspondem pelos componentes responsaveis pela a divulgacdo e compartilhamento

dos resultados obtidos a partir da coleta e do processamento dos dados.

Cendrio: como componentes de saida, o[OPTI-PE| conta com uma pégina na web respon-
savel por divulgar as analises e reflexdes construidas no componente de processamento.
Além disso, ha uma equipe de colaboradores responsavel por também fazer essa divul-

gacao nos perfis oficiais do observatério nas redes sociais.

Processamento

Correspondem aos componentes responsaveis pelo tratamento e conversdo dos dados
brutos relacionados aos projetos em uma forma mais significativa. Assim como para os
componentes de armazenamento, os componentes de processamento de um observatério
de projetos podem ser sustentados por uma infraestrutura computacional local ou na

nuvem.

Cendrio: o[OPTI-PH utiliza um sistema de[Business Intelligence (Bl executado na nuvem

ja consolidado no mercado como componente dedicado ao tratamento e ao processa-
mento dos dados brutos, para assim gerar as andlises que serdao compartilhadas com os
usuarios do observatério. Essa ferramenta utiliza como input os dados contidos no com-
ponente de armazenamento. Além disso, hd uma equipe de colaboradores responsavel

por construir reflexdes a partir do output obtido com o sistema de [Bl|

Armazenamento

Estao relacionados a existéncia de um repositério para armazenar os dados relacionados
aos projetos coletados pelos observatérios. Os observatérios de projetos podem se deparar
com dois tipos de componentes de armazenamento: sistemas de armazenamento nas
préprias instalacdes do observatério ou uma solucao externa hospedada por provedores

de computacdo na nuvem.

Cendrio: no [OPTI-PE} um componente foi estruturado para armazenar os dados brutos
ou resultados de processamento. Esse componente é formado por um conjunto de ser-
vidores (hardware) hospedados na nuvem e por um conjunto de software (em especial

sistemas de banco de dados).
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= Relacionamento

Tratam dos componentes que coordenam os relacionamentos entre os usuarios € a inte-
racao desses com os projetos e com o observatério. Além disso, este conceito contempla

os relacionamentos do observatério de projetos com outros sistemas.

Cenario: o[OPTI-PE|dispde de um componente dedicado a coordenar os relacionamentos
e interacoes com os usuarios e outros sistemas. Para o relacionamento com os usuarios,
o [OPTI-PE| disponibiliza um canal, em sua pagina na web, para os usuarios interagirem
com os dados, andlises e reflexdes publicadas sobre os projetos. Os usuarios podem fazer
comentarios, publicar fotos, além de poder contribuir com sugestdes de melhorias para os
projetos. H4 uma equipe de colaboradores responsavel por mediar as discussoes, receber
as sugestoes de melhorias e encaminha-las para o setor ou organizacao responsavel
pelo projeto. No que diz respeito ao relacionamento com outros sistemas, o [OPTI-PE|
conta um componente de integracdo com ferramentas de gerenciamento de projetos do
governo e dispde de uma [API onde os dados brutos podem ser consumidos por outras

ferramentas.

C.2.2 Conteudo

Os contelidos est3o relacionados aos assuntos tratados pelo observatério de projetos. A
partir desse conceito, é possivel identificar os dados, informacdes e conhecimento que um
observatério de projetos coleta, armazena, processa e/ou compartilha. Esses contetidos foram

agrupados em: projetos, tematica, interacdes e usuario.

= Projetos

Um observatério poderd conter dados, informacdes e conhecimento relacionados aos
projetos. Os estudos de |Porto (2021)) e [Santana| (2021) mapearam um conjunto de
atributos relacionados a projetos que podem ser armazenados por um observatério,
a Tabela sumariza esses atributos. Essa tabela ndo tem o objetivo de esgotar a

identificacdo de atributos, no entanto, pode servir de ponto de partida.

Cenario: a partir de um levantamento feito com os gestores de projetos e com uma
amostra de usudrios e clientes, o [OPTI-PE|identificou um conjunto de atributos relacio-

nados aos projetos que sdo coletados, armazenados, processados e divulgados. Os dados
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Quadro 37 — Terceira versio do atributos relacionados aos projetos

Tipo Atributos

Conteldo de carater geral Nome do projeto, descricdo, local de execucao, tipo, porte,
objetivos, descricdo dos produtos e servicos gerados, licita-
cdo (para projetos plblicos), contratos, termo de encerra-
mento (caso o projeto ja tenha sido finalizado), justificati-
vas do projeto, impactos do projeto a curto e longo prazo,
indicadores do projeto, artefatos produzidos no projeto e
imagens/fotos do projeto.

Conteldo relacionados a sta- | Nome dos stakeholders, funcdo no projeto, publico alvo
keholders dos projetos do projeto, detalhes da equipe do projeto, treinamentos
realizado pelas equipes dos projetos.

Conteldo relacionados a es- | Tarefas do projeto, requisitos, escopo planejado e escopo
copo dos projetos executado.

Conteldo relacionados a cro- | Data de inicio do projeto, data de fim planejada e execu-
nograma dos projetos tada do projeto, entregas a serem realizadas e status do
cronograma.

Conteldo relacionado a cus- | Custo estimado, custo realizado e justificativas dos gastos.
tos dos projetos

Conteldo relacionado a riscos | Riscos identificados, analise qualitativa e quantitativa de
dos projetos riscos, planejamento de respostas aos riscos e monitora-
mento dos riscos.

Conteldo relacionado a mu- | Custo de implementacdo da mudanca, anélise de custo-
dancas dos projetos beneficio, impactos da mudanca no escopo e cronograma
do projeto.

Conteldo relacionado a licoes | Pontos fortes e fracos, dificuldades encontradas e providén-
aprendidas dos projetos cias tomadas.

Fonte: Adaptada de |Porto| (2021)) e |Santanal (2021])

dos projetos incluidos no [OPTI-PE| estdo fortemente relacionados a gestdo do projetos,

ndo incluindo, por exemplo, o cédigo-fonte dos projetos de software desenvolvidos.

» Tematicas dos Projetos

Um observatério de projetos poderd ter contetido relacionado a tematica dos projetos,

tais como, noticias, eventos e pesquisas cientificas desenvolvidas sobre o tema.

Cendrio: o [OPTI-PE| divulga semanalmente um boletim informativo em sua pagina na
web com as principais noticias sobre tecnologia da informacdo para a gestdo publica
divulgadas pela midia. Além disso, hd uma area no seu site destinada a divulgar eventos

nacionais e internacionais relacionados a tematica.

= Usuarios
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Os dados relacionados aos usuarios e suas interacées com o conteido do observatério
de projetos também podem ser compreendidos como um conteldo do observatério.
Esses dados podem incluir, mas n3o se limitam a: informacdes basicas (por exemplo,
nome, idade, sexo e localizacdo) projetos ou temas de maior interesse, papel exercido
em um projeto e comentarios e reacdes dos usuarios ao contetdo disponibilizado pelo

observatorio.

Cenario: no [OPTI-PE| cada projeto possui uma pagina na web que congrega todas as
informacdes relacionadas ao projeto. Nessa pagina, os usuarios podem interagir com o
projeto através de comentarios. Além disso, ha a possibilidade de um usuario interagir
com outros usuarios respondendo aos comentarios. Os gestores dos projetos tem acesso
a esses comentarios e, se assim desejarem, também podem interagir com os demais
usudrios. Além disso, um usudrio poderd se cadastrar no [OPTI-PE| para ter acesso a
uma area personalizada. Essa area faz uso de algoritmos de recomendacao para sugerir

projetos que podem ser do interesse do usuario.

= Observatorio

Informacdes gerais acerca do observatério também devem ser considerados contelido de
um observatério de projetos. Essas informacdes podem incluir, mas n3o se limitam a,
descricao do observatério e de seus objetivos, equipe de desenvolvimento e de gestdo do

observatério, contetdo do observatério e metadados dos projetos.

Cendrio: hd uma pégina “Sobre o observatério” no [OPTI-PE] onde podem ser encon-
tradas informacGes acerca do observatério, incluindo uma breve descricdo e objetivos,
equipe de gestao e desenvolvimento do observatério e acesso ao download dos metadados

dos projetos do observatorio.

C.2.3 Caracteristicas

As caracteristicas estdo relacionadas a um conjunto de propriedades de um observatério
de projeto. Essas caracteristicas contribuem para a melhor compreensao sobre seus processos,
componentes e contetido. E possivel identificar em um observatério de projetos caracteristicas
relacionadas a: acesso, dados parciais, abrangéncia, formato dos dados, interatividade, rede,

interoperabilidade e sustentabilidade.
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Sustentabilidade

Um observatério de projetos precisa ser planejado para continuar em funcionamento no
longo prazo, caso contrario, o contetido do observatorio ira refletir apenas uma fotografia
estatica de um determinado momento dos projetos. Nesse sentido, um observatério de

projetos deve ser sustentavel no longo prazo.

Cendrio: o [OPTI-PE| é mantido pelo Governo do Estado de Pernambuco e foi planejado
e desenvolvido para que suas funcoes basicas, relacionadas a coleta, andlise e divul-
gacao de dados, informacdes e conhecimento sobre os projetos, sejam executadas de
forma automatizada com a minima interferéncia humana, o que diminui os custos com

colaboradores do observatério, tornando-o mais sustentavel no longo prazo.

Abrangéncia

Um observatério de projetos precisa ter seu escopo claramente definido. Nesse sentido,
esse escopo pode estar relacionado a: tematica, regido geografica ou organizacdo (ou

conjunto de organiza¢des) executora dos projetos contidos nos observatérios.

Cendrio: o escopo do [OPTI-PE]| est4 limitado aos projetos de tecnologia da informacdo

desenvolvidos no Ambito do Governo do Estado de Pernambuco.

Interoperabilidade

Um observatério de projetos pode contemplar mecanismos que o tornem capaz de se
comunicar de maneira transparente (ou o mais préximo disso) com outros sistemas, em
especial, com os sistemas da(s) organizagdo(des)-alvo do observatério que armazenam

os dados sobre os projetos.

Cendrio: o [OPTI-PE| consome dados de forma transparente e automatizada das ferra-
mentas de gestao de projetos utilizadas no ambito do Governo do Estado. Além disso,
alguns dados também s3o coletados de forma automatizada das bases de dados abertas

disponibilizadas pelo governo. Ainda nesse contexto, o [OPTI-PE]| disponibiliza uma [Ap{

[plication Programming Interface| (API)) aos usudrios interessados em consumir os dados

e analises disponiveis no observatério.

Acesso

Um observatério de projetos pode ser caracterizado como aberto ou semiaberto. No

observatério do tipo aberto, todas as informacdes contidas nele sdo abertas para o
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publico em geral, j& em um observatério semiaberto ha informacoes que sdo de acesso

restrito a um determinado conjunto de usuérios.

Cendrio: o contetido do [OPTT-PE]| é de acesso livre para qualquer publico, ndo havendo
restricoes de acesso. Assim, ele pode ser considerado um observatério de projetos do

tipo aberto.

» Rede de Colaboracao

Um observatério de projetos pode ser caracterizado como uma rede de colaboracao,
envolvendo um conjunto de atores, apoiados por uma infraestrutura tecnolégica, com um

objetivo em comum: compartilhar dados, informacdes, e conhecimento sobre projetos.

Cenario: é possivel identificar um conjunto de atores do [OPTI-PE| que formam essa rede
de colaboracdo, dentre eles destacam-se: as equipes dos projetos de (em especial
os gerentes de projetos) do Governo do Estado, que disponibilizam os dados a serem
analisados e divulgados pelo observatério e recebem feedbacks da populacdo; a equipe de
gestao do observatérios que funciona como elo de ligacdo dos projetos com a populacao;
os usuarios do observatérios, compreendidos pela populacdo interessada nos projetos de
|1T| desenvolvidos no dmbito do Governo de Pernambuco, que utilizam o observatoério
como meio de obter mais detalhes sobre os projetos executados (ou em execucdo) e
como meio de colaborar com esses projetos, em especial, mediante o fornecimento de
feedbacks para a equipe dos projetos e para gestdo governamental; e, finalmente, a
equipe de gestdao do Governo do Estado de Pernambuco, que utiliza o observatério para
apoiar a tomada de decisOes estratégicas a partir do acompanhamento dos projetos e

dos feedbacks da populacdo.

» Seguranca

Devem ser implementadas medidas que garantam a seguranca do observatério e dos
dados contidos nele (incluindo aspectos relacionados a legislacdes de protecdo de dados

do pais em que o observatério atueﬂ).

Cendrio: o [OPTI-PE| foi projetado desde o inicio incorporando questdes relevantes rela-
cionadas a seguranca, dentre eles podemos destacar: controle de acesso e autenticacao

de usuérios, definicoes de permissoes pelos administradores do observatério, uso de crip-

1 Para o caso brasileiro considerar a Lei N© 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

- LGPD)
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tografia na transferéncia de dados sensiveis e definicdio de uma politica de seguranca

aderente a[Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)).

Interatividade

Um observatério de projetos pode permitir que haja interacdo entre os usuarios e os
projetos contidos no observatério. Essa interacdo poderéd acontecer (mas n3o esta limi-
tada) pelo cadastro dos dados dos projetos, pela realizacdo de comentérios nos projetos,
pela participacdo em féruns de discussdes, pela construcao de analises ou ainda pela

visualizacao das informacdes contidas nos observatoérios.

Cendrio: no [OPTI-PE| essa caracteristica de interatividade foi implementada nas pagi-
nas de cada projeto, onde os usudrios podem deixar registrado comentarios acerca do
projeto, inclusive, podendo anexar fotos e videos. Além disso, os graficos que apresen-
tam as analises dos projetos contidos no observatérios foram construidos a partir de um

mecanismo que possibilita ao usudrio inserir novos parametros e personalizar a analise.

Formato dos Dados

Os dados armazenados em um observatério de projetos podem ser estruturados, ou
seja, armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos projetos), e ndo
estruturados, onde os dados ndo possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e

videos).

Cendrio: no [OPTI-PE| a maioria dos dados relacionados aos projetos sdo armazenados
de forma estruturada. No entanto, os dados coletados a partir da interacao dos usué-
rios com os projetos, em sua maioria, sdo dados nao estruturados, como fotos, videos
e comentdrios de texto. Um trabalho de mineracao de texto é feito nos comentarios

realizados pelos usudrios para identificar o sentimento deles em relacdo aos projetos.

Dados Parciais

A existéncia de informacdes incompletas ou de carater sigiloso nos projetos exige que
o observatério de projetos esteja preparado para armazenar dados parciais sobre esses

projetos.

Cendrio: ha no [OPTI-PE] projetos de cunho estratégico, em especial, relacionados a se-
guranca publica. Portanto, apenas dados parciais sobre esses projetos estardo disponiveis

no observatério. Além disso, ha alguns projetos que ja foram finalizados ha algum tempo
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C.24

A

e que o setor responsavel pelo projeto ndo possui muitos dados sobre eles. Os dados

sobre esse tipo de projeto também estardo disponiveis de forma parcial no [OPTI-PE|

Infraestrutura de TI

infraestrutura de [T consiste nos componentes e servicos tecnolégicos que fornecem a

base para sustentar um observatério de projetos. Essa infraestrutura pode ser compreendida a

partir

dos conceitos: hardware, software, redes e servicos.

Gerenciamento de dados

Corresponde as ferramentas de software necessarias para que o observatério organize,

gerencie e processe os dados relacionados aos projetos.

Cenario: Como tecnologia de armazenamento, optou-se no [OPTI-PE| por um banco de
dados nao relacional hospedado na nuvem. Com relacdo ao processamento de dados e
a construcdo de anélises, o software desenvolvido para o [OPTI-PE|se integra com uma

ferramenta de [Bll bastante conhecida no mercado.

Software

Corresponde as aplicacdes que possibilitam a execucdo dos processos executados pelos
observatérios de projetos. Laudon e Laudon| (2014) dividem essas aplicacdes em dois
tipos: software de sistema e software aplicativo. Software de sistema inclui os sistemas
operacionais, ja o software aplicativo inclui os pacotes de software e ferramentas de

produtividade, aplicativos e linguagens de programacao.

Cendrio: o [OPTI-PE| conta com um software desenvolvido sob demanda para execu-
tar os processos do observatério, esse software incorpora funcdes relacionadas a coleta,
armazenamento, tratamento, processamento e divulgacdo dos dados, informacdes e co-
nhecimento sobre os projetos. Esse software possui interface com um sistema de [BI] e
coleta dados automaticamente das ferramentas de gestdo de projetos e das bases de
dados abertas do governo. Além disso, a equipe utiliza ferramentas de produtividade

para organizar as suas rotinas diarias.

Redes
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Corresponde aos componentes (incluindo hardware e software) que possibilitam a comu-
nicacdo, o gerenciamento e as operacdes de rede entre um observatério de projetos e os

sistemas internos e externos das organizacoes.

Cenario: a infraestrutura de [T1) atual do [OPTI-PE| é fortemente orientada a servicos.
Assim, todos os recursos de rede, incluindo hardware e software, sdo contratados de

terceiros.

= Servicos

Corresponde aos servicos executados por terceiros para estruturar, operar e manter a
infraestrutura de [T de um observatério de projetos. Esses servicos podem incluir con-

sultorias, operadoras de internet, computagéo em nuvem, entre outros.

Cendrio: uma parte consideravel da infraestrutura de [TT] do [OPTI-PE| foi contratada
como um servico. Dentre eles, podemos destacar: servico terceirizado para o desenvolvi-
mento do software sob demanda para o observatério; servico de infraestrutura na nuvem
necessario para o desenvolvimento e operacdo desse software; infraestrutura de rede do

observatorio.

= Hardware

Corresponde ao equipamento fisico de tecnologia da informac3o utilizado nos proces-
sos executados pelos observatérios de projetos. Podem incluir computadores pessoais,

servidores, datacenters, roteadores, switches e outros dispositivos.

Cendrio: o [OPTI-PE] conta com uma sala com apenas seis computadores pessoais ligados
a internet, um para cada colaborador do observatério, no Gabinete de Projetos Estraté-
gicos, o restante da infraestrutura de [T1| necessaria para a manutencéo do observatdrio

é fornecida via prestacdo de servicos.

C.3 PROCESSOS

Este conceito apresenta um observatério de projetos a partir de uma perspectiva dinamica,
ou seja, contemplam conceitos relacionados aos processos que podem ser executados nos
(e pelos) observatérios de projetos. Os processos sdo executados a partir dos componentes
estabelecidos no conceito Estruturas e dos atores definidos no conceito Agentes. Assim, esses

processos foram agrupados em: gerenciar dados e informacdes; e produzir de conhecimento e
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inteligéncid] A Figura [67] apresenta os conceitos intermediérios e especificos agrupados em

processos.

Figura 67 — Terceira versdo do conceito geral Processos
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Fonte: autor.

C.3.1 Gerenciar Dados e Informacoes

A gestdo de dados e informacdes agrupa um conjunto de processos relacionados a coleta,
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo dos dados e informacdes por parte de um

observatério de projetos.

= Disponibilizar: corresponde aos processos que possibilitam os usuarios de um observatério

2 Utilizamos verbos para nomear os conceitos especificos associados aos processos, pois, de acordo com

|Cambridge Dictionary| (2022), um processo remete a uma ac3o a ser executada.
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de projetos acessarem os dados e informacdes coletadas antes de passarem por algum

processamento.

Cendrio: no [OPTI-PE| na medida em que os dados sdo coletados, eles séo disponibiliza-
dos, via [API| para caso os usudrio queiram acessar os dados sobre a qual construimos

nossas analises.

= Tratar

Corresponde a processos relacionados a organizacdo e a garantia da qualidade e segu-

ranca dos dados e informacdes coletadas pelos observatérios de projetos.

Cendrio: uma equipe de colaboradores do [OPTI-PE]| é responsavel por acompanhar o
tratamento dos dados e informacdes coletadas pelo observatério. Essa equipe utiliza um

conjunto de algoritmos desenvolvidos para realizar tal tarefa.

= Coletar

Corresponde a processos relacionados a identificacdo e coleta de dados e informacdes
relevantes sobre os projetos e suas tematicas. Essa coleta pode ser realizada de duas
formas: manual, com o apoio da equipe do observatério, dos stakeholders dos proje-
tos ou dos usuarios do observatério; e automatizada, por meio do desenvolvimento de

componentes de software.

Cendrio: o processo de coleta de dados do [OPTI-PE| é executado pelo componente de
coleta de forma automatizada. Os dados sdo coletados diretamente nas ferramentas de
gestao de projetos e nas bases de dados aberta disponibilizadas pelo governo.

= Armazenar

Corresponde aos processos de armazenamento, em um determinado repositério, dos

dados e informacdes identificadas e coletadas pelo observatério de projetos.

Cendrio: o processo de armazenamento de dados e informacdes do [OPTI-PE| também é

automatizado pela ferramenta de software do observatorio.

C.3.2 Produzir Conhecimento e Inteligéncia

A producdo de conhecimento e inteligéncia congrega um conjunto de processos que, a partir

dos dados e informacdes coletadas sobre os projetos, serdo capazes de auxiliar no processo
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de geracdo de conhecimento e inteligéncia para suprir as demandas dos atores envolvidos no

observatério de projetos.

Transformar

Corresponde aos processos de transformacdo e modelagem dos dados coletados pelo
observatério de projetos com o objetivo de descobrir conhecimento e inteligéncia para

atender as demandas dos usudarios do observatorio.

Cendrio: no[OPTI-PE| o processo de transformacdo dos dados se inicia logo apés o trata-
mento dos dados. Uma equipe executa essas analises com o apoio da ferramenta de BI.
Ha um conjunto de andlises rotineiras, no entanto, novas analises podem ser construidas

a partir de demandas vindas dos usuarios ou da equipe de gestdo do observatério.

Comunicar

Consiste nos processos que possibilitam divulgar, compartilhar e comunicar, para os
atores envolvidos com o observatério de projetos, todo o contetdo do observatério, em

especial, as andlises realizadas a partir dos dados coletados.

Cendrio: o processo de comunicacdo do contetido do [OPTI-PE| acontece de trés ma-
neiras distintas: todo o contetido do observatério é disponibilizado para os usuérios por
intermédio da pagina na web do observatério; hd uma equipe de colaboradores respon-
savel por publicar o contetido do observatério nas paginas oficiais de suas redes sociais;

os usuarios podem compartilhar o contetido do observatério em suas redes sociais.

Categorizar / Classificar

Diz respeito aos processos que possibilitam identificar categorias e organizar relacoes

(incluindo relagBes hierdrquicas) entre os projetos.

Cenario: no [OPTI-PE| hd um conjunto fixo de categorias de projetos definidas, a partir
delas, os projetos sao classificados. No entanto, novas categorias podem ser adicionadas
na medida em que novos projetos sdo adicionados. Esses processos de categorizacao e
classificacdo é realizado pela equipe de gestdo do observatério com o apoio do software

do observatério.

Responsabilizar

Esta relacionado aos processos que possibilitam que os atores do observatério de projetos

sejam responsabilizados por suas acdes no contexto do observatério.
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Cenario: um termo de uso foi definido para o [OPTI-PE| e para que o usuério possa
realizar seu cadastro junto ao observatério é necessario concordar com esse termo. Esse
termo define um conjunto de regras de conduta e responsabilidades para garantir o bom
uso das ferramentas e contetidos oferecidos pelo observatério. Nesse termo de uso, uma
atencdo especial é dada a publicacdo de informacdes falsas, na tentativa de diminuir a
sua propagacao. Além disso, ha um canal onde os usuarios podem relatar situaces que
possam estar ferindo as regras de condutas. A equipe de gestao é responsavel tanto por

avaliar esses relatos como por tomar as medidas cabiveis.

Visualizar

Consiste nos processos de construcao de representacoes graficas dos dados e informacdes,
por meio de diagramas, mapas e graficos de forma a possibilitar uma maneira acessivel

para identificar tendéncias e padrdes nos dados.

Cendrio: no [OPTI-PE| a equipe do observatério mantém um conjunto de visualizacdes
preestabelecidas. No entanto, a ferramenta de software do observatério permite que o

usuario possa criar suas proprias visualizacdes dentro das limitacdes estabelecidas.

Interagir

Corresponde aos processos que permitem os atores de um observatério de projetos in-

teragirem entre si e com o contetdo do observatoério.

Cendrio: o [OPTI-PE| disponibiliza aos seus usuérios a possibilidade de interacdo com os
projetos a partir de comentarios que esses usuarios podem escrever nas paginas dos pro-
jetos. Na pagina de cada projeto, os usuérios podem realizar (e responder) comentérios

acerca dos dados e analises construidas.

Acompanhar

Diz respeito aos processos que possibilitam os atores envolvidos com um observatério

de projetos acompanharem os projetos e sua evolucao ao longo do tempo.

Cendrio: no[OPTI-PE| possibilita que seus usuarios acompanhem a evolugdo dos projetos
nas paginas destinadas a cada projeto. Nesse local o usuario poderd acompanhar um

histérico do projeto ao longo do tempo.

Avaliar
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Consiste nos processos que permitem produzir avaliacoes sobre os projetos, sobre os
dados coletados e sobre as andlises construidas a partir deles. Essas avaliacdes podem ser
construidas colaborativamente, pelos atores do observatoério, ou de forma automatizada,

a partir dos dados coletados.

Cenario: foram definidos para o [OPTI-PE]um conjunto de critérios para avaliar os proje-
tos a partir dos dados coletados. De posse desses critérios, um ranking com os projetos

mais bem avaliados foi concebido e é disponibilizado para os usuarios do observatorio.

Refletir

Corresponde aos processos que possibilitam a construcao de reflexdes criticas, por parte
dos atores do observatério de projetos, a partir dos dados e analises desenvolvidas acerca

dos projetos.

Cendrio: o [OPTI-PE| oferece dados, informacdes e conhecimento acerca dos projetos que
possibilitam aos seus usuarios construirem reflexdes criticas sobre esses projetos. Além
disso, periodicamente o [OPTI-PE| convida especialistas nos projetos para fazer reflexdes
a partir do contetido do observatério, essas reflexdes sdo compartilhadas com os usuarios

através de boletins informativos.

Combinar

Corresponde aos processos que possibilitam combinar diferentes fontes de dados e pa-

droes relacionados aos projetos.

Cenario: no [OPTI-PE] os dados relacionados aos projetos sdo coletados a partir de trés
fontes principais: ferramentas de gestdo de projetos utilizadas pelas equipes dos projetos;
bases de dados abertas do governo do estado; e informacdes repassadas por parte dos
usuarios do observatério, via comentarios nas paginas dos projetos. Hd um processo
de cruzamento desses dados para garantir sua integridade. Os usuéarios tem acesso ao

resultado desse cruzamento na pagina dos projetos.

Colaborar

Consiste em processos que permitem os atores envolvidos com um observatério de pro-

jetos colaborarem com um projeto, caso desejarem.

Cenario: o [OPTI-PE| dispde de um recurso de crowdsourcing que é oferecido aos seus

usuarios em alguns projetos de software desenvolvidos ou financiados pelo Governo do



276

Estado. Para esses projetos, os usuarios sao convidados a colaborar com a execucao
de testes nos software que estdo sendo desenvolvidos. Mecanismos de gamificacdo e de

recompensa ao usuarios foram desenvolvidos para incentivar a participacdo dos usuarios.

C.4 AGENTES

Este conceito apresenta um observatério de projetos a partir de seus atores e dos motivos
que os levam a interagir com o observatério. Nesse sentido, estdo agrupados em agentes,
conceitos intermediarios relacionados a atores e motivacdes. A Figura[68|apresenta os conceitos

intermedidrios e especificos agrupados em agentes.

Figura 68 — Terceira versdo do conceito geral Agentes
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C.4.1 Atores

Os atores correspondem as entidades (humanas ou sistemas) que, de alguma maneira,

mantém um relacionamento (direto ou indireto) com um observatério de projetos.

= Partes Interessadas dos Projetos

De acordo com|[PMI (2018]), uma parte interessada em um projeto pode ser compreendida
como um individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar ou ser afetada por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto. Essas partes interessadas podem estar
relacionadas, mas n3o limitadas a: equipe do projeto, patrocinador, clientes/usuérios,
fornecedores e escritério de projetos. Nesse sentido, as partes interessadas de um projeto
inserido no contexto de um observatério de projetos, podem ser consideradas atores do

observatorio.

Cendrio: as partes interessadas nos projetos incluidos no [OPTI-PE| sdo fundamentais
para o pleno funcionamento do observatério, em especial, os gerentes dos projetos.
Esses gestores s3o responsaveis por disponibilizar todos os dados e informacdes sobre
0s projetos para o observatério. As demais partes interessadas nos projetos sao tratadas

como usudrios do observatorio.

» Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatério

Também podem ser considerados atores de um observatério de projetos, as equipes de
gestdo e de desenvolvimento do observatério. Compreendemos a equipe de gestao como
o time responsavel pelo gerenciamento, manutencdo e operacao do observatério. J& a
equipe de desenvolvimento pode ser compreendida pelo time responsavel pela concepcao
do observatério, incluindo a equipe de desenvolvimento e implantacao das ferramentas

de [TT que apoiam a sua operacio.

Cenario: como ja citado, foi desenvolvida uma ferramenta de software sob demanda
para o [OPTI-PE] é a partir dela que o observatério executa grande parte dos seus
processos. O desenvolvimento dessa ferramenta foi terceirizado para uma empresa de
desenvolvimento de software. O time responsavel pelo desenvolvimento dessa ferramenta
compde a equipe de desenvolvimento do[OPTI-PE| J34 a equipe de gestdo do observatério

é composta por seis colaboradores: um coordenador do observatério, dois que compdem
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o time manutencao do software do observatdrio e trés que compdem o time de operacdo

do observatério.

= Usuarios do Observatoério

Os usuarios de um observatério de projetos podem ser considerados atores fundamen-
tais para o funcionamento do observatério. Os usuarios podem ser compreendidos como
atores humanos que desfrutam das utilidades que um observatério de projetos propor-
ciona. Na medida em que as partes interessadas de um projeto fazem uso dos recursos
oferecidos pelo observatério, esses também podem ser caracterizados como usuarios do

observatorio.

Cenario: no[OPTI-PE] um usuério é compreendido como qualquer pessoa que consome os
produtos e servicos do observatdrio. Em geral esses usudrios sdo formados por: estudantes
de cursos de [Tl comunidade de profissionais e pesquisadores da area de [T1], equipe de
gestdo do Governo do Estado e cidad&os interessados nos produtos de [TT] fornecidos pelo
Governo do Estado. Ha uma funcionalidade de cadastro de usuério disponivel na pagina
do [OPTI-PE| no entanto, mesmo n3o cadastrado, o usuario tem acesso ao contetido do
observatério. Esse cadastro tem o objetivo de conhecer melhor o perfil do usuario, para

assim recomendar um contetido que melhor atenda a esse perfil.

= Sistemas

Os atores nao-humanos, aqui chamados de sistemas, s3o representados pelos sistemas
computacionais que ndo fazem parte do ambiente do observatério de projetos, no en-
tanto, realizam alguma troca com o observatério, seja executando alguma acdo ou

fornecendo algum servico ao observatoério.

Cenario: no [OPTI-PE| dois tipos de sistemas computacionais interagem com o observa-
torio: os sistemas de gerenciamento de projetos utilizados pelas equipes dos projetos; e
as bases de dados abertas do Governo do Estado. Esses sistemas fornecem dados sobre

os projetos que sao consumidos pelo observatério.

C.4.2 Motivacoes

As motivacoes correspondem a um conjunto de motivos que levam os atores a manterem

um relacionamento com um observatério de projetos.
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Cenario: na tentativa de ilustrar as motivacGes identificadas no modelo conceitual, foram

definidos um conjunto de usuérios ficticios do [OPTI-PE| s3o eles:

1. Antonio Gil: professor-titular e pesquisador na Universidade Federal de Pernambuco. De-
senvolve pesquisas relacionadas a tematica “Projetos de Software”. Coordena um grupo
de pesquisas formado atualmente por quatro pesquisadores e dez alunos de mestrado e

doutorado.

2. Leticia Hondrio: engenheira de testes em uma empresa sediada no Porto Digital em
Recife-PE. Graduada em ciéncia da computacdo e possui mais de quinze anos de expe-

riéncia de participacdo em projetos de desenvolvimento de software.

3. Maria Vivian: possui graduacao em Administracao de Empresas e atualmente gerencia
trés times de desenvolvimento de software na empresa de tecnologia da informacdo do

Governo do Estado.

4. José Eliseu: graduado em Ciéncia da Computacdo com especializacdo em engenharia de
software. Atualmente é lider técnico de um projeto de [T que estad sendo executado por

uma empresa terceirizada do Governo do Estado.

5. Joana Pires: possui vasta experiéncia em gestao publica e atualmente é chefe do gabinete

de projetos estratégicos do governo.

6. Cicero Pessoa: cidaddo pernambucano que atualmente trabalha como engenheiro de
producdo uma empresa do setor automobilistico. Considera fundamental a participacao

dos cidad3dos nos projetos desenvolvidos pelo governo.

7. Felipe Tomaz: formado em Jornalismo, atua como redator no jornal mais popular da

cidade. Costuma escrever sobre governo e tecnologia.

» Transparéncia

Buscam por mecanismos que possam oferecer transparéncia aos projetos, incluindo os
conceitos subjacentes a transparéncia, como, monitoramento, visibilidade, divulgacao e
vigilancia.

Cenario: Joana Pires aproveita o [OPTI-PE]| para divulgar para toda a sociedade os re-
sultados alcancados com os projetos executados pelo governo. J& Cicero Pessoa, esta

sempre atento ao [OPTI-PE| pois acredita que para que os cidaddos possam cobrar que
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0s seus representantes tomem as melhores decisoes é necessario um monitoramento de
perto dos projetos executados pelo governo.
Tomada de Decisao

Buscam por dados, informacdo e conhecimento para apoiar a tomada de decisdo nos

projetos.

Cenario: Joana Pires ndo abre mdo de explorar as anélises oferecida pelo [OPTI-PE|
para apoiar decisOes relacionada aos projetos que estdo sob a responsabilidade de seu

gabinete.

Controle

Buscam por mecanismos que apoiem o controle sobre o planejamento e execucdo dos

projetos, proporcionando accountability aos projetos.

Cenario: Joana Pires, como chefe do gabinete de projetos estratégicos, faz uso do[OPTH
[PE] para fiscalizar e intervir juntos aos gestores de projetos que estdo sob sua geréncia

em assuntos do interesse de seu gabinete.

Interacao

Buscam por mecanismos que proporcionem interacdo entre as partes interessadas nos

projetos.

Cendrio: Maria Vivian utiliza o [OPTI-PE| para coletar feedbacks das partes interessadas
nos projetos que ela gerencia.

Conhecimento

Buscam adquirir e construir novos conhecimentos a partir do contetido disponibilizado

pelo observatério de projetos.

Cenario: Antonio Gil e sua equipe de pesquisadores fazem uso dos recursos oferecidos
pelo [OPTT-PE| como fonte de informacdo para o desenvolvimento de pesquisa cientifica

relacionada ao tema “projetos de [T]]

Aprendizagem

Buscam aprender através da colaboracdo e do compartilhamento de dados, informacao

e conhecimento sobre projetos.
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Cenario: Leticia Hondrio, sempre que pode, acessa o contetido do [OPTI-PE]| para com-
partilhar seu conhecimento sobre testes de software e para aprender com seus pares que
também acessam o observatério e compartilham suas experiéncias nos comentarios das
paginas dos projetos.

Melhoria

Buscam por melhores praticas que proporcionem melhoria nos projetos e no seu geren-

ciamento.
Cenario: Maria Vivian estd sempre atenta ao [OPTI-PE| pois ja identificou diversas boas
praticas utilizadas em outros projetos e que ela introduziu nos projetos que ela gerencia.
Inovacao

Buscam promover inovacdo nos projetos e nos produtos e servicos produzidos por eles,

por meio do conhecimento adquirido a partir de um observatério de projetos.

Cendrio: Maria Vivian utiliza o [OPTI-PE| para acompanhar noticias relacionadas a proje-
tos de[TT|afim de identificar praticas inovadores e aplica-las nos projetos que ela gerencia.
Engajamento

Buscam participacdo mais ativa das diversas partes interessadas no planejamento e

execucdo dos projetos.

Cenario: Maria Vivian acredita que quanto mais ela compartilha os dados dos projetos
de forma facil e clara, mais as parte interessadas ficaram engajadas com seus projetos.
Disseminacao

Buscam disseminar boas e mas experiéncias vividas nos projetos.

Cenario: José Eliseu participa das discussdes promovidas pelo [OPTI-PE| pois acredita
que pode aprender com as experiéncias compartilhada por seus pares.

Priorizacao

Buscam por informacGes que auxiliem nos processos de priorizacdo dos projetos.

Cenario: Joana Pires utiliza o contetido do [OPTI-PE]| para auxiliar na defini¢do dos pro-

jetos que deverdo receber mais recursos e, consequentemente, mais atencao do governo.
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APENDICE D - MATERIAL SUPLEMENTAR DO MAPEAMENTO

SISTEMATICO DA LITERATURA

Este apéndice apresenta o material suplementar utilizado durante a execu¢do do

[mento Sistematico da Literatura] (MSL)). Na Secdo [D.1] é apresentada uma lista com todos os

trabalhos analisados pelo [MSL] J4 a Secdo [D.2] apresenta uma lista com os locais de publica-

¢Ses dos estudos analisados pelo[MSL] A Secdo [D.3]apresenta os trechos extraidos dos estudos

que confirmam os temas identificados. E, finalmente, a Secdo [D.4] apresenta um mapeamento

dos temas e estudos identificados como respostas as questdes de Pesquisa.

D.1 LISTA DE TRABALHOS INCLUIDOS NO MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITE-
RATURA

O quadro apresenta a listagem dos estudos incluidos no mapeamento sistematico da

literatura.

Quadro 38 — Trabalhos incluidos no mapeamento sistematico da literatura

ID

Autor (Ano)

Titulo

(2012)

P001 | Kleek, et al. | 7 billion home telescopes: observing social machines through per-
(2014) sonal data stores
P002 | Meneghel e Luis | A Comunicacdo e a Integracdo dos Atores do Turismo Regional:

O Caso do Observatério de Turismo e Cultura da Serra Galcha

chado (2008)

(Observatur)
P003 | Akerma et al. | A concepcao de um projeto de observatério de qualidade de vida:
(1997) relato de uma experiéncia realizada em Campinas - SP
P004 | Tinati et al. | A Streaming Real-Time Web Observatory Architecture for Mo-
(2015) nitoring the Health of Social Machines
P006 | Marques e Bro- | Airport regulation in Europe: Is there need for a European Ob-

servatory?

P009

Parreiras & Antu-
nes (2012)

Aplicacao de Foresight e Inteligéncia Competitiva em um Centro
de P&D Empresarial por meio de um Observatério de Tendéncias:

desafios e beneficios
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P010 | Batista et al. | Aplicacdo de Observatério de Conhecimento do desenvolvimento
(2018) de Redes de Coprodugido
PO11 | Tiropanis (2014) | Building a Connected Web Observatory: Architecture and Chal-
lenges
P012 | Hare et al. (2013) | Building a Multimedia Web Observatory Platform
P014 | Nunes (2015) Cidadania e o caso do Observatério Social de Itajai
P015 | Horsburgh et al. | Components of an environmental observatory information system
(2011)
P017 | Sakata et al. | Construcdo do Observatério USP CONTECSI: Anélise da dina-
(2013) mica cientifica e impacto nacional e internacional de um con-
gresso académico
P019 | McKelvey e | Design and prototyping of a social media observatory
Menczer (2016)
P020 | Sakellarides Direccdo Estratégica e Gestdo de Expectativas no Sistema de
(2000) Satde Portugués: O Papel de um Observatério para os Sistemas
de Saide
P024 | Alvarez-Lobato El observatorio metropolitano de Toluca: lecciones, propuestas y
et al. (2016) desafios
P025 | Alabés (2007) El sentido y el interés del observatorio de politicas publicas del
cuerpo de administradores gubernamentales
P030 | Shao et  al. | Hoaxy: A Platform for Tracking Online Misinformation
(2013)
P033 | Pacheco (2016) Internet como espaco de didlogo entre as religides: Observatorio
Transdisciplinar das Religices
P035 | Sell et al. (2018) | Knowledge Observatories: a case study
P037 | Gloria et al. | Legal and ethical considerations: step 1b in building a health web
(2014) observatory
P041 | Damas & Chris- | Midia e democracia: um perfil dos observatérios de meios na

tofoletti (2006)

América Latina
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P043 | Doin et al. (2012) | Mobilizacdo social e coproducdo do controle: O que sinalizam os
processos de construcdo da lei da ficha limpa e da rede observa-
tério social do Brasil de controle social
P047 | Margarita et al. | O Observatério de Neologia do Portugués — ONP: criacdo e apre-
(2004) sentacdo
P049 | Schmidt e Silva | Observatério como instrumento de prospectiva estratégica para
(2018) as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
P052 | Bianco et al. | Observatério da radiodifusdo publica na América Latina: balanco
(2013) de um ano de atuagio
P053 | Roque et al. | Observatério de Turismo da Serra da Estrela — Um Instrumento
(2012) para a Sustentabilidade do Turismo na Serra da Estrela — Portugal
P062 | Siqueira et al. | Socio-Environmental Food Security Observatory: Analysis of
(2016) Food Production Indicators At the Municipal Level in Rio Grande
Do Sul
P063 | Silva et al. (2013) | Observatérios brasileiros de meio ambiente e sustentabilidade:
diagnéstico e andlise
P069 | Linden e Leemput | Observatory of students’ uses of computer-based tools
(2015)
P072 | Madaan et al. | Observlets: Empowering Analytical Observations on Web Obser-
(2016) vatory
P073 | Ochbéa & Pinto | Os bibliotecarios como catalisadores da mudanca: o caso do Ob-
(1997) servatério da Qualidade em Servicos de Informacdo e Conheci-
mento
P074 | Albornoz e Hers- | Os observatérios ibero-americanos de informacdo, comunicacdo
chmann (2006) e cultura: balango de uma breve trajetéria
P075 | Batista et al. | Processo de engenharia do conhecimento para Observatérios
(2017)
P079 | Scarpin et al. | Proposta de indicadores para um observatério de empreendedo-

(2016)

rismo no Brasil
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo

P083 | Seyed et al. | SemantEco: A Next-Generation Web Observatory
(2013)

P090 | Booth et al. | The economics of data: quality, value & exchange in web obser-
(2013) vatories

P091 | Steliarova- The European Cancer Observatory: A new data resource
Foucher et al.
(2015)

P092 | Clark e Wright | The International Observatory on End of Life Care: A Global View
(2007) of Palliative Care Development

P094 | Siqueira e Carva- | The Observatory of the Américas as a network in environmental
lho (2003) and worker health in the Americas

P097 | Lungu et al. | The Small Project Observatory: Visualizing software ecosystems
(2010)

P098 | DiFranzo et al. | The web observatory extension: facilitating web science collabo-
(2014) ration through semantic markup

P100 | Tiropanis et al. | The web science observatory
(2013)

P101 | Brown et al. | Towards a taxonomy for web observatories
(2016)

P118 | Antunes e Man- | A importancia do observatério de atividades industriais vis-a-vis
gueira (2005) tendéncias em ciéncia, tecnologia e inovacao

P120 | Aspinall et al. | Establishing and sustaining health observatories serving urbani-
(2016) zed populations around the world: scoping study and survey

P122 | Barcellos et al. | An observatory to gather and disseminate information on the
(2016) health-related effects of environmental and climate change

P124 | Barrios et al. | Matriz conceptual y operativa de un “Observatorio Mercosur Co-
(2006) operativo” (OMERCOOP)

P129 | Castillo-Salgado | Developing an academia-based public health observatory: the new

(2015)

global public health observatory with emphasis on urban health

at Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P130 | Cordeiro & Ama- | Creation of an environmental monitoring observatory for coastal
ral (2017) management in the municipality of Itaguai, Brazil
P133 | Dias et al. (2015) | The Belo Horizonte Observatory for Urban Health: its history and
current challenges
P134 | Eduardo e Vargas | Observatério Social do Trabalho: desafiando o conhecimento, as
(2015) politicas publicas de emprego e o didlogo social
P138 | Gomes et al. | Uma ontologia de dominio no contexto de observatérios
(2016)
P139 | Gudifio & D‘Inca | Observatorio del medio ambiente urbano. Herramienta para el
(2007) monitoreo y conservacién de la biodiversidad local
P142 | Hellmann (2015) | O Observatério Regional como ferramenta de gestdo nos Ins-
titutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: o caso do
Instituto Federal do Parana
P145 | Herschmann et | Analisando o crescimento do nimero de observatérios de comu-
al. (2008) nicacdo, cultura e informacdo no Brasil
P149 | Keever et al. | Una década de observatorios urbanos: los nuevos retos
(2017)
P152 | Torregrosa-Lépez | Proyecto de Creacién de un Observatorio Ambiental de la Indus-
et al. (2012) tria de Bolivia
P153 | Frausto & Ihl | Observatorios urbanos e indicadores de género y violencia social
(2008)
P155 | Mufioz (2002) Modelo de gestion integral. Observatorio ambiental y ordena-
mento territorial
P156 | Murianni et al. | The Observatory Health Report
(2008)
P161 | Parreiras et al. | Proposal of an Observatory of Trends for Nanotechnology in the
(2013) Context of Technology Management in an Qil and Gas R&D
Center — Case: Nanotechnology
P164 | Pena & Moesch | A transposicdo do conhecimento no desenvolvimento sustentavel

(2016)

do turismo e o papel dos observatérios de turismo
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P165 | Adolfo et al. | La red observatorios locales de Barcelona, Espafia. Un estudio de
(2007) casos para disefiar una propuesta nacional
P167 | Reboucas e Cu- | Observatérios de midia como instrumentos para (da) democracia
nha (2010)
P168 | Rodriguez et al. | Observatorio de practicas comunicativas: un escenario para la
(2018) construccién colectiva
P169 | Rosell e Ruiz | Los observatorios como agentes mediadores en la responsabilidad
(2008) social de los medios de comunicacién: panorama internacional
P172 | Mar (2016) Observatorio del Habitat de Bogota: variables de referencia para
su disefio
P174 | Souza e Mollo | Observatérios para o Turismo Sustentavel: Uma Experiéncia de
(2009) Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Local
P176 | Burnap et al. | COSMOS: Towards an integrated and scalable service for analy-
(2015) sing social media on demand
P179 | Tinati et al. | Building a Real-Time Web Observatory
(2015)
P180 | Tiropanis et al. | The Web Observatory: A Middle Layer for Broad Data
(2014)
P183 | Lungu e Girba | A small observatory for super-repositories
(2007)
P187 | Caiaffa et al. | Developing a conceptual framework of Urban Health observato-
(2014) ries toward integrating research and evidence into urban policy
for health and health equity
P190 | Kogel et  al. | Evaluacion del Observatorio de Salud de Asturias: Métricas de
(2014) web y redes sociales, y opinién de los profesionales de la salud
P191 | Gordon et al. | Improving the view of Scotland's health: The impact of a public
(2010) health observatory upon health improvement policy, action and
monitoring in a devolved nation
P192 | Marano e Folino- | The Observatory on Health in the Italian Regions

gallo (2004)
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P194 | Emerson et al. | Improving health and lives: The Learning Disabilities Public He-
(2012) alth Observatory
P195 | Albuquerque et | Media criticism a brasileira: o Observatério da Imprensa
al. (2001)
P196 | Herschmann Uma década de atuacdo de um importante observatério fiscal
(2006) brasileiro no contexto ibero-americano
P197 | Dimock (1972) Urban Observatories and Management Strategy
P199 | Diaz (2010) Ojos que no ven, opinién que no cuestiona
P202 | Damas (2005) Tipologia de los observatorios de medios en Latinoamérica
P204 | Gil (2004) Los observatorios de la Sociedad de la Informacién: evaluacién o
politica de promocién de las TIC en educacién
P207 | Pardo e Méndez | Causas comunes. Observatorio urbano: modelo de responsabili-
(2014) dad social universitaria
P209 | Schommer e Mo- | Observatérios sociais como promotores de controle social e ac-
raes (2010) countability: reflexdes a partir da experiéncia do Observatério
Social de Itajai
P210 | Vega (2007) Tipologia de Observatorios de Ciencia y Tecnologia. Los casos
de América Latina y Europa
P211 | Testa (2002) Indicadores cientificos y tecnolégicos en venezuela: de las encu-
estas de potencial al observatorio de ciencia, tecnologia e inno-
vacién
P218 | Pinto et al. | A colaboracdo e disseminacdo de informacdo como alavanca de
(2015) mudanca em Cl: o Observatério de Ciéncia da Informagdo da U.
Porto
P219 | Oliveira e Freitas | A atuacdo de observatérios como ferramentas para a gestao do
(2016) conhecimento em educacdo e formagao de professores
P220 | Machado e Frei- | A Extensdo Universitaria no Observatério de ldeias: Espaco de
tas (2016) Interacdo e Formacado de Professores de Linguas
P221 | Davis et al. | OSoMe: the IUNI observatory on social media

(2016)
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P222 | Gahegan e | We Need to Rethink How We Describe and Organize Spatial
Adams (2016) Information
P223 | Srinivasa e Sub- | Design of the Cogno Web Observatory for Characterizing Online
banarasimha Social Cognition
(2018)
P224 | Rutkowski et al. | Brazilian Observatory for inclusive and solidary recycling
(2017)
P226 | Pinto e Rocha | Inovacdes na Atencdo Primaria em Sadde: o uso de ferramentas
(2015) de tecnologia de comunicacdo e informacdo para apoio a gestao
local
P227 | Valenzuela- Observatorios urbanos en América Latina: jobservar o participar?
Montes e Silva
(2015)
P228 | Villegas (2017) Observatorio del habitat de Bogota: hacia una propuesta para su
creacién en la Universidad La Gran Colombia
P231 | DiFranzo et al. | Building Web Observatories for Health Web Science
(2014)
P232 | Zhang e Hendler | The Twitter Observatory
(2014)
P233 | Yoshiura et al. | Towards a health observatory conceptual model based on the
(2018) semantic web
P234 | Herrera e Chris- | Una guia de los observatorios de medios en América Latina
tofoletti (2006)
P235 | Christofoletti e | Media Watchers: A Profile of Press Criticism in Latin America
Damas (2006)
P237 | Damas (2008) Vigilando a los mediosobservatorios y defensores de la audiencia
en el contexto del media criticism
P238 | Schommer et al. | Accountability, coproducdo da informacdo e do controle: obser-

(2015)

vatérios sociais e suas relacdes com érgaos governamentais
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo
P239 | Sager e Bossi | Observatérios Sociais: o poder do cidadao
(2017)
P240 | Bona e Boeira | The social observatory of Brazil and the organizational challenges
(2018) of social accountability
P243 | Pimentel (2018) | El Observatorio Econémico y Social de Turismo/OEST de la Uni-
versidad Federal de Juiz de Fora/UFJF
P244 | Madaan et al. | Observing Data in loT Worlds: What and How to Observe?
(2018)
P251 | Siqueira et al. | A experiéncia do Observatério de Satide do Trabalhador (Obser-
(2013) vatoriost) no Brasil
P252 | Lungu e Lanza | The small project observatory: a tool for reverse engineering soft-
(2010) ware ecosystems
P254 | Back et  al. | O papel dos observatérios na consolidacdo de espacos de conhe-
(2015) cimento e para a inovagao nas organizacoes
P255 | Saldanha et | Proposta de um observatério epidemiolégico do Sistema Unico
al.(2017) de Salde
P256 | Medina e Paim | Producdo de conhecimentos, acao politica e equidade: contribui-
(2017) ¢Ses do Observatério de Andlise Politica em Satde (OAPS)
P257 | Simis (2012) Observatérios: qual comunicagdo
P258 | Belvis et al. | The Osservasalute Health Report 2010: the contribution of a wide
(2011) and independent ltalian research network to decision making in
healthcare
P260 | Gaillardet et al. | OZCAR: The French Network of Critical Zone Observatories
(2018)
P261 | Mackay et al. | Digital catchment observatories: A platform for engagement and
(2015) knowledge exchange between catchment scientists, policy ma-
kers, and local communities
P262 | Jones et al. | A data management and publication workflow for a large-scale,

(2015)

heterogeneous sensor network
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Quadro 38 — (continuagdo)

ID Autor (Ano) Titulo

P263 | Zaslavsky et al. | The initial design of data sharing infrastructure for the Critical

(2011) Zone Observatory

Fonte: autor.

D.2 LOCAIS DE PUBLICACAO DOS ESTUDOS SELECIONADOS NO MAPEAMENTO
SISTEMATICO DA LITERATURA

A Tabela [8| apresenta a listagem completa dos locais de publicacao dos estudos incluidos

no mapeamento sistematico da literatura.

Tabela 8 — Lista completa dos locais de publicacdo dos trabalhos incluidos no mapeamento sistematico da

literatura
Local de Publicacao Total de Estudos
Proceedings of the International Conference on World Wide Web 10
Anais do Encontro Anual da Associacao Nacional dos Programas de 3

Pés-Graduacao em Comunicacdo

Cadernos de Satde Publica 3
[talian Journal of Public Health 3
Proceedings of the International Workshop on Building Web Observa- 3
tories

Actas do Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Docu- 2
mentalistas

Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacién 2
Anais do Congresso Internacional de Conhecimento e Inova¢do (ciKi) 2
Anais do Encontro de Formacao de Professores de Lingua Estrangeira 2

Ciéncia & Sadde Coletiva 2
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Tabela 8 — (continuac3o)

Local de Publicacao

Total de Estudos

Economia Sociedad y Territorio 2
Revista Uvserva 2
Actas do Congreso Argentino de Administracién Publica—Sociedad, Go- 1
bierno y Administracién

Actas do Encontro da Associacao Portuguesa de Linguistica 1
Advances in Mental Health and Intellectual Disabilities 1
Anais Brasileiros de Estudos Turisticos-sABET 1
Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao 1
Anais do Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa do Campo de Publi- 1
cas

Anais do Instituto de Higiene e Medicina Tropical 1
Big Data 1
Brazilian Journalism Research 1
Cadernos de Gestao Publica e Cidadania 1
Chinese Semantic Web and Web Science Conference 1
Computers and Geosciences 1
Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos 1
Congresso de Gestao de Tecnologia Latino-lberoamericano - ALTEC 1
Environmental Monitoring and Assessment Journal 1
European Journal of Cancer 1
European Journal of Public Health 1
Expressa Extens3o 1
Fermentum Revista Venezolana de Sociologia y Antropologia 1
Gaceta Sanitaria 1
Gest3o.0rg - Revista Eletronica de Gestdo Organizacional 1
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Tabela 8 — (continuac3o)

Local de Publicacao

Total de Estudos

IEEE Intelligent Systems 1
IEEE Internet Computing 1
Interacdes - Revista Internacional de Desenvolvimento Local 1
International Conference on Big Data Analytics 1
International Journal of Parallel, Emergent and Distributed Systems 1
Journal of Pain and Symptom Management 1
Journal of Technology Management and Innovation 1
Journal of Urban Health 1
Pan American Journal of Public Health 1
Paralellus Revista de Estudos de Religido - UNICAP 1
PeerJ Computer Science 1
Procedia Computer Science 1
Proceedings of the Brazilian Ontology Research Seminar 1
Proceedings of the Environmental Information Management Confe- 1
rence

Proceedings of the International Conference on Advanced Geographic 1
Information Systems, Applications, and Services

Proceedings of the International Conference on Design, Engineering, 1
Management for innovation

Proceedings of the International Conference on Software Engineering 1
Proceedings of the International Conference on Sustainable Solid 1
Waste Management

Proceedings of the International Workshop on Principles of Software 1

Evolution
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Tabela 8 — (continuac3o)

Local de Publicacao

Total de Estudos

Proceedings of the Living in the Internet of Things: Cybersecurity of 1
the loT

Psychologie Francaise 1
Public Health 1
Redes - Revista do Desenvolvimento Regional 1
Revision Unicoorp 1
Revista Brasileira de Desenvolvimento Regional 1
Revista Brasileira de Satide Ocupacional 1
Revista Brasileira de Tecnologias Sociais 1
Revista Cuadernos del Cendes 1
Revista de Administracdo Publica 1
Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicacdo 1
Revista Democracia Digital e Governo Eletronico 1
Revista Digital Universitaria 1
Revista ECO-Pés 1
Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacdo e Inovacdo em Salde 1
Revista Eletronica de Estratégia & Negocios 1
Revista Eptic Online 1
Revista Espanola de Documentacién Cientifica 1
Revista Gestdao & Conexdes 1
Revista Hospitalidade 1
Revista Iberoamericana de Educacién 1
Revista Latino Americana de Turismologia 1
Revista Palabra Clave 1
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Tabela 8 — (continuac3o)

Local de Publicacao

Total de Estudos

Revista Panorama 1
Revista Pensamento & Realidade 1
Revista Portuguesa de Saude Publica 1
Revista Proyeccion 1
Revista Quimica Nova 1
Revista Salde e Sociedade 1
Revista Turismo Visdo e Acao 1
Revista Universidad de La Salle 1
Revista Comunicacién 1
Science of Computer Programming 1
Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Pés-Graduacdo em 1
Turismo

Seminario Internacional de Investigacion en Urbanismo 1
Sphera Publica Revista Cientifica en Ciencias de la Comunicacién 1
Tiempo y Espacio 1
Transport Policy Journal 1
UNIrevista 1
Urban Affairs Review 1
Vadose Zone Journal 1
Water Resources Research 1
WIT Transactions on The Built Environment 1

Fonte: autor.
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D.3 TRECHOS EXTRAIDOS DOS ESTUDOS QUE CONFIRMAM OS TEMAS IDENTIFI-

CADOS

= QP1: DEFINICOES, CARACTERISTICAS E OBJETIVOS

— TEMA: Dados, Informacao e Conhecimento

P001: "A technical platform that, first and foremost, enables individuals
to consolidate and archive their data currently dispersed among multiple
sources".

P002: "Trata-se de estratégia de socializacao de informacdes e de conhe-
cimentos por meio da comunicacdo".

P004: "Allows its users to list or host datasets that are public or private".
P011: "Not all listed resources need to be locally hosted. Listed datasets
or analytic applications can be hosted in remote servers managed by third
parties".

P015: "Environmental observatories are instrumented sites where data
are collected".

P017: "E um centro de estudos e de geracdo de conhecimento".

P019: "Our proposed goal (...) is to collect large-scale online social
network data and organize it for easy access".

P063: "Espaco destinado a profissionais que atuam na érea do Direito
Ambiental, servindo como plataforma de informacao, discussdo e refle-
x3o".

P072: "An integrated social media analysis tool is presented, developed
for open access within academia".

P100: "Prevemos o Observatério da Web como um recurso global de
dados".

P120: "Providing a repository/safe haven for routinely collected health
or survey data".

P124: "Um observatério é um sistema de informacdo que, baseado em
um grupo de identidade, permite inferir dados agregados para avaliar re-
sultados".

P179: "To that end, the authors present the Web Observatory, a Web
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platform with an architecture capable of harvesting, querying, and analy-
zing multiple real-time and historic heterogeneous data, while providing
data owners access control to their resources".

P180: "Metadata should be published for all available resources in a web
observatory instance".

P187: "Fonte de inteligéncia e conhecimento em sadde".
— TEMA: Analise

P006: "With the task of collecting and sharing data, applying benchmar-

king and disseminating best practices".

P017: "O Observatério USP CONTECSI sera um espaco de elaboracdo

de panoramas da ciéncia e da comunicac3o de seus resultados".

P030: "A platform for the collection, detection, and analysis."

P028: "Promover a reflexdo e o intercambio de conhecimentos por meio

da andlise, avaliacdo e disseminacdo de indicadores, politicas, legislacao e

boas praticas".

P041: "Os observatérios de meios colocam-se como potentes instrumen-

tos sociais de exercicio da critica".

P049: "Um agente que fornece subsidios técnicos de alto nivel e visdes

antecipadas do futuro para tomada de decisGes estratégicas".

P052: "Trata-se de um espaco publico online (...) que promove discussdes,

analises e diagnosticos".

P072: " The Web observatory is proposed as a global catalogue for sharing
data-sets and analytic applications".

P100: " The Observatory also enables simulation of the state of the Web

at specific points in the past, and development of predictive models of
Web evolution and of our engagement with or via the Web".

P244: "Infrastructure to enable various stakeholders to observe and analyse

the data".
— TEMA: Monitoramento e Controle

P009: "Observatérios de tendéncias tém como propdsito monitorar temas
especificos".

P017: "A observacdo, analise e divulgacao dos resultados dos eventos
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integra um conjunto de medidas destinadas a garantir a transparéncia da
informacao".

P043: "Os observatorios sociais produzem informacdes, orientam, denun-
ciam, processam, educam, propdem politicas".

P063: "Espaco que visa produzir e divulgar informacdes sobre a inddstria
extrativa mineral brasileira, contribuir no monitoramento e controle social
dos empreendimentos do setor, e discutir os efeitos destes sobre o meio
ambiente".

P149: "Os observatérios serdo encarregados de analisar a evolucdo dos
fendmenos".

P209: "Os observatérios sociais integram um conjunto de iniciativas que

vem surgindo no Brasil, voltadas a fiscalizacdo da administracao publica".
— TEMA: Ambiente

P002: "(...) frequentes encontros democraticos para discussdo, reflexdo
e decisdes compartilhadas".

P014: "O Observatério (...) ndo é um 6rgado de fiscalizagdo, mas de mo-
nitoramento".

P025: "(...) uma verdadeira rede de troca de experiéncias e treinamento
de conhecimento (...) centros de producio e servicos de conhecimento".
P030: "(...) a platform for the collection, detection, and analysis".
P041: "(...) os observatdrios de meios colocam-se como potentes instru-
mentos sociais de exercicio da critica, de monitoramento institucional e
de promocao do publico a elemento ativo no processo da comunicacdo".
P053: "(...) plataforma tecnolégica cuja filosofia, estrutura e organizacdo
serd marcada por estudos de base cientifica".

P063: "Centro de aglutinacdo e difusdo de informacdes (...) constituem
uma ferramenta de gestao participativa no planejamento, monitoramento
e desenvolvimento do turismo, com foco na sustentabilidade".

P073: "(...) é entendido como um instrumento de investigacdo".

P100: "(...) a distributed, collaborative, scalable, and sustainable online
environment".

P155: "Desenvolver trabalho interinstitucional e interdisciplinar".
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P179: "(...) a Web platform with an architecture capable of harvesting,
querying, and analyzing (...) data".

P187: "(...) a population health intelligence organization. (...) The UHOs
varied in terms of their host institution, historical aspects, roles, operatio-
nal frameworks, and key partners. Four were governmental organizations,
two were non-governmental organizations, and one was nested within a
university".

P224: "(...) space for exchanging ideas and experiences".
— TEMA: Armazenamento

P001: "(...) a technical platform that, first and foremost, enables indi-
viduals to consolidate and archive their data currently dispersed among
multiple sources".

P017: "Um dos objetivos do Observatério USP CONTECSI é formar uma
memoria dos eventos CONTECSI, com registro de informacdes, videos,
material, base de dados de autores, publicacdes e links".

P035: " The Observatory aims at combining data from different sources".
P063: "Centro de aglutinacdo e difusdo de informacdes. (...) Entidade
que busca armazenar informacdes".

P183: "(...) allows us to interactively explore and to filter the super-
repository".

P254: "(...) uma base de dados relevante e constantemente atualizada
para propiciar, aos clientes e parceiros, um ambiente favoravel a aprendi-

zagem e a inovacdo".
— TEMA: Comunicacao

P002: "Trata-se de estratégia de socializacao de informacdes e de conhe-
cimentos por meio da comunicacdo".

P062: "(...) se propde a atuar como espaco de estudo, pesquisa, e ex-
tensdo, desenvolvendo um espaco de interlocucdo institucional e estabe-
lecendo um fluxo de informacdes”.

P063: "Centro de aglutinacdo e difusdo de informacdes. (...) geracdo e
sistematizacao de dados sobre as unidades de conservacao brasileiras, com

divulgacdo de documentos, publicacGes, fotos, relatérios, andlises, mapas
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e graficos".
P218: "(...) pretende promover a comunicac3o entre os alumni, estudan-
tes, corpo docente e investigador, instituicoes e empresas empregadoras,
bem como acolhedoras de estagios e proponentes de projetos de disserta-
cdo".

— TEMA: Comunidade

P011: "We envisage a Web Observatory as a socio-technical artefact. On
the technological side it comprises at least a portal, which provides a list
of datasets, analytic applications or projects".

P052: "Trata-se de um espaco publico online de tipo think tank".
P063: "Organismo cuja finalidade é conectar pessoas com interesse nas
areas da salde, meio ambiente e politicas sociais em geral. (...) ferra-
menta de gestdo participativa no planejamento, monitoramento e desen-
volvimento do turismo".

P074: "(...) funcionam como féruns de discussdo de gestdo do turismo".
P226: "(...) facilitam a interacdo e colaboracdo entre os vérios atores
interessados".

P260: "(...) aims to create a worldwide community of researchers and

educators".
— TEMA: Estudo, Formacao e Capacitacao

P001: "(...) aim to develop techniques and methods to allow researchers
to interrogate and answer questions".

P009: "Observatérios de tendéncias tém como propdsito monitorar temas
especificos, bem como realizar estudos prospectivos".

P041: "(...) missdo dos observatérios é educar a populacdo a consumir
criticamente as informacdes".

P053: "(...) assenta na concretizacdo de uma plataforma tecnoldgica cuja
filosofia, estrutura e organizacdo sera marcada por estudos de base cien-
tifica".

P100: "/t seeks to empower researchers by providing a distributed, col-
laborative, scalable, and sustainable online environment to share data,

analytic methods, and visualization tools to explore the sociotechnical



301

evolution of the Web".
P129: "It can also serve a pivotal role in offering professional training

programs".
— TEMA: Pesquisa

PO017: "(...) oferecer aos seus associados ajuda no desenvolvimento de
suas pesquisas e também divulgar os resultados das experiéncias praticas".
P133: " The mission (...) is knowledge acquisition through scientific rese-
arch, at both individual and community levels".

P149: "Promover, desenvolver e disseminar pesquisas, estudos, diagnos-

ticos e propostas sobre o assunto".
— TEMA: Ildentificacao e Coleta

P030: "(...) a platform for the collection, detection, and analysis".
P049: "(...) objetivo é identificar demandas de pesquisa (...), identificar
demandas da cadeia produtiva e alternativas para soluciona-las, (...) pros-
pectar oportunidades, (...) estimular a formalizacdo de parcerias entre os
atores".

P053: "(...) o observatério projeta-se no levantamento de informacdo
atualizada e estruturada sobre o turismo; na producao de conhecimento
sobre os mercados e tendéncias de comportamento".

P069: "(...) identification of satisfaction factors and encountered difficul-
ties; identification and anticipation of (...) needs and expectations".
P076: "(...) it provides a hosted and scalable computational infrastructure
to support the automated collection".

P204: "(...) disponibilizar um inventério de boas praticas".

P254: "(...) um sistema organizado e estruturado de coleta, descoberta

e analise de informacdes".
— TEMA: Compartilhamento

P002: "Trata-se de estratégia de socializacao de informacdes e de conhe-
cimentos por meio da comunicacdo".
P053: "(...) plataforma tecnolégica que permitira a partilha de informac3o

de modo eficiente e econdémico".
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P219: "Os observatérios podem ser considerados como um canal de troca
de informacdes".
P223: "The primary task of web observatories across the world is to

archive and share various datasets and analysis tools".
— TEMA: Observacao

P015: "(...) supports collection, organization, storage, analysis, and pu-
blication of hydrologic observations".

P062: "Apesar do termo “observatério” sugerir, inicialmente, uma atitude
de distanciamento, percebe-se que esse instrumento toma postura ativa
sobre a realidade observada".

P094: "(...) a place or structure for affording an extensive view".

P222: "An Information Observatory is infrastructure designed for unders-
tanding the ecosystem of information that observes not just the object
of study but also the conceptual structures, data, and actors involved in
the process of analysis and knowledge production, from multiple perspec-

tives".
= QP2: APOIO E BENEFICIOS

— TEMA: Possibilitar acesso ao conhecimento

P010: "Através do observatério (...) é possivel acessar o conhecimento
disponivel, conectar e localizar pessoas, contetidos e processos, com uma
assisténcia inteligente. (...) visa ajudar, de forma continua e dindmica
os sistemas regionais de inovacao e as organizacOes a mapear, acessar,
analisar, difundir dados e informacdes".

P019: "(...) access to statistics from real-time and historical data stre-
ams".

P020: "(...) proporcionar novas oportunidades de aprendizagem, particu-
larmente na formac3o em satde publica e administracdo de satide".
P035: "In addition to articulating different sources of information, the

observatory seeks to establish knowledge systems and services to support

the knowledge coproduction involving multiple actors".
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P211: "(...) para apoiar a gestdo do conhecimento e como modelo para
observacdo e monitoramento do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao".

P226: "(...) viabiliza o acessado tempo real de documentos, videos, foto-
grafias e outros registros que podem ser compartilhados com a sociedade.
Permite, ainda, a troca de experiéncias e o reconhecimento institucional

das melhores praticas".
— TEMA: Apoiar a comunicacao, cooperacao e colaboracao

P002: "Fortalecer o intercambio entre a Universidade e as comunidades da
regiao e do estado, por meio da producdo de conhecimento e de inovacao
em turismo e cultura".

P020: "O estabelecimento de um observatério deste tipo ird promover,
por um lado, o aparecimento de redes interinstitucionais de investigacao".
P024: "Ser um espaco plural para discussio e consenso sobre politicas de
desenvolvimento local urbano".

P025: "Os observatérios de politicas publicas sdo fontes permanentes de
consulta a politicas publicas e cada um, a seu modo, contribui para o
debate sobre politicas publicas".

P165: "Eles promovem a participacdo, o debate, a consulta entre os atores
locais".

P238: " The activities of social observatories demonstrate the potential for
innovation in public administration practices, because they engage vari-
ous organizations and citizens in improving public administration, working
within a network, and strengthening co-production of public services".
P261: "Facilitate communication between different groups by bringing
together different data sources, building on the consideration of uncer-
tainties in science, and designing novel tools for communication which
could lead to the exchange of perspectives between scientists and local

communities, improving how scientific concepts are represented".
— TEMA: Apoiar o planejamento e gerenciamento

P152: "(...) fortalecer a capacidade de projetar, formular e gerenciar po-

liticas, planos e programas".



304

P174: "Eles proveem empreendedorismo, informacSes de gestdo e de pla-
nejamento para organizacdes, criam conhecimento e experiéncia que sus-
tentam e fortalecem a competitividade"(...) o Observatério funciona como
uma incubadora de gestao participativa.

P261: "Assist in decision support by bringing together common data and
tools which can bring the whole community of scientists, policy makers,
and local communities together".

P239: "Com base em informacdes e andlises os observatérios sociais con-
seguem fiscalizar a acdo de gestores publicos e contribuir com a qualifi-

cacdo da administracdo publica".
— TEMA: Apoiar negdcios e organizacoes

P006: "(...) would allow airports to make the most of benchmarking ap-
plication, a useful tool to share experiences, knowledge and best practices
(...). The option for the creation of a European Observatory would lead
to the improvement of the quality of service of the sector as a whole".
P009: "A implantacdo de um observatério de tendéncias pode permitir
que a organizacdo disponha de um conjunto de praticas de inteligéncia
competitiva. (...) ndo ser surpreendido por a¢des de concorrentes ou outros
atores do sistema; identificar novos concorrentes, bem como parceiros
potenciais; ampliar a rede de contatos por meio de uma maior articulacao
com especialistas externos; identificar sinais fracos antes que eles possam
afetar a empresa; antecipar ameacas, de forma a poder minimiza-las".
P010: "apoia a identificacao da expertise em C,T&I e o engajamento de
diversos atores em acOes de coproducdo de conhecimento nas tematicas
pré-estabelecidas".

P018: "o Observatério de Atividades Industriais e de Tendéncias em Ci-
éncia, Tecnologia e Inovacado surge como modelo facilitador entre as Uni-
versidades, o Setor Produtivo e o Poder Publico, visando a identificacdo
de demandas geradoras de emprego e renda, através da informac3o e do
conhecimento".

P142: "auxiliando a gestdo geral e a das unidades institucionais na oti-

mizacdo dos recursos publicos".
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P165: "Eles promovem elementos de negociacdo com empresas, partidos
politicos e sindicatos (...) Eles revelam a situacdo dos setores mais vulne-
raveis (...) Eles promovem a participacdo, o debate, a consulta entre os
atores locais".

P174: "Eles (...) criam conhecimento e experiéncia que sustentam e for-

talecem a competitividade".
— TEMA: Apoiar o desenvolvimento de estudos e pesquisas

P002: "Contribuir para a producao de estudos e para a socializacdo do
conhecimento".

P179: "(...) the Web Observatory facilitates Web Science researchers
interested in studying the Web, human activity".

P001: "To allow researchers to interrogate and answer questions about
society through the multitudes of digital traces people now create".
P019: "(...) social media observatories can stimulate the rigorous use of

large-scale data for studies of human behavior".
— TEMA: Apoiar a sociedade

P002: "A criacdo do Observatur foi motivada pela necessidade de elabo-
racdo de politicas publicas".

P041: "(...) contribui para o aprimoramento da democracia na medida
que promove valores como transparéncia, liberdade e cidadania”.

P043: "Em muitos municipios, a motivacdo principal para a criacdo do
Observatério, nos moldes organizacionais sugeridos pela Rede, foi o com-
bate a corrupcao, aliada ao desejo de mobilizar os cidadaos para que
atuem no controle social e contribuam para a melhoria da qualidade da
gest3o publica e da vida nas cidades (...) sua acdo pode mobilizar e influ-
enciar outros atores e mecanismos de accountability, gerando efeitos mais
amplos sobre a cidadania e a democracia".

P074: "Contribuir na democratizacdo da comunicacdo, da informacdo e

da cultura".
— TEMA: Possibilitar inovacao e contrucao de visao de futuro

P009: "(...) construir uma visdo de futuro compartilhada por todos na

empresa; explorar diversas possibilidades de futuro tecnoldgico; identificar
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novas tecnologias, produtos ou processos a serem desenvolvidos; identi-
ficar tendéncias e antecipar solucdes inovadoras para a empresa; desen-
volver mais rapido as inovacdes necessarias; identificar sinais fracos antes
que eles possam afetar a empresa; antecipar ameacas, de forma a poder

minimiza-las".
= QP3: DESAFIOS ENFRENTADOS

— TEMA: Desafios relacionados ao planejamento e gerenciamento

P239: "Obtencao de suporte financeiro; Disponibilidade de pessoal qua-
lificado; (...) Estrutura fisica; Gerenciamento do préprio observatério; Es-
trutura organizacional interna; Equipamentos e tecnologia; (...) Restricdo
de autonomia frente a entidade mantenedora; Posicdo na estrutura orga-

nizacional da mantenedora; (...) Gestdo do conhecimento".
— TEMA: Desafios relacionados a coleta e armazenamento

P004: "Web Observatories are faced with the challenge of being able to
process and republish real-time, big data, Web streams, whilst maintaining
access control and data consistency".

PO11: "In addition, there are challenges in harvesting data from vari-
ous sources in real time, in hosting large datasets and in the enrichment
of those datasets for optimised performance; the latter we are going to
further research in the future. The need for standardisation of metadata
for Web Observatory resources is becoming increasingly critical as more
Web Observatories are starting to emerge".

P015: "Each of these observatory efforts is facing new challenges that
include creating data collection infrastructure at unprecedented scales".
P063: "O acesso a informacao também é apontado como uma dificuldade
relevante, pois constitui a matéria-prima principal dos observatérios e,
portanto, afeta a qualidade dos produtos gerados".

P072: "The data processing on the web observatory is particularly chal-
lenging because the data is generated from diverse sources and is in a

variety of formats. Moreover, often this data belongs to different adminis-
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trative domains. This raises concerns to harmonize different datasets at

remote web observatory nodes with respect to analytic applications".
— TEMA: Desafios relacionados a interoperabilidade

P004: "The challenges around gathering, storing and analysing data at
Web scale are vast when considered from a technical perspective: from
integrating publishing technologies, to querying across multiple sources,
to harmonising meta-data schemes and access methods".

P180: " There are also challenges to designing the interfaces and APls

that enable the development of reusable analytic applications".
— TEMA: Desafios relacionados ao processamento

P004: "Many of these challenges are a result of the characteristics of
big data, which is often large scale, high volume, and is not published in
a standardized, (common) structured fashioned. Therefore, the challenge
lies in being able to process them in a timely manner, which is computa-
tionally efficient, for both the publisher and subscriber".

P072: "As the web observatory is expected to span all continents, it
should support sharing of data, tools and applications from another node
which may be in a different administrative domain. Therefore, distributed

management and sharing of resources is a critical challenge".
— TEMA: Desafios relacionados a relacionamento

P043: "Risco de tornarem-se instancias de lobby de grupos particulares
Conselhos representados por pessoas oriundas de movimentos e institui-
¢Bes de elite (...) Incompreensdo de seu papel pelo poder piblico".
P094: " The informal and virtual ties between individual and institutional
members has so far made it difficult for individuals to join it and commit
to the goals and actions of the network, and for international organizations
and funding agencies to support it".

P197: " The critical task challenging the urban observatory program is the
creation of an atmosphere in which community groups, city governments,
and universities, in particular, can develop a clear idea of the concrete
improvements that would make life better for the people in that urban

environment".
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— TEMA: Desafios relacionados a manutencao

P001: "Perhaps the ultimate set of challenges, however, pertain to ac-
commodating change as it affects both the information itself and the
practices and activities surrounding it".

P015: "Each of these observatory efforts is facing new challenges that
include (...) management of increasing volumes of data as the temporal
and spatial frequency of data collection increases".

P043: "(...) o desafio de produzir informacdes de maneira continuada e
de coloca-las em discussdao de modo a influenciar o debate".

P191: "(...) require regular updating if they are to remain relevant. Its ca-
pacity is increasingly occupied with such updating, limiting that available

for new work".
— TEMA: Desafios relacionados aos usuarios

P004: "Added to this the challenge of making such data/ analyses ac-
cessible to non-technical users, exacerbates the design challenges even
further".

P072: "This becomes more complex considering a variety of users that

engage with web observatory".
— TEMA: Desafios relacionados a seguranca e privacidade

P001: "It is unsurprising that significant privacy concerns may be raised
about the large-scale collection of such data, whether they be for sci-
entific study or commercial application (...). The handling of third-party
identifiable information places, under many current forms of legislation,
in a category which requires them to comply with local, national and
international data handling requirements".

P011: " Those include technological challenges on enabling secure access

to datasets on different types of data stores".
= QP4: PRODUTOS E SERVICOS

— TEMA: Produtos e servicos relacionados ao monitoramento e analise

P004: "(...) provides access to the following types of resources: (...) Appli-

cations: these represent analytical applications, often supported via visu-
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alisations, which are linked back to the datasets listed on the Web Obser-
vatory portal. Tools: analytical toolkits which provide analytical methods
for datasets listed - but not a requirement - on the portal".

P063: "(...) as principais atividades desenvolvidas e produtos (bens e ser-

vicos) disponibilizados estdo voltados a vertente informacional, destacando
se (...) os relatérios e documentos de cunho técnico, as informacdes técni-
cas avulsas, as publicacdes académico-cientificas, a producdo e/ou apre-
sentacdo de indicadores".

P100: "(...) shared methodologies for facilitating the harvesting of addi-
tional data sources and the development of novel analytic methods and

visualization tools".
— TEMA: Produtos e servicos relacionados aos repositéorios de dados

P011: "Observatories in this sense include the following types of resources:
(...) Datasets: those provide quantitative or qualitative data, real-time
data, multimedia content, open data, archives, e-Science resources".
P100: "(...) access to distributed repositories of data related to the use
of the Web, open data, online social network data, and Web archives".
P179: "One of the primary functions of the Web Observatory is to pro-
vide data cataloging (...). Data discovery is also an essential component
of a Web Observatory, which is why embedded within the cataloging me-
chanism is the use of a common metadata schema that provides a rich

resource containing the type and content of data being shared".
— TEMA: Produtos e servicos relacionados a divulgacao e compartilhamento

P052: "(...) o observatério mantém uma biblioteca online com referén-
cias sobre mais de 200 titulos entre artigos, livros, teses e dissertacdes
publicados na area".

P063: "(...) as principais atividades desenvolvidas e produtos (bens e ser-
vicos) disponibilizados est&o voltados a vertente informacional, destacando-
se (...) promocdo de eventos técnicos (semindrios e afins); (...) consultoria
a entidades que nao a mantenedora; atividades de formacao, capacitacao
e treinamento (...) divulgacdo de noticias e atualidades; (...) divulgacdo de

informacdes/conhecimentos técnicos; (...) divulgacdo de eventos de tercei-
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ros; (...) divulgacdo de noticias e atualidades; divulgacdo de informacdes
gerais (n3o noticias); divulgacdo de artigos e publicacdes académicas; (...)
producdo e/ou divulgacdo de videos/multimidia".

P142: "Formatacdo de periddico no formato Boletim Informativo".

— TEMA: Produtos e servicos relacionados a comunidade

P052: "Como espaco permanente de discussdo online, o Observatério
dispbe de ferramentas de compartilhamento de contelidos, postagem de
comentarios, realizacao de enquetes e féruns de discussdo abertos aos

interessados".
= QP5: COMPONENTES

— TEMA: Componentes relacionados a armazenamento

P015: " The general architectural and procedural components required to
meet these objectives (...) include the following: (...) data storage and
metadata—the data models, database systems, and software required for
creating a persistent repository for the data (...)".

P024: "O desenho desses observatérios especifica (...) componentes ba-
sicos: (...) 2) um sistema de informac3o que mantém os indicadores dis-
poniveis para apoiar a tomada diaria de decisdes sobre politicas urbanas
(...)."

— TEMA: Componentes relacionados a observacao e coleta

P015: " The general architectural and procedural components required to
meet these objectives (...) include the following: (1) data observation and
communication infrastructure — the sensors and telemetry systems used

to collect observations (...)".
— TEMA: Componentes relacionados a visualizacao, analise e publicacao

P015: " The general architectural and procedural components required to
meet these objectives (...) include the following: (...) publication and inte-
roperability—the software, protocols, formats, and vocabularies used for
publishing the data in interoperable formats; and (5) discovery and pre-
sentation—the tools data consumers use to get the data for the purpose

of creating visualizations and analyses".
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P0024: "O desenho desses observatérios especifica trés componentes ba-

sicos: 1) um sistema de indicadores estratégicos para a cidade (...)".
— TEMA: Componentes relacionados a gestao e qualidade

P015: " The general architectural and procedural components required to
meet these objectives (...) include the following: (...) quality assurance,
quality control, and provenance—the software and procedures for transi-
tioning from raw data to publishable data products (...)".

P024: "(...) um componente de gestdo que promove observatdrios como
espacos plurais de andlise e reflexdo sobre a cidade, onde os diferentes

setores sociais convergem ativamente".
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D.4 MAPEAMENTO DOS TEMAS E ESTUDOS IDENTIFICADOS COMO RESPOSTAS
AS QUESTOES DE PESQUISA

Tabela 9 — Areas de aplicacao dos observatérios

Areas de Atuacio Estudos % Estudos
Saide P020, P037, P091, P092, P094, P120, P129, 21/118 (17,8%)

P133, P156, P187, P190, P191, P192, P194,
P226, P231, P233, P251, P255, P256, P258.

Social P014, P025, P043, P062, P124, P134, P153, 14/118 (11.9%)
P165, P168, P209, P227, P238, P239, P240.

Meio Ambiente P015, P063, P122, P130, P139, P152, P155, 13/118 (11%)
P222, P224, P260, P261, P262, P263.

Web P001, P004, PO11, P012, P072, P083, P090, 12,118 (10.2%)
P098, P100, P101, P179, P180.

Midia P041, P052, P167, P169, P195, P196, P199, 11/118 (9.3%)

P202, P234, P235, P237.

Ciéncia & Tecnolo- P009, P010, P017, P035, P049, P161, P210, 9/118 (7.6%)
gia P211, P244.

Cidades P003, PO06, P024, P149, P172, P197, P207, 8/118 (6.8%)
P228.
Midias Sociais P019, P030, P176, P221, P223, P232. 6/118 (5.1%)
Educacdo e Carreira  P069, P204, P218, P219, P220, P073. 6/118 (5.1%)
Turismo P002, P053, P164, P174, P243. 5/118 (4.2%)
Cultura P074, P145, P257. 3/118 (2.5%)
Projetos P097, P183, P252. 3/118 (2.5%)
Organizacido P079, P142, P254. 3/118 (2.5%)
Inddstria P118, P138. 2/118 (1.7%)
Linguagem P047. 1/118 (0.8%)
Religido P033. 1/118 (0.8%)

Fonte: autor.
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Tabela 10 — Temas e estudos relacionados a definicGes, caracteristicas e objetivos

Cod Temas Estudos % Estudos

QP2.1 Dados, Informa- PO001, P002, P004, P006, P0O11, P015, P017, 64/102
cdo e Conheci- PO019, P025, P030, P035, P043, P052, P053, (62.7%)
mento P054, P062, P063, P069, P072, PO76, PO79,

P083, P100, P101, P118, P120, P122, P124,
P139, P149, P153, P155, P156, P164, P165,
P168, P179, P180, P183, P187, P190, P192,
P194, P196, P204, P207, P210, P211, P218,
P219, P220, P223, P224, P226, P228, P243,
P251, P254, P256, P258, P260, P261, P263.

QP2.2 Anilise P001, P002, P004, P006, P0O11, PO15, P017, 53/102
P025, P030, P033, P041, P049, P052, P053, (52%)
P062, P063, P072, PO73, PO76, P097, P100,
P120, P122, P124, P139, P142, P145, P149,
P153, P155, P168, P179, P187, P194, P196,
P199, P204, P207, P209, P211, P218, P223,
P224, P226, P228, P235, P244, P252, P254,
P256, P257, P260, P263.

QP2.3 Monitoramento e P001, P003, P009, P014, P017, P030, P041, 48/102
Controle P043, P052, P053, P062, P063, P069, P074, (47.1%)
P094, P100, P118, P122, P124, P145, P149,
P153, P155, P156, P164, P167, P169, P187,
P195, P196, P199, P202, P204, P207, P209,
P210, P211, P218, P226, P228, P234, P235,
P237, P238, P239, P256, P258, P260.

QP2.4 Ambiente P002, P010, P014, P017, P025, P030, P033, 36/102
P041, P053, P063, P072, P073, P074, P100, (35.3%)
P122, P153, P155, P164, P167, P179, P187,
P195, P196, P199, P204, P206, P207, P218,
P219, P224, P234, P235, P238, P243, P256,
P257.




314

Tabela 10 — (continuagdo)

Céd

Temas

Estudos

% Estudos

QP25

Armazenamento

P001,
P062,
P124,
P204,
P260,

P004,
P063,
P168,
P207,
P261.

P011, P0O15, P017, P025,
P083, P100, P101, P120,
P179, P180, P183, P187,
P220, P223, P243, P254

P035,
P122,
P196,
P258,

30/102
(29.4%)

QP2.6

Comunicacdo

P002,
P062,
P190,
P219,

PO15,
P063,
P191,
P243,

P017, P025, P041, P043,
P120, P124, P155, P156,
P192, P194, P204, P207,
P251, P254, P260, P263.

P053,
P187,
P218,

27/102
(26.5%)

QP2.7

Comunidade

P002,
P063,
P169,
P219,

PO11,
P073,
P195,
P226,

P025, P033, P049, P052,
P074, P100, P155, P164
P196, P199, P204, P207,
P231, P256, P260.

P062,
P167,
P218,

26,102
(25.5%)

QP2.8

Estudo, Forma-
cdo e Capacita-

cao

P001,
P063,
P164,
P235,

P009,
P069,
P187,
P240,

P025, P041, P043, P053,
P100, P122, P124, P129,
P194, P199, P204, P207,
P254, P260.

P062,
P161,
P234,

25/102
(24.5%)

QP2.9

Pesquisa

P001,
P072,
P168,
P228,

P017,
PO76,
P187,
P231,

P025, P049, P053, P062,
P100, P124, P133, P149,
P199, P204, P207, P219,
P243, P251.

P063,
P164,
P220,

25/102
(24.5%)

QP2.1(

Identificacdo e

Coleta

P015,
P076,
P194,
P244,

P017,
P118,
P197,
P254,

P030, P049, P053, P069,
P120, P161, P168, P179,
P204, P207, P211, P226,
P260.

PO74,
P187,
P228,

24/102
(23.5%)

QP2.11 Compartilhamento

P002,
P153,
P219,

P006,
P155,
P223,

P025, P030, P053, P072,
P179, P187, P199, P204,
P224, P228, P254, P263.

P122,
P207,

20/102
(19.6%)
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Tabela 10 — (continuagdo)

Céd

Temas

Estudos

% Estudos

QP2.1Z Observacao

P015, PO17, P025, P052, P062, P063, P094,
P122, P124, P138, P168, P194, P199, P204,

P222, P223, P227, P244, P260.

19/102
(18.6%)

Fonte: autor.

Tabela 11 — Temas e estudos relacionados a apoio e beneficios

Céd Tema Estudos % Estudos

QP3.1 Possibilitar acesso ao P002, P003, P006, P010, P014, P019, 30/54
conhecimento P020, P035, P041, P073, P074, P079, (55.6%)

P091, P100, P130, P152, P153, P165,
P172, P180, P183, P207, P209, P211,
P220, P226, P238, P239, P255, P261.

QP3.2 Apoiar a comunicacdo, P002, P009, P010, P020, P024, P025, 22/54
cooperacdo e colabora- P035, P041, P073, P074, P118, P138, (40.7%)
cdo P156, P165, P183, P190, P191, P192,

P197, P238, P261, P261.

QP3.3 Apoiar no planeja- P001, P002, P009, P024, P043, P124, 18/54

mento e gerenciamento P134, P142, P152, P153, P165, P174, (33.3%)
P176, P209, P211, P238, P239, P261.

QP3.4 Apoiar negécios e orga- P006, P009, P010, P020, P041, P053, 18/54

nizacbes P073, P074, P118, P129, P138, P142, (33.3%)
P165, P167, P174, P192, P209, P261.

QP3.5 Apoiar no desenvolvi- P001, P002, P019, P020, P153, P165, 11/54
mento de estudos e P176, P179, P207, P222, P261. (20.4%)
pesquisas

QP3.6 Apoiar a sociedade P002, P006, P014, P041, P043, P062, 11/54

P074, P130, P152, P209, P239. (20.4%)

QP3.7 Possibilitar inovacdo e P009, P043, P049, P191, P209. 5/54

construcdo de visdo de (9.3%)

futuro

Fonte: autor.
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Tabela 12 — Temas e estudos relacionados a desafios enfrentados

Cod Tema Estudos % Estudos

QP4.1 Desafios relacionados ao plane- P009, P015, P025, P063, P091, 9/25(36%)
jamento e gerenciamento P129, P133, P134, P209, P239,

P239, P240, P251.

QP4.2 Desafios relacionados a coleta e P004, P011, P015, P043, P063, 8/25(32%)
armazenamento P072, P191, P222.

QP4.3 Desafios relacionados a intero- P001, P004, P011, P015, P072, 7/25(28%)
perabilidade P100, P180.

QP4.4 Desafios relacionados ao proces- P004, P009, P015, P072, P179, 6/25 (24%)
samento P180.

QP4.5 Desafios relacionados a relacio- P043, P049, P063, P133, P197, 6/25 (24%)
namento P209.

QP4.6 Desafios relacionados a manu- P001, P015, P037, P043, P191. 5/25(20%)
tencao

QP4.7 Desafios relacionados aos usua- P001, P004, P015, P063, P072. 5/25 (20%)
rios

QP4.8 Desafios relacionados a segu- P001, P004, PO11, P180. 4/25 (16%)
ranca e privacidade

Fonte: autor.
Tabela 13 — Temas e estudos relacionados a produtos e servicos

Céd Tema Estudos % Estudos

QP5.1 Produtos e servicos relaci- P004, P011, P063, P097, P100, P142, 15/20 (75%)
onados ao monitoramento P156, P176, P183, P191, P192, P194,
e andlise P207, P235, P258.

QP5.2 Produtos e servicos relaci- P004, P010, P011, P063, P100, P142, 8/20 (40%)
onados aos repositérios de  P179, P191.
dados

QP5.3 Produtos e servicos rela- P002, P052, P063, P142, P191, P207, 7/20 (35%)
cionados a divulgacdo e P235.
compartilhamento

QP5.4 Produtos e servicos relaci- P001, P011, P052, P100, P142. 5/20 (25%)

onados a comunidade

Fonte: autor.
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Tabela 14 — Temas e estudos relacionados a componentes

Céd Tema Estudos % Estudos

QP6.1 Componentes relacionados a armazena- P011, P012, P015, 5/5(100%)
mento P024, P030.

QP6.2 Componentes relacionados a observacdo e P011, P012, P015, 4/5 (80%)
coleta P030.

QP6.3 Componentes relacionados a visualizacdo, P015, P024. 2/5 (40%)
analise e publicacdo

QP6.4 Componentes relacionados a gestdo e quali- P015 e P024. 2/5 (20%)

dade

Fonte: autor.
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MATERIAL SUPLEMENTAR DOS GRUPOS FOCAIS

APENDICE E

08/10/2021 16:00

Formulario de Pré-Grupo

Formulario de Pré-Grupo

*Obrigatério

BLOCO 1-
Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido

0 Senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar, como voluntério(a), da
atividade de Grupo Focal com especialistas em Observatorios, como parte
integrante da pesquisa de doutorado em Ciéncia da Computagao de Jeferson
Kenedy Morais Vieira, no Centro de Informatica (Cln) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), sob a orientagdo do Prof. Dr. Hermano Perrelli e
coorientagdo do Prof. Dr. Ivaldir de Farias Junior.

Declaro ter ciéncia e estar esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo propor um modelo que contribua para a
compreensao e desenvolvimento dos observatérios de projetos, incluindo
aspectos relacionados as suas estruturas, processos e atores envolvidos.
2. A minha participagdo nesta pesquisa consistira em participar como

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com o levantamento de
dados, avaliagéo e/ou debate para a criagéo, aprofundamento e/ou melhorias
para um modelo de observatdrios aplicados ao contexto dos projetos.

4. A minha participagao nesta etapa de grupo focal devera ter a duragéo de,
aproximadamente, 2 (duas) horas, podendo ter seu dudio gravado, a critério do
pesquisador. No caso de ser gravado, os dudios, apds a transcri¢do ou confecgao
de relatério, serdo devidamente apagados/excluidos.

5. Estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por
minha participagao.

6. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de
ar ou retirar meu consentimento até 8 de dezembro de 2020, sem pre:
justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

7. Meu nome e/ou da empresa sera mantido em sigilo, assegurando assim a
privacidade e anonimato, sendo tratado, genericamente, como Especialista e/ou
Empresa. Bem como que se eu desejar terei livre acesso a todas as minhas
informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo.

8. Estou ciente que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente,
para fins académicos e que trechos das atividades poderéo ser incluidos na
minha tese, relatérios de pesquisa ou em i outras icagoe:
posteriores, sem citar o nome do especialista ou da empresa.

Marque todas que se aplicam.

Declaro ter sido informado(a), que estou ciente e concordo em participar, como
voluntério(a), da etapa da pesquisa acima descrita.

BLOCO 2 - Caracteristicas dos Especialistas

-ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit 1/21

https://docs.google.
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2

1. Nome: *

2. E-mail: *

3. Empresa/Instituicdo: *

4. Cargo: *

5. Qual a sua maior titulagdo académica? *

Marcar apenas uma oval.

Graduagéo
Especializagao
Mestrado

Doutorado

https://docs.google. 1 -ZNOEUm3rQl Qledit

2/21
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7. 6.Qual a sua area de formagéao académica? *

Marcar apenas uma oval.

Computagéo

Administragdo
) Engenharia

Salde

) Outro:

8. 7.Vocé possui alguma experiéncia profissional ou académica com observatorios? *
Marcar apenas uma oval.

) Possuo experiéncia profissional e académica com observatérios.

Possuo apenas experiéncia profissional com observatérios.

Possuo apenas experiéncia académica com observatérios.

~ ) Nao possuo experiéncia académica, nem profis

nal com observatérios.

9. 8. Qual o seu tempo médio de experiéncia (académica e/ou profissional) com
observatoérios? *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano.

) Entre 1 e 4 anos.

Entre 5 e 10 anos.
) Entre 11 e 20 anos.

Mais de 20 anos.

https://docs.google.

-ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit

3121

08/10/2021 16:00

BLOCO 3 -
Organizagdo
do Modelo em
Dimensdes e
Subdimensdes

htps://docs.google.

Formulario de Pré-Grupo

) a(s) area(s) de aplicagdo dos observatorios que vocé teve alguma

0 Modelo para Observatérios de Projetos (MPO, do inglés Model for Projects
Observatories) foi estruturado em trés dimensdes: Estruturas, Processos e
Agentes. Essas dimensdes foram definidas a partir da analise dos modelos de
observatdrios apresentados em Yoshiura et al. (2018) e Brown (2017). Essas
dimensdes agrupam um conjunto de subdimensdes que, por sua vez, congregam
um conjunto de elementos. A Figura 1 ilustra as dimensdes e subdimensdes que
compdem o modelo.

+ Dimensa&o Estruturas: esta dimens&o apresenta uma vis&o estrutural e estatica
dos observatdrios de projetos. Nesta dimensao, sdo agrupados elementos
relacionados as subdimensées componentes, contetidos e caracteristicas dos
observatérios de projetos.

+ Dimens&o Processos: contempla os processos que podem ser executados nos (e
pelos) observatérios de projetos, apresentando os observatérios sob uma
perspectiva dindmica. Esses processos foram agrupados nas subdimensées:
Entrada e Saida de Dados e Processamento de Dados.

+ Dimensédo Agentes: contempla os atores envolvidos com os observatérios de
projetos e suas respectivas motivagdes. Sdo agrupados elementos relacionados as
subdimensdes: atores e motivagdes.

-ZI E6: Qledit

421
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Figura 1. Visdo Geral do MPO 13. 3. Vocé acha que é necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descricéo das
dimensdes? *

_ _ Marcar apenas uma oval.

C Dsim
‘COMPONENTES CARACTERISTICAS CONTEUDOS

L 1 J () Nao

14. 4. Caso afirmativo para a questdo anterior, qual(is) dimensdes precisam de ajustes

na nomenclatura ou descrigéo?
PROCESSOS U
z E % Marque todas que se aplicam.
Model for Projects
Observatories  ff || Estruturas
|| Processos
[ ] Agentes

ENTRADA/SAIDA DE PROCESSAMENTO ATORES MOTIVACOES
DADOS DE DADOS

15. 5. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria alguma das subdimensdes do

U . ) . ~ ?*
11. 1. Vocé adicionaria ou removeria alguma das dimensdes do modelo? * modelo

Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.

() sim ()sim

() Néo () Nao

. . ~ . - ~ PR . 16.
12. 2. Caso afirmativo para a questao anterior, qual(is) dimensdes vocé adicionaria ou
removeria?

6. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) subdimensées vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

google.

-ZNOEUm3rQPEG2vP0Ozcb6PEWQ/edit 5/21

google.

mo-. Qledit

6/21
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17.  7.Vocé acha que é necessario algum ajuste nomenclatura utilizada nas
subdimensdes? *

Marcar apenas uma oval.

C )sim
() Nao

18. 8. Caso afirmativo para a questdo anterior, qual(is) subdimensdes precisam de
ajuste na nomenclatura?

Marque todas que se aplicam.

[ ] componentes

[ caracteristicas

|| Contetdos

|| Entrada/Saida de Dados
|| Processamento de Dados

[ Atores

[ ] Motivagées

BLOCO 4 Na dimenséo Estruturas sdao agrupados elementos relacionados as subdimensdes
componentes, contetdos e caracteristicas dos observatérios de projetos. Esta dimensao
apresenta uma visdo estrutural e estatica desses observatérios. A Figura 2 ilustra as

Dimensao €os que compdem a 4o Estruturas.
Estruturas
google -ZN9IEUM3rQPE62vPOZChBPEWQ/edit

08/10/2021 16:00 Formulario de Pré-Grupo

Figura 2. Dimensé&o Estruturas

1 7 1
COMPONENTES CONTEUDOS CARACTERISTICAS
. . .
— ENTRADA _ _ PROJETOS _ — ACESSO _
_ ARMAZENAMENTO _ — TEMATICA _ — COMPLETUDE _
— COORDENAGAO _ _ OBSERVAGOES _ — DELIMITAGAO _
PROCESSAMENTO FORMATO DOS DADOS
Subdimensao Componentes
A subdi G C agrupa os i | estruturais que compdem os observatorios de

projetos:

« Entrada: tratam dos componentes referentes a coleta de dados relacionados aos projetos.

- Ar \ento: estdo r i a existéncia de um repositério para armazenar os dados dos projetos
coletados.

« Coordenagdo: estdo relacionados a que coord os relaci entre os atores e a interagdo
desses com os projetos e o observatério.

« Pr ): estdo i ao dos dados dos projetos coletados.

« Saida: estdo relacionados com a divulgagdo e compartilhamento dos resultados obtidos na coleta e no
processamento dos dados.

19. 1. Vocé adiciona
Componentes? *

, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimensao

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

google. mo-; Qledit 8/21
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20. 2. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

21.  3.Vocé acha que é necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢do dos
elementos da Subdimensao Componentes? *

Marcar apenas uma oval.

22. 4. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste
na nomenclatura ou descri¢édo?

Marque todas que se aplicam.

|| Entrada
[ "] Armazenamento
|| Coordenagéo

[ "] Processamento

|| saida

Subdimens&o Contetdos

A subdimenséao Contelidos agrupa as seguintes possiveis teméticas e contetidos que podem ser encontrados nos
observatérios de projetos:

+ Projetos: os observatorios poderdo conter dados dos projetos relacionados ao escopo, cronograma, custos,

i recursos, comunicagao, riscos, aquisigdes e partes i fas.
« Temdtica: os observatérios poderéo ter contetidos relacionados a sua tematica, como noticias, eventos e estudos
desenvolvidos.
+ Observagdes: os observatérios poderao conter observagoes realizadas pelos atores humanos nos demais
contetidos do observatério. Essas observagdes podem ser apresentadas no formato de comentarios e reagoes.

08/10/2021 16:00 Formulario de Pré-Grupo

23.

24.

25.

26.

5. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimenséo
Conteudos? *

Marcar apenas uma oval.

6. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

7. Vocé acha que é necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢ao dos
elementos da Subdimensao Conteudo? *

Marcar apenas uma oval.

8. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste
na nomenclatura ou descri¢do?

Marque todas que se aplicam.
|| Projetos

[ | Tematicas

|| observagses

https://docs.google. -ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit 9/21

https://docs.google. -Z| E6: Qledit 10/21
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Subdimenséao Caracteristicas 30. 12. Caso afirmativo para a questéo anterior, qual
A subdimensao Caracteristicas agrupa as seguintes caracteristicas dos observatérios e dos dados contidos
nesses observatorios:

) elemento(s) precisam de ajuste
na nomenclatura ou descri¢do?

+ Acesso: os observatérios podem ser caracterizados como abertos e semiabertos. Nos observatdrios do tipo Marque todas que se aplicam
aberto, todas as informagoes contidas nele sdo de acesso plblico, ja os observatérios semiabertos contemplam

tanto informagbes de carater publico como privado. D Acesso

+ Completude: a existéncia de informagdes incompletas ou de caréter privado nos projetos exige que os _H_ Completude
observatorios de projetos estejam preparados para armazenar dados parciais sobre esses projetos.

- Delimitag&o: os observatérios de projetos precisam ter seu escopo claramente definido. Neste sentido, esse D Delimitagéo

escopo pode estar relacionado a temética, regido geografica ou organizagéo (ou conjunto de organizagdes) D Formato dos Dados
executora dos projetos contidos nos observatérios.

+ Formato dos Dados: os dados armazenados nos observatdrios de projetos podem ser estruturados, ou seja, _H_ Interagéo
armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos projetos), e ndo estruturados, onde os dados ndo

possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e videos).

« Interagéo: a interagdo dos usuarios com os observatdrios podera acontecer pelo cadastro dos dados dos

projetos, pela realizagdo de observagoes nos projetos, pela construgéo de analises ou ainda pela visualizagao das A dimensao Processos contempla os processos que podem ser executados nos (e

informages contidas nos observatorios. BLOCO5 pelos) observatérios de projetos, apresentando os observatérios sob uma perspectiva
- dinamica. Esses processos foram agrupados nas subdimensdes: Entrada e Saida de
. ~ Dados e Processamento de Dados. A Figura 3 ilustra as subdimensdes e os elementos
Dimensao

N . . . . . que compdem a dimensao Processos.
27. 9.Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimensao

Caracteristicas? *

Processos

Marcar apenas uma oval.

() Sim

28. 10. Caso afirmativo para a questdo anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

29. 11.Vocé acha que é necesséario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢cdo dos
elementos da Subdimens&o Caracteristicas? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

https://docs.google. -ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit 11/21 https://docs.google. -Z| E6: Qledit 12/21
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Figura 3. Dimensao Processos 31. 1. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimens&o
Entrada e Saida de Dados? *

PROCESSOS Marcar apenas uma oval.
C Dsim
. : oo
ENTRADA E SAIDA DE DADOS PROCESSAMENTO DE DADOS 32. 2. Caso afirmativo para a questao anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
—_—

?

removeria ou realoca

ANALISE H — PREDIGAO

—_—
COLETA
ARMAZENAMENTO

DEBATE — — <>EU>O.:>D

COMPARTILHAMENTO

REFLEXAQ _ — COORDENAGAO

33. 3.Vocé acha que € necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢ao dos
elementos da Subdimensao Entrada e Saida de Dados?

AVALIAGAO _ _ COLABORAGAQ

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nao

CATEGORIZAGAQ ~ — OBSERVAGAO

VISUALIZAGAO _ _ DENUNCIA

)
)
)
)
no_e_mmzhﬂmo H— ACOMPANHAMENTO H
)
)
)

PRIORIZAGAD ~ — INTERAGAO

34. 4. Caso afirmativo para a questao anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste

. - . na nomenclatura ou descri¢do?
Subdimenséao Entrada e Saida de Dados <

A subdimenséo Entrada e Saida de Dados agrupa processos relacionados a: Marque todas que se aplicam.

+ Coleta: dados e informagdes sobre projetos s&o identificados e coletados. Essa coleta pode ser realizada de _H_ Coleta
forma manual ou automatizada.
+ Armazenamento: os dados e informagdes coletados sobre projetos sdo armazenados em um determinado D Armazenamento

amento: os dados e informagdes (brutos ou resultados de processamento) dos projetos sdo D Compartilhamento
divulgados/compartilhados para um determinado publico.

google. -ZNOEUm3rQPEG2vP0Ozcb6PEWQ/edit 13/21 . google.

'mo-: Qledit 14/21



325

08/10/2021 16:00 Formulario de Pré-Grupo 08/10/2021 16:00 Formulario de Pré-Grupo

Subdimenséao Processamento de Dados 38. 8. Caso afirmativo para a questdo anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste
A subdimensao Processamento de Dados agrupa processos relacionados a: na nomenclatura ou Qmmoﬂmomo\w

+ Andlise: construir analises a partir dos dados e informagdes coletadas sobre projetos.
« Debate: realizar debates a partir dos dados e informagdes coletadas sobre os projetos.

- - . Marque todas que se aplicam.
« Reflexd@o: construir reflexdes criticas sobre projetos.

. liagdo: avaliar colab. os projetos e as informagdes coletadas sobre eles. D An e

+ Combinag&o: combinar diferentes fontes de dados e padrdes relacionados aos projetos.

+ Categorizagdo: categorizar e relacionar projetos. D Debate

« Visualizagdo: construir visualizagdes sobre os dados dos projetos. ~

« Priorizag&o: priorizar projetos de um portfdlio. D Reflexdo

« Predigdo: predizer atrasos nos cronogramas e excessos nos custos dos projetos. D Avaliagédo

+ Validagdo: validar dados e informagdes dos projetos. . _

+ Coordenagéo: coordenar os relacionamentos entre atores e destes com observatério. D Combinagao

+ Colaborag&o: colaborar com projetos.
+ Acompanhamento: acompanhar os projetos e sua evolugao.
« Observagao: realizar observagées e comentarios sobre projetos. D Visualizagao

|| categorizagéo

+ Dendncia: denunciar projetos e informagdes falsas D Priorizagdo
* Interag&o: interagir com atores e com projetos.
[ ] Predigao
| ] validagéo
35. 5. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimensao | ] coordenagao
Processamento de Dados? * || Colaborag&o

| ] Acompanhamento
|| observaggo

| ] Denuncia

| ] Interagao

Marcar apenas uma oval.

A dimens&o Agentes contempla os atores envolvidos com os observatérios de projetos e

BLOCO 6 suas respectivas motivagoes. A subdimens&o Atores busca mapear os atores que podem

- interagir com os observatérios de projetos. A subdimens&o Motivagdes trata das

removeria ou realocaria? . ~ motivagbes que podem levar os atores a interagirem com os observatérios de projetos.
Dimens&o A Figura 4 ilustra as subdimensdes e os elementos que compdem a dimens&o Agentes.
Agentes

36. 6. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,

37. 7.Vocé acha que é necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢édo dos
elementos da Subdimenséo Processamento de Dados? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google. -ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit 15/21 https://docs.google. -Z| E6: Qledit 16/21
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Figura 4. Dimens&o Agentes

] 1
ATORES MOTIVACOES

RN R
E _ CONHECIMENTO _ _ VISIBILIDADE _
SISTEMAS _ APRENDIZAGEM _ — INTERAGAD _
— INOVAGAO _ _ TRANSPARENCIA _
_ MELHORIA _ — MULTIPLICAGAO _
— TOMADA DE DECISAD _ _ PARTICIPAGAD _

CONTROLE

Subdimenséao Atores
A subdimensdo Atores agrupa os atores relacionados a:

* Humanos: os (pessoas e or des que afetam ou podem ser afetadas) dos projetos
representam os atores humanos dos observatérios de projetos.
+ Sistemas: os atores nao-h aqui ch dos de si sdo rep pelos si de

gerenciamento de projetos e bases de dados abertas, que os observatérios poderdo se comunicar para consumir
dados sobre os projetos.

39. 1. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimensao
Atores? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nao

google. -ZNOEUm3rQPEG2vP0Ozcb6PEWQ/edit 17121
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40. 2. Caso afirmativo para a questao anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

41.  3.Vocé acha que é necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢éo dos
elementos da Subdimenséo Atores? *

Marcar apenas uma oval.

 )sim
() Nao

42. 4. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste
na nomenclatura ou descri¢do?

Marque todas que se aplicam.

[ ] Humanos
|| sistemas

Subdimenséo Motivagoes
A subdimens&o Motivagdes agrupa motivagdes relacionadas a:

+  Conhecimento: aquisigdo e construgdo de novos conhecimentos.
+  Aprendizagem: aprender através da colab o e compartil de i sobre projetos.

+ Inovag&o: promover inovagdo nos projetos e nos produtos e servigos produzidos por eles.

+ Melhoria: busca por melhoria nos projetos e no seu gerenciamento.

- Tomada de Decis&o: apoiar a tomada de decisdo nos projetos.

+  Controle: controle sobre o planejamento e execugdo dos projetos.

«  Visibili : ici e visibili dos projetos.

+ Interagdo: proporcionar interagdo entre os stakeholders dos projetos.

+  Transparéncia: possibilitar transparéncia aos projetos.

- M licag&o: i experiéncias positivas nos projetos.

+  Participagdo: proporcionar participagdo mais ativa dos diversos no j e do dos
projetos.

google. mo-; Qledit 18/21
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5. Vocé adicionaria, removeria ou realocaria algum elemento da Subdimensao
Motivagbes? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Néo

6. Caso afirmativo para a quest&o anterior, qual(is) elemento(s) vocé adicionaria,
removeria ou realocaria?

7. Vocé acha que € necessario algum ajuste na nomenclatura ou na descri¢éo dos
elementos da Subdimenséo Motivagdes? *

Marcar apenas uma oval.

 )sim

) Nio

-ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit
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46.

Formulario de Pré-Grupo

8. Caso afirmativo para a questéo anterior, qual(is) elemento(s) precisam de ajuste
na nomenclatura ou descri¢éo?

Marque todas que se aplicam

|| conhecimento
[ ] Aprendizagem
[ ] Inovagéo

[ | Melhoria

|| Tomada de Decisao
|| controle

[ ] visibilidade

| ] Interagao

|| Transparéncia
[ | Multiplicagéo
[ ] Participagéo

BLOCO 7 - Questionamentos Gerais

47. 1.Vocé acredita que o modelo proposto é capaz de auxiliar na compreenséo e no
desenvolvimento de observatorios de projetos? *
Marcar apenas uma oval.

48. 2. Como vocé avalia (em uma escala de 1-5) a facilidade de compreensao do
modelo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Muito Ruim Excelente
https://docs.google. -Z| E6: Qledit
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49.

Formulério de Pré-Grupo

3. Vocé tem mais alguma sugestao, critica ou algo a comentar?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

google. -ZNIEUm3rQPE62vP0zcb6PEWQ/edit
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Avaliacdo do Modelo para Observatoérios
de Projetos (MPO) - Member Checking

Este formulario corresponde a atividade de member cheking do grupo focal. A partir dele,
vocé podera avaliar como foram implementadas as sugestdes de melhoria no modelo que
foram solicitadas a partir da realizag&o dos grupos focais. Sua part
fundamental para que possamos garantir a confiabilidade dos feedbacks coletados.

0 documento "Orientagdes sobre o Modelo para Observatérios de Projetos (MPO) V2"
enviado junto a este formuldrio por e-mail deve ser utilizado como guia para responder aos
questionamentos deste formulario. 0 documento com as orientagées também pode ser
encontrado no link:
https://drive.google.com/file/d/1Ntv2tLuzgl1wyT30LzniKZREGe1E18MM/.

Caso haja alguma duvida relacionada ao modelo ou ao formulério, estarei a disposicéo para
sané-la pelos seguintes canais:

Telefone/Whatsapp: (88) 9 9995-7968

E-mail: jefersonkenedy.ufc@gmail.com

A estrutura deste questionario é bem parecida com a estrutura do outro questionario que
vocés responderam antes da realizagéo do grupo focal. Ele é composto por 5 blocos de
perguntas, organizados da seguinte maneira:

BLOCO 1: Organizagdo do Modelo

BLOCO 2: Estruturas

BLOCO 3: Processos

BLOCO 4: Agentes

BLOCO 5: Questionamentos Gerais

Tempo médio de resposta: ~ 20-30 min

*QObrigatério

https://docs.google. 16PeuoC-kpHWMh: iBGEYb, 3l/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

0 senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), da atividade de Member Check do Grupo
Focal, como parte integrante da pesquisa de doutorado em Ciéncia da Computagao de Jeferson Kenedy Morais
Vieira, no Centro de Informatica (CIn) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a orientagdo do Prof. Dr.
Hermano Perrelli e coorientagado do Prof. Dr. Ivaldir de Farias Junior.

Declaro ter ciéncia e estar esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo propor um modelo que contribua para a compreenséao e desenvolvimento dos
observatorios de projetos, incluindo aspectos relacionados as suas estruturas, processos e atores envolvidos.

2. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com o levantamento de dados, avaliagdo e/ou debate para a
criagdo, aprofundamento e/ou melhorias para um modelo de observatérios aplicados ao contexto dos projetos.

3. Estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por minha par agao.

4. Eu entendo que minha parti do nesta isa é | voluntaria e que recusar a participagdo nao
envolvera nenhuma penalidade ou perda de beneficios. Se eu quiser, posso cancelar minha participagdo a qualquer
momento. Também entendo que, se decidir participar, posso recusar-me a responder a qualquer pergunta que ndo
me sinta confortavel em responder.

5. Meu nome e/ou da empresa sera mantido em sigilo, assegurando assim a privacidade e anonimato, sendo
tratado, genericamente, como Especialista e/ou Empresa. Bem como que se eu desejar terei livre acesso a todas
as minhas informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo.

6. Estou ciente que os dados coletados serdo utilizados, tnica e exclusivamente, para fins académicos e que
trechos das atividades poderdo ser incluidos na tese, relatérios de pesquisa ou em quaisquer outras publicagdes
posteriores, sem citar o nome do especialista ou da empresa.

7. Ao clicar no botdo abaixo, eu livremente dou consentimento e reconhego meus direitos como um par
voluntario da pesquisa, conforme descrito acima, e dou consentimento ao pesquisador para usar minhas
formagdes na do de i nas areas das acima.

1. Nome: *

Marque todas que se aplicam.

D Declaro ter sido informado(a) que estou ciente e concordo em participar como
voluntério(a), da etapa da pesquisa acima descrita.

BLOCO 1 - Organizagéo do Modelo

htps://docs.google. 16PeuoC-kpHWMh: iBAEYD. X3lledit
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O MPO é um modelo conceitual para observatérios de projetos, Johnson e Henderson
(2002) afirmam que um modelo conceitual € uma descri¢do de alto nivel de como um
“sistema é organizado e opera”. Desta forma, para Sokolowski e Banks (2010), um
modelo conceitual é frequentemente usado para demonstrar a funcionalidade geral
de um sistema, interpretando o mundo real do sistema com suas especificacdes e
com uma representagao, a qual pode ser realizada a partir de descri¢ao textual,
contudo, de preferéncia, que seja de forma grafica.

Apoiando-se nos estudos de Moreira (2010) e Soares (2018), a segunda verséo do
MPO foi desenvolvida a partir de uma técnica de diferenciagdo conceitual
progressiva de maneira que os conceitos mais especificos sdo postos na parte
inferior do mapa. Depois, prossegue-se de baixo para cima, passando por conceitos
intermediarios, até se chegar a parte de cima do mapa, com conceitos mais gerais.
Também se empregam linhas para indicar relagdes entre conceitos, de forma vertical
ou horizontal. Nesta abordagem, conforme apresentado na Figura 1, ha uma
hierarquia vertical de cima para baixo, com relagdes de subordinagdo entre conceitos.

Figura 1- Estrutura do Modelo. Fonte: Adaptado de Moreira (2010) e Soares (2018)

CONCEITOS

GERAIS

CONCEITOS INTERMEDIARIOS
P

CONCEITOS INTERMEDIARIOS
RS

CONCEITOS ESPECIFICOS CONCEITOS ESPECIFICOS

CONCEITOS ESPECIFICOS CONCEITOS ESPECIFICOS
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O MPO é composto por 3 conceitos gerais: estruturas, processos e agentes. Esses
conceitos gerais agrupam um conjunto de 8 conceitos intermediarios, que por sua
vez, congregam um conjunto de 55 conceitos especificos. A Figura 2 ilustra as
relagoes hierarquicas dos conceitos gerais e intermediarios do MPO.

Figura 2 - Conceitos gerais e intermediarios do MPO

A AN

COMPONENTES CONTEUDOS CARACTERISTICAS  INFRAESTRUTUTURA
DETI

_ _/\__U@ ____ %
Model for Projects
Observatories \

GERENCIAR DADOS E PRODUZIR ATORES MOTIVAGOES
INFORMAGOES CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA

O MPO representa uma visao ideal ou conceitual e ndo uma definicdo normativa.
Nesse sentido, ndo é esperado/requerido que um observatério de projetos expresse
todos os aspectos do modelo. Inclusive, pode-se esperar que esses aspectos se
desenvolvam/se adaptem ao longo do tempo. Também nao ha uma preocupagao por
parte do MPO em apresentar uma sequéncia para a sua implementacao, assim, o
processo de desenvolvimento de observatérios de projetos baseados no MPO é
flexivel e adaptavel ao contexto do observatorio.

google. 16PeuoC-kpHWMH: iBGEYb. X3ledit
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Na tentativa de ajudar na compreensao do modelo, desenvolvemos um cenario
ficticio de um observatdrio de projetos que buscou instanciar os conceitos
apresentados no MPO. Por limitagdo de espago, suprimimos as informacdes sobre
esse cenario neste formulario. No entanto, o documento enviado junto a este
formulario apresenta o modelo completo, incluindo o detalhamento do cenario para
cada conceito apresentado. Caso vocé tenha alguma duvida sobre esses conceitos,
por gentileza, consulte o documento
(https://drive.google.com/file/d/INtv2tLuzgliwyT30LzniKZREGe1E18MM/).

3. 1.Vocé acha necessario realizar algum ajuste relacionado & organizagédo do modelo?

N
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

4. 2. Caso afirmativo para a questao anterior, quais ajustes devem ser feitos?

BLOCO 2 - Estruturas

Este conceito apresenta uma visdo estrutural e estatica de um observatorio de
projetos. Estdo agrupados em estruturas os seguintes conceitos intermediarios:
componentes, conteudos, caracteristicas e infraestrutura de tecnologia da
informacao dos observatorios de projetos. A Figura 4 apresenta os conceitos
intermediarios e especificos agrupados em estruturas.

google. 16PeuoC-kpHWMh: iIBEYb. X3l/edit
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Figura 4 - Conceitos intermediarios e especificos agrupados em estruturas

‘COMPONENTES. CONTEUDOS it DETI
- a - -
y

( COLETA ] ( PROJETOS ] ( ACESSO ) ( HARDWARE )

ARMAZENAMENTO ( TEMATICA ] [ paposearcias | SOFTWARE
_ PROCESSAMENTO _ — USUARIOS _ [ asrancinca ] Tmnmzn:,smiu DE Easm_
SAiDA — FORMATO DOS DADOS _ _ REDES _

RELACIONAMENTO ﬁ INTERATIVIDADE _ SERVICOS

REDE

INTEROPERABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

Componentes

Os componentes sdo os elementos estruturais que compdem um observatério de projetos, eles apoiam a
execugdo dos processos do observatério e sdo viabilizados a partir da infraestrutura de tecnologia da informagéo
e de um conjunto de atores envolvidos com o observatério. Esses ponentes podem ser ivididos em:

+  Coleta: tratam dos componentes que realizam a captura de dados relacionados aos projetos de dentro das
organizagdes ou de seu ambiente externo.

. Ar estdo rel dos a existé de um repositério para armazenar os dados relacionados
aos projetos coletados pelos observatérios. Os observatorios de projetos podem se deparar com dois tipos de

1tes de arma i de arma; nas proprias i Ges do observatério ou uma
solugdo externa hospedada por provedores de computagdo na nuvem.
+  Processamento: correspondem aos [ aveis pelo tr e converséo dos dados brutos
relacionados aos projetos em uma forma mais significativa. Assim como para os componentes de
ar \ento, 0s de pr 1to de um observatério de projetos podem ser sustentados por

uma infraestrutura computacional local ou na nuvem.

+  Saida: correspondem pelos componentes responsaveis pela a divulgagao e compartilhamento dos resultados
obtidos a partir da coleta e do processamento dos dados.

+  Relacionamento: tratam dos componentes que coordenam os relacionamentos entre os usudrios e a interagdo
desses com os projetos e com o observatério.

google. 16PeuoC-kpH
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5. 1. Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario
"Componentes” e/ou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

6. 2. Caso afirmativo para a questdo anterior, quais ajustes devem ser feitos?

Conteldos

Os contelidos est&o relacionados aos assuntos tratados pelo observatério de projetos. A partir desse conceito, é
possivel identificar os dados, informagées e conhecimento que um observatério de projetos coleta, armazena,
processa e/ou compartilha. Esses contetidos foram agrupados em: projetos, temética, interagdes e usuario.

+  Projetos: um observatério podera conter dados, informagdes e conhecimento relacionados aos projetos. Os
estudos de Porto (2021) e Santana (2021) mapearam um conjunto de atributos relacionados a projetos que podem
ser armazenados por um observatério, a Tabela 1 sumariza esses atributos. Essa tabela ndo tem o objetivo de
esgotar a identificagdo de atributos, no entanto, pode servir de ponto de partida.

+  Temadtica: um observatorio de projetos podera ter contetido relacionado a tematica dos projetos, tais como,
noticias, eventos e pesquisas cientificas desenvolvidas sobre o tema.

+  Usuarios: os dados relacionados aos usuarios e suas interagdes com o contetido do observatério de projetos
também podem ser compreendidos como um contetido do observatério. Esses dados podem incluir, mas nédo se
limitam a: informacdes basicas (por exemplo, nome, idade, sexo e localizagdo) projetos ou temas de maior
interesse, papel exercido em um projeto e comentarios e reagdes dos usuarios ao contetido disponibilizado pelo
observatério.

me

08/10/2021 16:09

Tabela 1. Atributos relacionados aos projetos. Fonte: Adaptado de Porto (2021) e Santana

(2021)

Avaliagéo do Modelo para Observatorios de Projetos (MPO) - Member Checking

Tipo

Atributos

Conteudo de carater geral

Nome do projeto, descricdo, local de execucdo, tipo, porte,
objetivos, descrigdo dos produtos e servigos gerados, licitagdo
(para projetos piiblicos), contratos, termo de encerramento (caso o
projeto ja tenha sido finalizado), justificativas do projeto, impactos
do projeto a curto e longo prazo, indicadores dos projetos e
imagens do projeto.

Contetdo relacionados a
stakeholders dos projetos

Nome dos stakeholders, funcdo no projeto, piblico alvo do projeto,
detalhes da equipe do projeto, treinamentos realizado pelas equipes
dos projetos.

Contetdo relacionados a
escopo dos projetos

Escopo planejado, tarefas do projeto, escopo planejado e escopo
executado.

Contetdo relacionados a
cronograma dos projetos

Data de inicio do projeto, data de fim planejada e executada do
projeto, entregas a serem realizadas e status do cronograma.

Conteudo relacionado a
custos dos projetos

Custo estimado, custo realizado e justificativas dos gastos.

Conteudo relacionado a
riscos dos projetos

Riscos identificados, andlise qualitativa e quantitativa de riscos,
planejamento de respostas aos riscos e monitoramento dos riscos.

Contetdo relacionado a
mudangas dos projetos

Custo de implementacdo da mudanca, andlise de custo-beneficio,
impactos da mudanga no escopo e cronograma do projeto.

Contetido relacionado a
ligdes aprendidas dos
projetos

Pontos fortes e fracos, dificuldades encontradas e providéncias
tomadas

7. 3.Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario
"Conteudos" e/ou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
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8. 4. Caso afirmativo para a quest&o anterior, quais ajustes devem ser feitos?

Caracteristicas
As caracteristicas estdo relacionadas a um conjunto de propriedades de um observatério de projeto. Essas

caracteristicas contribuem para a melhor compreenséo sobre seus pr corr e G E
possivel identificar em um observatdrio de projetos caracteristicas relacionadas a: acesso, dados parciais,
abrangéncia, formato dos dados, i ividade, rede, inter il e ili 3

+  Acesso: um observatério de projetos pode ser caracterizado como aberto ou semiaberto. No observatério do
tipo aberto, todas as informagdes contidas nele sdo de acesso publico, ja um observatdrio semiaberto contempla
tanto informagdes de carater publico como privado.

+  Dados Parciais: a existéncia de informagdes incompletas ou de carater privado nos projetos exige que o
observatdrio de projetos esteja preparado para armazenar dados parciais sobre esses projetos.

+  Abrangéncia: um observatério de projetos precisa ter seu escopo claramente definido. Nesse sentido, esse
escopo pode estar relacionado a: temética, regido geografica ou organizagdo (ou conjunto de organizagdes)
executora dos projetos contidos nos observatérios.

+  Formato dos Dados: os dados armazenados em um observatério de projetos podem ser estruturados, ou seja,
armazenados de forma organizada (por exemplo, atributos dos projetos), e ndo estruturados, onde os dados nao
possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e videos).

+ Interatividade: um observatdrio de projetos pode permitir que haja interagéo entre os usuarios e os projetos
contidos no observatério. Essa interagdo podera acontecer (mas ndo esta limitada) pelo cadastro dos dados dos
projetos, pela realizagdo de comentarios nos projetos, pela construgéo de an
informagdes contidas nos observatérios.

+  Rede: um observatério de projetos pode ser caracterizado como uma rede de colaborag&o, envolvendo um
conjunto de atores, apoiados por uma infraestrutura tecnolégica, com um objetivo em comum: compartilhar dados,
informagéGes, e conhecimento sobre projetos.

+ Interoperabilidade: um observatério de projetos pode contemplar mecanismos que o tornem capaz de se
comunicar de maneira transparente (ou o mais proximo disso) com outros sistemas, em especial, com o0s
sistemas da(s) organizagao(des)-alvo do observatério que armazenam os dados sobre os projetos.

+  Sustentabilidade: um observatério de projetos precisa ser planejado para continuar em funcionamento no
longo prazo, caso contrario, o contetido do observatorio ira refletir apenas uma fotografia estatica de um
determinado momento dos projetos. Nesse sentido, um observatério de projetos deve ser sustentavel no longo
prazo.

https://docs.google. 16PeuoC-kpHWMh: iBGEYb, X3l/edit
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5. Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario
"Caracteristicas" e/lou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.

10. 6. Caso afirmativo para a questao anterior, quais ajustes devem ser feitos?

Infraestrutura de Tecnologia da Informagéao (TI)

A infraestrutura de Tl consiste nos componentes e servigos tecnolégicos que fornecem a base para sustentar um
observatério de projetos. Essa infraestrutura pode ser compreendida a partir dos conceitos: hardware, software,
redes e servigos.

+  Hardware: corresponde ao equipamento fisico de tecnologia da informagéo utilizado nos processos
executados pelos observatorios de projetos. Podem incluir dores is, servidores, d.
roteadores, switches e outros dispositivos.

«  Software: corresponde as aplicages que possibilitam a execugéo dos processos executados pelos
observatérios de projetos. Laudon e Laudon (2014) dividem essas aplicagdes em dois tipos: software de sistema e
software aplicativo. Software de sistema inclui os sistemas operacionais, ja o software aplicativo inclui os pacotes
de software e ferramentas de produtividade, aplicativos e linguagens de programag&o.

- Gerenciamento de dados: corresponde as ferramentas de software necessérias para que o observatorio
organize, gerencie e processe os dados relacionados aos projetos.

+  Redes: corresponde aos componentes (incluindo hardware e software) que possibilitam a comunicag&o, o
gerenciamento e as operagdes de rede entre um observatério de projetos e os sistemas internos e externos das
organizagdes.

»  Servigos: corresponde aos servigos executados por terceiros para estruturar, operar e manter a infraestrutura
de Tl de um observatério de projetos. Esses servigos podem incluir consultorias, operadoras de internet,
computagdo em nuvem, entre outros.
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11. 7. Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario
"Infraestrutura de TI" e/ou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.

C )sim
() Na@o

12. 8. Caso afirmativo para a questao anterior, quais ajustes devem ser feitos?

BLOCO 3 - Processos

Este conceito apresenta um observatorio de projetos a partir de uma perspectiva
dinamica, ou seja, contemplam conceitos relacionados aos processos que podem ser
executados nos (e pelos) observatorios de projetos. Os processos sdo executados a
partir dos componentes estabelecidos no conceito Estruturas e dos atores definidos
no conceito Agentes. Ut

amos verbos para nomear os conceitos especificos
associados aos processos, pois, de acordo com Cambridge Dictionary (2020), um
processo remete a uma agao a ser executada. Assim, esses processos foram
agrupados em: gerenciar dados e informagdes; e produzir de conhecimento e
inteligéncia. A Figura 5 apresenta os conceitos intermediarios e especificos
agrupados em processos.

google. 16PeuoC-kpHWMh: iIBEYb. X3l/edit
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Figura 5 — Conceitos intermediarios e especificos agrupados em processos

PROCESSOS

GERENCIAR DADOS E INFORMACOES. PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

[ J
( COLETAR ] ( ANALISAR ] ( REFLETIR )
ﬁ ARMAZENAR _ — VISUALIZAR _ ( AVALIAR ]
— ATAR _ _nbﬂmmoagx\n;mmﬁn»»_ — ACOMPANHAR _
[ oseonezar | ( COMBINAR ] — INTERAGIR _
E RESPONSABILIZAR
— DEBATER __ COLABORAR ]

Gerenciar Dados e Informacoes
A gestédo de dados e
tratamento e disponil

formagdes agrupa um conjunto de processos relacionados a coleta, armazenamento,
agdo dos dados e informagoes por parte de um observatério de projetos.

+  Coletar: corresponde a processos relacionados a identificagao e coleta de dados e informagdes relevantes
sobre os projetos e suas tematicas. Essa coleta pode ser realizada de duas formas: manual, com o apoio da
equipe do observatério, dos stakeholders dos projetos ou dos usudrios do observatdrio; e automatizada, por meio
do desenvolvimento de componentes de software.

+  Armazenar: corresponde aos processos de armazenamento, em um determinado repositério, dos dados e
informagdes identificadas e coletadas pelo observatério de projetos.

+  Tratar: corresponde a processos relacionados a organizagéo e a garantia da qualidade e seguranga dos dados
e informagdes coletadas pelos observatérios de projetos.

«  Disponibilizar: corresponde aos processos que possibilitam os usuérios de um observatério de projetos
acessarem os dados e informagoes coletadas antes de passarem por algum processamento.

119 : google. 16Peu0C-kpH!
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13. 1. Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario "Gerenciar
Dados e Informagdes” e/ou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

_) Néo

14. 2. Caso afirmativo para a questdo anterior, quais ajustes devem ser feitos?
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Produzir Conhecimento e Inteligéncia

A produgéo de conhecimento e inteligéncia congrega um conjunto de processos que, a partir dos dados e
informagdes coletadas sobre os projetos, serdo capazes de auxiliar no processo de geragao de conhecimento e
inteligéncia para suprir as demandas dos atores envolvidos no observatério de projetos.

«  Analisar: corresponde aos processos de transformagao e modelagem dos dados coletados pelo observatério
de projetos com o objetivo de descobrir conhecimento e inteligéncia para atender as demandas dos usudarios do
observatério.

+  Visualizar: consiste nos processos de construgao de representagdes graficas dos dados e informagdes, por
meio de diagramas, mapas e gréficos de forma a ibil uma maneira ivel para identificar tendéncias e
padrdes nos dados.

«  Categorizar / Classificar: diz respeito aos processos que poss
relagdes (incluindo relagdes hierarquicas) entre os projetos.

+  Combinar: corresponde aos processos que possibilitam combinar diferentes fontes de dados e padroes
relacionados aos projetos.

+  Comunicar: consiste nos processos que possibilitam divulgar, compartilhar e comunicar, para os atores
envolvidos com o observatdrio de projetos, todo o contetido do observatério, em especial, as andlises realizadas a
partir dos dados coletados.

+  Debater: representa os processos que possibilitam aos atores do observatério de projetos, em especial seus
usudrios, realizarem debates acerca dos dados dos projetos e das anélises construidas pelo observatério.

: corresponde aos processos que possibilitam a construgéo de reflexdes criticas, por parte dos atores
do observatdrio de projetos, a partir dos dados e analises desenvolvidas acerca dos projetos.

+  Avaliar: consiste nos processos que permitem produzir avaliagdes sobre os projetos, sobre os dados
coletados e sobre as analises construidas a partir deles. Essas avaliagdes podem ser construidas
colaborativamente, pelos atores do observatério, ou de forma automatizada, a partir dos dados coletados.

+  Acompanhar: diz respeito aos processos que possibilitam os atores envolvidos com um observatério de
projetos acompanharem os projetos e sua evolugédo ao longo do tempo.

+ Interagir: corresponde aos processos que permitem os atores de um observatério de projetos interagirem
entre si e com o conteldo do observatério.

- Responsabilizar: estd relacionado aos processos que possibilitam que os atores do observatério de projetos
sejam responsabilizados por suas agdes no contexto do observatério.

«  Colaborar: consiste em processos que permitem os atores envol
colaborarem com um projeto, caso desejarem.

tam iden

ar categorias e organizar

los com um observatério de projetos

15.  3.Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario "Produzir
Conhecimento e Inteligéncia" e/lou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.
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16. 4. Caso afirmativo para a quest&o anterior, quais ajustes devem ser feitos?

BLOCO 6 - Agentes

Este conceito apresenta um observatorio de projetos a partir de seus atores e dos
motivos que os levam a interagir com o observatério. Nesse sentido, estdo agrupados

em agentes, conceitos intermediarios relacionados a atores e motivagdes. A Figura 6
apresenta os conceitos intermediarios e especificos agrupados em agentes.

Figura 6 — Conceitos intermediarios e especificos agrupados em agentes

I 1
ATORES MOTIVACOES
[ — PR ——

_ PARTES INTERESSADAS _ — CONHECIMENTO _ _ INTERAGAO _
—mmmdmo E ommmz<o_.5_<_mzé_ — APRENDIZAGEM _ _ TRANSPARENCIA _
_ USUARIOS _ H INOVAGAO _ _ DISSEMINAGAO _
— SISTEMAS _ — MELHORIA _ _ ENGAJAMENTO _

— TOMADA DE DECISAQ _ _ PRIORIZAGAO _

— CONTROLE _ — MONITORAMENTO _

H VISIBILIDADE _ _ PRESTACAO DE CONTAS _
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Atores

Os atores corr as (humanas ou si: ) que, de alguma maneira, mantém um
relacionamento (direto ou indireto) com um observatério de projetos.

«  Partes Interessadas: de acordo com o PMI (2018), uma parte interessada em um projeto pode ser
compreendida como um individuo, grupo ou organizagao que pode afetar ou ser afetada por uma deciséo,
lade ou resultado de um projeto. Essas partes interessadas podem estar relacionadas, mas nao
equipe do projeto, patrocinador, clientes/usuarios, fornecedores e escritério de projetos. Nesse sentido, as partes
interessadas de um projeto inserido no contexto de um observatério de projetos, podem ser consideradas atores
do observatorio.

+  Gestdo e Desenvolvimento: também podem ser considerados atores de um observatério de projetos, as
equipes de gestdo e de desenvolvimento do observatério. Compreendemos a equipe de gestdo como o time
responsavel pelo gerenciamento, manuteng&o e operagao do observatério. Ja a equipe de desenvolvimento pode

ser p ida pelo time resp avel pela do observatoério, i a equipe de e
implantagéo das ferramentas de Tl que apoiam a sua operagéo.
+  Usudrios: os usudrios de um observatério de projetos podem ser i atores fund. para o

funcionamento do observatério. Os usuarios podem ser compr didos como atores que desfrutam das
utilidades que um observatério de projetos proporciona. Na medida em que as partes interessadas de um projeto

fazem uso dos recursos oferecidos pelo observatorio, esses também podem ser caracterizados como usuarios do
observatério.

. i : 0s atores 10s, aqui de si: sdo rep pelos

computacionais que nao fazem parte do ambiente do observatério de projetos, no entanto, realizam alguma troca
com o observatério, seja executando alguma ag&o ou fornecendo algum servigo ao observatorio.

17. 1. Vocé acha necessario realizar algum ajuste no conceito intermediario "Atores”
elou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval.

 )sim
() Nao

18. 2. Caso afirmativo para a questéo anterior, quais ajustes devem ser feitos?
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Motivacoes 21.

As motivagoes correspondem a um conjunto de motivos que levam os atores a manterem um relacionamento com
um observatério de projetos.
Cenario:

+  Conhecimento: buscam adquirir e construir novos conhecimentos a partir do contetido disponibilizado pelo
observatério de projetos.

+  Aprendizagem: buscam aprender através da colaboragdo e do compartilhamento de dados, informagao e
conhecimento sobre projetos.

+ Inovagdo: buscam promover inovagéo nos projetos e nos produtos e servigos produzidos por eles, por meio do
conhecimento adquirido a partir de um observatdrio de projetos.

+  Melhoria: buscam por melhores praticas que proporcionem melhoria nos projetos e no seu gerenciamento.

+  Tomada de Decisdo: buscam por dados, informagdo e conhecimento para apoiar a tomada de decisdo nos
projetos.

+  Controle: buscam por mecanismos que apoiem o controle sobre o planejamento e execugdo dos projetos.

. isibili buscam dar ici e visi aos projetos por meio dos instrumentos oferecidos por um
observatd
+ Interagdo: buscam por mecanismos que proporcionem interagao entre as partes interessadas nos projetos.

+  Transparéncia: buscam por mecanismos que possam oferecer transparéncia aos projetos.

+ Disseminagéo: buscam disseminar boas e mas experiéncias vividas nos projetos.

+  Engajamento: buscam participagdo mais ativa das diversas partes interessadas no planejamento e execugao
dos projetos.

+  Priorizagao: buscam por informagdes que auxiliem nos processos de priorizagdo dos projetos.

+ Monitoramento: buscam acompanhar e monitorar o planejamento e a execugdo dos projetos

+  Prestagdo de Contas: buscam por mecanismos que proporcionem accountability aos projetos.

19. 3. Vocé acha necessério realizar algum ajuste no conceito intermediario
"Motivagbes" e/ou nos conceitos especificos associados a ele? *

Marcar apenas uma oval. 23.

20. 4. Caso afirmativo para a questéo anterior, quais ajustes devem ser feitos?

BLOCO 6 - Questionamentos Gerais

de projetos.
e 22.

Avaliagéo do Modelo para Observatorios de Projetos (MPO) - Member Checking

1. Vocé acredita que as sugestdes feitas pelo seu grupo focal foram contempladas
nesta nova versdo do modelo? *

Marcar apenas uma oval.

() Foram totalmente contemplatas

) Foram parcialmente contempladas

() Nao foram contepladas

2. Vocé acredita que o modelo proposto € capaz de aux
desenvolvimento de observatorios de projetos? *

rna OOBU_‘WOJMMO € no

Marcar apenas uma oval.

__)Sim

~ ) Né@o

) Talvez

3. Caso vocé tenha respondido "N&o" ou “Talvez" na questéo anterior, o que vocé
acha que deveriamos modificar no modelo para que ele possa au:
compreensao e no desenvolvimento de observatorios de projetos?

ar na
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24.

25.

26.

Avaliaggo do Modelo para Observatérios de Projetos (MPO) - Member Checking

4. Como vocé avalia (em uma escala de 1-5) a facilidade de compreenséo do
modelo? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Excelente

5. Como vocé avalia (em uma escala de 1-5) a viabilidade de aplicacao pratica do
modelo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco viavel Muito vidvel

6. Vocé tem mais alguma sugest&o, critica ou algo a comentar?

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE
PROJETOS

Informacdes sobre a pesquisa
Caro(a) particiy agrad ar ipad
:Omwmummncmmm.

idade em colaborar com

1ite pela sua disponil

Este questionario tem o objetivo de avaliar um modelo conceitual para observatérios de projetos: o
Model for Projects Observatories (MPO). Vocé foi escolhido(a) como participante, pois acreditamos
que sua experiéncia académica elou profissional com os temas subjacentes a este trabalho
(observatoérios e projetos) podem contribuir com a evolugdo do MPO.

Esta pesquisa esta sendo conduzida por pesquisadores do Grupo de Pesquisa em Gestdo de
Projetos (GP2) do Centro de Informética (CIn) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Este é um questionario de opinido, portanto, ndo existem respostas certas ou erradas para os
questionamentos, fique & vontade para expor a sua opinido quando for requisitado(a).

O formulario esta estruturado em seis blocos, e o tempo médio de resposta é de 30 minutos.

- BLOCO 1 - Caracteristicas dos Especialistas

- BLOCO 2 - Informagdes sobre observatérios de projetos e sobre o MPO
- BLOCO 3 - Estruturas

- BLOCO 4 - Processos

- BLOCO 5 - Agentes

- BLOCO 6 - Questionamentos Gerais

Para maiores informac¢des ou em caso de duvidas, entre em contato conosco:
Jeferson Kenedy M. Vieira (contato principal)

Email: jkmv@cin.ufpe.br

Ivaldir H. de Farias Junior

E-mail: ivaldirjr@gmail.com

Hermano Perrelli de Moura

E-mail: hermano@cin.ufpe.br

Termo de Ci i e Livre
Condigdes e estipulagdes:

1. Eu entendo que todas as infc séo i iais. N&o serei Concordo em responder &
pesquisa para fins de pesquisa e que os dados que forem coletados serdo usados de forma anénima e para fins
académicos.

Eu entendo que minha participagdo nesta pesquisa € totalmente voluntaria e que recusar a participagdo ndo envolvera
nenhuma penalidade ou perda de beneficios. Se eu quiser, posso cancelar minha participacédo a qualquer momento.

n

Também entendo que, se decidir participar, posso recusar-me a responder a qualquer pergunta que ndao me sinta

confortavel em responder.

Entendo que posso entrar em contato com o pesquisador se tiver alguma duvida sobre a pesquisa. Estou ciente de que meu

to ndo me ici: i Também estou ciente de que o autor manter4 os dados coletados

perpetuamente e podera utilizar os dados para trabalhos académicos futuros.

. Ao avancar para a préxima etapa deste questionario, eu livremente dou consentimento e reconhego meus direitos como um
participante voluntario da pesquisa, conforme descrito acima, e dou consentimento ao pesquisador para usar minhas
informagdes na conducéo de pesquisas nas areas mencionadas acima.

w

IS
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE

PROJETOS

BLOCO 1
Caracteristicas dos Especialistas

* 1. Informe o seu e-mail:

* 2. Informe a sua localizagédo (Cidade, Estado, Pais):

* 3. Qual é a sua idade?

Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos
Entre 55 e 64 anos
Entre 65 e 74 anos

75 anos ou mais

* 4. Qual é 0 seu sexo?

Feminino

Masculino

* 5. Qual a sua maior titulagdo académica?
Médio/Técnico
Graduacao
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

* 6. Qual a sua area de formagéo académica?
Computagao
Administracao
Engenharia
Salde

Outro (especifique)

ica com observatorios?

* 7. Vocé possui alguma experiéncia profissional e/ou acadé

Possuo i p e ica com observatérios

Possuo apenas experiéncia profissional com observatérios

Possuo apenas experiéncia académica com observatorios

N&o possuo iénci ica, nem issi com ol orio

8. Caso vocé possua alguma experiéncia com observatérios, qual o seu tempo médio de experiéncia
(académica e/ou profissional)?

Menos de 1 ano
Entre 1 e 4 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

9. Caso vocé possua alguma experiéncia com observatérios, qual(is) a(s) area(s) de aj

observatérios que vocé teve alguma experiéncia?
[ ] saude

Social

Meio ambiente

Web

Midia

Ciéncia e Tecnologia
Educagéo e Carreira

Cidades

OO

Turismo

Projetos

_|_ Outro (especifique)
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*10. Vocé possui alguma experiéncia profissional ou académica com projetos?

Possuo iéncia profissional e ica com projetos

Possuo apenas experiéncia profissional com projetos
Possuo apenas experiéncia académica com projetos

Nao possuo experiéncia académica, nem profissional com projetos

11. Caso vocé possua alguma experiéncia com projetos, qual o seu tempo médio de experiéncia
(académica e/ou profissional)?

Menos de 1 ano
Entre 1 e 4 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

12. Caso vocé possua alguma experiéncia com projetos, qual(i
que vocé teve alguma experiéncia?

a(s) area(s) de aplicagéo dos projetos

r Administragdo

i Engenharia

i Tecnologia

i Marketing e vendas
i Salde

i Social

i Governo

i Educacao

i Pesquisa

i Outro (espe

13. Caso vocé possua alguma experiéncia com projetos, qual(is) papel(éis) que vocé exerceu nesse(s)
projeto(s)?

H_ Gerente de Projetos
H_ Coordenador

L Lider Técnico

Gerente do Escritério de Projetos

Patrocinador

Representante do Cliente

Fornecedor

Equipe do Projeto

Outro (especifique)




342

® Centrode 4 UNIVERSIDADE ' 4H
" FEDERAL
Informética DE PERNAMBUCO 4
UFPE

AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE
PROJETOS

BLOCO 2

Informacdes sobre Observatérios de Projetos e sobre o MPO

Os observatérios podem ser aplicados as mais variadas areas de conhecimento. O modelo a ser
avaliado neste formulario apresenta o conceito de observatdrios de projetos. Por gentileza, assista
ao video abaixo (5min), para saber mais sobre os conceitos relacionados ao modelo, eles serdo

d. n . ~

fundamentais para que vocé possa resp as q deste formulario.

Na tentativa de ajudar na compreenséo do modelo, desenvolvemos um cenério ficticio de um observatério de projetos que buscou
instanciar os conceitos apresentados no MPO. Esse cenario apresenta o hipotético Observatdrio de Projetos de Tecnologia da

Informacéo do Estado de Pernambuco (OPTI-PE), que se propde a ser um i de P iae p de
conhecimento sobre projetos pliblicos de Tecnologia da Informagéo (TI), através da coleta, processamento e divulgagéo de
informacées sobre os projetos de TI, em ar ou finali; idos no ambito do Governo do Estado de

Pemambuco. Assim, cada conceito especifico do MPO é ilustrado com um exemplo prético, tendo como plano de fundo o OPTI-PE.

Links com mais informagdes sobre os projetos-pilotos de observatérios de projetos desenvolvidos pelo GP2:
OUP: https://youtu.be/xR5]Y S5x78w

Artigo: https://i ieee. 141001

#® Centrode

Informaética

FPE DE PERNAMBUCO
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE
PROJETOS

BLOCO 3
Conceito Geral 1 — Estruturas

O conceito geral “Estruturas” apresenta uma viséo estrutural e estatica de um observatorio de projetos. Estdo agrupados em
0s i itos i iarios: C ites, Ci v C i e de Tecnologia da

Informacao dos observatérios de projetos. A Figura 1 apresenta os conceitos inter i e em estruturas.

Figura 1 - Conceito Geral Estruturas

‘COMPONENTES. CONTEUDOS CARACTERISTICAS INFRAESTRUTUTURA DE T
- a - -

— COLETA _ ﬁ PROJETOS _ — ACESSO _ — HARDWARE _
_ ARMAZENAMENTO _ Tmz}:nbw Dos. nwe_mam_ — DADOS PARCIAIS _ SOFTWARE
— PROCESSAMENTO _ ﬁ USUARIOS _ — ABRANGENCIA _ ?mwmzn_;_mz._.o DE ubunm_
E — FORMATO DOS DADOS _ _ REDES _

RELACIONAMENTO ﬁ INTERATIVIDADE _ ~ SERVICOS _

REDE DE COLABORAGAO

INTEROPERABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

A seguir, apresentaremos mais detalhes sobre os conceitos intermediarios e especificos agrupados em Estruturas. Apés a leitura da
descricdo de cada conceito especifico vocé devera responder a um questionamento sobre a sua relevancia para a compreensao
dos observatdrios de projetos.
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CONCEITO INTERMEDIARIO 1.1 - COMPONENTES

Os componentes s&o os elementos estruturais que compdem um observatério de projetos, eles apoiam a execugao dos processos
do observatério e s&o viabilizados a partir da infraestrutura de tecnologia da informacéo e de um conjunto de atores envolvidos com
o observatério. Esses componentes podem ser subdivididos em: coleta, p! saida e relacif 1to.

Conceito Especifico 1.1.1 - Coleta:
Tratam dos componentes que realizam a captura de dados rela
ambiente externo.

nados aos projetos de dentro das organizagdes ou de seu

Cenério: o OPTI-PE possui um componente de software que se integra com as ferramentas de gestéo de projetos utilizadas no
ambito do governo do estado e faz a coleta dos dados sobre projetos de forma automatica nessas ferramentas.

* 14. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Coleta" para a conceituagédo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
Conceito ifico 1.1.2 - Ar
Estdo relacionados a existéncia de um repositorio para armazenar os dados r i )S aos projetos pelos

observatérios. Os observatérios de projetos podem se deparar com dois tipos de componentes de armazenamento: sistemas de
) nas proprias des do observatério ou uma solucéo externa hospedada por provedores de computagéo na

nuvem.

Cenério: no OPTI-PE, um foi para os dados brutos ou resultados de processamento. Esse
componente é formado por um conjunto de servidores (hardware) hospedados na nuvem e por um conjunto de software (em
especial sistemas de banco de dados).

* 15. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Armazenamento” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito 1.1.3-

Correspondem aos componentes responsaveis pelo tratamento e conversao dos dados brutos relacionados aos projetos em uma

forma mais significativa. Assim como para os componentes de armazenamento, 0os componentes de processamento de um

observatério de projetos podem ser sustentados por uma infraestrutura computacional local ou na nuvem.

Cenario: o OPTI-PE utiliza um sistema de Business Intelligence (Bl) executado na nuvem ja consolidado no mercado como
P ao e ao pr dos dados brutos, para assim gerar as andlises que serdo

compartilhadas com os usuérios do observatério. Essa ferramenta utiliza como input os dados contidos no componente de

armazenamento. Além disso, ha uma equipe de colaboradores responsavel por construir reflexdes a partir do output obtido com o
sistema de BI.

*16. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Processamento” para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.1.4 - Saida:

Correspondem pelos componentes responsaveis pela a

do processamento dos dados.

Cenario: como componentes de saida, o OPTI-PE conta com uma pagina na web responsavel por divulgar as analises e reflexdes
idas no Jo de pi Além disso, ha uma equipe de colaboradores responsavel por também fazer essa

divulgagao nos perfis oficiais do observatério nas redes sociais.

ulgacdo e compartilhamento dos resultados obtidos a partir da coleta e

*17. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Saida" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito 1.15- i

Tratam dos componentes que coordenam os relacionamentos entre 0s usuarios e a interagédo desses com os projetos e com o
observatério.

Cenério: O OPTI-PE dispée de um componente dedicado a coordenar os relacionamentos e interagdes com 0s usudrios. Nesse
sentido, o OPTI-PE disponibiliza um canal, em sua pagina na web, para os usudrios interagirem com os dados, andlises e reflexdes
publicadas sobre os projetos. Os usudrios podem fazer comentérios, publicar fotos, além de poder contribuir com sugestdes de
melhorias para os projetos. H4 uma equipe de colaboradores responsével por mediar as discussées, receber as sugestoes de
melhorias e encaminha-las para o setor ou organizagdo responsavel pelo projeto.

* 18. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Relacionamento” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevant te relevant

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Componentes” incluindo seus cinco conceitos especificos que
acabaram de ser apresentados, a saber: Coleta, Armazenamento, 1o, Saida e Ar to.

*19. Voce faria algum ajuste no conceito intermediario “Componentes™?
Sim

Néo

20. Caso afirmativo para a questdo anterior, informe quais ajustes voceé faria no conceito intermediario
“Componentes”?

10
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CONCEITO INTERMEDIARIO 1.2 - CONTEUDOS

Os contetidos estdo relacionados aos assuntos tratados pelo observatério de projetos. A partir desse conceito, é possivel identificar
os dados, informagdes e conhecimento que um observatério de projetos coleta, armazena, processa e/ou compartilha. Esses

contetidos foram agrupados em: projetos, tematica dos projetos, interagdes e usuario.

Conceito Especifico 1.2.1 - Projetos:

Um observatério podera conter dados, informagdes e conhecimento relacionados aos projetos. Os estudos de Porto (2021) e
Santana (2021) mapearam um conjunto de atributos relacionados a projetos que podem ser armazenados por um observatério, a
Tabela 1 sumariza esses atributos. Essa tabela ndo tem o objetivo de esgotar a identificagdo de atributos, no entanto, pode servir
de ponto de partida.

Cenario: A partir de um levantamento feito com os gestores de projetos e com uma amostra de usuarios e clientes, o OPTI-PE
identificou um conjunto de atributos relacionados aos projetos que sdo pi e Os
dados dos projetos incluidos no OPTI-PE estdo fortemente relacionados a gestdo do projetos, ndo incluindo, por exemplo, o
codigo-fonte dos projetos de software desenvolvidos.

Tipo Atributos

Nome do projeto, descricéo, local de execucdo, tipo, porte, objetivos, descricdo dos produtos e servigos|
Contetdo de||gerados, licitagdo (para projetos pulblicos), contratos, termo de encerramento (caso o projeto ja tenha sido|
caréter geral inalizado), justificativas do projeto, impactos do projeto a curto e longo prazo, indicadores dos projetos e
imagens do projeto.

Contetdo

»

Nome dos fungao no projeto, publico alvo do projeto, detalhes da equipe do projeto, treinamentos|
ado pelas equipes dos projetos.

stakeholders dos
projetos

Contetido
relacionados  a . . :
Escopo planejado, tarefas do projeto, escopo planejado e escopo executado.
lescopo dos,
projetos
Contetido

relacionados  al[Data de inicio do projeto, data de fim planejada e executada do projeto, entregas a serem realizadas e status|
cronograma  dos||do cronograma.
projetos

Contetdo
relacionado a
custos dos|
projetos

Custo custo realizad dos gastos.

Contetdo
relacionado a|Riscos identificados, analise qualitativa e quan
riscos dos |moni > dos riscos.

projetos

a de riscos, planejamento de respostas aos riscos e|

Contetido
relacionado a|Custo de implementacdo da mudanga, an
mudancas  dos|cronograma do projeto.

projetos

e de custo-benefici

impactos da mudanca no escopo e|

Contetido
relacionado a
coes aprendidas)
dos projetos

Pontos fortes e fracos, dificuldades encontradas e providéncias tomadas.

* 21. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Projetos” para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

11

Conceito fico 1.2.2 - i dos j :
Um observatério de projetos podera ter contetido relacionado & tematica dos projetos, tais como, noticias, eventos e pesquisas
cientificas desenvolvidas sobre o tema.

Cenario: o OPTI-PE divulga semanalmente um boletim informativo em sua pagina na web com as principais noticias sobre
tecnologia da informagéo para a gestéo publica divulgadas pela midia. Além disso, ha uma &rea no seu site destinada a divulgar

eventos ionais e 1ais r i os a temética.

* 22. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Tematicas dos Projetos” para a conceituagao
de um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.2.3 - Usuarios:

Os dados relacionados aos usuérios e suas interagdes com o contelido do observatério de projetos também podem ser
compreendidos como um contetido do observatério. Esses dados podem inclui informagdes basicas (por
exemplo, nome, idade, sexo e localizag&o) projetos ou temas de maior interesse, papel exercido em um projeto e comentarios e
reacdes dos usuarios ao contetido disponi ado pelo observatério.
Cenério: no OPTI-PE cada projeto possui uma pégina na web que congrega todas as informagdes relacionadas ao projeto. Nessa

péagina, os usuérios podem interagir com o projeto através de comentarios. Além disso, ha a possibilidade de um usuério interagir
com outros usudrios respondendo aos comentérios. Os gestores dos projetos tem acesso a esses comentérios e, se assim
desejarem, também podem interagir com os demais usuarios. Além disso, um usuario podera se cadastrar no OPTI-PE para ter
acesso a uma area personalizada. Essa area faz uso de algoritmos de recomendagéo para sugerir projetos que podem ser do
interesse do usuério.

* 23. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Usudrios" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Contetidos” incluindo seus trés conceitos especificos que acabaram de
ser apresentados, a saber: Projetos, Tematicas dos Projetos e Usuarios.

* 24. Vocé faria algum ajuste no conceito intermediario “Contetidos"?

25. Caso afirmativo para a questéo anterior, informe quais ajustes vocé faria no conceito intermediario
“Contelidos™?

12
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CONCEITO INTERMEDIARIO 1.3 - CARACTERISTICAS

As caracteristicas estdo relacionadas a um conjunto de propriedades de um observatério de projeto. Essas caracteristicas
contribuem para a melhor a el identificar em um observatd
de projetos caracteristicas relacionadas a: acesso, dados parciais, abrangéncia, formato dos dados, interatividade, rede,

ir ili e suster

sobre seus componentes e conteddo. E pos:

Conceito Especifico 1.3.1 - Acesso:

Um observatério de projetos pode ser caracterizado como aberto ou semiaberto. No observatério do tipo aberto, todas as
informagdes contidas nele s@o de acesso publico, j& um observatério semiaberto contempla tanto informacées de carater publico
como privado.

Cenario: o contetido do OPTI-PE é de acesso livre para qualquer publico, ndo havendo restricdes de acesso. Assim, ele pode ser
considerado um observatorio de projetos do tipo aberto.

* 26. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Acesso” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.3.2 - Dados Parci
A existéncia de informagdes incompletas ou de carater privado nos projetos exige que o observatério de projetos esteja preparado
para armazenar dados parciais sobre esses projetos.

Cenério: ha no OPTI-PE projetos de cunho estratégico, em especial, relacionados & seguranca publica. Portanto, apenas dados
parciais sobre esses projetos estar&o disponiveis no observatério. Além disso, ha alguns projetos que ja foram finalizados ha algum
tempo e que o setor responsavel pelo projeto ndo possui muitos dados sobre eles. Os dados sobre esse tipo de projeto também
estarao disponiveis de forma parcial no OPTI-PE.

* 27. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Dados Parciais" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.3.3 - Abrangéncia:
Um observatério de projetos precisa ter seu escopo claramente definido. Nesse sentido, esse escopo pode estar relacionado a:
tematica, regido geogréfica ou organizag&o (ou conjunto de organiza¢des) executora dos projetos contidos nos observatdrios.
Cenario: O escopo do OPTI-PE esté limitado aos projetos de gia da a dos no &mbito do Governo do
Estado de Pernambuco.

* 28. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Abrangéncia” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?
Nao é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
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Conceito Especifico 1.3.4 - Formato dos Dados:

Os dados armazenados em um observatério de projetos podem ser estruturados, ou seja, armazenados de forma organizada (por
exemplo, atributos dos projetos), e ndo estruturados, onde os dados ndo possuem uma estrutura definida (por exemplo, fotos e
videos).

Cenério: no OPTI-PE a maioria dos dados relacionados aos projetos sdo armazenados de forma estruturada. No entanto, os dados
coletados a partir da interagdo dos usuérios com os projetos, em sua maioria, sdo dados néo estruturados, como fotos, videos e
comentérios de texto. Um trabalho de mineracdo de texto é feito nos comentérios realizados pelos usuérios para identificar o
sentimento deles em relagédo aos projetos.

* 29. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Formato dos Dados" para a conceituacéo de
um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.3.5 - Interatividade:

Um observatério de projetos pode permitir que haja interagéo entre os usuarios e os projetos contidos no observatério. Essa
interacdo podera acontecer (mas néo esté limitada) pelo cadastro dos dados dos projetos, pela realizacédo de comentérios nos
projetos, pela construcdo de analises ou ainda pela visualizag&o das informacdes contidas nos observatérios.
Cenério: No OPTI-PE essa caracteristica de interatividade foi implementada nas péginas de cada projeto, onde os usudrios podem
deixar registrado comentérios acerca do projeto, inclusive, podendo anexar fotos e videos. Além disso, os gréficos que apresentam
as analises dos projetos contidos no observatorios foram coi it a partir de um que ao usuario inserir
novos parametros e personalizar a analise.

*30. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Interatividade" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.3.5 - Rede de Colaboragéo:

Um observatério de projetos pode permitir que haja interacao entre os usuérios e os projetos contidos no observatério. Essa
interacdo podera acontecer (mas nédo esta limitada) pelo cadastro dos dados dos projetos, pela realizacédo de comentérios nos
projetos, pela construgdo de andlises ou ainda pela visualizagdo das informagdes contidas nos observatérios.

Cenario: No OPTI-PE essa caracteristica de foi nas paginas de cada projeto, onde os usudrios podem
deixar registrado comentérios acerca do projeto, inclusive, podendo anexar fotos e videos. Além disso, os gréficos que apresentam
as andlises dos projetos contidos no observatérios foram construidos a partir de um mecanismo que possibilita ao usuério inserir
novos pardmetros e personalizar a andlise.

*31. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Rede de Colaboragéo" para a conceituagéo
de um observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

14
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Conceito ifico 1.3.7 - ili

Um observatério de projetos pode contemplar mecanismos que o tornem capaz de se comunicar de maneira transparente (ou o
mais proximo disso) com outros sistemas, em especial, com os sistemas da(s) organizacdo(des)-alvo do observatério que
armazenam os dados sobre os projetos.

Cenério: o OPTI-PE consome dados de forma P e das de gestdo de projetos utilizadas no
ambito do Governo do Estado. Além disso, alguns dados também sdo coletados de forma automatizada das bases de dados

abertas disponibilizadas pelo governo. Ainda nesse contexto, o OPTI-PE disponibiliza uma API ( ion Pro ing Interfac
aos usuarios interessados em consumir os dados e analises disponiveis no observatério.

* 32. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Interoperabilidade” para a conceituagéo de
um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito 1.38- il
Um observatdrio de projetos precisa ser planejado para continuar em funcionamento no longo prazo, caso contrario, o contetido do
observatorio ira refletir apenas uma fotografia estatica de um determinado momento dos projetos. Nesse sentido, um observatério

de projetos deve ser sustentavel no longo prazo.

Cenério: o OPTI-PE é mantido pelo Governo do Estado de Pernambuco e foi planejado e desenvolvido para que suas fungées
basicas, relacionadas a coleta, anélise e lgacéo de dados, des e sobre os projetos, sejam executadas
de forma automatizada com a minima interferéncia humana, o que diminui os custos com do atorio, d

0 mais sustentavel no longo prazo.

* 33. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Sustentabilidade" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Caracteristicas” incluindo seus oito conceitos especificos que acabaram
de ser apresentados, a saber: Acesso, Dados Parciais, Abrangéncia, Formato dos Dados, Interatividade, Rede de Colaboracéo,

* 34. Vocé faria algum ajuste no conceito intermediario “Caracteristicas"?

35. Caso afirmativo para a questéo anterior, informe quais ajustes vocé faria no conceito intermediario
“Caracteristicas™?

15

CONCEITO INTERMEDIARIO 1.4 - INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Ainfraestrutura de Tl consiste nos cc e servicos

que fornecem a base para sustentar um observato
projetos. Essa infraestrutura pode ser compreendida a partir dos conceitos especificos: hardware, software, redes e servigos.

Conceito Especifico 1.4.1 - Hardware:
Corresponde ao equipamento fisico de tecnologia da informagéo u

ado nos processos executados pelos observatérios de
projetos. Podem incluir computadores pessoais, servidores, datacenters, roteadores, switches e outros dispositivos.

Cenério: o OPTI-PE conta com uma sala com apenas 6 computadores pessoais ligados a internet, um para cada colaborador do
observatério, no Gabinete de Projetos Estratégicos, o restante da de TI aria para a do do

observatério é fornecida via prestacdo de servigos.

* 36. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Hardware" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.4.2 - Software:

Corresponde as que a

dos processos executados pelos observatérios de projetos. Laudon e
Laudon (2014) dividem essas aplicagdes em dois tipos: software de sistema e software aplicativo. Software de sistema inclui os
sistemas operacionais, j& o software aplicativo inclui os pacotes de software e ferramentas de produtividade, aplicativos e
linguagens de programagé&o.
Cenério: 0 OPTI-PE conta com um software desenvolvido sob demanda para executar os processos do observatorio, esse software
funcdes a coleta, pr e do dos dados, informagdes e
conhecimento sobre os projetos. Esse software possui interface com um sistema de Bl, e coleta dados automaticamente das
ferramentas de gestdo de projetos e das bases de dados abertas do governo. Além disso, a equipe utiliza ferramentas de
produtividade para organizar as suas rotinas diérias.

* 37. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Software" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 1.4.3 - Gerenciamento de dados:

Corresponde as ferramentas de software necessarias para que o observatério organize, gerencie e processe os dados

relacionados aos projetos.

Cenario: como tecnologia de armazenamento, optou-se no OPTI-PE por um banco de dados néo relacional hospedado na nuvem.

Com relagdo ao processamento de dados e a constru¢do de anélises, o software desenvolvido para o OPTI-PE se integra com uma
de Bl bastante ida no mercado.

* 38. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Gerenciamento de dados" para a
conceituacdo de um observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

16
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Conceito Especifico 1.4.4 - Redes:

Corresponde aos componentes (incluindo hardware e que ibili a i [ i eas

de rede entre um observatério de projetos e os sistemas internos e externos das organizagoes.

Cenario: a infraestrutura de Tl atual do OPTI-PE é fortemente orientada a servigos. Assim, todos os recursos de rede, incluindo
hardware e software, sdo contratados de terceiros.

*39. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Redes" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito rel

Conceito Especifico 1.4.5 - Servigos:

Corresponde aos servigos executados por terceiros para estruturar, operar e manter a infraestrutura de Tl de um observatério de
projetos. Esses servicos podem incluir consultorias, operadoras de internet, computagdo em nuvem, entre outros.

Cendrio: uma parte considerdvel da infraestrutura de Tl do OPTI-PE foi contratada como um servico. Dentre eles, podemos
destacar: servico iri; para o de Wvir do software sob para o tério; servigo de il na
nuvem io para o i eop desse software; infraestrutura de rede do observatorio.

* 40. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Servigos" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito rel

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Infraestrutura de incluindo seus cinco conceitos especificos que
acabaram de ser apresentados, a saber: Hardware, Software, Gerenciamento de Dados, Redes e Servigos.

* 41. Vocé faria algum ajuste no conceito intermediario “Infraestrutura de TI"?

42. Caso afirmativo para a questéo anterior, informe quais ajustes vocé faria no conceito intermedi

“Infraestrutura de TI"?
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE
PROJETOS

BLOCO 4
Conceito Geral 2 — Processos

O conceito geral “Processos” apresenta um observatério de projetos a partir de uma perspectiva dinamica, ou seja, contemplam

T aos pl que podem ser executados nos (e pelos) observatérios de projetos. Os processos sdo

a partir dos e i no conceito Estruturas e dos atores definidos no conceito Agentes. Assim,

esses processos foram agrupados em: gerenciar dados e informacdes; e produzir de conhecimento e inteligéncia. A Figura 3
o0s itos i iarios e if grupados em pi

Figura 3 — Conceitos intermedirios e especificos agrupados em processos

PROCESS05

‘GERENCIAR DADOS E _Znﬂnghhmmh PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

—_— —_—
— COLETAR _ _ ANALISAR _ ﬁ REFLETIR _
[ srmazenar ) ( VISUALIZAR ] ( AVALIAR ]
( TRATAR ] [carecorizar/cLasstFicar) ﬁ ACOMPANHAR _
— DISPONIBILIZAR _ — COMBINAR — H INTERAGIR —
E RESPONSABILIZAR
H DEBATER \— — COLABORAR —

A seguir, apresentaremos mais detalhes sobre os conceitos intermediarios e especifico agrupados em Processos. Ap6s a leitura da
descricdo de cada conceito especifico vocé devera responder a um questionamento sobre a sua relevancia para a compreensdo
dos observatdrios de projetos.
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CONCEITO INTERMEDIARIO 2.1 - GERENCIAR DADOS E INFORMAGOES

A gestdo de dados e informacdes agrupa um conjunto de processos relacionados a coleta, armazenamento, tratamento e
acdo dos dados e informagdes por parte de um observatério de projetos. Os processos agrupados nesse conceito

Conceito Especifico 2.1.1 - Coletar:

Corresponde a processos relacionados a identificagdo e coleta de dados e informacdes relevantes sobre os projetos e suas

tematicas. Essa coleta pode ser realizada de duas formas: manual, com o apoio da equipe do observatério, dos stakeholders dos

projetos ou dos usuérios do observatério; e automatizada, por meio do desenvolvimento de componentes de software.

Cenério: o processo de coleta de dados do OPTI-PE é executado pelo componente de coleta de forma automatizada. Os dados sdo
nas de gestao de projetos e nas bases de dados aberta disponibilizadas pelo governo.

* 43. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Coletar" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.1.2 - Armazenar:

Corresponde aos processos de ), em um repositério, dos dados e informagdes identificadas e
coletadas pelo observatério de projetos.
Cenério: o processo de de dados e il 6es do OPTI-PE também é automatizado pela ferramenta de software

do observatorio.

* 44. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Armazenar" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.1.3 - Tratar:

Corresponde a processos relacionados a organizagdo e a garantia da qualidade e seguranca dos dados e informagdes coletadas
pelos observatérios de projetos.

Cenério: uma equipe de colaboradores do OPTI-PE é re el por o dos dados e informagbes
coletadas pelo observatdrio. Essa equipe utiliza um conjunto de algoritmos desenvolvidos para realizar tal tarefa.

* 45. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Tratar" para a conceituagédo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.1.4 - Disponi

Cor aos que p
antes de p por algum prc

Cenario: no OPTI-PE na medida em que os dados sdo coletados, eles s&o disponibilizados em tempo real para caso os usuario

queiram acessar a base de dados sobre a qual construimos nossas anélises.

os usuarios de um observatério de projetos acessarem os dados e informagdes

19

* 46. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico
observatério de projetos?

ponibilizar" para a conceituacéo de um

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Gerenciar Dados e Informacdes” incluindo seus quatro conceitos
especificos que acabaram de ser apresentados, a saber: Coletar, Armazenar, Tratar e Dispol

* 47. Vocé faria algum ajuste no conceito intermediario “Gerenciar Dados e Informagdes”?

Sim

48. Caso afirmativo para a questao anterior,
“Gerenciar Dados e Informac6e:

forme quais ajustes vocé faria no conceito intermediario

CONCEITO INTERMEDIARIO 2.2 - PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

A produgdo de conhecimento e inteligéncia congrega um conjunto de processos que, a partir dos dados e informagdes coletadas
sobre os projetos, serdo capazes de auxiliar no processo de geracéo de conhecimento e inteligéncia para suprir as demandas dos
atores envolvidos no observatério de projetos. Os processos agrupados nesse conceito intermediario estdo relacionados
a: analisar, visualizar, categorizar/classificar, combinar, comunicar, debater, refletir, avaliar, acompanhar, interagir, responsabilizar e
colaborar.

Conceito Especifico 2.2.1 - Analisar:

Corresponde aos processos de transformagado e modelagem dos dados coletados pelo observatério de projetos com o objetivo de
descobrir conhecimento e inteligéncia para atender as demandas dos usuérios do observatério

Cenério: no OPTI-PE o processo de andlise dos dados se inicia logo apds o tratamento dos dados. Uma equipe executa essas
andlises com o apoio da ferramenta de Bl. H& um conjunto de andlises rotineiras, no entanto, novas andlises podem ser
construidas a partir de demandas vindas dos usuarios ou da equipe de gestdo do observatério.

*49. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Analisar" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevant te relevant

Conceito Especifico 2.2.2 - Visualizar:
Consiste nos processos de construcdo de representagdes graficas dos dados e informagdes, por meio de diagramas, mapas e
gréficos de forma a possibilitar uma maneira acessivel para identificar tendéncias e padrdes nos dados.

Cenério: no OPTI-PE a equipe do observatério mantém um conjunto de visualizages preestabelecidas. No entanto, a ferramenta
de software do observatério permite que o usuério possa criar suas proprias des dentro das lir i

20
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*50. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Visualizar" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
Conceito ifico 2.2.3 - Categorizar / C| ificar:
Diz respeito aos p que | i categorias e organizar relagées (incluindo relagdes hierarquicas) entre os
projetos.

Cenério: no OPTI-PE ha um conjunto fixo de categorias de projetos definidas, a partir delas, os projetos séo classificados. No
entanto, novas ias podem ser na medida em que novos projetos sdo adicionados. Esses processos de
categorizagdo e classificagdo é realizado pela equipe de gestao do observatério com o apoio do software do observatério.

*51. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Categorizar / Classificar" para a conceituacéo
de um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.2.4 - Combinar:

Corresponde aos processos que possibilitam combinar diferentes fontes de dados e padrdes relacionados aos projetos.

Cenério: no OPTI-PE os dados relacionados aos projetos s&o coletados a partir de trés fontes principais: ferramentas de gestao de
projetos utilizadas pelas equipes dos projetos; bases de dados abertas do governo do estado; e informagdes repassadas por parte
dos usuérios do observatério, via comentdrios nas paginas dos projetos. H& um processo de cruzamento desses dados para
garantir sua integridade. Os usudrios tem acesso ao resultado desse cruzamento na pagina dos projetos.

* 52. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Combinar” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

0 2.2.5 - Comunicar:

itam divulgar, compartilhar e comunicar, para os atores envolvidos com o observatério de
projetos, todo o contetido do observatério, em especial, as andlises realizadas a partir dos dados coletados.

Cenério: o processo de comunicagdo do contelido do OPTI-PE acontece de trés maneiras distintas: todo o contetido do
observatdrio é disponibilizado para os usudrios por intermédio da pagina na web do observatério; ha uma equipe de colaboradores
responsavel por publicar o contetido do observatério nas paginas oficiais de suas redes sociais; os usudrios podem compartilhar o
conteddo do observatério em suas redes sociais.

Conceito Especi
Consiste nos processos que possil

* 53. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Comunicar” para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
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Conceito Especifico 2.2.6 - Debater:
Representa os processos que possibilitam aos atores do observatério de projetos, em espe:
acerca dos dados dos projetos e das andlises construidas pelo observatdrio.

| seus usuarios, realizarem debates

Cenario: 0 OPTI-PE dispée de um canal que possibilita os usudrios do observatério debaterem sobre o seu contetido. Na pagina de
cada projeto, os usudrios podem realizar (e responder) comentérios acerca dos dados e anélises construidas.

*54. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Debater” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.2.7 - Refletir:

Corresponde aos p! que ibili a de
partir dos dados e analises desenvolvidas acerca dos projetos.
Cenario: o OPTI-PE oferece dados, informages e conhecimento acerca dos projetos que possibilitam aos seus usuérios

criticas, por parte dos atores do observatério de projetos, a

construirem reflexdes criticas sobre esses projetos. Além disso, periodicamente o OPTI-PE convida especialistas nos projetos para
fazer reflexdes a partir do conteddo do observatério, essas reflexdes sdo compartilhadas com os usudrios através de boletins
informativos.

*55. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Refletir" para a conc
observatdrio de projetos?

uacdo de um

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.2.8 - Avaliar:

Consiste nos processos que permitem produzir avaliagdes sobre os projetos, sobre os dados coletados e sobre as andlises
construidas a partir deles. Essas avaliagdes podem ser construidas colaborativamente, pelos atores do observatério, ou de forma
automatizada, a partir dos dados coletados.

Cenério: foram definidos para o OPTI-PE um conjunto de critérios para avaliar os projetos a partir dos dados coletados. De posse
desses critérios, um ranking com os projetos mais bem avaliados foi concebido e é disponibilizado para os usuérios do
observatorio.

*56. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Avaliar" para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.2.9 - Acompanhar:

Diz respeito aos processos que possibilitam os atores envolvidos com um observatério de projetos acompanharem os projetos e
sua evolugdo ao longo do tempo.

Cenério: no OPTI-PE possibilita que seus usuérios acompanhem a evolugdo dos projetos nas paginas destinadas a cada projeto.

Nesse local o usuério poderéa acompanhar um histérico do projeto ao longo do tempo.

22
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*57. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Acompanhar" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especi

0 2.2.10 - Interag

Corresponde aos processos que permitem os atores de um observatério de projetos interagirem entre si e com o contetido do
observatorio.

Cenério: 0 OPTI-PE disponibiliza aos seus usudrios a possibilidade de interagdo com os projetos a partir de comentérios que esses
usudrios podem escrever nas paginas dos projetos.

* 58. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Interagir" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito ico 2.2.11 - il
Esta relacionado aos processos que possi
agdes no contexto do observatorio.

itam que os atores do observatério de projetos sejam responsat

ados por suas

Cenério: um termo de uso foi definido para o OPTI-PE e para que o usuério possa realizar seu cadastro junto ao observatério é
necessdrio concordar com esse termo. Esse termo define um conjunto de regras de conduta e responsabilidades para garantir o
bom uso das e contetdos { pelo observatério. Nesse termo de uso, uma atengdo especial é dada a
publicagédo de informagdes falsas, na tentativa de diminuir a sua propagag&o. Além disso, ha um canal onde os usuérios podem
relatar situagdes que possam estar ferindo as regras de condutas. A equipe de gest&o é responsavel tanto por avaliar esses relatos
como por tomar as medidas cabiveis.

*59. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Responsabilizar” para a conceituacdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 2.2.12 - Colaborar:

Consiste em pi que i os atores i com um observatério de projetos colaborarem com um projeto, caso
desejarem.

Cenario: o OPTI-PE dispde de um recurso de crowdsourcing que é oferecido aos seus usudrios em alguns projetos de software
desenvolvidos ou financiados pelo Governo do Estado. Para esses projetos, os usudrios sdo convidados a colaborar com a
execugdo de testes nos software que estdo sendo desenvolvidos. de ificacdo e de r ao usuarios foram

para ir ivar a particip dos usuarios.

*60. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Colaborar" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

23

As questdes a seguir se referem ao conceito ir ia Produzir C imento e éncia” incluindo seus doze conceitos
especificos que acabaram de ser apresentados, a saber: analisar, visualizar, categorizar/clas:
refletir, avaliar, acompanhar, interagir, responsabilizar e colaborar.

car, combinar, comunicar, debater,

* 61. Voce faria algum ajuste no conceito intermediario “Produzir Conhecimento e Inteligéncia”?
Sim

Néo

62. Caso afirmativo para a questao anterior,
“Produzir Conhecimento e Inteligéncia"?

forme quais ajustes vocé fal

no conceito intermediério

24
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE
PROJETOS

BLOCO 5
Conceito Geral 3 — Agentes
O conceito geral “Agentes” apresenta um observatério de projetos a partir de seus atores e dos motivos que os levam a interagir

com o observatério. Nesse sentido, estdo agrupados em agentes, conceitos interme 0s relacionados a atores e motivagdes. A
Figura 6 ap os itos i ios e ifi em agentes.

Figura 6 — Conceitos intermediarios e especificos agrupados em agentes

I 1
ATORES MOTIVACOES
R — [ —
— PARTES INTERESSADAS DOS PROJETOS — — CONHECIMENTO _ — INTERACAO _
EQUIPE DE GESTAO E 3 — APRENDIZAGEM — — TRANSPARENCIA —
DESENVOLVIMENTOQ DO OBSERVATORIO
= - — INOVACAO _ _ DISSEMINACAO _
— USUARIOS DO OBSERVATORIO —
— MELHORIA — — ENGAJAMENTO —
— SISTEMAS ~
— TOMADA DE DECISAQ _ _ PRIORIZAGAO _
H CONTROI ~ — MONITORAMENTO _
— VISIBILIDADE _ _ PRESTAGAO DE CONTAS _
A seguir, apresentaremos mais detalhes sobre os itos inter arios e ifi em Agentes. Apos a leitura da

P aum i 1to sobre a sua ia para a p 1580

vocé devera r

descricdo de cada conceito
dos observatdrios de projetos.
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CONCEITO INTERMEDIARIO 3.1 - ATORES

Os atores correspondem as entidades (humanas ou sistemas) que, de alguma maneira, mantém um relacionamento (direto ou
indireto) com um observatdrio de projetos. Esses atores estdo distribuidos em: partes interessadas dos projetos, equipe de gestao
e desenvolvimento do observatério, usuarios do ob: tério, e sistemas.

Conceito Especifico 3.1.1 - Partes Interessadas dos Projetos:

De acordo com o PMI (2018), uma parte interessada em um projeto pode ser compreendida como um individuo, grupo ou
organizacdo que pode afetar ou ser afetada por uma decis&o, atividade ou resultado de um projeto. Essas partes interessadas
podem estar relacionadas, mas nao limitadas a: equipe do projeto, patrocinador, clientes/usuérios, fornecedores e escritério de
projetos. Nesse sentido, as partes interessadas de um projeto inserido no contexto de um observatério de projetos, podem ser

atores do ob: ério.

Cenario: As partes interessadas nos projetos incluidos no OPTI-PE sdo para o pleno do observatério,
em especial, os gerentes dos projetos. Esses gestores sdo responsaveis por disponibilizar todos os dados e informagdes sobre os
projetos para o observatério. As demais partes interessadas nos projetos séo tratadas como usudrios do observatério.

* 63. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Partes Interessadas dos Projetos" para a
conceituagédo de um observatorio de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito ite

Conceito Especifico 3.1.2 - Equipe de Gestdo e Desenvolvimento do Observatol
Também podem ser considerados atores de um observatério de projetos, as equipes de gestdo e de desenvolvimento do
observatério. Compreendemos a equipe de gestdo como o time r a pelo &0 e op! &0 do
observatério. Ja a equipe de deser pode ser comp! pelo time responsavel pela concepgéo do observatorio,
incluindo a equipe de desenvolvimento e implantacéo das ferramentas de Tl que apoiam a sua operagao.

Cenério: como ja citado, foi desenvolvida uma ferramenta de software sob demanda para o OPTI-PE, é a partir dela que o

observatério executa grande parte dos seus p. . O di i dessa foi para uma empresa de

desenvolvimento de software. O time respt pelo de i dessa compde a equipe de desenvolvimento

do OPTI-PE. J& a equipe de gestdo do observatério é por 6 :um do observatério, dois que
dem o time do do software do orio e 3 que dem o time de o do tori

* 64. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Equipe de Gestéo e Desenvolvimento do
Observatério” para a conceituagdo de um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito rel E ite

Conceito Especifico 3.1.3 - Usuarios do Observatério:

Os usuérios de um observatoério de projetos podem ser considerados atores fundamentais para o funcionamento do observatério.
Os usuérios podem ser compreendidos como atores humanos que desfrutam das utilidades que um observatério de projetos
proporciona. Na medida em que as partes interessadas de um projeto fazem uso dos recursos oferecidos pelo observatério, esses
também podem ser caracterizados como usuarios do observatério.

Cenario: no OPTI-PE, um usuario é compreendido como qualquer pessoa que consome os produtos e servi¢os do observatério.
Em geral esses usuarios sdo formados por: estudantes de cursos de TI, i de issionais e i es da area de
Tl, equipe de gestéo do Governo do Estado e cidaddos interessados nos produtos de Tl fornecidos pelo Governo do Estado. Ha
uma funcionalidade de cadastro de usuério disponivel na pagina do OPTI-PE, no entanto, mesmo ndo cadastrado, o usudrio tem
acesso ao contetido do observatrio. Esse cadastro tem o objetivo de conhecer melhor o perfil do usuério, para assim recomendar
um contetido que melhor atenda a esse perfil.
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* 65. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Usuérios do Observatério” para a
conceituagéo de um observatdrio de projetos?
Nao é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.1.4 - Sistemas:

Os atores nao-humanos, aqui de sistemas, sao rep pelos sistemas computacionais que n&o fazem parte do
ambiente do observatdrio de projetos, no entanto, realizam alguma troca com o observatério, seja executando alguma acéo ou
fornecendo algum servigo ao observatoério.

Cenério: no OPTI-PE dois tipos de sistemas computacionais interagem com o observatério: os sistemas de gerenciamento de
projetos utilizados pelas equipes dos projetos; e as bases de dados abertas do Governo do Estado. Esses sistemas fornecem
dados sobre os projetos que sdo consumidos pelo observatério.

* 66. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Sistemas" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Atores” incluindo seus quatro conceitos especificos que acabaram de
ser apresentados, a saber: partes interessadas dos projetos, equipe de gestéo e desenvolvimento do observatério, usuérios do
observatério e sistemas.

* 67. Voce faria algum ajuste no conceito intermediario “Atores”™?

68. Caso afirmativo para a questéo anterior, informe quais ajustes vocé faria no conceito intermediario
“Atores”™?

CONCEITO INTERMEDIARIO 3.2 - MOTIVAGOES

As motivagdes correspondem a um conjunto de motivos que levam os atores a manterem um relacionamento com um observatério
de projetos. As motivagdes estao distribuidas em: conhecimento, aprendizagem, inovagao, melhoria, tomada de decis&o, controle,

interag&o, paréncia, di 1acéo, j 1to, priorizagao, 1to e prestagéo de contas.

Conceito Especifico 3.2.1 - Conhecimento:

Buscam adquirir e construir novos conhecimentos a partir do contetido disponi ado pelo observatério de projetos.

Cenério: o professor Antonio Gil e sua equipe de pesquisadores fazem uso dos recursos oferecidos pelo OPTI-PE como fonte de
informacgéo para o desenvolvimento de pesquisa cientifica relacionada ao tema “projetos de TI".
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* 69. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Conhecimento” para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.2 - Aprendizagem:

Buscam aprender através da colaborag&o e do compartilhamento de dados, informagéo e conhecimento sobre projetos.

Cenério: a engenheira de testes de software Leticia Honério, sempre que pode, acessa o contetido do OPTI-PE para compartilhar
seu conhecimento sobre testes de software e para aprender com seus pares que também acessam o observatério e compartilham
suas experiéncias nos comentarios das paginas dos projetos.

*70. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Aprendizagem"” para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.3 - Inovagédo:

Buscam promover inovagdo nos projetos e nos produtos e servicos produzidos por eles, por meio do conhecimento adquirido a
partir de um observatério de projetos.

Cenério: Maria Vivian, gerente de projetos da empresa de tecnologia da informagdo do Governo do Estado, utiliza o OPTI-PE para
acompanhar noticias relacionadas a projetos de Tl afim de it ificar préticas i e aplicé-las nos projetos que ela
gerencia.

*71. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Inovagéo" para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.4 - Melhoria:

Buscam por melhores praticas que proporcionem melhoria nos projetos e no seu gerenciamento.

Cenério: A gerente de projetos Maria Vivian esta sempre atenta ao OPTI-PE pois ja identificou diversas boas préticas utilizadas em
outros projetos e que ela introduziu nos projetos que ela gerencia.

*72. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Melhoria" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.5 - Tomada de Decisédo:

Buscam por dados, informagédo e conhecimento para apoiar a tomada de decis&o nos projetos.

Cendrio: Joana Pires, chefe de gabinete de projetos estratégicos do governo de Pernambuco ndo abre mao de explorar as anélises
oferecida pelo OPTI-PE para apoiar decisdes relacionada aos projetos que estéo sob a responsabilidade de seu gabinete.
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* 73. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Tomada de Decis&o" para a conceituagéo de
um observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.6 — Controle:
Buscam por mecanismos gue apoiem o controle sobre o planejamento e execucéo dos projetos.

Cenério: Joana Pires, como chefe do gabinete de projetos estratégicos, faz uso do OPTI-PE para fiscalizar e intervir juntos aos
gestores de projetos que estéo sob sua geréncia em assuntos do interesse de seu gabinete.

*74. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Controle" para a conceituag&o de um
observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.7 - Visibilidade:

Buscam dar publicidade e visibilidade aos projetos por meio dos instrumentos oferecidos por um observatério de projetos.

Cenério: Joana Pires (chefe do gabinete de projetos estratégicos) aproveita o OPTI-PE para divulgar para toda a sociedade os
resultados alcangados com os projetos executados pelo governo.

*75. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Visibilidade" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.8 - Interaga
Buscam por mecanismos que proporcionem interagao entre as partes interessadas nos projetos.

Cenario: Maria Vivian, como gerente de projetos, utiliza o OPTI-PE para coletar feedbacks das partes interessadas nos projetos
que ela gerencia.

*76. Como voceé avalia a relevancia do conceito especifico "Interagdo” para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.9 - Transparéncia:

Buscam por mecanismos que possam oferecer transparéncia aos projetos.

Cenério: O jornalista Felipe Tomaz utiliza o contetido do OPTI-PE como fonte de informagéo para as matérias jornalisticas que ele
publica periodicamente.

*77. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Transparéncia” para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
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Conceito ifico 3.2.10 - Di: i

Buscam disseminar boas e méas experiéncias vividas nos projetos.

Cenario: José Eliseu (lider técnico de um projeto de T que esta sendo executado por uma empresa terceirizada do Governo do
Estado) participa das discussées promovidas pelo OPTI-PE pois acredita que pode aprender com as experiéncias compartilhada
por seus pares.

* 78. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Disseminacéo” para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.11 - Engajamento:

Buscam participagado mais ativa das diversas partes ir no planej; e dos projetos.

Cenério: Maria Vivian (gerente de projetos) acredita que quanto mais ela compartilha os dados dos projetos de forma féacil e clara,
mais as parte interessadas ficaram engajadas com seus projetos.

*79. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Engajamento” para a conceituacéo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito Especifico 3.2.12 - Priorizagao:

Buscam por informagdes que auxiliem nos processos de priorizagéo dos projetos.

Cenério: Joana Pires (chefe do gabinete de projetos estratégicos) utiliza o contetdo do OPTI-PE para auxiliar na definicdo dos
projetos que deverdo receber mais recursos e, consequentemente, mais atengéo do governo.

*80. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Priorizag&o" para a conceituagdo de um
observatério de projetos?

Néo é relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante

Conceito ico 3.2.13 -

Buscam acompanhar e monitorar o planejamento e a execugéo dos projetos

Cenério: Cicero Pessoa (cidaddo pernambucano), esta sempre atento ao OPTI-PE pois acredita que para que os cidadaos possam
A i de perto dos projetos executados

cobrar que os seus repi tomem as decisdes é io um
pelo governo.

*81. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Monitoramento" para a conceituagéo de um
observatério de projetos?

Né&o € relevante Pouco relevante Moderado Muito relevante Extremamente relevante
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Conceito Especifico 3.2.14 - Prestacéo de Contas:

Buscam por mecanismos que proporcionem accountability aos projetos.

Cenario: Joana Pires (chefe do gabinete de projetos estratégicos) acredita que OPTI-PE pode ser utilizado como um instrumento
de prestagdo de” contas do governo para a sociedade.

* 82. Como vocé avalia a relevancia do conceito especifico "Prestacdo de Contas" para a conceituagéo de
um observatério de projetos?

Né&o é relevante Pouco relevante Moderado Muito rel

ncluindo seus quatorze conceitos especificos que
de ser ap a saber: imento, ap inovagdo, melhoria, tomada de decis&o, controle,
i P ia, disseminagao, ji 1o, i i 1to e prestagéo de contas.

As questdes a seguir se referem ao conceito intermediario “Motivacde:

* 83. Vocé faria algum ajuste no conceito intermediario “Motivacdes”?

84. Caso afirmativo para a questdo anterior, informe quais ajustes vocé faria no conceito intermediario
“Motivagdes™?
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AVALIAGAO DE UM MODELO CONCEITUAL PARA OBSERVATORIOS DE

PROJETOS

BLOCO 6
Questionamentos Gerais

* 85. Avalie a seguinte afirmag&o: “O modelo para observatério de projetos, aqui apresentado, pode
contribuir para a compreenséo e o desenvolvimento de observatério de projetos”.

Discordo totalmente Discordo Néo estou decidido Concordo parciaimente  Concordo totalmente

* 86. Avalie a seguinte afirmagé&o: “O modelo para observatério de projetos, aqui apresentado, é de facil
compreensao”.

Discordo totalmente Discordo Néo estou decidido Concordo parcialmente  Concordo totalmente

* 87. Avalie a seguinte afirmag&o: “O modelo para observatério de projetos, aqui apresentado, é viavel
para ser aplicado na prética”.

Discordo totalmente Discordo Néo estou decidido Concordo parcialmente  Concordo totalmente

88. Vocé tem mais alguma sugestdo, critica ou algo a comentar?
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APENDICE G - MATERIAL SUPLEMENTAR DO ESTUDO DE CASOS

G.1 CASO 1: DESENVOLVIMENTO DO OBSERVATORIO DE PROJETOS DO NUCLEO
DE PRATICAS EM INFORMATICA DA UFC-QUIXADA

G.1.1 Como o observatério contemplou os conceitos do MPO

Dos 23 conceitos especificos contidos no conceito geral Estruturas, 20 (87%) foram con-
templados pelo observatério. A seguir sdo apresentados mais detalhes sobre como o observa-

tério contemplou esses conceitos especificos (agrupados a partir dos conceitos intermediarios).

= COMPONENTES:

— Coleta: foram desenvolvidos dois componentes para coleta de dados. O primeiro
para extrair dados a partir duas ferramentas (GitLalﬂ e SonarQubeED que armaze-
nam informacdes sobre os projetos do [NPIl E o segundo para coleta de dados a

partir dos usuarios.

— Disseminacao: o componente de disseminac3do é representado pela interface web

que foi desenvolvida para este fim.

— Processamento: foram construidas estruturas para processamento dos dados co-
letados nas ferramentas GitLab e SonarQube. Além disso, foram utilizados recursos
do framework AngularEl para a construcdo de graficos a partir dos dados dos pro-

jetos.

— Armazenamento: o componente de armazenamento é representado pelo banco

de dados PostgreSQLEl utilizado para armazenar os dados do observatério.

— Relacionamento: dois componentes de relacionamento foram desenvolvidos, o
primeiro para possibilitar o relacionamento entre os usudrios e os projetos (através
de comentérios nas paginas dos projetos), e o segundo para possibilitar o relacio-

namento do observatdrio com as ferramentas GitLab e SonarQube.

= CONTEUDOS:

Para mais informagdes sobre o GitLab: |<https://about.gitlab.com/>

Para mais informagdes sobre o SonarQube: |<https://www.sonarqube.org/>

Para mais informagdes sobre o SonarQube: |<https://angular.io/>

Para mais informacdes sobre o PostgreSQL: |<https://www.postgresql.org/about/>

A W N =
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— Projetos: o contelido dos projetos pode ser organizados em duas categorias, con-
tetdos coletados nas ferrmentas GitLab e SonarQube e contelidos coletados a partir
da interface do observatério. Alguns exemplos dos atributos dos projetos coletados
a partir da integracdo com o Gitlab sao: nome, descricao, data de criacao, data
da dltima atividade, quantidade de features em aberto e finalizadas, imagem do
projeto, membros, linguagens utilizadas e informacdes relacionadas as sprints dos
projetos. Alguns exemplos dos atributos coletados a partir integracdo com o So-
narQube sdo: complexidade, informacdes sobre a qualidade do cédigo, nimero de
linhas e dados sobre problemas identificados nos projetos. Em relacao ao contetido
coletado a partir do préprio observatério, é possivel destacar: cliente, gerente, sta-
tus do projeto, data de finalizacdo e indicador que define a visbilidade (ou n&o) do

projeto para os usuarios.

— Usuarios: o conteiido dos usudrios podem ser organizados em duas categorias,
dados de cadastro e dados das interacdes. O cadastro do usuario é composto por
nome, e-mail e senha, e para usuarios que sao alunos do campus sdao armazenados
curso e semestre. Ja as interacdes dos usudrios sdo armazenadas na forma de

comentarios nas paginas dos projetos.
= CARACTERISTICAS:

— Sustentabilidade: a coleta automatizada, exigindo o minimo de interacdo dos
administradores com o observatério, € um recurso utilizado para garantir a susten-

tabilidade do observatério no longo prazo.

— Abrangéncia: o escopo do observatério estd limitado aos projetos de software

desenvolvidos pelo [NP]|

— Interoperabilidade: a interoperabilidade é implementada a partir da [AP]| de co-

municacdo com o GitLab e SonarQube.

— Acesso: o observatério de projetos do [NPI| pode ser considerado como um obser-

vatério aberto, visto que ndo ha restricdes de acesso ao seu contelido.

— Rede de Colaboracao: a rede de colaboracdo, formada pelos atores do observaté-
rio, € viabilizada através do acesso ao contetido do observatério e da possibilidade

de realizacao de comentérios nas paginas dos projetos.
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Seguranca: o aspecto da seguranca é implementado no processo de autenticacido
(cadastro e login) do usudrio no observatério. Essa autenticacdo foi implementada

a partir do framework Spring Securityﬂ.

Interatividade: os usuarios podem interagir com o observatério e com os proje-
tos contidos nele por meio de comentarios e na visualizacdo das informacdes dos

projetos.

Formato dos Dados: apenas dados estruturados sdao armazenados pelo observa-
torio.
— Dados Parciais: esse conceito é implementado pela inexisténcia de campos obri-

gatdrios no cadastro dos projetos.
» INFRAESTRUTURA DE TI:

— Gerenciamento de dados: o observatério utiliza o banco de dados PostgreSQL

para o gerenciamento do armazenamento de dados.

Software: o Intelliff] foi utilizado como ambiente de desenvolvimento de software.
Para o back-end foi utilizada a linguagem de programacao Jav{| e o framework
Spring Booiﬂ com Spring Security. Para o front-end foi utilizando o framework

Angular, juntamente com a biblioteca de componentes Angular Material.

Hardware: um computador pessoal foi utilizado no desenvolvimento do observa-

tério.

Servicos: o observatério utiliza a plataforma em nuvem Heroktﬂ COmOo servico para

o deploy da aplicacao.

Com relacdo ao conceito geral Processos, foi possivel perceber que 73% dos conceitos es-
pecificos do[MPO] foram contemplados pelo observatério de projetos do[NPI. Na sequéncia sdo
apresentados mais detalhes sobre como o observatério contemplou esses conceitos especificos

(agrupados a partir dos conceitos intermediarios).

= GERENCIAR DADOS E INFORMACOES:

Para mais informacdes sobre o Spring Security: |[<https://spring.io/projects/spring-security>

Para mais informagdes sobre o IntelliJ: |<https://www.jetbrains.com/pt-br/idea/>

Para mais informacdes sobre a linguagem Java: |<https://www.java.com/pt-BR/download/help/whatis_
java.html>

8 Para mais informacdes sobre o Spring Boot: |<https://spring.io/projects/spring-boot>

Para mais informacdes sobre o Heroku: |<https://www.heroku.com/what>

o
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— Tratar: os dados coletados nas ferramentas SonarQube e Gitlab passam por um
processo de tratamento e conversdo para sé entdo serem persistidos no banco de

dados.

— Coletar: o observatério implementa dois processos de coleta de dados. O primeiro
esta relacionado a coleta manual, onde os administradores do observatério podem
adicionar ou editar algumas informacdes coletadas nas ferramentas externas, além
disso, os dados de cadastro do usudrio e suas interacdes também s3do coletadas

manualmente. O segundo processo de coleta acontece de forma automatizada,

através das[APIg do GitLab e do SonarQube.

— Armazenar: esse processo acontece apds a coleta e o tratamento dos dados, e é
responsavel por armazenar esses dados no banco de dados PostgreSQL construido

para o observatério.
= PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA:

— Transformar: um conjunto de analises é construida a partir dos dados coletados
pelo observatério, tais como, contagem de projetos por status, nivel de complexi-
dade dos projetos, features abertas e finalizadas, quantidade de linhas de cédigo

por projetos e problemas nos projetos.

— Comunicar: nesse processo, os dados coletados e as visualizacdes construidas sdo
comunicados aos usuarios a partir da ferramenta web construida para o observaté-
rio.

— Categorizar/Classificar: os projetos s3o classificados quanto ao seu status (fina-
lizado, em andamento e cancelado), a partir dessa classificacdo, os usuarios podem
filtrar a listagem dos projetos. Além disso, os usudrios podem criar uma lista de
projetos favoritos e, a partir dessa classificacdo, um filtro pode ser aplicado na

listagem dos projetos.

— Visualizar: nas paginas de cada projeto sao apresentados graficos e tabelas com
alguns indicadores dos projetos. Além disso, hd uma pagina com um dashboard
que apresenta indicadores e analises comparativas entre os projetos contidos no
observatério. Esses graficos e tabelas sao atualizados automaticamente a partir da

coleta de novos dados.
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— Interagir: os usudrios podem interagir entre si e com os projetos por meio de

comentarios que podem ser realizados nas paginas dos projetos.

— Refletir: o compartilhamento de dados, informacoes e conhecimento acerca dos

projetos possibilitam aos usuarios construirem reflexdes criticas sobre esses projetos.

— Combinar: os dados sdo coletados a partir de trés fontes. As duas primeiras sdo
as ferramentas SonarQube e GitLab, que armazenam dados sobre os projetos, e a
terceira fonte sdo os préprios usuarios do observatério (incluindo os administrado-

res).

— Colaborar: a colaboracdo com os projetos pode acontecer através da troca de

informacdes dos usudarios com o observatério.

Finalmente, dos 15 conceitos especificos contidos no conceito geral Agentes, 12 (80%)
foram contemplados pelo observatério de projetos do [NPIl A seguir sdo apresentados mais
detalhes sobre como o observatério contemplou esses conceitos especificos (agrupados a partir

dos conceitos intermediarios).
= ATORES:

— Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatério: com relacdo a equipe
de gestdo, o observatério prevé a existéncia de um usuario administrador que devera
ser nomeado pelo [NPI, além disso, o préprio [NPI se responsabilizard por manu-
tences e evolucdes no software desenvolvido. Ja a equipe de desenvolvimento
do observatério foi formada pelo estudante de [TC(| e seu orientador, além dos
dois gestores do [NPI| que atuaram como clientes e participaram diretamente do

desenvolvimento da ferramenta.

— Usuarios do Observatério: sdo considerados potenciais usuarios do observatério,
qualquer pessoa que tenha interesse nos dados dos projetos desenvolvidos no [NPI|
Assim, o observatério prevé a existéncia de dois tipos de usuérios, os cadastrados
e os ndo cadastrados. Os usuérios cadastrados se dividem em usuarios comuns e
administradores. O administrador pode editar e ocultar algumas informacdes dos
projetos e o usuario comum pode fazer comentarios nas paginas dos projetos e criar
uma lista de projetos favoritos. J& os usuarios ndo cadastrados tem acesso a todo
o contelido do observatério (assim como os usudrios cadastrados) mas ndo podem

deixar comentarios, nem criar a lista de favoritos.



360

— Sistemas: o observatério se comunica com dois outros sistemas para coleta de

dados, o GitLab e o SonarQube.

— Partes Interessadas dos Projetos: durante o desenvolvimento do observatério
nao houve um processo formal de mapeamento das partes interessadas dos projetos
do [NPI. No entanto, as evidéncias apontam que a comunidade interna do Cam-
pus Quixada da W (composta por alunos, professores e técnicos-administrativos)
foram as partes interessadas levadas em consideracdao no desenvolvimento do ob-

servatorio.
= MOTIVACOES:

— Transparéncia: os gestores do[NPI| podem utilizar o observatério como ferramenta
de transparéncia para os projetos desenvolvidos pelo[NPI|, na medida em que dados
relevantes sobre esses projetos podem ser compartilhados com todos os stakeholders
dos projetos (incluindo a comunidade interna e externa ao campus da em
Quixada).

— Tomada de decisao: as métricas e andlise sobre os projetos do NPI construidas

pelo observatério podem ser Gteis no apoio a tomada de decisGes sobre os projetos
pelos gestores do [NP|

— Controle: o observatério apresenta informacdes e analises relacionadas aos proje-
tos, incluindo dados sobre qualidade do cédigo-fonte, essas informacdes podem ser

Uteis nos processos de controle dos projetos executados pelos gestores do [NPI|

— Interacdo: os stakeholders dos projetos podem se cadastrar no observatério e
utilizar o recurso de comentarios nas paginas dos projetos para interagir entre si e

com os projetos.

— Conhecimento: o observatério pode ser uma rica fonte de dados sobre os projetos
desenvolvidos pelo [NPI| esses dados podem ser utilizados no desenvolvimento de

pesquisas pelos alunos e professores do campus.

— Aprendizagem: os alunos do campus, que tem interesse em fazer estagio no[NPI|
podem utilizar o observatério como fonte de informacdo para aprender sobre os

projetos do [NPl| e, assim, podem se preparar melhor para o estagio.
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— Engajamento: a divulgacdo dos dados e informacdes pelo observatério pode apro-
ximar os projetos de seus stakeholders e, assim, aumentar seu engajamento nos

projetos.

— Priorizacao: a divulgacdo dos dados, em especial, as métricas relacionadas a qua-
lidade do cddigo-fonte dos projetos, podem ser (teis para definir algum tipo de
priorizacdo, por parte dos gestores do [NPI| para definir os projetos que necessitam

de uma maior atencdo.

G.1.2 Evidéncias que confirmam os achados da pesquisa

Esta secdo apresenta as evidéncias identificadas a partir das fontes de coleta de dados do
primeiro caso estudado que confirmam os achados da pesquisa. Essas evidéncias s3o agrupadas
em quatro das cinco questdes de pesquisa definidas para este estudo (ndo sdo apresentadas
evidéncias para a QP3, ja que ela buscou identificar quais os conceitos do [MPO] que ndo foram
contemplados pelos observatérios, assim, a confirmacdo dos achados para essa questdo se da

pela auséncia de evidéncias).

G.1.2.1 QPI1. Como o MPO foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatério?

» Método/Processo utilizado no desenvolvimento

— Design Science Research
* Relatério: "O método de pesquisa utilizado para a execucdo deste trabalho,
é o Design Science Research (DSR)".

* Entrevista: "A gente utilizou o DSR".
— Atividades de coleta de requisitos

* Relatério: "Através de entrevistas que foram realizadas com a equipe de ges-
tao do NPl e também por meio de um survey destinado ao publico-alvo deste
trabalho".

*x Entrevista: "Com esse conhecimento que obtive através do modelo e através
dessa busca na literatura eu comecei a coleta de requisitos utilizando o MPO,

entdo uma boa base dos requisitos vieram através do MPO e também houve
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requisitos que vieram a partir do cliente. (...) A gente fez uma coleta de re-
quisitos e também uma priorizacdo dos requisitos através de um survey. Entao
a gente fez esse questionario e pediu pra alunos do Campus da UFC-Quixada
responderem a esse formulario, obtivemos algo em torno de noventa e poucas
respostas. A gente ndo conseguiu obter novos requisitos, tinha um campo para
obtencdo de novos requisitos, mas ndo houve respostas, mas conseguimos pri-
orizar requisitos. Entdo a gente exp0s alguns requisitos que a gente ja havia
coletado com cliente e a partir do MPO, e conseguimos priorizar, né? O que

0 usudrio gostaria que tivesse no observatério (...)".
— Atividades de desenvolvimento

* Relatorio: "Nesta etapa, ocorreu a construcdo do artefato a partir dos requisi-
tos que foram buscados na literatura e com o levantamento de funcionalidades

levantadas com o NPI".

*x Entrevista: "Apds essa coleta de requisitos houve, de fato, o desenvolvimento
da ferramenta. (...) Ent3o comecei desenvolvendo esse back-end. (...) Apds

o desenvolvimento do back-end, eu comecei o desenvolvimento do front-end
( )II
— Atividades de avaliacao

* Relatério: "Esta etapa teve o objetivo de avaliar a ferramenta criada a partir
dos requisitos coletados. Essa avaliacao foi realizada de duas maneiras, através
de duas entrevistas, uma com o NPI e outra com alunos da UFC de Quixada,
a entrevista com os alunos se deu através de uma entrevista online com trés
pessoas. Nessa entrevista, o artefato foi apresentado e coletado a avaliacdo
deles sobre a ferramenta desenvolvida. A outra maneira, foi através da avali-
acdo do artefato a luz do modelo, apresentando como os conceitos do MPO

foram implementados e quais deles ndo foram contemplados pela ferramenta".

* Entrevista: "(...) teve a avaliacdo com o NPI, entdo a gente teve uma reunido
com o cliente pra avaliar a ferramenta. (...) Além da avaliagdo deles teve uma
avaliacdo com alguns alunos da UFC, foi uma avaliacdo com 3 alunos, se nao
me engano, foi feita uma entrevista com um roteiro. (...) E no final teve a
consolidacdo dos resultados, onde a gente passou por cada conceito do MPO e

foi avaliando se aquele conceito foi contemplado ou se n3o foi contemplado”.
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» Utilizacdo do MPO no desenvolvimento do observatoério

— Utilizacao durante todo o processo de desenvolvimento

* Entrevista: "(...) continuei o desenvolvimento sempre voltando ao MPO, por-
que sdo varios conceitos que existem, entdo muitas vezes tive que voltar a rever

os conceitos especificos, entdo eu voltei varias vezes na leitura do MPQO".
— Base tedrica para a pesquisa

* Relatorio: "Este trabalho utilizou a pesquisa de Vieira et al. (2021) como base
tedrica para o conceito de observatérios de projetos. No trabalho de Vieira et
al. (2021), é apresentado um modelo para o desenvolvimento de observatérios

de projetos, chamado de Model for Projects Observatories (MPO)".

* Entrevista: "[O MPO foi utilizado] desde um estudo preliminar pra conhecer
o conceito de observatério de projetos, até algumas referéncias [tedricas| que

podem ser utilizadas".
— Concepcao do observatério

* Relatério: "Esta etapa teve como objetivo identificar os requisitos do artefato,
através do MPO apresentado em Vieira et al. (2021), utilizado como base para
o desenvolvimento. (...) Nesta etapa do trabalho, foi realizado uma leitura do
modelo apresentado em Vieira et al. (2021), onde buscou-se requisitos chaves
para serem utilizados no observatério de projetos do NPI. Esse estudo teve
como objetivo coletar requisitos necessarios para o desenvolvimento da ferra-
menta, além de servir como um guia para o desenvolvimento da ferramenta.

Através desse estudo identificou-se alguns requisitos basicos (...)

* Entrevista: "(...) eu fiz a leitura do modelo que ja me esclareceu bastante coisa
e ai comecei o processo de coleta de requisitos, entdo com esse conhecimento
que obtive através do modelo e através dessa busca na literatura eu comecei
a coleta de requisitos utilizando o MPO, entdo uma boa base dos requisitos

vieram através do MPO (...)".
— Avaliacao do observatério

* Relatério: "Para finalizar a avaliacao da ferramenta, foi listado cada elemento
que MPO apresenta, descrevendo se aquele elemento esta contemplado ou n3o

no observatério de projetos do NPI. Vale ressaltar, que o MPO nZo apresenta



364

elementos obrigatérios, neste sentido ndao ha nenhum prejuizo para o observa-
tério de projetos do NPI por ndo implementar alguns elementos do modelo. O

modelo é adaptavel ao contexto do observatério".

x Entrevista: "A gente passou por cada conceito do MPO e avaliou se aquele
conceito fazia sentido pro contexto do cliente, pro contexto do observatério do
NPI, e se o conceito foi implementado. O MPO ele ndo exige que o observa-
tério contemple todos os conceitos, entao foi avaliado quais conceitos foram

implementados e como foram implementados”.

G.1.2.2 QP2. Quais e como os conceitos do MPQO foram contemplados pelo observatério

ESTRUTURAS

= Componentes

— Coleta

* Relatério:
"Através do componente de processamento que coleta as informacdes do Gi-

tLab e Sonar de forma automatizada em um tempo parametrizavel".

* Analise do Observatério:
Uma das estruturas para coleta de dados esta relacionada a implementacao de
um componente que se comunique com a APl das ferramentas GitLab e Sonar

para coleta de dados (ambas armazenam dados sobre os projetos do NPI).

*x Entrevista:
"Basicamente o NPI tem todos os dados dos projetos no préprio Gitlab e no
Sonar. (...) Foi desenvolvido um back-end, uma API Rest, que vai consumir a
API do Gitlab e do Sonar".
"O Sonar apresenta alguns aspectos relacionados a qualidade do cédigo dos
projetos do NPI. Ent3o basicamente a coleta aconteceu de forma automatizada
através da API do Gitlab e do Sonar. (...) Foi desenvolvido um back-end, uma

API Rest, que vai consumir a APl do Gitlab e do Sonar".
— Disseminacao

* Relatoério:
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"Através da pagina web disponibilizada, que apresenta informacdes sobre os

projetos do NPI".

*x Analise do Observatadrio:
Uma interface web foi desenvolvida para disponibilizar aos usuéarios acesso ao

contetido do observatorio.

* Entrevista:

"Seria a prépria pagina web, que esta disponivel no servidor do Heroku".
— Processamento

*x Relatorio: "Através do back-end, que realiza o processamento dos dados co-
letados, coletando e transformando os dados do GitLab e Sonar".
"Para o front-end foi utilizando o framework Angular, juntamente com a bibli-
oteca de componentes Angular Material, que é uma implementacdo do Mate-
rial Design, uma especificacao de design desenvolvida pela Google. Fornecendo
um conjunto de componentes ja prontos para serem utilizados, diminuindo o

tempo de desenvolvimento do observatério de projetos”.

*x Analise do Observatério:
Foram construidas estruturas para processamento dos dados coletados nas
ferramentas GitLab e Sonar.
Além disso, foram utilizados recursos do framework Angular para a construcao

de graficos com o contetido dos projetos.

*x Entrevista:
"Existe um processamento pra identificar qual o projeto correspondente no
Sonar, se esse projeto existir no Sonar, pois nem todos os projetos possuem
um correspondente no Sonar, que é o caso de alguns projetos antigos. (...)
A API ela disponibiliza muitos dados, entdo a gente identificou os atributos
mais relevantes pro NPI, alguns desses atributos, por exemplo, a porcentagem
da linguagem de programacao utilizada, isso € um dado que a API do Gitlab
devolve bem ruim ent3o existe um processamento pra identificar esse dado,
existe uma logica nesse componente pra recuperar esse dado de forma correta.
Existem alguns dados que n3o precisam de processamento, como o nome do
projeto. Esse processamento, como eu havia comentado, ele é feito de forma

automatizada e ele é feito através de um Schedule, ent3o o administrador do
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observatério pode definir quando esse Schedule vai rodar".
— Armazenamento

*x Relatorio:
"Através componente de banco de dados PostgresSQL, que armazena os dados
dos projetos".

*x Analise do Observatadrio:
Para o armazenamento dos dados foi utilizado o banco de dados relacional

PostgreSQL.

*x Entrevista:
"Inicialmente seria um banco de dados MySQL, mas existiu algumas limitacdes
por parte do Heroku que é o servidor onde a aplicacdo ficaria hospedada, entao
a gente acabou alterando pro PostgreSQL, uma mudanca que n3o teve muita
relevancia. Basicamente a gente utiliza eles pra armazenar os dados que a
gente coleta do GitLab e do Sonar e também pra salvar os comentérios que os
usuarios fazem, pra salvar os dados referentes ao usuario e também os dados

que um administrador por editar de um projeto".
— Relacionamento

* Relatorio:
"Através da interacdo possibilitada pelo componente de comentarios".
"Para o back-end, foi utilizado a linguagem de programacao Java junto com o
framework Spring Boot para a construcao de uma API Rest que ira se integrar

com as APlIs do GitLab e do Sonar para a automatizacdo da coleta de dados".

*x Analise do Observatadrio:
A primeira estrutura para o gerenciamento dos relacionamentos esta relacio-
nada aos relacionamentos dos usuarios com o contetido do observatério onde,
através de um cadastro, o usudrio pode realizar comentarios nas paginas dos
projetos.
A segunda estrutura para o gerenciamento dos relacionamentos esta relacio-
nada a integracdo do observatério com as ferramentas GitLab e Sonar (utili-

zadas para a coleta dos dados).

* Entrevista:
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"Sim, foi implementado basicamente a partir da interacdo, que é possibilitada

através do componente comentarios. Entdo, nesse componente comentarios

os usuarios podem interagir com outros usuarios e até fazer alguma pergunta
H H n

para a equipe do projeto".

"Houve também a coordenacdo do relacionamento com os sistemas Gitlab e

Sonar cada um com sua API diferente".
= Contetdos

— Projetos

* Relatorio:

"Os atributos mapeados para os projetos a partir da integracdo com o Gitlab
sdo: nome, descricdo, data de criacdo, data da Ultima atividade, quantidade
de features em aberto e finalizadas, endereco da imagem, membros, lingua-
gens utilizadas e em relacdo as sprints dos projetos os atributos mapeados
foram: titulo, descricdo, status (finalizada ou ativa), data de inicio, data de
término e data da Gltima atualizacdo. Através da integracao com o Sonar fo-
ram mapeados os seguintes atributos para os projetos: complexidade, quality
gate, ndmero de linhas, quantidade de problemas, tipos de problemas (bugs,
vulnerabilidades, code smell, cddigo que precisam de revisdo) e gravidade dos
problemas".

"Existem também atributos coletados a partir do préprio observatério, sio
eles: cliente, gerente, status (em andamento, finalizado ou cancelado), data
de finalizacao caso o projeto tenha o status de finalizado, dados relacionados
ao usudrio (nome, e-mail, senha, curso e semestre), indicador que define se
projeto deve ser visivel e comentérios dos usuarios".

*x Analise do Observatdério:

Os atributos mapeados para os projetos a partir da integracdo com o GitLab
sdo: nome, descricdo, data de criacdo, data da Ultima atividade, quantidade
de features em aberto e finalizadas, endereco da imagem, membros, lingua-
gens utilizadas e em relacdo as sprints dos projetos os atributos mapeados
foram: titulo, descricdo, status (finalizada ou ativa), data de inicio, data de
término e data da ultima atualizacdo. Através da integracdo com o Sonar foram

mapeados os seguintes atributos para os projetos: complexidade, qualidade do
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codigo, nimero de linhas, quantidade de problemas, tipos de problemas (bugs,
vulnerabilidades, code smell, cédigo que precisam de revisdo) e gravidade dos
problemas.

Existem também atributos coletados a partir do préprio observatério, sao eles:
cliente, gerente, status (em andamento, finalizado ou cancelado), data de
finalizacdo caso o projeto tenha o status de finalizado, dados relacionados
ao usudrio (nome, e-mail, senha, curso e semestre), indicador que define se

projeto deve ser visivel.

*x Entrevista:

"Alguns dados eram: o nome do projeto, descricio do projeto, o status do
projeto (concluido, finalizado, em andamento, data de criacdo do projeto, e
no caso de um projeto finalizado/cancelado guardamos a data de finalizacdo
do projeto, os membros do projeto, a dGltima alteracdo no projeto (a dltima
alteracdo que aconteceu no projeto dentro do Gitlab), linguagens de programa-
cdo utilizadas, quantidade de features em aberto e finalizadas. Que eu consigo
lembrar agora s3o esses".

"Basicamente a informacdo do status do projeto a gente n3o consegue de
forma assertiva através do GitLab, entdo é um campo onde o administrador
vai ter que editar manualmente, além da data de finalizacdo que n3o é possivel
recuperar de forma automatica, entao o administrador vai ter que adicionar

essa data manualmente quando o projeto for finalizado".
— Usuarios

* Relatorio:
"O cadastro basico é composto por: nome; e-mail e senha. Além desses atri-
butos, quando checkbox que pergunta se o usuario é aluno da UFC é marcado,
0s campos curso e semestre s3o habilitados".

"Através da caixa de comentarios disponibilizada na pagina do projeto".

*x Analise do Observatoério:
Para os usudrios do observatério sdo armazenados nome, e-mail, senha e se
o usuario é aluno ou n3o do campus Quixada da UFC, caso seja aluno s3o
armazenados o curso e o semestre.

Os comentarios que os usudarios podem fazer nas paginas dos projetos também
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sdo armazenados.

* Entrevista:
"Basicamente dados de cadastro: nome, e-mail, senha cadastrada, e se ele é
um aluno da UFC-Quixada, no caso, de ele ser aluno ele vai conseguir adicionar
o curso e o semestre dele. Nao ha um processamento em cima desses dados,
basicamente, a gente t& sé armazenando (exceto para login e senha que sdo
utilizados para acessar o observatério), mas em um trabalho futuro seria para

utilizar esses dados em filtros e indicadores sobre os alunos".
= Caracteristicas

— Sustentabilidade

*x Relatoério:
"Deve ser planejado para continuar em funcionamento no longo prazo, a com
a minima interferéncia humana. Possuir forma de coletar os dados sobre os

projetos de forma automatizada".

*x Analise do Observatério:
A coleta automatizada de dados no Gitlab e Sonar sdo recursos que podem

promover a sustentabilidade do observatério no longo prazo.

*x Entrevista:
"Sim, o aspecto da automac3o da coleta de dados. A gente viu que um gargalo
grande seria a necessidade ter alguém pra ficar alimentando esse observatério,
0 que tornaria essa ferramenta n3o vidvel. Uma hora essa pessoa iria deixar
de atualizar e as informacdes poderiam ficar desatualizadas, entdo essa coleta
de dados automatizada foi pensada pra isso, deixar o maximo automatizado

possivel".
— Abrangéncia

*x Relatorio:
"O escopo do observatério estd bem definido, sendo ele, os projetos desenvol-
vidos pelo NPI".

*x Analise do Observatadrio:

O escopo do observatério compreende os projetos desenvolvidos pelo Nicleo

de Praticas em Informatica do Campus Quixada da Universidade Federal do
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Ceara.

* Entrevista:

"A gente definiu o escopo como sendo os projetos desenvolvidos pelo NPI".
— Interoperabilidade

* Relatério:
"Construcdo de uma API Rest que ird se integrar com as APIs do GitLab e do

Sonar para a automatizacdo da coleta de dados".

x Analise do Observatorio:
A interoperabilidade é implementada a partir da APl de comunicacao com o
Gitlab e Sonar.

x Entrevista:
"Hoje ele se comunica com GitLab e com o Sonar, mas se houver a necessidade

de se comunicar com um novo sistema é sé implementar".
— Acesso

x Relatorio:
"Pode-se considerar o observatério do NPI como aberto, pois ndo possui in-
formacdes privadas".

*x Analise do Observatario:
Este observatério pode ser considerado como um observatério aberto, visto
que n3o ha restricoes de acesso ao seu contetdo.

x Entrevista:
"O observatério do NPI se caracteriza como aberto, ou seja, ndo ha restricoes

quanto acesso ao contetido do observatério".
— Rede de Colaboracao

* Relatorio:
"Os dados sdo compartilhados através de uma pagina disponibilizada na web
e podem ser divulgados para o publico-alvo, os alunos do campus da UFC de
Quixada. A colaboracdo pode acontecer através da possibilidade de realizar
comentarios na pagina do projeto".

* Analise do Observatério:
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O compartilhamento de contetidos relacionados aos projetos do NPl e a pos-
sibilidade de interacdo com esses projetos propicia a criacao de uma rede de
colaboracao em torno dos projetos desenvolvidos pelo NPI, formada pelas equi-
pes dos projetos e pela comunidade académica do campus da UFC em Quixada
(em especial, pelos alunos do campus que sdo o piblico-alvo do observatério).
No entanto, mesmo os atores externos nao sendo o principal publico-alvo do
observatoério, eles também podem ter acesso ao seu conteldo €, assim podem
vir a fazer parte dessa rede de colaboracao.
* Entrevista:

"O usuario consegue colaborar através dos comentarios, existem outras formas
de implementar isso, mas com o tempo limitado, essa foi a melhor forma que

encontramos pra implementar essa caracteristica".
— Seguranca

* Relatério:
"Permitir que o usuario visualizasse os dados sem necessidade de login. Porém
para conseguir interagir com as funcionalidades do observatério de projetos, o
usudrio devera realizar o login".

* Analise do Observatério:
O dnico recurso de seguranca implementado pelo observatério é a obrigatori-
edade do cadastro do usuario para realizar algum comentario nas paginas dos
projetos.

*x Entrevista:
"A gente utiliza o Spring Security que é pra quest3o do login do usuério. Ent3o
a senha do usuério ela fica de forma critptografada no banco de dados. Isso
é feito pela prépria implementacdo do Spring Security, que é utilizado pra
toda essa parte de autenticacdo. Acho que esse é Unico aspecto de seguranca

utilizado".
— Interatividade

*x Relatorio:
"Os usuarios podem interagir por meio de observacGes e na visualizacdo das

informacdes dos projetos do NPI".

* Analise do Observatorio:
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Os usuarios podem interagir com os projetos a partir de comentarios nas pa-
ginas dos projetos e da visualizacao do contetido do observatério.
*x Entrevista:
"O usuério pode interagir a partir da visualizacao das informacdes dos pro-
jetos e também através dos comentarios que ele pode fazer nas paginas dos
projetos".
— Formato dos Dados

*x Relatério:
"Os dados armazenados pelo observatério de projetos do NPl podem ser es-
truturados".
*x Analise do Observataério:
O observatério armazena apenas dados estruturados.
*x Entrevista:
"O observatério atualmente sé possui dados estruturados. Mas tem capacidade

de evoluir para armazenar dados n3o-estruturados".
— Dados Parciais

*x Relatorio:
"O observatério esta preparado para receber dados parciais. A ferramenta sé
exibe os dados que estiverem disponiveis, sem se afetar com possiveis dados
faltantes".

* Analise do Observatério:
N3o ha campos obrigatérios no cadastro dos projetos.

*x Entrevista:
"E em relacdo as informacbes incompletas a gente também contempla esse
conceito, pois como falei existem projetos que n3o existem no Sonar, ent3o
esse projeto vai ser apresentado no observatério com dados incompletos. En-
tao nesses projetos que existem dados incompletos a gente simplesmente nao
apresenta aquela informacao, mas o restante das informacdes disponiveis sao

apresentadas”.
» Infraestrutura de TI

— Gerenciamento de dados
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x Relatério:
"Para o armazenamento desses dados foi utilizado o banco de dados relacional

PostgreSQL".

* Analise do Observatério:
O observatério utiliza o banco de dados PostgreSQL para o gerenciamento do

armazenamento de dados.

*x Entrevista:
"O banco de dados utilizado foi PostgreSQL, que deu suporte ao armazena-

mento do contelido do observatério".
— Software

* Analise do Observatério:
Para o back-end, foi utilizado a linguagem de programacao Java junto com o
framework Spring Boot para a construcdo de uma API Rest que ira se integrar
com as APIs do GitLab e do Sonar para a automatizacdo da coleta de dados.
Para o front-end foi utilizando o framework Angular, juntamente com a biblio-
teca de componentes Angular Material, que é uma implementacao do Material

Design, uma especificacdo de design desenvolvida pela Google.

* Entrevista:
"Para o desenvolvimento foi utilizada a IDE IntelliJ".
"(...) para o back-end foi utilizada a linguagem de programac&o Java, o Spring
foi utilizado para o desenvolvimento da API, Spring Security para as questdes
relacionadas a seguranca".
"(...) Ja pro front-end foi utilizado Angular junto com a biblioteca de com-
ponentes chamada Google Material que ajudou bastante na velocidade de

desenvolvimento".
— Hardware

+ Entrevista:

"Foi utilizado meu computador pessoal para desenvolvimento do observatério”.
— Servicos

+ Relatoério:

"A aplicacao foi implantada no Heroku".



374

* Analise do Observatério:
O observatério utiliza o Heroku como servico de plataforma em nuvem.

*x Entrevista:
"Acredito que o Heroku se encaixe mais aqui, como um servico de deploy/hos-
pedagem. O Heroku é uma plataforma onde a gente consegue expor varios
tipos de projetos de software diferentes, ele disponibiliza a possibilidade de
criar um banco de dados gratuito. Foi utilizado o PostgreSQL pois com ele
é possivel executar mais transacdes por minuto no Heroku. E ai tudo ficou

hospedado 14, o banco de dados, o back-end e front-end".
PROCESSOS

» Gerenciar Dados e Informacoes

— Tratar

* Relatério:
"Esses dados [do GitLab e do Sonar| sdo obtidos através de 5 endpoints dife-
rentes e passam por um processamento e transformacdo para sé entdo serem
persistidos no banco de dados".

*x Analise do Observatadrio:
Os dados coletados nas ferramentas Sonar e Gitlab passam por um processo

de transformacdo e conversiao para sé entdo serem persistidos no banco de

dados.

* Entrevista:
"Como eu falei alguns dados n3o precisam de tratamento, mas alguns outros
vem de forma ruim do GitLab e a gente tem que fazer um tratamento. E esse

tratamento acontece apds a coleta dos dados nas ferramentas externas".
— Coletar

* Relatorio:
"Automatizada, através de uma API que coleta dados no GitLab e Sonar".
"Manualmente através dos dados que um usudrio administrador pode inserir
através da edicao de projetos".
"Também possui uma caixa de texto onde usuarios devidamente autenticados

conseguem realizar comentarios sobre os projetos".
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* Analise do Observatério:
O primeiro deles é realizado de forma automatizada, onde periodicamente (com
tempo definido de forma parametrizada pelos administradores do observatério)
os dados dos projetos sdo coletados automaticamente nas ferramentas Gitlab
e do Sonar.
O segundo processo de coleta é feito de forma manual, onde os administradores
do observatério podem editar e/ou adicionar alguma informac&o acerca de um
projeto.
O terceiro e dltimo processo de coleta também é realizado manualmente e
consiste na coleta de dados relacionados a interacGes dos usuarios com o
contetdo do observatério, a partir de comentarios deixados nas paginas dos
projetos.

*x Entrevista:
"A coleta acontece basicamente através das APls do GitLab e do Sonar, de
forma automatizada".
"E manualmente, quando um usuério administrador pode editar um projeto".
"E também através da insercdo de comentarios realizados pelos usuérios e

durante o cadastro do usuério, onde sdo coletadas informacdes sobre ele".
— Armazenar

* Relatorio:
"Os dados coletados dos projetos sdo armazenados em um banco de dados
PostgresSQL".

*x Analise do Observatdrio:
Esse processo acontece apds a coleta e o tratamento dos dados, e é responsavel
por armazenar esses dados no banco de dados PostgreSQL construido para este
observatério.

*x Entrevista:
"Apds a coleta dos dados, a gente faz o tratamento, identifica o que é real-

mente necessario e salva esses dados em um banco de dados PostegreSQL".
» Produzir Conhecimento e Inteligéncia

— Transformar
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* Relatorio:
"A partir dos dados coletados foram desenvolvidas analises com graficos, tais

como: features em aberto e finalizadas e tecnologias utilizadas nos projetos".

* Analise do Observatério:
Um conjunto de anélises é construida a partir dos dados coletados pelo ob-
servatorio, tais como: contagem de projetos por status, nivel de complexidade
dos projetos, features abertas e finalizadas, quantidade de linhas de cédigo por
projetos e problemas nos projetos.

* Entrevista:
"Sim, ele foi implementado. Apés o armazenamento dos dados, sdo gerados
graficos pelo front-end. Ent3o o fornt-end vai consumir esses dados do banco
de dados, fazer a transformacdo desses dados no front-end pra poder gerar

esses graficos".
— Comunicar

* Relatorio:
"Os dados sdo compartilhados através de uma pagina disponibilizada na web
e podem ser divulgados para o publico-alvo, os alunos do campus da UFC de
Quixada".

*x Analise do Observatério:
Nesse processo, os dados coletados e as visualizacoes construidas sdao comuni-
cados aos usuarios do observatoério a partir da ferramenta web construida para

o observatério.

*x Entrevista:
"Os dados s3o expostos em uma pagina web, onde qualquer usuario podera

acessar".
— Categorizar/Classificar

* Relatério:
"Os projetos foram categorizados através do seu status (em andamento, fina-
lizado ou cancelado)".
"Além de um botdo para usuérios logados conseguirem adicionar os projetos

em uma lista de favoritos. Nessa tela, também e possivel pesquisar um projeto
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através do seu nome ou descricio e também aplicar filtros pelo status do

projeto ou filtrar os projetos favoritados".

*x Analise do Observatadrio:
Os projetos s3o classificados quanto ao seu status: finalizado, em andamento
e cancelado. A partir dessa classificacdo, os usuarios podem filtrar a listagem
dos projetos.
Os usuéarios podem criar uma lista de projetos favoritos e, a partir dessa clas-

sificacdo, um filtro pode ser aplicado na listagem dos projetos.
* Entrevista:
"Os projetos sdo categorizados através do seu status, ele pode estar em anda-
mento, finalizado ou cancelado".
"Além disso, o usuario pode favoritar projetos e assim fazer filtros nessa cate-
|
goria".
— Visualizar

x Relatodrio:
"A ferramenta desenvolvida apresenta diversas visualizacdes sobre os dados,
algumas delas s3ao: quantidade de projetos por status, nivel de complexidade

dos projetos, quantidade de problemas, quantidade de linhas de cédigo".

*x Analise do Observatério:
Nas paginas de cada projeto sao apresentados graficos e tabelas com alguns
indicadores, tais como, tecnologias utilizadas no projeto, quantidade de featu-
res abertas e finalizadas, métricas do Sonar, e participantes do projeto. Além
disso, ha uma pagina com um dashboard que apresenta indicadores e analises
comparativas entre os projetos contidos no observatério, tais como, quanti-
dade de projetos (em andamento, finalizados ou cancelados), complexidade
dos projetos, problemas identificados, e quantidade de linhas de cédigo. Esses
graficos e tabelas sao atualizados automaticamente a partir da coleta de novos

dados.

*x Entrevista:
"A gente tem alguns graficos gerais, que apresentam dados dos projetos em
geral. E também tem graficos mais especificos de cada projeto. Por exemplo, a

gente apresenta a quantidade de projetos por status, nivel de complexidade dos
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projetos, quantidade de problemas nos projetos (vindos do Sonar), quantidade
de linhas de cédigo, porcentagem das linguagens de programacdo daquele

projeto, entre outras visualizacGes".
— Interagir

*x Relatoério:
"Os usuarios podem se relacionar através de comentarios. Os usuarios podem
interagir por meio de observacdes e na visualizacdo das informacdes".

*x Analise do Observatdério:
Os usuarios podem interagir entre si e com os projetos por meio de comentarios

que podem ser realizados nas paginas dos projetos.

x Entrevista:
"Através das observacdes, ou seja, dos comentérios que ele pode realizar no

projeto e também na visualizacdo das informacdes dos projetos”.
— Refletir

* Relatério:
"A ferramenta disponibiliza dados e informacdes acerca dos projetos do NP e
possibilitam aos seus usuarios construirem reflexGes criticas sobre esses proje-

tos".

* Analise do Observatério:
O compartilhamento de dados, informacdes e conhecimento acerca dos proje-
tos possibilitam aos usuérios construirem reflexdes criticas sobre esses projetos.
*x Entrevista:
"A ferramenta vai expor informacdes relevantes sobre os projetos e os usuarios

podem construir diversas reflexdes a partir desses dados".
— Combinar

*x Relatorio:
"No observatério, sdo utilizadas trés fontes de dados, sdo elas: equipe de gestao
do NPI, API do GitLab e APl do Sonar. A equipe de gestdo fornece dados
através da edicdo de projetos e as APls sao consumidas de forma automatizada

alimentando uma base de dados".

* Analise do Observatorio:
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No observatério do NPI, os dados sdo coletados a partir de trés fontes. As duas
primeiras fontes s3o as ferramentas Sonar e Gitlab, que armazenam dados sobre
os projetos, e a terceira fonte s3o os usudrios (incluindo os adminstradores)

do observatério.

Entrevista:

"Os dados vem de trés fontes: APl do Gitlab, APl do Sonar e equipe de gestao
do observatério. Como eu falei, a equipe pode fornecer esses dados através da
edicdo dos projetos. E a API do GitLab e do Sonar sdo consumidas de forma

automatizadas".

— Colaborar

Atores

* Relatoério:

"Através da interacdo possibilitada pelo componente de comentérios. Os usua-
rios podem interagir por meio de observacoes e na visualizacdo das informacdes

dos projetos do NPI".

Analise do Observatorio:
No observatério do NPI, a colaboracdo com os projetos pode acontecer através

da troca de informacdes dos usudrios com o observatério.

Entrevista:
"No meu trabalho eu até classifiquei que esse processo nao tinha sido imple-
mentado, mas pensando bem, o usuério ele pode colaborar através da exposi-

¢do de ideias/criticas nos comentarios deixados nos projetos".

AGENTES

— Partes Interessadas dos Projetos

+ Andlise do Observatoério:

O NPI desenvolve projetos tanto para a comunidade interna da universidade,
como para a comunidade externa. Assim, sao consideradas partes interessadas

todos os envolvidos direto ou indiretamente com os projetos desenvolvidos no

NPI.

+ Entrevista:
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"Eu acredito que a comunidade do campus da UFC em Quixadd, professores,
alunos... Além do préprio NPI".

"Incluindo também a comunidade externa ao campus, investidores, contratan-
tes interessados nos alunos do campus. O observatério teve como publico-alvo
os alunos do campus, mas isso foi definido apenas pela limitacio do crono-
grama do desenvolvimento do observatério, pois o observatério é aberto para

qualquer pessoa interessada nos projetos do NPI".
— Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatoério

* Relatorio:
"O observatorio foi desenvolvido por um aluno da UFC - Quixada no contexto
de um trabalho de conclusdo de curso de graduacdo".
"Um administrador pode cadastrar novos projetos e editar informacdes sobre

projetos existentes".

* Analise do Observatério:
A primeira vers3o do observatério foi desenvolvida no contexto de um trabalho
de conclus3o de curso de sistemas de informacao da UFC-Quixada.
Além disso, todo material necessario para a manutencao e evolucdo do observa-
torio foi disponibilizada para que os coordenadores do NPI. Os administradores

do observatério podem editar informacSes dos projetos no observatoério.

*x Entrevista:
"A equipe de desenvolvimento é formada por mim e pelo meu orientador".
"(...) além do cliente, representado pelos gestores do NPI".
"Ja a equipe de gestao, o NPI terd que delegar uma equipe pra zelar pelo ob-

servatério, ser o administrador ou realizar alguma manutencdo na ferramenta".
— Usuarios do Observatorio

* Relatério:
n Yol - ~ - - . -

No caso de um usudario ter permissao de administrador e realizar o login, um
novo bot3ao para a edicao do projeto devera aparecer. Um usuario administrador
pode alterar informacGes basicas sobre os projetos, além de ter a possibilidade
de ocultar projetos dos usuarios".

"US03 - Cadastro de Usuério: Eu, como usuéario, gostaria de me cadastrar no

observatério de projetos do NPI e conseguir realizar login. (...) US09 - Permitir
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a realizacao de comentarios emitindo opinides: apenas usuarios devidamente

logados poderao realizar comentarios".

*x Analise do Observatadrio:

S3o considerados potenciais usuarios do observatério qualquer pessoa que te-
nha interesse nos dados dos projetos desenvolvidos no NPI. Para esta primeira
versdo do observatério foram considerados como principal pdblico-alvo (espe-
cialmente para a coleta de requisitos) os alunos da UFC - Campus Quixada.
Esses usuarios ndo precisam fazer cadastro no observatério para ter acesso aos
dados dos projetos, no entanto, o cadastro é obrigatério para fazer comentarios
nas paginas dos projetos.

Um usudrio administrador por editar e ocultar algumas informacdes dos pro-
jetos.

Os usuarios cadastrados no observatério podem fazer comentarios nas paginas

dos projetos.

*x Entrevista:

"E tem o usuario que n3o faz login, que tem acesso as informacdes do ob-
servatorio, mas ndo consegue adicionar comentarios nem criar uma lista de
projetos favoritos".

"O usuario administrador podera editar informacdes de um projeto e também,
caso seja do interesse do NPI, esse usuario pode ocultar um projeto".

"E o usudrio comum é aquele que faz o cadastro na ferramenta, e apds realizar
login pode realizar comentarios nos projetos e adicionar projetos a sua lista de

favoritos".
— Sistemas

* Relatorio:
"O observatério de projetos do NPI| se comunica com dois sistemas: GitLab e
Sonar para a obtencdo dos dados dos projetos".

* Analise do Observatério:
O observatério do NPI se comunicam com dois outros sistemas para coleta de
dados, o Gitlab e o Sonar.

* Entrevista:

"Os sistemas que o observatério interagem hoje consistem no Gitlab e no
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Sonar".
= Motivacoes

— Transparéncia
* Entrevista:
"Acho que os atores seriam stakeholders dos projetos, usuarios do observatério
e gestores do NPI. E com relacdo a segunda pergunta, acredito que o observa-
tério do NPI possibilita que dados e informacdes relacionados aos projetos do
NPI (tais como, status, principais problemas enfrentados no projeto, dados re-
lacionados as sprints do projeto e tecnologias utilizadas) sejam divulgados para
os stakeholders, proporcionando transparéncia para esses projetos. Assim, es-
ses stakeholders podem monitorar os projetos do NPI a partir do observatério.

Além de poder ajudar alunos que pretendem iniciar o estagio no NPI".
— Tomada de decisao

*x Entrevista:
"Os gestores do NPI podem utilizar as analises construidas pelo observatério

para apoiar a tomada de decisiao".
— Controle

x Entrevista: "O observatério oferece um painel com informacdes e analises
relacionadas aos projetos, incluindo dados relacionados aos problemas identi-
ficados no cédigo-fonte dos projetos. Esse painel pode ser dtil nos processos
de controle dos projetos executados pelos gestores do NPI".

— Interacao

*x Entrevista:

"Pra essa motivac3o os atores seriam os stakeholders dos projetos, usuarios

do observatério e gestores do NPI. Acredito que os usuarios, stakeholders e

gestores podem interagir através do componente de comentario”.
— Conhecimento

* Entrevista:
"O observatério pode ser uma rica fonte de dados sobre os projetos desen-
volvidos pelo NPI, esses dados podem ser utilizados no desenvolvimento de

pesquisas pelos alunos e professores do campus".
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— Aprendizagem

*x Entrevista:
"Acredito que os alunos do campus podem aprender mais sobre os projetos
desenvolvidos pelo NPI e sobre as tecnologias utilizadas nele, em especial para
os alunos que tem interesse em realizar estagio no NP1, eles podem se interessar

em aprender mais sobre esses projetos".
— Engajamento

*x Entrevista:
"Acredito que a divulgacdo dos dados e informacGes acerca dos projetos pode
aproximar os projetos dos stakeholders e, assim, aumentar o engajamento nos
projetos".
— Priorizacao
*x Entrevista:
"Acho que os atores seriam os gestores do NP| que através das métricas re-

lacionadas a qualidade do cédigo, é possivel definir algum tipo de priorizacao

para definir os projetos que necessitam de uma maior atencdo".

G.1.2.3 QP4. Existem novos conceitos no observatério que ndo foram contemplados pelo

MPO?

= Adicionar "Usabilidade''em "Caracteristicas"

— Relatério: "Além disso, os entrevistados [da etapa de avaliagdo do observatdrio]
foram questionados sobre problemas e possiveis melhorias que a ferramenta possui,
a listagem abaixo apresenta os pontos levantados pelos entrevistados: os graficos,
poderiam ter mais informacdes e ser mais intuitivos; o front-end da aplicacdo
poderia melhorar, tornando a experiéncia do usuario melhor; A apresentacao dos

dados referentes as métricas do sonar poderia ser melhorada".

— Observacao Participante: Durante o processo de desenvolvimento do observaté-
rio em questdo houve uma grande necessidade de incorporar aspectos de usabilidade

para tornar a ferramenta mais facil de ser compreendido pelos usuarios finais.
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— Entrevista: "(...) acredito que faria sentido um conceito que afirmasse a necessi-
dade do observatério seguir alguns principios de usabilidade. Como usabilidade é
algo basico de qualquer ferramenta de software, e modelo apresenta caracteristicas

basicas e mais sofisticadas eu acredito que isso deveria estar presente".

G.1.2.4 QP5. Houve dificuldades no entendimento no MPO?

» Dificuldade no entendimento da diferenca entre os conceitos intermediarios

“Processos” e “Componentes”

— Observacao Participante: O participante do estudo relatou dificuldades no en-

tendimento dos conceitos intermediarios “Processos” e “Componentes”.

— Entrevista: "Numa primeira leitura do modelo eu tive dificuldade de entender
essa diferenca [entre processos e componentes|, mas com uma explicacdo mais

detalhada eu consegui compreender".

G.1.3 Formulérios utilizados no desenvolvimento do observatério

G.1.3.1 Survey



Pesquisa sobre os requisitos do Observatorio de
Projetos do NPI

0l4! sou estudante do curso de Sistemas de Informag&o da Universidade Federal do Ceara
- Campus Quixada, me chamo Renan Lima e estou realizando essa pesquisa para o meu
TCC Il, com o objetivo de levantar requisitos com a comunidade do campus da UFC de
Quixadd no desenvolvimento de um "Observatério de Projetos”.

Com as respostas desse formuldrio serd possivel entender melhor as necessidades do
publico alvo do trabalho e quais os requisitos mais importantes.

Duvidas, reclamacgdes ou sugestdes sobre o trabalho, vocé pode entrar em contato comigo
por esse e-mail: renan5638@gmail.com

*Qbrigatério

Termo de consentimento
Termo de Consentimento e Livre Esclarecido

Condigdes e estipulagdes:

Eu entendo que todas as informagdes sao confidenciais. Nao serei identificado pessoalmente. Concordo em
responder o questionario para fins de pesquisa e que os dados que forem coletados serdo usados de forma
andénima e para fins académicos.

Eu entendo que minha participagcao nesta pesquisa é totalmente voluntaria e que recusar a participagdo nao
envolverad nenhuma penalidade ou perda de beneficios. Se eu quiser, posso cancelar minha participacéo a
qualquer momento. Também entendo que, se decidir participar, posso recusar-me a responder a qualquer
pergunta que ndo me sinta confortavel em responder.

Entendo que posso entrar em contato com o pesquisador se tiver alguma duvida sobre a pesquisa. Estou
ciente de que meu consentimento ndo me beneficiara diretamente. Também estou ciente de que o autor
mantera os dados coletados perpetuamente e podera utilizar os dados para trabalhos académicos futuros.
Ao avangar para a proxima etapa deste questionario, eu livremente dou consentimento e reconhego meus
direitos como um participante voluntério da pesquisa, conforme descrito acima, e dou consentimento ao
pesquisador para usar minhas informagdes na condugao de pesquisas nas areas mencionadas acima.

1. Vocé aceita os termos da pesquisa e deseja continuar? *

Marcar apenas uma oval.

Basicamente os observatérios sdo Sistemas de Informagéo que podem
promover transparéncia e uma melhora no processo de tomada de deciséo.
A demanda por informagdes verdadeiras vem aumentando em todo o
mundo e como as organizagdes fazem para operar e fornecer os seus
servigos e como elas vem gerenciando as suas informagdes se tornou um
tema importante para a sociedade (cidaddos, governo e organizagdes),
desenvolver ferramentas para sistematizar a transparéncia vem sendo um
grande desafio para a sociedade.

Um Observatério de projetos é uma ferramenta capaz de coletar, observar,
armazenar e analisar mais atentamente os projetos. Possibilitando aos
usudrios analisar os dados levantados para melhor entendimento de

OODnmxﬁcm_mNmmmO padrdes e tendéncias.
do Trabalho

0 meu trabalho tem como objetivo desenvolver um observatério de projetos
visando auxiliar na tomada de decisdo e promover maior transparéncia aos
projetos do Nucleo de Praticas em Informatica da Universidade Federal do
Ceard — Campus Quixada.

Para melhor entendimento do que é um observatdrio, segue abaixo algumas
paginas disponiveis na web de observatérios:

https://osbrasil.org.br/
https://observatoriodopne.org.br/
https://www.onsv.org.br/

Dados Pessoais

2. 1. Qualoseucurso? *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncias da computagéo
Design Digital

Engenharia de computacéo
Engenharia de software
Redes de computadores
Sistemas de informagéo

Outros

3. 2.Qual o ano de previsao de conclusao do seu curso? *

Conhecimento sobre o NPI



4. 3.Vocé pretende realizar o estagio do seu curso no NPI? * 7. 6. Como vocé avalia a relevancia do requisito "Permitir a realizagédo de
comentarios emitindo opinides". Isso possibilitaria que a comunidade do campus
da UFC de Quixada interagisse com os dados relacionados aos projetos do NPl e
contribuissem com analises e reflexdes. *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o Marcar apenas uma oval.

Talvez o
Nao é relevante

Pouco relevante

Moderado

5. 4.Vocé tem dificuldades em encontrar informagdes sobre os projetos do NPI? *
Muito relevante

Marcar apenas uma oval. Extremamente relevante
Sim
Néo
8. 7.Como vocé avalia a relevancia do requisito "Poder seguir os projetos e
conseguir ser notificado quando alguma coisa for atualizada". Possibilitando uma

forma de usuarios acompanharem projetos que possuam interesse de forma
mais facil. *

Nunca tive interesse em procurar

6. 5.Vocé sente a necessidade de uma ferramenta que compartilhe informacoes

. Marcar apenas uma oval.
sobre os projetos do NPI? * P

Marcar apenas uma oval. N&o é relevante

Pouco relevante

Sim

Moderado
Nao

Muito relevante
Talvez

Extremamente relevante

Levantamento de Requisitos
9. 8.Como vocé avalia a relevancia do requisito "Permitir aos usuarios um meio de
fazer perguntas para a equipe dos projetos". *

Marcar apenas uma oval.

Nao é relevante
Pouco relevante
Moderado

Muito relevante

Extremamente relevante



10. 9. Como vocé avalia a relevancia do requisito "Apresentar aos usuarios graficos 12.

11. Quais dados sobre os projetos do NPl que vocé mais tem interesse em ter
e indicadores". Fornecendo de forma clara e atrativa os dados referentes aos

acesso? *
projetos do NPI. Um possivel grafico seria dos projetos em relagédo ao seu
. . . Marque todas que se aplicam.
status, podendo esta como concluido, em progresso ou cancelado. Ja um
indicador, por exemplo, pode ser a quantidade de projetos concluidos no ano [ | status atual do projeto
de 2019. * [ ] Vers&o do projeto
D Escopo da proxima versédo
Marcar apenas uma oval. )
D Equipe de desenvolvedores
() Néo érelevante || Gerente do projeto
— Tecnologias utilizadas
Pouco relevante _H_ 9
D Aspectos relacionados a Qualidade do cddigo (cobertura de testes, bugs, code smells,
Moderado
— etc)

Muito relevante | | Cliente do projeto

Outro: D

Extremamente relevante

11.  10. Quais indicadores sobre os projetos do NPl que vocé tem interesse em ter 13.

12. Vocé sugeriria outros requisitos que nao foram listados aqui? Se sim, quais
acesso? *

os requisitos?
Marque todas que se aplicam.

D Total de projetos concluidos por ano
D Total de Projetos Back-End e Projetos Front-End

D Total de Projetos por status (em andamento, concluidos e cancelados)
[ ] Tecnologias mais utilizadas

D Quantidade de projetos com a qualidade do cédigo alta

Outro: D

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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G.1.3.2 Entrevistas

<Perguntas feitas apenas para os alunos>

1. Qual o seu curso?

2. Qual o seu semestre?

3. Ja realizou ou pretende realizar estagio no NPI?
4

. Vocé tem dificuldade em encontrar informacdes sobre os projetos do NPI?
<Perguntas feitas para os alunos e gestores do NPI>

5. Como vocé avalia o observatério desenvolvido?

6. Quais os beneficios que essa ferramenta pode proporcionar aos alunos do Campus e ao
NPI?

7. Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade, teria algo a mais que gostaria que fosse
adicionado?

8. Vocé identificou algum ponto que precisa de melhoria?

9. Vocé teve alguma dificuldade ao utilizar a ferramenta do observatério?

10. Vocé identificou algum bug ou problema técnico ao utilizar o observatério?

11. Quais as motivacles que vocé, enquanto usuario, teria para utilizar o observatério?

12. Vocé teria alguma outra sugestdo ou critica?

G.2 CASO 2: DESENVOLVIMENTO DO OBSERVATORIO DE PROJETOS DA UPE
G.2.1 Como o observatério contemplou os conceitos do MPO

Dos 23 conceitos especificos contidos no conceito geral Estruturas, 20 (87%) foram con-
templadas por este observatério. Na sequéncia sdo apresentados mais detalhes sobre como
esses conceitos especificos (agrupados a partir dos conceitos intermediarios) foram contem-

plados.

« COMPONENTES:

— Coleta: foram desenvolvidos trés estruturas para coleta de dados a partir dos
usuarios. A primeira para carga de planilhas de dados dos projetos de forma auto-

matizada no banco de dados do observatério. A segunda para cadastro e edicao dos
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projetos por parte dos usudrios. E a terceira para coleta de interacdes dos usuarios

com os projetos do observatério.

— Disseminacao: esse conceito é representado pela interface web do observatério e

pela possibilidade de compartilhar o contetido dos projetos nas redes sociais.

— Processamento: o processamento é realizado pelo préprio Wordpress com auxilio

de plugins para construcdo do dashboard.

- Armazenamento: o banco de dados MySQL™| foi utilizado como mecanismo de

armazenamento de dados do observatério.

— Relacionamento: foram desenvolvidas estruturas que possibilitam os usuarios in-
teragirem entre si e com o observatério, tais como, cadastro de projetos, féruns
de discussao, comentarios e reacdes, dentncia de projetos, contato com time do

observatério.
= CONTEUDOS:

— Projetos: este observatério armazena contelidos de carater geral dos projetos, tais
como, nome, modalidade, campus, publico-alvo e niimero de pessoas atendidas.
Ha informacdes relacionadas aos stakeholders dos projetos, como, e-mail do pro-
ponente, coordenador, professores, técnicos administrativos e alunos envolvidos.
Ha conteldos relacionados ao escopo dos projetos, como, resumo e objetivos do
projeto. Ha contelidos relacionado a gestao do tempo, como, data de inicio e fim e
periodo de execucao. Ha informacdes sobre suporte financeiro do projeto e registro

de licoes aprendidas nos projetos.

— Usuarios: os contetidos dos usudrios est3o relacionados aos seus dados cadastrais
(nome, e-mail e senha). Além disso, também s3o coletados dados das interacSes dos
usuarios com o observatério a partir dos comentarios, reacdes, pagina de contato

e participacdo nos foéruns.

— Observatério: na pagina "sobre o observatério"ha informacSes sobre os objetivos

e equipe de desenvolvimento do observatério.

» CARACTERISTICAS:

10" Para mais informagdes sobre o MySQL: <https://www.mysql.com/>


https://www.mysql.com/
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— Sustentabilidade: hd um mecanismo que possibilita que um conjunto de projetos,
armazenados em um planilha, possam ser carregados de forma automatizada no
observatorio. Além disso, os usuarios também podem cadastrar manualmente seus
préprios projetos no observatério. Esses facilitadores de coleta de novos projetos

podem apoiar a sustentabilidade do observatério no longo prazo.

— Abrangéncia: o escopo do observatério esta relacionado aos projetos de pesquisa,

inovac3o e extensdo da [UPE

— Acesso: o observatério permite que qualquer usuario, mediante cadastro na ferra-

menta, acesse todo o seu contetdo.

— Rede de Colaboracao: ha mecanismos no observatério que possibilitam compar-
tilhamento de conhecimento e interacdo com os projetos. Esses mecanismos podem

possibilitar a construcdo de uma rede de colaboradores em torno dos projetos.

— Seguranca: o acesso a algumas funcionalidades do observatérios s6 é permitido
com cadastro e autenticacao do usuario. Além disso, foram elaborados um con-

junto de instrumentos foram elaborados para atender a alguns requisitos da

|Geral de Protecdo de Dados (LGPD)| (termos de uso do observatério e politica de

privacidade).

— Interatividade: os usuarios podem interagir com o observatério a partir do cadas-
tro de projetos, comentarios deixados nas paginas dos projetos, reacdes (curtir e
descurtir) aos projeto, participacdo nos féruns de discussdo, contato com o time

do observatério e compartilhamento de projetos nas redes sociais.

— Formato dos Dados: o observatério armazena um conjunto de dados estrutu-
rados, tanto dos projetos, como dos usudrios e suas interacbes com os projetos.
Além disso, para cada projeto podem ser armazenadas imagens, caracterizando

dados estruturados.
— Dados Parciais: no cadastro do projeto, a grande maioria dos campos nao sao
obrigatorios.

« INFRAESTRUTURA DE TI:

— Gerenciamento de Dados: o observatério utiliza o banco de dados MySQL a

partir de sua integracio dom o WordPresq']]

11 Para mais informagdes sobre o WordPress: <https://wordpress.com/pt-br/>


https://wordpress.com/pt-br/

391

— Software: O Wordpress foi utilizado como ferramenta de apoio ao desenvolvimento
do observatério. Além disso, um conjunto de plugins e temas do Wordpress foram

incorporados ao observatorio.

— Hardware: foram utilizados os computadores pessoais do time para o desenvolvi-

mento do observatério.

— Servicos: para essa primeira versao do observatério, foi usado o servico de hospe-

dagem oferecido pelo HostGatorE|.

Em relacdo ao conceito geral Processos, foi possivel perceber que 85% dos conceitos
especificos do [MPQ| foram contemplados pelo observatério de projetos da[UPE| A seguir, mais
detalhes sobre como o observatério contemplou esses conceitos especificos (agrupados a partir

dos conceitos intermediarios) sdo apresentados.

= GERENCIAR DADOS E INFORMACOES:

— Tratar: os dados coletados na carga inicial passaram por um processo de limpeza

e remocado de dados sensiveis.

— Coletar: o observatério contempla trés processos de coleta de dados. Primeiro,
qualquer usuério (contanto que faca um cadastro e esteja logado no observatd-
rio) pode cadastrar manualmente projetos no observatério. Além disso, as intera-
¢Bes dos usuarios com os projetos e com o observatério, (tais como, comentérios,
reacdes, discussdes nos féruns) também sdo coletadas. O terceiro processo esta

relacionado a possibilidade de carga automatizada de dados.
— Armazenar: esse processo é realizado a partir da integracdo do Wordpress com o
banco de dados MySQL.
= PRODUZIR CONHECIMENTO E INTELIGENCIA:
— Transformar: esse processo é executado de forma manual, utilizando planilhas do
Excel, para a construcdo de gréaficos e indicadores.

— Comunicar: o conjunto de funcionalidades do observatério da suporte a execucdo
desse processo. Além disso, este observatério também possibilita o compartilha-

mento de projetos em redes sociais.

12 Para mais informacdes sobre o HostGator: |<https://www.hostgator.com.br/>


https://www.hostgator.com.br/
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Categorizar/Classificar: E possivel filtrar projetos por tipo (pesquisa, extensdo e

inovac3o) e palavras-chaves cadastradas para os projetos.

— Responsabilizar: foram construidos dois instrumentos para auxiliar no processo

de responsabilizacdo, quais sejam, termo de uso e politica de privacidade.

— Visualizar: um dashboard com gréficos e indicadores é apresentado no observaté-
rio.

— Interagir: a interacdo dos usuéarios pode acontecer de diversas formas, tais como,
compartilhamento dos projetos nas redes sociais, comentarios e reacdes nas paginas
dos projetos, participacao nos féruns de discussdo, cadastro de projetos e contato

com o observatoério.

— Auvaliar: uma avaliac3o inicial dos projetos pode ser auferida a partir das reacdes

(curtir e "descurtir") dos usuarios com os projetos.

— Refletir: o observatério compartilha dados e analises sobre os projetos da [UPE| e
possibilita que os usuarios possam construir reflexdes sobre esses projetos a partir

de suas interacées com o observatério.

— Combinar: este observatoério combina dados vindos a partir da carga automatizada,
do cadastro manual dos projetos pelos usudrios e das interacdes desses usudrios

com os projetos.

— Colaborar: a colaboracdo neste observatério pode ser percebida a partir da troca

de informacdes dos usuarios com o préprio observatério.

Finalmente, dos 15 conceitos especificos contidos no conceito geral Agentes, 14 (92%)
foram contemplados pelo observatério de projetos da[UPE| Na sequéncia sdo apresentados mais
detalhes sobre como cada um desses conceitos especificos (agrupados a partir dos conceitos

intermediarios) foram contemplados.

= ATORES:

— Partes Interessadas dos Projetos: podem ser consideradas partes interessadas
dos projetos os coordenadores de projeto, as equipes dos projetos, as coordena-
cOes gerais de projetos de pesquisa, extensdo e inovacdo, os discentes da UPE e

de outras instituicoes, os docentes, os pesquisadores, os extensionistas, os dire-
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tores dos campi, os coordenadores, os 6rgdos de fomento, os servidores técnico-

administrativos, entre outros.

— Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatério: o time de desenvol-
vimento do observatério é composto por trés engenheiros de requisito, um desen-

volvedor, um apoio técnico e um representante do cliente.

— Usuarios do Observatério: os usuarios gerais podem utilizar o Observatério para
consultar projetos (informagdes iniciais), reagir a eles ("curtir", "descurtir", comen-
tar) e realizar cadastro. O administrador tem as mesmas funcdes disponiveis para
um usudrio cadastrado, além de atribuir perfis a usuarios cadastrados e a manu-
tencdo de usuarios, comentarios e projetos. O coordenador de projeto tem acesso
as mesmas funcionalidades de um usuério cadastrado, mas podera ainda realizar
a manutenc3o dos projetos no Observatério (cadastrar, alterar e excluir), além de

postar noticias nas redes sociais.
= MOTIVACOES:

— Transparéncia: o observatério atende, a partir das consultas, da possibilidade
de visualizar indicadores, informacdes detalhadas dos projetos, a possibilidade de
compreender qual o sentimento da a sociedade em relacdo aos projetos. Isso tudo

possibilita transparéncia aos projetos.

— Tomada de Decisao: qualquer usudrio que precise tomar algum tipo de decisao
relacionada aos projetos contidos no observatério, fazendo consulta, vendo as ana-
lises, tendo acesso a todas essas informacoes dos usuarios em relacdo aos projetos,
podem se basear no conteiido do observatério para esse processo de tomada de

decis3o.

— Controle: o apoio ao controle sobre o planejamento e execucao dos projetos é
atendida pelos requisitos funcionais: visualizar indicadores, consultar dados sobre

os projetos e visualizar analises dos projetos.

— Interacado: a interacdo ela é atendida nas caracteristicas, de pode reagir a um
projeto, comentar, entrar em contato, participar de féruns, compartilhar noticias

em redes sociais, entre outras.

— Conhecimento: qualquer um que busque adquirir conhecimento sobre os projetos

da tematica do observatério, pode utilizar o observatério para realizar consulta,
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analise dos indicadores, participar de féruns.

— Aprendizagem: garantida através dos processos troca de boas praticas, troca de
experiéncia, compartilhamento de informacoes de execucao do projeto. Tudo isso

leva as equipes dos projetos aprenderem por meio do contetido do observatoério.

— Melhoria: esta relacionado principalmente ao compartilhamento de boas praticas e
na possibilidade de compreender como outros projetos solucionaram determinados
problemas. Isso pode levar a uma melhoria dos projetos, a partir do compartilha-

mento de conhecimento entre projetos.

— Inovacao: através do compartilhamento de informacdes acerca dos projetos de
inovacdo, que é uma das tematicas dos projetos que estd sendo disponibilizado

pelo observatério.

— Engajamento: o usuério interessado em um projeto pode conhecé-lo melhor, in-
teragindo com esses projetos a partir de "curtidas", comentarios, dentincias, com-

partilhamento nas redes sociais, participacdo nos féruns de discussdo, entre outras.

— Disseminacado: todas as informacdes dos projetos conseguem ser disseminadas
através dessa plataforma com todas essas funcionalidades, de consulta, analise,

participacdo em féruns, entre outras.

— Priorizacao: todas as informacdes do observatério, podem ser Uteis para priorizar
projetos, elas podem contribuir para, por exemplo, identificar os projetos de maior
interesse da comunidade, projetos com problemas, que receberam dentincias. Assim,

esse observatério pode auxiliar nos processos de priorizacdo desses projetos.

G.2.2 Evidéncias que confirmam os achados da pesquisa

Esta secdo apresenta as evidéncias identificadas a partir das fontes de coleta de dados do
segundo caso estudado que confirmam os achados da pesquisa. Essas evidéncias sdo agrupadas
em quatro das cinco questdes de pesquisa definidas para este estudo (n3o sdo apresentadas
evidéncias para a QP3, ja que ela buscou identificar quais os conceitos do [MPQ| que n&o foram
contemplados pelos observatérios, assim, a confirmacdo dos achados para essa questdo se da

pela auséncia de evidéncias).
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G.2.2.1 QPI1. Como o MPO foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatério?

= Método/Processo utilizado no desenvolvimento

— Atividades de coleta de requisitos

* Entrevista: "(...) a gente comecou, olhando o modelo, pensar nas funciona-
lidades (...) o nosso observatdrio ja veio com uma temética definida, que sdo
os projetos de inovacao, extensdo e pesquisa da UPE. Ai a gente tinha um
professor da UPE, que era nosso cliente e representava os usuarios. Que pode-
ria validar o que a gente estava entendendo das funcionalidades e ai a gente
comecou com essa dinamica de definir as funcionalidades e validar com ele e

escrevendo".
— Atividades de prototipacao

x Entrevista: "Chegamos a fazer protétipos estaticos, usamos duas ferramentas
para isso, mas agora nao me recordo o nome. Construimos esse protétipo pra
ter uma ideia se o que a gente estava entendendo era isso mesmo, junto com
o representante do cliente. E ai a partir do protétipo ja foi bem mais natural

a gente seguir pra construcao".
— Atividades de desenvolvimento

* Entrevista: "(...) depois pensamos em quais tecnologias poderiam ser utiliza-
das, ai quem ficou mais envolvido com a parte de implementacao ficou mais

dedicado a isso, escolheu as tecnologias".
— Atividades de avaliacao

*x Entrevista: "Com o observatério com a primeira versdo estavel, a gente ela-
borou uma avaliacao pra mandar pra alguns usuarios, pra eles usarem o obser-
vatério e dar a impressao deles sobre o uso do observatério, contetdo, valor
agregado pra atividade deles. Ai a gente disparou essa pesquisa e esta na fase

de aguardar os resultado".
» Utilizacdao do MPO no desenvolvimento do observatério

— Utilizacao durante todo o processo de desenvolvimento
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x Entrevista: "Foi usado bem no inicio pra gente entender exatamente o que é
um observatério, do que se tratava, e quais eram os componentes do modelo
que guiavam a construcdo de um observatério. E no meio do projeto pra
validar se a gente estava atendendo todo o modelo e o que ainda existia de
componentes previstos no modelo que a gente n3o tinha pensado em fazer e
que poderia agregar ao observatério. E agora no fim pra validar se a gente
conseguiu materializar a maioria dos conceitos do modelo, pra entregar um

produto que atenda a expectativa do usuéario".
— Concepcao do observatoério

*x Entrevista: Foi usado bem no inicio pra gente entender exatamente o que é
um observatério, do que se tratava, e quais eram os componentes do modelo

que guiavam a construcao de um observatério.
— Avaliacao do observatério

*x Entrevista: "E agora no fim pra validar se a gente conseguiu materializar
a maioria dos conceitos do modelo, pra entregar um produto que atenda a

expectativa do usuario".

G.2.2.2 QP2. Quais e como os conceitos do MPO foram contemplados pelo observatdrio

ESTRUTURAS

» Componentes

— Coleta

* Relatério: "A captura de dados foi realizada através de carga inicial auto-
matizada (em Python) no banco de dados do website, a partir de planilhas
.cvs. Esses mesmos programas podem ser utilizados a qualquer momento para
novas cargas. (...) Foi utilizado o plugin “Wp all import” para fazer a impor-
tacdo das informacdes contidas na planilha. (...) Ademais, o website possui
uma funcionalidade que permite aos coordenadores realizarem o cadastro de
seus respectivos projetos. Essa funcionalidade é viabilizada a partir do plugin

"Forminator"do Wordpress".
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x Analise do Observatério: H3 uma pagina no observatério que permite que
um usudrio cadastrado possa cadastrar um projeto no observatério. Na pagina
de o cadastro do usuério sao coletados suas informacdoes basicas, tais como,
nome, e-mail e senha. Além disso, também sao coletados dados das interacoes
dos usudrios com o observatério a partir dos comentarios, reacdes, pagina de
contato e participacdo nos féruns.

x Entrevista: "A gente fez, inicialmente, uma carga inicial dos dados automati-
zada utilizando Python, que foi feita a partir de arquivos de planilhas e .CSV.
Esse programa que foi desenvolvido pra carregar dessas planilhas pra o banco
de dados pode ser reutilizado caso sejam necessérias novas cargas, certo? (...)
também foi criada uma nova funcionalidade pra inserir novos projetos no ob-

servatério, através de um formulério onde o usuario pode cadastrar".
— Disseminacao

* Relatério: "A disseminacdo ocorrerd através da plataforma web do préprio
Observatoério".

*x Analise do Observatoério: A pagina web disponibilizada para acesso ao ob-
servatério pode ser considerada como o componente de disseminacao do ob-
servatério. H4 um mecanismo no observatério que permite que um projeto
possa ser compartilhado por meio de redes sociais.

x Entrevista: "A gente entendeu que ele é representado pelo préprio observaté-
rio, onde |& a gente tem varias consultas, formas de fazer download de dados,
compartilhar dados em redes sociais. Entao a gente entendeu que isso estava

contemplado dessa forma, a partir de varias funcionalidades".
— Processamento

x Analise do Observatoério: Os dados sdo, manualmente, processados e trans-
formados (utilizando planilhas) em gréficos para serem exibidos no dashboard.
O dashboard é construido a partir dos plugins "Ninha charts"e "Post View

Counter"do Worpress.
— Armazenamento

* Relatério: "Os dados dos projetos e dos usuarios sdo mantidos através de

funcionalidades do Observatério em banco de dados MySQL".
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x Analise do Observatério: "O banco de dados MySQL foi utilizado como

ferramenta de armazenamento de dados do observatério".

*x Entrevista: "Ta sendo usado o banco de dados MySQL".
— Relacionamento

* Relatério: "wpForo: E uma solucdo de férum completa para a comunidade

e vem com varios layouts de féruns modernos. E utilizado no OP-UPE para
a criacdo dos féruns. (...) "Advanced Custom Fields: Permite a adicdo e o
gerenciamento de campos personalizados. E utilizado no OP-UPE para perso-
nalizar os campos de cadastros referentes aos projetos de pesquisa, extensao e
inovacao da universidade. Forminator: Permite receber informacdes do usuario
por meio de formulérios. E utilizado no OP-UPE nos formularios de cadastro,
login, contato e no de reportar projeto."

Andlise do Observatério: Na pagina dos projetos, os usuarios podem reagir
("curtir"ou "descurtir") o projeto. Na péagina dos projetos, os usuarios podem
denunciar um projeto que foge das diretrizes do observatério. Esse feedback
chega na equipe de gestiao do observatério. Hd uma pagina de contato, onde
um usudrio pode enviar mensagens para a equipe de gestdao do observatério.
Ha um mecanismo de férum, que permite que os usuarios possa interagir sobre
os mais diversos assuntos relacionados ao tema do observatério. Cadastro de
projetos a partir de um formulario construido com o plguin "Advanced Custom
Fields"e "Forminator"do Wordpress. Na pagina dos projetos, os usuarios podem

deixar comentarios sobre esses projetos.

Entrevista: "Ent3o a gente tem, por exemplo, possibilidade dos usuéarios re-
agirem aos projetos que eles estdo visualizando, 'curtindo’, 'descurtindo’ (...)
(...) eles podem denunciar projetos se entenderem que tem algo errado com
o projeto (...) Também existe uma funcionalidade de contato com a equipe
de gestdao do observatério, onde o usuario pode interagir inserindo qualquer
comentario que ele queira registrar. (...) E participar de féruns, onde os usua-
rios podem conversar entre si e compartilhar também informacdes. (...) eles
podem incluir comentarios sobre os projetos e eles também podem reagir a

comentarios que colocaram".

Conteldos
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— Projetos

* Relatorio: "Tipo; Nome do projeto; Modalidade; Campus/unidade/curso; Pd-
blico alvo atendido; Ndmero de pessoas atendidas. (...) E-mail do proponente;
Coordenador(res) / Carga horaria; Professor(es) / Carga horéria; Técnico-
administrativo(s) / Carga horéria; Estudante(s) extensionista(s) / Carga hora-
ria. (...) Resumo; Introduc3o; Objetivos; Fundamentac3o. (...) Ano de inicio;
Periodo de execucdo; Data de Finalizac3o. (...) Indicador de suporte Finan-
ceiro. (...) Principais fatos ocorridos antes e durante a atividades; Interpretacdo

critica da atividade; Conclusdes da atividade".

* Analise do Observatoério: Ha contelidos dos projetos de carater geral, como
tipo: nome do projeto, modalidade, campus, publico-alvo atendido e niimero de
pessoas atendidas. Ha contelidos dos projetos relacionados aos stakeholders,
como: e-mail do proponente, coordenador, professores envolvidos, técnicos ad-
ministrativos envolvidos e estudantes extencionistas envolvidos. Ha contelidos
dos projetos relacionados ao escopo, como: resumo do projeto, introducao do
projeto, objetivos e fundamentacao legal. H& contelidos dos projetos relaci-
onados a gestdo de tempo, como: data de inicio, data de fim e periodo de
execucdo. Ha contelidos dos projetos relacionado a custos, que indica se o
projeto tem suporte financeiro ou ndo. E em licGes aprendidas a gente tem o
registro de principais fatos ocorridos antes e durante a atividade, interpretacao

critica da atividade e conclusdes das atividades.

*x Entrevista: "Entdo a gente tem dados de carater geral, como tipo, nome do
projeto, modalidade, campus, publico-alvo atendido, nimero de pessoas aten-
didas. (...) A gente também tem contelidos desses projetos relacionados aos
stakeholders, como e-mail do proponente, coordenador, professores envolvidos,
técnicos administrativos envolvidos, estudantes extencionistas envolvidos. (...)
A gente tem conteldos relacionados ao escopo do projeto, por exemplo, re-
sumo do projeto, introducdo do projeto, objetivos, fundamentacdo legal. (...)
Temos também contetidos relacionados a gestao de tempo, como data de ini-
cio, data de fim, periodo de execucdo. (...) Temos o contetdo relacionado a
custos, que indica se o projeto tem suporte financeiro ou n3o. (...) E em licdes

aprendidas a gente tem o registro de principais fatos ocorridos antes e durante
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a atividade, interpretacdo critica da atividade e conclusdes das atividades".

— Usuarios

* Relatorio: "Nome de usudrio; E-mail; Senha; Perfil. (...) Reacdes (curtir; des-

curtir; visualizacdo de nimero de acessos; report de erros); Comentarios e
reacdo a comentarios; Contato com a equipe de gestdao do website do Obser-
vatério (interface do usuério - pagina Contato); Contato com o coordenador
do projeto (interface do usudrio - pagina Detalhes do Projeto); Participacdo
em foéruns".

Andlise do Observatério: Sao coletadas informacdes basicas dos usuarios,
tais como, nome, e-mail e senha. Além disso, também s3o coletados dados das
interacdes dos usuarios com o observatério a partir dos comentarios, reacoes,

pagina de contato e participacdo nos féruns.

Entrevista: "Em relacdo aos usuérios, a gente armazena o nome do usuario,
e-mail, senha e o perfil dele, j& que o nosso observatério tem um controle de
acesso para garantir a seguranca. (...) Dados de interacBes a gente também
guarda, que sdo as reacdes, comentarios, contato com a equipe, contato com

o coordenador e participacao em féruns".

— Observatério

* Analise do Observatério: Na pagina "sobre o observatério"ha informacdes

sobre os objetivos do observatério. Na pagina "sobre o observatério"ha infor-
macdes sobre a equipe de desenvolvimento, incluindo: nome, foto e papel no

time.

*x Entrevista: "Sobre o observatério a gente tem uma descricdo, tem uma pagina

que descreve o observatdrio, explica também os objetivos do observatério. (...)

Tem também o registro da equipe de desenvolvimento".

Caracteristicas

— Sustentabilidade

* Relatério: "Buscando garantir sua continua atualizac3o, a plataforma web do

OP-UPE conta com ferramentas automatizadas que permitem a realizacdo de
cargas no sistema. (...) também é possivel realizar o cadastramento manual

de projetos e de novas informacdes e arquivos sobre eles".
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x Analise do Observatdrio: H4 um mecanismo que possibilita que um con-
junto de projetos, armazenados em um planilha, possam ser carregados de
forma automatizada no observatério. Os usuarios também podem cadastrar
manualmente seus préprios projetos.

*x Entrevista: "Hoje nds temos funcionalidades pra fazer cargas automatizadas
a partir de planilhas. Entao sempre que precisar carregar novos projetos no
observatério, pode ser feito dessa forma (...) além do cadastro manual de

projetos, que permite que novos projetos sejam incluidos".
— Abrangéncia

* Relatério: "O escopo do OP-UPE abrange: Projetos de Extensdo, Pesquisa e
Inovagdo da Universidade de Pernambuco (UPE)".

* Analise do Observatério: O escopo do observatério esta relacionado a pro-
jetos de pesquisa, inovacdo e extensao da UPE.

*x Entrevista: "O escopo do observatério abrange projetos de pesquisa, inova-
cao e extensdo da Universidade de Pernambuco. A gente comecou pensou

pensando somente no campus Garanhuns, mas hoje, nés temos projetos de

toda a universidade, com predominancia do campus Garanhuns".
— Acesso

* Relatério: "O Observatério de Projetos de Pesquisa, Extensao e Inovac3o da
UPE ¢ do tipo aberto, possibilitando que qualquer pessoa consulte as infor-
macdes nele contidas".

* Analise do Observatario: O observatério permite que qualquer usuario, me-

diante cadastro na ferramenta, acesse todo o seu contetdo.
x Entrevista: "O observatério é do tipo aberto, onde qualquer pessoa pode
consultar informacdes".

— Rede de Colaboracao

* Relatério: "Sociedade; Coordenadores, gestores e equipe dos Projetos; Coor-
denacdes gerais de projetos; Equipes de gestao e desenvolvimento; Instituicoes

/ universidades parceiras; Estudantes de graduacdo e pds-graduacdo".

x Analise do Observatério: H4 mecanismos no observatério que possibilitam

compartilhamento de conhecimento e interacao com os projetos. Esses meca-



402

nismos podem possibilitar a construcao de uma rede de colaboraciao em torno
dos projetos.

*x Entrevista: A gente entende como stakeholders que vao contribuir e cola-
borar com o observatério toda a sociedade, pois ele estd aberto, mas, em
especial, os coordenadores e equipes dos projetos da UPE, coordenacao gerais
da UPE, equipes de gestao e desenvolvimento do observatério, instituicoes
e universidades parceiras que queiram conhecer e compartilhar boas praticas
com pesquisadores da UPE, e estudantes de graduacdo e pds-graduacao que

também podem colaborar com os projetos.
— Seguranca

* Relatério: "Controle de acesso e autenticacao de usuarios; Definicdo de perfis;
Criptografia na transferéncia de dados; (...) Aderéncia a Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018): termo de uso; politica de

privacidade".

* Analise do Observatério: O acesso a algumas funcionalidades do observa-
térios s6 é permitido com cadastro e autenticacdo do usuario. Os seguintes
instrumentos foram elaborados para atender a alguns requisitos da LGPD:

termos de uso do observatédrio e politica de privacidade.

*x Entrevista: "A gente fez um controle de acesso e autenticacdo do usudrio.
Assim, o usudrio pode navegar como um usuario visitante, sem cadastro, e ai
ele vai ter uma visao mais restrita das funcionalidades. Mas ele se cadastrando
ele tem acesso a algumas funcionalidades mais avancadas e é feito esse controle
de acesso através de perfis. (...) E também cuidado em atender a LGPD, com
a elaboracao de termos de uso e politica de privacidade que o usuéario tem que
ler e concordar ao se cadastrar no observatério, e a possibilidade de alteracao,
consulta e exclusdo de quaisquer dados pessoais que o observatério mantenha

do usudrio".
— Interatividade

* Analise do Observatério: Os usuarios podem interagir com o observatério a
partir da visualizacdo do seu contetido, do cadastro de projetos, de comenta-

rios deixados nas paginas dos projetos, de reagdes ("curtir'e "descurtir") um
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projeto, da participacao nos féruns de discussdo, da pagina de contato com o
time do observatério e do compartilhamento de projetos nas redes sociais.

x Entrevista: "(...) é possivel realizar consultas. Também existe uma pagina de
dashboard com indicadores iniciais tanto do préprio observatério, quanto dos
projetos. (...) Pra permitir essa questdo da interatividade, é possivel cadastrar
projetos (...) é possivel incluir comentarios e curtir comentarios (...) é possivel
"curtir"e "descurtir"também projetos (...) E também é possivel interagir pelos

foruns de discussdo (...) e compartilhamento de noticias em redes sociais".
— Formato dos Dados

* Analise do Observatoério: o observatério armazena um conjunto de dados
estruturados, tanto dos projetos, como dos usudrios e suas interacdes com os
projetos. Para cada projeto podem ser armazenadas imagens, caracterizando

dados estruturados.

* Entrevista: "Os estruturados s3o todas as informacdes de usuérios e de pro-
jetos que a gente estd armazenando. (...) E os n3o estruturados como imagem

dos projetos".
— Dados Parciais

* Relatério: "O sistema permite a insercdo de dados parciais sobre os projetos".

*x Analise do Observatoério: No cadastro do projeto, a grande maioria dos

campos n3o sdo obrigatorios.

x Entrevista: "O sistema permite a inclusdo de projetos com dados parciais.

N3o existe obrigatoriedade na maioria dos campos".
» Infraestrutura de TI

— Gerenciamento de Dados

* Relatério: "O sistema conta com um banco de dados e software de gerenci-

amento MySQL".

*x Analise do Observatério: "Foi utilizado o banco de dados MySQL a partir

de sua integracao dom o WordPress".

x Entrevista: "Foi o banco de dados MySQL".

— Software
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* Relatorio: "Content Management System (CMS): WordPress. (...) Plugins:
Advanced Custom Fields; Akismet Anti-Spam; Custom Post Type Ul; Formi-
nator; Jetpack; Kadence Blocks; Kadence Starter templates; Loginizer; Ninha
charts; Post view Counter; Search&Filter; W3 total cache; Wp all import;
wpForo. (...) Template WordPress: KadenceWP".

* Analise do Observatério: O sistema de gerenciamento de contetido Word-
Press foi utilizado para apoiar o desenvolvimento do observatério. Um conjunto
de plugins do wordpress foi incorporado ao desenvolvimento.

*x Entrevista: "Foi usado o Wordpress com template CandenceWp. E um con-
junto de plugins... A gente percebeu que a curva de aprendizado do Wordpress
pra esse tipo de situacdo foi muito boa, mas houve queixas do time com rela-
¢do a extensibilidade e também com relacdo ao design dos templates. (...) E

um conjunto de puglins (...)".
— Hardware

x Entrevista: "Foi utilizado um computador pessoal de um dos membros da
equipe para desenvolvimento".
— Servico
*x Analise do Observatério: O servico de hospedagem do Hostgator foi utili-
zado.

* Entrevista: "Foram utilizados servicos de hospedagem, o Hostgator".
PROCESSOS

» Gerenciar Dados e Informacodes

— Tratar

* Relatorio: "Foi identificada a existéncia de campos redundantes (ex.: data de
inicio, data de fimm, periodo de execuc3o do projeto, etc) e outros ficaram em
branco. (...) Foi realizada limpeza dos dados, removendo as linhas repetidas
(...) Foram usadas expressdes regulares para identificar quais conjuntos de
caracteres significavam um CPF. Foram ent3o apagadas todas as instancias

do termo 'CPF' e os conjuntos de caracteres identificados como tal. (...) Os
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enderecos de e-mail foram 'mascarados’, para evitar que houvesse web crawler

malicioso."

x Entrevista: "Teve uma etapa manual onde foram obtidas planilhas contendo
dados dos projetos de pesquisa e extensdo da UPE. Elas foram consolidadas
numa mesma planilha e classificadas por tipo de projeto, isso de forma ma-
nual. Foi identificada a existéncia de dados redundantes, o que teve que ser
necessario um trabalho de limpeza nessas planilhas, e também houve alguns
campos em branco. (...) Depois houve uma etapa semi-automatizada, os CPFs
foram apagados, como eram dados pessoais. Foram utilizadas expressGes re-
gulares para conseguir identificar o que era um CPF e fazer esse tratamento.
Os enderecos de e-mail também foram mascarados para evitar que invasGes

capturem os e-mails".
— Coletar

* Relatério: "A coleta dos dados é realizada através de cargas automatizadas
realizadas pela equipe de gestdo do Observatério ou ainda de cadastros ma-
nuais, realizados por coordenadores de projetos e administradores, ou ainda

usudrios logados do Observatério (para algumas funcionalidades)".

*x Analise do Observataério: Os usuarios podem cadastrar e editar projetos no
observatério. As interacoes dos usuarios com os projetos e com o observatério,
tais como, comentarios, reacoes, discussdes nos féruns, também s3o coletadas.
Um processo de carga automatizada esta disponivel no observatério.

x Entrevista: "A coleta dos dados do observatério pode ser feita de forma
automatizada como mencionado ou através de cadastro manual, a partir do
cadastro, edicao e exclusdo de um projeto por um coordenador em uma pagina

do observatério dedicada para esse fim".
— Armazenar

+ Relatério: "E automatizado por ferramenta de gerenciamento de banco de
dados MySQL. O processo entre o WordPress e o MySQL ¢é transparente para
a equipe".

* Analise do Observatorio: Os dados sdo armazenados em um banco de dados

MySQL.
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x Entrevista: "Foi automatizado pela ferramenta de gerenciamento de banco
de dados, o MySQL. E o processo realizado entre o Wordpress e o MySQL é

transparente para a equipe".
» Produzir Conhecimento e Inteligéncia

— Transformar

* Relatorio: "O Observatério permite a Visualizacdo de Indicadores (RF1.10):
Quantidade de visualizacdes das paginas dos projetos; Quantidade de projetos
por cada um dos campi; Quantidade de 'curtidas’ em um projeto; Quantidade
de 'descurtidas’ em um projeto; Quantidade de comentarios sobre os projetos;
Quantidade total de visitantes; Detalhar Visitantes cadastrados e ndo cadas-
trados; Detalhar Tipos de usuérios; Quantidade total de projetos; Quantidade
de projetos por categoria(extensdo, pesquisa, inovacdo); Quantidade de proje-
tos por curso; Quantidade de projetos por modalidade; Quantidade de projetos
por campi; Quantidade de projetos por curso (Exibir grafico de barras); Quan-
tidade de projetos por ano de inicio; Quantidade de projetos por ano de fim;

e Quantidade de paginas mais visitadas".

x Analise do Observatorio: Esse processo é executado de forma manual, uti-

lizando planilhas do excel, para a construcdo de gréficos e indicadores.

x Entrevista: "Hoje a gente tem um dashboard, que tem anélises iniciais dos
projetos, onde a gente mostra alguns indicadores, como, quantidade de projetos
por tipo, quantidade de projetos por data de inicio. Entdo, tanto dos projetos
como do préprio observatério a gente faz essas analises. E hd uma previsdo
de um requisito para fazer analises mais avancadas, mas esse requisito nao foi

implementado ainda".
— Comunicar

* Relatério: "Ha varias funcionalidades disponiveis que permitem a divulgacao
de dados dos projetos, do contetido do observatério e dao suporte a analises
dos dados coletados. (...) Os coordenadores de projetos podem redirecionar
informacdes sobre um projeto para postagem em redes sociais. Também é
possivel aos usudrios em geral postarem noticias sobre os projetos nas redes

sociais".
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x Analise do Observatoério: O conjunto de funcionalidades do observatério
possibilita que esse processo de comunicacdo aconteca. O observatério também

possibilita o compartilhamento de projetos em redes sociais.

* Entrevista: "A gente tem varias funcionalidades que estdo relacionadas a
como comunicar o conteido do observatério, entdo a gente tem acesso a
consultas, a gente pode detalhar projetos, a gente pode filtrar projetos por
palavras-chaves, a gente pode incluir comentarios nos projetos, a gente pode
participar de féruns relacionados aos projetos, comunicando informacdes sobre
os projetos, pode inserir reacoes como 'curtidas’, 'descurtidas’, compartilha-
mento de noticias em redes sociais, a gente pode saber quantos acessos teve

cada projetos, sdo esses."
— Categorizar/Classificar

*x Relatorio: "Atualmente, o sistema conta com filtro de pesquisa por tipo de
projeto (pesquisa, extensdo ou inovagdo)".

+ Analise do Observatério: E possivel filtrar projetos por tipo, pesquisa, ex-
tens3o e inovacdo. E possivel filtrar projetos por palavras-chaves.

*x Entrevista: "A gente tem a previsdo do usuario poder aplicar varios filtros
de pesquisa nos projetos, ja4 mapeado nos requisitos. Mas, até entdo, foram
implementados dois filtros: a possibilidade de filtrar por tipo de projeto e por

palavras-chaves".
— Responsabilizar

*x Entrevista: "Hoje tem uma politica de privacidade e termos de uso, que
indica claramente, no caso dos termos de uso, com o que o usudrio esta se
comprometendo ao utilizar o observatério. E a politica de privacidade também

delimita a acdo da instituicdo, dos administradores e gestores do observatério".
— Visualizar

* Relatoério: "Permite que os usudrios possam visualizar indicadores sobre os
projetos, a partir de anélises dos dados coletados".
* Analise do Observatério: Um dashboard com graficos e indicadores é apre-

sentado no observatorio.
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x Entrevista: "A gente tem, como falei inicialmente, o dashboard que tem gréafi-
cos que mostram alguns indicadores que foram mapeados inicialmente, existem
outros indicadores mapeados para realeases futuras, e eles sdo apresentados
em forma de graficos, de tabelas. A ideia é cada vez mais, nas analises futuras,

utilizar formas mais graficas para apresentar essas informacdes".
— Interagir

*x Relatorio: "A possibilidade de inserir comentarios permite que qualquer pes-
soa dé a sua opinido a respeito de um projeto cadastrado no portal. Ademais,
possibilita um debate entre os usuérios, sejam coordenadores dos projetos, ci-
daddos, etc. (...) A insercdo de reacdes ('curtidas’ e 'descurtidas’) permite que
os usudrios em geral indiquem seu nivel de satisfacdo / interesse em relacdo
aos projetos e aos comentarios publicados. (...) A existéncia de féruns per-
mite que os coordenadores possam divulgar noticias ou iniciar debates sobre
temas relacionados aos projetos. Também permite que qualquer usuario cadas-
trado participe dando suas contribuicbes a discussdo. (...) Os coordenadores
de projetos podem redirecionar informacdes sobre um projeto para postagem
em redes sociais. Também é possivel aos usudrios em geral postarem noticias
sobre os projetos nas redes sociais".

* Analise do Observatério: Os usuarios podem interagir com o observatério a
partir de comentdrios deixados nas paginas dos projetos, de reacdes ('curtir’ e
'descurtir’) um projeto, da participacdo nos féruns de discussdo, do comparti-
lhamento de projetos nas redes sociais, do cadastro de projetos, da pagina de
contato com o time do observatério.

*x Entrevista: "Esse processo é atendido através das reacdes, comentarios, fé-
rum, compartilhamento em redes sociais, a possibilidade de entrar em contato

com o observatério".
— Acompanhar

* Relatério: "Os seguintes requisitos funcionais permitem o acompanhamento

dos projetos: visualizar indicadores, consulta e visualizar analises dos projetos".
— Auvaliar

* Relatério: "As avaliacGes podem ser feitas a partir das e reacSes dos usuarios

do Observatério".
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* Analise do Observatério: Uma avaliacdo inicial dos projetos pode ser aufe-

rida a partir das reacdes ('curtir’ e 'descurtir’) dos usudrios com os projetos.

x Entrevista: "Hoje o que esta previsto sdo as proprias reacoes que podem tra-
duzir uma avaliacao do usudrio em relacdo a um projeto, quando ele curte, esse
curtir agrega varias informacdes, ndo temos muitos detalhes sobre o porqué
da avaliacdo, mas compreendemos como uma avaliacdo positiva. E quando ele
descurte, ha por tras disso uma avaliacdo negativa em relacdo aquele projeto,
né?".

— Refletir

* Analise do Observatorio: o observatério compartilha dados e anélises sobre
os projetos da UPE e possibilita que os usuarios possam construir reflexdes

sobre esses projetos a partir de sua interacdo com o observatorio.

*x Entrevista: "Eu acho que isso também estd contemplado, como o usuério
pode fazer comentérios, participar de féruns, denunciar projetos, entrar em
contato com o observatério. O usudrio estd nesse momento realizando uma
reflexdo critica e compartilhando essa reflexdo com a equipe do observatorio,

com os gestores dos projetos e com os proprios usuarios do observatério".
— Combinar

*x Analise do Observatoério: O observatério combina dados vindos a partir da
carga automatizada, do cadastro manual dos projetos pelos usuarios, e das

interacOes desses usudrios com os projetos.

*x Entrevista: "A gente percebe que o observatério permite que vocé combine
varias fontes de dados. Como, por exemplo, o cadastro manual, cadastro auto-
matizado, reacoes de usudrios, midias, noticias... entdo varias fontes de dados

podem ser combinadas para vocé formar um todo de imagem daquele projeto”.

— Colaborar
* Analise do Observatério: A colaboracdo nesse observatério pode ser perce-
bida a partir da troca de informacdes dos usuarios com o préprio observatério.

+ Entrevista: "Através dessas funcionalidades, como realizar comentérios, entrar
em contato com observatério, reagir a projetos, 'curtir’ /'descurtir’. Tudo isso

sdo formas da sociedade colaborar com os projetos".
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Atores

AGENTES

— Partes Interessadas dos Projetos

* Relatério: "Podem ser consideradas partes interessadas dos projetos: Coor-

denador de Projeto; Equipe do projeto; Coordenacdo Geral de Projetos de
Pesquisa; Coordenacdo Geral de Projetos de Extensdo; Coordenacao Geral de
Projetos de Inovacao; Discentes da UPE e outras instituicoes; Docentes; Pes-
quisadores; Extensionistas; Diretores dos Campi; Coordenadores; Orgéos de

fomento; Servidores técnico-administrativos (...)

Entrevista: "Tem os coordenadores de projetos, tem as equipes dos projetos,
estudantes, professores da universidade, demais coordenadores (...) a sociedade
de uma maneira geral (que pode, se quiser, se cadastrar no observatério) que

tenha curiosidade de conhecer os projetos desenvolvidos pela universidade".

— Equipe de Gestao e Desenvolvimento do Observatoério

* Relatério: "O administrador tem as mesmas funcdes disponiveis para um usua-

rio cadastrado, além de atribuir perfis a usuarios cadastrados e a manutencao

de usuarios, comentarios e projetos".

* Analise do Observatorio: O time de desenvolvimento do observatério é com-

posto por trés engenheiros de requisito, um desenvolvedor e um apoio técnico.

x Entrevista: "E a equipe de desenvolvimento foi formada na disciplina”.

— Usuarios do Observatoério

* Relatério: "Os usuérios gerais podem utilizar o Observatério para consultar

projetos (informacdes iniciais), reagir a eles (curtir, descurtir, comentar) e
realizar cadastro. (...) O administrador tem as mesmas funcdes disponiveis
para um usuario cadastrado, além de atribuir perfis a usuarios cadastrados
e a manuten¢do de usudrios, comentarios e projetos. (...) O coordenador de
projeto tem acesso as mesmas funcionalidades de um usuario cadastrado, mas
poderd ainda realizar a manutencdo dos projetos no Observatério (cadastrar,
alterar e excluir), além de postar noticias nas redes sociais. (...) Os usudrios

cadastrados tém acesso as mesmas funcionalidades do usuario geral, podendo
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consultar informacdes detalhadas, participar do férum, cadastrar midias, além

de atividades relacionadas ao login".
= Motivacoes

— Transparéncia

x Entrevista: "O observatério atende, a partir das consultas, da possibilidade
de visualizar indicadores, informacdes detalhadas dos projetos, a possibilidade
de compreender qual o sentimento da a sociedade em relacdo aos projetos.

Isso tudo possibilita transparéncia aos projetos".
— Tomada de Decisao

*x Entrevista: "Qualquer usuario que precise tomar algum tipo de decisdo re-
lacionada aos projetos contidos no observatério, fazendo consulta, vendo as
andlises, tendo acesso a todas essas informacdes dos usudrios em relacdo aos
projetos, podem se basear no contelido do observatério para esse processo de

tomada de decisio".
— Controle

* Entrevista: "O apoio ao controle sobre o planejamento e execucdo dos pro-
jetos é atendida pelos requisitos funcionais: visualizar indicadores, consultar

dados sobre os projetos e visualizar analises dos projetos”.
— Interacao

*x Entrevista: "A interacdo ela é atendida nessas caracteristicas, de pode reagir
a um projeto, comentar, entrar em contato, participar de féruns, compartilhar

noticias em redes sociais (...)
— Conhecimento

x Entrevista: "Qualquer um que busque adquirir conhecimento sobre os projetos
da tematica do observatério, pode utilizar o observatério para realizar consulta,
analise dos indicadores, participar de féruns... pode-se adquirir conhecimento

através dos dados e funcionalidades do observatério".
— Aprendizagem

x Entrevista: "Também é garantida através desses processos de troca, troca

de boas praticas, troca de experiéncia, compartilhamento de informacdes de
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execucao do projeto, através da avaliacdo de um projeto... tudo isso leva as

equipes dos projetos aprenderem por meio do contetido do observatério".
— Melhoria

*x Entrevista: "Também, né? Relacionado principalmente ao compartilhamento
de boas praticas, o conhecimento das praticas de outros projetos, compreender
como outros projetos solucionaram determinados problemas. Isso pode levar
a uma melhoria dos projetos, a partir do compartilhamento de conhecimento

entre projetos".
— Inovacao

* Entrevista: "Através do conhecimento, até dos préprios projetos de inovacdo
que é uma das tematicas dos projetos que estd sendo disponibilizado pelo
observatério, isso garante que fomento a inovac3do. E vocé conhecer os projetos

que estdo sendo executados pode gerar novas ideias e gerar inovacio".
— Engajamento

* Entrevista: "O usuario que tem o interesse em se engajar com um projeto,
conhecendo-o melhor, participando dele, esse usuario pode interagir com os
projetos a partir do observatério, curtindo, comentando, denunciando, com-
partilhando nas redes sociais, batendo papo através dos féruns. Tudo isso é

possibilitado a partir do observatério".
— Disseminacao

*x Entrevista: "A mesma coisa. Todas as informacdes dos projetos conseguem
ser disseminadas através dessa plataforma com todas essas funcionalidades,

de consulta, andlise, participacdo em féruns (...)
— Priorizacao

*x Entrevista: "Todas essas informacdes do observatério, podem ser (teis para
priorizar projetos, projetos de maior interesse da comunidade, projetos com
problemas, que receberam dendncias. Entdo, esse observatério pode auxiliar

nesses processos de priorizacdo desses projetos”.
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G.2.2.3 QP4. Existem novos conceitos no observatério que ndo foram contemplados pelo

MPO?

= Adicionar "Usabilidade''em "Caracteristicas"

— Observacao Participante:Durante o processo de desenvolvimento do observatério
em questdo houve uma grande necessidade de incorporar aspectos de usabilidade

para tornar a ferramenta mais facil de ser compreendido pelos usuéarios finais.

— Entrevista: "Acho que agregaria sim ter um conceito relacionado a usabilidade".

G.2.2.4 QP5. Houve dificuldades no entendimento do MPQO?

» Dificuldade no entendimento da diferenca entre os conceitos intermediarios

“Processos” e “Componentes”

— Observacao Participante: O participante do estudo relatou dificuldades no en-

tendimento dos conceitos intermediarios “Processos” e “Componentes”.

— Entrevista: "Eu acho que esta claro a diferenca entre esses conceitos. Nao acredito
que precisaria ser adicionado mais nada. O que acontece é que pela extensiao do
modelo, pode haver uma certa confusdo, mas numa leitura do modelo da pra

entender bem os conceitos".
» Discordancia do agrupamento em niveis de relevancia

— Observacao Participante: Alguns membros do time n3o concordaram com a
relevancia atribuida a alguns conceitos, por exemplo, o fato do conceito especifico
Coletar contemplado nos processos de Gerenciar Dados e Informacdes ter sido

caracterizado com menor relevancia que os processos Disponibilizar e Tratar.

G.2.3 Formulérios utilizados no desenvolvimento do observatério

G.2.3.1 Survey



3. 3. Se o observatério for institucionalizado, vocé tera interesse em utiliza-lo? *

Avaliacao do Observatorio de Projetos - OP-UPE Marcar apenas uma oval.

Estamos avaliando a experiéncia de usudrio em relagao ao uso do Observatério de

Projetos OP-UPE. 1 2 3 4 5

0 Observatorio de Projetos da Universidade de Pernambuco ¢ oriundo de um projeto de Discordo totalmente Concordo totalmente

pesquisa(PIBIC) que visa criar uma ferramenta para gerenciar projetos de pesquisa,
Extensdo e Inovagdo da Universidade de Pernambuco — Campus Garanhuns” (OP-UPE) é
uma ferramenta web, desenvolvida para permitir transparéncia, integracéo e colaboragao
entre os projetos de pesquisa, extensdo e inovagdo da UPE. Esse observatoério foi
construido em uma disciplina de mestrado/doutorado Cin-UFPE juntamente com um
projeto de pesquisa da Universidade de Pernambuco com a participagé@o dos professores
Jeferson Kenedy, Hermano Perelli e Ivaldir Junior.

4. 4.Em sua opinido o Observatoério de projetos OP-UPE, é confuso de se utilizar? *

Marcar apenas uma oval.

Antes de responder acesse o Observatério aqui https://opupe.spacebox.com.br/ 1 2 3 4 5

*Obrigatorio Discordo totalmente Concordo totalmente

1. 1.Qual o seu perfil ao usar o Observatorio de Projetos - OP-UPE?

Marcar apenas uma oval. 5. 5.0 observatorio pode ser util como uma ferramenta de transparéncia para os
rojetos? *
Aluno proj
Professor Marcar apenas uma oval.
Outros
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

Sobre a sua experiéncia em usar o Observatoério de Projetos OP-UPE, responda:

2. 2. Em sua opinido, o conteddo do observatério & Gtil? * 6. 6.0 Observatorio de projetos OP-UPE tem uma boa usabilidade? *

Marcar apenas uma oval.
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente Discordo totalmente Concordo totalmente



7. 7. Ao utilizar o observatorio, vocé acha que sua experiéncia foi um sucesso? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. 8.Vocé recomendaria o Observatorio de projetos OP-UPE para outras pessoas?

*

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. 9. Quais os beneficios que os projetos poderédo auferir com o desenvolvimento
do observatorio?

10. 10. Gostaria de deixar alguma sugestdo ou comentario?

Agradecemos sua participagao!

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE H - MAPEAMENTO ENTRE O MPO E OS MODELOS DE
OBSERVATORIOS IDENTIFICADOS NA LITERATURA

O Quadro [39) apresenta um mapeamento entre o [MPO] e os demais modelos apresentados
nos trabalhos correlatos a esta tese, com o propdsito de identificar os conceitos especificos

propostos no que foram cobertos (parcial ou totalmente) pelos outros modelos.

Quadro 39 — Mapeamento entre o [MPO| e os modelo de observatérios identificados na literatura

Conceitos Conceitos Soares Back | Yoshiura | Brown
Intermediarios Especificos (2018) | (2016) | (2018) | (2017)
Coleta N3o N&o Cob (-) | Cob (+)
Disseminacéo N&o N&o N&o Cob (+)
Componentes Processamento Nao N&o Cob (+) | Cob (+)
Armazenamento N3o N3o Cob (+) | Cob (+)
Relacionamento N&o N&o Cob (-) | Cob (+)
Projetos Cob (-) | Cob (-) | Nao N3o
Contetdos Tematica Nao Cob (-) | N&o Nao
dos Projetos
Usuarios Nao Nao Nao Nao
Observatoérios N3o N3o N3o Cob (-)
Abrangéncia N3o N3o N3o Nao
Acesso N3o N3o N3o Cob (-)
Rede de Cob (-) | N3o Cob (+) | Cob (+)
colaboracao
Formato
Caracteristicas Néo Nao Nao Cob (-)
dos Dados
Sustentabilidade Nao Cob (+) | Cob (-) Nao
Interoperabilidade | N3o N3o N3o Cob (-)
Interatividade N3o N3o N3o Cob (-)
Dados Parciais N3o N3o N3o Cob (-)
Usabilidade Nao Nao Nao Nao

Seguranca N&o N&o Cob (+) | Nao
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Quadro 39 — (continuagdo)

Conceitos Conceitos Soares Back | Yoshiura | Brown
Intermediarios Especificos (2018) | (2016) | (2018) | (2017)
Gerenciamento
Cob (-) | N3o Cob (+) | Nao
de Dados
Infraestrutura | Software Cob (-) | N&o Cob (+) | Nao
de Tl Servicos Cob (-) | Nzo N3o N3o
Redes Cob (-) | N3o N3o N3o
Hardware Cob (-) | N&o N3o N3o
Tratar Cob (+) | Nao Cob (-) | Cob (+)
Gerenciar
Coletar Cob (-) [ Cob (-) | Cob(-) | Cob(+)
Dados e
Armazenar Cob (-) | N3o Cob (+) | Cob (+)
Informacoes
Disponibilizar Nao Nao Nao Cob (+)
Transformar Cob (+) | Cob (-) | Cob (+) | N&o
Comunicar Cob (+) | Cob (+) | Cob (+) | Nao
Categorizar
Nao Nao Nao Nao
/ Classificar
Produzir
Visualizar Nao Nao Nao Nao
Conhecimento
Responsabilizar Nao Nao Nao Nao
e Inteligéncia
Interagir N3o N3o N3o Cob (-)
Acompanhar Cob (-) | N3o N3o N3o
Avaliar Nao Nao Nao Nao
Combinar N3o N3o N3o Cob (-)
Colaborar N3o N3o N3o Cob (+)
Partes Interessadas
N3o Cob (-) | Cob (-) Cob (-)
dos Projetos
Atores Equipe de Gestao ~
Cob (-) | Cob (+) | Cob (4+) | N&o
e Desenvolvimento
Usuérios do
Cob (+) | Cob (-) | Cob (+) | Nzo
Observatério
Sistemas N3o N3o Cob (+) | Cob (+)
Transparéncia Nao Nao Nao Nao
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Quadro 39 — (continuagdo)

Conceitos Conceitos Soares Back | Yoshiura | Brown
Intermediarios Especificos (2018) | (2016) | (2018) | (2017)

Tomada de Decisdo | Nao Nao Nao Nao

Controle N3o N3o N3ao Nao

Interacdo Nao Nao Nao Nao

Conhecimento Nao N3ao Nao Nao

Aprendizagem Nao Nao Nao Nao

Melhoria Nao Nao Nao Nao

Inovacdo Nao Nao Nao Nao

Engajamento N3o N3ao N3ao Nao

Disseminacao N3ao Nao Nao Nao

Priorizacao Nao Nao Nao Nao

Fonte: autor.



	Folha de rosto
	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Lista de Figuras
	Lista de quadros
	Lista de tabelas
	Sumário
	Introdução
	Contextualização e Motivação
	Descrição do Problema
	Proposta de Solução
	Objetivos
	Metodologia
	Caracterização da pesquisa
	Etapas da pesquisa
	Métodos de pesquisa, coleta e análise de dados

	Delimitação da Pesquisa
	Ambiente da Pesquisa, Publicações e Outras Atividades Realizadas
	Organização do Documento

	Referencial Teórico
	Observação no gerenciamento
	Evolução da observação no gerenciamento
	Transparência como a nova era da observação no gerenciamento

	Observação, Transparência e Projetos
	Conceitos relacionados a projetos
	Observação e transparência no contexto dos projetos e de seu gerenciamento

	Observatórios
	Conceituando e caracterizando os observatórios
	Modelos de observatórios

	Considerações do Capítulo

	Concepção do Modelo
	Mapeamento Sistemático da Literatura
	Planejamento
	Execução
	Resultados
	Caracterização dos estudos
	Áreas de aplicação
	Definições, características e objetivos
	Apoio e benefícios
	Desafios enfrentados
	Produtos e serviços
	Componentes

	Síntese e Contribuições
	Síntese dos resultados
	Contribuições para o modelo


	Estudos Exploratórios Iniciais
	Planejamento
	Execução
	Resultados
	Observatório Universal de Projetos
	Observatório de Projetos dos Institutos Federais do Norte
	Observatório de Projetos dos Institutos Federais do Nordeste I
	Observatório de Projetos dos Institutos Federais do Nordeste II
	Observatório de Projetos dos Institutos Federais do Centro-Oeste e Sudeste
	Observatório de Projetos dos Institutos Federais Catarinenses
	Observatório de Projetos da Universidade Federal de Pernambuco
	Observatório de Projetos em Empreendedorismo Universitário
	Observatório de Projetos PMI Pernambuco
	Observatório de Projetos de Obras Públicas Estatuais de Pernambuco
	Análise facetada dos estudos

	Síntese e Contribuições
	Síntese dos resultados
	Contribuições para o modelo


	Primeira versão do modelo
	Considerações do Capítulo

	Avaliação e Evolução do Modelo
	Grupo Focal
	Planejamento
	Execução
	Resultados
	Organização do modelo
	Nomenclaturas e descrições
	Adição de conceitos
	Remoção e união de conceitos
	Avaliação do modelo
	Member Checking

	Síntese e Contribuições
	Síntese dos resultados
	Contribuições para o modelo


	Survey
	Planejamento
	Execução
	Resultados
	Caracterização dos participantes
	Análise da relevância dos conceitos
	Melhorias sugeridas
	Priorização dos conceitos
	Avaliação do modelo

	Síntese e Contribuições
	Síntese dos resultados
	Contribuições para o modelo


	Estudo de Caso
	Planejamento
	Execução
	Resultados
	Caso 1: Desenvolvimento do Observatório de Projetos do Núcleo de Práticas em Informática da UFC-Quixadá
	Caso 2: Desenvolvimento do Observatório de Projetos da UPE
	Síntese cruzada dos casos

	Síntese e Contribuições
	Síntese dos resultados
	Contribuições para o modelo


	Considerações do Capítulo

	MPO: Modelo para Observatórios de Projetos
	Premissas
	Detalhamento do modelo
	Estruturas
	Componentes
	Conteúdo
	Características
	Infraestrutura de TI

	Processos
	Gerenciar Dados e Informações
	Produzir Conhecimento e Inteligência

	Agentes
	Atores
	Motivações


	Discussão
	Considerações do Capítulo

	CONCLUSÃO
	Revisitando os objetivos e pergunta de pesquisa
	Principais contribuições
	Limitações
	Trabalhos Futuros

	Referências
	Primeira Versão do Modelo
	Dimensão Estruturas
	Dimensão Processos
	Dimensão Agentes

	Segunda Versão do Modelo
	Organização do Modelo
	Estruturas
	Componentes
	Conteúdo
	Características
	Infraestrutura de Tecnologia da Informação (TI)

	Processos
	Gerenciar Dados e Informações
	Produzir Conhecimento e Inteligência

	Agentes
	Atores
	Motivações


	Terceira Versão do Modelo
	Organização do Modelo
	Estruturas
	Componentes
	Conteúdo
	Características
	Infraestrutura de TI

	Processos
	Gerenciar Dados e Informações
	Produzir Conhecimento e Inteligência

	Agentes
	Atores
	Motivações


	Material Suplementar do Mapeamento Sistemático da Literatura
	Lista de Trabalhos Incluídos no Mapeamento Sistemático da Literatura
	Locais de Publicação dos Estudos Selecionados no Mapeamento Sistemático da Literatura
	Trechos extraídos dos estudos que confirmam os temas identificados
	Mapeamento dos temas e estudos identificados como respostas às questões de Pesquisa

	Material Suplementar dos Grupos Focais
	Material Suplementar do Survey
	Material Suplementar do Estudo de Casos
	Caso 1: Desenvolvimento do Observatório de Projetos do Núcleo de Práticas em Informática da UFC-Quixadá
	Como o observatório contemplou os conceitos do MPO
	Evidências que confirmam os achados da pesquisa
	QP1. Como o MPO foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatório?
	QP2. Quais e como os conceitos do MPO foram contemplados pelo observatório
	QP4. Existem novos conceitos no observatório que não foram contemplados pelo MPO?
	QP5. Houve dificuldades no entendimento no MPO?

	Formulários utilizados no desenvolvimento do observatório
	Survey
	Entrevistas


	Caso 2: Desenvolvimento do Observatório de Projetos da UPE
	Como o observatório contemplou os conceitos do MPO
	Evidências que confirmam os achados da pesquisa
	QP1. Como o MPO foi utilizado no processo de desenvolvimento do observatório?
	QP2. Quais e como os conceitos do MPO foram contemplados pelo observatório
	QP4. Existem novos conceitos no observatório que não foram contemplados pelo MPO?
	QP5. Houve dificuldades no entendimento do MPO?

	Formulários utilizados no desenvolvimento do observatório
	Survey



	Mapeamento entre o MPO e os modelos de observatórios identificados na literatura

