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RESUMO

A pesquisa trata do delineamento dos recursos de informacgdo, essenciais para o ambiente
informacional de observatorios universitarios de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Tem como
objetivo geral identificar os recursos informacionais adequados para instalacdo, e, operacao de
um observatorio universitario de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Como objetivos especificos
tém-se: identificar as fontes, servicos e sistemas de informacdo responsaveis pelo
fornecimento dos dados primarios, voltados para um observatorio universitario de ciéncia,
tecnologia e inovagdo; apresentar as entidades de recursos de informacao basilares para o
funcionamento eficaz do ambiente informacional de um observatdrio universitéario de ciéncia,
tecnologia e inovacdo; e, apresentar um modelo de ambiente informacional para observatérios
de ciéncia, tecnologia e inovacdo, voltado para instituicGes universitarias. Caracteriza-se
como uma pesquisa de natureza descritiva e exploratéria quanto aos seus objetivos, e,
documental e estudo de caso quanto aos meios. Utiliza o método Infomapping para o
mapeamento dos recursos informacionais do Observatorio OtletCl. Nos resultados foram
apresentados e discutidos os recursos informacionais identificados por meio das quatro etapas
do método Infomapping e proposto um modelo de ambiente informacional para observatdrios
universitarios de ciéncia, tecnologia e inovagdo. O modelo é formado por quatro eixos: 1)
fontes de informacéo; 2) equipe especializada; 3) instrumentos e tecnologia; e 4) produtos
informacionais. Por fim, entende-se que os resultados alcancados por esta pesquisa
representam uma ampliacdo da compreensdo estrutural e operacional relativa ao
funcionamento de um observatério de ciéncia, tecnologia e inova¢do, com foco em

instituicdes de ensino superior.

Palavras-Chave: ambiente informacional; ciéncia, tecnologia e inovacdo; entidades de

recursos de informacéo; infomapping; observatdrios.



ABSTRACT

This research approaches the delineation of information resources, which are essential for the
informational environment of university observatories of science, technology, and innovation.
Its general objective is to identify the appropriate informational resources for the installation
and operation of a university observatory of science, technology, and innovation. The specific
objectives are: to identify the sources, services, and information systems responsible for
providing primary data for a university observatory of science, technology, and innovation; to
present the basic information resource entities for the effective operation of the information
environment of a university observatory of science, technology, and innovation; and to
present a model of information environment for observatories of science, technology, and
innovation, aimed at university institutions. It is characterized as a descriptive and exploratory
research as to the objectives, and documentary and case study as to the means. It uses the
Infomapping method to map the information resources of the OtletCl Observatory. In the
results, the informational resources identified through the four steps of the Infomapping
method were presented and discussed, and an informational environment model for university
observatories of science, technology, and innovation was proposed. The model consists of
four axes: 1) sources of information; 2) specialized team; 3) instruments and technology; and
4) informational products. Finally, it is understood that the results achieved by this research
represent an expansion of the structural and operational understanding regarding the
functioning of a science, technology, and innovation observatory, with a focus on higher

education institutions.

Keywords: informational environment; science, technology, and innovation; information

resource entities; infomapping; observatories.



Quadro 1 —
Figura 1 —

Figura 2 —
Quadro 2 —
Quadro 3 -
Quadro 4 —
Quadro 5 —
Figura 3 —
Quadro 6 —
Figura4 —
Quadro 7 —
Quadro 8 —
Quadro 9 —
Quadro 10 —
Quadro 11 —
Figura 5 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Dados, informacéo e conhecimento

Dimensbes do modelo ecolégico para o gerenciamento de

informacdes

Sintese do processo de identificagdo dos recursos informacionais

Vantagens e desvantagens das fontes formais e informais

Categorias e fontes de informacédo organizacional

Principais bases de informac®es cientifico-tecnoldgicas

Diversidade tipoldgica de constituicdo dos observatdrios

Estrutura informacional do Observatorio OtletCl

Documentos utilizados na analise

Percurso metodoldgico

Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Mapeamento preliminar das ERI

Custos das entidades de recursos de informacéo

Detalhamento dos indices numéricos das ERI

Lista final das entidades de recursos de informacéo identificadas

Modelo de ambiente

universitarios de CT&lI

informacional

para

observatorios

19

25
36
39
42
52
54
58
60
61
62
65
71
74
84

91



Tabela 1l —
Tabela 2 —
Tabela 3 —

LISTA DE TABELAS

Célculo do Indice de Valor das ERI
Categorias de valor das ERI

Entidades de Recursos de Informacdo revisadas

75
77
81



CAPES
Cl
CINDOC
CNPq
CT&l
ERI
FADE

Gl

IBGE

IES

LISA
OTLETCI

PPGCI
REDALYC

SciELO
TIC
UFPE

LISTA DE SIGLAS

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Ciéncia da Informacao

Centro de Informacion y Documentacion Cinetifica

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

Entidades de Recursos de Informacao

Fundacéo de apoio ao desenvolvimento da Universidade Federal de
Pernambuco

Gestao da Informacao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituicdes de Ensino Superior

Library & Information Science Abstracts

Observatorio Tematico e Laboratério — Ensino, Tecnologia, Ciéncia e
Informacéo

Programa de Pds-Graduacdo e Ciéncia da Informacéo

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia 'y
Portugal

Scientific Electronic Library Online

Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao

Universidade Federal de Pernambuco



SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 INFORMACAO E AMBIENTES ORGANIZACIONAIS
2.1  INFORMACAO E CULTURA ORGANIZACIONAL
2.2  AMBIENTES INFORMACIONAIS

3 FONTES DE INFORMACAO: UMA ABORDAGEM EM CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

3.1 FONTES E RECURSOS DE INFORMACAO

3.1.1 Mapeamento da informacéao

3.2  CLASSIFICACAO DAS FONTES DE INFORMACAO

4 CONFIGURACAO DOS OBSERVATORIOS
41 ORIGEM E CONCEITOS FUNDAMENTAIS DOS OBSERVATORIOS
42  OBSERVATORIOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

5 METODOLOGIA
51 CONTEXTUALIZACAO E ASPECTOS TIPOLOGICOS DA PESQUISA
5.2  COLETA E ANALISE DOS DADOS

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 APLICACAO DO METODO INFOMAPPING PARA IDENTIFICA(}AO DAS
ERI

6.1.1 Mapeamento preliminar das fontes, servicos e sistemas

6.1.2 Determinacéo de custos e atribuicéo de valor

6.1.3 Analise do mapeamento preliminar, custos e valores

6.1.4 ldentificacdo das ERI relevantes

6.2 AMBIENTE INFORMACIONAL DE OBSERVATORIOS UNIVERSITARIOS
DE CT&l

7 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

11

16
16
22

29
29
33
37

46

50

57
57
59

63

63
64
70
79
83

90

94

97



11

1 INTRODUCAO

A estrutura da sociedade atual, assim como nas sociedades passadas, € influenciada e
se organiza a partir de informacdes que podem ser provenientes das mais diversas fontes e
suportes informacionais. Do analdgico ao digital, a informacdo sempre foi um elemento
cobicado e utilizado para organizacéao, planejamento e tomada de decisdo em todos os ambitos
da sociedade.

No contexto organizacional, a informacdo também é um dos principais elementos,
responsavel pela circulagdo e dindmica da comunicagdo, tanto interna quanto externa, desse
ecossistema. Para Valentim (2010) as informacGes que integram o ambiente informacional
das organizagdes, sejam essas, de cunho publico, privado ou sem fins lucrativos, dizem
respeito as atividades que ali sdo desenvolvidas e auxiliam na estratégia, na inovacao
tecnoldgica, na relacdo com o cliente e no processo decisério. Neste sentido, Amorim e
Tomaél (2011) chamam a atencdo de que, quando se trata dos recursos organizacionais, a
informacdo ocupa um lugar de destaque, podendo ser administrada em prol do
desenvolvimento, fortalecimento e consolidacéo dessas instituicoes.

Os ambientes organizacionais sdo responsdveis pela dindmica organizacional e
englobam o ambiente informacional, que tém a informagdo como o elemento principal
(DAVENPORT; PRUSAK, 2002; VALENTIM, 2010). Cabe destacar, também, que “no
ambiente organizacional, varidveis como a situacdo dos negdcios, 0s investimentos em
tecnologia e a distribuicdo fisica repercutem no ambiente informacional” (ANDRADE;
ROSEIRA; BARRETO, 2016, p. 106). Todos esses elementos influenciam e dinamizam os
fluxos de informacdo, ou fluxos informacionais, uma vez que “[..] ndo ha ambiente
informacional sem haver fluxos de informacdo e vice-versa” (VALENTIM, 2010, p. 13). Ou
seja, 0 ambiente informacional existe na informacéo.

Os fluxos informacionais podem ser identificados como formais ou informais.
Enquanto o primeiro pode ser facilmente documentado, o segundo, devido a sua natureza
tacita, ocorre de ser pouco documentado. Esses fluxos sdo responsaveis pelo trafego de dados
e informacgdes entre pessoas e setores que compde 0 ambiente organizacional e sio em mesmo
nivel influenciados por suas agoes.

Iniciativas publicas de incentivo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) sdo
essenciais para o desenvolvimento do pais. Os institutos de pesquisa e as universidades sdo

ambientes essenciais na criagdo e disseminacdo de produtos e indicadores de CT&l,
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aumentando a geracdo de recursos e servigos a sociedade. A integracdo entre universidade e
empresa, nesse contexto, de acordo com Trzeciak (2009, p. 29), funciona como:

um instrumento de interacdo, devendo ser realizada de maneira a maximizar
os beneficios para atingir os seus objetivos, bem como da sociedade como
um todo. Universidades, empresas e institutos de pesquisa séo parte de um
sistema, embora com objetivos bastante diferentes.

A dinamica dos indicadores de CT&I baseia-se no sistema de inputs e outputs. O
primeiro relacionado aos financiamentos/investimentos em pesquisas, enquanto o segundo
relaciona-se com os produtos que sdo derivados desse primeiro. Esses indicadores estdo
intimamente relacionados e um ¢ influenciado pelo outro, assim, as atividades e produtos
desenvolvidos podem ser facilmente rastreados (MACEDO, 2020). A producéo deste tipo de
indicador é, de acordo com Gusmao (2005), a missdo inicial dos denominados observatérios
de CT&lI.

Os observatorios de CT&I sdo dispositivos que surgem com a intencdo de organizar,
gerar e disponibilizar indicadores, além de agregar valor a dados provenientes de diversas
fontes de informac&o. Além disso, os observatdrios também auxiliam os gestores no processo
de tomada de decisdo, visto que sdo compostos por informacGes confiaveis e de qualidade,
gue passam por processos de tratamento, analise, interpretacdo e selecdo evitando distorcdes e
reforcando a confiabilidade das fontes utilizadas.

Cabe destacar que, essa caracteristica dos observatérios é muito Util para
gerenciamento de grandes quantidades de dados, e como destaca Trzeciak (2009, p. 200),
“muitas organiza¢des tém dificuldades para obter informagOes atualizadas e confiaveis,
devido, principalmente, a falta de sistematizacdo e padronizacdo na gestdo destas
informagdes”.

Uma das principais propriedades dos observatorios € a capacidade de reunir diversas
fontes de informagdo que tratam sobre uma determinada tematica, fornecendo uma fonte
global Unica, o que é fundamental na criagdo de indicadores, na prospeccdo de informacdes e
no auxilio & tomada de decisdo (BACK, 2009; GUSMAO, 2005; ORTEGA; DEL VALLE,
2010; TRZECIAK, 2009).

As informagdes que circulam e constituem uma organizacdo sdo provenientes de
diversas fontes, e, sendo assim, gerenciamento, mapeamento e avaliagdo constante dessas
fontes, e dos recursos de informacdo, tornam-se atividades basicas para o funcionamento

eficaz do seu ambiente informacional.
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Burk e Horton (1988) argumentam que a informagéo também pode ser vista como um
recurso, pois é adquirida a um custo mensuravel, tem um valor preciso, seu consumo pode ser
quantificado e tem um ciclo de vida. Nessa perspectiva, a informacéo é apresentada como um
recurso tangivel e como uma mercadoria ou produto. Desse mesmo modo, Choo (2003, p. 27)
argumenta que, “a informag¢do ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. E preciso ter uma clara compreensdo dos processos organizacionais e
humanos pelos quais a informacéo se transforma em percepcao, conhecimento e agéo [...]”.

Identificar as fontes e os recursos de informacdo que devem compor o ambiente
informacional de observatérios de CT&I, organiza-los visando possibilitar sua construcéo,
uso e apropriacdo é um processo essencial para o desenvolvimento desses ambientes.
Fundamentado em Burk e Horton (1988) recursos de informacdo compreende a informacéo
em si e também as entidades de recursos de informacdo, que, de acordo com a definicdo dos
autores, incluem as unidades de representacdo das informacdes e nesse ambito destacam-se o
conjunto de pessoas, coisas, equipamentos, tecnologias e informagles que estdo presentes
numa organizacao, que constituem o ambiente informacional.

Diante das discussdes levantadas, este estudo busca responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo os recursos informacionais apropriados para o funcionamento de um
observatorio universitario de ciéncia, tecnologia e inovagdo?

Na literatura nacional, ainda sdo poucos os trabalhos que discutem sobre os
observatorios de CT&I (BACK, 2016; TRZECIAK, 2009); na Ciéncia da Informacéo (CI) no
Brasil este tema € ainda mais escasso. Destaque para a dissertacdo de Macédo (2020) que
apresenta os elementos chave para a construcdo de observatorios do tipo CT&I e para o artigo
de Macédo, Maricato e Shintaku (2021), em que os autores apresentam reflexdes sobre os
conceitos e aplicacdes de observatorios desse tipo e a sua relacdo com a Cl.

Da mesma forma, ndo ha estudos que se debrucem sobre a questdo do ambiente
informacional de observatorios de CT&I, e mais especificamente observatorios universitarios
de CT&I, focando entre outras funcdes, na localizagdo, no mapeamento e no gerenciamento
de fontes e recursos de informacéo, que constituem esse ambiente informacional.

O desenvolvimento deste estudo podera servir como base para agilizar os processos de
disponibilizag&o e disseminacdo de indicadores, auxiliando entre outras coisas na construgéo
de politicas publicas, no desenvolvimento e adequacdo de observatdrios universitarios de
CT&I, podendo ainda ser estendido para outros tipos de observatorios. Também podera
orientar outros futuros trabalhos em relacdo & busca e localizacdo de fontes e recursos

informacionais em ambientes organizacionais.
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A escolha por observatdrios universitarios de CT&I ndo foi por acaso. A pesquisa foi
desenvolvida no contexto do Observatério Tematico e Laboratério — Ensino, Tecnologia,
Ciéncia e Informacao (OtletCl), um observatorio universitario que vem sendo desenvolvido
desde 2010 no ambito do Programa de Pds-Graduacéo e Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mais especificamente, pelo pessoal do grupo
de pesquisa SCIENTIA, liderado pelo Professor Doutor Raimundo Nonato Macedo dos
Santos.

O Observatorio OtletCl foi projetado para operar em varias frentes, identificando,
tratando e processando informacdes disponiveis a partir de diferentes fontes, construindo
séries temporais acerca da produgdo do conhecimento cientifico e técnico, além de ser capaz
de realizar estudos e prospeccles em areas e setores de pesquisa emergentes; elaborando e
desenvolvendo relatérios e indicadores sobre competéncias cientificas e tecnoldgicas
(SANTOS, 2021). Dessa forma, utilizou-se como base a estrutura informacional do
Observatorio OtletCl, como fonte para o levantamento dos recursos informacionais. Trata-se
de uma maneira de contribuir diretamente com o processo de institucionalizacdo deste
observatorio, a0 mesmo tempo em que servira de apoio no desenvolvimento ou
aprimoramento de estruturas semelhantes.

A partir dessas discussdes e o problema de pesquisa apresentado, este trabalho traz
como objetivo geral: identificar os recursos informacionais adequados para instalacéo e

operacao de um observatdrio universitario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Para alcancar esta proposta, foram estabelecidos trés objetivos especificos, que se

apresentam adiante:

e Identificar as fontes, servicos e sistemas de informacdo responsaveis pelo
fornecimento dos dados primarios voltados a um observatorio universitario de CT&l;

e Apresentar as entidades de recursos de informacdo basilares para o funcionamento
eficaz do ambiente informacional de um observatdrio universitario de CT&l,

e Apresentar um modelo de ambiente informacional para observatorios de CT&lI voltado

para instituicdes universitarias.

Em vista disso, essa pesquisa busca pesquisar as condi¢fes basicas e necessarias para
o funcionamento eficaz de um ambiente informacional de observatérios universitarios do tipo

CT&I, focando no mapeamento dos recursos de informagdo que possam integrar o ambiente
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informacional desses observatdrios. Também se espera contribuir para 0s avangos nos estudos
dessa tematica na Cl, bem como no oferecimento de informacBes Uteis aos possiveis
interessados em estabelecer uma estrutura desse nivel.

Esse trabalho € composto por mais 6 secOes, além desta. Na segunda séo apresentadas
as questdes que envolvem o0s ambientes informacionais, buscando compreender a sua
composicdo e funcdo nos ambientes organizacionais para trazer elementos que possam
auxiliar na caracterizacdo dos ambientes informacionais dos observatorios universitarios de
CT&l.

Na terceira secdo discutem-se as fontes e os recursos de informacéo, apresentando
seus conceitos, classificacfes e importancia de seu mapeamento e localizacdo para auxiliar as
organizag6es no gerenciamento estratégico da informacao.

Na quarta secdo contextualizam-se 0s observatorios, buscando apresentar seus usos e
importancia para sociedade, suas fungdes e conceitos discutidos na literatura, com o intuito de
apresentar elementos que facilitem sua compreensdo, para posteriormente auxiliarem nas
anélises de seu ambiente informacional.

Em seguida, a quinta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos que
possibilitaram o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.

Na sexta secdo apresentam-se os resultados e discussdes obtidos a partir da aplicacéo
do método Infomapping no mapeamento e descobrimento dos recursos de informagéo,
essenciais para o ambiente informacional de observatérios universitarios de CT&l.

A sétima secdo diz respeito as consideracdes finais da pesquisa, na qual sdo apontadas
reflexdes acerca dos resultados obtidos e das discussdes levantadas. Por fim, tém-se as

referéncias utilizadas no embasamento tedrico do trabalho.
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2 INFORMACAO E AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

A comunicacdo e os fluxos de informacdo nas organizacBes sdo componentes
essenciais para a gestdo e funcionamento eficaz dessas entidades, esses componentes Sao
responsaveis pela ligacdo entre os ambientes e os individuos que usam e produzem as
informagdes para as organizagoes.

Os ambientes organizacionais estdo em constante renovacdo e mudangas, visto que sao
constituidos por fluxos de informacéo criados a partir de um contexto e interesse especifico.
Os fluxos séo dindmicos, assim a manutengdo dos ambientes torna-se complexa e demanda
monitoramento constante, necessario para o crescimento da instituicao.

Em sintese, cada ambiente de uma organizacdo possui caracteristicas e funcdes
especificas, e sdo influenciados por fontes e fluxos de informacdes diversos que podem
“representar um fator facilitador ou, ao contrario, uma interferéncia com reflexo negativo ao
cercear a liberdade ou limitar o acesso a informagdo” (GARCIA, 2012, p. 83).

Cada organizacdo tem caracteristicas diferentes, sendo influenciada e produzindo
informacdes e fluxos informacionais distintos, que influenciam diretamente na dinamica
interna dos ambientes. Nesse sentido, a organizagdo abrange “[...] fatores dindmicos, que
correspondem ao funcionamento dos subsistemas e ao processamento de informagdes”
(KANAANE, 1995, p. 29).

Entre muitos outros temas, os estudos sobre os ambientes organizacionais, na Cl,
debrucam-se sobre o comportamento de busca, uso, compartilhamento e gerenciamento da
informac&o, seja em suportes fisicos ou digitais, sobre fontes formais ou informais, sobre o
ambiente ou contexto informacional. E sobre esse ponto de vista que se pretende desenvolver

esta se¢éo.

2.1 INFORMACAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

A informacdo é um elemento intrinseco a todos os ambientes de uma organizacéo e é
responsdvel por sua manutencdo, distingdo e prosperidade. Os fluxos de informacédo
desenvolvidos na organizacdo sdo responsaveis pelo deslocamento de mensagens e o
estabelecimento de relacdes entre os individuos que fazem parte desse contexto. Esses
individuos adquirem e compartilham informacdes provenientes de diferentes fontes e as usam,
ou internalizam, de acordo com o valor individual que eles atribuem.

De acordo com Choo (2003, p. 93),
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A utilidade ou o valor da informagdo é medido ndo s6 pela importancia do
assunto ou pelo fato de seu conteudo satisfazer plenamente determinado
topico ou pesquisa, mas também pelos requisitos, normas e expectativas que
dependem do trabalho do usuério e dos contextos organizacionais.

Nesse contexto, a informacdo também pode ser medida e comparada, em questdo de
valor, a outros servigos e recursos que remetam a questdes financeiras e materiais. Sendo
assim, para compreender o real valor da informagdo para a organizagdo “¢ preciso definir
quem é o cliente, qual a finalidade de utilizagdo da informacéo, a que nivel organizacional

\

atendera a necessidade, qual a utilidade para outros clientes e os resultados esperados”
(MORESI, 2000, p. 18).

Barreto (2002, p. 70) assinala que “tem-Se procurado caracterizar a esséncia do
fendmeno da informacdo como a adequacdo de um processo de transferéncia de um contetdo,
que se efetiva entre o emissor e o receptor ¢ pode gerar conhecimento”. Dessa forma, a
necessidade de informacdo também ¢é satisfeita a partir das relagdes que o individuo
desenvolve com as informacg6es adquiridas.

O conceito de informacdo na ClI, assim como em outras areas do conhecimento, tem
ganhado relevancia e tem se modificado desde a Segunda Guerra Mundial, com o
desenvolvimento e expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
popularizacdo da web, a defini¢do deste termo tem sido foco de muitos debates (CAPURRO;
HJORLAND, 2007).

Em um texto divulgado na abertura do 5° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacdo, Capurro (2003) apresenta trés conceitos em que se pode distinguir a
informacdo na CI: primeiro como algo fisico, segundo relacionada a cognicéo e, por ultimo,
sua funcdo social. Na ClI, essas trés abordagens, apesar de tratarem a informacéo a partir de
entendimentos distintos, ndo se manifestam de forma isolada entre as subareas do campo
(ARAUJO, 2010). Essas formas de se compreender a informagao ou “paradigmas”, como foi
amplamente difundido no pais, serviram de base para discussdes sobre as formas de se
abordar a informacéo na CI no Brasil.

Tratando a informagdo como um produto da constru¢cdo humana a partir de seu
aprendizado, Choo (2003, p. 83) pontua que “a informagao ¢é fabricada por individuos a partir
de sua experiéncia passada e de acordo com as exigéncias de determinada situacdo na qual a

informacdo deve ser usada”. Ou seja, a informacdo pode ser modelada a partir do contexto e
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situacdo em que o individuo vive e esta inserido, levando em conta aspectos cognitivos,
socioculturais e vivéncias passadas.

O termo informacdo também pode apresentar algumas ambiguidades e representar
diferentes usos, seja relacionado ao ato de informar e ser informado: informacdo-como-
processo, seja relacionada aos processos cognitivos dos individuos: informag&o-como-
conhecimento, ou as suas evidéncias fisicas: informagdo-como-coisa (BUCKLAND, 1991).
Além disso, pode-se observar que, quando se trata desse tema sdo diversas as discussoes
acerca do significado e das relacbes entre dado, informacdo e conhecimento (RIBEIRO;
SANTOS, 2020).

Na literatura, o dado é apontado como a estrutura mais béasica, aquele que ndo possui
sentido e nem interpretacdo. A partir do momento em que ha uma organizacdo ou
interpretacdo, os dados passam a ser uma informacdo, que possui sentido e funcdo. Segundo
McGee e Prusak (1994, p. 24), informagdo consiste em “dados coletados, organizados
ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto”. O conhecimento ¢ caracterizado
como o mais completo processo de entendimento e representa uma evolucdo a partir da
informacdo, capaz de mudar o estado de compreensdo dos individuos sobre alguma tematica,
podendo ser classificado como explicito ou tacito. Conhecimento explicito é aquele que pode
ser facilmente registrado e transformado em documento, costuma ser mais formal. J& o
conhecimento tacito dificilmente é registrado, documentado ou ensinado e € intrinseco a cada
pessoa a partir de suas experiéncias. Miranda (1999, p. 287) apresenta um terceiro tipo de
conhecimento, o estratégico, que “é a combinagao de conhecimento explicito e tacito formado
a partir das informac6es de acompanhamento, agregando-se o conhecimento de especialistas”.

Em decorréncia dessa discussdo, Davenport e Prusak (2002) apontam que a distingéo
entre o termo dado, informacdo e conhecimento é confusa, especialmente quando se pretende
definir isoladamente o termo “informagao”. Na Ciéncia da Informac&o, definir este termo
também ¢é complexo e discutido por muitos autores, sob diferentes perspectivas
(BUCKLAND, 1991; CAPURRO; HIORLAND, 2007; ARAUJO, 2010).

Levando em conta essa dificuldade em definir o que s&o dados, informacgédo e
conhecimento, Davenport e Prusak (2002) apresentaram uma proposta (Quadro 1) em que
evidenciam a informacdo como sendo a responsavel pela conex@o entre os dados e o

conhecimento.
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Quadro 1 — Dados, informacéo e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia e Informacdo valiosa da mente
estado do mundo: propésito: humana. Inclui reflexdo, sintese,
contexto:
o facilmente estruturado; e requer unidade de anélise;
o facilmente obtido por e exige consenso em relacdo ao | de dificil estruturacao;
maquinas; significado; e de dificil captura em méaquinas;
e frequentemente e exige necessariamente a e frequentemente técito;
quantificado; mediagdo humana. e de dificil transferéncia.

o facilmente transferivel.

Fonte: Davenport e Prusak (2002, p. 18).

Nesse modelo, a informacdo atua como uma ponte que interliga os dados e o
conhecimento, por vezes, dificil de distinguir em certos contextos e, por conseguinte,
influencia os fluxos de informacéo que séo utilizados e/ou acessados pelos usuarios que fazem
parte do ambiente organizacional. De acordo com Valentim (2010, p. 17), “os fluxos
informacionais trafegam com dados e informagdo, de modo a subsidiar a construcdo de
conhecimento nos individuos organizacionais objetivando uma agao”.

O ambiente organizacional também pode ser visualizado como um ecossistema, tendo
a informacdo como elemento principal que permeia e alimenta os fluxos de informacéo que
circulam na organizacdo (CHOO, 2003; DAVENPORT,; PRUSAK, 2002; MCGEE;
PRUSAK, 1994; VALENTIM, 2010). Isto posto, nota-se que 0s ambientes organizacionais
ditam as atividades e o comportamento que serdo desenvolvidos pelos ambientes
informacionais, uma vez que, estes se moldam a partir do primeiro, e os fluxos de informacéo
sdo direcionados para as funcgdes destes ambientes podendo variar de acordo com a situagédo
(GARCIA; FADEL, 2010; VALENTIM, 2010).

A relacdo que cada individuo de uma organizacdo tem com a informacdo adquirida,
utilizada e compartilhada entre colegas, setores e ambientes, de modo formal ou informal,
leva em conta realidades distintas em que cada ser esta inserido, tanto em nivel pessoal quanto
de ambiente ao qual este esta em relacdo a organizagdo, essa dindmica movimenta a cultura

organizacional nas institui¢cbes. Segundo Woida (2008, p. 81),

A cultura organizacional pode ser entendida como inerente as pessoas que
fazem parte do contexto da organizacdo e sé existe a partir do momento em
gue as pessoas, ou membros organizacionais, passem a realizar processos
culturais especificos que as facam interagir entre si, afirmando suas
inclusbes na cultura organizacional.
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A cultura é dindmica e parte intrinseca de todos os ambientes, molda o comportamento
dos individuos a depender do contexto ao qual este foi introduzido, influenciando na forma de
como lidar com problemas ou situac¢des, sejam no ambito pessoal, social ou organizacional.
Para Schein (2001, p. 45) a cultura ¢ “[...] a soma de todas as certezas compartilhadas e tidas
como corretas que um grupo aprendeu ao longo de sua histéria”.

Por consequéncia, a cultura organizacional também influencia e é influenciada pelos
comportamentos dos individuos da organizacao, essa influéncia pode afetar diretamente na
tomada de decisdo. Visto que, “[...] cada ambiente organizacional possui sua propria cultura
(subcultuta) e forma de comunicagéo, ou seja, os fluxos possuem uma dindmica néo uniforme,
porquanto cada area e/ou setor possui seu préprio mecanismo de interacdo com o todo”
(VALENTIM, 2010, p. 15). Por consequéncia, 0s principais determinantes da cultura dentro
de uma organizacdo sdo as pessoas que as constituem (CURRY; MOORE, 2003).

A forma como a cultura organizacional é estruturada e se desenvolve interfere
diretamente no comportamento e influéncia nas a¢des tomadas pelos membros da organizagéo
de forma individual, pois este ¢ “[...] um espaco de interagdo dialdgico, uma vez que o
ambiente organizacional é constituido por pessoas qualitativamente diferentes, cada uma com
seus valores e capacidade criativa” (BASTOS; MARCHIORI, 2011, p. 5).

Também faz parte desse contexto a cultura informacional direcionada a questdes
referentes a informac&o e seu acesso, uso e compartilhamento nos ambientes organizacionais.
As autoras Woida e Valentim (2006, p. 40) enfatizam que, essa cultura em informacéo que se
desenvolve no ambito organizacional serve de base para a “construgdo, socializagdo,
compartilhamento e uso de dados, informacdo e conhecimento no ambito corporativo”.

Corroborando com este entendimento, Garcia (2012, p. 35) considera a cultura
informacional “como integrante da cultura organizacional, refletindo inclusive seus elementos
constitutivos basicos. A cultura informacional, todavia, contempla alguns aspectos especificos
e mais aprofundados das praticas informacionais”. Assim, o enfoque dado ao acesso e uso da
informagdo é o principal elemento que difere essas duas culturas nas organizacgdes, sendo a
informacdo o ativo principal para a cultura informacional enquanto que para a cultura
organizacional o foco principal estd no comportamento e nas relagdes construidas pelas
pessoas que compdem este ambiente.

A cultura informacional pode auxiliar no sucesso da Gestdo da Informacdo (GI) em
uma empresa, mesmo ndo sendo este o seu objetivo final (OLIVER, 2008). Davenport e
Prusak (2002) apontam que 0 gasto excessivo em tecnologia pode ndo funcionar quando as

organizacbes ndo conseguem identificar as nuances no comportamento e na cultura
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informacional do ambiente organizacional, portanto, as iniciativas informacionais podem néo
apresentar éxito, uma vez que 0s conceitos de comportamento e cultura informacional s&o
desconhecidos pela maioria dos gestores.

Sabe-se que cada organizacao possui uma cultura informacional prépria, ou seja, uma
forma Unica de lidar com as informagdes que circulam entre os ambientes, levando em conta a
bagagem pessoal e social dos individuos que a compdem. Dessa maneira, cada organizacdo
pode apresentar preferéncias a usos de fontes e/ou comunicagfes formais ou informais, esta
dindmica € alimentada pelo comportamento informacional, “Em termos simples,
comportamento informacional se refere ao modo como os individuos lidam com a
informacdo. Inclui a busca, 0 uso, a alteracdo, a troca, 0 acimulo e até mesmo o ato de ignorar
os informes” (DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p. 110, grifo do autor).

Nesta perspectiva, 0 comportamento de uso da informacdo dos individuos integrantes
da organizacdo também € responsdvel pela dindmica organizacional, reverberando na
disseminacdo de fluxos informacionais caracteristicos, que sdo moldados a partir da interacdo

entre os integrantes desse ambiente. Choo (2003, p. 98) aponta que,

[...] o comportamento de uso da informagdo constitui-se de grupos de
pessoas que partilham os pressupostos sobre a natureza de seu trabalho e
sobre o papel que a informacdo desempenha nele; grupos de pessoas cujo
trabalho esta relacionado aos problemas caracterizados pelas dimens@es que
sdo aplicadas para julgar a utilidade da informagdo, cujo ambiente de
trabalho influencia sua atitude em relagcdo & informacéo, assim como a
disponibilidade e ao valor da informacéo, e cujas percep¢fes sobre a solucdo
dos problemas determinam a intensidade com que eles buscam a informagéo
e suas expectativas sobre as informag6es de que necessitam.

O processo de busca, uso e compartilhamento de informagdes dos usuarios que
integram o ambiente organizacional, pode produzir fluxos de informacao, que vao ao encontro
dos objetivos especificos da organizacdo independentemente do setor, ou seja, uma mesma
informagdo pode ser absorvida de acordo com o interesse do setor na intencdo de gerar
resultados especificos. Esse fendmeno é possivel, pois, a informagdo no ambiente
organizacional é mutadvel e ndo estadtica como em outros ambientes informacionais
(VALENTIM, 2010). A vista disso, é perceptivel que os ambientes organizacionais sdo
complexos e representam uma parte importante para o desenvolvimento da organizacao.

As relagdes apontadas acima séo importantes para o desenvolvimento desta pesquisa,
pois se comunicam diretamente com o seu objetivo geral. Assim, compreender 0 processo de

producéo, uso e compartilhamento de informacGes nas organiza¢Ges em que 0s observatorios
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de CT&I operam/operardo, bem como compreender a dindmica das culturas internas a esses
espacos, pode ajudar no funcionamento e na manutencdo do ambiente informacional desses
observatorios. Além disso, torna-se possivel o auxilio na elaboracdo de métodos e técnicas
mais eficientes, tanto na escolha das fontes e recursos de informacdo quanto no
desenvolvimento dos indicadores de CT&aI, que poderdo ser utilizados na tomada de deciséo e

no fortalecimento da organizagdo como um todo.

2.2 AMBIENTES INFORMACIONAIS

Os estudos de ambientes informacionais além da énfase organizacional, também
apresentam discussdes voltadas para os ambientes de informacéo digital (CAMARGO, 2010),
sob a oOtica da arquitetura da informacdo e ambientes de informacdo hibridos (CAMBOIM,;
TARGINO; SOUSA, 2016), que sdo discutidos a partir dos estudos da arquitetura da
informagcéo pervasival (OLIVEIRA, 2014). No contexto desta pesquisa, as mencdes referentes
ao ambiente informacional de observatorios de CT&I estdo enquadradas no ambito do digital,
pela natureza operacional dos observatérios.

Na perspectiva organizacional, Davenport e Prusak (2002) consideram a arquitetura da
informagdo como um dos seis elementos, que na visdo dos autores, formam o ambiente
informacional das organizagdes, em contraponto a visdo tradicional do gerenciamento de
informagdes em que a énfase no aspecto tecnoldgico é exagerada. Segundo os autores “a
arquitetura da informacédo simplesmente se constitui de uma série de ferramentas que adaptam
0s recursos as necessidades de informagdo” (DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p. 200). De
forma resumida, a arquitetura da informacdo tem como objetivo estabelecer quais séo as
informacBes mais significativas para a organizacdo, visto que, as organizacdes lidam
diariamente com enormes gquantidades de informaces (MCGEE; PRUSAK, 1994).

O ambiente informacional esta relacionado com as atividades de descricdo das fontes e
recursos de informacdo, as formas em que a informacao e o conhecimento séo utilizados e as
intencdes e objetivos que sdo empregados nas organizagdes. Esse espacgo junto com outros
dois, 0 externo e o interno, compdem o ambiente organizacional de uma instituicdo
(DAVENPORT; PRUSAK, 2002).

1 O conceito de arquitetura da informacdo pervasiva ¢ definido como “uma abordagem tedrico-pratica da
disciplina cientifica pés-moderna Arquitetura da Informacdo, que trata da pesquisa cientifica e do projeto de
ecologias informacionais complexas” (OLIVEIRA, 2014, p. 166).
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A caracterizagdo de um ambiente informacional envolve identificar os
principais atores, suas atribuicGes e relacdes, bem como os demais elementos
que definem as condicdes de acesso, necessidades e usos da informacao.
Esse ambiente informacional, eventualmente, pode incluir também outros
atores que, embora ndo estejam diretamente envolvidos na aplicacdo das
regras, colaboram para a geracdo do conhecimento neste processo e atuam
como fontes externas de geracdo do conhecimento para as empresas
(LOUREIRO; ALBAGLLI, 2008, p. 6).

O gerenciamento de informacbes em um ambiente informacional, seja de uma
organizacdo, ou seja, outra estrutura que exerca funcOes semelhantes, requer esforcos e
investimentos em pessoas, tecnologias, fontes e recursos variados de informagdo. Dessa
forma, Davenport e Prusak (2002) prop6em um modelo de gestdo chamado de Ecologia da
Informacdo, denominado a partir de uma metafora para compreender a ciéncia responsavel
pela administragdo de todos os ambientes. Essa metafora € utilizada para tentar resolver os
problemas complexos da gestdo da informacao nas organizac6es de maneira holistica, ou seja,
observando o todo e ndo apenas aspectos isolados. Para Davenport e Prusak (2002, p. 44),
além de exigir essa maneira holistica de pensar, a ecologia informacional deve possuir quatro

caracteristicas essenciais:

1. integracédo dos diversos tipos de informacéo;

2. reconhecimento de mudancas evolutivas;

3. énfase na observacéo e na descrigéo;

4. énfase no comportamento pessoal e informacional.

Vale ressaltar que o termo “Ecologia da Informago”, utilizado no contexto
organizacional ndo foi proposto por Davenport e Prusak, podendo ser encontrado na literatura
desde o final da década de 1950 (DAVENPORT; PRUSAK, 2002). No entanto, como
apontam os autores Maia e Viana (2018), eles foram os que melhor aplicaram a visdo
ecoldgica nos processos organizacionais.

Nesse modelo, o foco principal é dado as pessoas e como elas criam, compartilham e
usam a informacdo disponivel nos ambientes, a tecnologia amplamente adotada nos modelos
de gerenciamento da informagcé&o tradicionais dos anos 90 passa para segundo plano. Silva e
Vitorino (2016, p. 246) esclarecem que,

A abordagem ecoldégica ou holistica da informacdo vem contrariando a viséo
que permanece em espacos e comportamentos organizacionais, em que 0
avanco da tecnologia vem privilegiando os aspectos do dominio tecnoldgico
em prejuizo aos objetivos principais da informacdo que sdo informar,
transferir conhecimento e construir a historia.
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A vista disso, entende-se que para o gerenciamento eficaz de um ambiente
informacional é preciso utilizar estratégias que fujam da abordagem tradicional focada na
tecnologia, e se utilizem de estratégias e ferramentas que possam garantir uma integracédo
entre os fluxos e as fontes de informacdo que formam esse espago e 0s usuarios de
informacdo, tendo em vista o alcance dos objetivos da organizacao.

O ambiente informacional € moldado a partir das necessidades e dos usos da
informacdo, que sdo atribuidos ao contexto em que se encontram, de modo que “a énfase
primaria ndo esta na geracdo e na enorme distribuicdo de informagdo, mas no uso eficiente
[...]” (DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p. 18). Desta forma, a organizacdo deve estar
inteiramente centrada nos interesses dos usuarios, sejam estes o pessoal responsavel pelo uso
e gerenciamento estratégico da informacdo da organizacdo, ou os clientes que serdo
beneficiados com os seus produtos e servigos informacionais.

A Ecologia da Informacdo compreende trés dimensdes para 0 ambiente em que 0S
fluxos de informacédo circulam e sdo utilizados e/ou acessados pelos usuarios: o ambiente
informacional, que é um dos objetos centrais da discussdo deste trabalho e foco principal da
proposta de Davenport e Prusak (2002); o ambiente organizacional, ligado aos prédios,
escritorios e estruturas fisicas da organizacdo e; por ultimo o ambiente externo, representado
pelo mercado, que influencia e é influenciado pelos outros dois ambientes. Na pratica, ndo
existe uma delimitacdo certa entre os trés ambientes, pois se sobrepGe e podem trabalhar
juntos para sanar uma demanda especifica. A Figura 1 apresenta as dimensdes do modelo

ecoldgico, desenvolvido por Davenport e Prusak (2002).
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Figura 1 — Dimensdes do modelo ecoldgico para o gerenciamento de informagoes

Ambiente externo

Negocios « Informacéao « Tecnologia

Ambiente organizacional

Negécios « Espaco fisico « Tecnologia

4 N
Amb
@

Fonte: Davenport e Prusak (2002, p. 51).

No contexto organizacional fatores externos afetam constantemente as organizacdes e
ndo sdo passiveis de controle, em razdo da gama de agentes envolvidos. Portanto, “para que a
organizacao possa sobreviver, diante das adversidades que se apresentam, é preciso que ela
conhega 0 ambiente e atue com eficacia” (MORESI, 2001, p. 35). As informagdes do mundo
exterior captadas pelas organizacdes e que formam o ambiente externo podem ser divididas,

de acordo com Davenport e Prusak (2002), em trés fontes:

Mercados de negocios. Criam condigdes gerais de negocios, o que afeta a
capacidade de as empresas adquirirem e gerenciarem informacéo, bem como
optar pelo tipo de informacéo de que precisam.

Mercados tecnoldgicos. Onde sdo compradas e vendidas as tecnologias
disponiveis que podem afetar nosso mundo informacional.

Mercados da informacéo. Onde as informacGes sdo negociadas e vendidas,
fornecendo recursos essenciais para as organizacbes (DAVENPORT;
PRUSAK, 2002, p. 56, grifo do autor).

Nesse sentido, essas fontes colaboram de forma ativa para o sucesso das organizagdes,
gue precisam estar conectadas com o que acontece fora de seu ambiente controlavel e que
influencia nas suas tomadas de decisdes e usos das informacoes.

O ambiente organizacional esta estritamente ligado ao ambiente informacional por
uma via de méo dupla, em que os fluxos de informacgdo séo trocados de um lado a outro

orientando e auxiliando no funcionamento da organizacdo. Uma abordagem ecoldgica da
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informacdo, de acordo com Davenport e Prusak (2002), deve levar em conta a situacdo dos
negdcios, o que pode alterar o uso da informac&o pela organizacdo e consequentemente o seu
ambiente informacional. Outro ponto que os autores destacam sdo 0s investimentos em
tecnologia, que quando bem gerenciados podem fazer toda diferenca para a organizacéo,
entretanto o investimento massivo em tecnologia ndo levando em conta o usuario final e as
necessidades reais da organizacdo podem acarretar perdas. Por ultimo, os autores destacam a
distribuicéo fisica do ambiente organizacional, que pode afetar diretamente o gerenciamento
da informacéo, a proximidade fisica com os colegas auxilia na troca e compartilhamento das
informacgdes, promovendo uma comunicagdo mais efetiva para a organizacao.

O ambiente informacional na perspectiva ecolédgica da informacdo, como exibido na
Figura 1, forma o nucleo do modelo proposto por Davenport e Prusak (2002) e abrange seis

componentes:

Estratégia da informacdo: Diz respeito aos objetivos concretos que a
organizagdo tem com a informacéo que circula em seu ambiente.

Politica de informacgdo: Esse componente critico envolve o poder
proporcionado pela informagdo e as responsabilidades da direcdo em seu
gerenciamento e uso.

Cultura e comportamento em relacdo a informacgéo: Esses dois fatores
sdo relacionados e sdo muitos importantes na criacdo de um ambiente
informacional bem-sucedido. [...]. O comportamento em relacdo a
informacdo, positivo ou negativo, forma a cultura informacional de uma
empresa.

Equipe da informacéo: A equipe informacional lida com as mais valiosas
modalidades de informagdo, como o conhecimento organizacional e 0s
melhores métodos de trabalho.

Processos de administracdo informacional: Esse componente mostra
como o trabalho é feito. [...]. Em uma empresa deve ter uma visdo mais
ampla, definindo os processos informacionais como todas as atividades
exercidas por quem trabalha com a informacéo.

Arquitetura da informacdo: [...] um guia para estruturar e localizar a
informacdo dentro de uma organizacdo. A arquitetura pode ser descritiva,
envolvendo um mapa do ambiente informacional no presente, ou
determinista, oferecendo um modelo do ambiente em alguma época futura
(DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p. 52-54, grifo do autor).

Esses componentes quando bem administrados sdo responsaveis pelo pleno
funcionamento do ambiente informacional e consequentemente do ambiente organizacional,
os quais sofrem influéncia constante do ambiente externo em decorréncia dos varios
elementos ndo controlaveis pelos gestores, como ja mencionado anteriormente. Os gestores
responsaveis pelo controle e administracdo dos ambientes internos precisam estar em

constante atualizagdo e comunicagdo com o ambiente externo, para que, dessa forma, possam
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melhorar o processo de aquisicdo e uso de informag&o entre os integrantes da organizacéo e,
consequentemente, auxiliar no processo de tomada de decisdes.

De acordo com Beal (2009, p. 8) “para serem eficazes, as organizagdes precisam ter
seus processos decisorios e operacionais alimentados com informacg6es de qualidade, obtidas
dentro de uma boa relagdo custo-beneficio e adaptadas as necessidades do negdcio”, por isso a
importancia da troca de informagOes entre os ambientes de forma clara e constante. Nesse
contexto, os fluxos de informacéo auxiliados pelas tecnologias e pessoas sdo 0s responsaveis
por circular os dados e informacdes essenciais para o desenvolvimento e funcionamento pleno
da organizagéo.

Os fluxos de informacédo sdo guiados pela comunicacdo organizacional e podem ser
visualizados como o produto da interacdo, formal e informal, entre as pessoas e 0s setores que
compdes 0s ambientes organizacionais (VALENTIM; ZWARETCH, 2006). Desse modo, 0s
fluxos de informagdo séo influenciados e se desenvolvem de acordo com os ambientes e a
cultura organizacional em que se encontram.

Valentim (2010) caracteriza os fluxos informacionais como formais (estruturados) e
informais (ndo-estruturados). Os fluxos informacionais estruturados sdo mais faceis de
localizar, descrever e mapear, uma vez que séo originados pelos processos formais e ligados
ao proprio organograma da instituicdo, esses fluxos estdo relacionados ao conhecimento
explicito. J& os fluxos ndo-estruturados sdo complexos e de dificil caracterizagdo, pois estdo
relacionados ao conhecimento tacito das pessoas que integram o ambiente organizacional,
esses sdo influenciados por questdes culturais e comportamentais.

Todos esses elementos sdo responsaveis pelo estabelecimento de um ambiente
complexo, que é responsavel pelo gerenciamento dos dados, da informacdo e conhecimento
existentes nas organizacgoes.

Na Ciéncia da Informacdo os estudos dos fluxos informacionais tém estreita ligacéo
com a area, uma vez que esta tem o objetivo de investigar as propriedades e 0 comportamento
relacionados a informagdo e aos fluxos de informacdo (BORKO, 1968). Barreto (1997, p. 3)

destaca que os fluxos de informac&o permeiam dois critérios:

[...] o da tecnologia da informacdo, que almeja possibilitar o maior e melhor
acesso a informacdo disponivel, e o critério da Ciéncia da Informacéo, que
intervém para, também, qualificar este acesso em termos das competéncias
para assimilacdo da informacdo, como sendo uma condicdo que deve ter o
receptor da informacao acessada, em elaborar a informagéo para seu uso, seu
desenvolvimento pessoal e dos seus espagos de convivéncia.
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Os fluxos de informacdo sdo inerentes as organizagdes, perpassando por todos 0s
setores organizacionais e influenciando no processo de assimilacdo e uso da informacéo
compartilhada. Atuam na disseminacdo de informacdes passiveis ou ndo de influenciar os
gestores na administracdo da organizacao, “[...] sdo responsaveis pelo real desempenho e
efetividade de uma atividade/tarefa, inclusive no ambito da tomada de decisao” (VALENTIM,
2010, p. 20).

As fontes e recursos de informacdo também sdo elementos essenciais para o
funcionamento dos ambientes informacionais, nesta dissertacdo o foco é dado ao ambiente
informacional dos observatérios universitarios de CT&I. Levando em conta essa afirmacdo, a
proxima secao apresenta discussdes sobre as fontes e recursos de informacéo, identificando os
conceitos e classificacdes das fontes, com énfase no mapeamento e classificacdo das fontes de
informacdo direcionadas ao contexto das organizacfes. Compreender estes pontos torna-se
imprescindivel para dar subsidios a descoberta dos recursos informacionais adequados para o
funcionamento eficaz do ambiente informacional dos observatorios universitarios de CT&l,

sendo este 0 objetivo principal deste trabalho de dissertacao.



29

3 FONTES DE INFORMACAO: UMA ABORDAGEM EM CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

Esta secdo apresenta um panorama sobre questfes em torno das fontes de informacéo
e sua importancia para o0s contextos informacionais discutidos nesta dissertagéo.
Primeiramente contextualiza-se a utilizacdo das expressoes fontes de informacao e recursos de
informacdo, que em alguns momentos na literatura séo tratadas como sinénimos e em outros
momentos sdo tratadas como se fossem distintas. Também € discutido 0 mapeamento da
informacdo, com o intuito de subsidiar o processo de localizacdo das fontes e recursos de
informac&o, cruciais para o funcionamento dos ambientes informacionais. Em seguida, é
abordado a classificacdo das fontes de informacéo, na intencdo de facilitar a compreenséo e
uso dos tipos de fontes e materiais utilizados pelos usuarios da informacdo em diferentes

contextos.

3.1 FONTES E RECURSOS DE INFORMACAO

A informacdo é um conhecimento registrado em algum suporte, seja fisico ou digital
(LE COADIC, 2004), que preserva as ideias do autor e pode gerar conhecimento. De acordo
com John Rader Platt, um investigador da Universidade de Chicago, além das necessidades
basicas do ser humano de &gua, ar, alimentacdo e moradia, ainda existe um quinto fator
imprescindivel a sobrevivéncia humana, que é a necessidade de informacdo e de um fluxo
continuo de estimulos (SHERA, 1977). Por conseguinte, 0 acesso a informacdo deve ser um
direito a todos, sendo a partir do qual o conhecimento pode ser construido possibilitando o
desenvolvimento de novas informacdes.

O meio em que o conhecimento € registrado, e que serve de base para a consulta de
informagdes, pode ser definido como um documento ou uma fonte de informagdo. Esse
processo de registro do conhecimento modificou-se conforme o desenvolvimento da ciéncia e
de novas técnicas e instrumentos, consequentemente, o ser humano também alterou a forma
de busca e apropriacéo da informacdo, dependendo das fontes com que contou em cada época.

As fontes de informacgdo, como discute Moreiro Gonzalez (1989), tém sua base na
bibliografia sendo caracterizadas como importante instrumento de transferéncia de
informagdo. Corroborando com este entendimento, Martin Vega (2013, p. 27, tradugdo nossa)

afirma que,
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as fontes de informacgdo vém substituir as atividades desenvolvidas pela
bibliografia em épocas anteriores, pelo que podemos dizer que as fontes de
informacdo sdo a versdo atual da bibliografia tradicional e a sua principal
funcdo € a localizacdo e descri¢do dos documentos.

Por este motivo as fontes de informacdo foram atreladas por muito tempo apenas ao
documento fisico, como uma heranca desse periodo. Com o desenvolvimento e evolugdo das
TIC, a grande producdo documental e o desenvolvimento da ciéncia no pés-guerra, houve um
acumulo exponencial de informacdes e que resultou em um ndmero maior de fontes de
informacdes e assim, como efeito, 0s processos de busca, recuperagdo e uso dessas fontes
também passaram a sofrer modificagdes.

Essas modificacOes trazidas pelas TIC, tanto na variabilidade dos formatos quanto nas
formas de lidar com as fontes de informacdo, implicaram em mudancgas nas expressdes usadas
para sua definicdo. Antes apenas sob a nomenclatura fontes de informagdo, mas que com o
desenrolar dos anos e consolidagdo das TIC, comeca a se adotar a expressao recursos de
informacdo como forma de caracterizar as fontes de informacdo originadas em ambientes
eletronicos e digitais (TEXIDOR, 2003).

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 308) caracterizam os recursos de informagdo como:

1.Conjunto dos meios utilizados na transferéncia de documentos,
informagdes ou dados cientificos e técnicos, dos produtores aos utilizadores
ou usudrios desses documentos, informagbes e dados. <=> fontes de
informacdo. 2. Do ponto de vista dos centros referenciais, sistemas e
servigos de informacBes, os recursos documentérios ou as fontes de
informacéo, abrangem todas as entidades e pessoas aptas a fornecerem — em
areas gerais e em &reas especificas - as informacbes necessarias, ou 0s
préprios documentos.

Até meados dos anos de 1990, as fontes de informacdo eram associadas as producgdes
em formato impresso, mas com o avanco das TIC e, principalmente, da internet passaram a
ser sindnimos de recursos de informagdo, disponiveis em formato digital (RODRIGUES;
BLATTMAN, 2011). A internet foi e ainda continua sendo um grande divisor na transmisséo
e apropriacdo de informacoes, sendo, na atualidade, uma das fontes mais completas que o ser
humano tem & disposi¢ao. A partir do surgimento da internet “0s estagios de localizacéo e
acesso se tornaram triviais: um ndmero crescente de registros da cultura humana esta
migrando para formatos digitais e uma quantidade grande dos mesmos sdo criados ja
diretamente em formato digital” (SCHUTZ, 2007, p. 68).
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Assim, para este direcionamento as fontes de informagdo ndo podem ser consideradas
limitadas quanto a sua origem e devem atentar a informacdo contida em qualquer tipo de
suporte, ja os recursos de informacdo sao essas mesmas fontes, mas, que devido ao contexto
de origem e as ferramentas que as constituem, permitem acrescentar alguns elementos
complementares (HUVILA, 2010). Consequentemente, os recursos de informagéo agregam
camadas as fontes de informagao.

Sobre essa diferenca entre fontes e recursos de informacéo, Moscoso (1998) adverte
que o conceito de recurso de informacdo ndo é a soma de uma fonte de informacdo e uma
ferramenta de informaética, pois significaria tornar equivalente o recurso de informacéo com a
fonte de informagdo eletrbnica. Sobre as caracteristicas distintivas entre as fontes e 0s

recursos de informacgdo Moscoso (1998, p. 330-331, traducdo nossa) elenca trés principais:

Em primeiro lugar, o recurso de informacéo ndo pode ser visto como isolado
e autbnomo, e sim como parte de um sistema. A fonte de informacéo, pelo
contrario, pode ter valor em si mesma, e sua singularidade é um traco que a
caracteriza.

Em segundo lugar, o recurso de informacdo pode abarcar distintos tipos de
fontes, primérias e secundarias. As fontes de informagdo, em sua
classificagdo tradicional, foram consideradas tanto priméarias quanto
secundarias.

Em terceiro lugar, o recurso de informacéo gerencia a informag&o por si s, a
fonte de informagéo néo.

Ja& no entendimento de Cunha (2016), o conceito de fonte de informacdo é muito
amplo e, diferente dos autores citados anteriormente, ndo é explicitado diferenca entre fontes
de informacao e recursos de informacdo. Dessa forma, uma de fonte de informacéo “[...] pode
abranger manuscritos e publicagdes impressas ou eletronicas, além de objetos, como amostra
mineral, obras de arte ou pecas museoldgicas [...]” (CUNHA, 2016, p. x). Assim sendo, para
os autores, tanto as informacBes provenientes de fontes em suportes fisicos quanto as
informacBes provenientes de fontes em suportes digitais sdo consideradas fontes de
informagdo sem distingdo quanto ao meio em que a informagéo se encontra, desse modo o
conceito de recursos de informagéo nédo ¢é abordado.

Em relagdo a este conceito, os autores Burk e Horton (1988) também apontam para
uma dimensdo mais ampla de seu significado, sendo considerado pelos autores o conjunto de
elementos que auxiliam uma organizagdo em seu funcionamento, “em suma, o conceito de
recursos de informacao inclui 1) informacdo em si e 2) entidades de recursos de informacéo
(ERI)” (BURK; HORTON, 1988, p. 24, traducédo nossa, grifo do autor).
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As ERI podem ser descritas como unidades de representacdo das informacoes
relevantes para o sucesso das organizacdes, nesse &mbito destacam-se o conjunto de pessoas,
coisas, equipamentos, tecnologia e informacdes que estdo presentes numa organizacdo e sdo
ou podem ser gerenciadas como recursos organizacionais. Cabe salientar que é esse
entendimento de recursos de informacdo proposto por Burk e Horton (1988), que € adotado
neste trabalho, por abarcar todos os elementos que formam o ambiente informacional de um
observatorio universitario de CT&lI.

As entidades de recursos de informacdo podem se manifestar como fontes de
informagdes, servigos e sistemas (BURK; HORTON, 1988).

Fonte: Um lugar, loja ou pessoa de onde as informagGes podem ser obtidas.
Os "estoques de conhecimento” mantidos ou acessados pela organizagdo. A
fonte normalmente obtém suas informacfes de conjuntos de acervos: por
exemplo, uma colecdo de livros, um arquivo de correspondéncia ou um
banco de dados; ou de seus guardides - por exemplo, um bibliotecario,
gerente de registros ou gerente de centro de informéatica; ou de um
especialista que possui conhecimento especial em um dominio de assunto.
As fontes podem ser internas ou externas a organizag&o.

Servico: Uma atividade Gtil na aquisi¢do, processamento ou transmissdo de
informacdes e dados ou no fornecimento de um produto de informacdo. Por
exemplo, um correio, programacdo de computador ou localizacdo de
informacBes ou servico de entrega. A atividade costuma envolver pessoas
que prestam atendimento personalizado.

Sistema: Uma série de processos estruturados e integrados para lidar com
informacBes ou dados caracterizados pelo processamento sistematico e
repetitivo de entradas, atualizaces de arquivos e saidas. Por exemplo, um
sistema de dados financeiros, bibliograficos ou cientificos, seja manual ou
automatizado. (BURK; HORTON, 1988, p. 47, traducdo nossa, grifo do
autor).

Os recursos de informacéo, nesse contexto, constituem fontes significativas de apoio
aos gestores na tomada de decisdo, contribuindo para o cumprimento das metas e o alcance
dos objetivos da organizacdo. No entanto, é preciso localizar ou descobrir as ERI usadas ou de
uso potencial para a organizacdo (BURK; HORTON, 1988). Cabe mencionar que esse
processo de descoberta das ERI proposto pelos autores, foi adotado nessa pesquisa por
satisfazer seu objetivo estabelecido.

Nesse contexto, vale ressaltar que nem toda informacdo disponivel na organizacgdo é
um recurso (BURK; HORTON, 1988), sendo assim, a identificagio da natureza/da

procedéncia, das caracteristicas, propriedades e 0 mapeamento dos recursos relevantes para 0s



33

usuarios desse ecossistema torna-se crucial para o atendimento das suas necessidades e para o

sucesso de sua gestéo.

3.1.1 Mapeamento da informacao

Em qualquer sistema de fornecimento de informac@es especializadas, como é o caso
dos observatdrios de CT&I, a precisdo na informacdo correta ao usuario é a caracteristica
fundamental de sua existéncia, no entanto as informac6es nem sempre estdo organizadas e de
facil localizagdo, um dos motivos a este fato se deve as inUmeras fontes e ambientes em que
estas informacGes podem ser encontradas. O mapeamento de informacdes torna-se um guia
muito eficiente para auxiliar os profissionais de informacdo no desenvolvimento e
manutencdo do ambiente informacional. De acordo com Burk e Horton, criadores do conceito
de mapeamento de informacdes nas organizagdes, “os mapas s3o necessarios para envolver
uma compreensdo mais profunda do papel dos recursos de informagdo na empresa” (BURK;
HORTON, 1988, p. 28, traducdo nossa).

O mapeamento da informacdo nas organizacdes para Beal (2009) pouparia tempo na
localizacdo de uma informacdo importante para a gestdo da organizacao e evitaria inUmeras

disfungdes, como por exemplo:

e informacdo dispersa: a informacdo estd espalhada pela organizacéo,
com diversos setores produzindo, processando e emitindo informacdes
sem nenhum tipo de integracdo, dificultando o acesso e o controle pelos
gestores;

e informacbes divergentes: a organizacdo dispbe de informagdes
discordantes sobre 0 mesmo assunto;

e informacbes excessivas: a organizacdo produz uma quantidade
excessiva de informacOes, fazendo com que 0s usuarios se vejam as
voltas com paginas e paginas de documentos, relatérios e estatisticas que
nem sempre podem ser consultados ou utilizados;

e informacbes em duplicidade: a falta de organizagdo da informacéo
acarreta a captura repetida dos mesmos dados ja coletados e disponiveis
(BEAL, 2009, p. 35, grifo do autor).

Corroborando com esses apontamentos, os autores Davenport e Prusak (2002) também
fazem observacOes sobre os beneficios e funcionalidades do mapeamento da informacéao para
0s ambientes informacionais das organizag¢Ges, principalmente quando discutidos sob a

perspectiva ecologica da informacéo, para esses autores,
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Mapas podem ajudar 0s gerentes a avaliar até que ponto a base
informacional existente é adequada as necessidades atuais e futuras e podem
aumentar a qualidade das informacg6es ao identificar os atributos-chave —
como a fonte, o ano, o meio de armazenamento e a acessibilidade.
Finalmente 0 mapeamento pode aperfeicoar 0 comportamento e a cultura
informacional (DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p. 210).

Nessa perspectiva, Burk e Horton (1988) desenvolveram uma metodologia
denominada Infomapping, que é utilizada para identificar as informac6es que podem atingir o
patamar de recurso para organizacdo, sendo O recurso nesse contexto, algo critico para
alcancar os objetivos da organizagdo e para o qual existe uma escassez real, potencial ou
aparente. A informacéo enquanto recurso deve exigir dos gestores uma compreensao que fuja
do tradicional, direcionando os recursos a coisas especificas geralmente tangiveis, como
pessoas, objetos, e perceba que o que pode ser um recurso, muitas vezes, é resultado de
circunstancias ndo intrinsecas a natureza das ERI.

Em vista disso, é importante frisar que a identificacdo dos recursos de informacao
deve variar de acordo com a organizacdo, pois podem ser de areas de atuacdo distintas,
possuirem culturas organizacional e informacional distintas, entre outras caracteristicas
atreladas ao ambiente em que se encontram. Por meio desta metodologia € possivel indicar
pontos fortes e fracos das informacdes utilizadas por uma organizacdo, além de direcionar os
usuarios para as informacGes que, de fato, podem ser Gteis as suas necessidades de
informacao.

Ainda de acordo com esses autores, a identificacdo dos recursos informacionais de
uma organizacdo possibilita o gerenciamento eficaz da informacdo. Assim, para o0

descobrimento dos recursos de uma organizacao sdo necessarias quatro etapas basicas:

1) Mapeamento preliminar (inventario): é feito um inventario preliminar com
todas as fontes de informag&o, servicos e sistemas da organizagcdo. As ERI
identificadas nesta etapa sdo candidatas a serem reconhecidas como um recurso de
informacao;

2) Determinacdo de custos e atribuicdo de valor: as entidades identificadas na
primeira etapa passam por um processo de identificagdo do investimento e
valoracdo com o intuito de obter uma relacdo entre o custo/valor para cada
entidade, mesmo que seja apenas aproximacgdes grosseiras, muitas vezes o valor e
0 custo investido em uma informacdo ndo valem o investimento quando

comparado pela sua utilizagéo;
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3) Andlise do inventario e os dados de custo/valor: as entidades que estdo
distribuidas na organizacéo, séo identificadas a natureza e caracteristicas basicas
para determinar a magnitude e localizacdo dos custos versus beneficios. S&o
produzidos graficos e mapas visando a visualizacdo dos recursos informacionais da
organizacéo;

4) Sintese ou identificacdo dos recursos informacionais relevantes da
organizacao: na etapa final, todos os dados e informacdes coletados nas etapas
anteriores sdo organizados com o objetivo de descobrir quais sdo seus recursos de
informagdo e com que eficicia eles atuam na organizacdo, e, além disso, seus
pontos fortes e as fragilidades (BURK; HORTON, 1988).

A realizacdo dessas etapas € a chave para o descobrimento das ERI que efetivamente
podem ser consideradas como 0S recursos para a organizacgao, e que merecem atencdo dos
gestores. Isto posto, nota-se que o Infomapping contribui de forma eficaz na identificacdo de
déficits e na utilizacdo adequada da informacdo disponivel na organizacdo, resultando em
maiores chances de resolucdo dos problemas existentes ou que podem vir a surgir. Burk e
Horton (1988) salientam que para a utilizacdo dessa metodologia é necessario que haja
planejamento prévio, direcionado a um problema informacional especifico que se pretende
resolver, ou para o controle dos recursos cruciais para organizagdo, pois quanto maior o
problema ou controle que se pretende ter dos recursos, mais complexa fica sua aplicacdo e

execucdo. A Figura 2 apresenta uma sintese das quatro etapas discutidas anteriormente.
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Figura 2 — Sintese do processo de identificacdo dos recursos informacionais

Inventario dos recursos de Conhecimento dos custos e
informacao preliminares valores dos recursos

Analise da natureza, funcao,
gestdo, custo e valor dos
recursos de informacao

potenciais
Recursos de Pontos fortes e
informacao fracos dos recursos
corporativos de informacao
identificados identificados

Base de conhecimento
abrangente dos recursos de
informacao corporativas

Fonte: O autor com base em Burk e Horton (1988).

As ERI identificadas ao final deste processo sdo o0s recursos de informacdo
importantes para a organizacao, “essas sdo as fontes de informagdes criticas para o sucesso de
sua organizagdo” (BURK; HORTON, 1988, p. 162, tradugao nossa). Além disso, a aplicacéo
deste método pode auxiliar a verificar as necessidades de informacdo dos individuos que
fazem parte dos ambientes internos da organizagao, na medida em que identificam a tipologia
das fontes de informacdo mais utilizadas e requisitadas por esses individuos, e outras que
poderiam ser empregadas, mas que nao chegam a ser lembradas.

Cabe destacar que esta metodologia de mapeamento de recursos informacionais
também pode ser aplicada a outros contextos, adaptando-a as necessidades e estruturas que se
pretendem trabalhar, como por exemplo, no caso dessa pesquisa. O Infomapping foi adaptado
para auxiliar na identificacdo das fontes, servicos e sistemas essenciais para o funcionamento
eficaz do ambiente informacional de observatdrios universitarios de CT&I, tendo como

parametro o Observatorio OtletCI.
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3.2 CLASSIFICACAO DAS FONTES DE INFORMAGAO

Sendo as fontes de informacdo um insumo importante e imprescindivel a todas as
instituicOes e setores da sociedade, sua organizagdo e posteriormente, acesso e uso exigem dos
profissionais da informacdo um esforco para tornar esse processo possivel. Com a
popularizacdo das fontes de informacdo digitais criadas a partir do surgimento e
popularizacéo da internet, 0 modo de organizar e disponibilizar, acessar, explorar, analisar e
interpretar fontes de informacdo seguras e relevantes tem se tornado cada vez mais complexo,
Cunha (2016, p. xi) enfatiza que “[...] nos ultimos anos tem crescido o uso da internet como o
principal manancial para a busca da informagao”, especialmente com a consolidagdo dos
buscadores como 0 Google e o Bing por exemplo.

Essa transformacdo ocasionada pelas TIC tem proporcionado novas formas de
interacOes entre os usuérios da informacdo e as fontes disponiveis, 0 aumento excessivo na
quantidade fontes e a rapidez no acesso provocaram uma mudanga de comportamento,
facilitando a troca de comunicacdo e compartilhamento do conhecimento produzido. Nesse
cenario, Mueller (2000, p. 33) enfatiza que “apesar de toda evolugdo tecnoldgica — e mesmo
por causa dela — a necessidade de se conhecer as fontes e saber identificar e promover o
acesso a informacdo pertinente continua sendo tdo importante quanto sempre foi para 0s
profissionais [...]”. Uma vez que, as fontes de informagao precisam ser assimiladas como uma
necessidade imperiosa de “expertiSe”, portanto, objeto da inteligéncia humana, do “espirito
critico”. Quanto mais conhecimento o individuo acumulou, melhor a sua condicdo para
explorar, analisar, interpretar e pér em préatica. Pois, o conhecer e 0 agir sdo entidades
distintas (NOBRE, 2004).

Assim, ressalta-se a necessidade de preocupacdo com a organizacdo dessas
informacBes, que agora podem ser encontradas em diversos meios e formatos diferentes.
Além disso, é importante que sejam desenvolvidos critérios de organizacédo e validagdo dessas
fontes de informacéo, em virtude da rapidez no acesso e compartilhamento. Os ambientes de
informagdo também estdo cada vez mais dindmicos e percebe-se que o consumo de
informacdo tem sido intensificado, principalmente com a pluralidade dos meios em que elas
agora podem ser acessadas. Conforme apontam McGee e Prusak (1994), a informacgédo é um
recurso estratégico com alto valor agregado as organizacgdes. Em vista disto, investir em sua
organizacéo facilita o seu uso e consequentemente a tomada de decisdes na organizagdo. Cabe

destacar que as organizac@es, enquanto entidade constituida por pessoas e que possuem metas
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definidas, também sdo importantes fontes de informacdo, algumas devido a sua natureza, tém
na divulgagéo de informacGes sua principal funcdo (CAMPELLO, 2000).

A criacdo das midias digitais de comunicacdo € outro marco na evolucdo da
transmisséo, acesso e uso das informacdes, este processo modificou a forma como os canais
e/ou fontes de informagéo, tanto formais quanto informais, passaram a se comportar.

As fontes formais de informacdo sdo provenientes de documentos ja
institucionalizados como livros, periodicos, patentes, relatorios, entre outros. As fontes
informais ndo seguem uma regra ou fluxo de origem podendo ser resultantes, por exemplo, de
conversas no WhatsApp, a partir de contatos pessoais, conversas com colegas, comunicacoes
orais, e-mails, entre outras.

A distincdo entre fontes formais e informais ndo diz respeito a qualidade ou validagédo
dessas fontes, ou com o meio em que elas estdo disponiveis ou sdo acessadas. E certo que a
escolha de um tipo ou outro pode trazer ganhos ou perdas ao usuério, a depender da demanda
de informagéo? que este possui ou da necessidade informacional. As fontes formais tém a
vantagem de serem facilmente organizadas e recuperadas devido a sua natureza. Enquanto as
fontes informais sdo mais dinamicas, atualizadas e apresentam uma maior proximidade entre
0 autor e o0s usudrios potenciais. No Quadro 2 é apresentado algumas vantagens e
desvantagens das fontes formais e informais, levantadas por Back (1972).

2 A demanda de informagdo pode ser entendida como um “conjunto de requisi¢des de informacgdo atual e
potencial que um usudrio ou grupo de usuarios possuem sobre um determinado tema” (MATTA, 2007, p. 112).
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Quadro 2 — Vantagens e desvantagens das fontes formais e informais

Fontes Vantagens Desvantagens
1. Buscam integridade em sua area de 1. Numerosas referéncias nédo
cobertura. relevantes podem ter que ser
2. S&0 publicadas e igualmente digitalizadas para localizar as
disponibilizadas para a maioria dos relevantes, especialmente quando
© pesquisadores e professores. varios  critérios  devem  ser
g 3. S&o permanentes. satisfeitos simultaneamente.
= 4. Envolvem uma base de dados Unica, 2. O intervalo de tempo entre a
L mantida e disseminada de forma publicacdo de um documento e sua
centralizada. citagdo em outros documentos.
5. Algumas fornecem referéncias que 3. O formato das fontes é fixo para
foram selecionadas, classificadas e todos 0s usuarios.
avaliadas.
1. Fornece informag0es atuais. 1. As referéncias disponiveis sdo
2. Dissemina informacdes frequentemente incompletas e de
seletivamente em vérias formas. escopo restrito.
3. Encaminham poucos itens 2. Pessoas que procuram referéncias
irrelevantes para o destinatario. tém acesso desigual.
4. Permitem que o destinatario modele 3. As referéncias adquiridas estdo
a comunicacdo para atender as disponiveis apenas para um
2 necessidades de informacéo atuais. pequeno publico.
c 5. Fornecem orientacdo para pesquisas 4. As fontes carecem de permanéncia
§ futuras. e pode ser dificil reconstituir as
£ 6. Fornecem informacdes selecionadas referéncias entregues.
e avaliadas. 5. Criar e manter uma multiplicidade
7. Permitem liberdade de discusséo e de  bancos de dados é
trocas especulativas. extremamente caro.
8. Os suprimentos solicitam um
feedback critico e de reforco.
9. Fornecem informagdes e know-how

ndo disponiveis na literatura.

Fonte: Adaptado de Back (1972, p. 161, traducdo nossa).

A quantidade excessiva de dados informacionais pode, muitas vezes, ser prejudicial

aos usuarios de informacéo, pois, apenas 0 acesso ndo garante a apropriacdo do conhecimento

necessario a sua emancipacdo, as informacoes precisam estar de acordo com as necessidades

que ocasionaram a busca. Neste sentido, Davenport e Prusak (2002, p. 120) sustentam que:

Temos acesso a uma quantidade de informagdes que supera muito nossa
capacidade de atencdo. Novas fontes e novos meios surgem o tempo todo
[..]. Dada a confusa gama de op¢bes encontrada nos ambientes
informacionais, ndo podemos esperar que 0 pobre usuario encontre e separe

aquilo que realmente deseja.

Com relagdo ao processo de comunicagédo cientifica na academia, esse aumento de

informacdes acarretado pela evolucdo das TIC possibilitou uma revolucdo nos fluxos da

comunicacgdo cientifica; as producdes de pesquisadores de qualquer lugar do mundo passaram
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a ser acessadas de maneira instantanea, e, além disso, a troca de informacdes direta entre 0s
pesquisadores chamada de “colégio invisivel” (TARGINO, 2000), também se intensificou,
saindo dos corredores dos eventos para a internet. Segundo Costa (2005, p. 98), “a
coexisténcia dos meios impresso e eletronico constitui, de fato, 0 novo paradigma no sistema
de comunicagao cientifica”.

Com a passagem das fontes de informacdo do impresso para o digital tem-se uma
complementaridade entre esses dois formatos, 0 aumento da producdo e a sobrecarga de
informacbes sdo igualmente consequéncias dessa mudanca de modelo no processo de
comunicacdo cientifica, entretanto, esse aumento também ocasiona certos problemas na
recuperacdo e acesso da informacdo, sdo muitos periddicos (de acesso aberto ou fechado) e
base de dados especializadas (gratuitas ou pagas) em que as fontes de informacéo, nesse caso

fontes formais, podem ser encontradas. Além destes pontos, Reis (2005, p. 62), destaca que:

Para acessar e usar fontes de informagfes existem fatores como
disponibilidade, acessibilidade do acervo, competéncias e habilidades
pessoais como conhecer 0s instrumentos ou recursos disponiveis, além de
dominar habilidades linglisticas [sic] como o idioma escrito (ler e escrever)
para que se possa buscar e respectivamente fazer uso da informagéo
localizada.

Muitas vezes 0 usuario ndo possui todas as habilidades e recursos necessarios para o
acesso as fontes de informacgdo, sem contar que em determinados casos 0 usuario ndo
consegue tornar claro sua prépria necessidade informacional, dificultando o processo de
encontrar as informacfes de que precisa, nesta situacdo é preciso ajuda especializada.

Seguindo esta discussdo Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 12) afirmam que:

[...] os usuérios tém dificuldades para expressar suas necessidades e 0s
profissionais também enfrentam dificuldades para entender os pedidos
formulados pelos usudrios. [...] Além disso, devemos admitir que,
geralmente, os usuérios demandam menos do que necessitam, admitindo a
tendéncia natural de os usuarios pedirem o que acham que o sistema pode
oferecer e ndo o0 que eles realmente necessitam.

Assim, os profissionais de informacdo precisam incorporar esta realidade e
desenvolver competéncias para agir nesses casos; este processo requer muita experiéncia e
sutileza. Conhecer teorias e agir séo entidades distintas, ndo se confundem (NOBRE, 2004).
Desse modo, conhecer as fontes de informacdo e utiliza-las como instrumentos para atender

as demandas informacionais dos usuarios requerem um comportamento critico dos
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profissionais da informacdo, e como resultado tem-se a orientacdo dos usuarios para a
emancipacao diante da demanda atendida.

Matta (2007, p. 112, grifo nosso) classifica este tipo de demanda informacional como
necessidade potencial, ou seja, “[...] a caréncia de informacéo a respeito de um determinado
tema, caréncia esta que ndo é percebida ou ndo é expressa diretamente pelo usuério”. O
papel de disponibilizar as informagdes que o usuario de informacdo precisa a partir da
identificacdo das suas limitaces e demandas € uma das funcbes dos observatorios de CT&l,
que lidam com enormes quantidades de informac@es e a partir de processos de organizacao e
tratamento das fontes de informacéo séo capazes de disponibilizar informagdes seguras e que
possivelmente solucionardo a necessidade informacional dos usuarios.

Nesse ambito, os observatdrios sdo excelentes ferramentas de auxilio na geracdo de
novos conhecimentos a partir das fontes de informacdes e indicadores de CT&I disponiveis
para os usuarios. Reis (2005, p. 17) refor¢a que “[...] 0 uso de fontes de informacéo facilita a
solucgéo de problemas informacionais e colaboram na geragéo e inovagdo do conhecimento”.

Dessa forma, é importante conhecer os tipos e as caracteristicas das fontes de
informacdo que podem compor essas estruturas. Mueller (2000) quando discute sobre o
sistema de comunicacdo cientifica e os documentos (ou fontes) produzidos ao longo deste
processo, baseou-se no trabalho de Grogan (1992), que classifica as fontes de informagéo em
trés categorias:

Fontes primarias, que sdo aquelas resultantes de pesquisa produzidas por intermédio
direto do autor da pesquisa, como no caso dos relatorios de pesquisa, patentes, relatorios de
expedicdo cientifica, teses e dissertacdo, diarios, memorandos. Muitos desses documentos
acabam ndo sendo publicados e permanecem desconhecidos por muito tempo do publico. As
fontes primarias sdo por natureza dispersas, desorganizadas e dificeis de serem identificadas e
recuperadas.

Fontes secundérias, que tém a funcdo de facilitar o acesso as fontes primarias,
representam o conhecimento trabalhado em vez do conhecimento novo como no caso das
fontes primarias. Por sua natureza, mais amplamente disponiveis e acessiveis que as fontes
primarias, apresentam a informagdo filtrada e organizada. Sdo exemplos de fontes
secundarias: dicionarios, enciclopédias, manuais, monografias, revisdes de literatura entre
outros.

Fontes terciarias, que tém como funcdo principal auxiliar os usuarios no uso e
localizacdo das fontes primérias e secundarias. A maioria ndo carrega nenhum conhecimento

do assunto como um todo, como por exemplo, as bibliografias, os servigcos de indexagéo e
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resumos, os catalogos coletivos, listas de pesquisas em andamento, entre outros, isto é, sdo
sinalizadores de localizagéo ou indicadores sobre 0s documentos primarios ou secundarios.

Essa classificacdo € normalmente utilizada para organizacdo das fontes de informacéo
cientifica e tecnoldgica, em que se tém as fontes formais como as mais significativas quanto
ao uso, devido a sua validacdo pelos pares de suas respectivas areas. Isto posto, as fontes
formais apresentam uma maior validagdo, mas cabe ressaltar que as fontes informais também
sdo importantes no desenvolvimento da producdo e desenvolvimento cientifico, tendo os
colégios invisiveis como uma ponte no desenvolvimento e aperfeicoamento das fontes
formais.

No contexto organizacional, em decorréncia da variedade de informacgdes que as
organizacbes lidam diariamente também se desenvolveram algumas classificacbes. Choo
(1994), seguindo a classificacdo de Aguilar (1967), agrupa as fontes de informacdes
disponiveis nas organizacBes em quatro categorias: interna, externa, pessoal e impessoal.
Essas categorias podem ser agrupadas em externa e pessoal; externa e impessoal; interna e
pessoal; interna e impessoal. O Quadro 3 apresenta exemplos das fontes e categorias

agrupadas.

Quadro 3 — Categorias e fontes de informacdo organizacional

Categorias Pessoal Impessoal
Clientes Jornais, periodicos
Concorrentes Publicagdes governamentais
Externa | Contatos Midia de difusdo [radio, TV]
comerciais/profissionais IndUstria e associacdes
Funcionarios do governo comerciais

Conferéncias e viagens

. Memorando interno e
Superiores, membros da .
. . circulares
diretoria

Interna . Relatdrios e estudos internos
Gerentes subordinados . L
R . Biblioteca da organizacédo
Funcionarios subordinados . . x
Servigos e informacéo
eletrbnica
Fonte: Adaptado de Choo (1994, p. 26, tradugéo nossa).

Sugahara e Jannuzzi (2005) quando discutem as informacdes provenientes da inovagao
tecnoldgica nas industrias de transformacéo e extrativas, dividem as fontes de informacéo em

dois grupos: internas e externas. O primeiro grupo é formado pelo conjunto de informacdes
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provenientes dos departamentos de pesquisa e desenvolvimento e pelas informagdes das
outras areas da organizacdo. Ja o segundo grupo pode-se destacar fornecedores, clientes ou
consumidores, concorrentes, universidades e institutos de pesquisa, licencas, patentes,
conferéncias, encontros e publicacdes especializadas e redes de informaces informatizadas.

De acordo com Merlo Vega (2009), as fontes de informagdo podem ser classificadas,
de forma genérica a partir do tipo de informacdo que sdo formadas e, que a partir destas, sdo
capazes de resolver determinadas demandas. Analisando as informacbes baseadas em
ambientes digitais, Merlo Vega (2009) assinala que a classificacdo das fontes de informacao
esta atrelada ao tipo de necessidade de informacdo que ela atende, sendo classificada nos
seguintes tipos apontados a seguir.

Informativas: usadas para localizar outras fontes de informacdo (manuais de obras de
referéncia, repertorios de obras de referéncia, bibliografias de bibliografias, repertorios de
bases de dados, diretorios de buscadores, diretorios analiticos); Pessoais: usadas para levantar
dados sobre a vida, obra, trabalho das pessoas (biografias, enciclopédias biogréficas,
dicionarios biograficos, enciclopédias, bases de dados biografias, quem é quem, diretdrios de
pessoas); Institucionais: contém dados sobre empresas e entidades (diretorios de instituicdes,
memorias institucionais, guias e anuarios institucionais); Bibliogréaficas: todo recurso que
ofereca informacdo sobre uma publicacdo (bases de dados bibliograficos, bibliografias,
bibliografias analiticas, boletins de resumos, repertorios de periodicos, indices de citacao,
guias de arquivo, catalogos de bibliotecas); Documentais: informacéo sobre documentos com
acesso a seu texto completo (antologias, catdlogos de documentos ou cole¢des documentais,
bibliotecas digitais); Terminoldgicas: informacao lexicogréafica e sobre palavras (dicionarios,
enciclopédias, tesauros, glossarios); Geograficas: informacbes sobre lugares (mapas, atlas,
guias geogréaficos, estados do mundo, dicionarios geograficos, enciclopédias, sistemas de
informacdo geogréafica); Historicas: informacdes sobre acontecimentos (cronologias,
anuarios, almanaques, atlas historicos, enciclopédias, monografias especializadas);
Estatisticas: informacdo estatistica (estatisticas, anuarios estatisticos); Normativas:
informacdo legislativa, juridica e normativa (boletins oficiais, textos legais, bases de dados
juridicas, repertorios legislativos, portais de legislacdo); Tematicas: informagdo sobre
qualquer area do conhecimento (enciclopédias, manuais, tratados, monografias
especializadas); Técnicas: informacdo sobre documentos técnicos (bases de dados de
patentes, marcas e normas, repertdrios de patentes, marcas e normas); Inéditas: informacédo
sobre documentos ndo publicados (bases de dados de literatura cinzenta, repertdrios de

literatura cinzenta); Multimidias: informacg&o sobre documentos audiovisuais (bases de dados
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de documentos multimidia, repertorios de documentos multimidia, buscadores
especializados); Telematicas: informacdo sobre sites da web e outros recursos de acesso
online (buscadores, indices, portais, repertorios de recursos telematicos, servidores web, sitios
web, anéis tematicos, listas de distribuicao).

A diversidade das fontes de informacdes acarreta o surgimento de classificagdes, que
sd0 mecanismos utilizados para facilitar a organizacdo de informacdes disponiveis em
diferentes contextos. As classificacdes podem ser influenciadas e desenvolvidas a partir da
identificacdo das necessidades e usos de informacdo dos usuarios, independentemente do
ambiente em que este esteja inserido e de acordo com os recursos tecnologicos disponiveis.
Vale ressaltar que, as fontes de informacdo em si podem ndo ser capazes de solucionar as
necessidades informacionais dos usuarios, pois 0 acesso nem sempre garante a apropriacdo da
informacdo ou a solucdo de sua necessidade, e em determinados casos o préprio usuario da
informagao, na maioria das vezes, ndo consegue estabelecer suas necessidades reais.

Nesse caso, a aplicacdo de estudos sobre necessidades e usos da informacéo pode ser
usada para entender como os usuarios buscam informacgdes. Choo (2003, p. 79) apresenta

alguns elementos que podem interferir no processo de busca e uso a informacéo:

1) As necessidades e os usos da informacdo devem ser examinados dentro do
contexto profissional, organizacional e social dos usuarios. As necessidades
de informacdo variam de acordo com a profissdo ou o grupo social do
usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da tarefa que
ele esta realizando.

2) Os usuérios obtém informacGes de muitas e diferentes fontes, formais e
informais. As fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais, sdo
quase sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como
bibliotecas ou bancos de dados on-line;

3) Um grande numero de critérios pode influenciar a sele¢do e o uso das
fontes de informacdo. As pesquisas descobriram que muitos grupos de
usuarios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo sdo, necessariamente,
as melhores. Para esses usuarios, a acessibilidade de uma fonte de
informacdo é mais importante que sua qualidade.

Fica evidente a partir dessas observacdes que a necessidade de informacdo ndo pode
ser suprida apenas com a presenca e 0 acesso das fontes de informagdo. As necessidades dos
usuarios sao dinamicas e as fontes de informacéo, tanto formais quanto informais, podem néo
responder as necessidades ou questdes especificas desses individuos.

Por outro lado, tém-se os observatérios, que sdo estruturas criadas com o intuito de
responder questbes especificas por meio de indicadores elaborados a partir de fontes e

recursos de informacdo. Para entender um pouco mais sobre essas estruturas, na proxima
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secdo € discutido o funcionamento, conceitos e atuacdo dos observatdrios, com foco nos

observatorios de CT&I, um dos objetos de estudo dessa pesquisa.
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4 CONFIGURACAO DOS OBSERVATORIOS

Os observatorios sdo estruturas consolidadas e que auxiliam os usuarios na tomada de
decisbes, mediante o fornecimento de informacGes prontas, e que podem ser utilizados em
diversos setores da sociedade e &reas do conhecimento independentemente do nivel
(internacional, nacional, estadual ou local) que foi desenvolvido.

Nessa secdo sdo discutidos aspectos relacionados a tematica dos observatorios e sua
importancia para o desenvolvimento das organizacdes. Apresentam-se inicialmente conceitos
e definicbes dos observatérios, além de abordar o surgimento e consolidacdo dessas
estruturas. Em seguida sdo abordados os observatérios de CT&I apresentando sua estrutura e
funcbes, frente as informacdes disponibilizadas por este tipo de observatorio, também se

evidencia as tipologias desenvolvidas e difundidas na literatura.

4.1 ORIGEM E CONCEITOS FUNDAMENTAIS DOS OBSERVATORIOS

Os produtos e servicos desenvolvidos por empresas, institutos de pesquisa e
universidades tém crescido e se tornado mais valiosos, na medida em que se tem incorporado
informacdes cada vez mais qualificadas nesses ambientes. A integragdo entre os setores
publico e privado representados pela triade empresas-instituicdes de ensino superior-institutos
de pesquisa tem possibilitado uma série de beneficios aos envolvidos, facilitando a troca de
tecnologias e o desenvolvimento de novas propostas, que podem beneficiar ndo apenas os
envolvidos, mas a sociedade como um todo. Essa triade, apesar de possuir objetivos bastante
diferenciados, é parte de um sistema (TRZECIAK, 2009).

Nesse cenario, de acordo com Antunes e Mangueira (2005), seria ideal que existisse
uma estrutura de interface capaz de dominar a linguagem das empresas, sua cultura e
expectativas, bem como saber da qualidade dos conhecimentos disponiveis nos institutos de
pesquisa e nas instituicdes de ensino superior (IES) e o potencial dos pesquisadores e equipe
que integram estes organismos. E partir deste contexto que as autoras destacam a importancia
dos observatdrios como um agente integrador entre empresas- instituicbes de ensino superior -
institutos de pesquisa, fomentando a prospeccdo e identificacdo de oportunidades, o
desenvolvimento de informagdes estratégicas e o reconhecimento das competéncias como
meio de auxiliar na tomada de deciséo.

Embora ndo sejam discussdes recentes, ainda € comum encontrar na literatura

definicbes e delimitagbes pouco precisas da atuacdo dos observatorios. A propria palavra
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“observatorio” naturalmente remete a ideia de um lugar (edificio) ou dos ambientes de
observagdo astrondmica, que foram os primeiros a utilizarem este termo, ocasionado sua
popularizagio  (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006; GARCIA QUINTANA;
VILLAVICENCIO; BETANCOURT, 2009). No entanto, nos ultimos anos, houve um
aumento na diversidade de tipos de observatdrios, tanto promovidos por Orgaos
governamentais, quanto por empresas e institutos de pesquisa, relacionados as mais diversas
tematicas, como os que estudam, por exemplo: a salde, 0 meio ambiente, as tecnologias, a
violéncia de género, a politica, a imigracdo, a sociedade, dentre outras (RODRIGUEZ
ROSELL; CORREYERO RUIZ, 2008; ENJUTO, 2010). Corroborando com este fato,
Gusmao (2006) pontua que, a ideia de observatorio originada sob a perspectiva de
observaces exclusivas de fendmenos ligados a natureza, passou a abranger também
fendmenos sociais.

Na realidade atual em que a sociedade se encontra, convivendo com 0 novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) que ocasionou a maior pandemia do século XXI, pode-se
destacar a criacdo de observatorios voltados a essa tematica, como por exemplo: o
Observatério COVID-19: informagéo para acio da Fundagio Oswaldo Cruz®; o Observatdrio
COVID-19 BR*, formado por mais de 80 pesquisadores vinculados a instituicdes de pesquisa
de dentro e fora do pais; o Observatorio Métrico de Coronavirus®, da Univiersidad de Pinar
del Rio de Cuba; e a iniciativa da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com a
construcdo do Observatorio da Covid-19, um observatdrio do tipo Primeira Ordem que tem

foco no:

[...] armazenamento, exposicdo, troca de contetdos especificos, analise e
evolucdo de dados técnicos, desempenhando a funcdo de instrumento
balizador no apoio social, estratégico e cientifico, assim como no
compartilnamento de conteddos e conhecimentos gerados através das
atividades interdisciplinares realizadas pela UFPE sobre o virus (UFPE,
2020, ndo paginado).

Como foi pontuado, ainda é dificil encontrar um consenso claro sobre a definicdo do
que € um observatorio, e sdo poucas as discussdes sobre a constituicdo de uma estrutura desse
porte, levando em conta a variedade de defini¢cbes e contextos em que o termo é aplicado
(ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006; HEMMINGS; WILKINSON, 2003; ORTEGA; DEL

3 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/observatorio-covid-19. Acesso em: 05 ago. 2021.

4 Disponivel em: https://covid19br.github.io/sobre.html. Acesso em: 05 ago. 2021.

5 Disponivel em:

https://coronavirus.upr.edu.cu/home?fbclid=IwAR3Zw_IljZyM9KxM_J28Y JUph30ylj9h7LSf38KzNH-
LOInOcHfeOGXyTPOc. Acesso em: 11 ago. 2021.
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VALLE, 2010; TRZECIAK, 2009). A variedade de tipologias também pode influenciar nessa
falta de consenso entre as definicOes, pois 0s tipos de observatérios podem variar de acordo
com a sua atuacdo, a tematica, a finalidade e, por consequéncia, o publico a que se destina.

Estes elementos interferem na dindmica de funcionamento dos observatorios e nos
tipos de servigos, produtos e atividades que podem ser oferecidos ou desenvolvidos nesses
ambientes. S80 por estes motivos que, geralmente, os autores concordam que ““¢ dificil definir
observatorios estritamente de acordo com suas fungdes e estruturas, visto que muitas vezes
sdo um produto das circunstancias historicas particulares de sua criacdo” (HEMMINGS;
WILKINSON, 2003, p. 325, tradugéo nossa).

Testa (2002) conceitua observatorio como um sistema organizado e estruturado de
busca, localizacdo, analise e monitoramento de informacdes relacionadas a uma determinada
area de atuacdo, que tem como objetivo promover a criacdo de estratégias e converter a
informacdo organizada em insumo para o fortalecendo da organizagdo a qual faz parte. Em
complemento a esta definicdo, para Albornoz e Herschmann (2006) um observatorio é uma
estrutura capaz de monitorar o funcionamento de um setor ou areas com tematicas especificas.

Em um entendimento similar, Vessuri (2002) pontua que 0s observatorios sdo
estruturas formadas por pequenas equipes que podem trabalhar de forma articulada com uma
ampla rede de colaboradores externos, produzindo dados especificos para desenvolvimento de
projetos setoriais, utilizando metodologias avancadas para a coleta, processamento e a
disseminacdo de dados. Dessa forma, possibilitam a criacdo e estabelecimento de aliancas e
vinculos de colaboracdo com outras instituicdes produtoras de dados no pais, além de
organizacg0es internacionais.

A definicdo proposta por Trzeciak (2009) estabelece o observatério como um
mecanismo gue fornece informacges estratégicas para auxiliar na identificacdo de tendéncias,
e pode oferecer subsidios a tomada de decisdo auxiliando no desenvolvimento de um
determinado setor independentemente do nivel, seja local, nacional ou internacional, na
intencdo de contribuir com o seu desenvolvimento e visibilidade.

Por fim, Husillos (2007), afirma que as defini¢des de observatdrios se tém modificado
ao logo dos anos e € possivel observar dois enfoques distintos, um primeiro mais restritivo
que remete as definicGes classicas de observatorios como um local para 0 armazenamento de
informacdes e documentacéo e reprodutor de relatorios; o segundo enfoque, mais amplo, que
da lugar a formas mais dindmicas que estimulam a cooperacdo e buscam novas formas de

comunicacéo e reflex&o das informacgdes coletadas.
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Nesse trabalho o entendimento de observatorio esta alinhado a partir deste segundo
enfoque proposto pelo autor, no qual se entende o observatério como uma estrutura dindmica,
formada por pessoas, equipamentos e tecnologia, que buscam atender as necessidades de
informacdo dos usuarios, mediante a entrega de informacdes especificas capazes de apoiar a
tomada de decisOes e suprir essas necessidades. Enjuto (2010, p. 11, tradugdo nossa) reitera
que “[...] para um observatério cumprir seus objetivos, deve ser apoiado por sistemas de
informacao eficiente e deve integrar diferentes habilidades e profissdes”.

Toda via alguns autores (ENJUTO, 2010; HEMMINGS; WILKINSON, 2003)
chamam a atencdo para o uso indiscriminado da palavra observatdrio que se tem feito nos
ultimos tempos, de modo que tem surgido um grande nimero de organizacdes que vém
acompanhadas da palavra “observatério” e isso deu origem a ideia de que ha um excesso de
observatorios, uma espécie de inflagdo de um tipo de organizacdo da qual o objeto, meio e
objetivos as vezes sdo tdo variados quanto imprecisos.

Em contraponto a estes apontamentos, Gusmado (2005) chama atencdo para uma
situacdo oposta em que existem casos de estruturas analogas aos observatérios e ja
consolidadas, mas que ndo operam sob a nomenclatura de “observatdrios”, mantendo sua
denominag&o original como nos casos dos centros, nicleos ou institutos de informacéo. Nesse
contexto, essas organizacfes poderiam ser analisadas nos mesmos moldes que os
observatorios tradicionais, visto que, desenvolvem atividades similares as destas estruturas,
como exemplos sdo destacados: Centro de Informacion y Documentacién Cinetifica
(CINDOC/CSIC) — Espanha; o VTT Information Service (VTT) — Finlandia; Institute Systems
and Innovation Research (ISI- Fraunhofer) — Alemanha. Em outro estudo, realizado pelo
CGEE (2007), que mapeou institui¢des congéneres aos observatorios tradicionais de CT&l,
também apontou para dificuldades no mapeamento e consequentemente nos estudos destas
instituicoes.

Estas observagdes s6 fortalecem o fato de porqué ainda ndo ha um consenso nas
definicbes de observatorios, e neste caso, estudos mais completos que busquem discutir a
constituicdo e os limites de sua atuacdo séo exigidos, bem como estudos para entender quais
as condi¢bes basicas de seu funcionamento. E nesse cenario, a analise do ambiente
informacional dos observatorios, como proposto por essa pesquisa, pode trazer alguns
elementos que contribuam para uma definicdo mais clara destas estruturas.

Os observatdrios podem operar tanto de forma passiva, cumprindo apenas uma missao
informativa, quanto analitica, e disponibilizar informacdes mais detalhadas, tornando-se um

lugar de referéncia sobre uma area, uma temaética ou setor que atua (ESTIVILL, 2007). Em
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todos os casos, é necessdria muita cautela quanto as informagdes disponibilizadas pelos

observatorios,

[...] uma vez que ndo h4 informacao neutra e qualquer observacao sobre a
realidade vem determinada por quem a contempla. Neste caso importa
extremar as preocupacdes, ser 0 mais objetivo [sic] possivel e jogar um papel
politico distante das posicGes partidarias. A este nivel se jogam a
legitimidade e a longevidade do préprio observatério (ESTIVILL, 2007, p.
9, grifo nosso).

A imparcialidade na informacdo que é disponibilizada pelos observatorios se constitui
como um elemento importante a sua manutencdo, mas levando em conta a afirmacéo do autor,
de que ndo existe informacdo neutra, € necessario aos profissionais que atuam nos
observatorios atencdo também a natureza, as caracteristicas e as propriedades das fontes de
informagdo que fardo parte desta estrutura. Assim, deve-se atuar da forma mais neutra e
objetiva possivel, respeitando a legitimidade e integridade das informacGes que sao ofertadas

aos usuarios, mesmo sabendo que a neutralidade da informacdo nédo existe.

4.2 OBSERVATORIOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

A producdo de conhecimentos quantitativos de qualidade nos moldes dos indicadores
de CT&I é uma atividade complexa e que exige tempo e planejamento. Na dindmica atual da
sociedade essa producdo é imprescindivel para o desenvolvimento econdmico e social das

organizagOes. De acordo com Santos (2014, p. 5-6),

a construcdo [dos indicadores de CT&I] tem sido incentivada pelos érgaos
de fomento a pesquisa como meio para se obter uma visdo acurada da
producdo de ciéncia, de modo a subsidiar politicas cientificas [...] de
pesquisa e inovacgdo e de seu posicionamento no panorama internacional.

Neste contexto, os observatorios do tipo CT&I se destacam como importantes
ferramentas para o auxilio na producdo de indicadores em ciéncia e tecnologia, capazes de
atender as demandas das organizagoes.

A dindmica de producdo dos indicadores de CT&I baseia-se no modelo de inputs e
outputs, o primeiro relacionado aos financiamentos/investimentos em pesquisas, enquanto o
segundo relaciona-se com os produtos que sdo derivados das atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Estes indicadores estdo intimamente relacionados entre si, de forma que um

recebe influéncia do outro e vice-versa, assim as atividades e produtos desenvolvidos podem
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ser facilmente rastreadas (MACEDO, 2020). Esse modelo de inputs e outputs, de acordo com
Gusmao (2005), foi idealizado com o intuito de abranger as principais dimensfes da CT&I e
produzir indicadores baseados nesse modelo, as quais sdo uma das missdes principais dos
observatorios de CT&l.

No ambito da ciéncia, tecnologia e inovagdo a criacdo do primeiro observatério é
datada na década de 1990 na Europa, com intencdo de sistematizar diferentes fontes de
informacao e disponibilizar indicadores para o estudo e elaboracdo de politicas voltadas para
producdo de indicadores cientificos, tecnoldgicos e de inovacdo (DE LA VEGA, 2007,
GUSMAO, 2005). De acordo com Salazar (1996), um observatério de CT&I pode ser

definido como:

[...] uma organiza¢do que tem por objetivo coletar informagdes, agregar
valor e gerar indicadores sobre o estado e a dindmica da ciéncia e tecnologia.
A sua posicgdo privilegiada deve permitir-lhe olhar em perspectiva todas as
atividades no dominio da ciéncia e da inovagdo e gerar elementos que
permitam a construgdo de politicas. (p. 11-12, tradugdo nossa).

Ainda tratando-se da defini¢do desta estrutura, Gusmao (2005) enfatiza que uma das
suas caracteristicas principais, e de certa forma inovadora, € o fato de ndo estarem associados
a producdo de fontes primarias de informacéo. Os observatorios sdo formados por dados
coletados a partir de outras fontes de informacédo, as fontes coletadas sdo organizadas,
padronizadas e passam por outros processos para disponibilizar informacdes relevantes que
possam ser usadas, por exemplo, para a tomada de decisdo e prospeccdo de acbes futuras. Nas

palavras da autora,

A miss&o principal dos chamados “observatorios de C&T” ¢ justamente a de
viabilizar a agregacdo, sistematizacdo e tratamento ‘“inteligente” e
coordenado de uma enorme gama de dados, oriundos de fontes diversas
(nacionais e internacionais), de forma a garantir um maior grau de
compatibilidade, complementaridade e comparabilidade entre eles. Em
outros termos, trata-se de identificar e processar de maneira “original e
integrada” dados ja existentes, mais do que produzir ou simplesmente
armazenar dados cadastrais e séries estatisticas detalhadas de fontes
primarias oficiais (GUSMAO, 2005, p. 1077).

A necessidade de organizar fontes de informacgdo distintas com a finalidade de
entregar uma unica fonte global, que possa subsidiar a elaboracdo de politicas e estratégias
para uma organizagdo, ou determinado setor da sociedade, tem sido usado como justificativa

para a criagdo dos observatorios (SANTOS, 2017). Assim, tem-se na busca por informagGes,
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também, uma etapa imprescindivel para o funcionamento dos observatérios. O Quadro 4

apresenta as principais bases de informagdes sobre ciéncia e tecnologia utilizadas no Brasil.

Quadro 4 — Principais bases de informacdes cientifico-tecnoldgicas

BASE DESCRICAO
Lattes Pesquisadores (pessoas)
CAPES/Plataforma Sucupira Grupos funcionais (Programas de P6s-Graduagdo)
Diretorios dos Grupos de Pesquisa Grupos funcionais
Plataforma Stela Experta Instituicbes
Indexadores (RedALyC, Spell, SCIELO, Web of . L. . .
. Produtos informacionais, especialmente artigos
Science, Scopus)

Fonte: Adaptado de Trzesniak (2014).

Segundo Bolafio, Kobashi e Santos (2006, p. 120) “de uma maneira geral, as bases de
dados tém como missdo sinalizar a existéncia da maioria dos documentos especificos,
cobrindo uma area de conhecimento, com a finalidade de facilitar a identificacdo e o0 acesso a
informacdo que se encontra disperso [...]”. No entanto, deve-se atentar para o fato de que as
bases de dados, mesmo que contribuam de certa forma como um instrumento Util ao
pesquisador ou outro usuario que busque informacdo atualizada sobre uma determinada area,
ndo foram criadas para responder questdes especificas, como ocorre com 0s observatérios e
exigem do usuério tempo e conhecimento de seu funcionamento e de estratégias de busca
especificas para a recuperacdo da informacéo desejada.

Algumas destas bases tém fungdes comerciais e politicas bem definidas e nédo
representam a producdo intelectual total de uma area, além disso, novas areas podem surgir e
se ndo representarem interesse para tal, ao ponto de serem incluidas em seu portfélio, ou ainda
ocorre de serem priorizadas a producdo intelectual de um determinado pais ou paises.
“Somente a partir dos anos 70 aparecem bases de dados contemplando as ciéncias sociais,
artes e ciéncias humanas” (BOLANO; KOBASHI; SANTOS, 2006, p. 120).

O desenvolvimento de politicas de incentivo a CT&I é um dos postos-chave para o
sucesso dos observatorios desse tipo. Assim, a administragdo e a manutencao destas estruturas
exigem determinados custos e profissionais qualificados para a continuidade de seu
funcionamento pleno, em consequéncia disso, tem-se o beneficiamento do contexto em que
este esta inserido. “Em termos operacionais a dependéncia é fortemente vinculada a

disponibilidade de recursos (financeiros, materiais, humanos)” (YU et al., 2006, p. 98).
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Em relacdo as areas de atuacdo operacional de um observatorio de CT&I, Trzesniak e
Santos (2014) identificam quatro formas de atuacéo:

a) Observatério Basico ou de Primeira Ordem, que opera com uma variedade
de fontes de dados produzidas por diversas instancias da sociedade, muitas vezes essas fontes
ndo se encontram disponiveis online, apenas em documento fisico, uma vez que ndo foram
criadas com o intuito de alimentar essas estruturas, podem gerar e armazenar séries historicas,
disponibilizando os resultados a pesquisadores e gestores responsaveis pela tomada de decisdo

estratégica e formulacédo de politicas.

b) Observatério Integrador ou de Segunda Ordem, que opera em cima das
informacdes coletadas de observatorios basicos, com o intuito de expandir a area geografica
abarcada, pode-se incluir neste tipo os observatorios nacionais que sdo alimentados por dados
de observatoérios estaduais. Neste caso, essas estruturas sdo alimentadas por informacGes ja

desenvolvidas no “padrao observatorio” gerando indicadores compostos.

C) Observatorio de Ordem Zero, que opera como provedor de dados primarios
coletados diretamente no campo adequando os dados ao “padrdo observatorio”, desde esse
momento a coleta de informacdo é feita visando a utilizacdo para os propdésitos do
observatorio. Diferentemente das bases de dados em que a coleta é feita para fins proprios,

ndo considerando a composi¢do de um observatorio.

d) Por Gltimo, como uma espécie de categoria adicional, pode-se destacar o
Observatério de Estudos de Prospeccdo ou Observatério Eventual. Caracterizado pelo
foco exclusivo em um tipo especifico de problema, sua missdo é descobrir todas as
informacdes possiveis sobre o problema num determinado prazo, ndo se preocupando em
construir séries temporais de indicadores e migrando para outro estudo quando conseguir

levantar todas as informagdes sobre determinado objeto ou contexto.

Com relagédo a esta ultima forma de atuacdo dos observatorios, de acordo com 0s
autores citados, vale ressaltar como 0s estudos de prospeccdo e a prospeccdo tecnoldgica,
podem auxiliar a empresa a compreender melhor seu ambiente de atuagéo, facilitando a troca

de informacdes e os fluxos informacionais dentro deste cenario, além de fornecer uma visdo
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global do ambiente e suas interligacbes (ANTUNES; MANGUEIRA, 2005; TRZECIAK,
2009).

A evolucdo dos observatorios de CT&I no decorrer dos Gltimos anos, impulsionados
em grande parte pela diversidade de instituicGes e sistemas nacionais de CT&I criados,
segundo Gusmao (2005), ocasionou também mudancas nos formatos e especificidades desses
observatorios. A autora pontua cinco tipologias originadas a partir dessas mudangas,

ilustradas no Quadro 5.

Quadro 5 — Diversidade tiioléiica de constituiiéo dos observatorios

Estruturas relativamente autbnomas, de carater essencialmente
publico, que congregam agéncias, ministérios, instituicbes de
Modelo do tipo “consorcio” | pesquisa e/ou representantes do setor produtivo. Dispdem, assim, de
um maior grau de flexibilidade e de articulagdo com diferentes
atores do sistema nacional de CT&lI.

Possuem um carater marcadamente governamental, diretamente
Sob tutela absoluta do ligado as decisdes politicas e a formulacéo de estratégias nacionais

Ministério de CT&lI para o setor. Apresentam menor autonomia operacional e financeira
e sao mais vulneraveis a questdes burocraticas.

Representa as estruturas criadas no interior da infraestrutura
universitaria, a partir de trabalhos de cunho tedrico-metodoldgico,
desenvolvidos em parcerias com grupos de pesquisa das
universidades de tutela, por estarem em um nivel mais afastado da
esfera governamental, possuem maior liberdade programatica.

De natureza
fundamentalmente académica

Nucleos de informacéo e Constituem-se de estruturas, bastante especializadas, que operam no
documentacdo de agéncias | interior de organizacGes ja consolidados em atividades de gestdo da
governamentais de CT&I informacéo cientifica e tecnologica.

Congregam agéncias, conselhos de CT&I e institutos de estatisticas
de diferentes paises com o intuito de conceber e definir o uso de
indicadores regionais de CT&I.

Redes ou estruturas de
cooperacdo multilateral

Fonte: O autor com base em Gusméo (2005, p. 1079-1080).
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Nesse enquadramento, pode-se destacar o Observatorio OtletCl, objeto de anélise
dessa pesquisa, caracterizado como um observatorio “de natureza fundamentalmente
académica”. O OtletCI é capaz, dentre outras atividades, de produzir servigos informacionais
e indicadores em conformidade e sob demanda, reunindo o conjunto das atividades e
producdes académicas da UFPE (SANTQOS, 2021). Como pontuado por Gusméo (2005), os
observatorios universitarios possuem uma maior liberdade na producédo dos servicos ofertados
e podem adequar-se a realidade e demanda da instituicdo a que fazem parte, contribuindo para
a formulacdo de estratégias e tomadas de decisdo, em nivel local.

Os observatdrios universitarios de CT&I sdo importantes instrumentos para o auxilio
na compilagdo e compartilhamento das informagdes de CT&I das instituicbes de ensino
superior com a sociedade, no atendimento tanto as demandas internas quanto externas. Seus
produtos informacionais podem ser utilizados pelas IES no acompanhamento das atividades
produzidas internamente, contribuindo também na formulacdo de politicas institucionais e no
apoio a tomada de decisdes.

Esse tipo de observatorio, por sua natureza, torna-se uma pec¢a importante no
planejamento estratégico das instituicdes e em sua relacdo com outros setores da sociedade,
com maior liberdade de atuacdo, desenvolvimento de servicos e produtos ofertados em
comparacio aos outros tipos de observatdrios de CT&I (GUSMAO, 2005).

Assim, ndo existe um modelo universal de observatério, suas diferencas, como ja
apontadas anteriormente, podem ser estabelecidas pela funcdo a que se destina, tematica
abordada, tipo, servicos e produtos disponibilizados (YU et al., 2006). Esse fato esta atrelado
diretamente com o desenvolvimento constante e acelerado da produgdo cientifica nas ultimas
décadas, principalmente com a introducdo das TIC. Estas diferencas também estdo
relacionadas com o fluxo informacional dos observatérios, que estdo presentes desde a
selecdo das fontes até aos compartilhamentos dos resultados.

Dessa forma, os observatorios podem ser beneficiados pelas discussdes levantadas no
ambito da Ciéncia da Informac&o, que por ser uma area interdisciplinar lida com os processos
atribuidos na organizacdo, uso e disseminagdo, e, recuperacdo da informacdo
independentemente do contexto ou ambiente em que essa informacgdo se encontra. Estes
processos também s&o comuns nas definicdes dos observatorios (MACEDO; MARICATO;
SHINTAKU, 2021). Macédo (2020) identificou que o fluxo informacional produzido pela

estrutura de um observatério de CT&I segue uma dinamica:

1) Determinar as necessidades de informacéo;
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2) Coleta de informacGes em fontes primarias; secundarias e terciarias;
3) Processar as informac0es coletadas;

4) Gerar estatisticas e indicadores;

5) Realizar andlises e publicar os resultados obtidos;

6) Por fim, auxiliar na tomada de decisdo em CT&I.

Pode-se perceber a influéncia dos fluxos e fontes de informacdo no ambiente
informacional de observatérios de CT&I, e como foi mencionado na segunda se¢do dessa
pesquisa, ndo existe ambiente informacional sem fluxos de informag&o. Isto posto, convém
pesquisar as condi¢cBes béasicas e necessarias que levam ao desenvolvimento desse fluxo
informacional, para o funcionamento eficaz do ambiente informacional dessas estruturas.

Por fim, cabe reiterar que os observatorios de CT&I sdo uma importante fonte de
informacdo para 0 sucesso das organizacOes, as informagdes fornecidas por estas estruturas
sdo capazes de atender a todas as necessidades informacionais dos usuérios e antecipar o
desenvolvimento das areas que fazem parte do seu contexto de atuacdo. As condicdes basicas
para o funcionamento eficaz do ambiente informacional destas estruturas sdo cruciais para o
seu funcionamento e, séo entendidas nessa pesquisa como uma das partes principais deste
sistema devido a sua importancia no controle, difusdo e uso da informacgé&o. Por conseguinte,
possuindo as condigdes basicas e necessarias para o seu funcionamento, os observatérios
podem ser capazes de mudar a dindmica de funcionamento e de tomada de decisdo nas
organizacbes, na medida em que fornecem informacdes prontas e precisas para a gestdo
organizacional.

Na préxima secdo encontra-se descrito os procedimentos metodoldgicos que serdo

utilizados para alcancar 0s objetivos propostos por essa pesquisa.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo apresentam-se 0s aspectos metodoldgicos que serdo utilizados para o
desenvolvimento da proposta dessa pesquisa. Assim, sdo pontuados a contextualizacdo e 0s
aspectos tipoldgicos da pesquisa, as fontes, os instrumentos e os métodos utilizados na
pesquisa, e por fim, uma sintese dos procedimentos metodoldgicos empregados para o alcance

dos objetivos.

5.1 CONTEXTUALIZAGCAO E ASPECTOS TIPOLOGICOS DA PESQUISA

Com o objetivo de identificar os recursos informacionais adequados para
instalacdo e operacdo de um observatorio universitario de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, a pesquisa tomou como ponto de partida o ambiente informacional do
Observatorio OtletCl, desenvolvido pela equipe do Grupo de Pesquisa SCIENTIA do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPE. A escolha deste observatdrio em
especifico é justificada pela proximidade do autor com desenvolvimento do OtletCl e da
facilidade no acesso a documentacao, desde a concepgdo até a consolidacao. Além disso, tem-
se o fato deste observatério ser um sistema de informagéo de alto desempenho, projetado para
instituicOes federais de ensino superior (SANTOS, 2020).

Trata-se de uma investigacdo de abordagem qualitativa. E, segundo os objetivos, se
configura como uma contribuicdo de natureza descritiva que, de acordo com Santos (2015),
permite o levantamento de caracteristicas e componentes do objeto estudado e, de natureza
exploratoria, pois contribuem na descricdo de fendmenos em que podem ser realizadas
analises empiricas e tedricas, podendo ser também utilizadas tanto para descricGes
quantitativas quanto para descri¢cdes qualitativas (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

Quanto aos meios, caracteriza-se como uma pesquisa documental e estudo de caso, ja
que tem como base principal o Observatorio OtletCl e as documentacgdes produzidas a partir
do seu desenvolvimento. A estrutura informacional basica do Observatorio OtletCl, no que
diz respeito as fontes de informacdo, é apresentada na Figura 3. Essa estrutura foi
desenvolvida por meio dos esforcos empenhados pela equipe de pesquisadores do
Observatorio, apds firmar uma pareceria com a Universidade Federal de Pernambuco, no

ambito da Coordenagdo de Prospeccdo e Fomento — CAPPE Positiva®, em que assumiu a

® Vinculada a Positiva (Diretoria de Inovacio), a Coordenacdo de Prospeccdo e Fomento foi criado em julho de
2017 com o proposito de alinhar as competéncias cientificas e tecnoldgicas da Universidade Federal de



58

missdo de conceber, organizar e manter atualizado o Observatério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo da UFPE (SANTQOS, 2020).

Figura 3 — Estrutura informacional do Observatério OtletCl

Bases de dados bibliométricas
{WeS5, Scopus, SciElo,
Redalye, Google Scholar)

Plataforma Lattes

Baszes de dados de patentes
(Derwent World Patent Index,

Plataforma Google Patent)

Sucupira

|l Ciretdrio de Grupos
N de Pesquisa (DGP)

Base de dados sobre o Setor

empresarial e industrial de PE
(BDE)

Portal da inddstria brasileira |

, Plataforma
Stela Expert

OtletCl

Base de Dados do
INPI

l I Base de dades do IBGE

CAPPE/POSITIVA (UFPE)

Plataforma
I Geocapes

FADE (UFPE)

Portal da UFPE (PROPG;
PROExC; PROGEST; etc.)

Fonte: Adaptado de Santos e Caballero Rivero (2019).

Cabe frisar, que os recursos de informagdo que fazem parte do ambiente informacional
do Observatorio OtletCl seguem a estrutura adotada para o Observatorio de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo da UFPE e, que em certo nivel, podem ser comuns as instituicGes
universitarias deste mesmo porte ou similares, como os institutos federais e universidades
privadas, mas podem variar de acordo com cada instituicao.

Sendo assim, buscou-se dar profundidade e detalhamento ao ambiente informacional
do referido observatorio. Foi identificado todos os seus recursos e, a partir disso, apresentado
um modelo de ambiente informacional para observatorios universitarios nos moldes do
Observatorio OtletCl.

Pernambuco (UFPE) aos diversos setores econdmicos e demais instancias da sociedade civil. [...] A atuacao
conta ainda com o apoio do Observatério OtletCl, Observatério Tematico e Laboratério — Ensino, Tecnologia,
Ciéncia e Informacdo, que d& suporte as atividades executadas, principalmente na prospecgdo e sistematizacao
das competéncias setoriais de Ciéncia, Tecnologia e Informacdo da UFPE. (CAPPE, 2021, ndo consta
paginacdo). Disponivel em: https://www.ufpe.br/positiva/parcerias. Acesso em: 15 nov. 2021.
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5.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta etapa consiste na descricdo da coleta e organizacdo dos dados pertencentes ao
corpora da pesquisa, formado pelos relatérios técnicos, estudos desenvolvidos e publicacdes
produzidas a partir do Observatdrio OtletCl, bem como, das etapas de investigacdo dos
recursos informacionais imprescindiveis para o desenvolvimento do ambiente informacional
de um observatdrio universitario de CT&I, pautadas na documentacao do OtletCl.

Primeiramente, para tanto, foi utilizada a técnica de analise documental para organizar,
classificar e extrair dos documentos as informacGes sobre as fontes e 0s recursos
informacionais utilizados na instalacdo e operacionalizagdo do ambiente informacional do
Observatorio OtletCl, seguindo a cronologia das fases de implementacdo deste observatorio,
bem como, de estudos desenvolvidos/publicados. De acordo com Lima Junior et al. (2021, p.
49) a anélise documental “[...] se configura em um procedimento que utiliza técnicas
especificas para a apreensdo e compreensdo de variados tipos de documentos e que adota para
tal cauteloso processo de selecdo, coleta, analise e interpretacdo dos dados”.

No Quadro 6 sdo apresentados os documentos utilizados na anélise. Cada documento
foi analisado de forma individual e exaustiva com o intuito de levantar o maior nimero
possivel de entidades de recursos de informacdo (ERI), necessérias para a aplicacdo do
método utilizado na segunda etapa. Cabe ressaltar que toda coleta e a analise foram feitas de

forma manual.



Quadro 6 — Documentos utilizados na analise
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dT'tUIO i Caracterizacao Periodo
ocumento
Observatorio da
memo©ria cientifica e Relatdrio Técnico: PQ 10/2010 — Produtividade em
- . o. i
tecnologlca_l da L.JFPE Pesgmsa PQ. I_Drocess_o n°: 303969/2010~ 5 03/2011 a 02/2014
na era virtual: a Prop6em alternativas e limites de concepcéo e
dimenséo dindmica implantacdo de Observatérios de CT&l.
do documento
Estratégias Relatorio técnico da Chamada Publica MCT/CNPq - No
metodol6gicas para a 14/2012 — UnlversaI/U_nlversaI 14/2012 — Faixa C. 12/2012 a 12/2015
~ Processo n°: 476207/2012-6 .
producdo de - « Prorrogada até:
AU Com foco no estudo de avaliagcdo, formulagéo e
indicadores em - - L « 31/12/2016
. proposicéo de estratégias metodoldgicas para construgéo
CT&I no Brasil -
de indicadores em CT&lI.
Capacidades de Apresenta um conjunto de indicadores que formam o
pesquisa da capital intelectual da UFPE. Representando um primeiro
Universidade passo na implementacdo de um Observatério 2018
Federal de universitario de CT&I da UFPE, por meio de uma
Pernambuco (UFPE) parceria com a CAPPE Positiva.
Formulacéo de Relatério Técnico: PQ 2013 — Produtividade em
S . o i
dlretrlzeSNpara _ Pesquisa do CNPq. Proc_:esso ne: ?05789/_2013 9. 03/2014 2 02/2018
concepgao e Discute sobre as fontes de informacao e a microcultura Prorroaado até:
implantacdo de um dos processos decisérios pelos quadros dirigentes da 02/92021 '
observatorio na UFPE, do ponto de vista de seus habitos, costumes e
UFPE valores.

Fonte: O autor (2021).

Apds esta primeira etapa, foi aplicado o método Infomapping, desenvolvido por Burk
e Horton (1988) para analise dos dados. Trata-se das categorias propostas por esse método:
fonte, servico e sistema; que podem englobar pessoas, equipamentos, tecnologia e
informacBes. O Infomapping é constituido por quatro etapas: Primeira etapa: mapeamento
preliminar (inventario); Segunda etapa: determinacdo de custos e atribui¢do de valor;
Terceira etapa: andlise do inventario e os dados de custo/valor e; Quarta etapa:
identificagdo dos recursos informacionais relevantes da organizagao.

A construcdo destas etapas teve como objetivo identificar as entidades de recursos de
informacdo, previamente selecionadas, presentes nos documentos produzidos e utilizados pelo
Observatorio OtletCl, que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do ambiente
informacional de um observatdrio deste tipo. Desta forma, na Figura 4 é ilustrado o percurso

metodoldgico da analise dos dados.
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Figura 4 — Percurso metodolégico

ETAPA 2

ETAPA 1 Aplicacao do Infomapping

. Coleta e organizacaoda
'-'—’ documentacao referente ao
Observatorio OtletCl

Mapeamento preliminar

Aplicacdo da técnica de
analise documental

Determinacao de custos e
atribuicdo de valor

|

Analise do inventario e os
dados de custo/valor

Levantamento inicial das
entidades de recursos de
informacao utilizadas pelo
Observatorio OtletCl

Identificacao das entidades _'
de recursos de informacao

Fonte: O autor (2021).

As ERI identificadas foram detalhadas de acordo com suas forgas e fraquezas a partir
do fluxo informacional estabelecido na sua identificacdo. Esse detalhamento foi importante
para apresentar o0s recursos de informacdo que realmente merecem atencdo no
desenvolvimento de um ambiente informacional de um observatorio universitario de CT&lI.

Estas estratégias foram essenciais para dar conta dos objetivos propostos nessa
pesquisa. Assim, 0 Quadro 7 apresenta uma sintese dos procedimentos metodolégicos que
foram adotados nesse estudo, pautados a partir dos objetivos estabelecidos.



Quadro 7 — Sintese dos procedimentos metodologicos

OBJETIVOS
ESTABELECIDOS

OBJETO DE
ANALISE

FONTE DE
COLETA DOS
DADOS

INSTRUMENTO
DE COLETA

METODO DE
ANALISE

PRODUTOS

Identificar as fontes,
servigos e sistemas de
informacao responsaveis
pelo fornecimento dos
dados primarios aos
observatorios de CT&I

Observatorio OtletCl

Documentos
produzidos pelo
OtletCl

Manual

Analise documental

Infomapping

Mapa preliminar das
fontes, servicos e
sistemas

Apresentar as entidades
de recursos de
informacdo basilares para
o funcionamento eficaz
do ambiente
informacional de um
observatdrio universitario
de CT&lI

Observatério OtletCl

Documentos
produzidos pelo
OtletCl

Manual

Analise documental

Infomapping

Apresentacdo das ERI
essenciais para o
funcionamento do
ambiente informacional
de um observatorio
universitario de CT&lI

Apresentar um modelo de
ambiente informacional
para observatérios de
CT&I voltado para
instituigdes universitarias

Observatério OtletCl

Documentos
produzidos pelo
OtletCl

Manual

Analise documental

Infomapping

O ambiente
informacional de um
observatoério universitario
de CT&lI

Fonte: O autor (2021).
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo analisadas e discutidas as quatro etapas do método Infomapping,
adequadas para identificacio das ERI do ambiente informacional dos observatorios
universitarios de CT&I. A aplicacdo deste método foi essencial para apresentar a estrutura do
ambiente informacional de um observatorio universitario de CT&I, tendo como base as ERI
identificadas no desenvolvimento e implementacdo do Observatorio OtletCl, objeto de analise

dessa pesquisa.

6.1 APLICACAO DO METODO INFOMAPPING PARA IDENTIFICACAO DAS ERI

O estabelecimento dos recursos informacionais ou das ERI sdo imprescindiveis para a
gestdo da informacéo nas organizacOes, pois auxiliam os gestores na tomada de decisdo e no
alcance dos seus objetivos. A identificacdo destes recursos, etapa crucial para alcancar os
objetivos postos, viabilizou-se por meio do Infomapping desenvolvido por Burk e Horton
(1988).

O método Infomapping consiste em localizar todas as informacfes que possivelmente
possam ser consideradas como recursos Uteis. Como defendido por Burk e Horton (1988), a
informagao pode ser encarada como um recurso informacional, mas desde que seja relevante
para a organizacgdo, uma vez que, nem toda informacéo pode ser classificada como um recurso
e, portanto, ndo terd utilidade para a organizagdo. Logo, “[...] ndo adianta somente possuir a
informacdo, é necessario saber como, quando e de que forma ela sera utilizada” (MOREIRA;
NUNES, 2009, p. 250).

Os principais beneficios no mapeamento dos recursos de informacdo por meio do
Infomapping sdo dois. Primeiro, é possivel explorar e identificar todas as informacdes
existentes no contexto em que o mapeamento foi realizado, que gera uma recompensa direta e
imediata. Segundo, é possivel estabelecer uma gestdo muito mais eficiente a partir do controle
dos recursos mapeados (BURK; HORTON, 1988).

Seguindo esse entendimento, o Infomapping foi aplicado adaptando-se ao contexto do
Observatorio OtletCl para 0 mapeamento das ERI. A identificacdo dessas ERI é essencial
para a instalacdo e operacdo de um observatdrio universitario de CT&lI, visto que esse
mapeamento constitui um guia com condi¢Ges que auxiliam os profissionais da informacao,
responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo do ambiente informacional deste tipo de

observatorio.
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Desta forma, as categorias das entidades de recursos de informacdo identificadas
foram levantadas a partir da documentacéo produzida pelo Observatorio OtletCl, seguindo a
estrutura desse observatorio especificamente. Assim sendo, é importante destacar que “[...] as
categorias que devem ser consideradas s@o variaveis, a partir da realidade de cada organizagédo
[...” (VALENTIM et al., 2008, p. 191).

6.1.1 Mapeamento preliminar das fontes, servicgos e sistemas

A primeira etapa consistiu em mapear 0S recursos informacionais existentes nas
documentac@es, produzidas a partir do Observatoério OtletCl, que apresentam potencial de ser
um ERI relevante para o desenvolvimento do ambiente informacional de um observatorio
universitario de CT&I. Importante ressaltar que uma ERI pode pertencer a mais de uma
categoria a0 mesmo tempo (BURK; HORTON, 1988). No Quadro 8 estdo representados as
ERI identificadas nesta primeira etapa do método Infomapping, além disso, foram apontados

0s objetivos de cada ERI e suas fungdes e usos no OtletCl.
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Quadro 8 — Mapeamento preliminar das ERI

(continua)
CATEGORIAS DOS RECURSOS DE INFORMAGCAO IMPLICACOES PARA O OBSERVATORIO
FUNCOES E USOS NO
o(1)- z
ID n°®; FONTES OBJETIVOS OBSERVATORIO
Levantamento da literatura utilizada no
Fornecer produtos informacionais, como por desenvolvimento do OtletCl, coleta de
Base de dados bibliométricas (Google Scholar, LISA, .p . . . » COMO P dados sobre a produgdo cientifica dos
1 . . exemplo: artigos, livros, capitulos de livros, L
RedALyC, SciELO, Scopus, Web of Science) . recursos humanos da instituicdo e para a
anais de eventos, etc. N P
producdo de séries historicas sobre 0s
indicadores de producdo cientifica
Base de dados de patentes (Derwent Patent Index, . ~ o 9 ¢ dadqs_sobr_e paj[entes da UFPE e
2 Fornecer informacdes sobre patentes producéo de séries historicas sobre
Google Patent) -
indicadores de patentes
Coleta de dados sobre informacéo
Prover informacdes estatisticas, e de gestdo | estatistica e de gestdo do ensino superior,
3 Base de dados do IBGE do ensino superior, pesquisa e extensdo com | pesquisa e extensdo com foco na UFPE, e
foco na UFPE construcgdo de séries historicas de
indicadores sobre estas questfes
Coletar informaces socioeconémicas, de
Base de dados sobre o setor empresarial e industrial Fornecer informagdes socioecondmicas, infraestrutura, sociais e territoriais sobre o
4 P infraestruturais, sociais e territoriais sobre 0 | estado de Pernambuco, e produzir séries
de PE (BDE) o L
Estado de Pernambuco e seus municipios historicas de indicadores sobre estas
guestbes
Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Adquirir informag6es sobre propriedade Coletar dados e mformagao_sotgr(_e as
5 . s x patentes da UFPE e construir séries
Intelectual (INPI) intelectual e inovagéo S L
historicas sobre esses indicadores
Coletar dados e informagdes sobre a
Acesso as dissertagdes e teses produzidas ORIV GRS 0 CIAR S I TEEEE
6 Biblioteca Digital de Teses e Dissertaces ¢ P dissertacOes e construir séries historicas
pela UFPE LT .
sobre indicadores relacionados com esta
producéo
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(continuacdo)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Acesso aos editais de chamada publica para

Disponibilizar recursos financeiros e

7 Tecnologico (CNPQ) obtencdo de recursos financeiros e de informacgGes sobre projetos de pesquisa
g g desenvolvimento de projetos de pesquisa aprovados de pesquisadores da UFPE
Identlflgar, articular e promover parcerias Fornecimento de dados e informacdes
estrategicas entre a UFPE e o setor - PP
x x . necessarias para dar subsidio as
Coordenacdo de Prospecgéo e Fomento empresarial no estado de Pernambuco, no ; ~
8 - - . articulages entre a UFPE e o setor
(CAPPE/POSITIVA) que diz respeito ao aproveitamento das .
. . empresarial no estado de Pernambuco e seu
capacidades de pesquisa da UFPE na .
« monitoramento
solucdo dos problemas das empresas
A Desenvolver estudos prospectivos, servicos
HEWDEEEIIE (AITEA B e produtos informacionais sob demanda em
9 Diretoria de Inovacao e Empreendedorismo da UFPE | competéncias técnicas e cientificas da UFPE | | P ;
X L areas de setores de pesquisa emergentes ou
com a sociedade civil .
promissores da UFPE
. ~ . Coletar dados e informagdes sobre 0s
Fornecer informac@es sobre as linhas de Grunos de Pesquisa da UFPE e construir
10 Diretorios dos Grupos de Pesquisa do CNPq pesquisa, areas de conhecimento dos grupos rupos de Fesquisa da
i L séries historicas de indicadores sobre estas
de pesquisas da UFPE em atividade ~
questdes
Auxiliar no desenvolvimento e Mao de obra especializada responsavel pelo
11 Equipe especializada do Observatério OtletCl implementacgdo das atividades do desenvolvimento e manutencéo das
Observatorio atividades do Observatorio OtletCl
12 Fundacdo de apoio ao desenvolvimento da UFPE Apoio no desenvolvimento cientifico e :;pgz'%enZ?ad_t%riirL\gf;LVIir;Zﬂ;t 20(3;;5 ér;d(;gadores
(FADE) tecnoldgico da UFPE UEPE ’ g ¢
Fornecimento de méo de obra qualificada no | Fornecimento de méo de obra qualificada
13 Grupo de Pesquisa SCIENTIA desen\_/olwmento do OtletCl (prof~essores, no desenvolwmentq do OtletCl
pesquisadores, alunos de graduacao, (professores, pesquisadores, alunos de
mestrado e doutorado) graduacdo, mestrado e doutorado)
Utilizar a experiéncia do Observatorio
14 Observatorio IUNE Estudo da constituicao do obser\_/atorlo, das IUNE,pgra propor, fcgrmulgr e.deflnlr
ferramentas utilizadas e do funcionamento estratégia de validacédo de indicadores de
CT&lI utilizados no OtletClI
Reunir dados quantitativos com precisdo Auxilio no desenvolvimento dos indices de
15 Plataforma Geocapes geogréfica relativos a pos-graduacao stricto | producdo dos pesquisadores da UFPE

sensu

levando em conta a localizacdo geogréfica




67

(continuacdo)

. ~ Levantamento de toda producéo dos
Fornecer informacdes sobre os :
16 Plataforma Lattes . professores e pesquisadores da UFPE
pesquisadores da UFPE
cadastrados na plataforma
Fornecer dados sobre o Qualis dos Obtencao das mfor_magoes s_obre 0s PPGs
. o . da UFPE e os qualis das revistas onde a
17 Plataforma Sucupira periddicos e as avaliagfes dos PPGs da roducio cientifica da instituicio &
UFPE credenciados na CAPES produc ¢
publicada
Fornecer indicadores econdmicos e Possibilita o levantamento dos indicadores
18 Portal da Industria Brasileira industriais relacionados a regido em que a econdmicos e industriais relacionados a
UFPE est inserida UFPE
Coletar dados e informacdes sobre
laboratdrios certificados, periodicos da
19 Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, PROPESQI) Fornecer informacdes internas referentes a UFPI_E, a(_:or_dc~)s de co_labqra(;qo da UEPE _
UFPE com instituicGes nacionais e internacionais,
entre outras informacdes referentes a
universidade
\ o Coleta de dados sobre a producéo cientifica
Fornecer acesso a producdo intelectual dos dos recursos humanos da instituicio e para
20 Portal de Periddicos da CAPES pesquisadores da UFPE publicados em base N RN ¢ P
a producdo de séries historicas sobre 0s
de dados de acesso pago S o
indicadores de producdo cientifica
Obtencéo de informacdes relacionadas a
- Promover informacdes relacionadas a infraestrutura e producdes internas da
= PO 3 (R TIeEs e LlARE infraestrutura e producdes internas da UFPE | UFPE para a producéo de séries histdricas
sobre os indicadores de producdo cientifica
29 Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Formulag&o e proposicao de indicadores de ;ﬁ!&zggz?ad:;mg;gaggﬁs g:tritg&i:;\gg
Pernambuco CT&I para o estado de Pernambuco P ulag 9
estudos prospectivos
Prover acesso as informac@es sobre LED WSS S S
Site dos observatérios (GO-SPIN, OST (Canada), . . ¢ - desenvolvimento da estrutura e
23 funcionamento, indicadores produzidos, . .
OST (Franga), RICYT) . - metodologia de desenvolvimento de
foco, instrumentos e softwares utilizados -
indicadores do OtletClI
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(continuacdo)

FUNGOES E USOS NO
0- "
ID ne: SERVICOS OBJETIVOS OBSERVATORIO
Realizar estudos de prospeccdo em fontes de | Auxiliar na construcéo de produtos gréaficos
24 Desenvolvimento de estudos prospectivos em CT&I | informacdo especializadas publicadas por que possibilitem a visualizacdo da
pesquisadores da UFPE informacao
Apoiar decisbes, planejar, formular,
. - Apresentar indicadores de CT&I no ambito | acompanhar e avaliar os resultados de
o= BEEEIRUMIEI0 03 [ R AES R EU da UFPE por meio do OtletClI politicas em CT&I dos quadros dirigentes
da UFPE
Apresentar resultados do OtletCI baseado
26 Desenvolvimento de producdes técnicas nas fontes de informacdo e base de dados Consolidacdo de metodologias e processos
consultadas
. e Publicizar os resultados de pesquisas no - S
27 Desenvolvimento de publicagdes cientificas ambito do OtletCl Contribuir na consolidagéo OtletClI
Formacado e treinamento para capacitar a equipe do R TR N G5 el
28 Gao | P P quip Qualificar a equipe do OtletClI para o desenvolvimento das atividades do
observatorio
OtletCl
Composicao de uma equipe qualificada
29 Realizagdo de seminarios Qualificar a equipe do OtletCl para o desenvolvimento das atividades do
OtletCl
AU OIS U0 PEIFE el s Organizacdo dos dados para producéo dos
30 Tratamento e mineracdo de dados referentes ao OtletCl para a producéo de - ¢ parap ¢
o indicadores de CT&I
indicadores em CT&I
.|
FUNGCOES E USOS NO
0- z
ID ne: SISTEMAS OBJETIVOS OBSERVATORIO
Disponibilizar a producédo em CT&I de Desenv~ol\_/|mento o |nd|qadores de_
s . x o producéo intelectual, perfil e expertises dos
31 Plataforma Stela Experta diversas fontes de informacéo nacionais e . .
. o docentes, discentes e grupos de pesquisa da
internacionais TS
instituicdo
Extrair e compilar os dados inseridos pelos Levantar os dados dos pesquisadores da
32 ScriptLattes pesquisadores na Plataforma Lattes de forma | UFPE inseridos na Plataforma Lattes para
automatica elaboracdo de indicadores
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(concluséo)

Facilitar o processamento e armazenamento

Facilitar o compartilhamento de

£ SR AR VIR dos dados coletados pelo OtletCl informac0es e 0 acesso remoto aos dados
. Preparar dados bibliométricos para o Possibilitar o desenvolvimento gréafico dos
34 Software Dataview -
tratamento estatistico dados em tabelas
Auxiliar na analise semantica dos termos Interpretacdo de textos cientificos para
35 Software GoldFire utilizados na indexacéo dos dados no auxiliar na implementacédo do servico
OtletCI automatizado de buscas no OtletClI
36 Software HistCite Fgcmt_ar a~anaI|s_e b|b||on]etr|ca ea Fgcmt_ar a~analls:e blbllonjetrlca ea
visualizacdo da informacao visualizacdo da informacao
. Auxiliar na construcdo automatica de redes | Auxiliar na construcdo automatica de redes
37 Software Matrisme . . .
sociais sociais dos dados analisados
38 Software Microsoft Excel Cons_truw plar)llhas,e_letronlcas, tabelas, Cons:truw plar_nlhas’e_letronlcas, tabelas,
matrizes, e criar gréficos matrizes, e criar gréficos
39 Software Statistca Gerenciar analises estatisticas de dados Desenvolver analises estatisticas de dados
40 Software Ucinet Elaborar analises e visualizacdo de redes Elaborar analises e visualizacdo de redes
Minerar grandes quantidades de dados,
41 Software VantagePoint Minerar dados e produzir indicadores auxiliando na producéo de indicadores e na
visualizacdo dos dados
Possibilitar a virtualizagéo de servidores, 0 Possibilitar o gerenciamento e automacéo
42 Software Windows Server 2012 gerenciamento e automacao de servidores e | de servidores e 0 acesso remoto a base de

0 acesso remoto aos dados

dados do Observatoério

Fonte: O autor (2021).

(1) NUmero de Identificacao.
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A conducdo deste inventério preliminar possibilitou a identificacdo de 42 possiveis
entidades de recursos de informacdo, sendo (23) fontes, (07) servicos e (12) sistemas,
encontrados a partir da analise documental realizada. Essa identificacdo é importante para o
conhecimento das informacGes que se deve prestar mais atencdo para o desenvolvimento de
um observatorio universitario de CT&I. Pois, é por meio deste mapeamento preliminar que é
possivel selecionar quais, dentre as informacdes identificadas, possuem maior valor para o
objetivo previamente proposto. A proxima etapa foca nos custos e valores das ERI relevantes

para o Observatério.

6.1.2 Determinacéo de custos e atribuicédo de valor

A etapa anterior forneceu uma lista com todas as entidades de recursos de informacéo
que estdo presentes no ambiente informacional do Observatério OtletCl. Nessa etapa, parte-se
para a determinacdo de custos associados a cada ERI e, ao mesmo tempo, buscar-se-a
estabelecer seus valores. Para Burk e Horton (1988, p. 75), “custo e valor podem ser
expressos em termos qualitativos, relativos ou quantitativos, dependendo de uma variedade de
fatores”. A identificacdo dos custos e valores associados a cada ERI servird como base para
determinar 0s recursos que necessitam de investimentos e para sinalizar 0s que representam
desperdicio, ou que ndo merecem atencdo. Os autores chegam a seguinte conclusdo em
relacdo a esta discussdo: “[...] valor de um recurso deve ser igual ou superior ao seu custo”
(BURK; HORTON, 1988, p. 76).

Para a ordenacdo dos custos e valores, associados a cada ERI identificada
anteriormente, foram utilizados os seus conceitos adaptados a estrutura informacional do

objeto de pesquisa desse estudo. Desta forma, tem-se:

e Custos: despesa ou preco pago para ter acesso as informacdes, como, por exemplo:
bases de dados, softwares, equipamentos eletronicos (computadores, impressoras),
remuneracdo de profissionais, entre outros. A atribuicdo de custos as ERI pode ser
feita por meio de quatro categorias: alto custo, médio custo, baixo custo e custo

minimo ou nenhum custo.

e Valores: valor agregado as informagdes. O foco deste critério estd na identificacdo de
recursos de informacdo com valores que correspondam as necessidades do objeto de

analise. Para isso, sdo utilizadas cinco categorias: qualidade da informacdo em si,
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utilidade da informacdo, impacto na produtividade organizacional, impacto na eficacia

organizacional e impacto na posicéo financeira (BURK; HORTON, 1988).

O Quadro 9 traz a relacdo dos custos atrelados as ERI mapeadas e que foram

classificados em: alto custo, médio custo, baixo custo e custo minimo ou nenhum custo. A

determinacdo dos custos foi definida a partir da experiéncia documentada do Observatério

OtletCl. Sendo assim, a categoria de alto custo, representa as ERI com custos superiores a R$
5.000,00; a categoria de médio custo, engloba as ERI com custos de R$ 2.000,00 a R$ 4.999;

ja a categoria de baixo custo, representa as ERI com custos abaixo dos R$ 2.000,00; por fim,

as ERI enquadradas na categoria custo minimo ou nenhum custo, ndo apresentaram custos ao

OtletClI. Por se tratar de um projeto vinculado a uma instituicdo federal, os recursos obtidos

para o desenvolvimento do OtletCl, especificamente do seu ambiente informacional, foram

obtidos a partir de editais de chamadas publicas do CNPq, sendo os custos gastos em cada
ERI, de responsabilidade do OtletClI.

Quadro 9 — Custos das entidades de recursos de informagéo

(continua)
CATEGORIAS DOS RECURSOS DE
INFORMACAO ctses
Custo
ID ne: FONTES Alto | Médio | Baixo | minimo ou
custo | custo | custo nenhum
custo
Base de dados bibliométricas (Google Scholar,
1 LISA, RedALyC, SciELO, Scopus, Web of X
Science)
5 Base de dados de patentes (Derwent Patent x
Index, Google Patent)
3 Base de dados do IBGE X
4 Base de dados sobre o setor empresarial e «
industrial de PE (BDE)
5 Base de dados do Instituto Nacional de x
Propriedade Intelectual (INPI)
6 Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes X
7 Conselho Nacional de Desenvolvimento X
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
8 Coordenacéo de Prospeccdo e Fomento X
(CAPPE/POSITIVA)
9 Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo da x
UFPE
10 Diretorios dos Grupos de Pesquisa do CNPq X
11 Equipe especializada do Observatério OtletCl X
12 Fundacdo de apoio ao desenvolvimento da x
UFPE (FADE)
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(concluséo)

13 Grupo de Pesquisa SCIENTIA X
14 Observatorio IUNE X
15 Plataforma Geocapes X
16 Plataforma Lattes X
17 Plataforma Sucupira X
18 Portal da Industria Brasileira X
19 Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, X
PROPESQI)
20 Portal de Periodicos da CAPES X
21 Portal de Periddicos da UFPE X
99 Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo X
de Pernambuco
93 Site dos observatorios (GO-SPIN, OST X
(Canadd), OST (Frania), RICYT)
Custo
ID ne: SERVICOS Alto | Médio | Baixo | minimo ou
custo | custo | custo nenhum
custo
24 Desenvolvimento de estudos prospectivos em X
CT&l
25 Desenvolvimento de indicadores de CT&l X
26 Desenvolvimento de produgdes técnicas X
27 Desenvolvimento de publicagdes cientificas X
28 Formacdo e treinamento para capacitar a equipe
L X
do observatério
29 Realizacdo de seminarios X
30 Tratamento e mineracao de dados X
Custo
ID ne: SISTEMAS Alto | Médio | Baixo | minimo ou
custo | custo | custo nenhum
custo
31 Plataforma Stela Experta X
32 ScriptLattes X
33 Servidor PowerEdge T320 Dell X
34 Software Dataview X
35 Software GoldFire X
36 Software HistCite X
37 Software Matrisme X
38 Software Microsoft Excel X
39 Software Statistca X
40 Software Ucinet X
41 Software VantagePoint X
42 Software Windows Server 2012 X

Fonte: O autor (2022).

Os custos relacionados aos recursos de informagdo do ambiente informacional do

Observatodrio OtletCl foram em sua maioria de custo minimo ou nenhum custo, devido ao seu

vinculo institucional e ao tipo do observatorio, pois em determinados casos estes custos sdo
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investimentos assumidos pela Universidade Federal de Pernambuco, que ndo séo
contabilizados, mas devem ser levados em consideracdo. Dentre as ERI classificadas como de
custo minimo ou nenhum custo, a categoria “fontes” representou a com mais entidades, visto
que, a maioria dos recursos identificados € de acesso aberto. Ja na categoria “servi¢os” foram
identificados seis recursos com algum custo associado, referente ao treinamento dos
profissionais do Observatorio OtletCl. Recursos com mais altos custos estdo mais
relacionados a categoria “sistemas”, e lidam com mineracdo de grandes quantidades de dados
ou estdo ligados ao gerenciamento da base de dados do Observatorio OtletCl. Esses sdo
imprescindiveis para a producdo e visualizagdo de indicadores.

Identificado os custos, € preciso também avaliar e classificar os valores atrelados a
cada ERI no contexto do ambiente informacional do Observatorio OtletCI. A atribuicdo de
valores é mais uma ferramenta pertencente ao Infomapping, que sera utilizada nessa pesquisa
para contribuir com a escolha das ERI que efetivamente devem compor o ambiente
informacional de um observatorio universitario de CT&lI.

Para a avaliacdo e classificacdo dos valores das ERI foi aplicado o método
desenvolvido por Eugene Bedell em 1985, inicialmente proposto para a analise de sistemas de
computador, incorporado por Burk e Horton (1988), nesta etapa do Infomapping. Tal método
permite desenvolver indices numéricos que possibilitam classificar o valor das ERI,
semelhante ao que foi realizado no Quadro 9. Baseia-se em trés classificacdes: 1) eficacia
com que a ERI apoia a atividade ou atividades a qual foi projetada; 2) importancia estratégica
da ERI para a realizacdo da atividade e; 3) importancia estratégica da atividade para a
organizacdo (BURK; HORTON, 1988).

O Quadro 10 detalha os indices numéricos utilizados para a avaliacdo e classificacdo
dos valores das ERI, por meio do método de Eugene Bedell descrito pelos autores e adaptados
para 0 objetivo dessa pesquisa. A eficacia das ERI € determinada por uma escala que pode

variar de 0 a 10 em cada categoria.
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Quadro 10 — Detalhamento dos indices numéricos das ERI

Escala

indice de Eficécia dos Recursos (IER)

10

Altamente eficaz

Atende aos requisitos de informagéo, sem necessidade de
investimento adicional

Fornece suporte razoavel para a atividade, porém exige

5 Moderadamente eficaz ;
melhorias
. Fornece suporte, mas de forma ineficaz, a longo prazo tera que
1 Ineficaz o
ser substituida
N&o esta atualmente disponivel, ou tem-se acesso, mas ndo esta
0 Sem suporte
em uso
Escala indice de Importancia para a Atividade (11A)
10 Fator estratégico Absolutamente essencial para atingir os objetivos da atividade
5 Fator de suporte principal | Desempenha um papel vital no apoio a atividade
Auxilia no alcance dos objetivos da atividade, porém existem
1 Fator de suporte menor . LT
alternativas mais viaveis
0 Inutil N&o se obtém beneficios com seu uso. Deve ser removida
Escala indice de Importancia para a Organizacéo (110)
10 Atividade criticamente Deve produzir um desempenho excepcional em seus objetivos
estratégica estratégicos para a organizacao
8 Atividade estratégica Deve cumprir a maioria de seus _Obje}IVOS_ estratégicos para que
as metas a longo prazo da organizacao sejam alcancadas
Pode contribuir diretamente para o cumprimento das metas a
6 Atividade contributiva longo prazo da organizacdo e atingir uma parte substancial dos
objetivos estratégicos
4 Atividade de apoio Na&o atuam dlrt_atgmente para atingir as mgtas organizacionais,
mas apoiam atividades criticas e estratégicas
Atividades que devem ser realizadas, mas que ndo contribuem
2 Atividades gerais diretamente para o alcance dos objetivos organizacionais, sdo
classificadas como despesas gerais
0 Atividades prejudiciais Trabalham contra o alcance dos objetivos de longo prazo da

organizagédo

Fonte: O autor com base em Burk e Horton (1988).

A utilizacdo do método adaptado de Bedell possibilitou o desenvolvimento dos trés

indices descritos no Quadro 10. Para a identificacdo do valor relativo das ERI para o0 ambiente

informacional de um observatorio de CT&I deve-se multiplicar o valor dos trés indices,

criando um quarto, denominado por Burk e Horton (1988) de indice de Valor que possui
intervalo de 0 a 1.000.

As ERI foram organizadas em ordem alfabética com o numero de identificacdo

atribuido no mapeamento preliminar. Cabe destacar que, nessa pesquisa, para fins de analise,

no (indice de Importancia para a Organizagdo) o termo “organizagdo” estd se referindo ao

Observatorio OtletCl. Uma vez que, o0 mapeamento estd sendo feito a partir das entidades

identificadas nesta estrutura e, 0 método Infomapping tem sido adaptado para esta realidade.
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Tabela 1 — Célculo do indice de Valor das ERI

(continua)
indice de Indice de indice de i
Entidades de Recursos de Informacéo SV Importancia Importéncia  Indice
Eficacia dos
(ERI) ReCUISOS para a para a de Valor

Atividade  Organizacgao

Base de dados bibliométricas (Google
Scholar, LISA, RedALyC, SciELO, Scopus, 10 10 10 1.000
Web of Science) (1D 1)

Base de dados de patentes (Derwent Patent
Index, Google Patent) (ID 2)

Base de dados do IBGE (ID 3) 5 10 10 500
Base de dados sobre o setor empresarial e

10 5 10 500

industrial de PE (BDE) (ID 4) S = = <0y
Base de dados do Instituto Nacional de

Propriedade Intelectual (INPI) (ID 5) A A 2 R
Biblioteca Digital de Teses e DissertacGes 5 1 4 20
(ID 6)

Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico (CNPg) (ID 7) A A o Ll
Coordenacdo de Prospeccdo e Fomento

(CAPPE/POSITIVA) (ID 8) e e . L
Desenvolvimento de estudos prospectivos

em CT&I (ID 24) 10 10 10 1.000
Desenvolvimento de indicadores de CT&l 10 10 10 1.000
(ID 25)

Desenvolvimento de produgdes técnicas

(ID 26) 5 5 10 250
Desenvolvimento de publicacbes

cientificas (1D 27) 3 3 4 Lt
Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo

da UFPE (ID 9) g g ® A0
Diretérios dos Grupos de Pesquisa do

CNPq (ID 10) 10 10 10 1.000
Equipe especializada do Observatorio

OtletCl (ID 11) 10 10 10 1.000
Formacdo e treinamento para capacitar a

equipe do observatorio (ID 28) 3 £ 4 A
Fundacdo de apoio ao desenvolvimento da

UFPE (FADE) (ID 12) H H e R
Grupo de Pesquisa SCIENTIA (ID 13) 10 10 8 800
Observatorio IUNE (1D 14) 5 1 6 30
Plataforma Geocapes (ID 15) 5 10 10 500

Plataforma Lattes (ID 16) 10 10 8 800



Plataforma Stela Experta (ID 31)
Plataforma Sucupira (ID 17)
Portal da Industria Brasileira (ID 18)

Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST,
PROPESQI) (ID 19)

Portal de Periddicos da CAPES (ID 20)
Portal de Periddicos da UFPE (ID 21)
Realizacdo de seminarios (1D 29)
ScriptLattes (1D 32)

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo de Pernambuco (1D 22)

Servidor PowerEdge T320 Dell (ID 33)

Site dos observatérios (GO-SPIN, OST
(Canada), OST (Franca), RICYT) (ID 23)

Software Dataview (ID 34)

Software GoldFire (ID 35)

Software HistCite (ID 36)

Software Matrisme (ID 37)

Software Microsoft Excel (ID 38)
Software Statistca (ID 39)

Software Ucinet (1D 40)

Software VantagePoint (1D 41)
Software Windows Server 2012 (ID 42)

Tratamento e mineracdo de dados (ID 30)

10
10

10

10

10
10

10
10

10

10

10
10
10

10

10

10
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(concluséo)
1.000

500
20

800

500
20
200
300

1.000
150

50
50
10

1.000
40
600
1.000
800
1.000

Fonte: O autor (2022).

A atribuicdo dos valores a cada um dos indices: de eficacia dos recursos; de

importancia para a atividade e de importancia para a organizacdo; foram conferidos a partir de

sua funcdo atrelada ao ambiente informacional do Observatorio OtletCl, descritas no Quadro

8, e validadas com sua equipe especializada. Este calculo permite a visualizacdo dos valores

de cada ERI. Esta etapa é imprescindivel para a identificacdo das entidades essenciais que se

estd buscando. Os resultados dos célculos sdo resumidos na Tabela 2 de acordo com quatro

categorias de valor: Alto, Médio, Baixo e Nulo. Os autores Burk e Hortan (1988) enfatizam

que esta categorizacdo é importante para facilitar a visualizacdo das ERI a partir do valor dos

indices, e separar as quais se deve estar mais atento para futuros investimentos ou

substituicdes.
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Tabela 2 — Categorias de valor das ERI
(continua)

Valor da Categoria

Entidades de Recursos de Informacéo

VALORALTO
Indice de Valor:
500-1.000

Base de dados bibliométricas (Google Scholar, LISA, RedALyC, SciELO,
Scopus, Web of Science) (ID 1)

Base de dados de patentes (Derwent Patent Index, Google Patent) (ID 2)
Base de dados do IBGE (1D 3)
Base de dados sobre o setor empresarial e industrial de PE (BDE) (ID 4)

Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) (ID
5)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
(ID 6)

Coordenacdo de Prospecgéo e Fomento (CAPPE/POSITIVA) (1D 8)
Desenvolvimento de estudos prospectivos em CT&I (ID 23)
Desenvolvimento de indicadores de CT&I (1D 24)
Desenvolvimento de produgdes técnicas (ID 25)

Diretérios dos Grupos de Pesquisa do CNPq (1D 9)

Equipe especializada do Observatorio OtletCI (ID 11)

Fundacéo de apoio ao desenvolvimento da UFPE (FADE) (1D 11)
Grupo de Pesquisa SCIENTIA (1D 12)

Plataforma Geocapes (ID 14)

Plataforma Lattes (ID 13)

Plataforma Stela Experta (ID 29)

Plataforma Sucupira (ID 16)

Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, PROPESQI) (ID 18)
Portal de Periddicos da CAPES (ID 19)

Servidor PowerEdge T320 Dell (ID 31)

Software Microsoft Excel (ID 36)

Software Ucinet (ID 38)

Software VantagePoint (ID 39)

Software Windows Server 2012 (ID 40)

Tratamento e mineracgéo de dados (ID 29)

VALOR MEDIO
indice de Valor:
100-490

Desenvolvimento de publicagdes cientificas (ID 26)

Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo da UFPE (1D 9)

Formacdo e treinamento para capacitar a equipe do observatério (ID 27)
Realizagdo de seminarios (ID 28)

ScriptLattes (ID 31)
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(concluséo)
Site dos observatdrios (GO-SPIN, OST (Canada), OST (Franca), RICYT) (ID
22)

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (1D 6)
Observatorio IUNE (1D 13)
Portal da Industria Brasileira (ID 17)
Portal de Periddicos da UFPE (ID 20)
VALOR BAIXO Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Pernambuco (ID 21)

IelE2 €3 Vellor: Software Dataview (ID 33)

2-90

Software GoldFire (1D 34)
Software HistCite (ID 35)
Software Matrisme (ID 36)
Software Statistca (1D 38)

VALOR NULO

Indice de valor:

0

Fonte: O autor (2022).

A partir dos valores de cada entidade apontada na Tabela 2 pode-se observar com mais
clareza quais destas entidades deve-se prestar mais atencdo, considerando o contexto do
Observatorio OtletCl, um observatério universitario de CT&I Uma comparacgdo entre custos e
valores ainda € necessaria ser feita por parte dos gestores, para avaliarem se determinada
entidade vale o investimento na relagéo custo versus valor.

As entidades que ddo o suporte a mais de uma atividade sdo encontradas na
classificacdo mais alta, por refletir seu valor para o Observatério OtletCl. Nesta categoria
encontram-se as fontes de informacédo que foram essenciais no desenvolvimento do ambiente
informacional do OtletCl. Além das fontes, alguns softwares também foram elencados devido
a sua importancia na elaboracdo de indicadores, mediante a grande quantidade de dados
disponiveis para anélise.

Na categoria de valor médio, as entidades presentes demonstram uma forte relevancia
para o desenvolvimento do Observatério, principalmente quando se trata das producdes e
publicacdes feitas a partir do desenvolvimento do OtletCl, o que consolida a sua funcéo de
observatorio, reunindo diversas fontes de informagdo em uma Unica para o auxilio na tomada
de decisdes e gerenciamento da producéo intelectual da UFPE. Ademais, tem-se uma atengao
para a qualificacdo da equipe multidisciplinar responsavel pelo Observatdrio, de acordo com
Davenport e Prusak (2002, p. 53) “pessoas ainda sdo os melhores ‘meios’ para identificar,

categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informagdo”. Ou seja, além do investimento em
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tecnologia é imprescindivel o investimento na formacdo e capacitagdo dos membros do
observatorio.

Ainda foi possivel enquadrar dez (10) entidades na categoria de valor baixo, que se
caracteriza por entidades que sao significativas para desenvolvimento e operacdo do ambiente
informacional do Observatorio OtletCl, porém podem ser substituidas por outras entidades
com mesma funcdo, ou que j& estdo integradas a outras entidades. Por fim, ndo foi
identificada nenhuma entidade de valor nulo, isto é, ineficaz ou que representasse algum

prejuizo para o Observatorio e que merecesse ser removida.

6.1.3 Andlise do mapeamento preliminar, custos e valores

Nas duas etapas anteriores foram geradas muitas informacdes sobre cada ERI
identificada. Agora, nessa terceira etapa, deve-se organizar esse conjunto de dados de maneira
que se possam relacionar todas as informacOes levantadas sobre as ERI potenciais para o
ambiente informacional dos observatorios universitarios de CT&I. De acordo com Burk e
Horton (1988), é nessa etapa em que, de fato, as entidades de recursos de informacéo
potenciais sdo mapeadas revelando sua natureza, caracteristicas, funcdes e utilidades.

Isto significa que, diferente das anteriores, algumas entidades ja identificadas
inicialmente podem ser muito amplas e outras muito restritas, e, dessa forma, podem ficar de
fora, uma vez que novas entidades podem ser criadas, restando apenas as consideradas criticas
para o objetivo proposto. De acordo com Burk e Horton (1988, p. 21) o papel desta etapa é
fornecer um resumo ou visdo geral dos recursos de informacdo, “[...] de forma que toda a
organizacao possa ser retratada em uma Unica pagina ou planilha”.

Para isso, as caracteristicas dos recursos sdo separadas por: internos versus externos;
0 que distingue se os recursos sao obtidos de fora do contexto da organizacdo, no caso dessa
pesquisa, sdo considerados recursos externos, aqueles obtidos de fora do contexto
institucional da UFPE, uma vez que Observatério OtletCl esta subordinado e atua
primariamente para esta instituicdo, j& os internos sdo aqueles gerados no ambito institucional
da UFPE ou produzidos exclusivamente pelo OtletCl. Além disso, hd a separagdo entre
recursos manuais versus recursos tecnoldgicos, que distingue entre os recursos de natureza
tradicional baseada em papel, daqueles que séo de acesso exclusivo no meio digital.

Ainda é possivel relacionar quem detém e/ou utiliza 0s recursos: setores, unidade

organizacional ou pessoas e; onde esses estdo localizados. Entretanto, havendo a necessidade
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de adicionar alguma outra caracteristica ou informacao considerada Gtil para as analises deve-
se fazer sempre levando em conta o contexto em que o Infomapping est& sendo aplicado.
Nesse contexto, as ERI listadas na tabela que segue, foram determinadas mediante um
refinamento das entidades identificadas no mapeamento preliminar, que levou em
consideracdo a analise dos custos atribuidos a cada uma dessas ERI pelos valores que lhes
foram conferidos. Dessa forma, em relacdo ao valor considerou-se as ERI com o indice de
valor (500-1.000) e que de fato pudesse ser adequado para 0 objetivo dessa pesquisa. Na
categoria custos como foi identificado que apenas 12 ERI tinham de fato alguma despesa para
0 Observatério, 0 peso para a andlise a partir desta categoria ndo foi tdo alto quanto com a
categoria “valor”, sendo esta ultima o parametro mais explorado para a determinacdo dessas

ERI. Na Tabela 3 apresentam-se as ERI revisadas a partir das etapas anteriores.



Tabela 3 — Entidades de Recursos de Informacéo revisadas
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(continua)

MATRIZ DO USUARIO DAS ENTIDADES DE RECURSOS DE INFORMACAO

Caracteristicas dos

Unidades Organizacionais

Localizacdo do Recurso

Recursos
3 o 3
~ = =
CATEGORIAS E RECURSOS DE INFORMAGCAO ° S 3 7 Z S « 2
c cE S 8 | =4 & — @ | o W = 2w
g & 5 |83 % g8 Y 5|2 £ <&t
E ¥ s g|°T2 S5 B 2|k g 8>
= 52 © « @
& 2 g
1. FONTES
1.1 Base de dados bibliométricas (Google Scholar, LISA, RedALyC,
X X X X X
SCiELO, Scopus, Web of Science)
1.2 Base de dados de patentes (Derwent Patent Index, Google Patent) X X X X X
1.3 Base de dados do IBGE X X X X X
1.4 Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
X X X X X
(INPI)
1.5 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
X X X X X X
(CNPq)
1.6 Coordenacéo de Prospeccéo e Fomento (CAPPE/POSITIVA) X X X X X X X
1.7 Diretdrios dos Grupos de Pesquisa do CNPq X X X X X
1.8 Equipe especializada do Observatorio OtletCl X X X X X X X X X X X X
1.9 Fundagéo de apoio ao desenvolvimento da UFPE (FADE) X X X X X
1.10 Grupo de Pesquisa SCIENTIA X X X X X X X
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(concluséo)

1.11 Plataforma Lattes X X X X X
1.11 Plataforma Sucupira X X X X X
1.12 Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, PROPESQI) X X X X X X

1.13 Portal de Periodicos da CAPES X X X X X
2. SERVICOS

2.1 Desenvolvimento de estudos prospectivos em CT&lI X X X X X X

2.2 Desenvolvimento de indicadores de CT&l X X X X X X

2.3 Desenvolvimento de producgdes técnicas X X X X X X

2.4 Formacéo e treinamento para capacitar a equipe do observatorio X X X X X X X

2.5 Tratamento e mineracdo de dados X X X X X

3. SISTEMAS

3.1 Plataforma Stela Experta X X X X X
3.2 Servidor PowerEdge T320 Dell X X X X X

3.3 Software Microsoft Excel X X X X X

3.4 Software VantagePoint X X X X X
3.5 Software Windows Server 2012 X X X X X

TOTAL 13 15 10 25 21 24 11 2 13

Fonte: O autor (2022).
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Os “Xs” apresentados na Tabela 3 representam um quadro amplo da distribuicdo da
natureza e caracteristicas das ERI potenciais para o ambiente informacional do Observatorio
de CT&lI organizagdo. As colunas: caracteristicas dos recursos, unidades organizacionais e
localizacdo, foram escolhidas por apresentarem informacg6es de onde encontrar determinada
ERI, séo fatores basicos de localizacdo dos recursos importantes para o alcance do objetivo
proposto.

No caso dessa pesquisa, em que se procura as ERI adequadas para instalacdo e
operacdo de um observatorio universitario de CT&I, com foco no ambiente informacional
desta estrutura, percebe-se que a maioria das ERI em relacdo as suas caracteristicas sdo de
base tecnoldgica, com acesso quase que exclusivamente no meio digital. Esta observagdo vai
ao encontro da proposta do Observatorio OtletCl de ser um sistema eletrénico dinamico de
busca/recuperacao/analise, em que suas informacbes devem ser levantadas exclusivamente
por meio da web (SANTOS, 2021).

As unidades organizacionais que usam/detém as ERI, bem como a sua localizacao
também sdo importantes neste contexto, para determinar se de fato cada ERI é adequada para
a operacdo do observatorio. Neste caso, as unidades organizacionais mais recorrentes no uso
das ERI sdo o Grupo de Pesquisa SCIENTIA e o proprio Observatoério OtletCl, este resultado
é compreensivel, visto que sdo as unidades base responsaveis pelo desenvolvimento deste
observatorio. Em relacdo a localizacdo a maior parte das ERI estdo fora do ambito da UFPE e
sdo de acesso exclusivo via web, de modo que, independem de localizacdo fisica especifica,

mesmo estando atrelado a alguma entidade devido a sua natureza digital.

6.1.4 Identificagdo das ERI relevantes

Apds a conducdo das trés etapas anteriores, esta quarta e Ultima etapa buscou
identificar os recursos informacionais que de fato séo considerados como pilares para o
funcionamento eficaz do ambiente informacional de um observatério universitario de CT&l,
tendo como base as ERI do Observatdrio OtletCl. A partir da identificacdo destes recursos foi
possivel levantar alguns dos seus pontos fortes e/ou fracos, em relagdo ao seu uso e em
relacdo a outras ERI do Observatorio.

De acordo com Burk e Horton (1988), para identificar os recursos relevantes € preciso
a aplicagdo de critérios, os quais devem ser personalizados para cada organizacdo e devem
considerar trés aspectos fundamentais da gestdo de recursos de informacdo: 1) a natureza das

ERI; 2) os custos das ERI e; 3) os valores das ERI. Dessa forma, estes aspectos funcionam



como suportes para elaborar os critérios e identificar as ERI, que vai depender de cada
organizacao.

Para a identificacdo das entidades de recursos de informacéo criticas para o ambiente
informacional de um observatério universitario de CT&I foram desenvolvidos e aplicados 0s

seguintes critérios a cada uma das entidades listadas no mapeamento preliminar:

I.  As ERI que fornecem informacdes ou indicadores para o desenvolvimento de
estudos, prospeccdes, relatorios e indicadores em CT&l.

Il.  As ERI que se enquadram nas categorias de alto e médio custo, ou no caso que
for pertencente a categoria custo minimo ou nenhum custo, que apoiem o
critério 1.

1. ERI com indice de Valor superior a 400.
IV.  ERI é uma fonte, servico ou sistema interno ou externo e tecnoldgico usado em

beneficio do critério I.

A partir da elaboracdo destes critérios, do namero inicial de 42 ERI levantadas na
primeira etapa do mapeamento preliminar foi possivel apresentar 20 ERI essenciais para o
funcionamento do ambiente informacional de um observatorio universitario de CT&I. As ERI

listadas no Quadro 11 sdo aquelas que atenderam a todos os critérios elencados anteriormente.

Quadro 11 — Lista final das entidades de recursos de informag&o identificadas
(continua)

Base de dados bibliométricas (Google Scholar, LISA, RedALyC, SciELO,
Scopus, Web of Science)

Base de dados de patentes (Derwent Patent Index, Google Patent)

Base de dados do IBGE

Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI)
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
Coordenacao de Prospec¢do e Fomento (CAPPE/POSITIVA)
Desenvolvimento de estudos prospectivos em CT&l

Desenvolvimento de indicadores de CT&l

Diretorios dos Grupos de Pesquisa do CNPq

Equipe especializada do Observatério OtletCl

Fundacéo de apoio ao desenvolvimento da UFPE (FADE)
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(concluséo)

16 Plataforma Lattes

31 Plataforma Stela Experta

17 Plataforma Sucupira

19 Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, PROPESQI)
20 Portal de Periodicos da CAPES

33 Servidor PowerEdge T320 Dell

38 Software Microsoft Excel

41 Software VantagePoint

30 Tratamento e minerag&o de dados

Fonte: O autor (2022).

Os recursos identificados podem ser categorizados em trés grupos de acordo com sua
funcdo e/ou atuacdo no ambiente informacional de um observatorio universitario de CT&l,
para facilitar a visualizacdo. Grupo 1: as fontes de informacdo; Grupo 2: as atividades e;
Grupo 3: 0s instrumentos.

O Grupo 1 e formado pelas diversas fontes de informacdo utilizadas para o
desenvolvimento de indicadores, na prospec¢do de informacbes e no auxilio a tomada de
decisdo. Essas fontes sdo compostas por base de dados nacionais e internacionais, portais
institucionais e de 6rgdos externos a universidade, e, entidades de apoio ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico da UFPE. Davenport e Prusak (2002) pontuam que as necessidades de
informacdo sdo satisfeitas por varias fontes de informacéo selecionadas, tratadas e extraidas
por meio de critérios que as tornem Uteis. Esse grupo possui 0 maior numero de entidades
identificadas, 13 no total.

A entidade Base de dados bibliométricas (Google Scholar, LISA, RedALyC,
SciELO, Scopus, Web of Science) é crucial no levantamento e recuperacdo da producéo
cientifica dos pesquisadores da UFPE, com abrangéncia nacional e internacional. Apesar do
guantitativo de trabalhos indexados nestas bases, algumas areas como as Ciéncias Humanas
ndo sdo devidamente representadas, o que leva a necessidade de utilizar outras fontes para um
levantamento mais completo como, por exemplo a utilizacdo da Plataforma Lattes. O acesso
as bases LISA, Scopus e Web of Science é feito via Portal de Periodicos da Capes, por ndo
serem bases de acesso aberto.

A ERI Base de dados de patentes (Derwent Patent Index, Google Patent) é usada no

levantamento e andlise de informacGes exclusivas de patentes com valor agregado indexadas
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de diversos 6rgdos internacionais. A base Derwent Patent Index tem acesso liberado pelo
Portal de Periddicos da Capes, mas sem esta libera¢do seu acesso € pago.

A Base de dados do IBGE fornece ao OtletCl indicadores, informagdes estatisticas e
de gestdo de ensino, pesquisa e extensdo produzidos pela UFPE. E uma base de acesso livre e
de facil coleta de dados.

A ERI Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) é
utilizada para o levantamento de informac6es sobre propriedade intelectual e inovacdo dos
pesquisadores e unidades da UFPE, uma importante fonte de informacéo para a elaboracgéo de
indicadores de producdo técnica. Uma base de acesso aberto sem cobranca de taxas. Atividade
apoiada pela Diretoria de Inovacao da UFPE, responsavel pela CAPPE/POSITIVA.

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é uma
ERI que, além de ser a base do financiamento da criacdo e desenvolvimento do Observatorio
OtletClI, é uma importante fonte de informacdo no acesso as informacdes sobre projetos de
pesquisa aprovados de pesquisadores da UFPE.

A ERI Coordenacdo de Prospeccdo e Fomento (CAPPE/POSITIVA) é uma
entidade de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da UFPE, que atua fazendo a
interacdo entre a universidade e a sociedade civil. Sua funcdo para o Observatdrio vai desde o
auxilio no levantamento de competéncias da UFPE e auxilio na avaliacdo de indicadores, a até
a articulacdo das demandas prospectadas para o auxilio a tomada de decisdes por parte das
instancias superiores da UFPE.

A fonte Diretdrios dos Grupos de Pesquisa do CNPq é uma ERI fundamental para o
levantamento de todos os grupos de pesquisa cientifica e tecnoldgica em atividade da UFPE
certificados pelo CNPq, trazendo entre outras informacdes a distribuicdo desses grupos por
areas do conhecimento, as linhas de pesquisa em andamento, as instituicbes nacionais e
internacionais parceiras que colaboram com a UFPE. O acesso as informacdes dessa ERI é
aberto e livre de taxas, e esta sob a coordenacgdo do CNPq.

A ERI Equipe especializada do Observatorio OtletCl representa a equipe de
colaboradores do observatdrio, formada por pesquisadores, estudantes de pos-graduacdo e
estudantes de graduacdo do Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPE, além de
pesquisadores e especialistas de instituicdes de pesquisa e de outras universidades. Esta
diversidade na equipe de colaboradores do Observatorio é importante para dar conta das
numerosas atividades que sdo realizadas, como, por exemplo, a recuperagdo de informacéo
em bases de dados, analise, tratamento e mineracdo de dados e organizacdo da informagéo.

Para a manutencdo adequada desta ERI é preciso investimentos em qualificacdo e incentivo a
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atualizacdo da equipe por meio de cursos e treinamentos. Essas atividades podem gerar custos
ao observatorio, mas sdo vistas como essenciais para a manutengao dessa estrutura.

A Fundacdo de apoio ao desenvolvimento da UFPE (FADE) é outra ERI da
instituicdo que auxilia no apoio a projetos de pesquisa, e desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da UFPE. Sua atuagdo no Observatorio OtletCl se da por meio de consultorias de
sua equipe e no auxilio ao desenvolvimento dos indicadores de CT&l.

Uma das ERI fundamentais para o OtletCl é a Plataforma Lattes que fornece dados
sobre toda a producdo bibliografica, técnica, desenvolvimento profissional, e carreira
académica dos pesquisadores da UFPE cadastrados na plataforma. O que permite o
levantamento e selecdo de informacdes especificas, além do auxilio no desenvolvimento dos
indicadores de CT&I. As informacg6es publicadas nesta plataforma sdo cadastradas de forma
manual por cada pesquisador, o que pode gerar informacdes duplicadas ou falta de
informacOes. Para a coleta de grandes quantidades de informacfes para a geracdo de
indicadores de CT&I, como no caso do OtletCl, é necessario a utilizagdo de softwares
especificos, que podem ser pagos como a Plataforma Stela Experta ou gratuitos como o
Software scriptLattes.

Para o objetivo do OtletCl a ERI Plataforma Sucupira também exerce uma funcéo
imprescindivel. E por meio desta entidade que se tem acesso as informagdes sobre o Qualis
das revistas cientificas em circulacdo no pais, todas as informac6es referentes aos Programas
de Po6s-Graduacdo (PPGs) da UFPE e outra série de indicadores, como 0s presentes na base
Geocapes. A extracdo dos dados nesta plataforma também pode ser feita com o auxilio de
softwares, no caso do OtletCl, feito pela Plataforma Stela Sperta.

A ERI Portal da UFPE (PROEXC, PROGEST, PROPESQI) é formada pelas
informacd@es institucionais provenientes das pro-reitorias da UFPE. Sdo informacges cruciais
para a implementacdo e desenvolvimento de atividades no Observatorio. Para a coleta dessas
informacdes foram utilizadas as informacGes disponiveis publicamente e de forma gratuita, no
portal institucional da UFPE, por exemplo, laboratérios certificados, periddicos da UFPE,
acordos de colaboracdo da UFPE com institui¢cOes nacionais e internacionais, etc. Essa ERI
relaciona-se e tem caracteristicas semelhantes com a Coordenacdo de Prospeccdo e Fomento
(CAPPE/POSITIVA) e a Fundacdo de apoio ao desenvolvimento da UFPE (FADE), pela
necessidade de contato formal com as pessoas responsaveis pelo gerenciamento da entidade.

O Portal de Periddicos da CAPES ¢ a ERI responsavel pela ponte entre o OtletCl e o
acesso a informacéo cientifica e tecnoldgica nacional e internacional presente nas bases de

dados bibliométricas, e de patentes de acesso restrito por ele usadas. Uma ERI estratégica
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para o levantamento de grandes quantidades de dados exclusivos em bases pagas. Ele conta
atualmente com um acervo de mais de 49 mil periddicos com texto completo, 455 bases de
conteudos diversos como referenciais, patentes, teses, dissertacdes entre outras (CAPES,
2022). O acesso ao Portal é gratuito para os usuarios da UFPE, por ser uma instituicao federal
de ensino superior como determina a Portaria n® 34 de 19 de julho de 2001.

No Grupo 2 tem-se as ERI classificadas como atividades, que sdo resultantes do
trabalho intensivo da equipe do Observatorio OtletCl de reunir as diversas fontes de
informacdo, fornecendo uma fonte global Gnica. Este grupo apresenta 0 menor quantitativo
das ERI consideradas criticas para 0 ambiente informacional do Observatdrio OtletCl com
trés entidades.

A ERI Desenvolvimento de estudos prospectivos em CT&I é uma das atividades
que caracterizam o OtletCl, que além de ser um observatdrio construtor de séries temporais ou
de primeira ordem, é também um observatorio de estudos e prospecgdo “[...] em areas e
setores de pesquisa emergentes ou promissores, tendo como foco a pesquisa em todas as
areas” (SANTOS, 2021, p. 7). Essa atividade relaciona-se e depende do levantamento prévio
das fontes de informacdo coletadas para se efetivarem.

O Desenvolvimento de indicadores de CT&I é uma ERI presente em qualquer
observatorio de CT&lI, seja esse observatorio universitario ou ndo. A prépria nomenclatura da
ERI ja a caracteriza como uma atividade resultante da atuacéo desse tipo de observatorio. No
OtletCl, essa ERI assim como a anterior, dependem das fontes de informacédo coletadas para
se efetivarem.

A atividade Tratamento e mineracdo de dados também é uma ERI que se caracteriza
como uma consequéncia direta da atuacdo do Observatorio OtletCl. Os dados levantados e
organizados pelo Observatdrio devem passar por esta etapa, para darem subsidios aos estudos,
e, a prospeccao e o desenvolvimento de indicadores em CT&I discutidos anteriormente. Essa
ERI requer a utilizacdo de instrumentos especificos que a auxiliem em sua fungdo, como por
exemplo, softwares de mineracao de dados como o caso do Software VantagePoint.

Dando continuidade a descri¢do das ERI, o Grupo 3 é composto pelos instrumentos
utilizados para viabilizar as anélises dos dados independente do quantitativo e a producéo dos
quadros, gréaficos, tabelas e figuras responsaveis pela visualizacdo dos dados, com acesso as
bases de dados do Observatdrio OtletCl, seja de forma remota ou presencial. Fazem parte
desse grupo um conjunto de quatro ERI.

A primeira ERI, Plataforma Stela Experta é responsavel pelo desenvolvimento de

indicadores da producéo do Capital Humano dos PPGs da UFPE, ou seja, “[...] o conjunto de
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conhecimentos, competéncias, habilidades e motivacGes intelectuais dos pesquisadores e
grupos de pesquisa da UFPE [...]” (FERNANDES, et al. 2018, p. 5). Essa ERI coleta dados de
diversas fontes de informacdo nacionais e internacionais em CT&I, como por exemplo, da
Plataforma Lattes e dos grupos de pesquisa e bolsistas do CNPq. Para a utilizacdo desta ERI é
necessario um investimento, que vai depender da quantidade de dados que a instituicéo
pretende gerenciar com a plataforma, mas que no caso do OtletCl ndo foi preciso, pois esse €
um investimento da UFPE.

A ERI Servidor PowerEdge T320 Dell é utilizada no gerenciamento da base de dados
do Observatério OtletCl, possibilitando 0 manuseio de grandes quantidades de dados, visto o
elevado nimero de fontes de informacdo que sdo necessarias para a producdo de indicadores,
e 0 acesso remoto a esses dados. Necessita de um investimento, pois € uma ERI de alto custo.
Apesar disso, € essencial para o funcionamento eficaz do ambiente informacional do OtletCI.

O Software Microsoft Excel € um instrumento bésico, de facil manipulac&o e presente
na maioria dos computadores. No entanto, € uma ERI muito Util, de baixo custo e que pode
desempenhar uma série de atividades para o observatério, como por exemplo, construir
planilhas eletrdnicas com os dados gerados, desenvolver tabelas, matrizes, e criar graficos que
facilitem a visualizacao dos indicadores.

O Software VantagePoint é uma ERI de alto custo, responsavel por minerar dados
coletados pelo observatdrio e auxiliar na producéo de indicadores e na visualizacao dos dados.
Mesmo havendo necessidade de um investimento alto nesta ERI, os resultados obtidos com
sua utilizacdo para o Observatorio OtletCl compensam os gastos. Essa ERI pode trabalhar em
conjunto com a Plataforma Stela Experta e o Software Microsoft Excel, para entregar
indicadores de CT&I mais organizados e precisos.

Decorridas todas as quatro etapas do método Infomapping, adaptadas para a realidade
do Observatorio OtletCl, para a descoberta das ERI cruciais para 0 ambiente informacional de
um observatério universitario de CT&lI, considera-se que este processo obteve éxito. Foi
possivel localizar todos os recursos de informacdo que fizeram ou fazem parte do ambiente
informacional do OtletCl, e por meio da metodologia aplicada também identificou-se sua
natureza, caracteristicas, pontos fortes e pontos fracos para este observatorio.

O mapeamento dos recursos informacionais permite aos gestores ou responsaveis pelo
observatorio um gerenciamento informacional mais preciso e eficaz, sem perdas de tempo ou
energia investida em fontes, atividades ou instrumentos desnecessarios. “O gerenciamento de
recursos de informagdo procura aproveitar a informacdo para o beneficio da organizacéo

como um todo, explorando, desenvolvendo e otimizando os recursos de informa¢ao” (BURK;
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HORTON, 1988, p. 9). Além disso, permite conhecer e saber com exatiddo quais recursos séo

essenciais e de fato merecem atencéo.

6.2 AMBIENTE INFORMACIONAL DE OBSERVATORIOS UNIVERSITARIOS DE
CT&l

A proposta de um modelo de ambiente informacional para observatérios universitarios
de CT&I € centrada nos resultados obtidos com a aplicacdo do método Infomapping no
Observatorio OtletCl. Estes resultados possibilitaram identificar todos os recursos que sao
utilizados na operacao do OtletCl, o que viabilizou elencar quais sdo 0s recursos minimos que
devem, de fato, estarem presentes na instalacdo e operacdo do ambiente informacional de um
observatorio que foque em instituicdes universitarias.

As universidades sdo estruturas complexas que produzem e consomem grandes
quantidades de informacGes. Saber onde a informacéo é produzida, quem a produz, ou 0 que
se produz, da subsidio para a gestdo ter mais precisao na tomada de decisdo, desenvolvimento
de politicas internas ou investimentos em determinadas areas ou setores, evitando gastos
excessivos.

E nesse cenario que os observatorios universitarios de CT&I atuam, contribuindo para
0 conhecimento e andlise da atividade cientifica e tecnolégica da instituicdo; produzindo e
disponibilizando informacgdes confidveis e prontas para serem utilizadas; elaborando
indicadores de CT&I que permitam determinar com precisdo as a¢des da instituicdo a partir
de diferentes aspectos, seja em relacdo ao corpo docente, a producdo cientifica, as atividades
de investigacdo ou a inovacao.

Estas caracteristicas inerentes aos observatdrios universitarios de CT&I os colocam
em posicdo de destaque como estruturas que merecem atencao e investimento por parte das
instituicdes de ensino superior, em decorréncia dos beneficios que estdo atrelados a sua
operacdo. Caso tipico, neste sentido, foi a iniciativa de implantacdo do Observatorio de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) da UFPE realizada pela equipe do Observatorio
OtletCl em parceria com a UFPE (SANTOS, 2021).

Entendendo a importancia destas estruturas, sua instalacdo, operacéo e gestdo dos seus
recursos informacionais sdo pontos cruciais para 0 seu sucesso. Dessa forma, por meio dos
resultados apresentados a partir da aplicacdo do método Infomapping, e, o entendimento dos
objetivos e fungdes de um observatorio de CT&I voltado para instituicGes de ensino superior,

chegou-se ao modelo de ambiente informacional para essas estruturas ilustrado pela Figura 4.
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Os recursos de informacéo contidos na figura sdo tidos como criticos para o funcionamento

eficaz de um observatdrio desse tipo.

Figura 5 — Modelo de ambiente informacional para observatorios universitarios de CT&I
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Fonte: O autor (2022).

Destacam-se quatro eixos principais no modelo proposto: 1) Fontes de Informagéo,
2) Equipe Especializada, 3) Instrumentos e Tecnologia e 4) Produtos Informacionais.

A concepcdo de recursos empregada no desenvolvimento do modelo leva em
consideracdo a definicdo de Burk e Horton (1988), que defendem que um recurso é algo
critico para alcancar o0 sucesso e para 0 qual existe uma escassez real, potencial ou percebida.
Podendo ser uma pessoa ou um conjunto de pessoas que exercem determinada funcdo ou
atividade, um hardware ou um software, uma base de dados, um documento ou um espago
fisico.

O Eixo 1 Fontes de Informacédo destaca os recursos de informagéo responsaveis pelos
“estoques de conhecimento” mantido ou acessado pelo observatorio. Este eixo € encarregado
pelo levantamento de todos os dados e informagdes relevantes para o desenvolvimento dos
indicadores e produtos informacionais do observatorio. Pode-se realgar que dentre 0s seus
recursos basicos a Plataforma Lattes, uma plataforma governamental voltada para a gestdo da

informagdo em CT&I das no Brasil, que
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[...] representa a experiéncia do CNPq na integracéo de bases de dados de
Curriculos, de Grupos de pesquisa e de Instituicdes em um Gnico Sistema de
Informacdes. Sua dimensdo atual se estende ndo sé as agbes de
planejamento, gestdo e operacionalizagdo do fomento do CNPg, mas
também de outras agéncias de fomento federais e estaduais, das fundacoes
estaduais de apoio a ciéncia e tecnologia, das instituicdes de ensino superior
e dos institutos de pesquisa. Além disso, se tornou estratégica ndo so para as
atividades de planejamento e gestdo, mas também para a formulagdo das
politicas do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e de outros érgdos
governamentais da area de ciéncia, tecnologia e inovacdo (CNPq, 2022, ndo
consta paginagao).

Sua importancia para o0s observatorios universitarios de CT&I da-se pela sua riqueza
de informacdes, confiabilidade e abrangéncia. Responsavel pelo Curriculo Lattes, um padrdo
nacional de curriculos encarregado de armazenar os dados da vida académica de
pesquisadores e estudantes de todo pais. Um recurso de informacdo indispenséavel para um
observatorio universitario de CT&lI.

O Eixo 2 Equipe Especializada diz respeito as pessoas responsaveis pela gestéo,
organizacdo, coleta dos dados e identificacdo das informacdes prioritarias para o observatorio.
Nesse contexto, uma equipe multidisciplinar é a mais adequada para a realizacdo das
atividades do observatério. Davenport e Prusak (2002, p. 53) corroboram com esse
apontamento, quando afirmam que, “[...] os melhores ambientes informacionais néo
automatizam o papel do homem. Uma boa equipe informacional, portanto, inclui diferentes
tipos de pessoas [...]”. Assim, no modelo proposto destacou-se profissionais da informacao,
incumbidos dos processos de busca, recuperacdo e tratamento da informacdo; os
pesquisadores responsaveis pelo suporte tedrico e metodoldgico e; os profissionais de TI
importantes no suporte as atividades ligadas a tecnologia.

Ja o Eixo 3, Instrumentos e Tecnologia, destaca os recursos de informacao essenciais
para o tratamento, acesso, disponibilizacédo e visualizacdo dos dados. A juncédo tecnologia e
engenharia pode de fato melhorar o ambiente informacional de uma organizagdo
(DAVENPORT; PRUSAK, 2002). Estes recursos de informacdo sdo imprescindiveis para a
gestdo interna dos dados do observatorio e que sdo responsaveis por disponibilizar
informagdes refinadas para os usuarios da informagdo. “Os recursos em uma cadeia
tecnoldgica de prestacdo de servigos aos usuarios [como 0s observatorios universitarios de
CT&I] sdo elementos cruciais, pois se ndo houver recursos necessarios, ndo havera
atendimento” (BERESTOVA, 2015, p. 128). Podem-se destacar nesse eixo 0s softwares de

mineracdo, analise e visualizacdo de dados, cabe pontuar também que, neste eixo estdo
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presentes 0S recursos que geram mais custos para o observatorio. Desse modo, é preciso um
investimento em instrumentos que deem conta da manipulacdo de grandes quantidades de
dados.

Por fim, tem-se o Eixo 4, Produtos Informacionais, que s@o os recursos de informacéo
resultantes de todo o ciclo informacional basico dos observatorios de CT&I. Os indicadores
de CT&I sédo os principais produtos resultantes da atividade de um observatorio universitario
deste tipo, sdo responsaveis por quantificar os dados referentes a instituicdo que esta atrelado.
Macédo (2020, p. 115) destaca que estes recursos, ou indicadores de produtos (output), “sdo
conhecidos como os resultados das atividades cientificas e tecnoldgicas, uma vez que estdo
fortemente ligados a essas producGes. Dessa forma, eles sdo considerados produtos tangiveis,
pois podem ser facilmente identificados e mensurados”.

Percebe-se com este modelo que os recursos que fazem parte do ambiente
informacional desses observatérios estdo interligados e ha relacdes de dependéncia entre os
eixos apresentados. Sendo assim, considera-se que os elementos apresentados sdo basilares
para o funcionamento correto destas estruturas.

A proposta de modelo de ambiente informacional para observatorios universitarios de
CT&I apresentada ndo é fechada. Cada eixo proposto pode expandir-se e aprofundar-se
dependendo do contexto do observatorio implementado, o que se tem € um modelo basico que
buscou representar os recursos informacionais cruciais para o funcionamento destes tipos de
observatorios utilizando como base o Observatério OtletCl.

A seguir apresenta-se a Ultima secdo da dissertacdo, correspondente as reflexdes

levantadas com o desenvolvimento da pesquisa, bem como as perspectivas de estudos futuros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os observatorios de CT&I séo estruturas responsaveis por disponibilizar dados e
informacdes prontas e confidveis de toda producdo cientifica, tecnologica e referentes a
inovacdo em qualquer instancia da sociedade. Os produtos informacionais produzidos por
estes observatdrios sdo considerados estratégicos para o desenvolvimento do pais, quando
direcionado ao nivel nacional. Entretanto, como foi apontado no quadro teorico, estudos
aprofundados sobre estas estruturas ainda sao escassos e necessitam de discussdes, sobretudo
na Ciéncia da Informacao.

Desenvolver e operar uma estrutura desse porte requer uma série de recursos. Assim,
tomando como modelo a experiéncia de implementacdo do Observatorio OtletCl na
Universidade Federal de Pernambuco, essa pesquisa buscou aprofundar-se no ambiente
informacional dos observatorios universitarios de CT&I focando nos seus recursos de
informagéo.

Elencou-se como objetivo geral identificar os recursos informacionais adequados para
instalacdo e operacdo de um observatério universitario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. O
desenvolvimento do referencial tedrico possibilitou levantar discussdes e aprofundar o
conhecimento nas seguintes questdes: nos estudos sobre ambientes informacionais, pautados
na sua constituicdo, caracteristicas e funcdes nas organizac@es; nos estudos sobre as fontes e
recursos de informacéo, deixando claro o conceito de recursos de informacdo adotados nessa
pesquisa e; nos estudos sobre os observatorios de CT&lI, do qual foi possivel analisar e propor
um modelo de ambiente informacional para os observatérios universitarios deste tipo.

A metodologia utilizada foi direcionada para mapear e identificar todos 0s recursos
informacionais presentes em um observatério universitario de CT&I e, no caso dessa
pesquisa, utilizou-se a documentacdo produzida pelo Observatorio OtletCl. O método
Infomapping, desenvolvido para 0 mapeamento de recursos informacionais nas organizagdes
corporativas, foi adaptado e aplicado com sucesso para o0 alcance dos objetivos dessa
pesquisa.

Desse modo, foi possivel elencar, analisar e discutir todos os recursos informacionais
presentes no ambiente informacional do Observatdrio OtletCl, destacando suas caracteristicas,
funcionalidades, custos, valores e importancia estratégica para a operacdo deste observatorio.
E, a partir, disso apontar quatro categorias de recursos fundamentais para a atuacdo de

observatorios universitarios de CT&I.



95

Considera-se que foram alcancados com éxito os trés objetivos especificos propostos.
O primeiro objetivo especifico foi de identificar as fontes, servigos e sistemas de informacéo
responsaveis pelo fornecimento dos dados primarios aos observatorios de CT&I. O qual foi
obtido com o desenvolvimento do mapeamento preliminar das fontes, servicos e sistemas do
OtletCl. A estratégia de aplicar o método Infomapping adaptado para a estrutura deste
observatorio culminou na identificagdo preliminar de 42 entidades de recursos de informacé&o,
sendo a maioria dessas entidades, 23 no total, partes da categoria fontes.

O segundo objetivo especifico, apresentar as entidades de recursos de informacéo
basilares para o funcionamento eficaz do ambiente informacional de um observatorio
universitario de CT&I, foi atingido apds a atribuicdo dos custos e valores a cada ERI
identificada, sendo possivel nesta etapa restringir a quantidade das ERI, a partir da utilizacédo
de critérios que permitiram a identificacdo das ERI, que de fato poderiam ser consideradas
essenciais para o funcionamento do ambiente informacional de um observatério universitario
de CT&I. Pode-se destacar que mais da metade da quantidade dessas ERI foram de custo
minimo ou nenhum custo para o observatdrio, e mais uma vez, fizeram parte da categoria
fontes, que também foi a que obteve mais ERI classificadas como de valor alto, com indice de
valor entre 500-1.000.

Por ultimo, o terceiro e Gltimo objetivo especifico, apresentar um modelo de ambiente
informacional para observatorios de CT&I voltado para instituicdes universitarias, também se
considera que foi atingido com éxito, a partir dos resultados apresentados pela aplicacdo do
método Infomapping e auxilio do corpo tedrico utilizado pela pesquisa. Para a representacao
do modelo indicou-se quatro eixos: Fontes de Informagdo, Equipe Especializada,
Instrumentos e Tecnologia, e, Produtos Informacionais propostos. Estes eixos correspondem
aos grupos especificos de ERI identificadas ao longo das analises e emparelhadas com as
discussbes teoricas adotadas, o que possibilitou conceber um modelo de ambiente
informacional de um observatorio universitario de CT&lI.

Entende-se que os resultados alcangados por essa pesquisa representam uma
ampliacdo da compreensdo estrutural e operacional relativa ao funcionamento de um
observatorio de CT&I, com foco em institui¢bes de ensino superior. Infere-se que apesar do
direcionamento dessa pesquisa estar atrelado a uma categoria especifica de observatorios de
CT&I, o modelo de ambiente informacional desenvolvido também pode ser utilizado para
auxiliar no desenvolvimento e manutencdo de outros tipos de observatorios de CT&I, uma
vez que, 0S observatOrios que apresentam esta caracteristica possuem fungdes e atribuicdes

similares, que mudam de acordo com sua abrangéncia ou caracteristica tipoldgica. Dessa
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forma, compreende-se que os resultados obtidos néo sdo globais, ndo tem a pretenséo de ser e
nem encerram as discussdes em si mesmo.

Por fim, em relacdo as limitacGes para a execu¢do da pesquisa depreende-se que a
utilizacdo unicamente das documentacdes produzidas pelo Observatorio OtletCl para o
mapeamento dos recursos de informacdo pode ter limitado o mapeamento, de possiveis
entidades ocultas que os documentos ndo contemplaram. Entende-se que a realizacdo de
entrevistas com os responsaveis por gerenciar cada ERI ou eixo do ambiente informacional do
Observatorio poderia trazer novos recursos, ampliando o nimero de ERI identificadas, e, que
poderia vir a ser considerada essencial ou trazer novas informacdes sobre a descri¢do das
funcdes e usos dessas ERI no Observatério.

Como proposta de continuacdo objetiva-se verticalizar esse estudo com o
aprofundamento das questdes sobre a relacdo entre os servi¢os informacionais oferecidos
pelos observatorios de CT&I com os usuarios da informacéo, que fazem parte desse contexto,
na intencdo de fidelizar e consequentemente induzir esses usuarios a um comportamento
critico e racional no uso dos servigos informacionais. Uma vez que, 0s usuarios também sédo
uma parte intrinseca no projeto dos observatorios de CT&I e participam diretamente da
manutencdo destes observatorios.

O projeto de continuacdo dessa pesquisa foi apresentado e aprovado como proposta
para 0 desenvolvimento da tese de doutoramento do autor, que também sera produzida no
Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de

Pernambuco.
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